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Vé Hoat dong Tu van Cai thién Mo6i truong Pau tu cla Nném Ngan hang Thé gidi

Hoat dong Tu van Cai thién Mai trudng Bau tu cda Nhém Ngan hang Thé gioi
ho tro cac chinh phu thuc hién cac cai cach nham cai thien moi truong kinh
doanh, khuyén khich va duy tri dau tu, t&r do thuc day su phat trién cac thi truong
giau kha nang canh tranh, tang trudng kinh té va tao thém viéc lam. Cac hoat
déng duoc thuc hién nhd vao ngudn von clia Nhoém Ngan hang Thé gioi (IFC,
MIGA va Ngan hang Thé giéi) va hon 15 déi tac tai tro khac théng qua co ché tai
tro da phuong FIAS.

Cac phat hién, dién giai va két luan trinh bay trong an pham nay la cda ca nhan
tac gia va khong nhét thiét phan anh quan diém cta Ban Giam déc Nhém Ngan
hang Thé gidi hay cac chinh pht ma ho dai dién.
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CAI CACH QUY TRINH VA THU TUC HANH CHINH VE BAU TU, AT BAI VA XAY DUNG

TG chie Tai chinh Qudc té (IFC), thanh vién ciia Nhém Ngan hang Thé gidi, la té
chic phat trién toan cau 16n nhat tap trung hd tro khu vuc tu nhan tai cac nudc
dang phat trién. Chung t6i tao co hoi cho moi nguoi dan thoat khoi déi nghéo
va céi thién cudc séng. IFC thuc hién st ménh do thong qua viéc hé tro tai chinh
giup cac doanh nghiép tao ra thém nhiéu viéc lam va cung cap cac dich vu thiét
yéu, huy dong vén tir nhiéu nguén khac nhau va cung cép cac dich vu tu van
nham dam bao su phat trién bén ving.

Vién Nghién ctru Quan ly Kinh té Trung uong (CIEM) la vién cap qudc gia, truc
thudc Bé K& hoach va Dau tu, co chiic nang nghién ctu va dé xudt vé thé ché,
chinh sach, ké hoach hoa, co ché quan ly kinh t&, méi truong kinh doanh, cai
cach kinh té&, t6 chuc nghién ctu khoa hoc, dao tao, béi duong can béd quan ly
kinh té va t6 chic hoat dong tu véan theo qui dinh clia phap luat.

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viet Nam (VCCI) 1a mot t6 chic qudc gia tap
hop va dai dién cho cong dong doanh nghiép, ngudi st dung lao déng va cac
hiép hoi doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té & Viét Nam. S& ménh cla
VCClI la phat trién, bdo vé va hé trg doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té -
xa hoi ctia dat nuoc, thuc ddy cac quan hé hop tac kinh t€, thuong mai va khoa
hoc — coéng nghé gita Viét Nam va cac nudc trén thé gidi.

Cubn sach nay 1a tai lieu tham khdo. Cac két luan va nhan dinh dua ra trong cuén
sach nay khong thé hién quan diém cta Vién Nghién ctu Quan ly Kinh té Trung
uong (CIEM), Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), IFC va Hoi
doéng Quan tri cla IFC, Ngan hang Thé gidi va cac giam déc diéu hanh clia Ngan
hang Thé gidi, cing nhu cla cac quéc gia ma cac t6 chic nay dai dién. CIEM,
VCClI, IFC va Ngan hang Thé gi¢i khéng chiu trach nhiém vé nhing sai sét trong
cuon sach nay.
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Cudn sach nay la két qua hop tac nghién ctu gita T8 chirc Tai chinh Qudéc té (IFC)
va Vién Nghién ctu Quén ly Kinh té€ Trung uong (CIEM). Cudn sach nhan duoc sy
dong gop clia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) trong viéc cung
cap cac thuc tién cai thien moi truong kinh doanh ghi nhan duoc tai cac tinh,
thanh phé qua hoat déng xay dung va cong bd chi s6 nang luc canh tranh cap
tinh PCl va trong nd luc thuc ddy viéc chia sé, phé bién nhing cong cy, thuc tién
t6t nham cai thién moéi trudng kinh doanh cua cac tinh, thanh phé.

Cuon sach duoc thuc hién bdi nhom nghién ctiiu gdm Phan Buc Hiéu (CIEM), Pham
Ngoc Linh (Cong ty Tu van Quan ly MCG), Huynh Mai Huong (IFC) va Stephen Butler
(Pai hoc Chicago, Hoa Ky va ctng la chuyén gia tu van quéc té clia IFC), dudi su chi
dao ctia 6ng Nguyén Van Lan, Trudng cac du an Viét Nam, Chuong trinh Mai truong
Pau tu IFC khu vuc Mékong va ong Nguyén Binh Cung, Pho Vién truang, CIEM.

Tap thé tac giad dac biet cam on Uy ban Nhan dan tinh va cac S&: Ké hoach va Bau tu,
Tai nguyén va Moi truong, Xay dung, Noi vu tinh Bac Ninh, Binh Binh va Thira Thién
Hué, déi tac truc tiép cta IFC, da phdi hop chat ché trong viéc trién khai dur an hop tac
cdi thien moi truong dau tu cap tinh trong linh vuc dat dai va dau tu xay dung. Kinh
nghiém thuc tién tai ba tinh nay la nguén tu liéu quy bau cho cuén sach.

Trong qua trinh thu thap tu lieu cho cudn sach, nhém nghién ctu da duoc Uy ban
Nhan dan tinh, S& Ké hoach va Bau tu, S& Tai nguyén va Méi truong va S& Xay dung
cac tinh: Thai Nguyén, Quang Ninh, Hai Duong, Ba Ria VVing Tau, Long An, Bong Thap,
Binh Duong tao diéu kién dé chung téi dén tham khao, tiép xuc va tim hiéu thuc té
quy trinh thu tuc hanh chinh vé dau tu, dat dai, xay dung tai cac dia phuong nay.

Tap thé tac gia chan thanh cdm on 6ng Nguyén Phuong Bac, Pho Giam déc S& Ké hoach
va Pau tu tinh Bac Ninh; 6ng Cao Van Ha, Phd Giam déc Sé& Xay dung tinh Bac Ninh;
6ng Phuong Tién Tan, Pho Giam déc Sé Ké hoach va Bau tu tinh Cao Bang; éng Nguyén
Thanh Hai, Pho Giam déc S& Ké hoach va Bau tu tinh Long An; 6ng Nguyén Van Minh,
Téng thu ky Hiép hoi Bat dong san Viet Nam; ong Nguyén Thanh Hai, Trudng phong
Quy hoach — K& hoach Téng hop, 56 K& hoach va Bau tu tinh Binh Binh; 6ng Nguyén
Van Hoan, Trudng phong Quan ly chat luong va Vat liéu xay dung, S& Xay dung tinh Bac
Ninh; 6ng Bau Anh Tuan, Pho Trudng Ban Phap ché, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viet Nam (VCCI) vé nhiing gop y chi tiét va binh luan quy bau cho cuén sach nay. Dy
thdo dau tién clia cudn sach con co su tham gia clia 6ng Pinh Trong Thang, CIEM va
6ng Va Hau Manh, Céng ty C6 phan Tu van Dao tao & Thuong mai Unicom.

Cac tac gid cang chan thanh cam on ba Sanda Liepina, Gidm déc Chuong trinh
Moi truong Pau tu IFC khu vuc Chau A — Thai Binh Duong, 6ng Ivan Nimac, éng
Jonathon Kirkby va éng Charles Schneider, cac chuyén gia cao cap cla IFC vé su
ung hoé cho cac hoat dong clia du an.
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LOI TUA

Thuc té cho thdy doanh nghiép phai thuc hién nhiéu tha tuc dé cé duoc gidy ching
nhan dau tu, gidy ching nhan quyén st dung dat, gidy phép xay dung, v.v... khi bat
dau cing nhu trong qua trinh md réng san xuat, kinh doanh. S6 luong gidy ching
nhan dau tu, gidy ching nhan quyén st dung dat va gidy phép xay dung,... sé ty lé
thuan voi toc do gia tang dau tu va mé rong quy mo san xuat cla doanh nghiép. Vi
vay, quy trinh tha tuc dau tu, dat dai va xay dung ro rang, cu thé, minh bach, cong
bang va du liéu trudc duoc luon duoc coi la diéu kién quan trong khuyén khich va
hé tro phat trién doanh nghiép noi riéng va phat trién kinh té€ dia phuong va quéc
gia néi chung.

Do co le cing la ly do ma nhiéu t6 chic da xay dung chi sé trong linh vuc nay dé
danh gia méi truong kinh doanh, vi du nhu chi sé “Cap gidy phép xay dung” la mot
trong 10 tiéu chi danh giad mai truong kinh doanh cla cac qudc gia trén thé gioi
(Nhom Ngan hang Thé gici) hay chi sé “Tiép can dat dai va su 6n dinh trong st dung
dat” duoc st dung dé danh gia muac do canh tranh moi truong kinh doanh cac tinh,
thanh phd truc thuéc Trung wong (PCI) & nudc ta (Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam va du an USAID/VNCI).

Trong nhing nam qua, da cé nhiéu nd luc cai thién moi truong kinh doanh & nuoc
ta va da dat duoc tién bo dang ké. Tuy vay, tha tuc hanh chinh vé dau tu, dat daiva
xay dung van con phuec tap va kéo dai, nhiéu trudng hop méat nhiéu thang, tham chi
nhiéu nam dé hoan thanh nhang thu tuc nay. Céi cach don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh noi trén van tiép tuc la nhiém vu uu tién hang dau trong cai thién moi
truong kinh doanh qudc gia va cac dia phuong. Trong diéu kién do, T8 chuc Tai
chinh Quac té (IFC), Vién Nghién ciu Quan ly Kinh té Trung uong (CIEM) va Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) da phoi hop xuat ban cuén sach “ Cai
cach quy trinh va thd tuc hanh chinh vé dau tu, dat dai va xay dung” lam sé tay
tham khao, giup chinh quyén dia phuong thuc hién cé hiéu qua cdi cach hanh chinh
va cai thién moi truong kinh doanh.

Cudn sach 1a su duc két ly luan, thong lé qudc té t6t va thuc tién nhiéu nam cua
IFC, CIEM va VCClI trong hé tro cai cach, cai thién moi truong kinh doanh & cac dia
phuong nudc ta. Cuén sach da gioi thiéu 5 bd cong cu phan tich va 9 nhom giai
phap cai cach, don gidn hoda tha tuc vé dau tu, dat dai va xay dung.



LOI TUA

Cudn sach duoc soan thao voi mong mudn la tai liéu tham khdo hu ich cho chinh
guyén cac dia phuong trong viéc cai cach, nang cao nang luc canh tranh cda moi
truong kinh doanh dia phuong va cac Bo nganh trong viéc hoan thién va sra déi
quy dinh co lién quan. Cac nha tu van, cac nha nghién ctu va sinh vién ciing co
thé tim thdy su hau ich cda cudn sach déi voi hoat dong tu van va cong viéc nghién
ctu clia minh.

Ha Noi, ngay 16 thang 5 nam 2011

TS. Nguyén Binh Cung
Phé Vién trudng
Vién Nghién cttu Qudn ly Kinh té Trung uwong






LOI NOI AU

LOI NOI PAU

Trong nhiing nam gan day, Chinh phd da c6 nhiéu né luc trong viéc cai thien moi
trudng kinh doanh néi chung va don gidn héa cac thi tuc hanh chinh trong Iinh vuc
dau tu, dat dai, xay dung ndi rieng. Nhiéu bat cap trong van ban phap luat hién
hanh da va dang duoc nghién ctu va stra d6i, b sung, dac biét trong khuon khd
thuc hién Bé an 30 vé cai cach thd tuc hanh chinh. Tuy nhién, linh vuc dau tu, dat
dai, xay dung rat phuc tap, khéng chi nha dau tv ma ca co quan nha nudc doéi khi
cling lung tung khi thuc hién cac thd tuc hanh chinh trong Iinh vuc nay.

Dé thuc hién cac tha tuc nay, nha dau tu van dang phai trai qua hang chuc quy trinh
thd tuc hanh chinh, phai chuan bi nhiéu loai gidy ching nhan, gidy phép, quyét dinh
v.v. va phai lam viéc voi chinh quyén ti Trung uong t6i dia phuong va cac co quan
chtic nang. Truoc thuc trang nay, nhiéu dia phuong da cé nhing sang kién cai tién
nham théng nhat va tao thuan loi hon cho nha dau tu trong viéc thuc hién cac thd
tuc lien quan trong khuon khé phap luat. Mot trong nhing sang kién nay 1a viéc
don gian hoa quy trinh tha tuc va té chiic mé hinh mot cla lién thong; day cang la
mot trong nhiing ndi dung chinh clia cudn sach nay.

Co thé néi rang xu huong canh
tranh gitta cac dia phuong trong
viéc cai cach dé cong khai, don
gian hoa quy trinh, thd tuc tiép
can dat dai va dau tu xay dung la
mot dong luc t6t dé phat trién.
Do do, viéc nghién ciu, hoc hai
gitra cac dia phuong dé cai cach
quy trinh thu tuc hanh chinh la
tat yéu, thiét thuc va sé gop
phan tiét kiém thaoi gian va chi phi clia xa hoéi trong Iinh vuc nay. Xuat phat ti nhu
cau do, IFC da phdi hop voi Viéen Nghién cttu Quén ly Kinh té Trung uong (CIEM)
bién tap va gioi thiéu cuon: “Cai cach quy trinh va tha tuc hanh chinh vé dau tu,
dat dai va xay dung: S6 tay tham khdo vé cdi cadch hanh chinh danh cho dja phuong”.

S6 tay cai cach hanh chinh nay gidi thiéu trinh
tu, cach thic phan tich, danh gia quy trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc tién t6t
trong nudc va quoc té vé cdi cach thu tuc
hanh chinh ma chinh quyén dia phuong co
thé ap dung trong viéc thuc hién cai cach
nham tao thuan loi hon cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Muc tiéu cda cudn tai lieu nay 1a nham giup cac dia phuong tham khdo cac moé hinh
quy trinh va cac thuc tién t6t trong cai cach hanh chinh lién quan toi dau tu, dat
dai, xay dung. Cudn sé tay nay mong mudn giup cho chinh quyén dia phuong co
cach tiép can nhanh chéng va hoc hoi duoc nhing cach lam, nhing moé hinh t6t
trong thuc tién, voi chi phi thap va tranh duoc nhing sai lam trong qua trinh thuc
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hién cai cach & dia phuong trong Iinh vuc nay. Cang vi vay, cudn sach nhan duoc su
doéng gop clia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) trong viéc cung
cdp cac thuc tién cai thien moi truong kinh doanh ghi nhan duoc tai cac tinh, thanh
pho qua hoat déng xay dung va cong bé chi sé nang luc canh tranh cap tinh PCl va
trong né luc thuc day viec chia sé, phé bién nhing cong cu, thuc tién t6t nham caéi
thién moi truong kinh doanh cda cac tinh, thanh phé.

Cubn sach déng thoi ctng la tai liéu hd tro cac co quan Trung uong tham khao va can
nhéc nham stra déi, b6 sung cac quy dinh lien quan moét cach toan dién va déng bo.

Mot s6& mé hinh, quy trinh, thuc tién t6t dang duoc thuc hién & mét sé dia phuong
nhu Ba Ria Vang Tau, Béng Nai, Ninh Thuan, Hai Duong, Thai Nguyén, Quang Ninh,
Bac Ninh, Binh Binh, Thira Thién Hué, ... duoc gioi thiéu tom tat trong tai liéu nay
nham muc dich tham khao va khong cé gia tri trong viéc phan loai t6t, xdu. C6 thé
con nhiéu dia phuong c6 nhing cach lam phu hop va hiéu qua hon nhung do diéu
kién co han, chung t6i chua du diéu kién t8ng hop toan dién. Vi thé, cudn sach nay
con ky vong sé gop phan tao dién dan dé doc gia tang cuong tim kiém va chia sé
thong tin vé nhing ndi dung néu trong cudn sach.

Hon nda, trong béat ky nd luc cai cach nao, viéc déi maéi quy trinh cang chi dong gop
mot phan thanh cong, diém mau chét mang tinh chat quyét dinh chinh la yéu t6
con ngudi thuc hién quy trinh dé. C6 thé c6 nhing quy trinh khi nhin vao so dé thay
rat thuan loi nhung lai khong dugc nha dau tu danh gia cao vi tinh than va thai do
tng x& cla can bo ti€p nhan va thy ly hé so thiéu chuyén nghiép. Do vay, ngoai
nhing mo hinh tham khéo, cuén sé tay nay cang gidi thiéu nhing thuc tién tét vé
cham soc khach hang va nhiing cong cu theo déi danh gia hudng vao viéc danh gia
hiéu qua cula cd quy trinh va con ngudi thuc hién nhing quy trinh nay.

Noi dung s6 tay bao gdbm cac phan chinh sau day:

Phan 1. Téng quan quy trinh thi tuc hanh chinh vé dau tu, dat dai, xay dyng. Phan
nay tom tat thuc trang va mot s6 cai cach gan day cta Chinh pht va cac
dia phuong.

Phan 2. Céac cong cy phan tich. Phan nay gioi thiéu mot s6 cong cu phan tich dé
cac dia phuong tham khdo, st dung vao viéc danh gia thuc trang va thiét
ké gidi phap cai thién.

Phan 3. Cac cong cu cdi cach hanh chinh. Phan nay gioi thieu mot s6 mau mé hinh
mot clra, mau quy trinh gidi quyét tha tuc dau tu, dat dai va xay dung cap
dia phuong va vi du vé nhing thuc tién tét trong nudc va quéc té.
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BPMC
BVMT
CCQH
CKBVMT
CQNN
PT™M
GCNBT
GCNQSD
GPMB
GPXD
KHDT
KCN
KCX
KKT
MCLT
NCSD
PCCC
P.CN&XDCB
P.DKBD
P.QLQH
TC
TNMT
UBND
VBQPPL

B6 phan mot cla

Bdo vé moi truong

Chung chi quy hoach

Cam két bdo vé moi truong
Co quan nha nuoc

Banh gia tac dong moi truong
Gidy chting nhan dau tu

Gidy ching nhan quyén st dung dat
Giai phdong mat bang

Giay phép xay dung

Ké hoach va dau tu

Khu céng nghiép

Khu ché xuéat

Khu kinh té

Mot cla lién thong

Nhu cau st dung

Phong chay chiia chay

Phong Cong nghiép va Xay dung co ban
Phong Bang ky dat dai

Phong Quan ly quy hoach

Tai chinh

Tai nguyén va moi truong

Uy ban nhan dan

Van ban quy pham phap luat
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PHAN 1

GIOI THIEU TONG QUAN QUY TRINH
THU TUC HANH CHINH VE PAU TU,
PAT PAI, XAY DUNG

Gidi thiéu quy trinh

PGi voi cac dy an dau tu can st dung dat, nha dau tu co thé xin giao dat hoac thué dat
& trong khu cong nghiép (KCN), khu kinh té (KKT), khu ché xuat (KCX) hoac ngoai cac
khu nay (thuong goém ca giai phong mat bang).

1.1 Tiép can dat dai trong KCN, KKT, KCX

Nha dau tu thuc hién du an dau tu trong cac KCN, KKT, KCX thudng khéng phai
trdi qua nhiéu thu tuc hanh chinh phtc tap nhu Chép thuan chu truong dau tu,
Thdm dinh va phé duyét quy hoach chi tiét xay dung, Giao dat,... Khi dau tu trong
cac khu nay, nha dau tu chi qua mét co quan dau mai la Ban Quan ly KCN, KKT,
KCX nén thu tuc thuc hién nhanh chéng hon. Tuy theo nhiém vu va pham vi tham
quyén duoc giao, Ban Quan ly KCN, KKT, KCX dugc cap mot sé loai gidy phép, quyét
dinh lién quan dén du an dau tu. BSi véi cac thi tuc ngoai thdm quyén duoc giao,
phan l6n cac ban quan ly KCN, KKT, KCX déu hé tro nha dau tu chuén bi hé so,
nop ho so va lam viéc voi cac co quan nha nuoc khac, cing nhu theo doi tién do
gidi quyét va giup do hoan thanh thd tuc. Hon nia, nha dau tu thuc hién dau tu
vao KCN, KKT, KCX da co thé tiép can ngay voi dat “sach”, tuc la dat da duoc giai
phéng mat bang va co san ha tang.

Mac du cac thd tuc hanh chinh trong KCN, KKT, KCX rat thuan tién nhung chi phi
thué mat bang trong cac khu nay tuong déi cao. Do do, trong cac khu nay hién nay
chu yéu van la cac doanh nghiép 16n va doanh nghiép co vén dau tu nuoc ngoai.
Dé phuc vu cac doanh nghiép nho va vira, cac ca nhan va ho gia dinh & dia phuong,
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& nhiéu tinh, thanh phd da phat trién hinh thic cum cong nghiép (CCN). CCN' 1a
khu vuc dugc quy hoach danh cho phat trién cong nghiép, ti€u thd cong nghiép do
UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong quyét dinh thanh lap. Vé ly thuyét,
dat trong CCN cang phai la dat sach va san sang dé st dung. Nhung trén thuc té, &
nhiéu CCN, nha dau tu van phai trai qua qua trinh gidi phdng mat bang, tuc “lam
sach dat”, mot cong doan phuc tap, tén thoi gian, chi phi do phai t6 chuc di doi
dan cu va tai dinh cu.

1.2 Tiép can dat dai ngoai KCN, KKT, KCX

So véi viéc tiép can dat dai trong KCN, KKT, KCX, nha dau tu tim dat & ngoai cac
khu nay, con goi la “dat roi”, thuong trdi qua nhiéu thu tuc hanh chinh hon, dac
biét con phai trai qua qua trinh gidi phong mat bang, nén thoi gian trién khai du an
dé c6 nguy co bi tri hoan, kéo dai. Nha dau tu clng tén kém thoi gian hon trong
viéc phai di lai nhiéu 1an dén cac co quan nha nuac cé lién quan dé hoan tat tha tuc.
Chéng han nhu dén co quan quan ly vé dau tu dé thuc hién cac tha tuc vé dau tu,
dén co quan quan ly vé dat dai, moi truong va UBND cap huyén/xa dé thuc hién cac
tha tuc vé dat dai, moi truong, dén co quan quan ly vé xay dung dé thuc hién cac
thu tuc vé xay dung, va dén cac co quan quan ly cong trinh xay dung chuyén nganh
néu du an co tinh chat chuyén nganh.

Quy hoach ctia mot khu cong nghiép & tinh Bac Ninh. Anh do S& Xay dung tinh Bac Ninh cung cép.

1 Theo Quyét dinh s6 105/2009/QD-TTg ngay 19/8/2009 cua Thu tudéng Chinh pht ban hanh Quy ché
quan ly cum cong nghiép
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HOP 1 M6t s6 tha tuc hanh chinh thuong gap khi ti€p can dat dai ngoai
KCN, KKT, KCX

Tha tuc dau tu

e Chdp thuan chu truong dau tu va gioi thiéu dia diém dau tu: La viéc nha
dau tu xin y kién chdp thuan cda co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén
(thong thuong la UBND cap tinh) dé duoc phép nghién ctiu dau tu du an
tai mot dia diém cu thé ma nha dau tu da lua chon hoac duoc gioi thiéu.
Van ban chdp thuan cta UBND tinh la co s dé nha dau tu tién hanh khao
sat chi tiét dia diém, lap du an dau tu va thuc hién cac thu tuc hanh chinh
tiép theo.

e Dang ky dau tu hoac thadm tra cap Gidy chimg nhan dau tu: La viéc nha
dau tu duoc co quan quan ly nha nudc c6 thdm quyén (hién nay la UBND
cap tinh) chiing nhan da dang ky du an dau tu va xac nhan nhing uu dai
doi véi du an clia nha dau tu. Gidy chiing nhan dau tu dong thoi la Giady
ching nhan dang ky kinh doanh déi véi nha dau tu nudc ngoai lan dau
tién dau tu vao Viét Nam.

Tha tuc dat dai va méi trudng

e Tham dinh va phé duyét bao cao danh gia tac dong moi truong: La viéc
nha dau tu co duoc xac nhan clia co quan quan ly nha nuéc c6 tham quyén
(hién nay la UBND céap tinh hoac S& Tai nguyén va Moi truong) vé cac bién
phap bao vé mai truong da dé xudt déi voi du an dau tu tai dia diém dau
tu da duoc UBND cap tinh chdp thuan. Danh muc cac du an dau tu phai
lap bao cao danh gia tac dong moi truong duoc quy dinh tai Phu luc kem
theo Nghi dinh s6 21/2008/NB-CP ngay 28/2/2008 cta Chinh phu.

e Xac nhan dang ky ban cam két bdo vé moi truong: La viéc nha dau tu duoc
co quan nha nuoc co tham quyén (hién nay la UBND cap huyén hoac cap
xa theo Uy quyén) xac nhan viéc nha dau tu da cam két tuan thd nhing
yéu cau vé bao vé moi trudng va gin gil tai nguyén thién nhién. Cac du an
khong thuoc déi tuong lap bao cdo danh gia tac dong moi truong thi phai
lap ban cam két bdo vé moi truong.

e Quyét dinh thu hoi dat, giao dat/cho thué dat, chuyén muc dich st dung dat:
La viéc nha dau tu duoc co quan quan ly nha nudc co tham quyén (hién
nay la UBND cap tinh) chinh thuc giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich
st dung dat dé thuc hién du an dau tu da dugc phé duyeét.

e Gidy ching nhan quyén st dung dat: La viéc nha dau tu dugc co quan nha
nuoc co thadm quyén (hién nay la UBND cép tinh) cong nhan co day du
guyén st dung thtra dat phu hop véi muc dich da duoc phé duyét.
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Th tuc xay dung

Cung cap théng tin quy hoach: La viéc nha dau tu duoc co quan nha nudc
c6 tham quyén (hién nay la S& Xay dung, S& Quy hoach Kién truc hodc
UBND cap huyén, tuy theo phan cap) cung cap nhing théng tin lién quan
dén viéc st dung dat, cac quy dinh vé hé théng cac cong trinh ha tang ky
thuat, vé kién truc, vé an toan phong chéng chay, nd, bdo vé moi truong
va cac quy dinh khac dé nha dau tu lap va thuc hién dy an dang voi quy
hoach xay dung duoc duyét.

Gidy phép quy hoach: La viec nha dau tu duoc co quan co6 tham quyén (hién
nay la UBND cap tinh hoac UBND cap huyén theo phan cap) cap phép dé
t6 chuc lap quy hoach dé thi, lap du an dau tu xay dung va trién khai dau
tu xay dung. Gidy phép quy hoach cé thoi han khong qua 24 théang, tuy
theo cong trinh, va nha dau tu phai duoc phé duyét quy hoach chi tiét trudc
khi giay phép hét han.

Tham dinh va phé duyét nhiém vu quy hoach chi tiét, d6 an quy hoach chi tiét:
La viéc nha dau tu dugc co quan quan ly nha nudc co thdm quyén (hién
nay la UBND tinh hoac UBND cap huyén, tuy theo phan cap) phé duyét
nhiém vu quy hoach chi tiét, do 4n quy hoach chi tiét, trong do cé xac dinh
cac chi tieu vé dan s, ha tang xa hoi, ha tang ky thuat va yéu cau té churc
khong gian, kién truc cho toan khu vuc duoc quy hoach, bé tri cong trinh
ha tang xa hoi phu hop voi nhu cau st dung, chi tiéu s&t dung dat va yéu
cau vé kién trac cong trinh doi véi tung 16 dat, boé tri mang ludi cac cong
trinh ha tang ky thuat dén ranh giéi 16 dat.
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Lay y kién vé thiét ké co s& (nhém B, C)2: La viéc nha dau tu lay y kién cla
co quan nha nuoéc c6 tham quyén (hién nay la S& Xay dung hoac S& quan ly
cong trinh xay dung chuyén nganh, tuy loai du an)3 vé thiét ké duoc thuc hién
trong giai doan lap du an dau tu xay dung cong trinh, trén co s& xem xét su
phu hop cla thiét ké co s& voi quy hoach xay dung, viéc dau noi ha tang cua
du an, viéc ap dung cac quy chudan, tiéu chuén va cac quy dinh bat buoc lién
quan t6i dy an. Pay la can ci dé trién khai cac budc thiét ké tiép theo.

Giay phép xay dung: La viec nha dau tu duoc co quan nha nudc c6 tham
quyén (hién nay la S& Xay dung va UBND cap huyén, tuy theo phan cap)
cho phép xay dung cong trinh trén dia diém da duoc nha nudc giao quyén
st dung dat, phu hop véi thiét ké xay dung duoc phé duyét, quy hoach chi
tiét xay dung.

Theo Khodn 6, Biéu 10, Nghi dinh s6 12/2009/ND-CP ngay 12/2/2009 cta Chinh pht vé Quan ly du
an dau tu xay dung cong trinh, cac co quan quan ly nha nudc cé trach nhiém tham gia y kién vé thiét
ké co so:

a)
b)

B6 quan ly cong trinh xay dung chuyén nganh déi véi du dn quan trong qudc gia, du an nhdém A.
S& quan ly cong trinh xay dung chuyén nganh déi voi du an nhém B, nhém C.

Vi du:

S& Cong thuong déi véi cac du an dau tu xay dung cong trinh ham mao, dau khi, nha may dién,
duong day tai dién, tram bién ap, hoa chat, vat liéu nd cong nghiép, ché tao may, luyén kim va
cac du an cong nghiép chuyén nganh khac, trir cong trinh cong nghiép vat liéu xay dung.

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon déi voi cac du an dau tu xay dung cong trinh thay loi,
dé diéu va cac cong trinh nong nghiép chuyén nganh khac.

S& Giao thong van tai d6i véi cac du an dau tu xay dung cong trinh giao thong.

S& Xay dung déi véi cac du an dau tu xay dung cong trinh dan dung, cong nghiép, vat liéu xay
dung, ha tang ky thuat do thj va cac du an dau tu xay dung cong trinh khac do Chu tich UBND
cép tinh yéu cau.

Da6i voi du an bao gém nhiéu loai cong trinh khac nhau thi S& chu tri tham gia y kién vé thiét ké
co s la moét trong cac SG néu trén ¢ chiic nang quan ly loai cong trinh quyét dinh tinh chat,
muc tiéu cda du an.
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MOt sO bat cap vé tha tuc hanh chinh trong linh vuc dau tu,

dat dai, xay dung

Thuc t€ va mot s6 nghién ciu gan day chi ra khé khan, vudng mac trong viéc trién
khai thuc hién du an dau tu lién quan dén cac thu tuc vé dau tu, dat dai, xay dung.
Hau qua la trong nhiéu truong hop, théi gian hoan tat thu tuc thuong kéo dai, lam
nan long cac nha dau tu hoac méat co hoi kinh doanh. Nhing khoé khan, vuong mac
c6 thé tom luoc lai mot s6 diém chinh sau:

M6t 1, quy trinh thi tuc hanh chinh phuc tap, c6 rat nhiéu co quan ¢6 lién quan tham
gia vao gidi quyét cac thu tuc.

Tuy theo yéu cau clia tung thu tuc hodc ting nhom thi tuc, mot thu tuc ¢é thé can su
tham gia (thu ly, cho y kién, hoac phé duyét) clia nhiéu co quan & cac cap khac nhau,
tlr Chinh phtd dén cac Bo, UBND cap tinh, cac sé nganh va UBND cap huyén, xa. Nhiéu
truong hop, nha dau tu phai truc tiép lién hé véi nhing co quan nay dé xin chap thuan,
y kién, phé duyét, v.v... dudi cac hinh thic khac nhau theo yéu cau cla co quan thu ly
hoac cla VBQPPL.

Ngoai ra, nha dau tu con cé thé phai lién hé voi nhing don vi/jphong khac nhau cua
cung mot co quan dé duoc cung cdp thong tin, hudng dan, giai trinh thém vé ho so
da noép hoac nhan két qud. No6i cach khac, nha dau tu thuong phai di lai nhiéu lan
dén nhiéu co quan khac nhau hodc nhiéu don vi clia cing mét co quan dé gidi quyét
cac thu tuc khac nhau.

Hai 13, con c6 su trung lap vé yéu cau thong tin, hé so gitta cac co quan déi voi nha
dau tu.

Thong thuong nha dau tu sé phai chuan bi nhiéu hé so hon can thiét dé dap ung
yéu cau cla cac co quan nha nudc. Vé mat nguyén tac, nha dau tu thudng ¢ gang
dap ung day dd nhat yéu cau cda ting co quan nha nuoc dé hé so khong bi tra lai
va co thé nhan két qua nhanh nhat.

Tuy nhién, cach lam nay sé khong khuyén khich duoc su chia sé thong tin can thiét
gitta cac co quan nha nudc cang nhu tao diéu kién cho nhing yéu cau tuy tién cda
can bo thu ly ho so. Viéc chia sé théng tin gita cac co quan nha nuoc la can thiét va
gop phan tao mot né nép tot phuc vu cong tac kiém tra giam sat qua trinh trién khai
thuc hién cac du an dau tu cla cac co quan nha nudc lién quan.

DPé minh hoa cho hai diém trén, Hinh 1 tém tat quy trinh t6ng thé thuc hién du an
dau tu xay dung & moét dia phuong, géom cac thid tuc hanh chinh, cac buéc can thuc
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hién trong ting thu tuc, thoi gian x& ly uéc tinh va nhiing nguoi tham gia thuc hién.
Tuy tung budc, nguoi thuc hién sé 1a nha dau tu (thé hién bang 6 mau cam) va/hoac
co quan hanh chinh nha nudc (thé hién bang 6 mau xanh). Su phuc tap thé hién &
ché nha dau tu phai thuc hién 08 loai quy trinh thd tuc “me” va mot s6 loai quy
trinh thu tuc “con” dé co du cac loai quyét dinh va gidy phép can thiét cla co quan
nha nuoc co thdm quyén trudc khi trién khai du an.

Vi du, & thu tuc Gioi thiéu (khao sat) dia diém thuc hién tai mot S& Xay dung (Cot
1, Hinh 1), viéc nha dau tu phai truc ti€p dén xin y kién clia tung co quan lién quan
va chinh quyén cap xa, cap huyén truoc khi nép hé so dén S& Xay dung (co quan cd
tham quyén thu ly) thuc chat la dang thuc hién nhang quy trinh thu tuc”con”. Hé
qua la nha dau tu cng phai dong thoi dap tng nhing yéu cau, doi hoi khac nhau
cla ting co quan, lam kéo dai thém thai gian khong can thiét.

Su bat cap thé hién & chd: (i) nha dau tu phai tim hiéu rat ky yéu cau cldia co quan
thu ly ho so thu tuc vé viéc can y kién cla nhing co quan lién quan nao va y kién
nhu thé nao, (i) nha dau tu phai truc tiép dén lam viéc voi tiing co quan lién quan
dé c6 duoc y kién theo dung yéu cau ctia co quan thu ly hé so, va (i) nha dau tu da
phai lam thay cong viéc von thudc trach nhiém cia cac co quan nha nuoc (nhu lay
y kién cla cac co quan lién quan). Nguyén nhan chinh gay ra bat cap nay la do thiéu
su phoi hop va chia sé théng tin giGa cac co quan lién guan trong tinh.

Ngoai ra, so do con cho thdy ngay sau khi hoan thanh thu tuc Gioi thiéu (khao sat) dia
diém, nha dau tu ti€p tuc ndp hd so cho tha tuc tiép theo la Cung cap thong tin quy
hoach (Chung chi quy hoach), cling tai S& Xay dung. Vé nguyén tac, hai thd tuc nay co
thé két hop dé thuc hién cung mét luc. Cach lam nay sé tao diéu kién cho nha dau tu
khong phai di lai nhiéu lan dén co quan nha nudc ma van dugc giai quyét day du cac
loai gidy phép theo quy dinh clia phap luat.
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N Y 2 - 2 .
HINH 1 Quy trinh thi tuc t8ng thé vé dau tu, dat dai, xay dung & mot dia phuong
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Ba 1, khéng théng nhét, tham chi mau thuén vé thoi diém bét dau thyc hién thi tuc.

Thuc té cho thdy ca co quan nha nudc va doanh nghiép déu lung ting trong viéc xac
dinh trinh tu va thd tuc dau tu, dat dai, xay dung 6 lien quan. Cac luat diéu chinh cac
loai thd tuc nay khong xac dinh r6 rang khi nao bat dau thuc hién thd tuc co lién quan
trong qua trinh chudn bi du an dau tu, cang nhu trinh tu va trat tu thuc hién cac tha
tuc hanh chinh c¢ lién quan cla ca qua trinh dau tu.

B4n 1, hién tugng phan tan, chéng chéo, tring ldp va mau thuan gitta cac hé théng
van ban phap luat.

Cac thu tuc tiép can dat dai va dau tu xay dung duoc quy dinh trong nam hé théng
phap luat chu yéu: phap luat vé dau tu, phap luat vé xay dung, phap luat vé quy
hoach, phap luat vé dat dai va phap luat vé moi truong.

Hé théng phéap luat do bao gom luat nhu Luat Bat dai, Luat Bau tu, Luat Xay dung,
Luat Quy hoach D6 thj va Luat Bdo vé moi trudng va cac van ban quy pham phap
luat huong dan thi hanh luat do cac co quan nha nudc Trung uong co tham quyén
ban hanh nhu nghi dinh, thong tu... va do cac cap chinh quyén dia phuong ban
hanh nhu quyét dinh, quy dinh...

Viéc tuan thu cac hé théng phap luat nay khong phai luc nao ctng dé dang thuc
hién do con c6 nhing bat cap, khéng tuong thich gitia cac hé thong phap luat nay.
Hién tuong phan tan, chéng chéo, trung lap va mau thuan gita cac huong dan co
lien quan vé cing mot van dé ctng la moét thuc té can thao go.

HOP 2 Thiéu nhat quan gitra cac van ban quy pham phap luat

Mot trong nhing nguyén nhan chinh cda mot s6 vudng mac hién nay vé thu tuc
hanh chinh lién quan dén dat dai, dau tu, xay dung la su thiéu théng nhat trong cac
van ban phap luat, dan t6i cach hiéu va ap dung khac nhau gita cac dia phuong. Vi
du nhu viéc xac dinh dau la co'quan cha tri trong tha tuc gioi thiéu dia diém dau tu;
trong do méi van ban phap luat cd moét cach huong dan khac nhau:

e (Can crvao Luat Quy hoach doé thi, co quan dau mai sé la co quan quan ly
quy hoach do thi*.

e Can ctvao Luat Bat dai, co quan dau mai sé la co quan tiép nhan hé so vé
giao dat, cho thué dat>.

4 Biéu 70 Luat Quy hoach do6 thi s6 30/2009/QH-12 ngay 17/06/2009 quy dinh " Co quan quan ly quy
hoach do thi c6 trach nhiém gidi thiéu dia diém dau tu xay dung cho cac chu dau tu khi co yéu cau”.

5 Khoan 3 Biéu 122 Luat D4t dai “Trong thoi han khong qua ba muoi ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hoé
so hop 1é, co'quan tiép nhan ho so [xin giao dat, thué dat] co trach nhiém hoan thanh viéc gidi thiéu dia
diém; trich luc ban dé dia chinh hoac trich do dia chinh khu dat xin giao, xin thué; xac dinh muc thu tién st
dung dat, tién thué dat; thuc hién cac thd tuc vé giao dat, cho thué dat, cap gidy ching nhan quyén st
dung dét theo quy dinh va trao quyét dinh giao dat hoac cho thué dat cho nguoi duoc giao dat, thué dat”
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e Can cit vao Nghi dinh s6 69/2009/NB-CP, co quan dau maéi sé la co quan
tiép nhan ho so vé dau tus.

Theo théng ké tai Co s& da lieu quéc gia vé thd tuc hanh chinh
(www.thutuchanhchinh.vn), tai 12 tinh thi tuc nay do S& KHBT — co quan
quan ly vé dau tu thuc hién; 7 tinh do S& TNMT — co quan quan ly vé tai nguyén
moi truong thuc hién; va 22 tinh do S& Xay dung — co quan quan ly vé quy
hoach xay dung thuc hién; & mét sé tinh, S& KHBT va S& XD déu co thé la co
guan dau mai.

Su khong ré rang trong quy dinh cta phap luat dan dén su khac nhau trong
viéc phan nhiém cla tung dia phuong. Hon na, mac du thu tuc nay ton tai &
toan quéc song khong dugc VBQPPL huong dan thuc hién nhu mot tha tuc
hanh chinh théng nhat dan dén viéc cac dia phuong ban hanh huéng dan thuc
hién va yéu cau khac nhau.

Bén canh su khac biét vé co quan dau maoi va su phan nhiém chua ro rang, &
méi dia phuong c6 thé sé co nhiéu co quan khac nhau lién quan dén du an dau
tu, va nhu vay, co thé dan t6i thoi gian thu ly tha tuc nay dai hon thoi gian quy
dinh do co quan chu tri phai t6 chic lay y kién clia nhing co quan nay vé du an
dau tu dé gidi thiéu dia diém dau tu cho nha dau tu.

Véi thoi gian kéo dai trong khau xtr ly, co quan nha nudc sé tén nhiéu thaoi gian
dé theo doi va giai quyét trong khi doanh nghiép phai che doi dé duoc biét lieu
du an dau tu ctia minh c6 dugc gidi thiéu dia diém thich hop khong.

Mot vi du khac la thoi diém thuc hién tham dinh va phé duyét bao céo danh gia tac
déng méi truong (BTM). Thu tuc nay hién duoc quy dinh trong phap luat vé mai
truong, dau tu, dat dai va xay dung voi thoi diém thuc hién duoc xac dinh khong
théng nhét, dan dén viéc thuc hién cac thi nay khac nhau & cac dia phuong.

e Can clrvao Luat BVMT, bdo cdo BTM phai duoc lap dong thoi véi bao cao
nghién ctu kha thi cia du an va phé duyét truoc khi duoc cap phép dau tu
va cap phép xay dung’.

6 Khoan 1 Diéu 29 Nghj dinh 69/2009/NB-CP “Chu dau tu hoac co quan duoc giao nhiém vu chuén bi
du an dau tu ndp ho so tai co quan tiép nhan hé so vé dau tu tai dia phuong. Co quan tiép nhan ho
50 ¢6 trach nhiém t6 chic 1y y ki€én cac co quan co lién quan dén du an dau tu dé xem xét gidi thiéu
dia diém theo thdm quyén hoac trinh Uy ban nhan dan cdp tinh xem xét gidi thiéu dia diém”.

7 Khoan 2 diéu 19 Luat BVMT: “DTM phai dugc lap dong thoi voi bao cao nghién ctu kha thi ctia dyan”.

Khodn 4 diéu 22 Luat BVYMT: “Cac du an quy dinh tai Biéu 18 cla Luat nay chi duoc phé duyét, cap
phép dau tu, xay dung, khai thac sau khi bao cdo danh gia tac dong moi truong da duoc phé duyét”.
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e Can ctr vao Nghi dinh s6 21/2008/NB-CP hudng dan thi hanh mot s6 diéu
cUa Luat BVMT, bao cdo BTM khong nhat thiét phai duoc trinh ndp trudc
khi duoc cap phép dau tu ma chi can truoc khi cap gidy phép xay dungg.

e Cac quy dinh phap luat vé dau tu, dat dai va xay dung khong dé cap dén
su can thiét phai hoan thanh thu tuc BTM truoc khi thuc hién thi tuc
Giay chiing nhan dau tu, Quyét dinh giao dat, cho thué dat va Gidy phép
xay dung?®.

Néu nha dau tu duoc yéu cau thuc hién thu tuc BTM trudc nhing thi tuc phic
tap nhu dat dai thi co nhiéu kha nang doanh nghiép sé phai tiép tuc tén kém
thuc hién lai BPTM sau khi hoan tat thu tuc vé dat béi vi thu tuc dat dai thuong
mat nhiéu thaoi gian, kéo dai hang nam néu gap khoé khan trong thuc hién dén
bu, gidi phong mat bang. Bén luc do, nhiéu kha nang cong nghé da dé xuat
ban dau dé ap dung cho du an da thay ddi, dan téi cac giai phap vé moi truong
phai thay déi theo dé phu hop voi trinh do cong nghé mai hoac su thay déi vé
guy mo cla du an.

Viéc thay d6i hodc b6 sung BTM sé lam tén kém nguén luc va thoi gian khong
chi cho co quan nha nudc ma con cho nha dau tu. Hodc néu nha dau tu khéong
thuc hién thay déi va b6 sung BTM thi nhing cam két bdo vé moi truong cla
nha dau tu tai bao cao BTM da duoc phé duyét chi mang tinh hinh thic va du
an hoat dong sé gay tén that lon vé mat moi truong cho toan xa hoi.

8 Muc 2 khodn 5 diéu 1 Nghi dinh 21/2008/ND-CP: “Thai diém trinh thdm dinh, phé duyét BTM duoc quy
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dinh nhu sau:

a) Chu du an dau tu khai thac khoang san trinh BTM dé duoc tham dinh, phé duyét trudc khi xin cap
giay phép khai thac khoang san;

b) Chu du an dau tu xay dung cong trinh hodc co6 hang muc xay dung cong trinh trinh DTM dé
duoc thdm dinh, phé duyét truoc khi xin cap gidy phép xay dung trir cac du an quy dinh tai
diém a khoén nay;

0 Chu cac du an dau tu khong thuodc cac déi tuong quy dinh tai cac diém a va b khoan nay trinh BTM
dé duoc thdm dinh, phé duyét truoc khi khoi cong du an.”

Biéu 43 dén diéu 47 Nghi dinh 108/2006/NB-CP quy dinh thanh phan ho so cla thu tuc cap phép
dau tu nhung khong bao gém Quyét dinh phé duyét DTM.

Khodn 2 biéu 125 Nghj dinh 181/2004/ND-CP vé thi hanh Luat dat dai va Biéu 28 Thong tu 14/2009/TT-
BTNMT quy dinh chi tiét vé béi thuong, tai dinh cu va trinh tu tha tuc thu hoi dat, giao dat, cho
thué dat déu quy dinh thanh phan hé so xin giao dat, thué dat ma nha dau tu can nop tai S&
Tai nguyén va Méi truong nhung khong yéu cau Quyét dinh phé duyét BTM trong thanh phan
ho so.

biéu 20 Nghi dinh 12/2009/NDB-CP vé quén ly du an dau tu xay dung cong trinh quy dinh thanh
phan hé so cap gidy phép xay dung nhung khong yéu cau Quyét dinh phé duyét BTM trong
thanh phan ho so.
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Cudi cuing 13, thuc trang bat cap vé s6 luong va chat luong can bo lién quan dén
viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh vé dau tu. Tai nhiéu tinh, thanh ph6 trong nudc,
viéc tiét kiém bién ché mot cach may moc, khong dung chéd khién cho déi nga can
bo lam tai cac bo phan gidi quyét thu tuc hanh chinh vira thiéu vé sé luong vira yéu
vé nghiép vu, mot s6 con thiéu tu tin, ngudi thi it ma cé ltc cong viéc qua nhiéu dan
dén lung tung, dong hod so, quéa han.

H MGt s6 nd luc cai cach gan day vé thu tuc hanh chinh trong

linh vuc dau tu, dat dai, xay dung

Thoi gian qua, Chinh pht va chinh quyén cac tinh/thanh phé da co nhiéu né luc va
sang kién dé thao go nhing kho khan, vuéng mac cho doanh nghiép trong viéc thuc
hién cac thu tuc hanh chinh vé dat dai, xay dung.

Bé an 30 clia Chinh pht vé don gian hoa thd tuc hanh chinh trén cac Iinh vuc quan
ly nha nuoc giai doan 2007-2010 da dat duoc nhing thanh cong budc dau trong
viéc ra soat, xay dung va cong bé bo tha tuc hanh chinh nham giam bot kho khan,
rdi ro cho nguoi dan va doanh nghiép. Bé an nay duoc trién khai t ngay 1/1/2007,
dén nay da hoan thanh viéc thdng ké thu tuc hanh chinh tai tat ca cac cap chinh
guyén, da cong bo co s& di liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh trén Internet voi
hon 5.700 thd tuc hanh chinh trén pham vi cd nudc (www.thutuchanhchinh.vn), da
hoan thanh giai doan ra soat cac thu tuc hanh chinh theo cac tiéu chi vé tinh hop
phap, su can thiét va tinh hop ly cla thu tuc va phé duyét phuong an don gian hoa,
hién dang chuyén sang giai doan thuc hién cac phuong an don gian héa da duoc
phé duyét.

Ngay 02 thang 06 nam 2010, Thad tuong Chinh phu da ky Nghi quyét s6 25/NQ-CP
vé viéc don gian hoa 258 thu tuc hanh chinh, danh dau né luc cai cach lon nham
don gidn hoéa thd tuc hanh chinh tao diéu kién cho nha dau tu hoat dong san xuat
kinh doanh trén ca nuoc. Pay la cac thu tuc thuéc cac linh vuc cap thiét, lién quan
nhiéu nhat dén nguoi dan va doanh nghiép nhu thué, hai quan, cong ching, kham
cha bénh, xdy dung, dau tu, moi truong, v.v. Nghi quyét nay da yéu cau thuc hién
ngay mot sé viéc don gidn héa quy dinh c6 lién quan, huong vao cac gidi phap minh
bach héa quy trinh, gidm yéu cau vé ho so doi véi nha dau tu, lam rd trinh tu thuc
hién tai co quan nha nudc.

Theo Nghi quyét s6 25, cac néi dung cla phuong &n yéu cau don gian hoéa cac thu
tuc hanh chinh uu tién trong linh vuc dau tu, xay dung, dat dai, moi truong duoc
tom luoc nhing diém chinh sau:
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e V& viéc cap gidy ching nhan dau tu, sé quy dinh ro thdm quyén, nodi dung, trach
nhiém cla cac co quan tham gia gidi quyét thu tuc hanh chinh, gébm co quan
quyét dinh, chu tri cap GCNBT va co quan duoc hdi y kién, tra loi y kién thdm
tra, ap dung nguyén tac néu qua thoi han quy dinh ma khong tra loi thi coi nhu
doéng y va co quan do phai chiu trach nhiém vé su khong trd 16i clla minh.

Ngoai ra, sé quy dinh ro thanh phan hé so theo hudng gidy gi, do cap nao xac
dinh, ai chiu trach nhiém vé su xac thuc cla gidy tornay, mau hoa (vi du déi véi Bao
cdo nang luc tai chinh), don gian hoéa (vi du bd yéu cau ndp hop dong lién doanh),
quy dinh s6 b ho so, bé sung quy dinh gia tri phap ly ngang nhau gita van ban
céng ching do van phong cong ching va cong ching nha nudc thuc hién

e V& thu tuc thdm dinh va phé duyét bao cao danh gia tac dong moi truong, sé quy
dinh r6 yéu cau vé bao cao dau tu hoac bdo cdo kinh té - ky thuat hoac du an dau
tu hoac tai liéu tuong duong trong thanh phan hé so'la “do chd du an da lap trong
qua trinh xin cdp phép dau tu” nham tranh cho nha dau tu khong phai mét thoi
gian va cong stc chuan bi tai lieu khac.

Dai vaéi thu tuc xac nhan dang ky ban cam két bao vé maéi truong, sé thu hep pham
vi d6i tuong phai thuc hién thd tuc nay, chi quy dinh cac nganh, nghé hoac linh vuc
€O nguy co gay 6 nhiém mai trudng maéi phai thuc hién thu tuc nay.

e V& thu tuc lay y kién vé thiét ké co sé, sé quy dinh ro cac budc phai thuc hién theo
trinh ty thoi gian, trach nhiém cla co quan hanh chinh nha nuoéc va cla ca nhan,
t6 chuc trong tung budc, quy dinh cu thé vé “cac loai van ban phap ly co lien quan”
va mau hoéa van ban dé nghi cho y kién vé thiét ké co so.

e V& thu tuc cap gidy phép xay dung, sé quy dinh ré cac budc phai thuc hién theo
trinh ty thoi gian, trach nhiém cla co quan hanh chinh nha nuoc va clia ca nhan,
t6 churc trong tung buoc, quy dinh ré thanh phan, dac tinh, s luong cda tiung loai
gidy to trong mdi bod hé so, don gian hda mot sé ndi dung trong mau don nhu bo
cac muc vé ngudn goc dat, 6 chuc/ca nhan tham dinh thiét k&, phuong an pha do,
di doi, v.v.

Vao dau nam 2011, Thu tuong Chinh pha tiép tuc phé duyét 24 Nghi quyét vé
phuong an don gidn hoa déi voi hon 5.000 thi tuc con lai thudc tat ca cac linh vuc.
PéE thuc thi cac phuong an don gian héa nay thi Quéc hoi, Chinh phu, cac bo, nganh
va cac dia phuong can ban hanh theo thdm quyén cac van ban dé stra déi, bé sung
thay thé hodac bai bd, hdy bd cac thd tuc hanh chinh theo dung phuong an don gian
hoa. Do do, nhing viéc can lam cda “hau Dé an 30" con nhiéu va rat quan trong
dé dam bao thuc thi day du cac phuong an don gian hoa va tiép tuc cai cach hanh
chinh manh hon na, mang lai nhng tac dong tich cuc, bén ving cho moi trudong
dau tu cda Viét Nam.



GIOI THIEU TONG QUAN

DPE& duy tri cac két qua cla céi cach, Chinh phl cing da ban hanh Nghi dinh s8
63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 vé thanh lap co quan kiém soat thu tuc hanh chinh
tai Trung uong va hé théng cac bo phan kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac bo,
nganh, dia phuong. Ngay 22/11/2010, Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh da duoc
thanh lap theo Quyét dinh s6 74/2010/Qb-TTg cla Thu tuong Chinh phd. Muc tiéu
cla viéc thanh lap Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh la dam béo kiém soat chat ché
cac thu tuc hién hanh cdng nhu cac thi tuc sé duoc sta déi, bé sung, ban hanh
mai, khong dé phat sinh cac thd tuc hanh chinh khéng hop phap, hop ly, gay phién
ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

Song song véi nhing cai cach & cap Trung uong, thi trong thoi gian qua nhiéu dia
phuong da tich cuc, chi dong tim kiém gidi phap riéng cho dia phuong minh trong
khuon khé hé théng phap luat cia Trung uong. Phén 3 sé gidi thiéu chi tiét mot s6
cai cach ma dia phuong da thuc hién gan day trong né luc hai hoa hoa thu tuc dat
dai, xay dung va dau tu.
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PHAN 2

CAC CONG CcU PHAN TiCH

Phan nay gidi thieu mot s6 phuong phap va cong cu phan tich don gian, co thé ap
dung, st dung vao khao sat thuc trang va xay dung gidi phap cai tién quy trinh thd tuc.
Cac cong cu nay giup moé hinh hoa, so dé hoa dé lam ré quy trinh tha tuc mét cach co
hé théng, tir do phat hién nhang diém chua hiéu qua, con chéng chéo, gay hiéu ung
téc “c6 chai” va chua hop ly trong quy trinh. Nhing cong cu chinh duoc trinh bay &
day bao gom:

= Phan tich quy trinh t8ng thé.

r=~ Lap “ban dé” quy trinh thu tuc cy thé.

r~ Phan tich yéu cau ho so.

r~ Phan tich dau mai ti€p xuc.

'~ Phan tich thoi gian xt ly.

Phan tich quy trinh tong thé

Phan tich quy trinh t6ng thé la cong viéc dau tién can thuc hién khi nghién ctu thuc

trang gidi quyét quy trinh TTHC dé cai cach. Muc dich phan tich la nham:

e Xac dinh méi quan hé gitia cac thu tuc trong quy trinh, cac co quan tham gia vao
gidi quyét trong ting cong doan va nhing cong doan quan trong trong quy trinh
sé can duoc nghién ctu ki hon bang nhing cong cu khac nhuban dé quy trinh chi
tiét (xem muc tiép theo).

e Phat hiéen nhing diém bat hop ly va cong doan chua phu hop trong quy trinh
ma co thé céi thien nho ap dung nhing bién phap nhu thu ly két hop, thu ly
song song (xem phan 3).
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e Cho phép so sanh nhing cach lam khac nhau gitra cac dia phuong dé rdt ra nhing
y tudng hay va nhing kinh nghiém tét.

K&t qua phan tich quy trinh téng thé ma IFC da thuc hién & moét sé noi cho thdy co su
khac biét dang ké gita cac dia phuong khi thuc hién cing bo thu tuc (xem hinh 2).

HINH 2 Quy trinh khac nhau gitra nhiéu dja phuong, tir khdo sat (gidi thiéu) dia
diém dén cap gidy phép xay dyng

Bac Ninh (2008)'°
Ching Phé duyét] . aa Gidy
2oz A Banh gia _— . . - Giay
Khao sat chi lquy hoach| AR Thiét ké chiing . x Dinh gia GCNQSD .
dia diém) quy | chitier [P 8¢ dgpg > woss [P nhan —»|Giao dat | thuedat || dat [ hpr:je’)
hoach 1/500 ) dau tu xay ding
N ia 2
Thira Thién Hué (2008)"

Chap thuan Ching Chép thuan . L Giay Gidy phép Tham . Gidy
N N N . Dénh gia Thiét " S N Giao, P
chu'tArudr}g chi ch? phep >| ticdong || k& |» chupg khallthac > dinh > thué |» GCNS)SD > prlep
nghién ctu quy trién khai R s nhan khoang NCSD dat dat xay

dén hoach duén R R dau tu san dat dung
Binh Binh (2009)'2
« R . Lap Danh gié tac dong Cap giay Thué dat (+trich luc, <
(Chap thuan Chap : - 2 P g A RV Cap
> : N quy hoach Thiét ké moi trudng/ Dang ky ching Thu héi trich do ban d6 dia chinh e
Chgfru&"g Bd thg?? > chitigt [P®| coss || bancamkét nhan dat khuda’t+h6p55"9‘hUédét++?(I:yri?: P
au fadiem| g 12 1/500) bao vé méi trudng dau tu Gidy CN QSD dé) Yy dung

10 Dua trén két qua khao sat doanh nghiép va co quan nha nuodc do IFC thuc hién nam 2008, trong khuon
kh6 chuong trinh hop tac cai thién mai truong dau tu gidia tinh Bac Ninh va IFC. Quy trinh nay hién nay da
duoc cai tién theo Quyét dinh s6 165/2009/QB-UBND ngay 27/11/2009 ctia UBND Tinh, hudng dan vé trinh
tu, thd tuc dau tw xay dung ngoai KCN tai tinh Bac Ninh.

11 Dua trén két qua khao sat doanh nghiép va co quan nha nuodc do IFC thuc hién nam 2008, trong khuon
khé chuong trinh hop tac cai thién moi truong dau tu gita tinh Thra Thién Hué va IFC. Quy trinh nay hién
nay da duoc cai tién theo Van ban s6 5809/UBND-XT ngay 31/12/2010 ctia UBND Tinh, huong dan quy
trinh thuc hién du an dau tu ngoai KCN, KKT va khu dé thi méi tai tinh Thira Thién Hué.

12 Dua trén két qua khao sat doanh nghiép va co quan nha nuodc do IFC thuc hién nam 2009, trong khuon
khé chuong trinh hop tac cai thién méi truong dau tu gida tinh Binh Binh va IFC. Quy trinh nay hién nay da
duoc cai tién theo Quyét dinh s6 159/QB-UBND ngay 8/4/2010 ctia UBND Tinh, hudng dan trinh tu va co
ché phéi hop gidi quyét cac TTHC vé dau tu xay dung ctia doanh nghiép ngoai KCN, KKT tai tinh Binh Binh.
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Théam dinh va phé duyét
rP{quy hoach chi tiét xay dung [
ty1&1/500
Chap thuan cha truong Théa thuan dia diém Tham dinh va phé duyét Giao dat hoac thué dat, o gidy phé
dau tu (dGi v du 4n diu tuhosc lap bao cdo danh gia hosc chuyén mucdich | [ Tham duyet | a)‘(’?'?&g P
dau tu vao khu vic ban vé so do tac dong mai trudng st dung dat PCCC (né aydung
chua 6 quy hoach) dia diém dau tu hoéc Iap ban cam két BMT] (dét da gidi phong mét bang) Neu coyeu cau

N Déng ky dau tu,

thdm tra dy an déu tu
L a 2«
Thai Nguyén (2007 dén nay)'4
Chép thuén chu truong Trich luc. B6 sung Cép Thu héi dat, Thiét ké Cép
déu tu hoac cap —»| trichdo |—»| kéhoach [—| chingchi |—»| giaodat, | —» wss | gidy phép
gidy chiing nhan dau tu khu dat st dung dat quy hoach cho thué dat| xay dung
Tham dinh va phé duyét
béo cdo danh gia tac dong
moi truong/Dang ky
ban cam két BYMT
(tuy loai dy an)
. e
An Giang (2009 dén nay)'°
Gidy chiing nhan Giao dat hodc thué dat, o
dang ky kinh doanh cép quyén sit dung dat, Prd
Chép thuén dia diém dau tu +mas6 thué + déu hoag chuxen muc §|ch ?(éydpungp
(dia diém chua 6 hodc khong gidy chiing nhan dau tul ; Jhoﬁthuan . st dung dat i
Péing ky phii hop quy hoach chung, (e o
dau tu chuia c6 hodc khong phit hop e
quy hoach 1/2000 dugc duyét, vat den }ruc gan ien AT T T
dau tukhu dan cu > 20 ha) voi dat (néu co) Tham dinh va phé duyét Th

Thiét ké co & béo céo danh gid téc dong q am
moi trudng/ Dang ky uyet
bén cam két BVMT pccc

13 Theo Quyét dinh s6 23/2007/QB-UBND ngay 19/4/2007 cla UBND Tinh, hudng dan vé trinh tu, thu tuc
trién khai du an dau tu bén ngoai cac KCN, KCX va khu cong nghé cao trén dia ban tinh Ba Ria - Vang Tau.
Quy trinh nay van tiép tuc ap dung dén nay.

14 Theo Quyét dinh s6 884/QB-UBND ngay 24/4/2008 clia UBND Tinh, phé duyét Bé an thuc hién co ché mot
clra lién théng gidi quyét cac tha tuc dau tu va trién khai du an dau tu trén dia ban tinh Thai Nguyén. Quy
trinh nay van tiép tuc ap dung dén nay.

15 Theo Quyét dinh s6 10/2009/QD-UBND ngay 13/4/2009 ctia UBND Tinh, hudng dan thuc hién mot cua lién
thong trong gidi quyét hé so, thu tuc dau tu trén dai ban tinh An Giang. Quy trinh nay van tiép tuc ap dung

dén nay.

33




CAI' CACH QUY TRINH VA THU TUC HANH CHINH VE BAU TU, BAT BAI VA XAY DUNG

Hinh 2 cho thay su khac nhau vé quy trinh t8ng thé thuc hién thu tuc dau tu, dat
dai va xay dung la:

e O tat ca cac tinh nay, quyét dinh phé duyét bao cao danh gia tac dong moi

truong (thu tuc BTM) déu duoc thuc hién trudc khi cap gidy phép xay dung. Tuy
nhién c6 noi thd tuc nay phai thuc hién tir rat som trong quy trinh, trudc thi tuc
cadp gidy ching nhan dau tu, giao dat/cho thué dat nhu Bac Ninh (2008), Thira Thién
Hué (2008), Binh Binh(2009); c6 noi thuc hién song song véi thu tuc cap GCNDT
nhu Ba Ria — Vang Tau; co6 noi thuc hién sau khi cdp GCNBT nhung truoc hoac
cuing luc véi thu tuc thu hoi dat, giao/cho thué dat nhu Thai Nguyén, An Giang. Su
khac nhau nay chi yéu do cac VBQPPL cap Trung uong vé dat dai, dau tu, xay dung,
moi trudng chua thuc su két ndi chat ché, chua théng nhat va dong bo.

O mot s6 noi, cac thi tuc trong quy trinh duoc thuc hien mot cach tudn tu; mot
s6 noi da thuc hién song song véi nhau, gop phan rut ngan thoi gian cho doi
cla nha dau tu nhu Ba Ria — Ving Tau (song song ba thu tuc), An Giang (song
song hai thu tuc). Bac Ninh, Thira Thién Hué va Binh Binh sau khi cai tién quy
trinh, hién nay ctng da chuyén sang thuc hién song song mot sé thu tuc (xem
muc 2, phan 3).

Mot s6 noi da cho phép thu ly bo hoé so két hop cho nhiéu tha tuc cé thi tu ké
tiép nhau trong quy trinh va thuc hién tai cing co quan thay vi yéu cau nha dau
tu ndp riéng tung ho so cho tiing thu tuc ma trong do co nhiéu yéu cau ho so
cUa thu tuc sau bi lap lai cda thu tuc trudc. Trong so do trén, S& Xay dung Bac
Ninh la dau m6i hudng dan va tiép nhan hé so cla hai thi tuc Khao sat dia diém
va Chung chi quy hoach. Sau khi cai tién quy trinh, t cudi nam 2009, S& Xay
dung Bac Ninh da thu ly két hop hé so cla hai thu tuc nay. Sau khi co van bén
chap thuan dia diém ctia UBND Tinh, S& Xay dung chu dong cung cép thong tin
guy hoach cho nha dau tu, khong yéu cau nha dau tu ndp thém ho so.

Lap “ban dd” quy trinh thu tuc cu thé
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Lap “ban do6” quy trinh thu tuc cu thé 1a cong cu hiéu qua dé phan tich sau mot
TTHC. Muc dich quan trong nhat clia cong cu nay la tao ra moét so do ro rang, chi
tiét, dé bat ct ai thuc hién ra soat TTHC c6 thé hiéu va nhan biét duoc mot cach sau
sac cach thac thuc hien TTHC do. Ban dé quy trinh cu thé sé la co sé dé phat hién
nhing diém, budc can hoac co thé cai thién do cé su trung ldp, khong can thiét,
gay tac "6 chai” hoac trai voi VBQPPL clia Trung uong.

Ban d6 quy trinh 1a su tai hién quy trinh thuc hién TTHC bang hinh anh, bao gém:

e Cac budc thuc hién, maéi quan hé gita cac buoc.
e Cac d6i tuong tham gia vao quy trinh hay chii thé thuc hién cuia tung budc.
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e Cac yéu cau vé ho so can nop (dau vao cla thu tuc), cach thic nop hé so.
e Cac quyét dinh duoc thuc hién trong quy trinh (dau ra cta thu tuc).
e Dudng di clia ho so trong sudt qua trinh thu ly cho dén khi phé duyét.

Cong cu nay dac biét hau ich déi véi cac thu tuc co sutham gia gidi quyét cla nhiéu
co quan vi trén ban dé, méi co quan sé nhin thay ro vai trd cda ho trong méi tuong
tac voi cac co quan khac tham gia vao quy trinh, tir do tim ra co hoi dé tang cuong
phdi hop. Tuy theo nhu cau ctia nguoi sir dung va viéc chon diém xuét phat cta ban
d6 ma viéc lap ban dé quy trinh co thé chi la mot bai tap don gian, nhanh chong
hoac la su doi hoi nghién ctu ti my, cong phu va phai st dung ca cac phuong phap
thuc nghiém nhu diéu tra khéo sat.

Thong thuong, ban dé quy trinh duoc lap dua trén két qua ra soat VBQPPL va két
qua phéng van nhiing nguai co lién quan, dé la lanh dao, nhan vién clia cac co quan
quan ly nha nudc, cac doanh nghiép cd du an dau tu co st dung dat (doi tuong thuc
hién TTHC) va cac doanh nghiép lién quan lam dich vu tu van, méi gidi, thiét ké, v.v.
cho chu dau tu trong qua trinh thuc hién TTHC. Thu thap thong tin truc ti€ép tr co
quan nha nudc va doanh nghiép la can thiét vi gitra thuc té trién khai va quy dinh
trong VBQPPL c6 thé khac nhau do cach hiéu van ban khac nhau va thoi quen hanh
chinh da hinh thanh theo thai gian & tung noi.

Hinh 3 la ban dé quy trinh chi tiét cla thd tuc Khao sat dia diém & mot dia phuong
nam 2008, duoc xem la ban chup “cat lop” cho mét thd tuc trong ban quy trinh
téng thé & hinh 1. Ban dé quy trinh hinh 3 cho thay:

e DE o day du hé sonop cho thi tuc Khao sat dia diém tai S& Xay dung, nha dau
tu trudc hét phai 18y xac nhan ciia UBND cdp xa va UBND cap huyén vé dia diém
du dinh dau tu. Thuc chat, day la hai buoc khéng duoc quy dinh tai cac VBQPPL
lién quan, co thé coi la hai “thd tuc con”.

e (o nhiéu co quan tham gia gidi quyét nhu S& Xay dung (co quan cha tri, dau
moi tiép nhan ho so va trd két qud), UBND Tinh (co quan phé duyét, ra quyét
dinh cubi cung), va UBND cap huyén, cap xa, Van phong UBND tinh (cac co quan
tham gia, cho y kién). Tuy nhién, khong thay co su ph6éi hop gitla S& Xay dung
va UBND cép huyén, cap xa. Voi vai tro la co quan chu tri thu ly, S& Xay dung co
thé chu dong lay y kién clia cac co quan lien quan, trong dé ¢ UBND cédp huyén,
xa, thay vi yéu cadu nha dau tu phai dén tung co quan nhu thé hién trong so dé.
Nhin vao day, sang kién cai tién quy trinh sé la tang cuong su phoi hop va trach
nhiém gita cac co quan nay.

e CO MOt s6 “nut ¢b chai” trong quy trinh, duoc danh ddu khoanh tron. Bay la
cac diém c6 nguy co gay kéo dai hoac tri hoan thoi gian hoan thanh thd tuc cta
nha dau tu. Tai cac nut nay, co thé xdy ra su tuy tién cla can bo giai quyét, néu
khong cé tiéu chi tham dinh hé so ro rang, cong khai, minh bach déi véi nha
dau tu va cac bén tham gia.
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Chu dan:
Cac hoat dong trong quy trinh CI Quy téc cac bo ho so:
- H6 so phat sinh ban dau, ké ca sta
Chusn bi hé s d6i 1an dau, ky hiéu la HS1

- Sau méi budc hoat déng trong quy
Ra quyét dinh trinh, néu c6 phat sinh thém van ban,
quyét dinh, td trinh b sung... thi HS1
sé chuyén thanh HS2, HS3...
S8 cong van di/dén

R o000

TP Trudng phong
Nhiing hoat déng c6 thé dién ra v Chuyén vién
trong quy trinh

QHKHSDD  Quy hoach ké hoach st dung dat
C} Két thuc quy trinh QHXD Quy hoach xay dung

Huéng dan lap ban dé quy trinh

® Chon TTHC mudn lap ban dé quy trinh. Quy trinh la tap hop cac budc can thuc
hién dén khi dat duoc mot két qua cu thé.

® Xac dinh muc tiéu lap ban dé. Muc tiéu cang cé thé chi don thuan la dé so dé
hoa quy trinh, giup moi ngudi dé hiéu, dé ndm bat dé tuan thu tét cac quy dinh
hanh chinh. Muc tiéu co thé cu thé nhu c6 qua nhiéu 16i, sai sot xay ra khi thuc
hién quy trinh nén muc tiéu la gidam bot sai sot, hoac thoi gian hoan tat quy trinh
qua dai nén muc tiéu la rat ngan thoi gian thuc hién.

® Xac dinh diém bat dau quy trinh. Can xac dinh dau la yéu t6 khéi dong mot quy
trinh? — khi nhan duoc van ban dé nghi, thu dién tt, don dang ky, dién thoai
dang ky tu nha dau tu hodc tir yéu t6 khac?

® Xac dinh diém két thuc quy trinh. Quy trinh sé cham dut khi nao? - khi chap
thuan don dé nghi cla nha dau tu, trd két qua cho nha dau tu hay thong bao
bang thu dién t& cho nha dau tu, v.v.

© Xac dinh NOI cong viec duoc thuc hién va NGUOI thuc hién cong viec. Trudc khi
vé ban doé quy trinh, cach t6t nhat la dung bang dé t6ng hop va mo ta quy trinh,
liet ké tung cong viéc,... Vi du dudi day la bang mé ta quy trinh 1a co sé dé vé
ban do6 quy trinh hinh 3.
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® Lap ghép thanh ban d6 dua vao bang mo ta quy trinh da lap. Microsoft Visio la
phan mém thuong duoc st dung va phd bién dung dé vé ban dé quy trinh. Trong
phan mém nay da co cac quy uoc, ky hiéu dé thé hién tung loai hanh dong/thao

tac trong quy trinh nhu:

-

Ky hiéu

Budc

Tai lieu chuan bj

Luu tr (file)

CSDL

Cong viec
chuan bi

Két thuc

BeBATe

N&i quy trinh
(Két thac
trang)

Y nghia

Minh hoa mét hanh déng ctia cht thé (can bd nha nudc thuc hién theo nhiém vu

dugc giao hodc doanh nghiép/nguai dan thuc hién theo quy dinh hanh chinh).

Minh hoa mét diém kiém tra d€ dua ra quyét dinh, tuy thudc vao su tuan thu
hoac trang thai hoan thién clia cdc hanh dong da thuc hién trudc do.

Minh hoa hanh déng chuan bi hé sa gidy t& clia chli thé.

Minh hoa viéc luu trr cac loai hé sa, gidy t& ctia chd thé.

Minh hoa viéc khai thac, st dung, b6 sung ¢ s& dit liéu da co sén
hoac xay dung co s& dir liéu méi.

Minh hoa viéc co quan nha nudc hodc doanh nghiép thuc hién cac cong viéc
chuén bj nhu chudn bj hé so dé ndp hoac thu ly theo quy trinh.

Quy trinh thu tuc hanh chinh két thac.

La duding néi cac budc chinh ctia quy trinh tha tuc.

La dudng néi cac budc phy/ phat sinh clia quy trinh thi tuc.

Thong bao rang quy trinh sé dugc tiép tuc & trang ké tiép do so do
quy trinh khong thé thu gon trong mét trang gidy.

\
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St dung ban dé quy trinh

Lap ban dé quy trinh la nham chup lai nguyén trang nhing gi dang dién ra trong
thuc té khi thuc hien TTHC. Khi “chup dnh”, chung ta chua can thiét dat cau hai tai
sao quy trinh lai dién ra nhu vay. Nhung khi bat dau phan tich bic anh da chup,
chung ta phai tra 16i hai cau héi quan trong:

® O ting buoc, cau hdi dau tien la “Cai gi dang xay ra?”. Dé tra |oi, ta ti€p tuc hoi
“Tai sao” — Tai sao chung ta thuc hién nhu vay? céng viéc doé cé can thiét khong?
cong viéc do c6 thé loai bo khong?

Néu khong tim duoc ly do hop ly dé phai lam cong viéc do, kién nghi sé 1a
loai bo. Cau héi nay giup tim ra gidi phap cai cach tiét kiém chi phi hanh
chinh mét cach t6t nhat; do do, phai duoc nght dén dau tién. Cat giam duoc
mot budc thd tuc cdng ¢d nghia la da cat giam duoc chi phi tuan thu, day
chinh la loi ich thu duoc tir két qua cai cach.

Néu c6 ly do hop ly dé phai duy tri cong viec do, cau hoi tiép theo la “Cong
viéc do duoc thuc hién & dau va tai sao phai & noi d6?"” — “Cong viéc do
duoc thuc hién vao luc nao va tai sao phai dung vao luc d6?" — “Cong viéc
do do ai thuc hién va tai sao phai la ngudi d6?” Nhing cau hoi nay giup
tim ra gidi phap nang cao hiéu qua thuc hién TTHC bang cach thay déi vé
dia diém, thoi diém thuc hién, con nguoi thuc hién nhung khong lam thay
d6i nhiém vu, cong viéc. Cac gidi phap nay sé nham gidm chi phi tuan thu
TTHC. Chu trinh duoc diéu chinh dé hai hoa véi cac cong doan ké trudc va
ké sau trong quy trinh. Cac nhiém vy, cong viéc duoc chuyén sang nhing
ngudi phu hop thuc hién. Mot s6 nhiém vu, cong viéc duoc sap nhap, giai
quyét két hop, giup gidm su tram ché, mét thoi gian vi hé so phai di qua
nhiéu dia diém, nhiéu m&i, nhiéu nguoi.

® Sau khi da trd loi nhang cau hai trén, cau hoi thtr 2, cng la cau hdi cudi cling sé
dat ra la “co cach thuc nao khac t6t hon dé thuc hién quy trinh TTHC nay
khong?”. Can nhac cac yéu cau cua quy dinh phap luat va thuc té tai dia phuong
dé suy nghi va can nhac phuong an khac cé hiéu qua hon, it tdn kém hon cho
doi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh.

S& dung hai cau hoi trén day voi méi ban dé quy trinh sé giup cac co quan quan ly
€6 cach nhin méi vé quy trinh TTHC hién tai, t& d6, nhan thady ro nhang co hoi dé
thay déi vi ho chinh la nhing nguoi hiéu r6 cong viéc ho dang lam nén nhing kién
nghi dua ra sé thiét thuc va kha thi.

4]
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Phan tich yéu cau vé ho sg

Thiéu su phdi hop va chudn hoa gida cac co quan nha nudc vé hinh thuc va ndi dung hé
so'ma nha dau tu phai ndp la van dé thuong gap. Cé khi cing ndi dung théng tin nhung
méi co quan ¢6 thé yéu cau khac nhau vé biéu mau, cach trinh bay, noi dung. Vi vay,
nha dau tu phai chuan bj tung bo hé so riéng mac du gida cac bo hé so cd thé khong co
su khac biét nhiéu vé ham lugng thong tin. Biéu nay lam giam tinh théng nhat cda ho
so'va kho so sanh théng tin trong hé so gita cac co quan. Khai niém chuan héa ho so'sé
duoc trinh bay chi tiét trong Phan 3.

Dé phan tich van dé nay, viéc dau tién can lam la tim hiéu thuc t€ yéu céu cla cac
co quan dia phuong vé hinh thic va ndi dung bd ho so, tai liéu. Hinh 4 minh hoa s6
luong hé sonha dau tu phai ndp cho cac co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén
trong ting quy trinh thu tuc.

Hinh 4 cho thdy & dia phuong nay, két thuc 09 quy trinh, nha dau tu da phai chuén bi
va nop 62 loai hé so cho cac co quan quan ly nha nudc. Trong s6 62 ho so, co 63%
hé so phai chudn bi méi, 26% ho so bi trung lap (c6 o so phéi nop lap lai dén 04 lan)
va 11% ho so'la két qud clia thi tuc hanh chinh da hoan thanh truéc dé. Ro rang. néu
cac co quan nha nudc phdi hop, chia sé thong tin voi nhau t6t hon thi co thé giam bot
duoc nhiéu cong viéc vé hé so gidy to cho nha dau tu. Chéng han:

e Cac gidy to chtng minh tu cach phap ly ciia nha dau tu, ban tom tat du an, du
an dau tu, ching chi quy hoach 1a cac loai hé so ma nha dau tu phai ndp nhiéu
lan & cac co quan khac nhau (xem cac 6 mau tim, c6 ky hiéu hé so bi trung va
s6 lan trung). Néu cac co quan chuyén mén trong tinh chia sé thong tin voi
nhau, nha dau tu c6 thé khéng can nop lai nhing hé so giéng nhau & nhing
co quan khac nhau.

e Cung mot co quan thu ly nhiéu thd tuc nhung nha dau tu van phai nop lap lai mot
s6 loai h6 so méi khi thuc hién mét thu tuc. Thu tuc Thu héi dat (quy trinh s6 5) va
Cap gidy ching nhan quyén st dung dat (quy trinh s6 7) la hai tha tuc cing do S&
TNMT thu ly nhung khi nép hé so cho méi tha tuc, nha dau tu van duoc yéu cau
nop lai hé so phap ly (ky hiéu trong hinh la H4-PL) hoac ban dé dia chinh (H16-D).

e Gidy phép do cung mét co quan ban hanh van phai noép lai cho co quan do
trong quy trinh khac. Thu tuc BTM (quy trinh s6 3) va thd tuc Thu hoi dat (quy
trinh s6 5) la hai thu tuc cung do S& TNMT thu ly. Tuy nhién, tai thd tuc Thu héi
dat, nha dau tu phai nop lai cho S& TNMT Quyét dinh phé duyét bao cao BTM
trong thanh phan hé so mac du day la két qua do chinh S& TNMT da cap cho
nha dau tu trudc day trong thu tuc BTM (xem 6 mau vang trong quy trinh s6 3).
Tuong tu, tha tuc Khao sat dia diém (quy trinh s6 1) va Ching chi quy hoach
(quy trinh s8 2) la hai thi tuc cing do S& Xay dung thu ly nhung nha dau tu van
duoc yéu cau nop lai két qua cta thd tuc Khao sat dia diém khi ndp hé so cho
thu tuc Ching chi quy hoach (xem 6 mau vang trong quy trinh sé 1).
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HINH 4  Yéu cdu hé sotrong cac quy trinh thi tuc

Méi 6 tugng trung cho mot loai hé so dau vao phai ndp. Vi dy, & quy trinh dau tién (P1) vé khao
sat dia diém, bo hé so gém 5 loai hé so.

O mau vang - két qua dau ra clia quy trinh trudc. Vi du, & quy trinh s8 3 (P3) vé DTM,
trong s 6 loai ho so phai ndp, ¢é 2 loai la két qua dau ra ctia quy trinh khac, do la
Chung chi quy hoach tir quy trinh 2 va Van ban cho phép khao sat dia diém tu quy
trinh 1. Luu y thém day la an thu hai, Van ban cho phép khao sat dia diém phai nop lai.

O mau tim - H6 so bi trung l3p. Vi du, & quy trinh s6 4 (P4) vé
cap gidy chiing nhan dau tu, <6 2 hé sa trung lap véi quy
trinh khéc, do la:

- Duén dau tu (ky hiéu H10-DA). H6 so nay da nop lan dau
tién & quy trinh sé 3 (BTM), sau d6 dugc nop lap lai & quy
trinh s6 4 (GCNDT) va tiép tuc lap lai & quy trinh s6 5 (Thu
hoi dat).

- HOsochiing nhan tu cach phap ly ctia nha dau tu (ky hiéu
H4-PL). H6 so nay da ndp lan dau tién & quy trinh s6 1
(khao sat dia diém), sau d6 dugc ndp lap lai & quy trinh s
4 (GCNDT) va con tiép tuc lap lai & quy trinh s6 5 (thu hoi

dat) va 7 (GCNQSD dat)
13
12 H24
H15 H25
H16-D H26
H17 H27
H18 8|H28
H22 H2o
6 6|P1(4) P5-Qb(4) H30
5 H9 H13 P2(3)
H1 4|H10-DA 4
H2 P1(1) H11 P2(2 H37
H3 H6 P2(1) H10-DA(1) [EPX H34 H38
H4-PL H7 P1(2) H4-PL(1) P3(1 H35 H39
H5 H8 H12 H4-PL(2) H36 P2(3)
Quy trinh 1
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Khao sat Chirngchi  Danh gia Gidychtrng Thuhdidat  Xacdinhgia Gidy Tham dinh  Gidy phép
dia diém quyhoach  tac dong nhan dautw Chuyén thué dat ching nhan  thiétké xay dung
moi trudng mucdich s skdungdat quyense co s&
dung dét, dung déat
thué dat
Chua dan
H() H6 sothti can chuén bi m&i H() H6 sathiibitring
H4-PL H6 sa chiing nhan tu cach phap ly H(i)(y) H6 sothdibitrung lany
H10-DA Bao cdo nghién ctiu kha thi/du an dau tu Kétqué clia quytrinh xnop 1an thay
H16-D Ban d6 dia chinh khu dat

Nguon: Khao sat ctia IFC/MCG, 2008

@ Cac 6 mau vang, mau tim la nhiang hé so ¢ thé gidm bot néu gita cac co
guan nha nudc co su chia sé théng tin voi nhau.
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Dai chiéu, so sdnh cac yéu cau vé hoé so qua tung quy trinh thi tuc gitp cac co quan
quan ly nha nuéc c6 thé quan sat truc tiép ganh nang hé so clia nha dau tu va phat
hién nhing diém co thé cai thién, nhu loai bo yéu cau nha dau tu nop lai hé so da
noép trudc day hoac nop lai cac quyét dinh do chinh co quan quan ly nha nuoc dé
da cdp trudc day. Viec phan tich déi chiéu cing gop phan thac ddy su phoi hop,
chia sé thong tin gita cac co quan tham gia gidi quyét thu tuc, ti do tiét kiem ngudn
luc (nhan su va thadi gian) cho ca hai phia, nha dau tu va co quan nha nudc.

Phan tich dau mai ti€p xuc

“Dau moi tiép xuc” duoc dung dé chi mot dia chi cu thé, thuong la mot nguoi hay
mot don vi ma nha dau tu phai dén dé thuc hién tha tuc. Nhing dau méi nay co
nhiéu tac dung khac nhau, trong do cé thé la dau méi dé nha dau tu dén tim hiéu
thong tin huong dan, dé duoc kiém tra so bd hé so va chdp thuan cac van dé chuyén
mon hoac dé ndp ho so.

Su phtrc tap cla quy trinh sé tang lén khi nha dau tu phai truc tiép di qua nhiéu dau
méi & nhiéu co quan khac nhau. Chdng han, néu nguoi can bod can gap khong co
mat hoac dang ban viéc khac, khong thé tiép nha dau tu thi nha dau tu phai quay
lai lan sau. Viéc di lai nhiéu lan cang lam thoi gian thuc hién quy trinh kéo dai thém.
Tinh huéng t6i té nhat 1a khi méi dau méi co maét cach giai thich khac nhau hodac
yéu cau trai nguoc nhau.

Hinh 5 la so dé minh hoa s6 dau méi ti€p xuc khi nha dau tu thuc hién du an dau
tu xay dung & moét dia phuong. Hinh 5 cho thdy cac co quan déu co boé phan moét
clra nhung:

e Nha dau tuhau nhu phai tiép xuc voi it nhat hai bd phan trong mét co quan la:
(i) bo phan mot clra (diém hinh tron mau xanh) va (i) phong chuyén mon (diém
hinh tron mau do).

e Hon thé n(ra, nha dau tu co thé phai ti€p xdc voi nhiéu co quan cho moét
thad tuc.

Trong hinh 5, & tung co quan, nha dau tu ti€p xdc t6i thiéu la 02 dau maoi, t6i da la
06 dau moi cho moét thu tuc. Téng cong, nha dau tu phai trdi qua it nhat 25 dau
mai ti€p xuc dé hoan thanh toan bo quy trinh.
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Viéc ap dung co ché mét cra, moét clia lién théng sé gitp gidm bot sé dau mai tiép
xuc (xem Phan 3). Tuy nhién, nhiéu boé phan moét ctra hién nay chu yéu chi lam chic
nang tiép nhan hé so va trad két qua, chi c6 can bo hanh chinh t8ng hop chuyén
trach. Trong truong hop nay, nha dau tu c6 xu hudng viua phai dén BPMC dé nop
hé so'va nhan két qua, vira dé&n mot sé phong chuyén mon dé dugc tu van hudng
dan va stra déi ho so.

DE tranh tinh trang “mot ctra cla nhiéu ca” nay, BPMC can duoc bé tri bé sung
nhan su tir cac phong chuyén mon, c6 thé lam viéc theo gio tly theo khéi luong
cong viéc, cung can bo chuyeén trach BPMC cung cap thong tin chi tiét, tiép nhan
va danh gia hé so dé dam bado nha dau tu c6 thé hoan thién bo hé so theo dung
yéu cau. Ngoai ra, cac can bod BPMC can duoc dao tao dé nang cao nang luc, dap
(ng cac yéu cau can thiét vé chuyén mon dé hé tro nha dau tu. Nhu vay, nha dau
tu sé chi can dén BPMC dé duoc huong dan va thuc hién moi tha tuc; BPMC cing
thuc su phat huy vai tro moét dau maéi, phdi hop va theo déi qua trinh x& ly hé so
trong noi bo co quan va két néi véi cac sé ban nganh lién quan trong tinh. Hinh 6
la so d6 dau moi mai sau khi tap trung moi dau méi ti€p xuc vao BPMC (khong con
cac diém hinh tron mau do). S6 diém tiép xuc da giam tur 25 con 7.

HINH 6 So dé dadu méi tiép xuc cla nha dau tu sau khi cdi tién quy trinh tha tuc

349-372
l ngay
..... 5007w emann
=1

Khao sat Danh gia tac dong Quyétdinh thu hoi Thuc hién dén Gidp phép Nha may
dia diém moi trudng va giao dat ) buva Vgiéi‘phéng xay dung
Chiing chi Gidly ching nhan loqecholtitieriat mat bang Géy ching nhan
quy hoach dau tu quyén strdung dat
Thiét ké co's&
) S R A
Nha dau tw [ ) [ ) [ [
SaXD SGTNMT  SGKHDT S§chuyénnganh S&TNMT S§XD SGTNMT
theo phan cong
ctia UBND Tinh
UBND Tinh UBND Tinh UBND Tinh UBND Tinh
Chu déan

‘ B& phan mét clra
----» Nha dau tu tiép xtc tryc tiép

—> Co quan nha nudc lam viéc truc tiép
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Phan tich thdi gian

Po luong chinh xac thoi gian thuc hién thu tuc 1a budc phan tich quan trong. O day,
khong chi téng thai gian thuc hién tha tuc duoc do luong ma ngay ca thoi gian thuc
hién ting budc cu thé cla thu tuc cang phai duoc do ludng nham phat hién nhing
ché thuong gay ach téc, kém hiéu qua. Thoi gian la moét thudc do don gian, ro rang
va ai cng hiéu vé hiéu qua cong viéc. Thuoc do dy cang trd nén quan trong hon
khi ngay nay, cac co quan quan ly nha nuoc déu cd cam két vé khung thaéi gian giai
quyét ho so va trd két qua cho nha dau tu.

Mot trong cac kénh thong tin quan trong dé tim hiéu thoi gian thuc hién thu tuc la
phéng van nha dau tu va can bo thu ly hé so thu tuc, théng qua diéu tra khdo sat,
lay y kién. Kinh nghiém, cdm nhan cta nha dau tu thudng khac voi can bo thu ly.
Ngoai ra, ngoai viec phong van, can ra soat truc tiép mot s6 bo hé so khi co thé.

Voi hé théng quan ly hé so tét, cac hd so sé co phiéu kiém soat/theo doi qua trinh
luan chuyén va thu ly gitra cac bo phan, cac co quan lién quan. Trén phiéu thuong
ghi r6 ngay nhan hé so, ngay chuyén hé so, do do c6 thé do dugc thoi gian thuc
hién & ting budc cla quy trinh. Phiéu thuong cé phan ghi cht nguyén nhan néu cé
khau nao bi cham hodac bi nging, do d6 c6 thé tim hiéu nhing van dé cha yéu
thudng gay tri hoan qua trinh gidi quyét ho so.

Ngay nay, cac hé thong thong tin quan ly dién ti da phan déu c6 nhing chiic nang
nay, cho phép theo doi thoi gian x& ly chi tiét dén tiing can bo, ting phong chuc
nang (xem phan 3).

HOP 3 Khao sat thoi gian thuc hién thi tuc cdp phép xay dung & Nigiéria

Tt nam 2001, co quan quan ly xay dung & Lagos, Nigiéria da ap dung chinh
sach “30/30", c6 nghta la hoan thanh viéc cap giay phép xay dung trong vong
30 ngay ké tr ngay nha dau tu nop ho so tai bat ky dia diém van phong nao
cla co quan.

Nam 2009, IFC va co quan quan ly xay dung Lagos da phoi hop thuc hién ra soat hd
so xin cap phép xay dung. Viéc ra soat duoc thuc hién trén moét mau chon ngau
nhién t mot s6 van phong cap phép. Muc dich clia viéc ra soat la theo doi dudng
di ctia h6 so'tir “ban” nay dén “ban” khac (tung diém dén clia ho so), xac dinh noi
dung cong viéc xtt ly & ting ban va thoi gian thuc hién & do la bao lau.
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Trudc khi ra soat, nhom nghién ctu xac dinh cac buoc/cong doan cu thé cla
quy trinh cap phép va nhiém vu cla tung chuyén vién trong tiing budc. Theo
quy dinh, méi chuyén vién khi nhan hé so déu phai ghi ré trong hé so ngay
nhan, do d6 nhom nghién ctu c6 thé uoc luong duoc thoi gian xir ly hé so thuc
té & ting ban. Cudi cung, t8ng thoi gian thuc hién clia cd budc dugc tinh trén
co 5O téng hop s6 liéu tinh toan cho tung chuyén vién.

Ngoai ra, nhém nghién ctiu cing theo doi luong thoi gian hé so bi tac do lénh
tam dung thu ly, chd nha dau tu chinh ly hé sohay ndp bé sung cac thong tin
con thiéu. Qua trinh nay duoc goi la “Cho xtt ly ti€ép” (ky hiéu la KIV). KIV thong
thudng la tin hiéu ho so cd khiém khuyét.

Thoi gian (ngay) cap phép xay dung, phan chia theo tiing budc, Lagos, Nigiéria
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Két qua nghién ciiu cho thay:

e Budc thdm dinh ky thuat thuc t€ déi véi hé so xin cdp phép xay dung chi
chiém khodng 20% thai gian thu ly. Gan mot nta (48%) thoi gian xt Iy la
nam & budc giam sat clia can bo quan ly cap trung (cap truong phong) va
budc phé duyét clia 4 lanh dao (cap cao nhat).

e Thai gian binh quan dé cap gidy phép xay dung cho nha dau tu la 295 ngay,
tic la gdp 10 lan tiéu chuan 30 ngay dé ra nam 2001.

e Gan Y s6 gidy phép mat it nhat mot nam trd 1én maéi cap xong, hon mot nia
(59%) mat hon 6 thang. Chi c6 17% s6 truong hop la mat dudi 2 thang.

e Thoi gian binh quan quy trinh phai tam dung do ho so bi thiéu hoac phai
thuc hién thém cac yéu cau khac ma khi ti€p nhan hoé so ban dau chua phat
sinh cac yéu cau do la 35 ngay.

Lagos, thanh phé dong dan nhat clia Nigéria, 1a trung tam tai chinh, thuong mai va cong nghiép clia qudc gia nay.
Anh tir website: http:/Avww.lagosstate.gov.ng/.
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PHAN 3

CAC CONG CU
CAl CACH HANH CHiNH

Nhdng nam gan day, nhiéu qudc gia da tich cuc cai cach hanh chinh bang cach dat
minh vao vi tri ctia doanh nghiép dé déi maéi quy trinh, tha tuc hanh chinh theo
huong minh bach héa quy trinh thd tuc, rut ngan thoi gian gidi quyét, gidm khai
luong hé so thl tuc khong can thiét. O cac qudc gia dang phat trién, cac giai phap
duoc st dung cht yéu bao gom:

= M6 hinh mét clta: Co ché moét clra la mot trong nhing bién phap cai cdch hanh
chinh phé bién, dugc nhiéu quéc gia st dung, trong dé co Viet Nam.

=~ Thu ly song song: Néu viéc thuc hién cac thd tuc trong quy trinh khéng bi phu
thudc 1an nhau thi viéc gidi quyét déng thai nhiéu thi tuc cng luc dugc xem la
gidi phap t6t nhat dé rut ngén quy trinh.

7~ Hoi déng thdm dinh: C6 thé hé tro viéc thu ly song song nhiéu thd tuc gita cac
co quan lién quan bang cach t6 chuc cac phién hop lién nganh dinh ky hoac theo
dé nghj ctia nha dau tu. Cudc hop phai co su tham gia day du cta dai dién co
thdm quyén cla cac co quan lién quan, véi su c6 mat cla nha dau tu, dé xem
xét ho so'va xac dinh nhing viéc nha dau tu can lam tiép theo.

7~ Chusn hoa yéu ciu vé hé so: Cac co quan tham gia gidi quyét thu tuc hanh chinh
can phéi hop, han ché tinh trang cung mot ndi dung thong tin nhung méi co
quan yéu cau khac nhau vé hinh thuc, cach thic. Cac co quan cé thé théng nhat
voi nhau mot mau hé so chuan, sé duoc st dung chung cho tét ca cac co quan
va phai cam két thuc hién tiép nhan hé so theo mau chuan do (tri khi cé ly do
dac biét, chinh dang vé viéc khong thé s dung mau chung).

=~ Quy dinh thai gian thu ly va giai quyét: Can quy dinh thai gian gidi quyét ho so mot
cach cu thé, ro rang. Thuc té€ cho thdy néu quy dinh thoi gian qua ngan, khong du
dé co quan ¢ lien quan tham gia y kién, thi thoi gian dé khong kha thiva sé bi bd
qua, dac biét néu két qua ctia TTHC lién quan t6i viec st dung tai san quéc gia (nhu
dat dai) hoac cac quy dinh vé an toan, stic khde. Viéc quy dinh thoi gian la can thiét
vi d6 la thuoc do quan trong dé danh gia chat luong dich vu hanh chinh.
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Cac cong cu néu trén va mot s6 cong cu khac sé duoc lan luot gioi thiéu sau day.

Y nghia can ban ctia moé hinh mot cia la dé doanh nghiép va nguoi dan chi phai
lien lac véi mot dau méi duy nhat dé hoan thanh moi thd tuc hanh chinh, duoc cap
moi gidy phép, quyét dinh, phé duyét, ching chi, v.v...

M6 hinh mot cra

HINH 7  So dé mé t& khai quét ban chat clia co ché mot clta

L
B& phan Mét cira
1.1 Thong |é t6t vé moé hinh mét clra

Th tuc vé dau tu
Tha tuc vé dat dai

Thu tuc vé dau tu
Tha tuc vé dat dai

Tha tuc vé moéi trudng Tha tuc vé méi trudng
Tha tuc vé xay dung

Tha tuc vé PCCC

Tha tuc vé xay dung
Tha tuc vé PCCC

Nha dau tu

Nha dau tu

Kinh nghiém thuc tién va nghién ctru & nhiéu nuoc cho thay thong 1é t6t vé mo hinh
mot cla thuong bao gdbm nhing yéu cau va dac diém chinh sau:

HOP 4 Cac yéu t6 quyét dinh sy thanh cong cia mo hinh mét clra

M6 hinh mét cra sé that bai néu ...

M6 hinh mét clra sé thanh cong néu

v’ Co dia diém & vj tri thuan tién. x

Pat qua xa noi tap trung hoat déng
cla nhiéu doanh nghiép khién ho
kho di lai, kho dén lam thd tuc.

v' Codsucam kétva quyét tam chinh tri X

cla chinh quyén dia phuong.

Co vai tro quan trong trong t6 chiic
va duoc trao mot s6 thdm quyén
quyét dinh.

Co doi nga can bo gidi, am hiéu
chuyén mon, cé kinh nghiém va duoc
dao tao cap nhat thuong xuyén.

Cé quy ché hoat dong, phan cong
trach nhiém, gidm sat va x& Iy vi pham.

Thiéu su quan tam, Ung ho cua
chinh quyén dia phuong.

Khong c6 thdm quyén — chi la noi
dé doanh nghiép dén lay don, t&
khai va dugc chi dan dén cac co
quan khac.

Thiéu doi ngt can bo gidi va thiéu

trang thiét bi lam viéc can thiét.

Khong c6 quy ché hoat dong dé
dinh huong cho bé phan moét cla.
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v' Quy trinh thd tuc, bi€u mau, phi, 16 x  Khong cong khai quy trinh thu
phi duoc niém yét va thuc hién cong tuc, biéu mau, phi va lé phi.
khai, minh bach.

V' Co chién luoc truyén thong rorang. % Khong cé chién luoc truyén thong
ré rang dé nang cao nhan thuc va
hiéu biét clia cac bén lien quan.

e Kha nang tiép can: Thuan tién trong viéc lién lac voi bd phan mot cla 1a yéu t6
quan trong. Chang han, & nhing tinh, thanh phé lon, thay vi chi duy tri mot van
phong mot clra & mot dia chi duy nhéat, chinh quyén dia phuong co thé can nhéc
md& van phong moét clra & nhiéu dia diém khac nhau dé khuyén khich, tao thuan loi
cho doanh nghiép va ngudi dan dén lam thu tuc. Néu co su tro gidp clia cong nghé
thong tin, chinh quyén dia phuong c6 thé phan cap manh mé viéc tiép nhan hé so
va cung cap thong tin, sau dé dirliéu duoc truyén vé trung tam xt ly tap trung hoac
co quan c6 tham quyén thu ly hé so dé gidi quyét (xem muc 5, phan 3).

e Su cam két cua chinh quyén dia phuong: Hiéu qua ciia moé hinh mot cra phu
thuodc rat nhiéu vao muc dé cam két va ung hoé chinh tri cla chinh quyén dia
phuong. O mot sé quéc gia, viec chuyén déi sang co ché mot clra da vap phai
nhiéu thach thic vi c6 nhing co quan lién quan khéng muén trao bot vai trd va
quyén han ctia minh cho bé may mot ctra. BE khac phuc khé khan nay, chinh
quyén can thé hién ro quyét tam tng ho déi maoi dé cac co quan, du phai giam
bét quyén han hoac chiu su gidm sat hoat dong chat ché hon, cdng phai tham
gia voi thai do tich cuc, hop tac, xay dung. Su ting hd manh mé ctia chinh quyén
dia phuong sé cung ¢d long tin ciia nguoi dan va thuc day nguoi dan dén voi
dich vu mét ctra nhiéu hon. Chi phi dau tv maéi cho bé may mét clra cling la can
thiét d€ bd may van hanh t6t.

e Vai trd va quyén han: Vai tro va quyén han cla bo may moét clra co nhiéu muc do
khac nhau. Cé noi, b6 may mot clra duoc trao vai tro rat quan trong trong hé
théng hanh chinh, tham chi co quyén quyét dinh, giai quyét mot khau cong viec
nao do. Co noi, bé6 may mot cla chi don thuan la noi hudng dan va cung cap
thoéng tin. Quyén han ma chinh quyén dia phuong quyét dinh trao cho bo may
mot clra co tac dong lon téi hiéu qud hoat dong cla bd may nay.

Kinh nghiém quéc té cho thdy “mét ctra” thuong dugc hiéu va van dung theo
ba cach khac nhau:
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® Cach thérnhat 1a “Mét clra cung cdp théng tin”: Theo cach nay, bd phan mot

clra (BPMC) sé cung cap cho nha dau tu tat ca cac thong tin vé trinh tu, thd
tuc lién quan. Cach nay tuong doi dé thuc hién vi khong doi hdi sy chia sé
guyén han.

Céach tha hai la “Mot ctra thac ddy va phéi hop”: Theo cach nay, BPMC thuc
hién chuc nang (i) cung cap thong tin (nhu Mot clra theo cach th nhat), (i)
ti€p nhan ho so, (iii) phdi hop va thuc ddy qua trinh thu ly, xt Iy hé so va (iv)
trd két qua (dudi hinh thic gidy phép, dang ky hay chdp thuan cla co quan
nha nudc co tham quyén) cho nha dau tu.

Thuc hién "Mot clra” theo cach nay doi hoi mdi can bd co lién quan trong bo
may mot clra phai hiéu duoc day du yéu cau tha tuc hanh chinh cla cac co quan
lién quan, phai co mot thai do lam viéc tich cuc, phoi hop chat ché va hai hoa véi
nhau trong giai quyét cong viéc. Néu khong thi “mét ciia” cd nguy co'bién thanh
“thém mot cira”.

Chuong trinh thi diém co ché mot clra trong du an xay dung cong trinh kho
bai & Hong Kong (xem hdp 5) 1a vi du vé moé hinh mét clia “phoi hop”. Bac
diém chinh ctia mé hinh nay la cho phép cac co quan liéen quan théng nhat
cac tiéu chuan chét lugng va tiép dé la ctr can bo lam viéc tai BPMC dé giam
sat qua trinh thu ly ho so sau khi ban giao ho so téi cac co quan chuyén mon.
Tuy BPMC khong cé tham quyén phé duyét hé so hay bac bo quyét dinh cla
cac co quan chuyén moén nhung van co chic nang giam sat, khién quy trinh
tré nén minh bach hon va khuyén khich cac co quan chuyén mon tuan thu
tot tiéu chudn chat luong da dé ra.
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® Cach thi ba la “Mot clra dé€ chdp thuan”: Theo cach nay, BPMC la noi nhan

ho so, xt ly, chdp thuan va cap tat ca cac loai dang ky, gidy phép, v.v... cho
nha dau tu.

Lam theo cach nay doi hdi BPMC phai cé su Gy quyén chinh thuic clia cac co
guan nha nuoc co lién quan, hoac chinh cac co quan dé phai b6 tri can bo cé
tham quyén cta minh truc tiép lam viéc tai BPMC. Ngoai ra, thuc hién mot
clra theo cach nay con doi hdi can bo "Mot ctra” phai ¢ kinh nghiém, ky
nang, kién thuc va hiéu biét kha toan dién trén cac mat co lién quan. Kinh
nghiém cho thdy cach lam nay c6 thé thuan loi cho nha dau tu nhung thuong
bi cac co quan c6 lien quan it déng tinh. Vi vay, ho c6 thé khong ty quyén du
muc hoac khong cr can bo du tham quyén, du kién thac va hiéu biét dén lam
viéc tai BPMC.

Mot yéu t6 quan trong khac anh hudng dén sy thanh cong cia moé hinh mot
cla loai nay la khéi luong cong viéc thuc hién qua BPMC phai da lon dé co
thé diéu dong can bo lanh dao tir cac co quan lién quan dén lam viéc tai BPMC
vao nhing thoi gian nhat dinh. Theo mot bao cao gan day cla IFC, Uy ban
Phat trién Ruanda da quyét dinh dung ap dung mé hinh mot clra co can bo
lanh dao cla cac co quan lién quan dén lam viéc truc tiép tai BPMC méi tuan
mot ngay. Chu truong ban dau khi thanh lap BPMC nay la nham ddy nhanh
t6c do cap phép dau tu va cap phép st dung dat trong va ngoai khu céng
nghiép bang cach tap trung can bé lanh dao c6 tham quyén phé duyét tai
cung mot dia diém vao mot ngay trong tuan. Tuy nhién, thuc té trién khai
cho thay khaoi luong cong viéc tai BPMC khong du nhiéu, do do sé khdng hop
ly va hiéu qua khi cac can bd cao cap phai hién dién & BPMC ma khong lam
gi trong khi khéng thé xtr ly cac cong viéc chuyén moén khac tai nhiém s cla
ho. O nhiing dé thi dong duc, noi nguai dan co nhu cau st dung dich vu mot
cla nhiéu, ap dung “mot clra dé chdp thuan” sé la kha thi hon.

M6 hinh mét clra hiéu qua nhat la mé hinh gitp gidm duoc thoi gian tiép
nhan va xtrly h6 so dé dua ra quyét dinh cudi cung nhu gidy phép, ching chi,
gidy chiing nhan, phé duyét, v.v. M6 hinh mét cra nhu cach th ba duoc
xem la mé hinh ly tudng va mang dung y nghia “mot ca”. Tuy nhién, cho
dén nay it noi ap dung mo hinh nay. Hinh thuc chi yéu mai la mot t6 chuc
do nha nudc lap ra dé khuyén khich dau tu, phat trién du lich, ... va duoc ty
quyén quan ly, gidi quyét cac thu tuc thay cho chinh quyén dia phuong trong
pham vi mot khu vuc nhat dinh. Mot sé nuoc nhu Indonéxia, Méhico, Ai Cap,
v.v. da Uy quyén cho ban quan ly phat trién khu du lich quyén phé duyét quy
hoach st dung dat va cap phép xay dung trong khu. O Viét Nam, cac ban
quan ly khu cong nghiép, khu kinh té cing duoc xem la tuong duong voi
“mot clra dé chdp thuan” vi cac ban nay co quyén quyét dinh chap thuan dia
diém va cap phép xay dung cho cac doanh nghiép dau tu vao trong khu. Tuy
vay, quyén han chi gi¢i han trong mét pham vi dia ban nhat dinh.
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HOP 5 “Trung tdm mot clra” gidi quyét tha tuc dau tu xay dung cong trinh
kho bai va quy trinh cdp phép nhanh & Hong Kéng

Thang 12/2008, Bo Xay dung Héng Kéng trién khai chuong trinh ap dung thi
diém “Trung tam mot cta” cho loai hinh du an kho bai. Trung tam mét cta la
van phong tap trung tiép nhan hé so thu tuc quy hoach xay dung va cac thu
tuc lién quan khac, ctng nhu t6 chic thanh tra phéi hop gitia cac co quan quan ly
nha nudc c6 lién quan.

Su ra doi clia Trung tam tao diéu kién thuan loi cho nha dau tu vi da tao ra moét dau
mai tiép xuc duy nhat, tiét kiém thoi gian cho nha dau tu do khéng phai dén ting
co quan hanh chinh dé nop ho so, khong phai lién hé véi ting cong ty dich vu cong
cong nhu cap thoat nuoc, cdp dién, ... dé thuc hién tha tuc ddu néi ha tang. Trung
tam sé tu lien hé va phdi hop véi nhing co quan lién quan dé tién hanh thdm
dinh ho so cho nha nha dau tu.

Diéu kién dé thu tuc du an duoc gidi quyét tai Trung tam nay la (1) kho bai téng
hop cao khong quéa 2 tang va khong co tang ham; (2) khéng co yéu cau dac
biét vé phuong tién cap ctu hay cha chay; (3) khong doi héi qua lon cong trinh
nén mong dia — ky thuat; (4) khong doi hoi thuc hién qua nhiéu bién phap bao
ho, an toan truoc khi thi cong xay dung; va (5) cd day du do an quy hoach va
ho so theo quy dinh.

Trung tam mot cta tiép nhan hoé so cho 6 co quan nha nudc khac nhau trong
cd hai giai doan cta du an: truoc va sau khi thi cong xay dung.

Giaidoan 1:trudc thicong Giaidoan 2:sauthicong

Cacban,nganh

lién quanva XUy hé so o Xly hé sovathuc
cong ty dichvu hién thanh tra
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e O giai doan trusc thi cong, Trung tam tiép nhan hé so thanh mot bo duy
nhat cho cac thd tuc phé duyét quy hoach xay dung, khéi cong xay dung,
dao moéng va cap nuoc.

e O giai doan sau thi cong, Trung tam tiép nhan hé so dau néi hé théng thoat
nuoc, tham dinh va cdp ching chi phong chay, cdp nudc, cap dién, cap
ching nhan tuan tha quy chuan xay dung, cdp vién théng va téng thanh
tra lan cudi dé hoan cong.

HO so ctia mbi thu tuc duoc thuc hién theo quy dinh hién hanh cla ting Bo
quan ly chuyén nganh. Cac hé so duoc dé trong phong bi riéng va ghi nhan
tuong tng. Khi tiép nhan ho so, Trung tam sé c6 trach nhiém:

e Kiém tra tinh hop thic cta hé so.

e Chuyén hé so t6i cac co quan lién quan.

e Theo doi, gidam sat quy trinh thu ly va thaoi gian thu ly.

e Chuyén y kién va cau hdi clia cac co quan téi nha dau tu.

e Tap hop két qua la quyét dinh phé duyét, gidy phép tir cac co quan va tra
két qua nha dau tu.

Trung tam thuc hién vai trd giam sat quy trinh thu ly déi véi ting ho so. Boi voi
nhing du an xay dung du diéu kién ap dung thu ly song song, Trung tam cam
két hoan thanh xr ly hé so trong vong 45 ngay ké tir ngay nha dau tu nop ho
so. M6i co quan nha nudc tham gia vao Trung tam moét clra ciing cam két bao
dam thuc hién tiéu chi nay. Khi ti€p nhan hoé so, Trung tdm moét clra ciing cam
két chuyén giao ho6 so dén tung co quan lién quan trong ngay lam viéc ké tiép.

Nguén: Bo Xay dung Hong Kéng

Chat lugng d6i ngd can bo: Hiéu qua hoat dong ctia BPMC gén lién véi chat
luong va tinh chuyén nghiép ctia déi nga nhan vién. BPMC can tuyén dung nhimng
can bod da pham chat, nang luc chuyén mon, danh cho ho nhing co hoi duoc
dao tao day du, bai ban, thuong xuyén dé gitp ho dé dang giai quyét cac van dé
khi c6 phat sinh. Can bo BPMC can am hiéu va thuan thuc véi quy trinh gidi quyét
ho so thd tuc.

Quy ché hoat déng ctia BPMC rd rang: Quy ché phan cong nhiém vy, trach nhiém
va quyén han ro rang, co6 quy trinh nghiép vu, c6 chuan muc va tiéu chi hoat
dong cu thé sé giup ngan chan su tuy tién va han ché sai sot khi xtr ly cong viec.
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Diéu nay cing tao dung va cdng c6 long tin trong doanh nghiép va ngudi dan
néu quy trinh thu tuc hanh chinh quy dinh trong van ban da dién ra dung nhu
vay trén thuc té€ va dung nhu mong doi clia nguoi dan, doanh nghiép.

Chién lugc truyén théng: Truyén thong dé doanh nghiép va nguoi dan biét dén su
hién dién va chat luong hoat dong ctia BPMC c6 y nghia quan trong. BPMC sé khong
con y nghia néu cong chuing va nhing nha dau tu tiém nang khong biét dén nhing
dich vu va chéat luong dich vu hién dang cung cap tai BPMC. Chién luoc truyén thong
khong luon ludn phai phuc tap, dd s6. Thuc té da ching minh tinh hiéu qua cla viéc
truyén thong qua dai bao, tivi, t& gap, s6 tay bo tui, catald, bién hiéu, v.v. & nhing
noi dong ngudi (xem muc 6, phan 3).

Sy tién nghi; Van phong sach sé&, duoc trang bj day du, thuan tién cho khach hang
dén lam thd tuc co6 y nghia quan trong va khong thé xem nhe. BPMC can dam bao:

v' Dia diém phai dd rong dé bé tri khu chd cho nha dau tu dén lam tha tuc va
nhan hudéng dan.

v' Dia diém lam viéc phai dugc niém yét thong tin, hudng dan day du cho nha
dau tu.

v" DBuoc trang bi moét cach van minh, trang trong nhu ban ghé ngéi chd, ban
ghé ngdi ké khai, nudc uéng, may diéu hoa, may xép hang tu dong.

v' Co du phuong tién cho can bé BPMC thuc hién nhiém vu nhu may tinh,
may in, may photocopy va cac thiét bi can thiét khac dé can boé BPMC cang
nhu khach hang dén lam thu tuc déu c6 thé st dung.

HOP 6 Bai tri bo phan mot clra

BO phan mot clra rong réi va than thién, bé tri chd ngoi chd cho nguoi nép ho
so tim hiéu thong tin va tha tuc lién quan.

Anh: So dé quy trinh duoc niém yét tai BPMC lien  Anh: Phong cho cho khach dén lam th tuc tai BPMC lién
thong vé dau tu, dat dai, xay dung, tinh Thai Nguyén.  thong vé dau tu, dat dai, xay dung, tinh Quang Ninh.



1.2 Céc phuong thuc t8 chic mé hinh moét clra

Nhin chung, viéc t6 chiic mé hinh mot clra & cac
nudc hién nay khong khac nhau nhiéu va co hoi
dé tao sur dot pha, méi mé vé mat t6 chiic cing
khong dang ké. C6 nhiéu cach dé phan loai mo
hinh moét clra. Theo Quyét dinh 93/2007/Qb-
TTg'®, m6 hinh mét cla duoc chia thanh mét clra
lien thong theo chiéu ngang, chiéu doc hoac hdn
hop lién théng ngang doc. Theo cach thuc t6
chuc thuc hién, mé hinh mot clra co thé chia
thanh mot cla lién théng tap trung va mot cia
lién thong Gy quyén. Bay cdng la hai phuong thiic
t6 chic BPMC ph6 bién nhét trén thé gioi hién
nay. Nhiéu dia phuong & Viét Nam cdng dang ap
dung hai cach t6 chuic nay.

M6t clra lién théng tap trung

Khi t6 chuc lién thong gidi quyét TTHC gita
nhiéu co quan, cach tiép can phd bién thuong la
moi co quan sé clr can bo dén lam viéc tai mot
dia diém chung. Day la mo hinh t8 chiic mét cia
lién thong “tap trung”, con duoc goi theo cach

"o

khac la “mot clra ra vao”, “mot mai nha”.

Cach nay khong kho thuc hién néu bo tri duoc
dia diém phu hop. Cach nay cing khong doi
hoi phai thay d6i van ban phap luat hay lam
thay déi chirc nang, nhiém vy, tham quyén cta

CAC CONG CU CAI CACH HANH CHINH

Mot cua lién théng ngang:
lien théng cac TTHC gitta cac
co quan cung cap (nhu thad
tuc dang ky kinh doanh, thué
va khac dau).

Mot cua lién théng doc: lién
théng cac TTHC gitta cac co
quan giadi quyét TTHC khac
cap voi nhau gom lién thong
doc tur trén xuéng (lién thong
t&r co quan dau mai cap tinh
xuéng cap huyén, cap xa nhu
thu tuc giao dat, cho thué dat)
va lién théng doc tu dudi lién
(lien thong tir co quan dau
moi cap xa ti€ép nhan hé so,
chuyén lén co quan cép
huyén, tinh x& ly sau do
chuyén vé co quan dau moi
nhu thu tuc lién guan dén ho
tich, tu phap).

Mot caa lién théng hén hop
ngang - doc: nhu déi voi thd tuc
thoa thuan dia diém dau tu, cap
gidy ching nhan dau tu.

cac co quan tham gia. Tuy nhién, cach nay sé doi hoi can béd clia nhing co quan lién
quan phai co6 mat lam viéc tai bod phan moét clra lién thong (& dia diém thuong khac
nhiém s& clia ho) theo lich lam viéc da thong nhat. Trong thoi gian truc tai day,

16 Quyét dinh s6 93/2007/QB-TTg ngay 22/06/2007 cta Tha tuéng Chinh phi ban hanh quy ché thuc hién
co ché mot clia, co ché maét cla lién thong tai coquan hanh chinh nha nudc & dia phuong.
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nhing can bd nay khong thé xr ly cac cong viéc chuyén mon khac. Do do, mo
hinh nay khong hiéu qua néu sé lugng hé so thu tuc phai gidi quyét la khong
nhiéu. Cach lam nay c6 thé phu hop véi nhing dia phuong ¢6 s6 luong lén doanh
nghiép dén lam thd tuc hang ngay.

Thuc tién ap dung MCLT tap trung trong linh vuc dau tu, dat dai va xay dung ¢
mot s6 dia phuong

Theo phuong thic MCLT tap trung, chuyén vién cla cadc co quan chuyén mon,
thuong 1a S& KHDT, S& TNMT va S& Xay dung, ngdi cung moét dia diém dé huong
dan, tiép nhan hé so va tra két qua cho nha dau tu. Nha dau tu chi can dén mot dia
chi la van phong moét cia dé thuc hién cac tha tuc voi dai dién ba co quan.

HINH8 So dd mé hinh MCLT tap trung trong giai quyét TTHC thyc hién dy 4n
dau tu xay dung ngoai KCN, KKT, KCX & Viét Nam

S Tainguyén SG Ké hoachva "

BO PHANMOT CUA LIEN THONG TAP TRUNG

O ® O
=M - =M

Ban 1 Ban 2 Ban 3
Cacthl tuc datdaiva s 5 Cacthd tuc
mai trudng Cacthd tuc dautu quy hoach, xdydung

Chuyén vién SG TNMT Chuyén vién S& KHDT Chuyén vién S XD

— B0 phan mét clia lién thong tap trung ti€p nhan hé so clia nha dau tu va chuyén hé so
tdi cd quan c6 tham quyén gii quyét

Chu dan

—> B0 phan mot clia lién thong tap trung nhan két qué va tra két qua cho nha dau tu
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HOP 7 MCLT tap trung & tinh Thai Nguyén

Ngay 24/4/2008, UBND tinh Thai Nguyén da ban hanh Quyét dinh s6 884/Qb-
UBND phé duyét Bé an thuc hién co ché mot cta lién thong giai quyét cac thu
tuc dau tu va trién khai duy an dau tu trén dia ban tinh. Ngay 1/6/2008, van
phong mét clta lién thong cua tinh da chinh thic khai truong.

Van phong MCLT hoat dong duoi su chi dao ctia Ban chi dao mét cta lién thong
cla tinh. Trudng ban la Chu tich UBND tinh va cac thanh vién la lanh dao va
chuyén vién mot s6 s&, ban, nganh (S& KHBT, S& Xay dung, S& TNMT, S& Tai
chinh, Ban quan ly cac KCN tinh,...), lam viéc theo ché do kiém nhiém, truc tiép
gidi quyét cho cac nha dau tu thuc hién cac thu tuc hanh chinh lien quan dén
dau tu va trién khai du an dau tu mét cach nhanh chéng va thuan loi.

Giup viéc Ban chi dao MCLT cua tinh la B6 phan thuong truc Van phong MCLT
truc thuoc Uy ban nhan dan tinh. Co quan thuong truc 1a S& KHBT. Can bo lam
viéc tai van phong MCLT gom chuyén vién S& KHBT (thuong truc tat ca cac
ngay) va chuyén vién S& TNMT, S& Xay dung (lam viéc cac ngay thi ba va thi
nam trong tuan). Van phong MCLT la dau méi hudng dan thuc hién, ti€p nhan
h6 so va tra két qua cho nha dau tu vé cac thu tuc hanh chinh lién quan dén
dau tu va trién khai du an.

Van phong MCLT chiu trach nhiém chu tri phoi hop cac nganh thuc hién thd
tuc mét cta lién thong. Trudng hop can tham van cac co quan lién quan, dac
biét van dé trd loi chd truong dau tu sé duoc lay y kién thong nhat tai cudc hop
lien nganh do Co quan thuodng truc triéu tap cac thanh vién thuéc Ban chi dao
MCLT c6 lién quan truc ti€ép. Bién ban tai cudc hop sé la co sé cho co quan chd
tri tham dinh trinh UBND tinh quyet dinh.

80 96 1. HOAT DC)NG MOT CUA LI
m LBND TINH (.

deﬂuﬁ s g b
[ Clip Gy CINEIT (EXS wih ch dn nposi KCN, KON
QO thes i Q- g .u a. s dii |u‘~0vm

NHA DAL - Qe Uyt b uu‘m

e i dhusimgg GIPMEB
VAN PHONG MOT CUA LIEN THONG (20

Khong qed 02 gl

Anh: So d6 hoat dong mot 1‘"'”"' ki bt
ctra lien thong duoc niém yét | wenaair v de i

! wr Ll msmnnhm's L |
tai Van phong MCLT gidi | "% e | I
quyét cac tha tuc dau tu va | meswin |A g}ﬁ;;':“ RN || iyl
trién khai du an dau tu, tinh e
Thai Nguyén.
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HOP 8 MCLT tap trung & tinh Quang Ninh

Tinh Quéng Ninh thanh lap boé phan moét cta lién thong theo Quyét dinh s6
618/2007/QDb-UBND ngay 13/02/2007 cia UBND Tinh vé viéc ban hanh quy
dinh tam thoi vé lién thong gidi quyét hoé so, thu tuc hanh chinh déi voi cac nha
dau tu dén dau tu san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh.

Theo quyét dinh nay, bé phan MCLT, dat tai tang 1 toa nha lién co, sé truc tiép
huong dan, ti€p nhan ho so va tra két qua cho cac nha dau tu dén lam tha tuc
hanh chinh lién quan dén thanh lap doanh nghiép va thuc hién du an dau tu xay
dung ngoai khu céng nghiép, khu ché xuat va khu kinh té trén dia ban tinh nhu
chu truong dau tu, dia diém xay dung, dang ky cap Gidy ching nhan dau tu, thdm
tra cap Gidy chiing nhan dau tu, quy hoach xay dung, thiét ké co sé, danh gia tac
dong mai truong, cam két bao vé moi truong, giao dat va cho thué dat.

Quang Ninh cing thanh lap T6 cong tac lién thong. Thanh phan cta T cong
tac gébm: Phé Cha tich UBND tinh lam T6 trudng, Giam déc S& KHPT lam T8
pho thudng truc, cac thanh vién con lai la thd trudng cac nganh Xay dung, Tai
chinh, Tai nguyén va Maéi truong, Céng an, Thué va cac S&, Nganh, Cha tich Uy
ban nhan dan cap huyén c6 lién quan dén dy an cu thé.

B6 phan MCLT la b phan thuong truc gidp viéc cho T6 cong tac lién théng, duoc
dat tai S& KHBPT va do Phé giam déc S& KHBT truc tiép diéu hanh. Can bo MCLT
bao gdm chuyén vién S& KHDT, S& TNMT, S& Xay dung, S& Tai chinh, Cong an, Cuc
Thué. Cac co quan lién quan khi duoc co quan chu tri thu ly hé so dé nghi tham gia
y kién sé c6 trach nhiém tra 16i trong thoi gian quy dinh. Qua thoi gian quy dinh néu
khong tra 16i hoac khong bao cao vé ly do cham tré thi duoc coi nhu da chap thuan,
co quan chu tri duoc thuc hién cac budc ti€p theo nhu quy dinh.

So do sau cho thay, vé mat quy trinh, nha dau tu ti€p xdc voi mot dau mai la bo
phan MCLT dé nop ho so va nhan két qua. Viéc thu ly va phé duyét thuc sy sé
thuc hién tai cac co quan chuyén mon.

B6 phan B6 phan
MCLT MCLT

o L o <o \ 0]
> »  SG KHDT >
Chuyén vién Chuyén vién
k S& KHDT SGKHDT ®
o ——ra A
> g » SG TNMT >3 >
Nha déu tu L8 ) = LB ] v
Chuyén vién Chuyén vién Nha dau tu
SGTNMT SG TNMT
- L1 ' 2 . L1
5| .
Chuyén vién Chuyénvién

S& XD S& XD

Cac noi dung thd tuc hanh chinh, thoi gian thuc hién, thoi gian tra loi két qua,
muc thu phi va lé phi duoc niém yét cong khai, minh bach tai boé phan MCLT.
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HOP 9 MCLT tap trung & tinh Hai Duong

Hai Duong thuc hién moé hinh mot cta lién thong tap trung theo Quyét dinh s6
02/2010/QD-UBND ngay 20/01/2010 clia UBND tinh dé gidi quyét 12 loai thi
tuc sau day.

Cac tha tuc thanh lap doanh nghiép
1 Cép dang ky kinh doanh

2 Cap dang ky ma s6 thué

3 (Cap dang ky con dau

Cac thu tuc vé dau tu

4 Gidi thiéu va chap thuan dia diém dau tu
5 (Céap gidy chiing nhan dau tu

Céc tha tuc vé dat dai

6 Thu hoi dat

7 Giao dat

8 Ky hop dong thué dat

9 (Cap gidy chiing nhan quyén st dung dat

10 Phé duyét don gia thué dat, phuong an thu tién st dung dat

C4c thu tuc vé xay dung

11 Phé duyét quy hoach chi tiét xay dung
12 Cap gidy phép xay dung

Khi ti€p nhan hé so du an, bo phan MCLT c6 trach nhiém d6i chiéu, kiém tra ky
ho so.

Trong qua trinh tiép nhan hé so, néu thu tuc hé so con vuong mac, chua ro
rang thi b6 phan MCLT trao déi ngay voi cac co quan lién quan dé théng nhat
truoc khi nhan hé so.

Néu ho so chua du hoac chua dung theo quy dinh thi can bé MCLT gidi thich,
huong dan cu thé bang phiéu huong dan cho nha dau tu b6 sung va hoan chinh
ho so theo quy dinh. Viéc huong dan nay duoc thuc hién theo nguyén tdc mot
lan, day du va dung nhu noi dung da niém yét cong khai.

Khi chuyén hé so dén co quan c6 tham quyén gidi quyét, bo phan MCLT sé kem
theo “Phiéu luu chuyén hé so” dé theo doi qua trinh thu ly, nhing khau xa ly
bi cham va nguyén nhan gay cham tré.
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Mot clra lién théng Gy quyén

Néu dén lam viéc voi van phong mot cra ma nha dau tu khong thay nhiéu ban khac
nhau (nhu hinh 8) va chi thdy mot ban ti€p nhan hé so thi day la cach t6 chiic mét cia

"o

lien thong “dy quyén”, con duoc goi theo cach khac 1a “mot clra s6”, “mot ban”.

Uu diém clia phuong thiic nay la mét co quan sé duoc Uy quyén tiép nhan hé so thay
cho nhing co quan khac. HO so sau khi tiép nhan sé duoc chuyén téi co quan co tham
quyén giai quyét bang duong cong van, cr can bé mang truc tiép hoac bang cdng dién
. Nhu vay, nha dau tu dén lam thu tuc sé chi gap can bd hudng dan clia co quan duoc
Uy quyén, ma khong truc ti€p gap cong chiic clia cac co quan khac.

Phuong thic nay sé doi hdi cong chic clia co quan duoc Gy quyén phai hiéu biét
yéu cau vé ho so thu tuc, cac yéu cau, diéu kién cla cac tha tuc khac ma ho duoc
ay quyén tiép nhan ho so dé c6 thé huéng dan nha dau tu chuén bi tét ho so. Do
do, céan thiét phai dao tao them mot s6 nghiép vu cho nhing can bo nay, bé sung
nhan luc va kinh phi hoat dong cho bd phan MCLT Gy quyén.

Thuc tién ap dung MCLT dy quyén trong linh vuc déu tu, dat dai va xay dung ¢
mot so dja phuong

Theo phuong thiic nay, mét trong cac co quan chuyén mon ¢ lién quan sé duoc chon
lam co quan dau mai, thuong la S& KHBT, duoc Gy quyén thay mat cac co quan con lai
thuc hién huong dan, tiép nhan ho so'va tra két qua cho nha dau tw. Sau khi ti€p nhan,
co quan dau mai co trach nhiém chuyén hé so dén co quan lién quan co thdm quyén
gidi quyét dé thu ly.

HINH 9 So dé mé hinh MCLT Qy quyén trong gidi quyét TTHC thuc hién dy 4n dau
tu xay duyng ngoai KCN, KKT, KCX & Viet Nam

S&Tainguyén SEKE A B .
PR SG Ké hoachva Dautu S& Xay dun
va Mai trudng L <—> /el
@‘I II

Ban tiép nhan ho so
va trd két qua cac tha tuc
dau tu, dat dai, xay dung

Chu dan

— B0O phan mot cdia lién thong dy quyén ti€p nhan hé sa clia nha dau tu va chuyén hé so
tdi co quan cd thdm quyén gidi quyét

—> B0 phan mét cdia lién thong Gy quyén nhan két qua va tra két qua cho nha dau tu
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HOP 10 MCLT ty quyén & tinh Ba Rja — Viang Tau

Mo hinh mét cla lién thong Uy quyén cla tinh Ba Ria — Ving Tau ra doi va
hoat dong tur thang 4/2007 theo Quyét dinh s6 23/2007/QB-UBND ngay
19/4/2007. UBND Tinh giao S& K& hoach va Bau tu lam dau méi gidi quyét
sau loai thd tuc hanh chinh sau day.

Céc tha tuc vé dau tu

1 Théa thuan dia diém dau tu hodc Bé nghi chdp thuan dia diém dau tu
2 bang ky dau tu, tham tra du an dau tu

Cac tha tuc vé méi truong

3 Thdm dinh va phé duyét bao cao danh gia tac dong mai truong, hoac
lap ban cam két bdo vé moi trudng

C4c tht tuc vé xay dung

4 Tham dinh va phé duyét quy hoach chi tiét xay dung ty lé 1/500
5 Cap giay phép xay dung

Tha tuc khac

6 Tham duyét phong chay, chia chay

S& KHDT sé tiép nhan ho so cta sau loai tha tuc nay va chuyén dén co quan co
tham quyén gidi quyét. K&t thuc qua trinh thu ly, S& KHBT sé nhan lai két qua
tr co quan c6 tham quyén gidi quyét dé trao lai cho nha dau tu tai bo phan
MCLT cta S& KHBT.

Do tinh chéat phuic tap, cac tha tuc lién quan dén dat dai (nhu giao dat, cho thué
dat, cap giay chiing nhan quyén st dung dat) sé khong thuc hién qua dau moi
MCLT Gy quyén & S& KHBT ma thuc hién truc ti€ép tai S& Tai nguyén va Moi
trudng. Tuy nhién, S& TNMT c6 trach nhiém gui bao cdo dinh ky hang thang vé
tinh hinh, tién do thuc hién cho S& KHBT dé theo doi, t6ng hop chung va bao
cdo UBND Tinh.
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HOP 11 Van phong Phét trién Kinh té tinh Ninh Thuan

Tinh Ninh Thuan da ra Quyét dinh s6 290/2010/Qb-UBND ngay 17/3/2010
ban hanh quy dinh vé co ché phéi hop giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo
moé hinh mot clra lién thong tai Van phong Phat trién Kinh té (tén goi tét la
EDO). Nha dau tu chi can tiép xuc voi mot dau méi la EDO dé hoan tat cac
thu tuc, bao gom ba nhom:

Thir nhét, cac thu tuc cap ngay tai EDO: doé la thd tuc dang ky ké khai thug,
cdp ma s6 thué, trich luc so dé vi tri, gioi thiéu dia diém dau tu, ...

Thi hai, nhang tha tuc thudc thadm quyén tham muu clia S& KHBT nhu cha
truong chéap thuan dia diém, cap gidy chimg nhan dau tu sé do EDO tiép
nhan va tham muu S& KHBT trinh UBND tinh.

Thir ba, cac tha tuc thudc tham quyén gidi quyét cla sd, nganh dia phuong
lien quan: EDO chiu trach nhiém ti€p nhan ho so va tra két qua.

S&Tai nguyén &

Méi truong

S& Ké hoach &
Pautu

) MY S&Xaydung

- Dang ky Cap Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh va
dang ky thué, khac dau.

- Tham dinh va phé duyét quy l—» Chi cuc thué
hoach chi tiét xat dung, cap
phép xdy dung, thiét ké co s&

- Xin giao dat, cho thué dat, NINH THUAN

c&p GCNQSD dat B VP UBNDtinh

- Xin gidy phép hoat déng
khoang san. =

——>| - Tham duyét phong chay —»J E PN S6GDDT, S¢Y té
cha chay. < O
Nha dau tu

- Thanh lap cac co s& dao tao, EDO R

day nghé, y té tu nhan. UBND huyén,

> thanh phé
- C&p gidy phép lao dong

- Trinh duyét béo cédo danh gia
tac dong moi trudng, ban
dang ky tdc dong moi trudng

Céng an tinh

}

- Thu tuc béi thudng va hé trg
téi dinh cu Sé&lao déng,
==Y thuong binh va XH

Cac co quan khac
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EDO duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 207/2010/Qb-UBND ngay 8/3/2010
cla UBND tinh. Bay la don vi su nghiép cong truc thuoc S& KHBT tinh, co tu
cach phap nhan, con dau riéng, duoc mé tai khoan. EDO chiu su quan ly truc
tiép cla Gidm doc S& KHBT va su chi dao truc tiép cdia Chu tich UBND tinh.
Kinh phi hoat dong ciia EDO do ngan sach nha nuoc cap va tlr cdc nguon tai
tro hop phap khac.

EDO duoc xay dung trén co s& moé hinh Uy ban Phat trién Kinh té clia Singapore
(Economic Development Board — EDB, www.edb.gov.sg). Trong thoi gian tdi,
EDO duoc xac dinh sé tré thanh trung tam dich vu hanh chinh céng cla tinh.

Theo 6ng Truong Xuan Vy, Giam déc EDO, EDO da gop phan rut ngan thoi
gian giai quyét tr 30-50% so voi quy dinh va thu hat nhiéu nha dau tu. Cho
t6i nay, thong qua EDO, UBND tinh da chdp thuan chu truong, cap giay
chiing nhan dau tu 70 du an véi téng vén dang ky vao khoang 160 ngan ty
dong, tang gap nhiéu lan so voi nhing nam truoc. '’

Pé biét thém thong tin vé EDO, vui long truy cap
http://www.edoninhthuan.gov.vn/.

1.3 Mot s6 luu y vé mé hinh mot clra

Viéc ap dung mé hinh mét clra néu khong gan voi viec don gian hoa quy trinh thuc
hién, ho so gidy to, yéu cau, diéu kién dé thuc hién TTHC thi mo hinh mot cla sé tré
nén hinh thic, "binh maéi - ruou ca", nhat la khi diéu kién bao dam dé con ngudi, co
s& vat chat, diéu kién lam viéc va di lién 1a quy trinh t8 chic cong viéc con bat cap.

Mot s6 uu diém ctia mo hinh mot clra o thé gidm tac dung khi ap dung cac cong cu cai
cach hanh chinh khac, nhu (1) Gidi quyét truc tuyén hoé so thu tuc (xem muc 5, phan 3),
(2) Chuan hoa hé so (xem muc 7, phan 3) va (3) Thu ly song song (xem muc 2, phan 3).

Khi nha dau tu cé thé dang ky, ké khai va ndp ho so truc tuyén, st dung mau hé so
chuan da duoc tat ca cac co quan co lien quan théng nhat ap dung va cac co quan
duoc két ndi mang véi nhau thi cac tién ich mang lai khong thua kém loi ich cia mo
hinh mot cta. Khi do, ngay ca viéc thiét lap mo hinh “mét clra dé chdp thuan” cdng
khong qua quan trong va can thiét nda (tri truong hop su quan ly nha nudc & dia
phuong that su la rao can cho qua trinh ti€p can dat dai, thuc hién du an dau tu nén
chinh pht da thiét 1ap bd may moét ctra dé do bo rao can cua dia phuong, vi du: cac
khu ché xuét, khu kinh t€ do Thu tuéng quyét dinh thanh lap). Tuy vay, mé hinh
mot clra van phu hop dé (1) hudng dan va cung cdp thong tin, dac biét déi voi cac

17 N.T.T, M6 hinh hay”. Thanh nién, s6 82 (5569), thir tu 23.3.2011.
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déi tuong khong st dung hinh thic giao dich dién ti (vi du nhu cac doanh nghiép
nho cé trinh dé han ché va viéc ti€ép can internet cing han ché), (2) theo doi chat
luong cung cédp dich vy cla ting co quan chuyén mon va khuyén khich tuan thu
cac tiéu chudn chét luong va (3) tap trung dau méi ti€p xuc gitra nguoi cung cap
dich vu va ngudi st dung dich vu.

Ngay nay trén thé gioi cé nhiéu hé théng hanh chinh khong phai la moé hinh mot
clra nhung hoat dong rat hiéu qua. Cac phan tiép theo sé gioi thiéu nhing cong cu
céi cach khac - thu ly song song, chudn héa hé so, hoi dong thdm dinh, chinh sach
théng tin truyén thong va tng dung cong nghé thong tin. Cac céng cu nay, néu
duoc trién khai déng bo sé co tac dong toi hiéu qua hoat dong ctia hé théng hanh
chinh lon hon nhiéu so véi moé hinh moét cla.

Thu ly song song

2.1 Thé nao la thy ly song song

Trong moét s6 hé thédng hanh chinh, viéc thu ly hé so thu tuc thuong duoc tién hanh
“tuan tu”, co6 nghia la hé so duoc gidi quyét & mot co quan, don vi hoac boi mét
chuyén vién trudc, sau do chuyén sang co quan, don vi hoac chuyén vién tiép theo.
Cach lam nay do doé sé kéo dai thoi gian thu ly, dac biét néu hé so luon ludn phai
chuyén qua bo phan hanh chinh van thu dé dén duoc noi tiép theo.

Trong cac hé théng hanh chinh hién dai, dac biét nhing noi c6 tng dung CNTT,
viéc thu ly ho so thu tuc duoc tién hanh song song/dong thoi nhiéu hon. Theo cach
nay, nhiéu co quan cung tién hanh xem xét hé so trong cing moét khodng thoi gian
nhat dinh (xem vi du tai hop 5, trong do Trung tam mot clta Hong Kong da chuyén
hé so dén dong thoi 6 co quan lién quan trong vong mot ngay ké tir khi nhan hé so
va mdi co quan thuc hién viéc xem xét ho so trong cing mét khoang thai gian).

Mot s6 hé théng hanh chinh thu cong doi hoi nha dau tu chuén bi 8-10 bo hé so
dé thu ly song song. Cac dia phuong co thé can nhac van dé nay truoc khi quyét
dinh &p dung thu ly song song. Ho can lua chon hoac yéu cau nha dau tu nop nhiéu
b6 hd so hon hoac tang cudng hiéu qua quan ly thong tin hé so nha dau tu da nop.

O Vviet Nam, khai niem thu ly song song cac thd tuc hanh chinh mac du khéng maéi
nhung chua phd bién véi cac co quan nha nudc va nha dau tu. Khai niem nay duong
nhu chi bat dau chinh thic hoa trong van ban phap luat va duoc ghi nhan nhu mot
phuong phap t6t, gitp tiét kiém thoi gian cho nha dau tu va tang cudng su phdi
hop gitra cac co quan chuyén mon sau khi thuc hién mot cla lién théng trong linh
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vUC cap gidy phép qudng cdo gitra ba co quan: S& Van hoéa Thong tin, S&'Y té, S&
Xay dung nam 2007 (theo Thong tu lién tich s6 06/2007/TTLT-BVHTT-BYT-BXD ngay
28/2/2007) va trong linh vuc dang ky kinh doanh, ma s6 thué va mau dau gita ba
co quan: S& Ké hoach va Bau tu, Cuc Thué, Cong an cap tinh nam 2008 (theo Thong
tu lién tich s6 05/2008/TTLT-BKH-BTC-BCA ngay 29/7/2008).

Thu ly song song thuc chét la viéc co nhiéu tha tuc hanh chinh duoc cac co quan chuyén
mon khac nhau hoac cac phong chuyén mon khac nhau clia mét co quan déng thoi
thu ly ma khong lam anh hudng téi yéu cau hé so thd tuc va qua trinh ra quyét dinh
cla mdi co quan/phong ban. Noi cach khac, néu yéu cau hé so dau vao ctia mot thu
tuc phu thudc vao két qua dau ra ciia mot tha tuc khac thi hai thi tuc sé duoc thuc
hién tuan tu; néu khong phu thudc thi hai thd tuc sé dugc thuc hién song song.

Vé mat phap ly, viéc thu ly song song cac thu tuc hanh chinh khong mau thuan hay
tréi voi bat cir VBQPPL nao nhung thuong it duoc nhac dén cu thé trong VBQPPL.
cang vi khong co cac hudng dan ré rang trong VBQPPL nén hau hét nha dau tu
khong biét rang c6 nhiéu truong hop, ho cé thé nép ho so thu ly song song nhiéu
thu tuc hanh chinh.

Co thé c6 truong hop du an dau tu cd khiém khuyét nghieém trong vé mat nao do
va phai duoc khac phuc truoc. Néu luc nay, hé so du an duoc cac co quan tién hanh
thu ly song song thi sé gay lang phi thoi gian va nguén luc. Bay la van dé can thuc
té kiém chiing nén cac co quan sé danh gia dugc xac suat xay ra sy ¢ nay qua kinh
nghiém thuc té. Cang co thé co truong hop két luan chuyén mén cla co quan nay
c6 anh hudng nghiém trong dén két luan clia co quan khac, nhung nhing truong
hop nhu vay qua thuc té ap dung tai cac dia phuong khéng nhiéu. Viéc c6 moét trong
cac co quan lién quan tur chéi/phdn déi hé so du an khong quyét dinh két qua cudi
cung cta hoé so, ma chi bao hiéu hé so con van dé, can nha dau tu phai khac phuc
dé hoan thién ho so.

D€ tao diéu kién cho nha dau tu nhanh chong nhan duoc két qua gidi quyét nhiéu
thu tuc hanh chinh, mot sé dia phuong nhu Ba Ria Vang Tau, Bac Ninh, Binh Binh,
Thira Thién Hué, ... da ban hanh van ban huong dan cu thé dé nha dau tu biét ro
nhng tha tuc nao co thé thu ly song song trong khuon khé phap luat cho phép.
Can ctrvao do, nha dau tu co thé chon cach thuc hién song song nhiéu thi tuc. Sau
day la mot s6 hudng dan minh hoa cach ap dung thu ly song song:

e Cac thd tuc hanh chinh can thuc hién nam trong mét quy trinh gém nhiéu thi tuc
hanh chinh khac nhau ma két qua cudi cing clia quy trinh phu thudc vao viéc hoan
thanh cac thu tuc hanh chinh trudc do. Vi du minh hoa tai hinh 10 cho thay cac thu
tuc dang duoc thuc hién tuan tu ttr 1 dén 6 nhung thuc chat khéng co su lién hé truc
ti€p gitta cac thu tuc 1-2, 3-4 (phan biét bang duong ---) ma chi ¢d su lién hé truc
ti€p gira cac thi tuc 1-3, 2-4, 3-5-6 va 4-5-6 (phan biét bang duong —).
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HINH 10 X&c dinh cac tha tuc cé thé thy ly song song

v

v
.............. The e ’ "“"“-_’-_>-

e Mot s6 thu tuc hanh chinh khong yéu cau trinh noép két qua cla nhau hoac
khéng can co két qua cta thu tuc khac dé duoc phé duyét. Trong vi du & hinh
10, thu tuc 1-2 doc lap véi nhau, thi tuc 3-4 ctng vay. Do do, khi thuc hién thu
tuc 2, nha dau tu khong can nop két qua cda thu tuc 1. Tuong tu, khi thuc hién
tha tuc 4, nha dau tu khong can nop két qua cla tha tuc 3. Nhung dé thuc hién
duoc thu tuc 3, nha dau tu phai hoan thanh tha tuc 1; dé thuc hién duoc thu tuc
4, nha dau tu phai hoan thanh thu tuc 2. Do do, quy trinh & hinh 10 6 thé dugc
t6 chic lai nhu hinh 11, trong d6 cac thu tuc 1-3, 2-4 duoc thuc hién song song
voi nhau.

HINH 11 So d6é quy trinh thyc hién thu ly song song

-
--
--_

Tha tuc3

Viéc thu ly song song cac thu tuc hanh chinh c6 loi cho cd hai phia: co quan nha
nudc va nha dau tu. Bo la:
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2.2 Thuyc tién &p dung quy trinh thu ly song song trong giai quyét TTHC vé dau tu,
dat dai, xay dyng & mét sé dia phuong

Két qua so sanh & mot s6 dia phuong truoc va sau khi ap dung quy trinh thu ly song
song cho thdy nhing thay déi tich cuc ma phuong phap nay mang lai.

HOP 12 Quy trinh thu ly song song & tinh B&c Ninh

Nam 2008, tinh Bac Ninh tién hanh ra soat chan doan thuc trang quy trinh
ti€p can dat dai thuc hién dy an dau tu xay dung ngoai khu cong nghiép.
Pay la mot hoat dong trong khuén khé chuong trinh hop tac cai thien moi
truong dau tu voi IFC. Két qua ra soat cho thay tinh hién chua c6 huong dan
cu thé, toan dién voi nha dau tu vé trinh tu thuc hién cac tha tuc trong quy
trinh. Theo tim hi€u, nha dau tu van thuc hién tuan tu 9 tha tuc, xong thu
tuc nay moi dén thu tuc khac. Cach lam nay khién thoi gian hoan tat toan bo
quy trinh lau hon muc can thiét.

Sau khi phan tich két qua ra soat, UBND tinh da quyét dinh t8 chuec lai quy
trinh, trong dé xac dinh nhing tha tuc nao co thé thu ly song song dé rat
ngan thoi gian thuc hién quy trinh. Két qua la UBND tinh da ban hanh Quyét
dinh s6 165/2009/Qb-UBND ngay 27/11/2009 dua quy trinh thu ly song song
vao ap dung cho mot sé thd tuc.

Quy trinh thu ly tuan tw & Bac Ninh (truoc thang 11/2009)

e Gidy e L o .
Khao sat Chting chi BT™/ Thiét ké ) N Giao dat/ DPinhgia GCNQSD Gidy phép|
dia diém = quy hoach e (Cam két BVMT co'sg B Cht;gﬂ ::an = Thué dat thué dat > dat > xaydung

Quy trinh thu ly song song & Bac Ninh (sau thang 11/2009)

— Thiétké ca s& —
Gidy chiing nhan
quyén sirdung dat
P T Panh gié tac dong 5 “
Khdosatdia diémva . Giaodat/
@ y . —V@— moi trudng/ ;@ e —>®
h Thuédat
Chiing chiquy hoac Cam k&t BVMT
Gidy phép xay dung
Gidychingnhan | |
dautu
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So do quy trinh cho thdy theo Quyét dinh s6 165, nha dau tu thuc hién quy
trinh theo bdén budc chinh, trong doé tai budc 2 va buoc 4, nhiéu thu tuc duoc
thuc hién song song. Nha dau tu co thé nop ho so déng thoi cho cac thu tuc
nay voi co quan co tham quyén dé duoc thu ly song song.

Vi du & budc 2, nha dau tu thuc hién dong thoi ba thi tuc: Thiét ké co sé voi
S& Xay dung, Banh gia tac dong moi truong voi S& Tai nguyén va Moi truong,
Giay chiing nhan dau tu voi S Ké hoach va Bau tu. Tuong tu, ¢ buoc 4, nha
dau tu thuc hién dong thoi hai thd tuc: Gidy ching nhan quyén st dung dat
voi S& Tai nguyén va Méi truong, Gidy phép xay dung véi S& Xay dung.

Mot diém mai khac trong Quyét dinh s6 165 1a viéc thu ly két hop hai thu
tuc: Khao sat dia diém va Chung chi quy hoach (cung cédp thong tin quy
hoach) vi hai thd tuc nay co6 thit tu ké ti€p nhau trong quy trinh, lai do cung
mot co quan thu ly (S& Xay dung). Nha dau tu khéng phai nép ho so riéng ré
cla tung thu tuc, thay vao do, nha dau tu chi nop moét bo ho so chung va sé
nhan duoc hai két qua dau ra tai bé phan moét ctra clia S& Xay dung: Van ban
cho phép khao sat dia diém va Ching chi quy hoach.

Theo udc tinh, viéc cai tién quy trinh sé rut ngan 27% thoi gian thuc hién
thd tuc cho nha dau tu (tir trung binh 151 ngay con 110 ngay), giam 2/3 s6
lan di lai (tir 36 con 12) va gidm 46% ho so (tir 62 con 33).
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HOP 13 Quy trinh thu ly song song & tinh Binh Binh va tinh Thira Thién Hué

Trong khuon khé hop tac cai thién moi truong dau tu véi IFC, tinh Thura Thién
Hué va Binh Dinh cang tién hanh ra soat chan doan va cai tién quy trinh tuong
tu nhu tinh Bac Ninh. So d6 dudi day so sanh quy trinh trudc va sau khi thay
doi. Két qua dat duoc clng rat dang khich le.

Tai Binh Bjnh, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 159/Qb-UBND'8 ngay
8/4/2010, trong do hudng dan ap dung thu ly song song moét sé thd tuc, gop
phan rat ngan thoi gian thuc hién quy trinh, udc tinh tr 209 con 112 ngay (gidm
46 %), gidm s6 lan di lai ciia nha dau tu téi cac co quan nha nuoc tir 36 con 20
(gidm 44%) va gidm s6 luong ho so, trong do cé nhiéu ho so trung lap, tu 57
con 26 (giam 54%).

Binh Pinh truoc va sau cai cach

(Chio thuan! 2 Quyét Lap 7 Thoa thuan Hop dong
dm‘:ruoﬁg . anh | o lohuanganl | oL orw | F QRN | s | foedie|
: thu hoi boi thuong CKBYMT y dung dét, GCNQSD

dauty el GPMB thuedat|  oe: thue it gt

S8 ngay thyc té (udc): 157-209

k S6 1an dén CQNN (udc tinh): 36 E——ll S6 lugng gidy t& can nop: 57

Quy hoach chi tiét
xay dung

Gidy ching nhan
dau tu ]
Thoéa thuan tién
strdung dét,
Chép thun chi truong tién thué dat
dau tu va gidi thiéu ik Dénh gid tdc dong Gidy phé
dadiémdiuty [ 4 Wi EEes »| moi trudng hosc | —| xéyydpungp
(2 trudng hop) Cam két BVMT )

L_| Cacthd tuc vé dat dai ||

S6 ngay thuc té (udc): 74-112

k 56 lan dén CQNN (udc tinh): 20 Ejl S8 lugng gidy td can nop: 24-26

18 Sau mot nam thuc hién, tinh Binh Dinh hién dang tiép tuc nghién ctiu dé hoan thién Quyét dinh nay.
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Tai Thtra Thién Hué, UBND tinh da ban hanh Van ban s6 5809/UBND-XT ngay
31/12/2010. Theo van ban huong dan nay, nha dau tu sé thuc hién song song va
két hop mot s6 thu tuc nhu minh hoa trong luu dé dudi day. Du kién, quy trinh mai

sé gép phan gidm 37 % thai gian (ttr 169-243 ngay con 106-152 ngay).

Thira Thién Hué trudc va sau cdi cach

Chap thuan| Chép
chutruong|—>| thuan

dauty trién khail

Gidy

—| oNBT CCQH

k S6 1an dén CQNN (udc tinh): 38

Quy
hoach |—p»| TKCS
chi tiét

BT™M/
CKBVMT]

Thém
| dinh
NCSD dét

E——“ S6 Iugng gidy t& can nop: 58

Thu héi dat,
giao dat,

cho thué dat,

huyén muyc dich

Apgia
thug dét/
sit dung dét

S6 ngay thuc té (uGc): 169-243+

Chap thuan cht truong
dau tu, cung cdp
thong tin quy hoach va
théng béo thu héi dét

Gidy chting nhan
déutu

Nhiém vu
quy hoach chi tiét
xdy dung

_A‘ S61an dén CQNN (udc tinh): 20

Béén
quy hoach chi tiét
xay dung

Thiét ké co's¢

E——ll S6 lugng gidy t& can nop: 29-32

Danh gia tac dong
mai trudng hodc
cam két BYMT

—>

Thu héi, giao dét,
cho thué dat,
cdp GCNQSD dét

Gidy phép
xay dung

S6 ngay thuc té (udc): 106-152
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2.3 Mot s6 luu y vé quy trinh thy ly song song

Thu ly song song chi la mét trong nhiéu cong cu duoc dung dé nang cao chét luong
gidi quyét tha tuc hanh chinh. Loi ich [én nhat ma né c6 thé dem lai la khi duoc két
hop st dung véi nhiéu bién phap khac thanh mot chuong trinh téng thé cai cach

quy trinh tha tuc hanh chinh. D& viéc ap dung thu ly song song dat hiéu quéa cao

hon, can luu y cac yéu t6 sau:

Ma s6 hé so du an dau tu chung: Viéc s&t dung mét ma sé hd so du an chung
gitta cac co quan tao diéu kién thuan loi cho qua trinh thu ly, phéi hop va chia
sé thong tin gitta cac co quan (xem muc 7.2, phan 3). Viéc tao méa s6é tham chiéu
chung co thé giao cho mét co quan dau méi thuc hién, hoac giao cho bo phan
MCLT dam nhiém.

Chuéan hoa hé so: Chuan hoa mau don, to khai, cac yéu cau vé noi dung, dé hoa
(nhu noi dung ban vé quy hoach dia diém dau tu, ndi dung ban thuyét trinh du an,
V.v.) gilra tt c& cac co quan sé tao diéu kién thuan loi cho nha dau tu khi chuan bi
hé so'va cho cac co quan khi xem xét, thdm dinh hé so (xem muc 7, phan 3).

Gidm yéu cau s6 bo ho so: Cac hé thdng hanh chinh thu cong thuong doi hoi
nha dau tu chuan bi nhiéu bo hoé so, du dé phan phat dong thoi cho tat ca cac
co quan tham gia gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Su phai hop gita cac co quan thu ly: Viéc thu ly song song chi dat két qua t6t néu
tdt cd cac co quan tham gia gidi quyét thu tuc hanh chinh cuing nhét tri va cam két
dam bao gidi quyét ho6 so thu tuc trong cung khung thoi gian da quy dinh.

Theo doi, giam sat: Viéc thu ly song song sé hiéu qua hon néu co mét co quan hoac
mot nguoi duoc giao trach nhiém theo doéi thuong xuyén qua trinh thu ly hé so.

Hop hoi déng tham dinh va gidi quyét bat déng: Viéc thu ly song song sé thuan
loi hon néu c6 cac cude hop lién nganh dé xem xét hé so. Tai cudc hop, dai dién
€6 thdm quyén cac co quan lién quan sé trinh bay van dé vuong mac va tim giai
phap (xem muc 4, phan 3).
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Cap phép nhanh dai vdi cac du an don gian

Trén thuc té, cac nuoc phat trién thuong ap dung quy trinh “cap phép nhanh” (“fast
track”) dé xtr ly ho6 so cho cac du an nhé hoac du an thong thuong, gidp gidm bot
ganh nang cho cac can bé chuyén mén va tap trung nguén luc vao giai quyét cac
du an can xem xét chat ché hon. Quy dinh hé so va cac yéu cau diéu kién cho du an
thudc dién “cdp phép nhanh” can ct vao muic dd phuc tap cla dy an voi cac tiéu
chi dinh luong nhu quy mo du an va cac tiéu chi dinh tinh nhu dia diém thuc hién
du an.

Xay moét ngéi nha nhd va xay dung toa nha thuong mai 16n sé cé tac dong rat khac
nhau dén méi truong, suc khde va su an toan. Chinh su khac biét nay da dan dén
viéc nhiéu nudc trén thé gidi ngay nay con ap dung quy trinh giadi quyét “cap téc”
("express”) doi voi mot sé loai gidy phép trong linh vuc dau tu xay dung.

Co ché cap phép nhanh la viec ap dung quy trinh thd tuc x& Iy ngan gon, nhanh
chong déi voi mot s loai hoat dong dau tu xay dung nhéat dinh. DE trién khai thuc
hién dich vu nay, cac co quan quan ly nha nuoc sé phai xac dinh dau la yéu té then
chét can xem xét dé gidi quyét t6t cac loai du an dau tu xay dung khac nhau, tur do
xac dinh cac budc, cac yéu cau vé ho so khong can thiét, co thé bo dé tiét kiém thoi
gian, chi phi cho ca nha dau tu va co quan quan ly.

Viéc don gian hoa va ddy nhanh téc do thdm dinh nhing du an don gian giup tap
trung nguén nhan luc dé st dung cho nhing du an phuec tap, doi héi nhiéu thoi
gian xem xét. Co quan quan ly xay dung & mot s6 nudc cing lo ngai rang néu ap
dat quy trinh tham dinh day du déi voi nhiang du an don gian thi sé dan dén tinh
trang gia tang viéc xay dung khoéng phép, phi chinh thic. Vi thé, don gidn hoéa
thd tuc déi vai loai du an nay thuc su sé gop phan quan ly xay dung tét hon, an
toan hon.
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HINH 12 Céc buoc trién khai &p dung quy trinh cdp phép nhanh cho cac du 4n nhé

Cac mo6 hinh cdp phép nhanh phd bién & cac nuoc co6 nhing dac diém chung sau:

e Quy dinh ro diéu kién &p dung va cac truong hop loai trir: Co ché cap phép nhanh
thuong duoc ap dung cho cac hé so du an xay dung cong trinh thuong mai va
nha & quy mod nhd, khong doi héi khéi luong cong viéc lén, nhu:
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Du an co6 dién tich nhd - vi du c6 dién tich 300-500 m2.

Cai tao nodi that cac cong trinh thuong mai hay nha .

Cai tao bén ngoai nhung khong lam thay déi dién tich, nhu cai tao cta ra
vao, clra s6, cac hang muc ngoai that.

Thay d6i cac hé théng bén trong nhu dién, nuoc.

Céac thay d6i két cdu khong dang ké nhu coi n6i cac toa nha chung cu dang &.
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HOP 15 Hé théng cdp phép nhanh & Thanh phé Toronto, Canada

S& Xay dung Thanh phd Toronto, Canada trién khai quy trinh cdp phép nhanh
cho céc loai du an xay dung nha thuong mai cé muc do rui ro thap nhung chiém
ty 1& 16n s6 hd so'ndp vao S6. S& cam két thu ly ho so'va trd két qua trong vong 10
ngay ké tir ngay nhan hé so. Do la cac cong trinh st dung cho muc dich 1dp dat
nhe, san xuat, kinh doanh, van phong, ban 1é, ké ca cai tao noi that voi dién tich
khong qua 300 m? ma khong lam thay déi muc dich str dung dat va chi lam thay
d6i khong dang ké vé két cau hoac hé théng an toan tinh mang con nguoi. Nha
dau tu chi phai nop ho so theo mau chung, nop 1 phi cdp phép, ban vé mat bang
va bén vé thi cong cong trinh dé duoc gidi quyét tha tuc hanh chinh.

S& Xay dung cling ap dung co ché cap phép nhanh cho mét sé loai du an céng
trinh dan sinh nhu du &n cai tao nha dang & cé mot hoac hai buéng. Muc dich
chinh la dé chi don dang ky duoc cdp gidy phép “tai chd” — chi can ngéi chd
mot lat & van phong S& dé nhan gidy phép ngay. Thoi gian giai quyét t6i da la
5 ngay lam viéc. Tuong tu nhu trén, hé théng cap phép nhanh cong trinh dan
sinh gom cac du an quy moé nhd nhung chiém ty 1é [én hé so ndp vao Sa, chu
yéu la coi néi nha & voi dién tich khéng qua 50 m2, cdi tao ndi-ngoai that, xay
dung cac cong trinh phu trg quy mé nhé. Chd don dang ky chi phai nép ho so
theo mau chung, nop lé phi cap phép, ban vé don gian cong trinh do chinh chu
nha hay tu van thiét ké lap. Co quan cap phép sé cung cap cho chd don cac
mau ban vé tham khao thuan tién cho viéc dang ky hé so, trong do ¢ ban vé
mat bang, mat san, mat ding, mat cat.

Cam két chac chan vé thoi gian x ly: Cac co quan cam két hoan thanh quy trinh
cap phép trong moét thoi gian ngan, cong bé cong khai trong ban cam két chat
lugng dich vu hoac nguyén tac ing xt véi t6 chire/nguoi dan cla co quan do.

Giam yéu cau vé ho so giay to: Quy trinh thu ly nhanh s dung mau hé so don
gian va giam s6 luong hé so phai nop.

Co6 can bo chuyén trach: Co ché thu ly nhanh phat huy hiéu qua t6t nhat néu
duoc tach bach thanh quy trinh riéng va duoc bd tri nhan su chuyén trach giai
quyét loai ho so nay.

Co ché thu ly nhanh thuong khéng ap dung cho cac du an:

- Lam thay d6i muc dich st dung dat.

- Lam thay d6i dang ké két cau.

- Co khai luong dat dao Ion hoac lam thay déi canh quan.
- Covi tri tai cac khu vuc nhay cdm vé méi trudng, van hoa.
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HOP 16 Hé théng cdp phép “cong trinh nho” & Héng Kong

Hé théng cap phép xay dung “coéng trinh nhd” cla co quan quan ly xay dung
Hoéng Kong duoc bat dau trién khai tr thang 12/2010. Hé théng duoc ap dung
doi voi cac loai du an dau tu xay dung nhé dugc xem la it rdi ro cho stc khée
va an toan.

Truoc khi hé thong nay duoc ap dung, cac cong trinh xay dung quy mo lén va
coéng trinh don gian déu duoc diéu chinh bdi mét loat quy dinh chung, trong
do co quy dinh phai duoc co quan quan ly xay dung chap thuan va phé duyét
trudc khi khéi cong, phai chi dinh ky su thiét k&, ky su thi cong, ky su giam sat
da dang ky hanh nghé theo Phap lénh Xay dung dé thiét ké va giam sat cong
trinh, cting nhu phai thué nha thau da duoc cdp phép dé thuc hién cong trinh.
Thuc té cho thay quy dinh cting nhac nhu vay déi voi cac cong trinh nhé da gay
khé khan cho viéc quan ly va hiéu luc thuc thi phap luat, xay ra tinh trang nhiéu
cong trinh xay dung khéng cé gidy phép. Thang 5/2009, Chinh quyén Hong
Kong da stra déi luat va ban hanh Quy dinh xay dung céng trinh nho.

Téng cong co6 118 hang muc cong trinh xay dung duoc quy dinh 1a cong trinh
nho sé ap dung co ché cap phép mai. Cac cong trinh nay duoc chia thanh 3
nhom theo quy mé, do phic tap va muc do rdi ro vé an toan sau:

e Nhom | (t6ng s6 40 hang muc) gdbm nhing cong trinh nho tuong dséi phuc
tap hon cac nhom khac.

e Nhom Il (t6ng s6 40 hang muc) gdm nhang cong trinh c6 do phuc tap va ri
ro vé an toan tuong doi thap.

e Nhom Il (t6ng s6 38 hang muc) gdm nhing cong trinh hé gia dinh théng thuong.

Quy dinh cu thé cho tung nhom co khac nhau do muc do rui ro khac nhau,
nhung tuu chung lai, diém chinh ctia Quy dinh mai la cho phép khdi cong xay
dung céng trinh nhé ma khong can co quan quan ly xay dung phé duyét ban
vé truoc va chap thuan bang van ban trudc, mién la cong trinh duoc thiét ké
va/hoac thuc hién bdi nguoi cé chuyén mén da duoc cap phép hanh nghé.

Pé ddy manh trién khai co ché méi, co quan quan ly xay dung da thyuc hién mot
chién luoc thong tin truyén thong toan dién (xem muc 6, phan 3), bao gom:

e Ban hanh cac huéng dan ky thuat méi va huong dan thuc hién lién quan
dén cong trinh nhoé dé cac doanh nghiép xay dung tham khao.

e Phé bién cac huong dan chung vé cong trinh nhé cho cong chung va chu
cong trinh nham gidi thiéu co ché mai, gitp ho hiéu cach phan loai cong
trinh nhé va quy dinh vé viéc st dung tu van la ngudi cé chuyén mon, da duoc
cdp phép hanh nghé va nha thau da dugc cap phép dé trién khai thuc hién.
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e Phai hop véi Hiép hoi nha ¢ Hong Kéng thanh lap Trung tam Ho tro Ky thuat
nham cung cép dich vu tu van, thong tin téi cong chung.

e Dua thong tin chi tiét vé co ché cap phép cong trinh nhé Ién trang web cua
co quan quan ly xay dung dé cong chung tham khao rong rai.

e Lap duong day nong dé gidi dap cac cau hdi clia cong chung.

e Xuat ban sach hudng dan danh cho cac chu cong trinh vé co ché cap phép
coéng trinh nho.

e Cung cap mién phi dia CD c6 Huong dan chung va Hudng dan ky thuat tai
trén 40 van phong clia co quan quan ly xay dung & Hong Kong.

Co quan quan ly xay dung da thu duoc nhiéu loi ich t&r co ché cap phép nhanh
moéi mé nay nhu gidm tinh trang xay dung khong phép, tang do an toan xay
dung, tang hiéu qua st dung cac nguodn luc clia co quan quan ly xay dung.

TG chiic hop thdm dinh cép phép

Viéc tham khéo y kién cla cac co quan chuyén mon truoc hoac trong qua trinh thu
ly ho so sé gitp ich rat nhiéu cho qua trinh thuc hién thi tuc. Phan lén cac co quan
quan ly hanh chinh ngay nay déu tao co hoi cho nha dau tu co thé gap, trao ddi vé
dé xuat du an truoc khi chinh thuc nop hé so. Qua do, cac co quan co thé cam nhan
ro hon tam huyét va nang luc clia nha dau tu. Y kién cla cac co quan tai nhing
cudc gap nay nhin chung dang tin cay.

Van dé vuong mac chid yéu chi phat sinh khi nha dau tu duoc yéu cau hop riéng voi
tiing co quan va gita cac co quan phat sinh y kién khong théng nhat vé yéu cau doi
voi nha dau tu. Trong nhang truong hop do, nha dau tu bat dac di bi ddy vao vai tro
hoa gidi gitta cac co quan dé tim ra huong giai quyét. Phuong thuc nay khong hiéu
qua va kém minh bach. Mot s6 noi da gidi quyét van dé nay bang cach tao co hoi
dé nha dau tu hop déng thoi véi tat ca cac co quan co lién quan theo lich lam viéc
dinh ky hoac theo dé nghi clia nha dau tu, tai dé cac bén lién quan trinh bay quan
diém khac nhau va thao luan dé di dén théng nhat. Viéc t6 chiic cude hop chung
nhu vay co loi ich sau:

e Trao d6i truc tiép gita cac co quan chuyén moén: Viec hop truc tiép sé tranh duoc
hiéu nham va viéc nha dau tu phai gidi thich yéu cau cla co quan nay voi cac co
quan khac.
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e Tinh minh bach: Cac budi hop chinh thic thuong cé bién ban.

e (O su chudn bi: Cac budi hop chinh thic doi héi cac co quan lien quan phai
chuéan bi noi dung va trinh bay quan diém moét cach minh bach, ré rang.

e Tiét kiém thoi gian: Hop thdm dinh chinh thic mot lan sé tiét kiem thoi gian
coéng van, thu tlr qua lai giGa cac co quan va thoi gian ma nha dau tu phai di lai
gitra nhiéu co quan dé giai thich.

e Tinh chung thdm: Quyét dinh dua ra & cac budi hop chinh thic thuong duoc
xem nhu két luan cudi cung va khong thé thay déi vi nhing ly do khong dang
k&, tranh viéc cac co quan “nghi lai” vé quyét dinh da dua ra, lam tri hoan thoi
gian thu ly.

O Xin-ga-po, co quan quan ly xay dung van quy dinh nha dau tu musn duoc cap
phép xay dung phai truc tiép lién hé voi cac co quan chuyén moén (nhu co quan
phong chay, moéi truong, giao théong, quan ly cong vién, tuong dai, gido duc) dé
duoc phé duyét trudc khi cdp phép xay dung. Tuy nhién, co quan nay cing t6 chuc
hop cac co quan lién quan dinh ky hai lan méi tuan dé phé duyét dé an cong trinh,
cac co quan lién quan c¢é trach nhiém tham gia day du.

Néu nha dau tu gap vuong mac do cac co quan co yéu cau mau thuan nhau hoac
bi kéo dai thoi gian thuc hién thu tuc vi cac co quan khong hop tac véi nhau, nha
dau tu c6 quyén dé nghj dua truong hop cla minh vao chuong trinh lam viéc cla
nhing cudc hop néu trén dé co thé dat duoc nghi quyét chung. Tt nhién, khong
phai cudc hop nao cing cé thé ra dugc nghi quyét chung va khong ai c6 tham quyén
budc tung co quan phai di dén nghi quyét chung, nhung sé giup lam sang té quy
trinh giai quyét va bat budc cac co quan lién quan hanh déng minh bach, thién chi.

Quy trinh giadi quyét thd tuc & Xin-ga-po con co thong lé tét khac la gan ma sé cho
moi ho so khi bat dau duoc thu ly. Tat ca cac co quan nha nudc déu st dung chung
ma s6 nay trong cac van ban lien quan. Y kién chuyén mén cla cac co quan cing
phai duoc lam thanh van ban. Ngoai ra, néu nha dau tu chua ndp di cac quyét dinh
phé duyét can cé trudc khi cap phép xay dung, co quan quan ly xay dung van duoc
quyén cap “gidy phép xay dung co diéu kién”, theo dé nha dau tu sé ndop bd sung
day du cac quyét dinh phé duyét truoc khi hoan thanh du an. Tuy cach lam nay co
th& phan nao rui ro cho nha dau tu nhung sé lam gidm dong co tri hoan phé duyét
cla cac co quan lien quan. Hop 17 moé ta viéc t8 chic hop thdm dinh hoé so cdp
phép cla Xin-ga-po.
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PE& co ché hop thdm dinh cdp phép thuc su hiéu qud, can ddm bao cac diéu kién
can thiét sau:

e Cac co quan nha nuoc cam két cung tich cuc gidi quyét bat dong: Quyét dinh t6
chic cac budi hop tham dinh hé so phéi duoc dua ra tir cdp lanh dao cao nhat
clia cac co quan nham bdo dam su hau thuan can thiét cho quy trinh.

e Uy quyén quyét dinh: Pai dién clia cac co quan tham gia budi hop tham dinh
phai la nguoi duoc trao quyén ra quyét dinh va giadi quyét van dé. Néu nguoi di
hop khong co du thdm quyén quyét dinh thi sé khong dap ung duoc muc dich
cla budi hop tham dinh hé so'va dan téi phai hop di hop lai nhiéu lan.

e Cam két chuan bj t6t cho cudc hop: Lanh dao cac co quan phai dam bao can bo
duoc cr di hop sé chuan bi day du noi dung trudc cudc hop va tham gia tich cuc
trong cudc hop.

e Yéu cau cac co quan chuyén moén tham gia y kién bang van ban: cac co quan
tham gia hop phai gui y kién bang van ban dé dinh kém bién ban hop.

e Bién ban hop: cac budi hop phai co bién ban va duoc luu git dé dam bao tinh
trung thuc, dang tin cay cla y kién ma cac bén dua ra tai cuéc hop.

e Hop dinh ky: Nhiéu dia phuong t6 chiic hop tham dinh hé so dinh ky, theo thoi
gian va dia diém ¢6 dinh, dua cac du an vao chuong trinh hop ngay khi du an
hoan tat cac yéu cau so bo.

e Yéu cau so bo déi voi nha dau tu: Nha dau tu chudn bi day du cac tai lieu can
thiét cho budi hop thdm dinh, day du s6 luong dé du phat cho tat ca cac thanh
vien du hop. Cudc hop so bd chi can tap trung vao ban vé mat bang va cac van
dé lien quan dén mai truong. Con cudc hop tham dinh cdp phép chinh thuc sé
tap trung vao cac ban vé ky thuat. Du thudc trudng hop nao, cac tai liéu cdng
phai duoc chuén bi day du phu hop voi muc dich ctia cudc hop.

e Thoi gian chuén bi: Tat ca cac co quan lién quan va nha dau tu déu phai duoc
théng bao truoc vé cudc hop da dé ho co thoi gian chuan bi cac viéc can thiét
cho cuéc hop.
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HOP 17 Hop thdm dinh hé so cdp phép xay dung & Xin-ga-po
Hoat dong
Nha dau tu lap do an xay dung va khéi tao ma sé du an

Nha dau tu dang ky ma s6 du an va ban mo ta du an voi Co quan
Quan ly Xay dung (CQQLXD)

Nha dau tu c6 thé tham van y kién cia CQQLXD vé cac quy dinh,
yéu cau va xin mién trir. CQQLXD cho y kién bang van ban.

Nha dau tu gt d6 an cho cac co quan chuyén mon (CQCM) dé xin y
kién va chap thuan. Cac CQCM huong dan bang van ban trong thoi
han da théng nhat.

Néu CQCM cham tra két qua hoadc dua ra cac yéu cau mau thuan
nhau thi nha dau tu c6 quyén dé nghi CQQLXD dua truong hop cla
minh vao chuong trinh hop thdm dinh hé so dinh ky hai lan méi tuan.

Nha dau tu xem xét kha nang c6 thé nhan duoc day du két qua cla
cac CQCM trong vong 2 tuan khong

Sau khi da nhan duoc két qua phé duyét clia cac CQCM hoac xem
xét thay c6 kha nang sé nhan duoc két qua phé duyét trong vong 2
tuan, nha dau tu nop hoé so chinh thic cho CQQLXD. Nha dau tu
KHONG bét budc phai nop toan bod cac ban vé trong quy dinh Quan
ly Xay dung nhung nha dau tu phai cam két cac ban vé khong trai voi
cac quy dinh vé Quan ly Xay dung.

CQQLXD tiép nhan ho so va kiém tra xem nha dau tu da nop da két
qua phé duyét cla cdc CQCM chua.

Néu da nop du két qua phé duyét cia cac CQCM va ho so da dap
tng dung quy dinh cia CQQLXD thi CQQLXD sé thu ly h6 so va tra
két qua trong vong mot tuan ké tir ngay ti€p nhan hé so. Néu chua
nop du két qua phé duyét clia cac CQCM thi CQQLXD c6 thé cdp gidy
phép co diéu kién.

3a
3b
fe

3c
3d
3e
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3d. NDDK dé nghi t6 chtic
hop thdm dinh hé so
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HOP 18 Hop thdm dinh hé so cdp phép xay dung & My

Hop tham dinh d6 an va cdp phép xay dung da trd thanh thong lé chinh thic &
cac thanh phé cta nudc My ngay nay.

O thanh ph6 Phoenix, bang Arizona, ngudi ta té chiic cac budi hop ca trudc va
sau khi nop hé so. Budi hop trudc khi ndp hé so duoc t6 chirc voi su co mat cia
trudng du an, can bo tir cac co quan quan ly nha nudc co lién quan cda thanh
pho va khach hang dé xem xét du an, tién do, dé an, xac dinh nhang kho khan,
thuan loi vé dau tu xay dung va chi ra cac van dé can gidi quyét lién quan dén
quy chudn xay dung trong Bo luat xay dung.

Chi sau khi cac thanh t6 clia d6 an da hoan thién va moi van dé da duoc gidi
guyét tai cudc hop thi du an sé tiép tuc thuc hién budc ti€p theo: khach hang
sé nop ban do an so bo va cac ho so tai lieu lien quan cho Phong dang ky tap
trung cla S& xay dung, dé tir day, ho so tiép tuc duoc luan chuyén téi cac co
guan lién gquan va cong ty dich vu cong cong xem xét, cho y kién.

Tiép theo, can bd S& xay dung lap bao cao, duyét do an so bo va ghi rd cac diéu
kien dé phé duyét cudi cung. Sau do nha dau tu sé duoc So xay dung lien hé dé
moi tham gia budi hop tham dinh so bo. Tuy theo quy moé du an va cac y kién
nhan dugc trong qua trinh thu ly ma viéc t6 chuc hop la bat budc hoac tuy chon.

Tai budi hop thdm dinh so bo, can bo thu ly, cac co quan lién quan va khach
hang sé gap nhau dé thao luan vé hé so da ndp, xem xét bao cao clia can bo
thu ly vé cac diéu kién dé duoc phé duyét, duyét dé an va cac tai liéu lién quan.
Can bo thuy ly trinh bay chi ti€t nhing noéi dung can thiét dé gitp khach hang
chudn bi cac tai lieu xin cdp phép xay dung chinh thic.

O thanh phé Lexington, bang Kentucky, S& xay dung t6 chic hop Ban thdm
dinh ho so vao thoi gian ¢ dinh cac ngay thi Ba hang tuan véi su cd mat cla
dai dién tat ca cac co quan nha nudc lién quan. Nha dau tu co thé nép ho so so
bo cho dai dién tung co quan va Idy y kién tai chd vé nhing thong tin can bé
sung, stra d6i ho so dé duogc phé duyeét.

O quan Forsyth, bang Georgia, cac co quan tham gia vao qua trinh xem xét hd
so ¢6 15 ngay dé xt ly hé so. Nha dau tu hoac nguoi dai dién ctia nha dau tu
phai tham gia budi hop thdm dinh hé so té chic vao thir Ba hang tuan dé lay y
kién cla cac co quan lién quan. Nha dau tu dén dang ky tén tir 8:30 dén 9:00
giorsang tai phong hop da duoc bé tri sén va sé duoc goi vao tham du budi hop
thadm dinh ho so theo thi tu dang ky, ai dang ky truoc sé vao hop truoc. Nha
dau tu phai dap iing cac yéu cau, y kién cla co quan nha nudc dua ra tai cuéc
hop dé hé so duoc phé duyét. Néu cac co quan khong cé y kién gi thi nha dau
tu c6 thé ndp hé so ngay.



Hé théng cap phép dién ti la hé thong dién ti
duoc chinh quyén dia phuong st dung dé tiép
nhan, xt ly va theo déi qua trinh x( ly hd so xin
cap phép. O nhiéu nudc, hée théng cap phép
dién t& duoc st dung rong rai vao viec cap phép
trong Iinh vuc dau tu, dat dai, xay dung. Viéc tu
dong hoéa va tich hop cac quy trinh cap phép
bang cong nghé dién t& duoc ky vong sé dem
dén su tién bo lén cho nén hanh chinh, nang
cao hiéu qud, gidm thoi gian, chi phi cla co
guan nha nuoc va nha dau tu.

Heé thong cap phép dién t& gitp don gidn hoa va day nhanh quy trinh cap phép, tu
budc ti€p nhan hoé so ban dau cho dén khi nhan két qua. Hé thdng cap phép dién

tl ¢o loi ich sau:

CAC CONG CU CAI CACH HANH CHINH

Co ché cap phép dién tur

“Ung dung cong nghé méi 1a nén
tdng clia cac thong lé t6t trén thé
gi¢i vé quan ly diéu hanh phap
luat. Cong nghé khién viéc tuan
thd quy dinh phap luat tré'nén dé
dang hon, it ton kém hon va minh
bach hon".

Janamitra Devan, Phé Chu tich, Ban Phat trién
Tai chinh va Khu vyc Tu nhan, Nhém Ngan
hang Thé gidi, thang 11/2010.

Giam bot s6 budc nho sy trao ddi thong tin truc ti€p hon va khong can phai tiép
nhan ho so, luan chuyén hé so, truyén dat thong tin thu cong.

H6 tro xtr ly song song nho viec nha dau tu o thé ndp hé so da duoc chudn hoa
déng thaoi cho nhiéu co quan nha nudc.

Tang cuong thong tin quan ly, nho do gidm sat duoc thong tin dau vao va két
qua dau ra, bdo dam cac tiéu chudn chat luong clia co quan quan ly nha nudc.

Hé tro thuc hién cac nghiép vu van thu don gian, gidi phong suc lao dong dé
thuc hién nhing cong viéc phuc tap hon, nhe do rdt ngan thaoi gian xa ly.

Xba bo nhng rao can vé dia ly vi thong tin duoc luan chuyén dé dang trén pham
vi rong lén hon ma khong can phai gap mat truc tiép.

Tao ra bd phan mot cra “do” vi nhé cong nghé dién td, viec bé tri nhan vién
lam viéc chung tai mét vi tri dia ly nhat dinh khéng con can thiét nia.

Cai thién chat luong luu tri hd so va truy cap ho so luu.

Tao thuan loi trao d6i thong tin voi nha dau tu va nang cao chét luong dich vu
khach hang.

Tao thuan loi trao d6i thong tin gitta cac co quan quan ly nha nuaoc, nho do nang
cao chat luong cac quyét dinh ban hanh.
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5.1 Cac tinh nang co ban clia hé théng cap phép dién '

Cac hé théng cap phép dién ti “da duoc thiét ké san”, tir hé théng don gidn dén
hé théng cao cap, cé rat nhiéu chiic nang. Lua chon hé théng nao la phu thudc vao
dia phuong, tuy theo khéi luong cong viéc cap phép cla dia phuong va muic do
phuc tap cla giao dich va quy trinh cap phép. Cac tinh ndng co ban thuong o la:

e Giao dién GIS (Geographic Information System): Phan l6n cac hé théng cap phép
dién t déu cho phép ngudi st dung xac dinh duoc mai lién hé khéng gian cla
|6 dat can xin cdp phép. BEé co duoc tinh nang nay, hé théng cap phép dién tu

can duoc tich hop voi hé théng phan mém théng tin dia ly dat dai (GIS) dang su
dung hoac can phat trién hé théng GIS maéi (néu chua co).

HINH 13 Hé théng cdp phép dién i phuc vu co quan quén ly nha nuéc va nha dau tu

Co quan quan ly
dat dai
’ Coquan quan ly
' dau tu
Co quan quan ly
a moi trudng

Hé théng cap

phép dién ti
Khach hang . Béﬂ[]g k|§m Co quan quén |y’
(Nha dau tu) “ ﬁ + Biéumau xay dung

« HO so

« Tai liéu

« Theo doi

Co quan lanh dao
cUa dia phuong
(Vi du: UBND tinh)

Céc coquan
chuyén mon khac

19 Noi dung phan nay dua trén két qua khao sat hé thong cdp phép dién ti duoc trién khai & My, do Hiép hoi
cac co quan quan ly quy hoach viing clia bang Massachusetts thuc hién dé st dung cho cac dia phuong
thudc bang Massachusetts. Tham khao “Hé théng phan mém cap phép tu dong: Huong dan danh cho cac
dia phuong & bang Massachusetts, 6/2007".
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Luu trer thong tin theo 16 dédt hodc du an: Cac hé théng nay co thé t6 chuc luu
tri thong tin theo tén nha dau tu, tén du an hay theo tung 16 dat. Néu theo 16
dat thi moi 16 dat phai cé ma so riéng trong hé thong thong tin va dang ky dat
dai ¢ dia phuong.

Bao cdo da dang: Nhiéu hé théng cho phép tao lap nhiéu loai bao cdo khac nhau,
theo nhiéu mau khac nhau va cho phép nguoi st dung tu thiét k& mau bao cdo
phu hop véi nhu cau st dung ctia minh. Cac bao cdo st dung thong tin luu tr
trong co s& di liéu ctia hé théng co thé duoc tao lap voi mac do phuc tap/chi
tiét khac nhau, tir hinh thic bang tinh don gidn cho dén bao cdo rat phuc tap
gém thuyét minh va hinh anh.

Thém mo-dun: Nhiéu hé théng cho phép dua thém cac mo-dun dé co thé tich
hop cong viéc cla mot sé co quan quan ly vao mot hé phan mém duy nhat.
Thong thudng co cac mo-dun: cap phép xay dung, thanh tra xay dung, thuc thi
luat xay dung, hé thdng quan ly dudng xa, vé sinh, thué nha dat, quan ly tai san
coéng, quan ly nhan luc, v.v...

Tu dong tinh 1é phi: Chitc nang nay cho phép tinh todn lé phi phai ndp mot cach
nhanh chéng dua trén cac da lieu du an duoc nhap vao hé théng.

Theo do6i qua trinh xtr ly hé so gitra cac co quan: Tat ca hé théng cap phép dién
tir déu cho phép xac dinh tinh trang hé so & bat ky thoi diém nao va so sanh hiéu
qua giadi quyét cong viéc gita cac co quan, xac dinh co quan nao da hoan thanh
phan viéc ciia minh, co quan nao chua hoan thanh, do ludng thoi gian xt ly cla
tat ca cac co quan.

HOP 19 Tang cudng hiéu qud cla co ché mot clra bang hé théng cdp phép xay
dung dién t&r & thanh phé Nashville, bang Tennessee (M)

S& Quan ly Xay dung thanh phé Nashville, bang Tennessee (My) ¢ chiic nang
quan ly viéc trién khai thuc hién cac quy dinh vé st dung dat & dia phuong, cap
phép xay dung va chiing nhan st dung dat. Vi vay, day chinh la co quan “chu
quan”, “dau méi” quan ly toan bd quy trinh cap phép. Tham gia vao quy trinh
cap phép con cb cac co quan nha nudc khac clia dia phuong nhu co quan quan
ly Coéng trinh cong cong, Cap nudc, Ciu hda, Y t€, Ban quan ly Di tich lich st,
Ban quy hoach, v.v...

S& Quan ly Xay dung va cac co quan lién quan duoc két néi dién tk voi nhau
bang mét chuong trinh may tinh va mot co sé di liéu chung dé hé tro cho qua
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trinh thu ly ho so va cap phép. Théng qua hé théng theo doi chung nay ma cac
co quan quan ly dia phuong co6 thé chi dong tiép can quy trinh cap phép duoc
quan ly tai co quan dau méi la S& Quan ly Xay dung.

DE& nang cao hiéu qua gidi quyét hé so (va cang dé thuan tiéen hon cho khach
hang), nhiing co quan c6 vai tro rat quan trong déi véi quy trinh cap phép déu
b6 tri “thuong truc” can bo clia minh tai van phong moét cla clia S& Quan ly
Xay dung. Trén 87% s6 gidy phép duoc S& Quan ly Xay dung thanh pho
Nashville cap chi voi dung mét lan di lai cda nha dau tu téi van phong mot cta.

Nguén: http://www.nashville.gov/codes/services.html
5.2 Cac tinh nang trung cdp cla hé théng cap phép dién tr

O nhing dia phuong co khéi luong xtt Iy cap phép nhiéu, hé théng cap phép dién i can
c6 thém mét s6 tinh nang thudng chi cé & nhing hé théng tan tién hon. Do la:

e Giao dién web: Cé Ié tinh nang quan trong nhat, lam nén tdng cho nhing tinh
nang quan trong khac nhu nop ho so va theo doi tinh trang ho so truc tuyén,
chinh la giao dién web. Giao dién web cho phép co quan quan ly va cong chung
tra ciu thong tin trong hé théng va/hoac ndop hoé so qua mang internet mot cach
thuan tién va dé dang.

e Tu dong luan chuyén hé so: Tinh nang nay cho phép cac co quan quan ly luan
chuyén hé so cho nhau va “danh ddu bao hiéu” nhiang hé so can luu y cho mét
nguoi nao do rang hé so van dang cho ngudi do xi ly.

e Tudong nhac lich: Nhac hay canh bao cho can bo thu ly biét sép hét thoi han xt
ly h6 so va thuc hién cac cong viéc con lai.

e Kiém tra tinh trang hé so: Nhiéu hé théng cho phép nguoi dan kiém tra tinh
trang ho so da ndp qua mang internet, nhd do tiét kiém thoi gian cho can bo
hanh chinh vi khéng phai truc ti€p gap va tra 10i cau hoi.

e Theo doi van dé phat sinh: Cac hé thong nay cho phép can bo thu ly danh dau
bao hiéu nhing ho so can b sung thong tin hodc xem xét lai trudce khi ra quyét
dinh phé duyét.

e Theo doi qua trinh phé duyét: Cho phép can b6 thu ly xac dinh co quan hoac ca
nhan nao da phé duyét hé so, co quan hoac ca nhan nao chua phé duyét.

e Khd nang dap tng quy mo I6n hon: Tinh nang nay cho phép hé théng ti€p nhan
luong thong tin va luong nguoi truy cap Ién hon ma khong phai stta d6i phan
mém. Pay la tinh nang can thiét cho cac dia phuong co6 nhu cau st dung duoc
du bao sé tang Ién nhiéu trong tuong lai.
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5.3 Cac tinh nang cao cap clia hé théng cap phép dién ta

Thong thuong, hé théng cap phép dién ti véi tinh nang cao cap phu hop cho nhing
dia phuong c6 khéi luong hé so phai xt ly l6n. Mot s6 hé théng hién dai hoat dong
hoan toan dua trén mang, c6 nghia la toan bo viéc thdm dinh cap phép duoc thuc
hién théng qua trang web cla co quan quan ly, ca can bo thu ly va khach hang déu
truy cap duoc. Sau day la mot s6 vi du vé tinh nang cao cap thudng thay:

e Chu thich tai lieu: Tinh nang nay cho phép can bd thu ly ghi y kién, chu thich
trén tai lieu dién t (tép van ban, tép bang tinh, PDF, CAD, tép hinh anh v.v) do
nha dau tu nop.

e NOp ho so truc tuyén: Tinh nang nay cho phép cac t8 chuc, ca nhan noép hé so
gua mang internet. Nguoi ndp nhap théng tin dang ky hé so trén trang web va
thoéng tin sé duoc luu tr& ngay vao co sé di liéu cla hé thong, cho thu ly. Tinh
nang nay cho phép can bo thu ly tap trung vao xt ly hé so thay vi mat thoi gian
nhap hé so bang tay vao hé théng. Tinh nang noép hé so truc tuyén thuong di
kém tinh nang nop tai lieu truc tuyén, cho phép ndp cac thong tin, tai liéu b
sung duoi dang tép dién t&r qua mang internet.

HOP 20 N6p hé so truc tuyén & Xin-ga-po

Tt nam 2005, Co quan Quan ly Xay dung Xin-ga-po (BCA) da quy dinh tat ca
ho so xin cap phép xay dung phai duoc nop truc tuyén qua hé thong eCoronet
cla BCA. “Nguoi du diéu kién”, tic cac kién truc su, ky su cd gidy phép hanh
nghé, phai st dung hé théng dién t& nay.

Hé théng eCoronet con cho phép ndp ban vé téi dong thoi nhing co quan
chuyén mon khac dé thu ly song song, nhu Co quan An toan phong chay & ciu
nan, Ban Quy hoach cao 6c trung tam, Co quan Kiém soat 6 nhiém, Co quan
Quan ly giao thong duong bo, Co quan quan ly cac diém dung, dé xe, Co quan
Quan ly giao thong dudng sat, Ban quan ly cong vién quoc gia, Bo Giao duc va
Ban Bdo ton cong trinh tuong dai.

Truoc khi nop don xin cap phép xay dung, nha dau tu phai xin phé duyét quy
hoach tai Co quan Tai thiét do thi. Co quan nay ctng ap dung co ché nép ho
so dién tir hoan toan. Nha déau tu c6 thé nop dong thoi ho so xin cap phép xay
dung va hé so xin phé duyét quy hoach dé duoc thu ly song song. Tat cad mau
don va hé so can nop qua hé théng dién ti déu duoc chudn hoa va giéng nhau
cho tat cd cac co quan chuyén mon tiép nhan va thu ly.
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5.4 Chi phi clia hé théng cap phép dién t&

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén chi phi trién khai hé théng cdp phép dién ta nhu:

e (Cac tinh nang va moé-dun cuia hé thong.

e SO luong co quan quan ly két ndi trong hé théng vi diéu nay sé anh hudng dén
s6 lugng nguoi st dung va sé gidy phép can cap.

e Chat luong clia hé théng Chinh phu dién t& cap dia phuong va nhu cau nang
cap hé théng.

e Quyét dinh tich hop hé théng cap phép dién t&r véi hé thong GIS.

e Kha nang tu diéu chinh hé théng phan mém cua dia phuong bang nhan luc tu
€6 hay thué ngoai.

e NEu hé théng duoc phat trién trong moi truong mang thi can xac dinh xem hé théng
duoc van hanh va duy tri trén hé théng may chti cia ndi bé hay thué ngoai.

e Xac dinh xem c6 thé (hay co can thiét) thu phi truy cap str dung mot sé chuc
nang cla hé théng hay khong.

e V.V...

Diéu quan trong can ghi nho la nhiang hé théng nhu thé nay duoc thiét ké nham muc
dich gidm thoi gian, chi phi dé bu dap lai chi phi dau tu truc tiép. Chang han, tuy thuoc
vao tinh nang ma hé théng cé thé giup tiét kiém thoi gian ctia nhan vién khi lap bao
cao, tinh 1é phi va giai dap khach hang, cing nhu gidm bot nhu cau lién hé truc tiép
hay qua dién thoai gira cac co quan. Nhang khoan tiét kiem nay c6 thé rat lon trong
dai han va can duoc can nhac khi tinh toan téng chi phi dau tu cho hé théng.

Chi phi truc ti€p dé mua va trién khai cac hé théng “da duoc thiét ké san”, tuc la
cac chuong trinh tiéu chuén duogc cac nha cung cdp chao ban, chir khong phai mot
chuong trinh duoc thiét ké rieng cho dia phuong, ¢6 gia t 3.000 dén 250.000 do
la My, tuy theo s6 lugng nguoi st dung va s6 luong tinh nang clia phan mém. Muc
gia thap thuong danh cho nhiing hé théng chi cé cac tinh nang co ban, dung cho
1-5 nguoi st dung. Muc gia cao thuong danh cho nhing hé théng co tinh nang
cao cap, dung cho moét sé luong nguoi st dung lon.

Ngoai cac chi phi dau tu truc ti€p ban dau, con cd cac loai chi phi khac cho béo tri, sta
chta, nang cap hé théng. Chi phi nay méi nam co thé 1én t6i 15%-20% gia tri dau tu
ban dau cla hé théng. Luu y rang day la con s6 udc tinh dua trén nhing hé théng da
duoc thiét ké san trén thi truong hién nay & cac nuoc phat trién. Muc gia ban thuc té cla
ting noi c6 thé thap hon hoac cao hon. O nhing nuoc dang phat trién, cac cong ty noi
dia cing c6 thé phat trién nhing hé théng tuong tu véi muc gia ré hon.
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HINH 14 Dich vy hanh chinh dién t& vé cdp phép xay dung & Xin-ga-po
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Thao khao thém tai dia chi: http://www.bca.gov.sg/eServices/eservices.html.

a Cung cap thong tin

Kinh nghiém cai cach hanh chinh & Viét Nam va trén thé gidi cho thay thong tin
dong vai trd quan trong trong viéc trién khai thanh cong mét co ché méi va dem lai
loi ich thiét thuc cho co quan nha nudc va nha dau tu. Kinh nghiém tir nhing du én
céi t6 dich vu cong hiéu qua nhat cang cho thdy muc dich cla chién luoc thong tin
truyén théng nham chuyén tai thong tin khong chi téi cong chiing ma con t6i cac
co quan chinh quyén va can bo cla cac co quan thuc thi dé giup ho hiéu duoc boi
canh, nhu cau, loi ich va nhang dnh hudng sau nay cla cai cach.

Mot trong nhing muc tiéu quan trong khi xay dung co ché mét clia vé dau tu, dat dai,
xay dung cing nhu khi ti€n hanh cac cai cach khac vé quy trinh thu tuc la nham cung
cap thong tin day du hon va cé hé théng hon cho nha dau tw. Qua trinh nay gitp ho
nam ro dugc quy trinh thi tuc, cac budc can thuc hién, cac dau mai xt ly cac thu tuc va
nhiéu van dé quan trong khac trong quy trinh, qua dé nha dau tu sé c6 nhing budc
chuén bi t6t hon khi tién hanh thuc hién thu tuc tai co quan nha nuoc co lién quan.
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Phan lon cac céi cach nhu céi cach chinh sach, phap luat, thay déi quy trinh noi bo
va ung dung nhing phuong phéap, céng nghé mai tai mot co quan nha nudc déu
ldy “chién luoc thong tin truyén thong” lam cong cu dé truyén dat cai cach téi cac
t6 chiic va ca nhan lién quan. Chién lugc truyén thong giup xac dinh déi tuong muc
tiéu cla qua trinh trao déi thong tin, loai thong tin va muc dé chi tiét can thiét cua
noi dung, hinh thic chuyén tai va kénh thong tin can st dung. Chién luoc truyén
thong la co so dé xay dung ké hoach hanh dong cu thé.

6.1 Nhing van dé can quan tam khi xay dung chién luoc truyén théng
Khi xay dung chién luoc truyén thong, can can nhac cac yéu 6 sau:

@ Phan tich déi tuong muc tiéu: Phan tich déi tuong muc tiéu la viéc xac dinh cac
bén lién quan hay cac d6i tuong ma thong tin can hudng téi trén co sé tim hiéu
nhu cau va maéi quan tam cua ho.

Murc do thong tin can thiét voi doi tuong la cong chiang néi chung (nhu thuong
xudt hién trong cac an phdm quang cao don gian hoac thong tin quang céo trén
cac phuong tién théng tin dai chung) sé khac véi mic do thong tin danh cho
nhing nguoi phai truc ti€p trién khai, st dung hé théng méi (nhu nhing nguoi
lam chuyén mon vé thiét k&, xay dung — can thong tin huéng dan chuyén mon
va ban do quy trinh chi tiét).

Tuong tu nhu vay, nhu cau va khad nang tiép can thong tin cla cac doi tuong &
thanh thj va nong thén co thé cang rat khac nhau. Vi vay, viéc phan tich déi tuong
muc tiéu phai xac dinh duoc su khac nhau vé kha nang tiép can phuong tién truyén
thong va kha nang tiép can noi lam viéc cac co quan hanh chinh nha nudc.

Nhin chung, déi tuong muc tiéu thuong gém:

e (Cong chung ndi chung.

e Doanh nghiép, trong dé cé nha dau tu, tu van tai chinh, thiét ké, xay dung.
Gidi chuc lanh dao.

Cac co quan chuyén mon.

e (Can bo cla cac co quan thuc thi.

® Noi dung thong tin chinh: Noi dung théng tin can duoc diéu chinh ph hop voi
nhu cau cta déi tuong.

Mot chuong trinh truyén théong hiéu qua can chuyén tai khong chi nhang théng
tin chuyén moén can thiét cho cac déi tuong truc tiép st dung hé théng ma ca
nhtng théng tin chung vé béi cénh, ly do va loi ich cai cach. Truyén thong sé
giup tap hop luc lugng Ung hd cho dé xuat cai cach va tuyén truyén gido duc
nhan thuc vé chuyén mon.
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® Lua chon kénh thong tin: Co nhiéu cach khac nhau dé chuyén tai thong tin. Viéec
lua chon dung kénh truyén tai cé anh hudng dén thanh céng clia cai cach.

Cac hinh thuc chuyén tai thong tin nén da dang, phu hop véi dung luong va noi
dung théng tin, dam bdo moi déi tuong co thé dé dang co duoc thong tin. Vi
du, viéc chi ap dung cung cép thong tin qua internet sé lam cho cac nha dau tu,
doanh nghiép nhd, & viing sau, vung xa, khéng cé diéu kién st dung internet bi
bét loi hoac khong thé tiép can duoc thong tin.

Quyét dinh lya chon kénh thong tin can phu hop véi nhu cau cla déi tuong. Mot
s6 kénh thong tin thuong dung la:

Niém yét tai van phong cla co quan hanh chinh: Bay la cach don gidn nhat
dé phd bién thong tin téi cong chung va da duoc quy dinh trong van ban
phap luat & nhiéu nudc. Tuy nhién, déi véi thong tin phuc tap thi cach nay té
ra kém hiéu qua hon so voi viéc s&tr dung cdm nang, s6 tay in sén. Thay vao
do, thoéng tin niém yét dudi dang mot danh muc cac loai ho so can ndp va so
dé huong dan quy trinh thi tuc sé hu ich hon.

Mang internet/trang théng tin dién t& (web): Ngay nay, trang web da tro
thanh mot kénh théng tin chd yéu clda nhiéu co quan hanh chinh. Cac co
quan nha nuodc thong qua kénh nay cung cap thong tin, hudng dan thuc hién
thu tuc va tiép nhan ho so. Thuc té cho thady co quan quan ly nha nuoc st
dung trang web trong Iinh vuc dau tu, dat dai, xay dung la kha pho bién &
nhiéu noi. Mac du théng tin trén mang internet tam thoi chi dén duoc voi
mot bod phan nhd ngudi dan va doanh nghiép thi bé phan nhé nay da tham
gia khong it vao cac hoat dong dau tu, dat dai, xay dung va cé xu hudng gia
tang vé so luong. Ngay nay, bat c&r noi nao ctng déu da tiép can véi cong
nghé internet & muic dé nhat dinh, du it hay nhiéu, nén tac dong mang lai sé
con lén hon nhiéu.

An phdm ctia co quan hanh chinh (sach huéng dan, to roi, s6 tay, v.v): Cac
dia phuong c6 nén kinh té€ phat trién thuong in n va cung cap cho nguoi
dan va doanh nghiép (thuong voi muc gia tuong trung dé bu dap mot phan
chi phi in &n) cac quyén hudng dan van ban phap luat, quy trinh tha tuc, biéu
mau. Mot sé co quan con thudng xuyén phat hanh cac ban “hudng dan thuc
hanh” va huéng dan chuyén mén (xem hop 19) dé giai thich, lam ré nhang
thay d6i va cac budc can tién hanh dé giai quyét van dé phat sinh khi thuc
hién thu tuc hanh chinh. Cach nay giup dinh hinh ré rang chinh sach va
nguyén tac chung, tranh phai giai thich cho tung trudong hop.

Phuong tién thong tin dai chung (dai, bao, truyén hinh v.v.): Phuong tién
théng tin dai chung la mét kénh hiéu qua dé chuyén tai thong tin chung vé
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bdi canh va nhing cai cach, thay déi chu yéu. Bay cang la cong cu hiéu qua
dé van dong su ang ho cai cach, khuyén khich nguoi dan chi dong tim hiéu
thong tin chi tiét hon va hudng dan ho noi can dén dé tim hiéu thong tin cu
thé. Phuong tién truyén thong can duoc hiéu theo nghia réng, khong chi bao
gébm cac phuong tién truyén thong dai chung, ma con gobm cac tap chi, ban
tin kinh té chuyén nganh.

Hoi nghi, hoi thdo, toa dam, dién dan kinh té€ - xa hoi, k€ ca cudc hop va
phién hop chat van cta chinh quyén dia phuong: Cac dién dan cong khai do
co quan hanh chinh hay cac bén lién quan t6 chiic cing la mot kénh hiéu qua
dé phd bién thong tin t6i cong déng nguoi st dung va thu thap y kién dong
goép tur cong dong.

Danh ba gui tai lieu: Mot trong nhing nhiém vy khé khan dat ra déi voi bat
ky chuong trinh thong tin truyén thong nao la bdo dam dé cac dsi tuong
chinh dugc thuong xuyén cap nhat vé nhang thay déi thu tuc, quy dinh,
hudng dan thuc hién, qua do tiét kiem cho ho thoi gian, nguén luc vi khéong
bi tiéu tén vao cac thong tin nham 1an, sai léch. Cach lam thong thuong la
cong b6 chinh thic trén cong bao - loai an pham thuong duoc ho dang ky
nhan. Moét s6 dia phuong c6 lap va duy tri danh ba gui tai lieu dé kip thoi
thong bao cac thay ddi vé quy dinh, chinh sach téi cac chuyén gia, doanh
nghiép c6 tén trong danh sach. Ngay nay, nhang tai liéu nay thudng duoc
chuyén qua thu dién ti (email).

HOP 21 Thiét ké thong tin phu hgp véi nhu cdu cda déi tugng st dung

Tai My, Bo Nha & va Phat trién D6 thi Hoa Ky sir dung mot hé théng an pham
da dang, c6 ndi dung phu hop véi ting loai déi tuong st dung, gom:

S6 tay — cam nang vé quy trinh thu tuc, huong dan cu thé cac buoc thuc
hién, yéu cau vé ho so va biéu mau ap dung doi véi chuong trinh nha & va
phat trién do thi. Bay la nhing chi dan chinh thuc, bat budc thuc hién cho
nha dau tu va cac doi tuong tham gia chuong trinh.

Sach huong dan — tap hop “cac thyc tién va thong lé t6t” vé trién khai thuc
hién chuong trinh, cht yéu mang tinh chat khuyén khich ap dung.

Thong bao — huéng dan danh cho can bd hanh chinh dé hiéu va van dung
cac quy dinh cta ting chuong trinh, déng thoi cing duoc cong khai réng
rai téi cac t6 chuc va nguoi dan dé ho hiéu duoc hoé so clia ho sé duoc thu
ly gidi quyét nhu thé nao.
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e Cong van — thu tu, van ban trd loi cu thé cac cau hoi cla t6é chic, nguoi
dan vé cach hiéu cac quy dinh cla co quan nha nudc. Cac cong van nay
ctng duoc coi la tién lé va co hiéu luc ap dung chung.

e Ban tin — cac hudng dan chuyén mon cu thé vé tung van dé nhu vat liéu va
phuong phap xay dung ap dung cho cac chuong trinh nha & c6 hé tro cia
nha nudc.

Phan Ion cac tai lieu nay déu duoc cung cap trén mang. Ngoai ra, cac tai liéu
nay cing duoc phat hanh dudi dang ban in, duoc gti dén cac doi tuong lién
guan theo danh sach dang ky nhan hoac duoc cung cap khi c6 yéu cau tai tru
sé& van phong co quan quan ly nha nuoc.

Tai Hong Koéng, Bo Xay dung Hong Kéng dinh ky xudt ban “Huong dan thuc
hanh” dé phd bién téi cac doi tuong lién quan theo tung chd dé cu thé, chu
yéu dudi hinh thic s6 tay vé thu tuc, biéu mau va tai liéu tu van, huong dan vé
nhang thay déi hoac cach van dung cac quy dinh hién hanh, dua trén kinh
nghiém thuc tién hoac dua trén cac cau héi thuong gap gan day.

Bay la nhing cong cu hudng dan phap luat chi tiét, phuc tap, khac voi sach
hudng dan, t& gap, bang video ma co quan nay da thiét ké va cong b6 rong rai
ra cong chung dé phd bién thong tin chung va huong dan cong chung khi giao

Trong hai vi du trén, thong tin déu duoc luu tri va co thé tra ciu theo nhiéu
tiéu chi nhu theo tén tai liéu, ndi dung chinh, nam phat hanh, ma s6 phat hanh.
Hé théng luu tri &n ban duoc thiét ké dé dé dang xac dinh va theo doi cac sta
d6i, bé sung so voi an ban gdc, diéu nay dac biét quan trong doi voi cac van
ban phap luat, van ban chinh sach va van ban chu giai huéng dan thuc thi.

® Theo d6i va danh gié hiéu qud truyén théng: K&t qua va hiéu tng cda chién luoc
truyén thong can dugc theo doi va danh gia dé ngay cang hoan thién noi dung
va chién luoc

Mot trong nhiing ngudn théng tin quan trong phuc vu cho muc dich danh gia
la 'y kién phan hoi cia nguoi st dung vé viéc thong tin duoc cung cap cé ro
rang, chinh xac, day dd va dé hiéu khong. Khao sat dinh ky voi nguoi st dung
hoac s dung cac bién phap thu thap y kién khac vé chat luong tai liéu truyén
théng phai coi la néi dung quan trong trong ké hoach theo doi va danh gia
cla co quan quan ly nha nuoc.
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6.2 Niém yét thong tin tai try s& co quan nha nuoc

Thuc t€, van con déi tuong chua co diéu kién tiép can cac phuong tién truyén thong
hién dai va cac hinh thiic théng tin dién ti. Boi véi bo phan khach hang nay, viéc
dén truc tiép van phong co quan nha nudc dé tim hiéu thong tin thuong la lya chon
5O mot.

Cach t6 chuc va trinh bay hop ly thong tin tai van phong co quan nha nudc sé tao
thuan loi cho viéc thuc hién thd tuc, giup nha dau tu tranh duoc nhing cau hoi
khong can thiét, bat dau sai quy trinh va nhing van dé khac gay tén kém thai gian
va ngudn luc cla nha dau tu cng nhu clia co quan nha nudc. Thong tin duoc niém
yét ro rang, xuc tich tai tru s& lam viéc clia co quan nha nuoc chac chan sé gop phan
tao an tuong t6t cho nha dau tu vé chat luong dich vu clia noi do.

Khi lia chon cach thuc va noi dung cung cdp thong tin can chu y mot sé diém sau:

e Thong tin niém yét qua so sai hoac qua nhiéu, khién nha dau tu kho co thé hiéu
cu thé va budc phai hdi hoac yéu cau can bé clia co quan nha nudc hudng dan
truc tiép, do do sé tang thém ganh nang cong viéc cho co quan quan ly.

Cac thong tin chi tiét, mang tinh nghiép vu chuyén mén cao néu chi niém yét
trén bang tin sé khong thé phat huy hiéu qua tuyén truyén huéng dan cho cong
chung néu khong cé thém cac tai lieu huong dan khac (xem hinh 15). Trong
truong hop nay, tai liéu, to roi, s6 tay gon, mong, trinh bay dé hiéu, dé doc sé
rat hiu ich d€ nha dau tu co thé cam vé nghién clu truoc.

e Thong tin niém yét & nhing noi kho tiép can, bat tién, khé dén sé khong cé ich
cho khach hang. Niém yét thong tin tom tat vé cac loai thu tuc mét cach ngan
gon & vj tri dé& nhin dé giup nha dau tu dé dang tim thong tin can thiét, vi du
nhu noi ti€p nhan ho so trinh nép cla cac loai thu tuc ma bd phan mot cia sé
tiép nhan, gidi quyét (xem hinh 16).

e Thong tin niém yét c6 dong dudi dang so dé quy trinh don gian, dé nhin, dé doc
tai bod phan moét clra sé giup nha dau tu hinh dung mot buc tranh téng thé vé
toan bo quy trinh can thuc hién (xem hinh 17).

e DE huong dan chi tiét cho nha dau tu khi ké khai va chuan bi hé so, ngoai viéc
c6 can bo chuyén mon truc tiép huong dan va giai dap tai boé phan mot cla, co
thé& dé cac hop mau to khai co kem theo hudng dan chi tiét tirng muc va’hoac
mot bo hoé so da dién mau hoan chinh dé nha dau tu co thé tu tham khao.



HINH 15 Diéu can tranh khi niém yét théng tin
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Thong tin niém yét trén gidy A4
theo tung to roi hay tap day, & vi
tri thdp nhu trong hinh khién nha
dau tu kho co da kién nhan dé
doc hét hoac néu co doc thi cling
mat rat nhiéu thoi gian. Truong
hop day ghé chd phia trudc cé
ngudi ngdi thi nhiing thong tin
niém yét trén bang sé cang khé
doc hon.

HINH 16 Vi tri dat badng huéng dan tim dia diém nop hé so, tinh Ba Ria Vang Tau

B() PHAN TP NHAN HO §0 VA TRA KET QUA

1.4 ~4RANG KY KINK DOANH. o BANG Ki CAM KET MOITRUGNG.
THAM BN DU AN SUDUNG VON = BANG KY CAP IAY CHUNG NHAN
NGANSACH. S W
> THAN BINH KE HOACH BAU THAU. o THAN TRACAP GIAY CHONG NeN
STHAMDINHKET QUABAUTHAU.  BAUTU. .
>IN CHO TRUGNG BAU TU > QUY HOACH CHITIET 1/500.
>THOA THUAN BIA BIEN, > PHONG CHAY CHUA CHAY.
>DANH GIATAC DONG MOITRUONG. o CAP GIAY PHEP XAY DUNG.

e

HINH 17 Niém yét luu dé gidi quyét mot clra lien

B F T T e —
_ SUDUNG DAT NGoAl ci:?:r:? :u?mr:ﬂw T —

Tv| T e g | e

So dé chi dan noi thuc hién tha
tuc hanh chinh dugc dat gan
noi dé xe tai bd phan mot cla
lien thong vé dau tu, xay dung,
dat dai cta S& Ké hoach — bau
tu tinh Ba Ria — Vang Tau. Nho
vay, mbi khi dén guii xe, nha
dau tu c6 thé dé dang tim duoc
dung noi can nop hé so dé lam
thu tuc.

thong, tinh Thai Nguyén

Mot bang thong tin Ion duoc gan
trén toan boé moét buc tudng cla
Bo phan MCLT cac thu tuc dau tu
va trién khai du an dau tu trén dia
ban tinh Thai Nguyén, dat tai S&
Ké hoach va Pau tu tinh. Bang
nay mo ta cac quy trinh va thu tuc
ma nha dau tu sé phai thuc hién
duoi dang so dé hoa. Méi so do
la quy trinh tuong tng voi tung
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truong hop du an st dung dat ngoai KCN, cum cong nghiép: tir chuyén nhuong
quyén st dung dat hoac trén dat phai gidi phong mat bang. Cach trinh bay nay gitp
nha dau tu dé nam bat quy trinh chung va can bdé MCLT dé dang huong dan nha
dau tu khi can thiét.

6.3 Cung cdp thong tin qua &n phdm

S6 tay, sach hudng dan hay to gdp vé thu tuc, duoc cung cap san & tru sé co quan
hanh chinh, c6 thé 1a nguén thong tin quan trong dé tim hiéu quy dinh, thu tuc déi
véi nhiéu nguoi. Thong thuong, moi nguoi sé khong du kha nang hoac kién nhan
dé nghién ctu hét tat ca noi dung co trong loai s tay hudng dan nghiép vu chi tiét,
nang tinh ky thuat ma nhng nguoi lam chuyén mén thudng dung hodc thich dung.
DPa phan moi nguoi mong muén c6 cac an pham hudng dan don gian, dé st dung.

Sau day la mot s6 kinh nghiém, thuc tién t6t vé xay dung an pham hudng dan thu
tuc, c6 thé da quen thudc voi rat nhiéu nguoi:

e Ngon ng don gian: St dung tir ng phd théng, khong dung tu ky thuat la yéu
t6 rat quan trong khi giao ti€p voi cong chidng. Can tranh st dung t ng ky
thuat, thuat ng chuyén moén, chuyén nganh va cac khai niém phtc tap.

e Ngon ng khuc chiét: Muc tiéu chinh cla giao tiép véi cong ching la giup ho cé
duoc “buc tranh toan cdnh” va dat duoc muc tiéu clia ho, dong thdi gitp lam gidm
ganh nang cho co quan quan ly. Biéu dé co nghia la khong can thiét phai xay dung
cac tai liéu qua chi tiét, tién liéu hét tat cd moi tinh huéng cé thé xay ra va di sau vao
moi ngdc ngach clia quy trinh. Trén thuc t€, khi giao ti€p voi khach hang, co quan
hanh chinh van can truc tiép huéng dan khach hang mot s¢ diém.

e "MOot hinh anh gia tri hon ngan i néi”: So dé rd rang va cac coéng cu truc quan
khac c6 lé la phuong tién hiéu quéa nhat d€ hudng dan khach hang vé cac yéu
cau, cac budc clia quy trinh thu tuc.

e BO cuc, tiéu dé ro rang: Trinh bay thong tin theo ting doan ngan gon, ¢o tiéu
dé ro rang sé giup khach hang dé theo doi tai liéu va tap trung vao nhing nhu
cau, nhing thac méac cu thé ctia minh.

e Mach thong tin: Mach théng tin can duoc trinh bay hop ly va l6gic; chdng han
nhng thd tuc, nhing budc thuc hién trudc can duoc trinh bay truoc, nhing thi
tuc, nhing buac thuc hién sau sé duoc trinh bay sau. Nhing budc bat budc phai
hoan thanh trudc khi thuc hién cac budc tiép theo phai duoc trinh bay theo dung
trinh tu thuc hién sé dién ra.

® V.V,
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Hinh 18 trich dan mét sé trang trong s6 tay huéng dan nha dau tu vé trinh tu thu
tuc dau tu, xay dung, dat dai ngoai KCN do S& Ké hoach va Bau tu, S& Tai nguyén
va Moi truong va S& Xay dung tinh Bac Ninh phdi hop cung IFC xay dung. S6 tay
duoc trinh bay don gian, st dung nhiéu so d6 minh hoa va mét sé mau sac co ban
dé phan biét gita cac budc thu tuc. S6 tay gém bén phan chinh:

® Phan 1: Quy trinh téng thé, trong do gidi thiéu voi nha dau tu téng thé cac tha
tuc dau tu xay dung duoc thuc hién tai dia phuong va huong dan nha dau tu
cach tim hiéu thong tin, chuan bi hé so, nop hé so va nhan két qua.

® Phan 2: Cac thd tuc hanh chinh vé dau tu xay dung, trong dé hudng dan cu thé
cach thuc hién tung thu tuc nhu: trinh tu thuc hién, hé so phai chuan bi, thoi
gian gidi quyét, cac co quan tham gia vao qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

® Phan 3: Mot s6 van dé can luu y khi chuan bi hé so, trong do luu y nha dau tu
vé mot s6 diém nén tranh khi chudn bi ho so, thu tuc hanh chinh.

® Phan 4: Danh sach van ban quy pham phép luat lién quan, trong do liét ké nhing
van ban quy pham phap luat cap Trung uong (nhu Luat, Nghi dinh, Théng tu) va
cdp dia phuong (do UBND tinh Bac Ninh ban hanh) huéng dan thuc hién van ban
cap trung uong.

Ngoai ra cudn s6 tay con co phan Dia chi lien he, trong do liét ké cac co quan cap
tinh, cdp huyén tham gia gidi quyét cac tha tuc, dia chi, s6 dién thoai, s6 fax va cé
nhing trang trdng & cudi sach dé nha dau tu co thé ghi chép thém hoac cap nhat
nhing thay déi cdia van ban quy pham phap luat.
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CAI CACH QUY TRINH VA THU TUC HANH CHINH VE DAU TU, PAT DAI VA XAY DUNG

Hinh 20 trinh bay moét &n phdm hudng dan tuong tu vé thu tuc dau tu, xay dung
ngoai khu cong nghiép tai tinh Ba Ria — Vang Tau, trong do6 c6 so dé quy trinh téng
thé, thé hién nhing thd tuc nao duoc tién hanh déng thoi hoac tuan tu va thanh
phan hé so cla ting thd tuc.

HINH 20 S6 tay hudng dan trinh ty tha tuc trién khai dy &n ddu tu ngoai cac KCN, KCX
va Khu c6ng nghé cao, tinh Ba Rja Ving Tau

QUY DINH

VE TRINH TU, THU TUC TRIEN KHAI

DU AN PAU TU NGOAI CAC KCN, KHU

CHE XUAT VA KHU CONG NGHE CAO
TREN PIA BAN TINH BA RIA - VONG TAU

(Ban hanh kéem theo Quyét dinh s6 23/2007/QP-UBND
ngay 19 thdng 4 nam 2007 ciia UBND Ba Ria - Viing Tau)
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CAI' CACH QUY TRINH VA THU TUC HANH CHINH VE BAU TU, BAT BAI VA XAY DUNG

Dé gioi thiéu khai quat, tom luoc vé quy trinh thu tuc, mot sé dia phuong xay dung
va phat hanh cac to roi, tai liéu phat tay don gian.

Hinh 21 1a mau to roi hudng dan thd tuc dau tu xay dung ngoai KCN cua tinh Bac
Ninh. Muc dich cla tod roi la giup nha dau tu nhanh chong nam duoc thong tin téng
hop, bao quat vé quy trinh gdm nhing thu tuc nao, do co quan nao ti€p nhan va
gidi quyét, co quan nao ra quyét dinh cudi cung va thd tuc duoc thuc hién trong
thoi gian bao lau.

To roi duoc thiét ké gap lam ba. Mat ngoai tom tat nhang diém luu y chinh doi voi
nha dau tu khi tim hiéu thong tin, chuan bi hé so. Mat trong la so dé quy trinh va
cac co quan tham gia gidi quyét tuong Uing voi tung thu tuc.

Ca s6 tay va to roi hudng dan déu san co & bo phan mot cla cla S& K& hoach va
Pau tu, S& Tai nguyén va Mai truong, S& Xay dung va Hiép héi doanh nghiép tinh
dé cung cap cho nha dau tu co6 nhu cau va quan tam tim hiéu thd tuc nay.



CAC CONG CU CAI CACH HANH CHINH

(B002/11/22 ApBu ONBN-GDIE00Z/SIL §5 Yuip 1PAND Oal)

HNIN DY8 Uul 104

dé1ybu Buga nyy 1eobu Buip Aex ny nep
Yupya yuey an3 Nyl ‘N yuwy ugp Bupny

YUIN 24 yujk NDM leobu Bunp Aex n1 nep yuiyd yuey dny nui A3 Yuul uep Buony 101 QL 17 HNIH

5SS Z2HE "LFT0 xed SG¥ Z28E "L ¥Z0 180Y) UG
YuIN 288 d ‘Buni) eg eH £
Buganuy 1ol ga uefnbBu gl 05

220 ¥Z8E "LFZ0 xed 09¥ ZZBE "LFZ0 180y URa
YuIN 289 d1 AL =9 obN S1L
Busip fex o5

LL1SZHEVWZO0 XBJ  GOS ZZHE “LHZO 120U UG
YUINoRg dL'PLIPUL AT 0
mnga eA yakoy gy o5

@y ugll uo eig

‘ugyu g o) ApiB oay) Bueyy »
(08 QU dhu o) yup yuey 3y
005 gu £ Hul 10 LD £F 200 202 10 ugyd OF B enb gy UBUN A

“©

[
200 14 uiyd 48 g upo eno £y oy
92 gA ugq ugs Bugg ugp Bupny nEa ngA 9 diy BAYD 0S QU PN A
YU ug
Ag19) uga enb gy Ba) UBY 10U BI) WK BA UBYU UG fRIB UBUN A
YU yuey
oy N o5 gy A1 fyl LI LR 5 BN B0 iy ueyd Gg 1B oS QU ABN A
03 oy doN =
L)
"0Bs Upq "2y Bunyo oo oS Upg 'Yuiyo upg gango ngh Bung A
'9q Gu Buody 1 ARG Upud YUBLI DG A
(9q gs) Busnigs 0@ »

“iq ugnyo uD o) AR BA NGIG NEW 180] D8 B WYY A
‘uga g ueq €y upg Bugul ngiy wiL

YUY Yugy oM 0wl 08 Qu A1 AL L DYD 95 BND 0D 0K ueyd {8
181 ugp Bupny g BIP 9Poy 190 1o UgP Bupny fe g5 OpUY WYL A

i
=
NY8 .00 NIL ONQHL
-

*JMUIN 988 Yun 8A D41 3 29ND Yuiyo
gL 20y2 g1 eniB ny neg Bue.

w1 Ny 18] e0s 1gyd o ngp gyu gp Duguy
‘P Agp “ugl 1w oy uginbu cay) 05 gy Yuip ueoy e Buns gq
M ngp gyu oy gui M uep Bupny Yoy b eno wyy veyd 08
9 g2 "yulp Anb cay Bunp enuD SBOY NP BNYD 08 QU IGA BTG A

"o nul 9 10w 1pAnb 2B veb 1oy ugBu Iy A

"BND Y B UPP 1N gud ‘uenb

ngy wenb 03 3¢ e ugn & A oS U ubyu dga i syl Anb ega
gL Bum o yujuo yuey o ou igAnt g6 ueiB Loul A B LN A
g1 ApiB o3 qu ga e Buna npa nphipq WRID A

“Igfnb @b 26np gp uenb 0o Bum gy ugy ieyd Bugyy m ngp
BUN “yuip Anb uey 1oy Bucd 1pdnb 1esB gp aeuy uenb ugy venb
03 289 104 doy 1pud Budp Y3 gs 08 Qu Al ALY 1A Nud venb 0D A

b gy uiyu e 09 gy du "os gy Iq ugnu ugp Bugny
240D §P YUILD YURY 200 DY) 05 QU & fy) 14 oyD uenb oo B
209 W Ugyd 08 B IYU AN [UD BID 10W 10 URD D NI NEP BUN. A

‘R 2ganuy nyu Ay ugng gy 2y 1A KB o oy oS w
doy 19y oeoy (Buos Buos) 1oy Bugp LBy 204 2AND M NED BN 4

yui Anb g uea) ga yotg yunu ‘eyy Bugd A
YUIYR YUy
afl U1 585 0D UBNb 1B g Bugt yuin Anb W UURWI WUIH A

HNLL Y02 HNJHD HNYH 2L NHL HOYD YD ONOHN

E—

104 0} 1eOBU 18N

111



CAI CACH QUY TRINH VA THU TUC HANH CHINH VE DAU TU, PAT DAI VA XAY DUNG

unAob-yuludeq-bunpAexos//:dny deoy ua'nob-yuiudeq/:dny :gam buesy ded Aniy buoj InA ‘(Yuy Bugil ea131A Bugn) Aeu 101 01 101 9@

“uoy oea dga uenb 09 90y 05 QU &

gl 1 Oy uenb 09 g YU gy 92 Agu venb oo ‘o nuy Bum Ay - 1dng gud ea diy 1gud ‘A duy “Buna 1gna 1ginp gud
“Buna 1gn3 yuip 1p4nb eJ uenb 09 g1 - uenb 00 g2 eqib udip nng Buonp Bugq os gy ughnyo uelb oyl - uenb 9 gA ugp £ 19U 34np Uenb ugl uenb 03 983 "YUIUD Yugy My
294np gud uenb oo 7] e i 'Bueq gw U105 QU A1 AL 1 DD uenb 00 end Ly A el Loy WEB DEq BE A
Buoyd /g6 ng ugp ‘Yuiys i fs egBu nyu) iEn) deyd ens yulp Anb
“gnb 19y UYL BA 08 QU dgu ‘un Bugy) ugp Bupny 0L fia eIyBu 982 ugs YL BA 05 QU g UENYD M NED Byu LBIB Loyl - “BNb 19 UGUU U uPp 1 Aoy A 0p AR 08 QU 96 dou
3:3?3:538“3033::933:83%%2? :wgb oeq Buguy P BUU U 1 U 'YuiyD yury 3 ol Bun igdnb 6 ueil w1 .
B yuia
Ano gp o5 & Bun Buom o Dyl 1g4nb 816 1pw ngp uenb oo g - uelB oyl
w08 U A1 huy 113 nya uenb op 7] 0P 05 UBP NUD . g
udny dga aNanBulp dgx og m ..ﬁnzn_._m
N\
uihiny dya ananiBwip fex os 17 Bugna ow ¥4 upinbu 11 o8 177

Buos Buos 1inb g0

yun awen m

Bugnu jgi ea ugdnBu ey o5 1)
R T T s T T

gﬁ:t.ﬂ:ﬁﬁm wueBu upknup uwa Buga £ ugnb o5 ]
{Bugns wpw Bugp 3¢ 116 yupp o83 oeg)
u..a.sas!..we_a_._&.emm

(Buin, 1w g 0 i wea) ubkng aNan

epo Bupny jow ugknBu tey Buoyd 4]

{Bugnn pus Budp e @B wuep op opa)
Bugani i ¥4 uphnBu 91 05 177

L e ——

Buos Buos pinb g

(boy nb
un Bugu) dga Bung) Bunp ex 05 [52)

(wgip eip 1g= oguy) wus anan 5]
Buip Arx 08 477)
| ]

13ANA JHd NYND 02 YA
HNJHO HNYH 2L NHL 0S OH A1 AHL [¥L NHD NVYND 02 FHL ONOQL HN[HL AND

104 01 BuOI1 18N

112



CAC CONG CU CAI CACH HANH CHINH

6.4 Cung cdp thong tin qua trang thong tin dién t& (trang web)

Mot hinh thic phd bién va hiéu qua hién nay la s&r dung CNTT dé dua thong tin dén
voi nha dau tu. Cach lam nay giup gidm thiéu chi phi in &n cang nhu thoi gian cla
ca can bo va nha dau tu néu phai tiép xuc truc tiép.

Trong nén hanh chinh hién dai, théng tin dién t& dong vai tro trung tam va doi hoi
su quan tam dac biét. Thiét ké trang web ro rang, dé st dung véi thong tin cap
nhat, hu ich da trd thanh yéu cau dat ra quen thuoc véi nhiéu dia phuong qua cac
sang kién trién khai Chinh phu dién t&r hién nay. Nghién ctu trang web cla cac
thanh ph6 duogc danh gia cao trén thé gid¢i cho thay ngoai yéu t6 hinh thuic va tinh
nang, mot trang web t6t con cac nodi dung va dac diém sau:

e Gidi thiéu co quan hanh chinh va chic nang cla co quan.

e Gidi thiéu cac cam két va chudn muc chat luong clia co quan nhu tuyén ngon vé
“sir ménh va tdm nhin”, quy tac tng xt - “hién chuong cong dan”, v.v...

e Cocau té chiic clia co quan, gdm bd may quan ly, cac phong ban chinh va théng
tin lién hé.

e Tap hop day du cac van ban phap luat, quy dinh, chi thi, huong dan con hiéu

luc, duoc phan loai, sép x€p theo chi muc hop ly dé tim hiéu va tra ctu (nhu s6
hiéu van ban, nam ban hanh, néi dung chinh, v.v).

e Thong bao vé cac chinh sach méi, cac hudng dan thuc hién va quy dinh chi tiét
kém theo.

e Tap hop day du cac an phdm da phat hanh nhu to roi, sach huong dan, v.v.
e Tap hop day du cac mau biéu.

e COs0dd mo ta quy trinh thu tuc nép hé so.

e Thao tac n6p ho so thuan tién (xem hinh 21).

e Tap hop cac cau héi thuong gap.

e Co muc tin tuc, su kién.

e Dia chilién hé (dia chi co quan va bd phan lién heé).

e Cho phép tiép nhan cacy kién danh gia va gop y, nhan xét khen, ché.

e Lién két dén cac van ban, cac trang web cla cac co quan lién quan.
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Sau day la danh sach mét s6 trang web t6t trong Iinh vuc thi tuc dat dai, dau tu,

xay dung c6 thé tham khao:
S& Xay dung Hong Kéng

Co quan Quan ly Xay dung
Xin-ga-po

Co quan Quan ly Xay dung
Thanh phd Niu Ooc

Co quan Quan ly bat dai va Nha
bang New South Wales, Uc

Co quan Quan ly Xay dung
Thanh phé Toronto, Ca-na-da

Hinh 22 la giao dién mét trang

http://www.bd.gov.hk/english/index_e.html
http://www.bca.gov.sg/

http://www.nyc.gov/html/dob/html/applications_a
nd_permits/applications_and_permits.shtml

http://www.lands.nsw.gov.au/

http://www.toronto.ca/building/index.htm

web lam tha tuc truc tuyén cla mot so6 linh vuc &

Xin-ga-po (https://licences.business.gov.sg). Trong trang web c6 so dé hudng dan
trinh tu thuc hién tung budc truc tuyén dé doanh nghiép dé nhan biét minh da hoan
thanh nhing budc nao va can phai thuc hién tiép nhing buoc nao.

HINH 22  Giao dién mét trang web vé c&p phép tryc tuyén ctia Xin-ga-po

EnterPrISEONE

Serving Singapore’s Business Community

R kE 25 K o9 O 3

HomE  RETRIEVE CHECK MAKE LOGIN  HELP

ONLINE BUSINESS LICENSING SERVICE (OBLS)

DRAFT _STATUS _ PAYMENT  giifd trinh tiredc budc cdn thuc hign.
Lapptynew | update | renew | terminat 0110061 mauxanhla cay théhien

doanh nghiép dang & budc nay va con can

START

i 4 bt i
thuc hign thi tuchanh chinh tryc tuyén,
—@—O—O—OD—O—e
SELECT SUBMIT  ENTER
LICENCES SINGPASS

FILL LICENCE SEND QUT END -
FORMS

GEMERAL
INFORMATION APPLICATIONS

Select One or More Licences to Apply

e To apply for business licences, please tick one (or more) boxes to select the

relevant licances for your business.

e To remove the selected licence(s), please untick the box{es) and click on the

Licence Selection
(Max. 10 selections)

No Licence Selected

N
Next” button. '
e To view your licence selection, please click on the "Refresh This List” button. ——
Note: For licence(s) without check box, you will be redirected to the agency's A t
website or will be provided with a contact number for further information. ATOUmERaI,

R

* Eat with Your Family
Day - 27 May 2011

Industries [ Business Activities > Entertainment, Recreation and Sports > Bars and for SPF Licences!

Pubs >

* More Payment Modes

Business / Company Registration |

| Select either one to add to cart or skip if you have registered your Danh muccac tha tyc(gidy phép).

|business/company:

© Business Registration
Registering a business firm. [Read more...]

e Company Incorporation
Incorporating a company. [Read more...]

» Foreign Company Registration

Registering a branch of a foreign company. [Read more...]

Doanh nghiép danhdiuvao & thich
hop déchon loaithd tucmudn thye hién.

O O 0]

You Require...

o CESS Registration

Once your application for a First Class Public House Liquor Licence Go to
is approved with payment or if you have a Food & Bev... [Read Agency

mare.. 1

Waheita
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HINH 23 Mét trang web trong cdng théng tin cia Van phong Phat trién Kinh t& tinh
Ninh Thuan

CUbC THITUYEN KEN TRIN
Quy Trinh NG A0 T A N P

PHAN RANG-THAP CHAM
QUY TRINH CHAP THUAN BIA BIEM DAY TU
{11 NGAY)

OCONG BAC

hoﬁdium'—m-’héu]ﬁnTN&GTth ¢ Phﬂmﬁnm‘—‘i)—'[mhdaofnﬂ NINH THUAR

)

I P
ul EDO (¢ | ]UBN]Jlinh={5) 'Edaos&

1) Nha ddu tw trye tiép nip hd so dy an tai B3 phan TN & GT hd so cia EDO. i
2): Bd phan TN & GT hd so chuyén hd so cho Phing dau tw. Phong ddu tw cd trachi =
Inhiém tham muu linh dao EDO 16 chive hop. khao sat thuc dia hoac cé van ban Iﬁy v
kién cac s¢ nganh va dia phwong lién quan.
}: Phéng BAu tw s téng hop ¥ kién cdc BS (néu cin). S&. Ban, nganh trinh ldnh daol

[EDO
anh lién quan » [4): Lanh dao EDO xem xét. trinh [dnh dao S¢.
I(5): Lanh dao Sé ky trinh UBND Tinh xem xét vé chi trwong ddu tw du dn.
6): UBND Tinh xem xét, quyét dinh vé chi tnrong ddu tw dy dn v chuyén trd két qua
ho EDO
7). EDO tra két qua cho nha diu tw

Gia vang 9999 (]
(Nguén: Cty SJC Ha Néi) QUY TRINH CAP GIAY CHUNG NHAN BAU TU
(12 NGAY)
Ty gia (4] i
2 o
e o | [diane HI mootanNg OTHGs0 ]L'{ Phone it }—’-| LichdaoEDO |
HE™ 2 R‘ﬁ‘ + I

Trong hinh 1a so dé huong dan ting budc thuc hién tha tuc cho nha dau tu trén
Céng thong tin cta Van phong Phat trién Kinh t€ Ninh Thuan
(www.edoninhthuan.gov.vn). Qua c6ng théng tin nay, nha dau tu co thé tiép can
day du va cu thé thong tin vé cac thu tuc thuc hién dy an dau tu trén dia ban tinh
va quy trinh thuc hién.
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HINH 24 Céng théng tin dau tu cha tinh Béng Nai

= P TTP W y R———DY 7 -[@] (8- cooge Pl#
Tangehl LdnhE SoSStrangweb Engish @ =0 Bxl &

[~ oomvnnciée W+ Thi tuc dau t

# Chinh séch vy d5i S5y tu Cap gily phép dBu t

* Cac dif dn ko goi dhu b Dlng MNai thut hign oo chd quin Iy mit cfa, tai chd théng qua Ban quan If cac Khu cing
« Thil bue 880 b nghiép BAng Nai (ddi vdi du 4n trong cic KCN duge Chinh phi phé duyét ) va 53 K& hoach
+ Dyt i khuyn khich va dau tuf (d6i vdi cac dia ban cdn la).

+ Dy bn e bigt

+ Thuf vh thi tyc hinh chinh 1. Co quan hwdng din dau

, Chinh sich thu hiit vin S3u

b Biding Nai thyc hidn co chié quin Ij mit cira, tai ch thing qua Ban quin I céc Khu cdng nghifp
Biing Mai (ddi vai dyr 4n trong céc KCN duogc Chinh phi phé duydt ) vé Sb ki hoach va ddu v (adi
+ Céic kiws cing nghiép véi c4c dia ban chn lai). Céc nha diu tw chi cin lién hé céc co quan trén sé duoc hudng din vé
+ b Bl i, A 7 durge hd tro tit cd céc vin dé cd lign quan

i Lign
e

o
o [ 58 liu lign quan dén dau
[}

2. Thim quyén cdp gidy phép ddu e :
+ MGt s vy dai dhu tv

+ Dy din du b dutgic duyt
. Théing tin du b - dFu thiu,

- B ké hoach vi Biu tu: Dy én nhim A, d &n trén 40 trigu USD (trong KCN, KCX), de én trén 5
trifu USD (ngodi KON, KCX), vi céc logi dy dn diu tw xdy dyng duwdng quc 1§, Gudng sit; sin

it ahw wubt xi mang luydn kim, difn, dudng 3n, reou, bia, thudc 4, sin xult lp rp & 18, xe mdy, Du lich
Quy dinh vE bao il vi ghi lir hinh; Dy 4n thudc linh wre van hba, gido dyc, ddo tao; Xiy dung va kinh doanh sidu th

+ nihJin 85 vl tréi ciy nhip
khiiu vio Trung Quic

- UBND Tinh Béng Nai: Cac dy an B3u tr dudi 5 tridu USD ndm ngodi KON, KCX va khiing thufic
Tinh wwrc: thujc thim quyén cip phép ciia BG K8 hoach vi Bau tu.

- Ban quin If KCN Béng Nai: Dv &n d4u tw trong KCN, KX dudi 40 triu USD v khéing thudc
Tinh wire thudc thim quyén cip phép clia BE K& hoach vé Biéu tu.

3, Thed han cap giay phép dau e
Thisi han cdp gidy phép ddu tr khiing qud 45 ngay ki tir ngdy nhdn 80 hé so hap I8 Rikng céc

dir &n thubc thim quydn cia UBND Tinh vd Ban quin Ij KCN cdp gidy phép, sé dugc xem xét cp
gidy phép khing qua 15 ngdy, trwémg hop dac biét sé cip gidy phép ngay trong ngdy.

Nhap tir

* Mail wy Binin B va Qo trang

Chon tir dién

Trong hinh la giao dién c6ng thong tin hién thi bang nam ngon ng cda tinh Bong
Nai (tiéng Viét, Anh, Trung, Han va Nhat) www.dongnai.gov.vn, tao diéu kién cho
nha dau tu trong nudc va nudc ngoai ti€p can thong tin vé dau tu tai tinh moét cach
thuan loi.
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Pon gian hda va chuén héa yéu cu vé hd s

7.1 Chudn héa hé so va bo hé so

Chudan héa yéu cau vé hoé so bao gdbm chuadn hoa néi dung tung hé so va chuan
hoa thanh phan cta bo ho so.

Dai véi ndi dung hé so, viec st dung biéu mau thiét ké san khién viéc xem xét ho so
dé dang hon, tao thuan loi trao ddi thong tin gitta cac co quan tham gia gidi quyét
hé so va thuc day qua trinh gidi quyét hé so thd tuc. Biéu mau gitp nha dau tu tién
ké khai, giam nham lan, do dé gidm tinh trang ho so b tra lai nhiéu lan vi ly do phai
stra d6i, bS sung. Thuc té, cac van ban quy pham phap luat c6 thé khong duoc ban
hanh kip thoi hoac day dd biéu mau céan thiét, do do cac dia phuong nén manh dan
lap va ap dung mot s6 mau biéu, chang han nhu gii trinh kinh té - ky thuat co thé
mau hoa trén co s& mau du an dau tu. T do, cac yéu cau vé ho so, gidy to sé tré
nén ro rang hon, dé thuc hién hon.

Khi mau héa can can nhac nhing nguyén tac sau:

e Xay dung mau biéu hop nhat dé nhiéu co quan co thé cung st dung. Noi cach khac,
Cai tién mot s6 mau biéu theo huong léng ghép nhu cau théng tin cdia nhiéu co quan
lien quan. Viéc cho rang khong phai co quan nao cang can hét tat ca thong tin co
trong mau biéu khong quan trong. Quan trong la tat ca cac co quan déu tim thay
thoéng tin minh can trong mau biéu do. Viéc xay dung mau biu hop nhét sé giup
gidm s6 luong gidy to nha dau tu can chuén bi, can nop cho ting co quan va giam
s6 dau mdéi nha dau tu phai di lai tiép xuc dé tim hiéu va ndp ho so.

e (Cac biéu méu can c6 hinh thic don gian, dé hiéu va dé st dung.

e (Can c6 cac biéu mau da duoc dién san day du kem theo chu thich hudng dan
cach dién ting muc.

e Cachin an, trinh bay hap dan, hop ly va khoa hoc.

HOP 22 MA&u van ban dé nghi chdp thuan chd truong déu tu, tinh Thira Thién Hué

Day la mau Van ban dé nghij chap thuan chu truong dau tu cta tinh Thira Thién
Hué (theo Van ban sé 5809/UBND-XT ngay 31/12/2010 ctia UBND tinh Thura
Thién Hué huong dan nha dau tu quy trinh thuc hién du an dau tu trén dia ban
tinh). Mau do tinh thiét ké ngan gon, c6 dong dé giup nha dau tu dé dang
chuén bj noi dung thong tin can thiét.
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NHA PAU TU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Boc lap - Tu do - Hanh phuc

V/v D& nghi chap thuan chd truong dautv =~ ... ngay thang nam

Kinh gti: UBND tinh Thira Thién Hué

NN GAU TU. ..o
Dia chi lien lac/Tru s& chinn: ..o
Dién thoai. ...........cviii. Fax. ..o, emaili. .o
Nguoi dai dién .....cccoevvieiiiiieiiecee ChUC VU ..o
CMTND/HO Chi€U SO: ... DidONg ..oooovvieieiiiiieeeeiee e,
Gidy chting nhan dang ky kinh doanh s6:. ................. do........... cap ngay......

C6 mong mudn thyc hién dy 4n dau tu tai tinh Thira Thién Hué véi néi dung
dy kién sau:

1. Nganh nghé hoac du an dau tu, sdn pham chinh ...

4. V0N va NQUON VON GAU tUT ..o,
5. Thoi gian thuc hién dy an va thoi gian hoat déng cla dydn: .................
[0 thanh lap doanh nghiép moi

L1 khong thanh lap doanh nghiép moi

[ liéen doanh voi nha dau tu trong nudc
[J lién doanh voi nha dau tu nuoc ngoai

Dé nghi UBND xem xét, hé tro va hudéng dan dé nha dau tu nghién ctu, thuc
hién du an dau tu ndi trén.

Thua Thién Hué, ngay ..... thang ..... nam .........
Nha dau tu
(Ky tén, dong dau)

Tai lieu kem theo:

O Ban sao GCNBKDN, quyét dinh thanh lap (..... ban)

O Ban vé so do vi tri khu dat (néu co)

O Thong tin tham khao vé cac du an ma nha dau tu da va dang thuc hién & trong
nuoc (néu cod)



Dai voi cac hé so khd mau hda nhu ban dé, ban vé mat bang, ban vé thi cong, bang
tinh tai chinh, cach t6t nhat la xac dinh r6 rang, cu thé cac yéu cau nodi dung can co
dé dam bao dap ung day du nhu cau théng tin cda tung co quan lién quan (xem vi
du minh hoa tai hop 23). Cach nay giup giam thiéu tinh trang cac co quan yéu cau

CAC CONG CU CAI CACH HANH CHINH

thong tin khong théng nhat.

HOP 23 Huong dan chun bi ni dung bat budc cda so dé mét bang cong trinh,

Thanh phé Ludlow, bang Massachusetts (My)

So d6 mat bang phai duoc lap bai t6 chirc, ca nhan da dang ky hoat dong theo
Luat chung clia bang Massachusetts trong linh vuc kién truc va’hoac xay dung va
khdo sat dia chinh, c6 chiing chi hanh nghé kién truc su va/hoac ky su va khao sat
dia chinh. So d6 mat bang phai duoc lap trén khé gidy 24 in-so'x 36 in-so' theo ty
lé 1 in-s0% tuong duong véi 40 phut?!, cé kem theo thuyét minh can thiét:

a.

Thé hién dugc day du gidi phap thoat nuoc bé mat tir cac khu vuc da lat
gach. Khuyén khich st dung khu vuc 6 tréng cay dé thoat nudc nham gidm
tai cho hé thong thoat nuoc mua bao. Viéc thiét ké dudong 6ng thoat nuoc
mua bao cho khu vuc dé xe phai st dung biéu dé luong mua bao cta 10
nam, cho cng thoat nudc séng sudi, kénh muong phai st dung biéu dé
luong mua bao cla 25 nam.

Cong trinh cay xanh hién tai va du kién, bao gom:
(1) Loai cay, vi tri cay (cay than go, khom, bui, v.v.).
(2) SO lugng cay (néu can)

DPac diém dat dai tw nhién hién tai nhu dat trang, da ldm chdm, bé mat déc,
dat doi, v.v.

Phuong tién cho nguoi di bd nhu duong danh cho nguoi di bo, quang
truong, ghé ngodi, v.v.

Cac khu vuc dbé xe va khu vuc luu thong cho xe 6 t6, vi tri cac khu vuc co
tréng cay trong do. Chi ro cac bo duong hién tai va du kién, kém theo ban
phé duyét b duong clia co quan nha nudc co tham quyén. S6 luong khu
vuc phai phu hop véi quy dinh tai muc 6.4.2 cla luat nay.

20 In-so(ti€éng Anh: inch, viét tat: in hoac ) trong hé théng do luong ctia Hoa Ky la don vi do chiéu dai, tuong
duong 0,0254 m.
21 Phut (tiéng Anh: foot, viét tat: ft hodc ') trong hé théng do luong clia Hoa Ky la don vi do chiéu dai, tuong
duong 0,3048m..
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K&t cau ngan hién tai va du kién dé tao hanh lang an toan cho khu dan sinh
va/hoac khu vuc quan thi lan can khéi bi anh hudng boi cong trinh xay dung
du kién, theo quy dinh tai muc 3.0.4 cla luat nay.

Pac tinh tu nhién va cay tréng hién tai va du kién sé gir lai. Thé hién giai
phap can thiét déi voi tat ca cay trong va dac tinh tu nhién ma néu duoc
bdo tén sé gop phan lam tang gia tri va vé dep cla cong trinh xay dung.
Vi tri va loai tuong dai & cac khu vuc goc clia cong trinh phai duoc thé hién
ro va duy tri.

Mat ding va binh do hién tai va du kién. Khodng cach cua binh dé phai la
2 phut (feet - don vi do luong clia My) hoac bat ky khodng cach nao thé
hién day du do cao clia mat bang.

Tat ca hé théng ha tang dich vu (dién, nuoc, v.v.) hién tai va du kién.
T&t ca hé so mat bang phai thé hién ro tén cla cac cha dat lién keé.

Tat ca duong di bo va bo duong hién tai va du kién.

. Cac yéu cau vé canh quan:

(1) Yéu cau vé canh quan quy dinh tai Bang 3.

(2) Dai déem yéu cau tai Bang 3 chi ap dung déi véi cac khu co cay coi, cac
phuong tién cho nguoi di bd nhu ghé ngdi va dudng cho nguoi di bo, cac
tdm chan bat budc, cac bién bao diéu khién giao thong can thiét va cac
bién bao di dong khac phu hop voi quy dinh tai muc 6.5.2e cla luat nay.

H6 so mat bang phai co so dé thé hién cac thong tin sau:

(1) Dién tich khu dat.

(2) Dién tich va quy mé cla céng trinh.

(3) Dién tich t6i da cla cong trinh duoc st dung lam van phong, kinh

doanh, san xuat hoac cho muc dich st dung khac néu cé.

S6 luong nhan cong téi da, néu co.

Stc chira (chd ngoi) t6i da, néu co.

Stic chira (chéd ngu) t6i da, néu co.

S6 luong chd dd xe can thiét theo muc dich st dung, nhu quy dinh tai

muc 6.4 cla luat nay.

(8) S6 luong chd db xe hién tai ctia dia diém cong trinh (bao gébm ca sé chd
dd xe ngoai duong phd noi c6 dia diém cong trinh).

(9) S6 luong cay va/hoac bui cay.

(10) S6 luong cay va/hoac bui cay thé hién trong hé so mat bang.

4
5
6

(
(
(
(7

_ = =
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Pon gidn hoa va chudn hoa tung ho so riéng 1é chi la mot ndra cong viéc can lam.
N(a con lai, khong kém phan quan trong, la chudn hoa thanh phan bo hoé sova lam
sao dé tat cd cac co quan déu chap nhan bo ho so da chudn hoa va khong doi hoi
thém nha dau tu. Viéc chuan hoa bo hoé so can dam bédo dap ung day du nhu cau
théng tin cla tat cd co quan tham gia vao qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh
(xem vi du minh hoa tai hop 24).

Thuc tién t6t & nhiéu nuoc cho thdy viéc don gian hda hé so tao thuan loi cho nha
dau tu va co quan quan ly nha nudc con duoc thuc hién bang nhing cach lam sau:

e MOi co quan sé tao mot bo ho so luu théng nhat khi tiép nhan hé so ti nha dau
tu hoac khi nhan hé so luan chuyén dén tir co quan khac. B6 hé so nay co thé
duoc luan chuyén gita cac co quan. Do do, kem theo bd hé so nay can c6 mot
ban danh muc liét ké cac ho so, gidy to va ho so, gidy to phadi dam bao luén luon
duoc luu trong b ho so dung theo trat tu da thiét lap trong bang danh muc ho
50, gidy to.

HOP 24 Gidy phép san l&p, Quan Sonoma, bang California (My)

GIAY PHEP SAN LAP DAT

Quan Sonoma, bang California (My)

Muc dich: Xac dinh cac yéu cau bat budc déi voi ho so xin cdp phép san lap va
cung cap danh muc kiém tra tinh day dd vé noi dung cla cac loai so dé san lap.

Thanh phan b6 ho so dugc tom tat nhu sau:

Céc yéu cau bat budc d6i voi moi hd sorxin | Cac yéu cdu c6 thé co tuy theo tinh chéat
cdp phép: dy an:

O Bon xin cap phép da dién day du O Van ban cho phép clia chti cong trinh
O BDon cung cdp thong tin bd sung vé [ O Ba (3) bo bao cao khao sat dat nén
San lap dat va Tiéu thoat nudc da dién (dia ky thuat) theo mau GRD-005.

day du

O Hai (2) bod bao cao vé tiéu thoat nudc
(xem mau DRN-006 dé biét them chi
tiét vé noi dung bat budc clia bao cao)

O Phi thdm dinh so d6 san lap.

O Bo6n (4) bd so do san lap gap lai duoc.
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So do6 san lap phai thé hién cac noi dung sau (néu phu hop):

O
O

O

O

Yéu cau chung (ap dung d6i voi tat ca cac
to cla so do):

Khé gidy khéng qua 24" x 36"

Vé theo ty |é thiét ké khong nhé hon
1'= 40"

Mui tén huong bac va thang ty lé
(bang chi va bang hinh)

Ngay lap, t& s6 # trong téng s6 to # &
goéc dudi bén phai

Dau va cht ky cGia nguoi duoc cap
phép lap so do

Ranh gioi 16 dat duoc chu thich chi
tiét, theo cac goc nhin thich hop

Cac vi tri dat khong luu va quyén dia dich
Binh dé va mat dung, chu thich ro la
hién trang va du kién

K&t cau, chu thich ro la hién trang va
du kién

Mat ding san da hoan thién cla tat
ca két cau tuong ung

Quy chuén vé cap phép san Idp cua
Quan Sonoma

Khodng tréng & goc dudi bén phai so do
dé ghi s6 gidy phép va dau phé duyét
T4t ca cac quy chudn xay dung thich
hop khac

So dé céi thién hé thdng tiéu thoat nudc:

Cac cai thien vé hé thong tiéu thoat
nuoc, cha thich ro 1a hién trang va du
kién

Hé thong thoat nudc ngam, chu thich
r6 la hién trang va du kién

Mat dung cla day ong thoat nuoc,
duong chay, chép ludi, diém cao, v.v.
Tiéu chudn ky thuat cta hé théng tiéu
thoat nudc (kich thuoc, vat liéu, chiéu
dai, do doc)

Danh muc két cau déi véi hé théng lon
Mat cat cla hé théng séng ngoi, kénh
muong hién tai

No6i dung chi tiét va khuyén nghj vé
gidi phap tiéu thoat nudc qua bao cao
tiéu thoat nuoc

Trang bia:

O

O O0Ooao

O0O0O0O0O

Tén du an va dia diém cong trinh
Muc dich ctia du an

S6 16 dat duoc danh gia

Tén chu cong trinh va thong tin lién lac
Tén va thong tin lién lac ctia nguoi lap
so do

Ban do6 khu vuc lan can & ban do vi tri
cong trinh

Chu dan so dé va cac tir viét tat

Chi muc to

Bang thong s6 dao va lap

Dién tich bi dnh hudng

Cac thong 1é quan ly t6t, chi tiét va
tieu chudn ky thuat

So d6 san |8p/So d6 mat bang:

O
O

O
O
O

Chiro cac han ché ctia cong viec du kién
Kich thuoc cac duong ranh gidi 16 dat
va két cau cong trinh

Mat cat dao va lap

Mat cat clia két cdu du kién

Cac khuyén nghj clia bdo cao khdo sat
dat (dia ky thuat)

So d6 chéng can lang va x6i mon:

O

O
O

O

Chi r6 han ché cta cac khu vuc/dat
nén bi dnh hudng

Cac thong lé quan ly tot

Chi tiét cac thong lé quan ly tét va tiéu
chuén ky thuat

Rao chan bdo vé séng ngoi, kénh
muong va cac khu vuc dac biét

Pudng xa va dudng xe chay:

O

O

O

Puong truc (duong chinh déng tam
trong thi cong xay dung)

M6 ta so luoc, cd phan hang hién tai
va du kién

Cac mat cét (t6i thiu cho méi 50 ft)
Chi tiét cac khu vuc dién hinh

Do dbc ngang.
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e B0 ho so duoc lap theo nguyén tac tich lay (cong dén), nghia la néu quang thoi
gian da tréi qua khong qua dai hoac néu tinh hinh khéng c6 dau hiéu ro rét nao
cho thay da thay déi thi thong tin hé so nha dau tu da nop & giai doan trudc cla
guy trinh sé khong bi yéu cau nop lai khi nha dau tu thuc hién cac giai doan tiép
theo cla quy trinh.

e (o nhiéu truong hop, moét s6 ho so trong thanh phan bé hé so phéi ndp khong
phai do nha dau tu chudn bi moi ma da la két qua dau ra clia mot s6 tha tuc
khac. Noi cach khac, két qua dau ra ciia mot thu tuc co thé la thanh phan ho so
dau vao clia mot tha tuc khac. Baéi véi loai hd so nay, viec yéu cau nha dau tu
phai ching thuc va nép ban chiing thuc cac van ban quyét dinh, phé duyét, chap
thuan, v.v. ma co quan nha nuoc da phat hanh cé thé lam méat thém nhiéu thoi
gian va thuong lam cho quy trinh thuc hién thi tuc bj cham tré. Cac co quan
hanh chinh khéng nén yéu cau nha dau tu phai ching thuc, ndp ban ching thuc
hay ban g&c thir hai clia cac van ban quyét dinh hanh chinh chinh thiic ma mot co
quan hanh chinh nha nudc da cap va cac co quan hanh chinh khac khéng gap khé
khan gi dé ti€p can, tra soat van ban do. Chi don gian la ban fax cac van ban quyét
dinh hanh chinh nay cang du dé s dung cho qua trinh gidi quyét ho so.

e Van ban quyét dinh chinh thiic do mét co quan hanh chinh cdp phai duoc xem
la bang ching khang dinh moi yéu cau, diéu kién cdp van ban do da duoc nha
dau tu dap Ung day du. Nha dau tu khong bi yéu cau phai cung cap thém bat ky
su xac nhan, ching thuc nao khac vé tinh hiéu luc ctia van ban do. Can bo cla
co quan hanh chinh ti€p nhan hé so cing khéng bi yéu cau phai tham tra, tim
hiéu lai qua trinh da cap van ban do trudc day.

HOP 25 MA&u gidy bien nhan hé so thd tuc, tinh Ba Ria - Ving Tau

Bo phan Mot clra vé dau tu, xay dung, dat dai dat tai S& Ké hoach va Pau tu
tinh Ba Ria Vung Tau da thiét k& mot mau gidy bién nhan dé tiép nhan hoé so
cho nhiéu loai thu tuc. Tuy tung thd tuc, thanh phan hé so cu thé se duoc liét
ké tuong ung.

Vi du duoi day la gidy bién nhan cho thu tuc Chap thuan vé chu truong dau tu,
trong do da liét ké san cac gidy to can co trong bo ho so cla nha dau tu cho
tha tuc nay. Gidy bién nhan da in sdn bang kiém tra su day du vé thanh phan
ho so nén can bo tiép nhan chi can danh dau vao 6 tuong tng, tao thuan loi
cho viéc tiép nhan ho so.
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BM/SKHDT/TN&TKQ/BNHS/LT-01

UBND TiNH BA RIA — VONG TAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA AU TU Poc lap — Tu do — Hanh phuc
SO .o /BNHS-CTDT Ving Tau, ngay thang nam 2010

GIAY BIEN NHAN HO SO
Gidi quyét thd tuc Chap nhan vé chu truong dau tu

S& Ké hoach va Bau tu co nhan clia Ong (Ba).........coovoveveveceeeeeeeeeeeeee
DA Ol e
CNU GAU T e
TeN dW AN AU UL oo
Tai Q18 I e

H6 sondp 05 bg, c6 01 bo géc. Gm ¢o:

1/ Ban dé nghi chadp thuan chu truong dau tu (theo mau)......................... O
2/ Ban vé so do vi tri khu dat (NEU CO) ..vvvvveeeeeeeeeeeeeeee e O

3/ Céc gidy to'lién quan:
- Ban sao hop lé Gidy chiing nhan BKKD, hoac gidy phép thanh lap

(A6i vOi Nha dau tu 13 16 CNUC)......c.voveieece e O
- Ban sao gidy CMND (d6i véi nha dau tu la ca nhan trong nuoc) ........... O
- Bansao ho chiéu con hiéu luc (d6i voi nha dau tu la ca nhan nguoi Viét Nam

dinh cu & nudc ngoai, nquoi nudc ngoai thuong tru tai Viet Nam) ... O

4/ Céc van ban phap ly lien quan khac (néu co):

Thoi gian thuy ly:

Ngay cham nhat hen trd ho so: Ngay ..... thang .... nam 2010
Ngudi nop hé so Ngudi nhan hé so
Hovatén: .........ocoooiiiiiiiiiins Hovatén: ..............oooeie.

Dién thoai lién lac:
- S6 dién thoai: 064.3526491
- Fax: 064.3859080
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HOP 26 Phiéu kiém soat hé so lién thong s& nganh, tinh Ba Ria Vang Tau

S& K& hoach va Bau tu tinh Ba Ria Vang Tau da thiét ké va st dung Phiéu kiém
soat ho so lién thong sé nganh dé phuc vu viec luu chuyén va thy ly hé so gita
S& Ké hoach va Pau tu va cac sé chuyén mon khac. Trong Phi€u cé ghi nhan
viéc hoan thanh trach nhiém cuia ting bo phan thu ly. Viec luu git phi€u nay
khong chi giup ich cho qua trinh theo doi ho so clia ting nha dau tu ma con
phuc vu cong tac danh gia giam sat thuc hién dich vu hanh chinh céong.

UBND TINH BA RIA — VUNG TAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap — Ty do - Hanh phtc
BO PHAN TIEP NHAN & TRA KET QUA SB: s o

PHIEU KIEM SOAT HO SO LIEN THONG SO NGANH

- Thu tuc giai quyét: Bé nghi UBND tinh chap nhan vé chd truong dau tu
- Coquan thuy ly: S& K& hoach va Bau tu tinh (phong Bau tu phat trién kinh té)

Nguoi NOP hO SOT ..vveeeceeieeeeceeee Dién thoai: .....ovvvicieieceeeeeeee
FaX: Email:. o
S& Ké hoach va Bau tu nhan ngay:......... VN /2010.
TONG S6 NQAY 1AM VIBC: ..., ngay lam viéc
Bon Vi Gidi QUYL ..o ngay lam viéc

Phong BTPTKT — S& KHBT tra két qua theo quy dinh cham nhat ngay... /... /2010.

Quy trinh luu hanh hé so Ngay Ky tén Ghi chu
Ngay chuyén ho so dén co quan thu ly Ngudi chuyén:
Bon vi thu ly nhan ho so Ngudi nhan:
Chuyén vién thu ly: Tén:
Chuyeén vién lay y kién (néu co): Ngay phan hoi theo quy dinh:

Y kién phan hoi:
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Quy trinh luu-hanh hé so Ngay. Ky tén Ghi.chu

Yéu cau bd tuc (néu co): Ly do bé tuc hé so:

H6 so bé tuc du:

Hen trd sau khi b8 tuc hd so

Trinh cap truéng phong
Trinh ky Lanh dao S& KHBT

Chuyén VP UBND tinh
VP UBND tinh chuyén lai S& KHDT SO i Ngay: .............
Tra két qué cho chi dau tu Ho va tén:
Y kién trong qué trinh thy ly
Banh gia két qua: sé ngay thuc hién................ Lanh dao co quan thu ly

Phong thu ly ho so:

Lanh dao S& K& hoach va Pau tu

BO PHAN TN & TKQ
S& KE HOACH VA PAU TU

7.2 St dung mé s6 hé so chung

Tao ma s6 hoé so chung dé t&t ca cac co quan tham gia vao gidi quyét thu tuc hanh
chinh ctia mét du an dau tu cung st dung da tré thanh moét théng lé t6t ngay nay.
Viéc st dung méa s6 hé so chung gita cac co quan tao thuan loi ti€p can va chia sé
théng tin gitra cac co quan va gidm kha nang xay ra sai sot trong qua trinh xt ly.

Ma s6 h6 so chung thuong duoc khdi tao & budc tiép nhan ho so. Viéc tao ma s6
chung sé dé dang thuc hién hon néu hé so duoc ndp qua mang hoac co van phong
mot cla tap trung ti€ép nhan ho so.

DEé tranh xay ra truong hop cing mot hé so nhung cé nhiéu ma sé khac nhau do cac co
quan khac nhau tao ra, gay nham lan khi xt ly, can luu y mét s6 diém nhu sau:

e Quy dinh tat ca cac co quan lién quan st dung cung mét hé théng hoac phuong
phap danh méa sé nhu nhau.

e Quy dinh co quan dau tién thuc hién ti€p nhan ho so sé co trach nhiém tao ma
56 ho so.
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e Quy dinh bat ky co quan nao khi duoc yéu cau thu ly, tham gia y kién cho ho so
do déu phai st dung va tham chiéu ma sé hoé so da tao do.

Sau khi da c6 ma sé ho so chung, moi giao dich gitta cac co quan lién quan va gita
nha dau tu va cac co quan lién quan déu phai st dung ma sé nay. Nha dau tu cling
phai ghi r6 ma s6 nay trong tat ca hé so thu tuc lién quan.

HOP 27 Tao ma s6 hé so chung

Sau day la vi du mot phuong phap tao ma sé hé so chung duoc st dung phé
bién & nhiéu nudc Cau tao clia ma sé co thé gitp cung cap nhiéu thong tin can
thiét vé hé so du an nhu: ngay lap ho so, dia diém va loai hinh du an, loai tha
tuc thuc hién va co quan tiép nhan hé so.

\‘ XX-15/12/2010-X X XX-XX-XX-XX

HOP 28 Tao ma s6 hé so chung

Theo Van ban s6 5809/UBND-XT ngay 31/12/2010 ctia UBND tinh Thtta Thién
Hué vé hudng dan quy trinh thuc hién du an dau tu trén dia ban tinh, ma sé du
an dau tu sé duoc UBND tinh khéi tao cho tiing du an dau tu khi nha dau tu co
mong mudn nghién ctu thuc hién du an dau tu trén dia ban tinh. Ma s6 nay
nham gilp cac S&, cac co quan lién quan thuan tién khi phéi hop va hé tro' nha
dau tu trong qua trinh nghién ctu va trién khai dy an dau tu.

Nha dau tu st dung ma sé nay khi giao dich voi cac co quan co lién quan trong
qua trinh trién khai thuc hién du an dau tu. Cac co quan thu ly va phé duyét cac
tha tuc dau tu xay dung cing thong qua ma s nay dé trao déi thong tin vé du
an dau tu, cho y kién vé du an dau tu, bao cdo va theo doi du an dau tu.

Ma s6 du an dau tu duoc cau tao tuong déi don gidn, gom bay ch s6: ba ch
s6 dau la s6 tha tu (001-999), hai cht s6 ti€p theo la thang (01-12), hai ch s6
cu6i cung la nam.
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Thong bdo ma s6 du an dau tu

UY BAN NHAN TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUA THIEN HUE Paoc lap — Ty do — Hanh phuc
S&: /UBND-(*) Thua Thién Hué, ngay  thang  nam

Ma s6 dur an dau tw
O00-00-00
(STT — thang — nam)

KINh gl oo e

Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué hoan nghénh:
NG GAU TU & oo
Nguoi dai dién (Hova Tén). ......ccccooeene. ChUCVU oo
TrU SO TN oo
Véiy tudng dau twdu dn........cocooeeveeenen. trén diaban ..o

Uy ban nhan dan tinh dé nghj cac co quan lién quan hé tro, giup do va tao diéu
kien dé nha dau tu nghién ctu, trién khai du an dau tu trong thoi gian
......... thang voi noi dung cu thé nhu sau:

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
CHU TI|CH

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cac S, UBND cap huyén;
- Luu VT, ()

Ghi chu: (*) - Ky hiéu chuyén vién thu ly gidi quyét.

Thong lé t6t trén thé gidi vé thd tuc hanh chinh lién quan dén dat dai, xay dung con
cho théy cac co quan hanh chinh thudng quy dinh mét s6 loai hé so nhat dinh, dac
biét la so d6 va ban vé ky thuat, cing phai duoc danh méa sé theo ch cai va theo s6
thi tu (nghia la phai dugc “dat tén™). Viéc tao ma s6 nay nham tao thuan loi cho viéc
tra cu thong tin, dan chiéu trong van ban, ho so, trao déi véi nha dau tu va gita cac
coquan lién guan cang nhu thuan tién cho viéc theo doi qua trinh gidi quyét ho so thu
tuc. Hop 29 la mot vi du phé bién vé viec “dat tén” cho cac ho so gidy to.



HOP 29 He théng “dat tén” cho hé so ky thuat

CAC CONG CU CAI CACH HANH CHINH

Loai hé so Tén Linh | Ma |SGto Tén to Vidy
dean | wgc | sG
Kién truc XYZ A 01 001-009 |Trang bia XYZ A.1.001 Bia
(Architechtural) 02 Muc luc XYZ A.2.001 Muc luc
03 Chu dan chung XYZ A.3.001 Chu dan
04 So doé mat bang
05 So d6 mat san
06 Mat ding noi that
07 Mat ding ngoai that
08 Chi tiét
Thong s6
Két cau S 01 Trang bia XYZ S.01.001 Bia
(Structural) 02
Xay dung dan dung C 01 Trang bia XYZ C.01.001 Bia
(Civil engineering) 02
03
Cénh quan L 01
(Landscape) 02
03
Hé thong dien E 01
(Electrical) 02
03
Hé théng co khi M 01
(Mechanical) 02
03
Hé thong bom P 01
(Plumbing) 02
03
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E Cham so6c khach hang

Cham soc khach hang tét la chia khoa dan dén thanh cong. Biéu do khong chi dung
trong hoat dong kinh doanh, thuong mai ma con la nguyén tac quan trong trong
dich vu hanh chinh cong. Dich vu hanh chinh cong ra doi, ton tai va phat trién cang
la nham muc dich phuc vy khach hang la nguoi dan va doanh nghiép. Khach hang
ngay nay hiéu biét hon, doi hoi nhiéu hon va kho tinh hon khién yéu cau vé chat
luong dich vu phai duoc nang cao tuong tng.

8.1 Mong doi cla khach

e Su minh bach: thé hién & viéc thong tin vé quy dinh, tha tuc co sén, day da va
chinh xac. Hon thé nra, moi quyét dinh cla co quan hanh chinh céng phai dua
trén nhng tiéu chuan va tiéu chi ro rang, khach quan.

e Tinh hiéu qua: thé hién & viéc quyét dinh duoc dua ra nhanh chong va voi
chi phi tuan tha & muic do thap nhat co thé, dac biét la chi phi tuan tha déi voi
doanh nghiép.

e TAc do va chat luong hoi dap: thé hien & viéc can bo cla co quan hanh chinh
cong biét lang nghe va giadi dap ré rang cho doanh nghiép. Ho khéng nhing
cht déng thu ly ho so, khong doi doanh nghiép thuc giuc ma con cha dong
théng bao cho doanh nghiép vé tinh trang ho so, chd dong xac dinh va giai quyét
van dé. Quy trinh nhan va gidi quyét nhanh cac khiéu nai can duoc thiét ké cu
thé va phé bién ro rang.

e DO tin cay: thé hién & viéc thuc hién nghiém tuc cam két cta co quan hanh
chinh céng vé chat luong dich vu véi doanh nghiép, nhat la doi véi thoi gian
Xt ly h6 so. Su binh ddng vé quy trinh, yéu cau va chat luong dich vu déi voi
moi doanh nghiép ciing gép phan dang ké trong viéc tao dung va gitt gin niém tin
cho doanh nghiép.

e Kha nang tiép can: thé hién & su da dang hoéa gidi phap tao thuan loi cho doanh
nghiép tiép can dich vu hanh chinh céng, nhu truc ti€p dén van phong cla co
quan hoac hdi — dap qua dién thoai, tim hiéu trén trang web cuia co quan, trao
d6i qua thu dién ti, v.v. Luon tao diéu kién cho doanh nghiép co thé tiép can
cac can bo, ké ca nhang can bo cdp cao khi can thiét.

e Tinh than trach nhiém: thé hién & viéc mdi can bo chiu trach nhiém vé nhing ho
so da tiép nhan, xr ly hé so dung luat phap, quy dinh va thu tuc, va chd dong
phoi hop chat ché voi cac co quan lién quan.
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8.2 Cac yéu t6 co ban mang lai sy hai Idng clia khach hang

Cd ba yéu t6 co ban gitp mang lai su hai long cho khach hang. Do la: (i) yéu t6 san
phdm, dich vu, (ii) yéu t6 thuan tién va (i) yéu t6 con nguoi. Chat luong dich vu
duoc phan anh bdi khong chi két qua gidi quyét cong viéc ma con la cdm gidc ma
khach hang do da trdi qua khi ti€ép xuc, lam viéc voi co quan hanh chinh céng. Vi
vay, cham soc khach hang theo cach ho mong muén la nhing nguyén tac co ban
cUa bat ky mot chinh sach cham séc khach hang thanh céng nao.

Heé théng ldy khach hang la trong tam

Mot yéu cau dé c6 duoc dich vu cham soc khach hang tét la co quan hanh chinh
coéng phai xay dung duoc mot hé théng van hanh hudng t6i khach hang. Hé théng
nay bao gém nhing cach thuc, quy dinh, quy trinh, v.v. @& van hanh. Viéc xay dung
hé théng thudng xudt phat tir cdp quan ly cao va cdp trung trong t6 chic. Néu hé
théng duoc thiét ké khong ldy khach hang la trung tam thi du & dé co6 tuyén dung
duoc nhing nhan vién “ludn biét cudi tuoi” thi cing chi dung lai & viéc x& ly tinh
hudng, khé co thé tién xa duoc.

Can luu y rang chi hé théng khong thoi la chua du. Mot hé théng chi co thé van
hanh t6t khi cac nhan vién cé du kién thuc, ky nang va thai do tich cuc trong cham
séc khach hang. Ho chinh la chiéc cau néi quan trong gitra té chuc va khach hang.
Vi thé, du chinh sach cham soc khach hang co t6t dén dau thi chinh sach van khong
thé thuc hién duoc néu chiéc cdu néi nay chua san sang.

Nhing ky nang quan trong nhat

Mot trong nhing nhom ky nang cham séc khach hang quan trong nhat la cach thuc
nam bat duoc yéu cau cla khach hang hay c6 thé duc két ngan gon la hiéu khéch hang.
Hiéu ro vé ho la nén tang chac chan dé lam khach hang hai long. Trén nén tang do, cac
nhan vién sé phat trién cac nhom ky nang dé giai quyét tinh huéng thanh céng.

Nhom ky nang Hiéu khach hang:
e Ky nang quan sat

e Ky nang lang nghe chd dong
e Ky nang dat cau hoi

Nhom ky nang Giai quyét tinh huéng:

Ky nang giao tiép

Ky nang xt ly phan bac tr khach hang
Ky nang thuong luong, dam phan
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HOP 30 Mét s6 diéu nén va khong nén trong giao ti€p véi khach hang

Néu ban riéng vé yéu t6 con nguai thi c6 thé noi tiéu chudn hang dau cla nguoi
lam dich vu chinh la thai do t6t, tiép dé maéi dén kinh nghiém, trinh do va dién
mao bdi vi cac tiéu chuan sau déu co thé boi dudng va nang cao néu nguoi can
b6 do co thai do tot. Sau day la mot sé diéu nén va khong nén déi voi nguoi
can bo trong cach thé hién thai do truéc doanh nghiép.

Nén va Khéng nén trong k§ nang giao tiép khi giao dich qua dién thoai
NEN: KHONG NEN:

v’ Tra 1oi ngay khi co chuong % P& chuéng reo lau

v’ Néu tén co quan, t6 chuc X Chinéi “Alo”

v/ Neéu tén nguoi nhan dién thoai X Vlra nghe vira lam viéc khac
v’ Tap trung ldng nghe X Khéng ghi chép

v’ C6 s&n thong tin can thiét X Quén loi hia

v' Nhiét tinh tim cach giai quyét

L+ LOP TAP HUAN
- Moz Ten B G5
£ Faqdun

- \

(e gTdwm

e

Mot s6 hoat dong cua lop dao tao ky nang giao ti€p va cham soc khach hang chuyén nghiép tai tinh Binh Binh va tinh
Thira Thién Hué voi surhé tro cta IFC. Hoc vién la nhing can bo thuong xuyén lam nhiém vy hudng dan nha dau tu nhu
can bo BPMC va mot sé phong chuyén mon cua cac So, nganh nhu S& KHBT, S& TNMT, Sé& Xay dung, S& Cong thuong,
S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon, VP. UBND tinh, UBND cap huyén, Ban Quan ly KCN, .... Trong anh, giang
vién clia cong ty dao tao Unicom dang hudng dan hoc vién thuc hanh bai tap ky nang phéi hop (@nh trén, goc trai) va
bai tap thir thay déi thoi quen (anh dudi, goc phai).
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Nén va Khéng nén trong giao tiép khi khach hang cé than phién

NEN: KHONG NEN:

v’ L&ng nghe X Bao chua

v’ Bay 10 su thong cam X Tranh cai

v' NG luc va tap trung tim cach X Phd nhan cdm xuc (tuc gian)
giadi quyét van dé cla khach hang

Nguoén: Trich tir bai thuyét trinh cia Cong ty Pao tao va Tu van Tam Viét tai khoa dao tao vé ky nang cham
soc khach hang cho can bé moét s6 co quan nha nudc & tinh Bac Ninh. Khoa dao tao do IFC tai trg, thang 2
nam 2007.

Nhu vay, dich vu cham soc khach hang vuot tréi duoc hinh thanh ti hai yéu t6 c6t
16i: Hé théng van hanh Idy khach hang la trong tam va Nang luc cda nhan vién. Noéi
cach khac, day c6 thé coi nhu la phan cung va phan mém cla cd may t6 chuc van
hanh dé dat duoc su hai long cla khach hang.

Cham soc khach hang phai trd thanh van hoa cua té chic. Suy nght va hanh dong
huong dén su hai long clia khach hang can duoc tham nhuan trong moi bé phan,
phong ban ctia t6 chuc va lien tuc duoc nang cap, déi mai.

8.3 “Hién chuong cong dan” va cam két tiéu chudn ch&t lugng dich vu

Ché do cam két phuc vu cong déng doanh nghiép, t6 chiic va nguoi dan cta Chinh
pht va chinh quyén cac cdp la mét co ché quan trong va hu hiéu dé€ nang cao hiéu
qua dich vu hanh chinh cong. O nhiéu quéc gia, chinh pht va chinh quyén dia
phuong da thuc hién diéu nay bang “Hién chuong cong dan”.

Khai niem “Hién chuong cong dan” (Citizens’ Charter) ra doi & nudc Anh vao nam
1991. Luc do, chinh phu Anh da phat dong phong trao nay nham nang cao trinh do
phuc vu va chat luong phuc vu cla cac co quan chinh quyén va cac t6 chiic phuc vu
cong cong khac. Hinh thiic nay sau dé da duoc rat nhiéu nudc trén thé gioi ap dung
nhu Uc, Bi, Canada, Ha Lan, Phap, An Do, Jamaica, Ma-lai-xia, Né-pan, Bang-la-dét, Bo
Bao Nha, Tay Ban Nha, Mé-hi-co, Ai-len, I-ta-lia, Phi-lip-pin, Niu-di-lan, v.v.

Hién chuong cong dan la sang kién mang tinh cht dong cua chinh quyén nham t8
chuiic hoat dong clia cac co quan chinh quyén theo moét quy dinh cong khai va ré
rang vé tiéu chuan va nghia vu cung cap dich vu.
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Hién chuong cong dan duoc dya trén quan diém cho réng cong dan dong gop cho
moi dich vu cong voéi tu cach la ngudi ndp thué va co cac quyén co ban cia mot
thanh vién trong xa hoi nén ho c6 quyén duoc hudng cac dich vu cong co chat luong
cao, phu hop va hiéu qua va cé quyén tréng doi nha nudc sé thuc hién cac chirc
nang quan ly hanh chinh hiéu qua, cong bang va trach nhiem.

Hién chuong cong dan cé nhiéu hinh thuc thé hién, tir chd chila mot tuyén bé chung
vé viéc thuc hién cac tieu chuan dich vu cho dén danh sach chi tiét cac quyén cta cong
dan khi giao dich voi mot 6 chuc chinh quyén. Do la suw tuyén bd cong khai, bang van
ban véi cong chung, thuong géom mot sé hoac toan bod ndi dung sau:

©® Tuyén ngdn vé stt ménh va tam nhin: Noi dung cot 161 dau tién clla mot ban hién
chuong cong dan dung nghia la tuyén ngoén ré rang vé tam nhin. Xay dung tam
nhin co thé bat nguén tr qua trinh tham van cdi mdé véi cac bén lién quan, gém
cac bo phan trong ndi bd mot t8 chic chinh quyén va cac cong dan, nhom khach
hang hoac nhing nguoi ¢é lién quan khac & bén ngoai t6 chiic. Tuyén ngon vé
“strménh” dua ra cac muc tieu cy thé dé huong t6 chic dé hoat dong va phat
trién dung véi tam nhin da dat ra.

@® Chi tiét vé cac dich vu cung cap: Hién chuong cong dan phai néu ré cac loai dich
vu duoc thuc hién bai t6 chiic chinh quyén dé hoan thanh st ménh va tam nhin
va néu ro cap thuc hién ting loai dich vu cu thé.

® Chi tiét vé ddi tuong khach hang: Méi t6 chirc chinh quyén co thé cé nhiéu déi
tuong phuc vu khac nhau, tuy tung loai dich vu. Hién chuong cong dan sé liét
ké tung loai dich vu cho tung nhom d6i tuong va “cac cam két” cla té chuc
chinh quyén déi véi ting loai dich vu do.

® Quy dinh khung thoi gian thuc hién tung dich vu: Hién chuong cong dan thé
hién ro6 cam két vé khung thoi gian thuc hién tiing loai thd tuc trong hién chuong.

® Quy dinh vé chat luong va tiéu chuan phuc vu: Hién chuong cong dan phai chi
rd cac tiéu chuan chét luong cu thé ma té chic chinh quyén cam két thuc hién.
Diéu nay giup cho cac cong dan, cac nhom déi tuong khach hang thuc hién
quyén lya chon dich vu (néu co) va 1én tiéng khi can thiét dé chat luong dich vu
ludn duoc ddm bado. Mbi t8 chiic chinh quyén co nghia vu thuc hién cac bién
phap kiém soat noi bo can thiét dé dam béo gitr dung cac tiéu chudn chat luong
da cong bo.

Cam két trong hién chuong cong dan vé tiéu chuan chat luong dich vu phai ro
rang; théng thuong gém cac tieu chuan nhu su dang hen, kha nang tiép can,
do6 chinh xac, do tin cay, kha nang thuc hién, phan hoi nhanh, su cong bang, su
linh hoat va phép lich su. Cac tieu chuan nay phai do luong duoc dé t8 chuc
chinh quyén danh gia chat luong thuc hién.
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® Co ché khiéu nai va gidi quyét khi€u nai: Méi t8 chic chinh quyén can nam bat
duoc nhing phan anh, khiéu nai clia cong dan dé co bién phap khac phuc va
diéu chinh kip thoi. Hién chuong cong dan phai néu ré quy trinh thud tuc gidi
quyét khiéu nai.

@ Co ché tham van cong chung: Hién chuong céng dan can khuyén khich su tham
gia y kién clia cong chung déi voi cac hoat dong va chic nang cla té chic chinh
quyén; can chi ro quy trinh thu tuc tham gia y kién va thé hién ro6 cam két nghiem
tUc tiép thu cac y kién dong gop.

® Co ché theo doi va gidam sat viéc tuan thd cam két: Hién chuong céng dan phai
€6 nodi dung ro rang vé co ché theo doi, giam sat ma t6 chic chinh quyén sé thuc
hién dé hién chuong khong mang tinh hinh thic va duoc thuc thi day da. Co
ché giam sat co thé duoc thuc hién bai noi bo t6 chuc va nhing déi tuong bén
ngoai t6 chic nhu khach hang (doanh nghiép, t6 chic, nguoi dan).

Co nhiéu cach khac nhau dé thu thap thong tin va xay dung hién chuong cong dan,
trong do, cach phé bién nhat la tham van voi cong dan va bén lién quan dé xac dinh
muc tiéu va tieu chudn chat luong, thi nghiém va kiém ching y tudng, quan niém.

Trong cuén “Bay budc xay dung hién chuong cong dan voi cac tiéu chuan dich vu”,
mot &n pham clia Mang ludi quén ly hanh chinh cong chau Au va cing la mot cudn
s8 tay duoc rat nhiéu nguoi trong nghé st dung, cac budc chinh ctia quy trinh xay
dung dugc tom tat trong hinh 25).22

1. 100% hé s¢ i
duge thy Iy ding lugt (tinh theo thing)
2. 95% hé sd duge thy Iy diing hen (tinh theo thing)
3. Muic dj hai long ciia khdch hang > 90% (tinh trung binh nam)
4

Trién khai m& réng thém it nhat 1 pham vi (sin phim dp dung) vi p
pham vi mé réng dugc dénh gid chifng nhin trong nim.

. vi ting dyng duifc dio o
huyén vién niim trong pham
5. 100% cén bo chuyén vién nim SO PR

théng Quén Iy Chat higng )
ién quan cin cf DEO Y oy
i6n cdc phong ban HEn 38 0 4o gyo SOK
Lanh dao cdng .Ch:y:;o‘::: & ke qui dat daie cho B2
hién, theo ddi v vaplu el

:..L.K H4 Chi Minh. o HOACH L piC
Anh: Bang muc tieu chat luong, TP. H6 Chi Minh

22 "Bay budc xay dung hién chuong cong dan voi cac tiéu chuén dich vu: K& hoach trién khai thuc hién danh
cho cac t6 chic chinh quyén”, Bo Néi vu va Quan hé Ha Lan, thang 9/2008.
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HINH 25 By bute xay dung hién chuong cong dan véi cac tiéu chuén dich vy

Quyét dinh st dung hién chuong céng dan: tham van véi ban lanh dao va can

b6 cong chuc trong ndi bd té chiic chinh quyén, tham van véi cac doi tugng lién

quan bén ngoai té chuic. Phai dat muc tiéu rd rang. An dinh ngay trién khai thuc

hién. Du tru kinh phi cho qua trinh xay dung. Chi dinh ngudi phu trach du an xay
dung hién chuong cong dan.

Soan thao cac tiéu chuan dich vu: Cac tiéu chuin phai chinh xac, cu thé, cé y
nghia quan trong, dinh lugng, do ludng dudc, kiém chiing dugc. Bao gém ca tha
tuc giai quyét khiéu nai.

Tham van véi can b cong chiic ndi bd va cac bén lién quan: TS chiic cac budi
hop tham van trong noi bé va rong rai véi cong ching. Stia d6i du thao tiéu
chuan dich vu néu can thiét.

Soan hién chuong: Cong bé so bd va thir nghiém ap dung. Ti€p thu y kién cta
cac bén lién quan va stfa d6i hoan thién hién chuong.

Céng bé hién chuang: St dung chién lugc thong tin truyén théng. St dung nhiéu
hinh thic (ban in, ban dang trén mang, v.v.). Thiét ké dep, chuyén nghiép.

Giam sat thuic hién: C6 chién lugc va hé théng theo déi & giam sat. Khao sat su hai
long cdia khach hang (doanh nghiép, nguai dan, v.v). Banh gia dinh ky.

‘

Long ghép hién chuong vao viéc xay dung cac chinh sach.
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HOP 31 Hién chuong giao tiép véi khach hang ctia Hoi déng quan Sutton, thanh

phd Luan-dén, Vuong quéc Anh (2007/2008)

Cham so6c khach hang

Muc tiéu cla chung t6i la danh tiéu chudn cham soc khach hang cao nhéat cho
moi cong dan. Khi lam viéc véi chung t6i, quy vi c6 quyén trong doi:

Bo6i ngl can bé cda chung t6i chao don quy vi, cu x& lich su, néu rd tén ho
va b6 phan céng tac.

Moi giao dich clia quy vi véi ching téi duoc bdo mat va chung toi sé thong
bdo trudc voi quy vi néu thong tin quy vi cung cap sé duoc dung cho muc
dich nao khac.

Can bo B6 phan Phuc vu Khach hang clia chung téi sé cé trach nhiém chd
dong gidi quyét cac van dé kho khan cda quy vi ngay lan dau tién va khéng
duoc phép yéu cau quy vi phai lién hé véi bat ky nguoi nao khac, trir truong
hop can thiét, dé duoc giai quyét.

Quy vi c6 quyén lua chon phuong phép tiép can dich vu phu hop véi nhu
cau cta quy Vi.

Quy vi khong phai cho doi lau dé dugc gidi quyét thi tuc.
Bo6i ngl can bd clia ching t6i giao tiép rod rang.
Chung t6i sé cung cap cac phuong tién ho tro can thiét cho nhing khach

hang khiém thi, khi€ém thinh va nhing khach hang ma tiéng Anh khong phai
la ngébn ng me dé.

Tiéu chudn chét lugng

Dién thoai

Chung t6i dang déi méi cach thic giao dich voi khach hang goi dién thoai téi
cac s6 dién thoai da cong bo. Chung toi sé thiét lap cac trung tam lién lac dién
thoai dé ti€p nhan va giai quyét hiéu qua moi yéu cau cla quy vi. Quy vi sé tiép
tuc st dung cac s6 dién thoai truoc day; tuy nhién, chung toi da té chuc lai dé
quy vi dé nho va dan dan thay thé 67 sé dién thoai dang dung hién nay.

Danh sach s6 dién thoai giao dich cta nhing dich vu chti yéu da duoc cong
bé trong tai lieu “Lién hé véi Hoi dong — s6 tay hudng dan tur A t6i 2", ¢6 san
tai cac ban |é tan ctia Hoi dong va dang trén website www.sutton.gov.uk.
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Muc tiéu cla ching téi la han ché t6i da viec st dung may tra |6i dién thoai
tu dong.

Né&u quy vi dé lai loi nhan trong dién thoai, ching téi sé lién lac lai voi quy vi
trong ngay hom sau. Néu quy vi khong lién lac duoc ngay voi nguoi can gap,
chuing téi sé giup néi may cho quy vi hoac yéu cau nguoi dé goi dién lai cho
quy Vi.

Khi quy vi dén van phong ctia chung toi

Can bd |é tan cla chung t6i sé nhanh chéng don tiép quy vi (quy vi sé nhan
ra ho bang bién hiéu tén cta ho).

Muc tiéu cla chung t6i la khong dé quy vi chd doi qua 3 phut dé duoc tiép
nhan gidi quyét. Tuy nhién, vao cac thoi gian cao diém, quy vi c6 thé can
cho lau hon.

Chung t6i co khu vuc ngéi chd thuan tién cho quy vi va tao diéu kién dé quy
vi 6 thé trao ddi cong viéc rieng clia quy vi.

Can bo Bo phan |é tan ctia chung toi déu c6 kinh nghiém va co thé giai dap
phan lon cac thac méc cda quy vi. Trong mot s6 trudng hop chung téi sé
phan cong can bé phong chuyén mon dé giup quy vi tt hon.

Khi quy vi dén B6 phan mot ctra danh cho céng dan cia chung toi

Néu quy vi can gap can bo B6 phan mét cla clia chung toi, can bo 1é tan
clia chung t6i sé phat s6 thu tur cho quy vi hoac sé goi dién dé can bo phu
hop ra ti€p don quy vi.

Muc tiéu ctia chung t6i la bo tri cudc gap cho quy vi trong vong 30 phut néu
quy Vi chua dat hen truoc, trong vong 5 phut néu quy vi da dat hen trudc.

NEu s6 nguoi dén lam thu tuc qua nhiéu, chung téi sé phan céng thém can
b6 bd phan chuyén mon ra hé tro gidi quyét.

Muc tiéu clia chung toéi la gidi quyét 80% s6 luong yéu cau ngay trong lan
dau tién.

Ngudn: www.sutton.gov.uk
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HOP 32 Khao s&t danh gia mac do hai long cla nguoi dan vé dich vu hanh
chinh céng, Thanh phé Pa Nang

Thong bao sau day ciia UBND Thanh phd Ba Néng thé hién mét nd luc cai cach
hanh chinh gan day ctia Thanh phd Da Nang thong qua viéc t6 chic khao sat,
danh gia muc do hai long clia cac t6 chic, cong dan déi vai dich vu hanh chinh
cong trén dia ban thanh pho, trong dé c6 cac thu tuc vé xay dung, st dung mo
hinh SEVRQUAL.

Céng tac CCHC tai TP Da Nang phai

o Gdi cach hanh chinh ; c6 budc dot pha
~ “- ' i UBND Thinh phd Da Niing vira ki Quyét dinh vé vige plll, duyét Ké hogch th
30.bdn Phap 94 + chire khao sit, dinh gid mice di hai !bng ciia th chire, cing dén ddi vai dich vy hinh

- chinh ciing trén dja ban thianh pho Ba Ning.
i Vi mye dich: Khio sit mire d hai long cia td chire, cong dan déi voi dlch Vi
H h:mh L]'Illlh cong cia cic co quan, don vj trén dja bian thanh phé Ba hang nhim xie
i O hurémg thy loi ich tir dich vy hanh chinh cong, phit huy quyén lam chi
— iy dung chinh quyén nha nude cia nhin din; déi vai chinh quyén
- m - thanh phd vi cic co quan cung g dich vy hanh chinh cong, vi¢e khio sat mire 4
———— - hii long la co sé dé thu thip ¥ kien cha to chire, cong dan vé dich vy hanh chinh
= 7 i cong, d¢ dinh hudng cic giai phap cai thi¢n chat lugng cung (mg djch vy hanh chinh
Dién dan m | cong vi ning cao higu qua cong tic cai cach hanh chinh,
Vi yéu chu: Vige 10 chirc thye hign phai dam bao tinh khoa hoc, khich quan,
- din chi, minh bach; phan dnh ding thye té hoat ddng, lam rd wu diém va han ché cia
i hoat ddng cung img dich vy hinh chinh v.l dura ra cic bién phap khic phue.
Pham vi khao sat: Tap trung liy ¥ ién hai long ddi v cae dich vy hinh chinh
- cong 6 tinh chit quan trong véi nhu ciu giao dich cia t6 chire, cong din trén dja
| i ban thanh pho oy Ihn.

- H + Ddi v 16 chire: (_ap gmv chimg nhin ding ki kinh doanh (thuge thim
quy én cia Sir K& hoach vi Biu Tu ): cap {Jlﬂ} chimg nhiin di diéu kign kinh doanh (thuge
 thim quyén ciia Si C “dng Thurom, p Gidy phép xiy dimg (thude tham quyén clia S& Xy
i dymg); dang ki ma 50 thué, ké k mip thué (thuge tham quyen cua Cue Thué).

H + Déi véi cang din: (_ilri gidy chimg nhin dang ky kinh doanh h{ cé thé
'-1 Hop Thu - (t3i céc quin huyén ); ap Gidy chimg nhiin quyén sir dl,lng dét, quyén sar hiru nha &
—J Gﬁp Y © vi tai san khae gin lidn voi dit (tai cic quiin, hunn) clip gidy phép xdy dyng (t3i cic

H qu;m huyén ); thi tye vién phi va bio hiem y té tai Bénh vién Da Ning va Trung tim
] 1é cic quin, huyén, ding ky hd khiu tai Cong an cic quin, huyén.

Téng s miu didu tra dy kién: 3,000 phiéu, trong dé doi vai th chire: 705

i phiéu vi ci nhin: 2.295 phiéu,
= T |
Lién ket Trang H Phuong phiap dinh gii: Sir dyung lhm}g do SERQUAL cia Parasuraman hodic

| SERVPERF ciia Corin & Taylor dé dénh gid chit lugng dich vy hinh chinh céng theo mé
. hinh khao st sau:

Quéc Héi Nwéc CHXHCM ~

i + Kha nang tiép ciin dich vy
{ + Kha néing sir dung djch vy

+ Chi phl su dung djch vy

héi H + Cor ché tiép nhin, phin héi khiéu ngi, 18 co
Keé Truy Cép . o che tp din, pl & €

== Sir hii long et 1o chire,
cing din

= | |[Hom Nay : 172 users H
g &ng S& : 4308 users ;
il
. - Thivi gian thye hién: tir ngay 30/11/2011

Nguén: http://chongthamnhung-danang.com/caicachhanhchinh.php?kind=detail_news&id_news=332

Huynh Vin ']'h."ing

Vai nét so luoc vé moé hinh SERVQUAL: Pay la mét trong nhing mo hinh rat
phd bién dung dé danh gia chat luong dich vu hién nay. Trén thuc t&, khi nghién
ctu vé chat luong dich vu, nguoi ta thuong tap trung vao mé hinh nay hoac
nhing moé hinh diéu chinh tr m6é hinh nay. Khach hang sé duogc khao sat dé
danh gia trén nam khia canh va xac dinh muic doé clia nam loai khodng céach vé
chat luong dich vu sau day:
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DAT BAI VA XAY DUNG

4 N
Nam khia canh
Tinh dang tin cay | Kha nang cung tng dich | Vi du:
(Reliability) vu da hira mot cach dang |- Tra ho so dung hen
tin cay
Tinh d@m bao Kién thutc va phong cach | Vi du:
(Assurance) lich sy clia nhan vién tao |- Bang huong dan théng tin day du,
nén surtin cay va tin tudng. tin cay
- Nhan vién c6 kinh nghiém.
Tinh hau hinh Vat chat, trang thiét bi, | Vi du:
(Tangible) trang phuc, trang diém |- Ban huong dan tha tuc, ti€p nhan ho
cla nhan vién. so va trd két qua.
- Boéng phuc, phu hiéu ghi tén va chiic
VU cla can bo cong chic & bo phan
mot cla.
Tinh dap tng Su san long gitp d& va | Vidu:
(Responsiveness) cung tng dich vu nhanh |- Hé théng xt ly hiéu qua va dung hen.

chéng clda nhan vién
phuc vu.

- Can b6 cong chic bd phan mot clra
va cac bo phan chuyén mon nhanh
chong va nhiét tinh gidi dap thac
mac cla khach hang, dap tng nhu
cau cla khach hang.

Tinh cdm thong
(Empathy)

Tao su cham soc ca nhan
voi khach hang, hiéu va
quan tam khach hang.

Vi du:

- Nhan vién biét lang nghe, kién
nhan va phéng doan nhu cau cua
khach hang.

Nam khodng cach

Khodng cach th nhat
(quan diém/positioning)

Co quan phuc vu khong hiéu khach hang mong doi diéu
gi. Diéu nay dan dén dich vu thiét ké va cung ting khong
khép voi mong doi clia khach hang.

Khoang cach thi hai
(tiéu chuan/specification)

Co quan phuc vu khéng thiét ké cac tieu chudn dich vu
dé dap ung mong doi ctia khach hang.

Khoang cach thi ba
(thuc hién/delivery)

Qua trinh cung tmg dich vu khong theo tiéu chuén dich
vu. Con nguoi, quy trinh, hé théng khong thuc hién dich
vu theo cac tiéu chuén can thiét.

Khoang cach thu tu
(thong tin/communication)

Cac loi htra néu trén cac phuong tién truyén thong
khéng khép véi dich vu cung tng thuc su.

Khoang cach thit nam
(cdm nhan/perception)

Cam nhan va kinh nghiém st dung dich vu thuc té
khong khép véi su mong doi vé viéc cung tng dich vu
va két qua.

3

/




9| Theo ddi va danh gia

Theo doi va danh gia chat luong
dich vu hanh chinh la qua trinh can
thi€t nham thu hep khodng cach
gitta chat lugng cung cap dich vu
trong thuc té clia co quan hanh
chinh nha nuéc va ky vong cua
doanh nghiép, nguoi dan dén lam
thu tuc. Chat luong dich vu tot
hoac hoan héo khi dich vu cung cap
dap ¢ng hodc vuot trén mong doi
clia doanh nghiép, ngudi dan. Tuy
nhién, dé c6 thé so sanh, xac dinh
duoc khoang cach do, méi co quan
can xay dung cac chi tiéu danh gia
cy thé dé thu thap thong tin va do
ludng két qua.

CAC CONG CU CAI CACH HANH CHINH

Theo déi va danh gia la gi?

Theo doi

La qua trinh thu thap va phan tich di liéu
théng tin, duoc thuc hién thuong xuyén
nham phuc vu muc dich danh gia mét du
an, mét chuong trinh hoac mét chinh sach
va so sanh két qua thuc té voi két qua
mong doi.

Banh gia

La viéc do luong mét cach khoa hoc va
khach quan cac két qua dat duoc cla
mot du an, mét chuong trinh hodac mét
chinh sach nham muc dich danh gia su
phu hop, su gan két, su hiéu qua cla viéc
trién khai thuc hién, két qua va tac dong
mang lai cing nhu tinh bén ving.

Nguén: Ngan hang Thé gioi

9.1 Cac buoc xay dyng va trién khai hé théng theo déi va danh gia

Thuc tién t6t vé xay dung va trién khai hé théng theo doi va danh gia cé hiéu qua

cho thay cac budc chinh ma quy trinh can cé nhu sau:

HINH 26 Cac budc xay dung va trién khai hé théng theo déi va danh gia hiéu qua

Xacdinh két qua
mong muén

Trién khai
hé théng thu thap
6 liéu

Thu thap

56 liéu méc

Céc budcxay dung
vatrién khai hé théng
theo ddi va
danh gid hiéu qua

Xacdinh
muc tiéu chung

Xacdinh cac
muc tiéu cu thé

(chitiéu)
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® Xac dinh két qua mong doi, can theo doi. D€ xay dung hé thdng theo doi va
danh gia, budc dau tién can lam la xac dinh cac két qua can theo doi. Viéc xac
dinh chd yéu dua trén cac tieu chudn chéat luong da thiét lap cho hé théng cham
soc khach hang (xem muc 8, phan 3) nhu thaoi gian gidi quyét ho so, s6 luong ho
so gidi quyét, s6 luong cau hoi xtr ly, s6 luong khiéu nai nhan duoc, v.v.

® Xac dinh muc tiéu chung (t8ng thé) va cac muc tiéu cu thé. Sau khi da xac dinh
cac két qua can theo doi, budc tiép theo can lam la thiét lap cac muc tiéu thuc

hién cu thé, do luong duoc vé thoi gian, chi phi, v.v.

Xay dung cac chi tieu dé phan anh
két qua. Chi tiéu la thuoc do quan
trong vé su thanh cong, bao gom
cac chi tiéu dinh luong (nhu thoi
gian trung binh giai quyét moét ho
so, ...) va dinh tinh (nhu su hai
long cla khach hang doéi véi chat
luong dich vu cung cap, ...).

MGi quan hé gita chi tiéu va két
qua mong doi co thé rat chat che
hodc c6 thé khong. Vi du su gia
tang von dau tu cé thé, nhung
khéng nhat thiét luc nao cing la
két qua cua su thay déi vé chat
luong dich vu hanh chinh. Do do,
can can nhac ky vé mai lién hé nay.
Thu thap s6 lieu “maoc”, tic la s6
lieu phan anh tinh trang hién nay,
trudc céi cach. S6 lieu maéc la co sé
dé do luong su thay déi qua thoi
gian. Néu khong co s6 lieu méc,
ngudi ta khong thé tinh toan duoc
tac dong mang lai clia tung bién
phap cai cach.

Thiét ké hé thong thu thap s6 liéu.
Hé théng thong tin quan ly phai
duoc thiét ké sao cho c6 thé thu thap
cac so liéu can thiét cho viéc theo doi
chat luong thuc hién.

Chi tiéu la gi?

Chi tiéu la mot loai bién s6, duoc dung
lam thudc do do ludng mot bién s6 phiic
hop theo nhiéu phuong dién khac nhau.
Vi du: tang lop xa hoi la mot bién sé phuc
hop, duoc xac dinh dua trén nhiéu tiéu
thiic (chi tiéu) nhu nghé nghiép, diéu kién
0, phuong tién di lai, trinh d6 hoc van va
cac tiéu thuc khac.

Chi tiéu cé y nghia nhu mét thuoc do
gitp phan anh thuc trang va do luong
su thay déi hoac xu huong thay déi theo
thoi gian.
Chi tiéu phai “SMART", c6 nghia la:
Specific - Cu thé
Measurable - Do luong duoc
Achievable - Kha thi
Relevant - Phu hop
Time-bound - C6 méc thoi gian thuc hién

Cac chi tiéu dinh luong thuong duoc ua
chuéng hon nhung can luu y rang chi tiéu
dinh luong chi co thé phan anh mot phan
nao do hién tuong/tinh hinh thuc té. Trong
mot s6 truong hop, viec moé ta dinh tinh
hién tuong quan sat duoc co ich hon nhiéu
so voi st dung chi tiéu dinh luong. Théong
thuong, nguoi ta sé s& dung két hop ca hai
loai chi tiéu nay dé bd sung cho nhau.

Nguén: Ngan hang Thé gidi
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Vi du, qua trinh gidi quyét hé so thu tuc phai duoc theo doi theo tat cad cac méc
thoi gian quan trong lién quan dén viéc thu ly va phé duyét hé so — tu khi tiép
nhan ho so dén tra két qua. Thoi gian thuc hién & ting bd phan va tiing ca nhan
c(ng phai duoc ghi chép dé theo doi. S6 liéu can duoc tap hop thuong xuyén va
téng hop bao cao dinh ky dé do luong va so sanh su tién trién. Viéc thu thap s6
lieu theo doi va danh gia chinh xac, thuong xuyén sé gap thuan loi nhat néu co
hé théng cap phép dién t& va luu tri ho so dién ta (xem muc 7, phan 3).

® SUrdung so lieu theo doi danh gia vao cong tac quan ly va ban hanh chinh sach.
Diéu quan trong nhat la s6 lieu thu thap duoc phai duoc cac cap quan ly, lanh
dao st dung dé xem xét va thao luan voi nhan vién va s& dung vao qua trinh ra
quyét sach. Vi du, co thé st dung s6 liéu nay vao quy trinh danh gia can bo.

HOP 33 Mau phi€u tham do y kién doanh nghiép, Thanh ph6 H6 Chi Minh

Hop nay gioi thieu mot mau phiéu tham do y kién doanh nghiép da duoc su
dung & S& Ké hoach va Bau tu thanh phé H6 Chi Minh. Phiéu duoc thiét ké
dudi dang c6 san cau tra loi dé doanh nghiép chi can lua chon cau tré loi phu
hop nhat dé danh dau. Cach lam nay via tiét kiém thoi gian cho doanh nghiép,
vira thuan loi cho cong tac téng hop y kién sau nay. Phiu khong can ngudi tra
l&i ghi r6 ho tén vi da s6 doanh nghiép c6 thé ngan ngai khéng muén tham gia
trd 101 néu phai cung cap cac thong tin nhu tén doanh nghiép, dia chi, v.v.
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PHIEU THAM DO Y KIEN DOANH NGHIEP
(Bay Ia phi€u tham dd vé danh)

Kinh gli Quy doanh nghiép, nhdm ndng cao chdt luong cung cdp dich vu ngdy moét t6t hon, ching
t6i s& cdn nhing y kién déng gép cua Quy vi. Nhdng y kién ndy chdc chdn sé Ia di liéu quan trong
dé cdi tién lién tuc qud trinh cung cdp dich vu cla CJ quan ching 1.

THO TUC PANG KY KINH DOANH - Vui 16ng dénh ddu “v” vdo mét 6 thich hop
0O Cdp mdi O B8 sung/thay ddi O Gidi thé

PUNG THSI HAN NHU CAM KET (Vui 16ng dénh ddu “v” vao mét 6 thich hgp):

® Ratthod man @ Thod man  ® Chdp nhdn dugc @ Khéong thod man @ Rat khéng thod man
D0 Y KIEI KNGIC! oottt
THU TYC DE DANG, THUAN TIEN (Vui I6ng dénh déiu “v” vdio mét & thich hop):

® Ratthod man @ Thod man  ® Chdp nhdn dugdc @ Khdng thod man @ Rat khdéng thod man
D0V KIEN KNGIC! 1 ooitittiai e

CONG KHAI HUGNG DAN VE THU TYC (Vui Idng dénh déu “v” véio mét & thich hop):

® @ ® @ 0]

RAt 16 rang RS rang Chdp nhan Khong ré rang R4t khd doc

R&t dé hidu Dé& hiéu Pugc Kho hiéu RGt kho hiéu

EI Y KB KNGIC! oo

TRAO BSI THONG TIN VI DOANH NGHIEP (Vui Idng dénh déiu “v” véo mét 6 thich hap):

O Trao déi truc tiép O Qua dién thoai O Qua vdn bdn O Bang fax O Bang email
® @ ® @ 0]

RAt ré rang RS rang Chdp nhdn Knhong ré rang Qud so sai

RG&t dé higu Dé& hiéu Pugc Khé hiéu R4t kho hiéu

D0V KIEIN KNGIC! 1oovvvivtetiat e

GIAI QUYET Y KIEN PHAN NAN VA KHIEU NAI (NEU cO) CUA DOANH NGHIEP
® Ratthdaman @ Thdaman ©® Chdp nhdn dudc @ Khéng thdaman @ Rat khéng thda man
[ RPN Yo T TP

MOI TRUSNG - KHONG GIAN LAM VIEC: NGI NHAN VA TRA HO sG

® RGt tot @ T6t ® Chdp nhdan dudc ® Khong t6t © R4t t6i
LI Y KIEN KNGIC! vttt ettt ettt

MOI TRUGNG - KHONG GIAN LAM VIEC: PHONG HUGNG DAN

® R4t tot @ T6t ® Chdp nhan dudc @ Khong t6t © R4t 16i
EI Y KIEN KNGIC! vttt ettt ettt et
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NHUNG Y KIEN - GOP Y KHAC (vui Iong vist ra bang 1)

THEO QUY VI, NHUNG DANG THAM DO NHU VAY NEN THUC HIEN THEO TAN SUAT NAO?

O Thang O Quy O Nam 0O Méi dot cép O Khac (Qhi 18):.....cccoviiiinninn

Chdn thanh cdm on nhing y kién déng gép quy bdu cua Quy Doanh nghiép

Kinh gui: ONG LUU VAN TRAN
CHANH VAN PHONG
53 KE HOACH & PAU TU THANH PHO HO CHi MINH
$6 32, Lé Thanh Tén, Quén 1, Tp.Hé Chi Minh  Tel: 8237490
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9.2 Xac dinh cac chi tiéu danh gia

DE xac dinh xem néd luc hay chuong trinh céi cach cé thanh cong hay khong, nguoi
ta thudng so sanh két qua trudc va sau khi thuc hién céi cach. Két qua truoc khi cai
cach 1a s6 lieu moc, duoc thu thap & giai doan nghién ctu hién trang va phan tich
chan doan (xem phan 2). Sau day la mét s6 chi tieu phd bién duoc sir dung dé danh
gia két qua cai cach:

S6 luong ho so can nop: gom don dé nghi va cac ho so di kem. Cac nd luc cai
cach phai nham giam bot s6 hé so, yéu cau trung lap, khong can thiét va tang
cuong st dung nhing mau don, mau hé so hop nhat gitta cac co quan tham gia
giai quyét thu tuc (xem muc 7, phan 3).

S budc phai thuc hién trong quy trinh: thong thudng, méi quy trinh thd tuc
duoc chia thanh nhiéu budc thuc hién. Biéu do cé nghia la thém mét buoc la
thém nguy co kéo dai thoi gian hoan tat thu tuc. Nguoc lai, gidm bét duoc budc
nao sé gop phan rut ngan thoi gian hoan tat thu tuc. Bon gian héa quy trinh thd
tuc do do6 can gén véi muc tiéu giam t6i da s6 budc trong quy trinh.

S6 lan di lai toi co quan chinh quyén: viéc nha dau tu phai dén gap co quan chinh
quyén nhiéu lan la khd nang hoan toan co thé xay ra néu nha dau tu khong duoc
huong dan cén than khi lam hé so hodc néu can bo cla co quan chinh quyén
khong ndm ro ting budc va cac thong tin can thiét trong quy trinh.

Thoi gian gidi quyét ho so thu tuc: day la chi tiéu quan trong vi n6 phdn anh muc
do hiéu qua cta quy trinh, duoc tinh bang s6 ngay hoac s6 gid tir khi nha dau tu
chinh thic nép hé so dén khi nhan két qua.

Chi phi déi voi nha dau tu: bao gém phi, lé phi va chi phi thoi gian ma nha dau
tu phai bd ra dé dap ung cac yéu cau cla co quan nha nudc. Co6 mot diém can
luu y & day la gidm lé phi khéng cé nghia la giam nguén thu ngan sach dia
phuong vi d6i lai, s6 luong du an dau tu co thé tang lén nho quy trinh duoc céi
cach thong thoang hon, thuan loi hon, qua do cé thé tao thém nhiéu viec lam
va nguon thu tu thué.

Chi phi d6i véi co quan chinh quyén: gdm cac chi phi quan ly hanh chinh can
thiét dé gidi quyét hoé so thd tuc nhu chi phi nhan sy, van phong, dién, nuoc,
trang thiét bj, v.v.

Ty lé tuan thu: Ty lé tang/gidam s6 truong hop du an vi pham quy dinh vé thu tuc
hanh chinh nhu ty 1é cong trinh xay dung khéng phép trudc khi cdi cach so voi
sau khi cdi cach quy trinh cap phép xay dung, ...
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HOP 34 Gi6i thiéu so lugc vé phuong phéap do ludng chi phi tuan thi SCM

Phuong phap do luong chi phi tuan tha phap luat, thuong goi bang tiéng Anh
la “Standard Cost Model” hodc “Standard Cost Measurement”, déu duoc goi
t4t la SCM. Phuong phap nay duoc phat trién dau tien & Ha Lan va ngay nay
duoc ap dung phé bién & nhiéu nudc trén thé gisi, dac biét & cac nudc thudc
khéi T8 chiic Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD).

Chi phi tuan thd thd tuc hanh chinh duoc do luong theo phuong phap nay sé
bao gém: chi phi hanh chinh, chi phi tai chinh truc tiép (phi, & phi) va chi phi
tai chinh gian ti€p nhu tém tat trong so dé duci day.

Thu tuc hanh chinh
(TCHQ)

!

Céc cong viec ma
doanh nghiép thuc hién dé
tuan tha TCHC

Chi phi D Chi phi S6 lugng Tan suat
- nhan céng Phl/(l'Pi el gian tiép déi tugng thuc hién
= ) @ thc hién (SL) (Ts)

Thai gian

Chi phi hanh chinh cho méi cong viéc T6ng s6 hoat ddong/nam
C= (T*L)+P+G Q=SL*TS

Téng chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh
TONG CHI PHi = C*Q

Chi phi hanh chinh: 1a chi phi cho viéc chuan bj hé so, gidy to va lién lac voi co
quan c6 lién quan dé thuc hién thu tuc hanh chinh. Chi phi nay duoc tinh trén
co 5O thoi gian can thiét dé déi tuong thuc hién (t6 chiic, ca nhan) hoan thanh
thu tuc voi thu nhap tuong tng clia ngudi do.

Chi phi hanh chinh thuc hién méi cong viéc sé bang thoi gian can thiét dé hoan
thanh cong viéc do (T) nhan voi chi phi trd cho nguoi dé thuc hién cong viéc do
(L). Téng chi phi cla cac cong viéc dé hoan thanh mot TTHC cong (+) vai phi, 1é
phi (P) clia TTHC la chi phi hanh chinh dé tuan thu TTHC.
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Chi phi tai chinh gian tiép (G): 1a cac khoan tién hoac dau tu ma doanh nghiép
phai bd ra dé dap ung mot yéu cau, diéu kién cla thd tuc hanh chinh dat ra, vi
du nhu khoan tién @€ mua sdm thém may moc, thiét bi dap ung diéu kién kinh
doanh vé co s& vat chat hoac khodn dau tu khac dé thay déi mau ma san pham.

S6 luong doi tuong thuc hién (SL): 1a téng s6 ca nhan, t6 chic da hoac sé phai
thuc hién thu tuc hanh chinh dé hang nam.

Tan sudt thuc hién thd tuc (TS): 1a s6 lan ma trung binh méi t6 chuc, ca nhan da
va sé phai thuc hién thi tuc hanh chinh hang nam.

Téng hop cac yéu té trén sé tao thanh téng chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh
hang nam ctdia mét thu tuc hanh chinh (TTHC).

Vi du: D& soan thao to Pon yéu cau thuc hién TTHC hét 30 phut (0,5 gio);
thu nhap hang thang ma coéng ty trd cho ngudi soan thao Bon la 3 triéu dong
(tuong duong 15.625 dong/gid); nhu vay, chi phi thuc hién viéc soan thdo
Pon yéu cau thuc hién TTHC la = 0,5%15.625 = 7.812,5 dong.

Gia str méi nam, c6 khodng 100.000 doanh nghiép phai thuc hién thd tuc nay va
thuc hien mét 1an. Téng chi phi toan xa hoi phai bd ra dé thuc hién viéc soan thao
Bon yéu cau TTHC la = 7.812,5*100.000 = 781.250.000 déng.

Trong truong hop nay, chi tinh riéng chi phi tuan thd TTHC cho mét cong viéc la
soan thao don da la 781.250.000 déng. Téng chi phi dé thuc hién toan bo TTHC
sé la téng s6 chi phi thuc hién toan b cac cong viec, sé la rat lon.

Tai Viéet Nam, phuong phap SCM da duoc ting dung trong Bé an Bon gidn hoa
thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc giai doan 2007-2010 (Bé
an 30) dé tinh toan loi ich cla viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh bang cach
so sanh téng chi phi thuc hién TTHC trudc cai cach va sau cai cach.

9.3 Khi nao can thyc hién danh gia két qua cai cach

Chuong trinh céi cach két thuc sé danh dau su chuyén déi tir quy trinh cd sang quy
trinh moi nhung van con can su danh gia két qua thuc sy dat duoc tir céi cach. Theo
thong lé t6t quoc té, viéc danh gia thuong duoc thuc hién thanh hai giai doan.
Panh gia két qua céi cach ngay sau khi chuong trinh cdi cach két thuc

Muc dich la dé danh gia két qua dat duoc ban dau cla cai cach so voi truoc day.
Can luu y cac diém sau:
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e Can doi cho quy trinh maéi duoc thuc hién moét thoi gian nhat dinh réi maoi tién
hanh danh gia. Bay la khoang thoi gian du kién két qua mong doi phai xay ra, vi
du 6 thang ké tur khi bat dau trién khai quy trinh mai.

e (O thé thué don vi danh gia doc lap dé dam béo tinh khach quan.

e Thu thap y kién phdn hai tir cac bd phan thuc hién trong néi boé co quan chinh
quyén va cac doi tuong thuc hién & bén ngoai co quan chinh quyén.

e So sanh két qua dat duoc voi muc tiéu da dat ra, voi cac s6 liéu da thu thap dé
lam m6c so sanh trudc day, phan tich nhang thay déi tich cuc, tiéu cuc va duc
két cac bai hoc kinh nghiém, cac dé xuat cai cach tiép theo.

e TG chuc thong bao két qua cai cach voi cac déi tuong lién quan.

Pénh gid tac dong cla cdi cach

Muc dich la d& danh gia xem nhing thay ddi, cai cach da thuc hién c6 thuc su cai

thién tinh hinh khong, co thuc su tao ra tac dong tich cuc khong. Théng thuong tac
dong thuc su cla cai cach doi hdi phai cho doi moét thoi gian dai hon, nhu 12-18

thang ké tur khi quy trinh maoi duoc trién khai ap dung.

Cudc danh gia nay con co y nghia tuong tu nhu mot cudc kiém toan dé xem chat

luong thuc hién quy trinh méi co bi thuyén gidm hay khéng va xac dinh cac budc,

Cac yéu cau can duogc nhac nhé, clng ¢é thuc hién trong quy trinh.

HINH 27 Khi nao can do ludng két qua cai cach

Khinao can do ludng két qua cai cach?

Bé&tdau chuong trinh Két thuc chuong trinh
caicach caicach

. e
) )

) ) )
e h |

1.Thu thapsé liéu lam méc (khinghién cdu 2.Do ludng két qua (su caithién) sau 3.Danh giad tacdong
hiéntrang) dé so sanhvaikét quad saunay khikét thucchuong trinh caicach clacaicach

Nguén: Bon gidn hoa cac quy dinh kinh doanh & cap dia phuong, IFC, 2006.
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KET LUAN

Thuc tién cho thay chinh quyén dia phuong cé vai trd quan trong trong viéc dua
chinh sach va quy dinh phap luat vao cudc séng. Dudi gbc do nay, quyét tam, su
nang doéng va sang tao trong thuc hién cai cach nham tao thuan loi cho doanh
nghiép, nguoi dan da tao ra su khac biét trong phat trién kinh té€ gita cac dia
phuong. Nghién ctu vé chi s6 nang luc canh tranh cap tinh PCl da cho thay ro diéu
do. Xuat phat tr ly do do, cuén sach nay mong mudén gidi thieu moét s6 phuong
phap, cong cu dé cac dia phuong st dung nham thuc hién cai cach cac tha tuc hanh
chinh noi chung, trong linh vuc dau tu, dat dai va xay dung noi riéng. Cudi cing,
chung t6i xin c6 mét s6 luu y khi s¢ dung tai liéu nay.

Nhang vi du minh hoa trong cuén sach nham lam ré hon cong cu cai cach, nhung déng
thoi 1a mot s6 thuc tién t6t trong nudc va quoc té cé thé tham khao dé ap dung trong
qua trinh cdi cach hanh chinh. Cudn sach khéng co y dinh xay dung mét mo hinh “chuén
va duy nhat” va kién nghi ap dung cho moi dia phuong bdi vi méi mé hinh cai cach déu
c6 nhing uu diém va han ché. Do do, chung t6i hy vong nhing nhan dinh va phan tich
trong cudn sach nay sé cung cap nhing thong tin hiu ich va can thiét dé méi chinh quyén
dia phuong lua chon va sang tao xay dung mé hinh hiéu qua nhat vé quy trinh tha tuc
dau tu, dat dai va xay dung phu hop véi diéu kién cu thé cia dia phuong minh.

Nhang phuong phép va cong cu duoc gioi thiéu trong cudn s6 tay nay la cong cu da
duoc chu yéu st dung va ching minh tinh hu ich cho chinh quyén dia phuong khi thuc
hién cac cai cach hanh chinh, dac biét trong viéc két hop hai hoa moé hinh hoa thi tuc
dau tu, dat dai, xay dung. Tuy nhién, day khong phai la nhing cong cu duy nhat. Qua
trinh cai cach co thé doi hai két hop st dung cong cu nay voi nhiéu cong cu khac, khi do
cdi cach sé duoc trién khai thuan loi hon, nhanh chong hon va hiéu qua hon.

Thuc tién cai cach dang duoc thuc hién & nhiéu dia phuong. Chung t6i ghi nhan rang
dé gidi quyét gbc ré van dé vé cai cach thu tuc hanh chinh, viéc cai cach thé ché & cap
Trung uong la hét stic can thiét. Noi cach khac, vé lau dai, cac van dé kho khan, bat cap
vé thud tuc hanh chinh xuat phat tir bat cap clia quy dinh phap luat phai duoc gidi quyét
mot cach déng bo va cd hé théng trén pham vi ca nudc bdi co quan Trung uong. Do do,
nhimng thuc tién t6t dugc néu trong cudn s6 tay nay c6 thé la nhimg co'sé dé cac co quan
Trung uong tham khao va nghién ciu nghiém tuc dé co nhing thay déi va diéu chinh
pht hop trong quy dinh c6 lién quan. Nho do, cac thd tuc hanh chinh maéi sé duoc thuc
hién mot cach hiéu qua nhat theo dung tinh than thuong tén phap luat.

Cu6i cung, nhu da trinh bay & trén, viec déi mai quy trinh chi gop moét phan thanh
cdng vao cong cudc cai cach, phan con lai va cé tinh chat quyét dinh chinh la yéu t6
con nguoi thuc hién quy trinh dé. Su hop tac gida cac sé ban nganh chic nang va
thai do xt ly chuyén nghiép cla can bd, cong chucg, ... chinh la nhing nhan t6 quyét
dinh lam nén sy thanh cong cla bat cu quy trinh nao. BE tao dong luc va thuc day
nhing nhan t6 nay trong viéc trién khai cai cach, nhing céong cu quan ly hiéu qua
nguén nhan luc nhu thi dua, khen thudng, ky luat hoac ché do uu tién, uu dai... sé
la rdt quan trong va phai duoc trién khai déng bo cung voi qua trinh cai cach.
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Quyét dinh s6 93/2007/Qb-TTg ngay 22/6/2007 cuda Thu tuong Chinh phi vé viéc
ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot clra, mot cla lién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc & dia phuong.
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vé viéc ban hanh Quy dinh vé trinh tu, thi tuc vé dau tu xay dung ctia doanh
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Tau vé viéc ban hanh Quy dinh vé trinh ty, tha tuc trién khai du an dau tu bén
ngoai cac khu céng nghiép, khu ché xuat va khu cong nghé cao trén dia ban
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Quyét dinh s6 10 /2009/QB-UBND ngay 13/4/2009 cuia UBND tinh An Giang
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quyét ho so, thu tuc dau tu trén dia ban tinh An Giang.
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quyét mot s6 thu tuc dau tu doi voi cac du an dau tu ngoai khu cong nghiép
trén dia ban tinh Hai Duong.
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Van ban sé 5809/UBND-XT ngay 31/12/2010 cua UBND tinh Thia Thién Hué
vé quy trinh hudng dan nha dau tu thuc hién dy an dau tu trén dia ban tinh.
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