Public Disclosure Authorized

Public Disclosure Authorized

PAPSP Mission de Revue a Mi-Parcours - Aide- mémoire

République de Madagasear

Projet d’Appui a la Performance du Secteur Public (PAPSP-P150116) - Crédit N.5835-MG
Mission de Revue & Mi-Parcours du 12 au 17 novembre 2018

AIDE MEMOIRE

Contexte

S dublic s’est
tenue a Antananarivo du 12 au 17 novembre 2018." Cette mission mtcrw;-: t deux ans aj approbation
et le début de la mise en ceuvre du projet.

2. Les principaux objectifs de la mission étaient : (i) la revue d vanc el
du projet au cours des deux années de mise en ceuvre, (ii) I 1dent1t\c\>§7@) des
défis rencontrés, et (ii) la compréhension de I’expérience des ficia
arrangements de mise en ceuvre et aux collaborations inte nstl:ta&

égiques du PAPSP La mission reléve :

% \\\\\
S

¢« Des performances varmbles mais &L@%alement satisfaisante, pour chaque composante dans
I’avancée des acti’ tea. d’asﬁ; f[ant.*\échmque

rochames semaines compte tenu du procham décaissement relatif aux
és au décaissement pour 2018 (demande de décaissement recu en date du 17
Novembre 2018) 5\
. Des retards sensibl ans le processus de vérification des résultats et des demandes de
_ décaissement dans la partie RBF, illustrant un temps d’apprentissage plus important que prévu
surles metinismes RBF ;
es efforts 1mportants effectués pour corriger les lacunes dans la gestion de projet, notamment
restion financiére et la passation de marchés ;
De\§\}acun s dans la gestion de projet, notamment en ce qui concerne la coordination et la
transn:ussxon des informations ;
Leffectivité de ’approche aglle dans la conduite des activités digitales du projet.
* Des innovations expérimentées dans plusieurs aspects du projet ;
* La nécessité de considérer une restructuration du projet compte tenue : (i) des changements
stratégiques et opérationnels ayant affectés certains indicateurs qui ne sont plus adéquats,
largement atteints ou au contraire présentent des difficultés de réalisation, (ii) des performances

1 L’ équipe a été conduite par Monsieur Tiago Carneiro Peixoto Spécialiste principal en administration publique et chargé de
projet) et composée de Mesdames et Messieurs Heriniaina Mikaela Andrianasy (Spécialiste en Administration publique, Co-
chargé de projet), Paul-Jean Feno (Spécialiste Senior en Sauvegarde Environnementale), Ellena Rabeson (Chargée des opérations),
Andrianjaka Rado Razafimandimby (Spécialiste en Développement Social), Maharavo Ramarotahiantsoa (Spécialiste en Gestion
Financiére), Rary Adria Rakotoarivony (Spécialiste en éducation), Miarana Razaf (Spécialiste en Passation de Marché), Hajarivony
Andriamarofara (Consultant en Administration publique et Gouvernance), Herilala Axel Fanomezantsoa (Consultant en
Innovation dans le secteur public), Domoina Andrianasolomalala (Consultante en Gestion Financiére), Marina Lalaina
Raoilimanantsoa (Consultante en Education), Olivia Rakotomalala (Consultante en Gestion des ressources naturelles) et Volasoa
Razafiarimbola (Assistante de programme).
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de certaines composantes ou sous-composantes qui nécessitent une réorientation des activités,
(iii) de la possibilité d’un fond additionnel au projet pour commencer les travaux préparatoire
sur la réforme de I’identification des personnes, et (iv) des limitations notées dans la gestion de
projet.

4. Le présent aide-mémoire présente les résultats de la mission. En accord avec le Gouvernement, il a été
convenu que cet aide-mémoire soit public.

3. Résulfats atteints

3.1. Objectif de développement du projet

g

5. Pour rappel, I’Objectif de Développement du projet est : “d’améliorer la g@ stion des revenus ainsi
i i 1 1 » = \\\\\ . N B,

que la prestation de services locaux au niveau national et dans le secteur de I’éducation &any_\_s\_.vg_le 5 regions

sélectionnées.” S

6. L’état d’avancement des indicateurs de développement du projet sel D se décrit comme
suit : SN
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Indicateurs : _— Observations
de Valeur cible l;t:;:;g: s"“m 2018_Situation octobre 2018
Développeme | en 2018 (Résultats — avancement)
it vancement)
Hausse du
recouvrement
des  recettes Réalisation tendant vers la
| fiscales 10,8% 0.11% 0.80% valeur cible en fin d’année
?e{cae}:’lc)ezﬂ S\
ficoalac
'E\%(aluatmn partielle|
tuee p r I'équipe de la
D8-22: Bang tde la DGI : les
Au  moins pmélioration de D a udicateurs D8-22 et D8-23
‘ ZFAD‘?‘T PO-8 | jeux B’ | ont\amélioré leurs scores.
Gestion indicateurs Au moins deux 1ndlca§urs “rmront \Cependant, ce progrés reste
efﬁcace’ des | auront amélioré leur ¢ meﬁt \ fragile. Le déploiement de
recettes amélioré leur [D8-24 : & T G s
classement pamélioration de D a | I'exercice 2019, faire
g progresser 1’ensemble des
indicateurs, notamment en
. améliorant le  systéme
“de. \lzéférence sur
'\e\nsemble des \communes, non [Valeur cible non atteinte.
isponible. Evaluation effectuée
Disponibilité ur seulement 586 communes [Difficulté d’obtenir une note
de la réparties sur 17 régions) sur un [[GL exhaustive de toutes les
nouvelle otal de 1693 communes et d’apporter un
| Indice de | situation de appui technique spécifique a
Gouvernance | référence de + HIGL Score moyen : 3.69, toutes les communes.
Local I’IGL  pour 2 Communes sur 586 ayant un
l ensemble GL>6
cormnunes\\ e score maximum moyen par
' égion est de 5.6 pour la région
nalamanga contre un score de
.1 pour la région Androy

Contributi

S
2 ay AR
deédié a effectuer

us de prévision des recettes fiscales de I'Etat : Le Service statistique et prévision mis en place en 2017 est le service
evisions et des estimations des recettes au sein de I’ Administration fiscale. Le SSP collecte I’information macro-économique

et sur les réalisations en matiére de recettes, avec des analyses par secteur. Les prévisions ne sont pas faites par contribuable. La Direction générale
des impdts communique ses prévisions, réalisées par nature d’impéts et par secteur organisé en 11 rubriques a la Direction Générale du Budget.

3

Pertinence du processus de traitement des remboursements d’impéts : Les remboursements de crédits de TVA sont prévus annuellement.

L’accord des demandes de remboursement de TVA se fait suite a des vérifications basées sur les risques et le traitement des demandes se fait
suivant le niveau de risque du contribuable demandeur. Une enveloppe budgétaire spécifique est affectée pour assurer le paiement de toute demande
accordée. Cependant, aucun versement d’intérét n’est effectué en cas de retard de paiement. Moins de 30 % des demandes sont réglées dans les 30

jours.



PAPSP Mission de Revue a Mi-Parcours - Aide- mémoire

Mise en place
de systéme
d’information
du MEN

Recensement
des
enseignants
achevé et
mise en place
du
mécanisme

Termes de référence pour le
recensement  en  cours  de
développement au niveau de la

Banque.
e Ministere de [I’Education
MEN) privilégie le

développement  interne  d’un
Systéme d’Information en
ressources humaines

Un atelier sera organisé entre les
Kquipes techniques du MEN et les

Valeur cible non atteinte.

2

pour mise a
jour annuelle

Equipes techniques en charge
d’ AUGURE en vue d’inventorier.
les attentes du Ministére dans |
AUGURE. Les inputs
atelier alimenteront le |
recensement

4. Composaate 1 : Amélioration de la mobilisation de r

Impdt

\\\\\\ '

7. En général, les activités relevant de la Dlrectlon Genera}@s des Impéts (DGI) montre une
avancée satisfaisante. Cela résulte d’une forte appropnatlon la @m’:ctlon dans le processus, et d’une
mobilisation réussie des techniciens. Ces derm' de\x?el()pp s modules structurant du SAFI de
facon « agile ». Dans ce sens, des teambuildings et yrcement de capacités ont été organisés a I’interne,
ciblant 2 la fois les personnels métiers eL-Ei\fEfonnaticie}lé._ de la DGIL

8. La mission note le succés une\icampagne SMS basée sur des approches d’économie
comportementale. Un dollar i mv\\ﬁt d n&\l.a‘campagne a produit 66 dollar de bénéfice. Durant le processus,
I’équipe de la DGI a su m@he es asﬁt\s techniques y afférents sous la facilitation financiére et
méthodologique de la PREA ei\la Banque, lllu‘sirant a cet effet I’appropriation du processus. Actuellement,
I’équipe de la DGI est capab} de reproduire ’exercice pour répondre & des besoins ponctuels de la
direction.

9, La mise en ceuvase tee ique du SAFI fait face 2 quelques difficultés. Ces derniers se rapportent

principalement a : (i) la gestion du changement au niveau des entités utilisatrices, (ii) ’insuffisance de

-

matériel informatique au sein de la DGI, (iii) la sécurité des serveurs, et (iv) le manque de documentation

du process.d’ ctabhsﬂ;éﬁ%émt d@%AFI
N
Les contrats de z'performance sont en vigueur dans des centres fiscaux pilotes. Leur efficacité

est cependant limitée compte tenu de (i) I'inexistence de moyens de sanction que ce soit négatives ou
positives, aJn51 que (ii) la faiblesse des méthodes et processus de suivi des indicateurs.

11. La mission note des défis opérationnels 2 deux niveaux. D’une part, compte tenu des
changements d’orientation pour le DLI #1 relatif au SAFI, le décaissement escompté n’a pas eu lieu. Par
rapport a I’orientation technologique du SAFIL, la DGI devrait maintenant considérer la mise en synergie
des aspects métiers et informatiques dans le projet. Le SAFI étant un outil technologique & vocation fiscale.

Douanes
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12. Les activités de la Direction Générale des Douanes (DGD) connaissent une excellente avancée
par rapport aux objectifs fixés. En effet, trés peu d’activités de la sous-composante douane sont
problématiques et les résultats excédent les attentes. Cela résulte d’une trés bonne planification stratégique
des besoins et structuration des activités du projet.

13. Les résultats probants ont continué faisant suite &4 la mise en place des contrats de
performance. Notamment, il s’agit de I’amélioration des délais de dédouanement. La douane envisage
maintenant d’étendre leur application au niveau des services centraux des douanes, ce qui nécessiterait de
revoir I’indicateur du projet sur I’application des contrats de performances qui ne mentionne que les centres
de recettes. Une évaluation des processus d’application du contrat de performance est %;La;iii‘ﬁée etil a été
discuté la possibilité d’inclure également dans cette évaluation, I’évaluation des contr%s de performance

opérateurs. \\

14. L’assistance technique sur I’opérationnalisation de la GPEEC qli'g A k .
réformes sensibles en matiére de gestion de ressources humaines. Elle doit s*accompagner d’une
stratégie d’appui a long terme pour I’amélioration de la formation continfm des person\ ls de la douane
pour le futur. Un appui du projet est prévu notamment dans le cadre de la mise 2n ceuvrede \gta\fr)tenaﬁat avec
d’autres douanes pour la formation de formateurs. De telles initiatiggs*%%iﬁgnt &t f\enf@es dans I’avenir,

s

§\\\§§)ua S pour la pérennisation

jusqu’a prévoir un appui de renforcement pour les structures de Igcole de:
des formations. ¢ D

R

15. Néanmoins, quelques défis ont également €té notés : 'Lt ppf

'a op§%\tﬁi\vn du mécanisme FBR reste
difficile et il a été noté une mauvaise compréhension du '{;anism%re nboursement FBR au profit des
douanes compte tenu des montants de remboursen:\@%&ion a clarifié que le mécanisme de FBR est
un remboursement et que les dépenses sont effectuées par les entités bénéficiaires a priori, si tant est que
les lignes budgétaires aient été alloudes. Concefn%.\;;@ icateurs relatifs aux douanes, I’indicateur sur le
contrat de performance n’inclut pas les services centraux et devrait ainsi étre révisé compte tenu des
orientations d’inclusion des services c;;pﬁ%ux dans les contrats de performance ; Pour I’indicateur sur les

taux de confirmation de transactiqg&bsvusp@f:es, la cible de I’indicateur est largement atteinte et une

= 3

restructuration du projet pourrait étre 1 oﬁm de revoir ces cibles.

3

Mines B
16. La sous—comﬁ?@é&ntg mine du PAPSP accusent toujours des retards importants, malgré des

progrés notables dans "i'ja_ filié eor. L’approche de formalisation des artisans miniers par la distribution de
cartes d’orpai Lletﬁ*s a montré: es T}giites avec une attritions des nombres de détenteurs de cartes d’année en
année. De plus, un maan@Q\de suivi est noté par manque de collaboration des communes qui doivent

procéde %:"‘Ainsi, il est noté un manque général d’incitation sur I’ensemble de la chaine

pour favoriser la fonnaliggztién des artisans miniers. Du coté de I’ANOR, !’institution n’a pas vocation a
appuyer jusqu'a la\\w@;ﬁalisaﬁon fiscale, pour les communes qui distribuent les cartes, ’effort de
distribution n’est as forcément compensé par les cofits des cartes, ni les ristournes regues, notamment par
manque"&g_;;-\moye@de mise en ceuvre, pour les artisans miniers, 1’existence de systémes paralléles avec des
rémunérations plus élevées, et des transactions non-taxées est en conflit avec un systéme formel dans lequel
les prix sont bas, les mineurs n’ont aucun avantage tout en étant taxés. Compte tenu de ces problémes, les
cibles des indicateurs de la composante ne sont pas atteintes et sont méme en attrition par rapport aux années
précédentes. La continuation des activités de la composante nécessite une collaboration multi-entité.

17 Pour les autres activités de la composante relative a la chaine de valeur or, deux (2) rapports
sur ’étude de faisabilité de la SATO ont été recus, et pouvant étre validé d’ici la fin de ’année. Le
rapport final est prévu I’année prochaine. Trois (3) activités sont en attentes de TdRs, a savoir : i) I’étude
de la redevance, ii) la stratégie de formalisation du secteur aurifere, iii) le plan de gestion des équipements.
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18. Actions convenues :

DGI

e Considérer des indicateurs de différents niveaux pour la restructuration des ILDs, notamment sur
I’indicateur relatif au SAFI qui est & revoir compte tenu des orientations actuelles de développement
interne*. Quelques propositions, a discuter, incluent. [ler février 2019]

o Indicateur d’activité: Taux de déploiement national du SAFI

o Indicateur de qualité: Certification ISO du SAFI ou Audit du SAFI

o Indicateur d’effet: Nombre de paiement effectué via SAFI

le déploiement du SAFIL. [15_]anv1er2018]

e  Accélérer le lancement de la passation de marchés pour I’acq
nécessaires pour assurer la sécurisation du systéme. [15 janvi

DGD

e  Par rapport aux indicateurs : (i) Révision pro p0§ee surla orrnulatlon de I’indicateur de contrat de
performance pour inclure les servlces centrauy (11) Potentielle révision des cibles sur I’indicateur
relatif au taux de conﬁmlatlon céé\é*&ansacnons suspectes [ler février 2019]

e Un besoin d’orientation des z \'_tes%ﬁe formatmn dans le sens d’une amélioration de la formation
continue & long terme g&{lr acer oitre les’ ‘capacités des formateurs et la qualité des modules de
formations de fagon p@rcnnc [15 Janv" 29\1 8]

MINES

e Focalisation sur ‘fiés;.;:_travaux'ad@g&é{ Task Force Or, afin de renforcer la collaboration et la vision
commune entre le\s differentes entités impliquées dans la formalisation de I’or [15 janvier2018]

o Suspe‘nsmn des autres activités qui n’ont connu aucune avancée [ler février 2019]

\\

A,
*E\mx communes
19. Les transferts des subventions aux 1 000 communes sont tous réalisés. Actuellement, on

constate des retards dans la production des rapports d’exécution des travaux qui doivent étre transmis au
Fond de Développement Local FDL. Des retards conséquents concernent également le décaissement des
fonds pour les 400 communes additionnelles pour le compte de I’année 2018, dii au retard dans la mise en
ceuvre des activités d’assistance technique des communes pour la préparation des documents d’éligibilité
et des formations en maitrise d’ouvrage communale. Ceci est di notamment a un attentisme notamment

% Considérer les propositions suivantes comme a titre d’exemple. Les ILDs retenus seront arrétés
ultérieurement.
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lors des transferts de demande d’avis de Non-Objection a la Banque qui a beaucoup retardé la mise en
ceuvre. De méme, au moment de la mission, seulement 65 communes sur les 1000 communes ayant recu
les subventions ont produit leur rapport.

20. La mission a noté des avancées concernant la gestion des transferts aux communes,
notamment concernant les allocations budgétaires. Durant I’année 2018, le MID a mis en ceuvre un
programme ambitieux de plus de 50 milliards en 2018 avec fixation des arriérés. Toutefois, le FDL devrait
s’assurer que les budgets pour 2019 soient maintenus au moins au méme niveau pour permettre de continuer
les mémes volumes de transfert.

21. Les avancées de la composante sont satlsfalsantes avec la mise en ceu_vre d’acﬁvnte mnovante.

communes constitue une prlonté de la composante A1n31 une dynamlque'de collaboranm\ka été mise en
i D@B DGT) et le

I “de formation et
accompagnement qui a été mis en ceuvre dans 78 communes PIIDt%POMWtEHI et metire en ceuvre ce

Ministére de la décentralisation via 'INDDL pour mettre en_ péce: e pro-‘

programme, une approche coordonnée DGI-DG Deeentrahsas@hn est
discussion permanente. Ce programme pourrait étre mis & I’ échell .
22, Le projet a également appuyé I’assistanc _i:echmq aux communes bénéficiaires des
ristournes miniéres Ambatovy. En effet, des formaimns et ccompagnements spécifiques ont été mis en
ceuvre dans le cadre de ’appui du projet et qm\\a encore une: fo\s vu la collaboration du Ministére des
Finances et du Ministére de la Décentralisation.\ka oellaboratlon interministérielle dans le cadre des
différentes formations et assistance techniques aux communes dans le cadre du projet est & saluer. Le 31
Aoiit 2018, Ambatovy a versé au Tresqﬁin'montant de 61,4 milliard d’ Ariary correspondant aux ristournes
miniéres des années 2012 jusqu’a JL@%ZOIS utefois, les CTDs concernées n’ont pas encore eu accés a
leurs fonds, compte-tenu des procsdures c phquees pour les décaissements. Lesquelles procédures fixées

Py

par le Trésor semblent montref une - forte centralisation au détriment des CTDs bénéficiaires. *

cessaire & travers une plateforme de

23. La gestion deéaunalssa est ug@\rolet crucial pour identifier, pérenniser, réutiliser, valoriser
et diffuser les connals%nc“ : odn Ftes) | par ce projet. Au niveau de ’'ONCD, un systéme de collecte et
de traitement de donnée etqg\\% n place mais n’a pas encore testé en pratique. La mission recommande
le testing du S%ysteme afin\de pouvoir transmettre les informations financiéres des communes au niveau

central d faqo&&ystemanque\\f’ar ailleurs, des études d’impact sont en cours avec la société civile.

\\

24. “\\\\\ La IIllSSlQ!l a relevé certains défis relatifs au cadre de résultat, ainsi qu’aux systémes de suivi-
évaluatmn. L’m\(ﬁ\gcateur de développement #3 du projet fixe un score IGL > 6 pour au moins 25% des
communes pQ -année 2018. Pourtant, les résultats sur 1’échantillon de 586 communes ne montrent
qu’aucune des communes a atteint cet objectif. Le score maximum s’éléve actuellement a 5.6 % pour la
région Analamanga contre un score de 2.1% pour la région Androy. Cet indicateur montre certaines limites
qui sont : (i) la capacité 2 mesurer I’indicateur méme de fagon exhaustive, (ii) la valeur élevée de la cible,
et (iii) la capacité du projet a apporter un appui structuré a I’ensemble des communes du pays. La mission
a également noté un manque de vigilance constant sur les obligations relatives au décaissement basé sur les
résultats. Il s’agit notamment (i) de s’assurer annuellement de I’inscription des budgets, et (ii) du suivi des
étapes relatives a ’achévement des résultats.
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Actions convenues :

MID

e Suivi des budgets a effectuer pour le maintien d’un programme conséquent au niveau du
FDL pour les années futures [15 janvier2018]

= Rapport d’exécution des 1000 communes a collecter et finaliser [15 janvier 2019]

* Réduction des délais d’exécution des transferts en tenant compte de fagon plus stratégique des
cibles des indicateurs du projet. [15 janvier2018]

e Mise a I’échelle du concept de Leadership fiscal aprés la phase de test [30 janwer 2019]

= Gestion de connaissances : assurer que le systéme de collecte de données ¢ fonctmnnel pour
éviter les traitements laborieux de documents papiers. [15 Janv1er201 \

e PDO : révision de I’indicateur sur I'IGL avec 3 options séparément ou 8%ﬂ{nlﬁ&@\\(l) R&rlsmn
de l’intitulé de I’indicateur méme, (i) Révision de la cible, (ii) Révision du pénmctre des
communes concernées avec appuis spécifiques, (iii) Révision du systéme de collecte et faire
un focus sur ’auto-évaluation avec appui plus large (via les STD). [I er février 2019]

= Digitalisation des procédures du trésor pour faciliter les smi{ §de~; transfertsnt éviter les retards
actuellement notés (intégral). [ler février 2019] \\ &

\

\\

N
Sauvegarde R

\\\\
25. La gestion des aspects de sauvegarde en ro:ﬁneme \e du projet est évaluée modérément
satisfaisante. La mission a not€ la conception et ]a%lspomb]hte des documents de suivi de la gestion des
risques et des impacts environnementaux pour les sous projets financés par le projet : (1) disponibilité de la
fiche des problématiques env1ronnem\entales \par type d'infrastructures, (ii) la disponibilité du formulaire
de suivi de mise en ceuvre des clauses env;ronnementales et sociales des communes pendant les travaux et
la réception provisoires des travaux ; (iii) la condui te du suivi de 104 échantillons de sous-projets en termes
d'appropriation et d'efficacité des clauses environnementales et sociales au niveau des entreprises des
travaux qui seront analysée avec les mesures proposées dans les clauses environnementales et sociales et
capitalisées lors de lelab\oratlom s calf&_,. rs de charges types a utiliser lors de la mise en ceuvre des

26. Le mécanlsme de\geshm‘ de plaintes du projet fonctionne partiellement. Des plaintes sont
capturces parfe R le traltement de plamtes accuse des retards due un manque de clanﬁcatton

con mes aquelle a aboau aux actlons convenues infra.

A
i&rrangement institutionnel en sauvegarde : La mission reconnait Peffort entrepris par
I’équipe a}&u{flle\ ‘pour se conformer aux exigences environnementales et sociales du projet. Toutefois
compte tenu de la charge de travail des responsables au sein de FDL, la mission est préoccupée par la
capacité de I’entité a mieux assurer le suivi des aspects de sauvegardes de toutes les communes
d’intervention.

Engagement citoyen / Redevabilité sociale.

28. Une initiative pionniére 2 Madagascar par ’implication de la société civile pour renforcer le
suivi des actions du projet. ROHY le réseau d’OSC partenaire dans la mise en ceuvre de suivi de la mise

8
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en ceuvre du projet a intervenu dans 200 communes cibles, y compris dans des zones rouges et difficiles
d’accés souvent évitées par d’autres projets (e.g: Befotaka). A cet effet, ROHY a pu réaliser les premiéres
études en matiére de suivi par les tiers des subventions aux communes et des caisses écoles. Un premier
rapport a été partagé durant la mission, puis un débat public relatif aux activités du projet a €té aussi organisé
en conformité avec les activités du projet. La mission a noté que le rapport développé par les OSCs a soulevé
certaines préoccupations des citoyens relative  la transparence de la gestion du fonds alloué aux communes
et aussi sur quelques éléments tels la situation des terrains de mise en ceuvre de certaines infrastructures du
projet. Concernant les FEFFI, ledit rapport a relevé des résultats tangibles dans les zones d’interventions
du PAPSP. Afin de mieux apprécier la valeur ajoutée des sociétés civiles en matiére de.contrdle citoyen
des gouvernements locaux, la banque a effectué une évaluation d’impact de leurs interventions dans le cadre
de ce projet. Les résultats de cette évaluation dépendront entre autres des rapports de fin de pro jet qui sont
en cours de soumission auprés du FDL. \\

29. Actions convenues :

- SAUVEGARDE Q A

e Elaboration du rapport de synthése des suivis en ter‘iﬁ\@s,d appropriation et d'efficacité des clauses
environnementales et sociales des 104 sous-projets, et élabora «des cahiers de charge types
révisés et standardisés constitueront les nouvel[es@iauses e \ronnementaux et sociaux améliorées
pour les nouveaux sous projets a financer par 8y rq:\ét.\[l 5 jé‘nv1er201 8]

e FDL : Prendre acte des informations. ;ssues (§ rap de suivi par les tiers, ainsi que des
informations collectées a partir du mecamsme de gestlon de plaintes pour assurer dans les plus
brefs délais la compliance du pro;et\\en matiére §1e sauvegarde. [15 janvier2018]

e ROHY : Poursuivre des actio de suivi auprés é,smommunes d’intervention. Il s’agit notamment
d’assurer que les responsables ¢ oncernés soumettent & temps leurs rapports de fin de projet, et
considérer l’tmpllcatloQ\\\Qu réseau danxla cogestion du systtme de doléances via Allo
Volamahintsy. [30 Janyle 019] -

e Recruter un responsabie de sauvegardel snvironnementale et sociale permanent et & part entiére (du
moins durant la v1e du\ Ojet) Lerecrutement devrait étre réalisé avant la fin du mois de Janvier

e Formalisation (ﬁ u proja au niveau du PREA et des autres institutions ceuvrant dans le
projet . (doat le FD ), base du canevas partagé par la mission et tenant en compte les
specif ﬁc:ltes de chague institution concernée ; les documents sur le MGP du PREA et du MID / FDL

onible [}Sjatwler2018]

° M}s en place d'un Comité de gestion de plaintes au niveau du MID / FDL chargé d'identifier les

AN modalités en, vue‘ “de réduire le délai de traitement des plaintes. Deux membres de ce Comité

\\\assmterom 3 l'atelier sur le MGP prévu par la banque dans le courant de la semaine prochaine. Un
ateher spgmf' que au PAPSP pourra étre programmé prochainement en tant que de besoin. [15
Janvue:r%@fl 8]

e Inclusion systématique du rapport semestriel consolidé sur le traitement de plaintes du projet, sur
la base d'un modéle partagé par la Banque. [15 janvier 2018]
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6. Composante 3 : Amélioration des mécanismes de gouvernance dans le secteur de I'Education

30. La mission note un résultat relativement positif sur la mise en place des FEFFIL La mission de
Juillet 2018 a noté un manque d’appropriation du rdle et fonctionnement des FEFFI par les communautés
locales. Les évaluations externes effectuées par la société civile du réseau ROHY ont permis d’établir que
les FEFFI sont nettement plus actifs dans les régions PAPSP qu’ailleurs.

FEFFI PEC
ZONE Nombre mise PEC , FEFFI
établissement | en élaboré | ™S €M | gpérationnelle
place ceuvre
PAPSP 98 68,37% | 84,7% | 39,79% | 41.8%
AUTRES | 283 26,5% | 38,5% | 18,37% | 8,4%
TOTAL | 381 37,27% | 50,4% | 23,88% | 17,06%

Echantillon: 200 communes aléatoires
Source: OSC Rohy, Aolit 2018

W,
Cependant, des problémes persistent, notamment sur les capac és dcs men\l\ﬁ\ﬁ\ FEFFI ainsi que
I’appropriation de la dynamique communautaire des FEFFI. a ¢ é dlscn%t ours de la mission la
possibilité de revoir les approches sur la mise en place des E KEL, mcluant un tenforcement des appuis de
proximité, ainsi que la mise en place de systéme d’incitation. L’ind icateur relatif au FEFFI nécessiterait un
indicateur complémentaire d’évaluation de I’impact dé ces comités sur la QUallte de I’éducation et des

resultats d’apprentlssage [l serait 1nteressant en ce senside vér;ﬁer les Impat,ts en ces termes par les résultats

31. En ce qui concerne le recensement des e
effectuer un recensement, (ii) défi nm\\\\ﬁn systéme i
interconnectivités des bases, et (iv). d@empper des services autour ’ AUGURE et en collaboratlon avec
AUGURE sur les besoins spéci Ques EN. AUGURE étant le systéme d’information des ressources
humaines de I’Etat. S

///////////////

32. Actions convenues :

en&;e ants TDRs sur lc recensement a finaliser. Recrutement au plus vite de la
\\\\

° Wl
Q des 2 quis pedagoglques pour les éleves et voir si la mise en piace des FEFFI a des effets positifs
- surla quahte ‘de I’apprentissage. [30 janvier 2019]

° FEE\F IIE% Falre parvenir au PREA et a la Banque les résolutions prises aprés I’atelier de discussion
FEFFI'sur ’amélioration de la performance des FEFFI. [15 janvier2018]

e Recensement : Atelier de discussion entre les différentes parties prenantes concernant la gestion
informatisée des ressources humaines : Min. Finances, Education, FOP, Equipe AUGURE [15
Jjanvier2018]
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7. Composante 4 : Amélioration des Contrdles et du Suivi de la Performance :
Société civile

33. Une initiative pionniére 2 Madagascar : le projet innove en supportant un contréle citoyen
des transferts envoyés aux communes ainsi que Ia mise en place des FEFFI au niveau des écoles. Ceci
a été réalisé dans 200 communes en collaboration avec le réseau d’OSC Rohy. Une sélection aléatoire
(stricto sensu) des communes cible a amené le PAPSP a intervenir dans des zones rouges_ souvent évitées
par d’autres projets (e.g: Befotaka). Pour le réseau Rohy, I’expérience PAPSP (200 ce}mmunes) a servi
d’apprentissage pour un chantier de plus grande ampleur. L’exercice a également offert 1’opportunité
d’expérimenter [’ utilisation de “mobile banking” pour le paiement direct des bénéficiaires.

34. En tant qu’une premiére expérience avec le projet PAPSP, les activités de ‘Rohy reste encore
a conforter. Rohy devrait maintenir des actions de suivi, au-dela des interventions ponctuelles effectuées
Durant les interventions, il a été constater la difficulté a ajuster les mt rventiens parapport aux besoins
d’étude d’impact, mais aussi & gérer les formations en cascade.

35. Actions convenues

OSC \

Assurer que les communes d’interventions soumet
janvier2018] \

¢ Soutenir et impliquer davantage les OSC de bﬁse au niveau cL

»  Approche méthodologique : AlIeger les outils\ de collecte de’ > données [15 Janv1er2018]

e Considérer I"implication du réseau dans la cogestion du systéme de doléances via Allo Volamahintsy
[15 janvier2018] ‘

Corps de controle

36. Les activités relevalﬁ des Organe
réaliser. Cela se refléte par un faible taux de réalisation des activités et retard de réalisation compte tenu
de défis opérationnels de passatlon de mamhe‘; La mission note des difficultés de coordination des OCFP
compte tenu des dlﬁ'emnc\s er . entlté et le manque de clarte sur I’ approche strateglque du
gouvernement Sur une r&f

///

37. L’éq Co des Comptes estime étre préte pour prendre le relais pour la vérification
du pro;et\\vdés le deuxiem : semestre de 2019. Les efforts importants déployé par la Cour des Comptes est
largement salué par la mission, notamment sur : (i) le rapport d’évaluation du projet, (ii) les apports de la
ComNs:\COmﬁes des derniéres années, et (iii) les audits de performance d’entité publiques.

38. Actions convenues

OCFP

e Mettre toutes les activités restantes dans STEP et clarifié les budgets pour les marchés d’acquisition
informatique [15 janvier2018]

Traiter tous les DANO en cours [15 janvier2018]

Améliorer la communication entre Banque, PREA et OCFP [15 janvier2018]

Team building pour relancer le dynamique de groupe [15 janvier2018]
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e Aprés le transfert de compétence entre les Transtec et Cours des Comptes, assurer la dissémination
interne des acquis au sein des cours de comptes et des tribunaux financiers [30 janvier 2019]

e Appuis techniques et matériels spécifiques pour la Cour des Comptes compte tenu des travaux qui
sont attendus de leur part dans le cadre du projet [30 janvier 2019]

8. Gestion de Projet

Passation de marchés
Y

39. Le Projet utilise désormais le systéme STEP et met a jour les informations dans ledit systéme.
Dans la mise en ceuvre de ce nouveau systéme, il est encore constaté a ce state que :
- des activités de passation de marché sont retardées par I’envoi tardif auprés des services de
passation de marché des besoins de chaque bénéficiaire. Il s aglt entre. autres* de I’ achat de
materlels mformathues et de materlels techmques >

- L’équipe de passation de marche n’est pas impliquée cjans
40. Les recommandations de la derniére supervision ont* été sui ~gs\\\dans sa globalité. Quelques
points méritent des ameliorations, a savoir: AN >
- La mise & jour du manuel du projet reste 1rkach3\§e\&ga ev1ta%1t I’interférence d’autres personnes
que I’équipe de passation de marchés dasns le progessus. \
ur besom Ce qul engendre des bouleversements dans

- Certains bénéficiaires tardent & transmettre.
la passation de marché.
- Certains bénéficiaires ont des dkﬁ'cultcs a expnm
estimatlon de ce dcmler \\\\\ %

leur besoin réel. Ce qui améne a une mauvaise

L’équipe . _‘dc passatr de marche du PAPSP enverra un guide d’élaboration de besoins aux
; %\\\mcl%{gra un catalogue de matériel informatique ainsi qu'une mention sur le retour
ﬁ\eiﬁ remph [15 janvier2018]

\ cernés par les validations retardées des livrables doivent envoyer leur position par
":"rapport aux h{rrab qu’ils ont a valider avant le [15 janvier2018]

e de %onsohdatlon auprés de la DPSE enverra a 1’équipe de passation de marché les
fons technlques les nombres et les bénéficiaires du projet d’achat de matériel informatique

[15 janvier2018]
e PTA et PPM 2019 a envoyer pour Non Objection [15 janvier2018]

Gestion financiére

42. La mission constate ’avancement substantiel du projet par rapport au plan d’actions établi
lors de la mission de juin 2018. Les principales recommandations devraient étre totalement mises en ceuvre

12
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d’ici le 15 janvier 2019. La performance en gestion financiére, antérieurement jugée moyennement
insatisfaisante, est ainsi notée moyennement satisfaisante a I’issue de cette mission de novembre.

43. Le rapport de dépenses éligibles a été finalisé pour ’année 2018 et a permis d’effectuer un
décaissement du financement basé sur les résultats au mois de décembre 2018. L’établissement du rapport
et la collecte et présentation des piéces de dépenses demeure laborieuse, et nécessiterait une concertation
pour I’automatisation des procédures au niveau du Trésor afin de faciliter I’établissement du rapport de
dépense. Cela permettrait également aux ministéres de suivre de facon plus systématique I’effectivité de
leurs paiements. Les efforts effectués par la Cour des Comptes pour 1’audit et I’établissement des rapports
de dépenses sont fortement salués. \\\\\\\

44. Les constats de la mission sont les suivants : $
(i) le retard dans la finalisation de la mise a jour du manuel de procedures du Pro_]et\\

en ceuvre de ce projet.

45. Actions convenues : Plans d’actions en esne&ﬁnan\\xE
g Jd €\

Recommandations Date limite fixée lors de
, \ la supervision
Finaliser le manuel de procédures et soumettre a Coordination, RAF | 15 janvier 2019
Banque
Coordination 15 janvier 2019
Coordination 15 janvier 2019
Coordination 15 janvier 2019
RAF 15 janvier 2019
nouveau logiciel et de 'E;&&monna‘}ﬁe de celui-ci
apres la mise enplace N | :
Organiser u@ séance de\\\ nsabﬂi*satwn sur I’éthique, | Coordination 15 janvier 2019
la fraude et Fa\carruptlon N\
S’assurer. de la regui:anté et la conformité des | RAF En continu
jusnﬁcaufq\%@depense

N
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9. Lecons tirées de Pexpérience du projet

46. Le projet PAPSP se caractérise par plusieurs aspects novateurs. D’emblée, c’est le premier
projet RBF a Madagascar marqué par un changement du dialogue des aspects “activités” vers une gestion
axée sur les résultats. Le développement de collaborations inter-entités est mené directement par les entités
gouvernementales partenaires eux-mémes. Supportant les dispositifs nationaux, le projet a mis en avant le
role des organes de contrble du gouvernement (notamment la Cour des Comptes) vers des audits axés sur
les résultats. Dans le cadre du PAPSP, la société civile a €té également impliquée durant I’évaluation et le
suivi des résultats, permettant & cet effet de renforcer le role de la société civile dans: la demande de
redevabilité du secteur public.

47. Par rapport aux autres Partenaires Techniques et Financiers du se\ U Fuknce wahque,
une coordination a été mise en place pour optimiser les interventions. Les pro_]ets e rece Ce
de la Banque mondiale, tandis que les projets de dépenses reviennent a I’ Ul: et BAD.I exi
clarté pour les organes de contrdles, car entre autres il n’existe pas de sﬁaturle clalre du gouvernement
concernant les Corps de controle. \

48. Le PAPSP utilise les systémes pays. Ce qui porte des*§3pccts' smfs etnegatﬂs a savoir une
meilleure appropriation mais plus grande difficulté d’adaptation au systeme cfe@nances publiques pour la
partiec RBF ainsi que des lacunes en matiére de gestion operatldmglle Lf\\\ @ d’apprentissage important
affectant ainsi [’efficience opérationnelle du projet. \\\\\ >

49. Les défis et problémes du PASP sontv_,_surtout d’ rdre opérationnel. Sur le design du projet,
force est de constater la non appropriation du ’mecamqme FBR| notamment sur la partie de sa gestion
budgétaire dans les finances publiques du pays, de anification a la trésorerie, en collaboration avec la
DGB aux aspects de décaissement avec DGT. Bien que fa Cour des Comptes ait pu assurer les vérifications
des résultats, et ait acquis une 1mp0rtcmte ca.pamte en aua%\b\(c sur les résultats, le temps d’apprentissage et
de mise en ceuvre est resté 1mportant\\ our ; \dresser les problemes en matiére de gestion des inscriptions
budgétaires, il y avait un manque de di gue dnrant deux ans pour résoudre le probléme de fagon

perm anente. o \\\\

50. Le cadre de résultat mgntré 'ég\alement certaines limites. Certains indicateurs sont (i) Non

pertinents compte tenu %\s\onent ¥ atégiques (Cas de la DGI avec le SAFI), (ii) Trop ambitieux (Cas

du MID avec I’ IGL) 1) “Pas_as bitieux (Cas de la douane avec le taux de confirmation des
e \

transactions suspeg a\\f)(‘%vec le nombre de contribuables enregistrés), (iv) mal défini (cas des

mmes avec 1 nombre d’a&‘tjsans ‘miniers formalisés, du MEN avec 1’indicateur sur le recensement des
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51. La gestion opérationnelle du projet PAPSP présente des points a améliorer. Il s’agit
particuliérement, des retards dans les procédures d’obtention des avis de Non Objection de la Banque et la
non transmission par le PREA des informations auprés des bénéficiaires dans certains cas ; 1’inefficacité du
systéme de Suivi-évaluation notamment dans I’orientation stratégique du projet et comme systéme d’alerte
stratégique (notamment par rapport aux DLIs). Il faut noter également la défaillance dans la coordination
interne du projet affectant I’efficience de la mise en ceuvre, notamment : (i) la planification technique et
fiduciaires des activités, (iii) la communication interne du PREA entre les aspects techniques et les aspects
fiduciaires. (ii) la transmission et clarté de la communication entre bénéficiaires, entités de mise en ceuvre,

Banque mondiale, et surtout demdeurs pollthues Le projet est marqué par beaucoup d’attentlsme de tous
decaissements du RBF compte tenu des procédures laborieuses d’obtention et recherche des informations
financiéres auprés du Trésor. Les procédures d’inscription et gestion budgétaire §ste rz&;esolu au bout

R

de deux ans d’existence du projet par manque de coordination avec les demmomﬂres ¢s des entités
concernées. L’apprentissage et le rodage du processus semble encore diffi c1Ie N ™ "
2. Actions convenues: \

=

SR

e Opportunité de revoir le design des activités du pr%i;et \

»  Opportunité de revoir certains indicateurs compte tenu.de leur;§@ﬂmence

*  Bien que utilisation des systémes pays aient leurs asp positifs en termes d’appropriation,
il serait peut-étre lmportant de revoir lesy Qng nts 1§§tutmnne]s de gestion du projet pour
aller vers une unité de gestion de pro jet classic ur ameliorer I’efficience opérationnelle du
projet. Cette discussion a été engagée: =

*  Commencer tot pour la préparation et _“\tﬁcation des demandes de décaissements du RBF

pour I"année 2019

dans I’ attemte des cible
»  Coordonner avec la \GB
du RBF. SN

e S’assurer des‘a\ g tnons budgetalrcs des bénéficiaires dans le cadre du RBF

s Fak@garvemr le PTA 2019 pour avis de la Banque

«  Améliorer et cumeﬁter le processus du systéme de gestion de plaintes pour étre en accord
ave:.;; les my
Sys’m%% dé

Instaﬁratlon de réunions de Suivi périodique.

N
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Annexe 1 : Eléments clés du projet

Numéro de Projet : P150116 Numéro du Crédit : IDA 5835 - MG
Date du Conseill 13 juin 2016 Date de mise en vigueur : 27 mars 2017

d’ Administration :

Date de cloture : 30 juin 2020 Date de cloture révisée : N/A

Montant initial du crédit : 40 million USD Montant du crédit révisé : N/A

Montant de décaissement] 18 million USD Taux de décaissement : 45%

au 30 Novembre 2018 :
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PAPSP Mission de Revue & Mi-Parcours - Aide- mémoire

Annexe 4 : Résumé des actions convenues

Actions Responsable Date limite de mise en ceuvre

Recommandations générales :

e Opportunité de revoir le design des activités Banque Mondiale /| Février 2019
du projet PREA

e Opportunité de revoir certains indicateurs
compte tenu de leur pertinence

e Bien que I'utilisation des systémes pays aient
leurs  aspects positifs en  termes
d’appropriation, il serait peut-étre important
de revoir les arrangements institutionnels de
gestion du projet pour aller vers une unité de
gestion de projet classique pour améliorer
’efficience opérationnelle du projet. Cette
discussion a été engagée avec le
gouvernement.

e Commencer t6t pour la préparation et
planification des demandes de décaissements
du RBF pour ’année 2019.

e Utilisation stratégique du Suivi-évaluation :
suivi plus poussé des DLIs pour éviter les |
retards dans ’atteinte des cibles. § ¢

e Coordonner avec la DGB et DGT po
résoudre les problémes relatifs a la gestlon
budgétaire du RBF.

Priorités sur les prochains mois »
e S’assurer des allocations '-budgéta

° Falre parvenir le PTA 2 pour\&s
Banque \\ R

AN
e Améliorer et d\_ ter le\ pmcessus du
systéme de gestiond i

,;*Tous les partenaires de | Janvier 2019
- | mise en ceuvre

e dfg Informatlons sur la
vités a réactiver.
Sessumsur RBF avec les décideurs afin
%:’Oll’ leur ccord sur les aspects
b _\\,getazres relatifs au RBF.

; ion de réunions de Suivi périodique.
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PAPSP Mission de Revue a Mi-Parcours - Aide- mémoire

DGI

-Considérer des indicateurs de différents niveaux
pour la restructuration des ILDs:

o Indicateur d’activité: Taux de déploiement
national du SAFI

o Indicateur de qualité: Certification ISO du
SAFI ou Audit du SAF1 ?

0 Indicateur d’effet: Nombre de paiement
effectué via SAFI

-Inscrire les activités de formation dans une
logique de gestion de changement pour
accompagner le déploiement du SAFIL.

-Accélérer le lancement de la passation de
marchés pour [’acquisition des matériels
informatiques nécessaires pour assurer la
sécurisation du systéme.

DGD
-Par rapport aux indicateurs : (i) Révision
proposée sur la formulation de I’indicateur de |

contrat de performance pour inclure les services'|

centraux, (ii) Potentielle révision des cibles Sk
I’indicateur relatif au taux de confirmation des
transactions suspectes.

-Un besoin d’orientation des”
formation dans le sens d’une améliorati
formation continue a long terme pour acerQitre
les capacités des formateurs et la g alité &

modules de formations de fagon pérenn

-Focalisation surles travaux de
afin de renforcer la coi\‘-fgboranon et la vision
utie entre les différentes entités impliquées
dans la formalisation dié\ or

‘\\ \
‘ A
-Su \

éwon autres activités qui ont connu
aucune avance

3

3} Février 2019

Janvier 2019

Janvier 2019

Février 2019

=
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PAPSP Mission de Revue a Mi-Parcours - Aide- mémaoire

-Mise a I’échelle du concept de Leadership fiscal
aprés la phase de test

-Gestion de connaissances : assurer que le
systéme de collecte de données est fonctionnel
pour éviter les traitements laborieux de
documents papiers.

options séparément ou combinées (i) Réyision de
I’intitulé de I’indicateur méme, (i) Révision de la
cible, (ii) Révision du périmétre des communes
concernées avec appuis S \,écxﬁ}'\

sur 1’auto-évaluation avec %pui plus,large:
les STD). § ~

| -Digitalisation des p \\%ﬁes dﬁﬁé&ﬁﬁf’imégal)

-PDO : révision de I’indicateur sur I'IGL avec 3|

S e
S *(111%_\_
Révision du systéme de colleg’fé\\ét faire un focus |

" MID/FDL

Trésor

Actions Responsable Date limite de mise en ceuvre
MID

. o FDL Janvier 2019
-Suivi a effectuer pour le maintien d’un
programme conséquent au niveau du FDL pour
les années futures
-Rapport d’exécution des 1000 communes a | MID Janvier 2019
collecter et finaliser
-Réduction des délais d’exécution des transferts Q2
en tenant compte de fagon plus stratégique des MID/DGI J ’(;Ff \1\3\\ &
cibles des indicateurs du projet. \\\ N

Décembre 2019

Février 2019

Janvier 2019
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PAPSP Mission de Revue a Mi-Parcours - Aide- mémoire

SAUVEGARDE

e Elaboration du rapport de synthése des
suivis en termes d'appropriation et d'efficacité des
clauses environnementales et sociales des 104
sous-projets, et élaboration des cahiers de charge
types révisés et standardisés constitueront les
nouvelles clauses environnementaux et sociaux
améliorées pour les nouveaux sous projets a
financer par le projet.

) FDL : Prendre acte des informations
issues du rapport de suivi par les tiers, ainsi que
des informations collectées a partir du mécanisme
de gestion de plaintes pour assurer dans les plus
brefs délais la compliance du projet en matiere de
sauvegarde.

° ROHY : Poursuivre des actions de suivi
auprés des communes d’intervention. Il s’agit
notamment d’assurer que les responsables
concernés soumettent a temps leurs rapports de fin
de projet, et considérer I'implication du réseau

Allo Volamahintsy. o
environnementale et sociale permanent et & p.
entiere (du moins durant la vie du projet). Le
recrutement devrait étre réalisé avant la ﬁn du
mois de Janvier 2019. o

° Formahsanon du MG& du

dans le projet (dont le FDL), sur la bas“
canevas partagé par la missionﬂsggenant eng

plaintes “au niveau MID / FDL chargé
d'identifier les modallte en vue de réduire le délai
de traitement des plaintes. Deux membres de ce
Comite assisteront a l'atelier sur le MGP prévu par
la banque dans: fe courant de la semaine prochaine.
Un atelier spécifique au PAPSP pourra étre
programmé prochainement en tant que de besoin.
° Inclusion systématique du rapport
semestriel consolidé sur le traitement de plaintes
du projet, sur la base d'un modéle partagé par la
Banque.

dans la cogestion du systéme de doléances via |

° Recruter un responsable de sauvega}‘%‘e

FDL

PREA

MID/FDL

Janvier 2019

/////

" \\\ \\\\\\\\\\

Janvner 20

Janvier 2019

Janvier 2019

Janvier 2019

Janvier 2019
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PAPSP Mission de Revue a Mi-Parcours - Aide- mémoire

FDL

Janvier 2019

MEN

e Recensement des enseignants : TDRs sur
le recensement & finaliser par la BM et
partager au MEN. Recrutement au plus
vite de la firme qui va faire le
recensement.

e Résultats de la mise en place des FEFFIs
Il serait important d’en faire une
évaluation sur la base des acquis
pédagogiques pour les éléves et voir si la
mise en place des FEFFI a des effets
positifs sur la qualité de I’apprentissage.

e FEFFI: Faire parvenir au PREA et 4 la
Banque les résolutions prises aprés
I’atelier de discussion FEFFI sur

EEFEL

e Recensement : Atelier de discussion entr
les  différentes  parties  prenantes
concernant la gestion informatisée des
ressources humaines : Min Finances,

Education, FOP, Equipe AU 7\

MEN

MEN

I’amélioration de la performance des |..

Janvier 2019

N
N

Janvier 2019
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0SsC

Assurer que les communes d’interventions
soumettent a temps leurs rapports de fin de
projet

= Soutenir et impliquer davantage les OSC de
base au niveau des communes

*  Approche méthodologique : Alléger les outils
de collecte de données

e Considérer I'implication du réseau dans la
cogestion du systéme de doléances via Allo

Volamahintsy

OCFP

e Mettre toutes les activités restantes dans
STEP et clarifié les budgets pour les
marchés d’acquisition informatique

e Traiter tous les DANO en cours

Améliorer la communication entre

Banque, PREA et OCFP ;

e Team building pour relancer f
dynamique de groupe

e Apres le transfert de compétenceentre les
Transtec et Cours des Comptes, assurer
la dissémination interne d@&\acqms au
sein des cours de .comptes\et “de%
tribunaux financiers\ -

L]

ROHY

. 2o s
Appuis techmqu§ et §
spécifiques pour la Cour des Comptes

compte teni\des travaux qui sont
attendus de féu\c&\\ + dans le cadre du

projet .

Janvier 2019

Jagﬂer 2019

Janvier 2019

N
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AIDE MEMOIRE
République de Madagascar
Appui a la Gouvernance Digitale et au Réformes de ’Etat Civil et des Identifiants
Mission Technique sur le Systéme d’Etat Civil et d’identification
du 29 octobre au 9 novembre 2018

I. Introduction

1. Une mission de la Banque mondiale a visité la République de Madagascar pour travailler avec
les Ministéres de I’ Intérieur, de la Justice, de la Santé ainsi que d’autres entités concernées sur les
questions techniques et opérationnelles relatives a I’état civil et statistiques vitales du pays dans le
cadre de I’identification technique de potentiels appuis de la Banque mondiale sur la gouvernance
technologique et I’identification des personnes et de I’Etat civil. La mission dirigée par Heriniaina
Andrianasy (Spécialiste en Administration Publique), était composée de Tiago Peixoto (Spécialiste
Senior en Administration Publique), Mia Harbitz (Spécialiste Senior en Systémes d’Identification),
Hajarivony Andriamarofara (Consultant, Secteur public et gouvernance), Axel Herilala
Fanomezantsoa (Consultant, Secteur public).

2. La mission remercie les personnes ressources rencontrées pour la qualité des échanges durant les
réunions et ateliers. (La liste des personnes rencontrées figure en Annexe)

3. La mission reconnait I’engagement fort des parties prenantes & chercher des terrains d’entente et
bases communes pour définir les grandes étapes pour la mise en ceuvre de la nouvelle loi sur I’état
civil. Une mobilisation conjointe de toutes les parties prenantes garantira un acceés universel a I’état
civil et garantir I’identité 1égale pour tous.

4. Le présent aide-mémoire sera pour utilisation officielle uniquement.

II. Constats

5. La mission a abordé les réformes visant un meilleur accés aux services d’enregistrement d’état
civil et identité légale pour les citoyens et résidents tout en offrant une gestion efficiente et efficace
des informations liées a I’identité par I’utilisation des outils numériques. L accés a I’identité légale
pour tous constitue un des principaux objectifs des Objectifs de Développement Durables et
contribue également & consolider les efforts de modernisation du secteur public, et faciliter des
prestations de services.

6. La mission a ainsi discuté avec le gouvernement les grandes lignes des priorités dans le cadre de
potentiels appuis de la Banque mondiale dans un projet de réforme concernant la gestion de
l'identité a Madagascar. L’objectif général du projet de réforme est de faciliter ’accés aux services
et d’en faire bénéficier les citoyens en contribuant (i) a une prestation plus efficace de ces services
par les agences gouvernementales; ii) la refonte des processus et procédures d'enregistrement et
d'identification a I'état civil; (iii) la conception et I’ opérationnalisation de I'architecture €lectronique
nécessaire pour permettre la vérification et 'authentification numériques des identités; (iv) la mise
en place d'une structure d'évaluation des performances pour la gestion de I'identité; (v) I’élaboration
des feuilles de route administrative, institutionnelle et technologique ainsi que le plan d'entreprise



pour chaque domaine; et (vi) I’expérimentation des nouvelles directives pour la gestion des
identités.

7. A la lumiére de la nouvelle loi sur l'enregistrement des faits d'état civil, il est nécessaire de
procéder a une évaluation compléte du cadre juridique malgache afin de déterminer quelle loi
pourrait éventuellement étre appliquée. L’évaluation fournira au gouvernement malgache un
apercu des lois @ modifier, @ moderniser ou a réglementer et, le cas échéant, 4 recommander
I’élaboration de nouvelles lois pour que le pays s’aligne sur les meilleures pratiques internationales
en matiére de gestion de I’identité.

III. Prochaines étapes

8. Il a été convenu le lancement de I’évaluation légale des impacts de la nouvelle Iégislation de
I’Etat civil sur ’ensemble de ’appareil légal Malagasy. Les termes de référence de I’évaluation des
implications pour la nouvelle loi relative a 1’enregistrement civil sur les cadres juridiques et
réglementaires liés au systéme de gestion de I’identité¢ 4 Madagascar ont été ¢élaborés et présentés
au ministére de la Justice qui sera la contrepartie technique principale dans la mise en ceuvre de
cette évaluation. Le Ministére de la Justice fournira les informations nécessaires pour le mandat.

9. Concernant un futur projet d’appui a la gouvernance digitale incluant une composante sur 1’Etat
civil et I’identifiant des personnes il a été convenu que le projet explorera les aspects suivants : (i)
mise en place des structures pour les cadres administratif, institutionnel, juridique et technologique
permettant de régulariser et d’appliquer la nouvelle loi de I’Etat civil, (ii) pilotage d’activités de
digitalisation de I’Etat civil et des identifications (iii) la mise a I’ échelle des activités a travers le
pays. Les détails techniques seront discutés lors de la préparation de projet.

10. Une mission d’identification pour la structuration des appuis se tiendra courant 2019.



Annexe : Liste des Personnes Rencontrées

Nom et Prénom(s)
Rasolomaholy Rakotozanany Célestin  SG

Tsanta Randrianarimanana ' SG

CNC-CRVS
' Randriamahenina Théodore ~ Dire:
~ I’Administration
. Teaitoie
_ Directeur Général

'“Rajaonérévluda.
Rakotomalala Nadia
Législatives

" Directeur Général de

- Directeur des Réformes

Ministére : de

- I'Intérieur et de la
Décentralisation
Ministére de la
Ministere de
I’Intérieur et de la
Décentralisation

Eo INSVT.,A,TWVW e

Ministere de la
Justice

ANDRIAMIZAKAMANANA Rado Chef de service d’appui a

Ministére  de la
Justice

Haritiana ~ la programmation
 RATSIMBARISON Rija | DEP
- Radert Serge Consultant

Moodie Nicolette  Chef de section

Banque Mondiale
UNICEF
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