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Abreviaturas

ATM
BNA
CTSPA
EMIS
EMV

INACOM

MTTI
NFC

POS
PSP
QR Code

RTGS
SPA
SMS

T
TPA

Automated Teller Machine: caixa eletrénico de pagamento ou caixa automatico

Banco Nacional de Angola

Conselho Técnico do Sistema de Pagamentos de Angola

Empresa Interbancaria de Servigos

Especificacdo criada pela Europay, MasterCard e Visa para pagamentos eletronicos seguros
de débito e crédito, tendo-se tornado o padrao da industria, utilizado pelas principais
marcas de cartdo de crédito, débito e voucher no mundo

Instituto Angolano das ComunicagGes, entidade responsavel pela regulacdo das
telecomunica¢Ges em Angola

Ministério das Telecomunicac¢des e das Tecnologias de Informacdo, de Angola

Near Field Communication: é uma tecnologia/conjunto de protocolos que permite a troca
de informacgGes entre dispositivos sem a necessidade de cabos ou fios, sendo necessaria
apenas uma aproximacao fisica

Point of Sale: o mesmo que TPA

Prestador de Servicos de Pagamento

Quick Response Code: em portugués, Codigo QR, é um cddigo de barras bidimensional que
pode ser facilmente lido e convertido em texto, para posterior utilizacdo; no caso de
pagamentos, o cédigo tipicamente veicula informagdes necessarias para a realizagdo do
pagamento ao destinatario dos recursos

Real Time Gross Settlement (vide LBTR)

Sistema de Pagamentos de Angola

Short Message Service: servico que permite a transmissdo de pequenas mensagens de
texto para aparelhos moveis

Tecnologias da informacao

Terminal de Pagamento Automatico: dispositivo eletronico que permite o processamento

de transagdes com cartdes de pagamento nos pontos de venda
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I. Nota Introdutdria

1. O presente relatdrio insere-se no ambito do “Projeto de Fortalecimento dos Sistemas de

Pagamento”?

, constituindo-se num dos passos intermédios para a elaboracao dos planos de acao
para implantagdo dos pagamentos instantdneos e para a interoperabilidade dos pagamentos

moveis em Angola.

Il. Sumario Executivo

2. Este documento destina-se a apresentar o contexto, os motivadores e as questdes a examinar
pelos reguladores e pelo mercado relativamente a introducdo de pagamentos instantaneos em
Angola, bem como sugerir os préoximos passos. Para esse efeito, resume, por um lado, os
principios gerais aplicaveis a fungdo de superintendéncia dos bancos centrais sobre os sistemas
e servicos de pagamentos de retalho, os motivadores especificos relativamente a implementacao
de pagamentos instantaneos em Angola, o papel do BNA nesse contexto, bem como as questdes
para decisdo. Relativamente a essas, afigura-se importante considerar:

e A priorizacdo dos casos de uso

e Asvantagens e desvantagens do uso de uma marca Unica

e Definicdo dos papeis da EMIS

e Definicdo do modelo da plataforma de compensacao e liquidacao

e Modalidades de desenvolvimento da rede de agentes para o cash-in/cash-out
o Definicdo dos papeis das empresas de telefonia no ecossistema.

lll. Secgdo 1: Principios gerais relativos a fungao de superintendéncia do Banco Central
sobre sistemas e servigos de pagamentos de retalho

3. Esta se¢cdo tem como objetivo lembrar os principios gerais relativos a funcdo de
superintendéncia, no contexto dos pagamentos de retalho. Estes principios, que derivam das
normas e boas praticas internacionais devem orientar as iniciativas do BNA no ambito do
desenvolvimento do Sistema de Pagamentos Nacional (SPN) de Angola.

4. Os Objetivos de politica publica que orientam a fung¢do de superintendéncia do Sistema de
Pagamentos Nacional sdo seguranca (fiabilidade) e eficiéncia; isto para todos os bancos centrais.
A maioria dos bancos centrais também considera como objetivos da sua agdo no SPN elementos
como (1) a protegdo do consumidor; (2) a seguranca e integridade (protec¢do contra fraude,
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo); (3) o acesso aberto aos sistemas e
servicos de pagamentos, e (4) a promogdo da inovagéo.

5. No contexto do exercicio da fungao de superintendéncia, os tipicos principios orientadores s3o:

! Esse projeto, que € financiado pelo programa FIRST, tem por objeto o Sistema de Pagamentos de Angola, enquadrando-
se nos tipos Legal, Estratégico e de Desenvolvimento de Capacidades. Referido projeto tem por objetivo auxiliar o Banco
Nacional de Angola: (i) na revisdo do quadro legal e normativo relativo ao Sistema de Pagamentos de Angola (SPA), a
fim de alinh&-lo com os melhores padrBes e préaticas internacionais; (ii) na revisdo de sua estrutura para realizacdo da
vigilancia/superintendéncia sobre o SPA, incluindo a revisdo de sua organizacdo interna; (iii) na ampliacdo do acesso e
do uso de contas transacionais em Angola; e, ainda, (iv) na implantagdo dos pagamentos instantdneos e da
interoperabilidade dos pagamentos méveis em Angola.
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a) Credibilidade - a politica de superintendéncia reflete as realidades e os aspectos praticos dos
sistemas e seus propositos;

b) Consisténcia - a politica de superintendéncia é aplicada de forma consistente ao longo do
tempo e entre sistemas semelhantes, incluindo sistemas operados pelo banco central;

c) Cooperacdo - a politica é formulada e geralmente implementada de forma cooperativa com
os principais interessados;

d) Eficiéncia - a intervengdo do banco central deve ser apoiada por andlises de custo/beneficio;

e) Proporcionalidade - os requisitos de politica, intervencdo e ac¢des sdo proporcionais e
direcionados para as necessidades de politica imediatas;

f) Transparéncia - os principios da politica de superintendéncia, o seu enquadramento e as
decisGes de politica geral sdo acessiveis ao publico e as partes interessadas;

g) Inclusdo — os pagamentos de retalho, se forem acessiveis e geridos adequadamente , podem
representar um importante fator para a inclusdo financeira; e

h) Interoperabilidade / Acessibilidade - sistemas e instrumentos de pagamento de retalho

devem ser interoperdveis para garantir um Unico ponto de entrada aos usuarios.

6. Para os sistemas de pagamentos de retalho é possivel aplicar o modelo dos Principios para
infraestruturas financeiras do CPMI e I0SCO (PFMIs) com algumas adaptacbes, tal como
exemplificado no quadro abaixo.

Exemplo de aplicabilidade dos PFMIs aos sistemas de pagamento de retalho: SPRIS (Sistemas de Pagamento
de Retalho de Importdncia Sistémica) e PIRPS (Sistemas de Pagamento de retalho de Importdncia

Proeminente):
Principios SPRIS SPRIR
Principio 1: Base Legal X X
Principio 2: Governagdo X X
Principio 3: Quadro para a gestdo dos riscos X X
Principio 4: Risco de crédito X
Principio 5: Garantias X X

(parcialmente)

Principio 7: Risco de liquidez X X
(parcialmente)

Principio 8: Finalidade da liquidacdo X X

Principio 9: Liquidacdo em dinheiro X X

Principio 13: Regras e Procedimentos para a X X

inadimpléncia de participantes

Principio 15: Risco Geral de negdcio X X
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Principio 16: Custddia e risco de investimento X

Principio 17: Risco Operacional X X
Principio 18: Acesso e requisitos de participagdo X X
Principio 19: Participagdo por niveis X X
Principio 21: Eficiéncia e efetividade X X
Principio 22: Procedimentos de comunica¢do e normas X X
técnicas

Principio 23: Divulgagdo e transparéncia X X

Fonte: Banco Mundial e Banco Central Europeu

7. Para além dos servicos e sistemas de pagamentos, a superintendéncia também deve cobrir os
instrumentos e arranjos de pagamentos. 2 Assim, uma politica transparente para a
superintendéncia dos instrumentos e arranjos de pagamentos (“payment schemes”) deveria ter
os seguintes elementos principais:

a) Recolha de informagdes sobre cada instrumento de pagamento, incluindo o
desenvolvimento de critérios para identificar quando os instrumentos de pagamento
existentes ou novos alcancam um grau de significancia no mercado;

b) Analise de risco;

c) Desenvolvimento dos padrdes de superintendéncia e consideracdo, sob cada padrdo, de
guestdes-chave;

d) Consulta publica ou consulta de atores relevantes;

e) Desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo para servir como guia para uma
avaliagdo clara e abrangente de cada instrumento de pagamento em relagdao aos padrées de
superintendéncia;

f) Recolha de estatisticas - dados agregados de negdcios e / ou fraude - relevantes para cada
instrumento de pagamento; e

g) Adopcdo de um procedimento comum para a implementagdo pratica de actividades de
superintendeéncia relacionadas com arranjos de pagamentos.

8. Aos instrumentos de pagamentos de retalho e correspondentes arranjos devem aplicar-se
padrdes de referéncia minimos, explicitados no quadro abaixo, e que incluem a transparéncia e
protecdo do consumidor:

2 Esses podem ser definidos como: “um conjunto nico de regras, praticas, normas e/ou directrizes para a execucéo de
operacOes de pagamento, distinto da infraestrutura ou do subsistema de pagamento que serve de base ao seu
funcionamento, e que inclui qualquer 6rgdo decisério, organizacdo ou entidade responsavel pelo seu funcionamento”.
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Areas Elementos-chave
Base juridica | e As regras e disposi¢cdes contratuais que regem o arranjo de pagamento
solida

devem fornecer um quadro juridico completo, inequivoco e aplicdvel para o
bom funcionamento do sistema.

e As regras e disposi¢cdes contratuais devem estar em conformidade, em todas
as circunstancias (também ao longo do tempo e, quando relevante, trans-
fronteiras), com a legislacdo nacional aplicavel. Se ndo for o caso, devem ser
tomadas medidas apropriadas para eliminar ou mitigar a ndo-conformidade.

Regimes de boa
governagao
eficazes,
responsaveis e
transparentes

e Orgdos e processos decisérios eficientes (para prevenir, detectar e responder
prontamente a perturbacdes/interrupcdes).

e Uma politica de seguranca atualizada e abrangente (para estabelecer e
manter a confiabilidade do arranjo).

e Processos eficazes de controle interno (a fim de evitar qualquer perda de
confianga no arranjo), incluindo uma fun¢do de auditoria adequada e
independente.

Grau adequado de
seguranga,
confiabilidade
operacional e
continuidade de
negocios

e Devem existir controles de seguranca adequados para evitar a inadequacao
e / ou a falha de processos e sistemas internos como resultado de erro
humano ou eventos externos, que poderiam levar a uma perda financeira
para uma ou mais partes usando o instrumento de pagamento,
enfraquecendo assim a confianc¢a dos usuarios.

e O arranjo deve usar padrdes técnicos e procedimentos adequados na gestao
de riscos e seguranga, continuidade de negdcios e outsourcing.

Disponibilidade de
informacgao
completa para
todas as partes

e Documentacdo clara, abrangente e atualizada, prontamente disponivel para
todos os atores.

e Ainformacdo sensivel sé deve ser divulgada aos atores relevantes numa
base de “need to know”.

Protecc¢ao do
consumidor e
transparéncia

e Articulagao das principais caracteristicas do produto e condigées em matéria
de precos num formato facil de entender.

e Provisdo de extrato periddico de contas.

e Estrutura de resolugao de litigios simples e com prazo definido.

e Articulacdo de indicadores de desempenho operacional do produto, como
tempo de liquidacdo, etc., com recurso possivel para o consumidor em caso de
nao adesdo.

Acessibilidade e
Interoperabilidade

Normas e regras de operacgao:

e Conheca o seu cliente e outros requisitos relacionados com a legislacdo anti-
branqueamento de Capitais/financiamento do terrorismo;

* Mecanismos de gestdo do risco de liquidagao;
® Requisitos de gestdo do risco operacional.

Formatos de dados e outros padrdes técnicos:
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e Padrdes de dispositivos e infra-estrutura, como padrées EMV para terminais
POS;

e Padrdes de numeracdo de contas, como o IBAN;

e Padrdes de seguranca de dados (PCI DSS, SSL etc.)

Inclusdo Respeito dos principios estabelecidos no documento do CPMI e Banco Mundial
Financeira “Guiding Principles for the Payment Aspects of Financial Inclusion”

Fontes: Guidance for developing a comprehensive national retail payment strategy, World Bank, 2012; Eurosystem
framework for oversight of retail payment systems.

A)

B)

9. Para além dos conceitos ja mencionados, os pagamentos instantaneos deveriam basear-se nos
seguintes principios orientadores gerais, refletindo em larga medida as necessidades dos
usuarios:

Pagamentos rapidos:

v/ Todos os Angolanos, incluindo os que ndo tém acesso a contas bancérias, poderdo enviar e receber

dinheiro instantaneamente, independentemente do lugar em que vivem ou da solucdo de

pagamentos que utilizem.

v/ Atransacdo serd transparente com mensagens ricas em conteudo e informativas para o pagador
e o beneficiario, e sera recebida instantaneamente.

V' Os usudrios finais terdo acesso a fundos em tempo real.
Pagamentos faceis:
v O processo de fazer pagamentos serd mais flexivel e modular.

V' Identificadores como o nimero de bilhete de identidade, endereco e-mail, nimeros de telefone
e impressoes digitais poderao ser usados para executar pagamentos.

v/ Os pagamentos instantaneas de conta a conta irdo facilitar uma experiéncia satisfatéria do cliente
para os usuarios angolanos e apoiar a inovacgao.

v A introdugdo de solugdes de pagamentos digitais e integradas faceis de utilizar e rentaveis pode
reduzir drasticamente a utilizagdo de cheques e reduzir o nivel de numerario em circulagao.

Pagamentos em regime aberto:

v Todos os prestadores de servicos de pagamento tém acesso ao sistema de pagamentos domésticos
de conta-a-conta, permitindo assim servicos de pagamentos digitais e integrados.

v APIs abertas e a transmiss¢do de dados ricos em conteudo promovem a inova¢do com base no
aproveitamento dos dados e novas propostas de valor acrescentado.

v Um sistema flexivel e aberto proporciona novos modelos e estratégias de negdcios, e novas
tecnologias.
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v Introducdo de dois tipos de entidades no espaco de pagamento angolano: 1) prestador de Servicos
de informacdes de Conta e 2) prestadores de servigos de iniciacdo de pagamentos, que promoverao
concorréncia e solugdes de pagamento inovadoras.

D) Pagamentos seguros:

v/ A regulamentacdo sobre os pagamentos continuara a ser adaptada a medida que os sistemas de
pagamentos continuarem a evoluir, para garantir que os usudrios e os reguladores tenham um alto
nivel de confianca no sistema de pagamentos.

V' 0s processos padronizados e automatizados e o processamento dos pagamentos em tempo real
minimizam custos e riscos.

V' os erros dos sistema serdo minimizados e a fraude serd resolvida rapidamente, especialmente no
estdgio inicial.

v/ padrdes internacionais: o padrdo de mensagens 15020022 deve ser usado; também é necessario
assegurar a conformidade com outras normas (“standards”) relacionadas com a implementacédo do
sistema de Tl e seguranca de dados.

V' resiliéncia melhorada: a disponibilidade do sistema deve ser assegurada em um nivel de tempo
de atividade de 99,9% por més.

v usabilidade: o sistema deve ser de facil utilizacdo e apoiar a integracdo mais facil e rapida de novos
participantes.

10. Para além das normas e boas praticas internacionais, no contexto Angolano, foram consagrados
alguns objetivos e principios especificos. Estes decorrem do estudo que o BNA solicitou a EMIS, como
seu parceiro tecnoldgico, para a definicdo do melhor modelo de implementagdo do Sistema de
Pagamentos Mdveis (SPM), desighado como “Resumo Executivo do Estudo para a selec¢do do
modelo de Sistema de Pagamentos Méveis em Angola”. De acordo com esse estudo de 2012, o SPM
deveria ser pautado pelos seguintes objetivos e principios:

I.  Universal e aberto: acesso a todos os utilizadores em qualquer telemdével do mercado;

Il. Regulado e supervisionado: congruente com os requisitos da lei do Sistema de
Pagamentos de Angola;

Ill. Seguro e antifraude: assegura seguranca do subsistema e total confidencialidade da
informacdo pessoal e permite “rastreabilidade” e “auditabilidade”;

IV. Financeiramente sustentdvel: cria um subsistema de pagamentos sélido, que perdure no
tempo e que potencie a sua evolugado futura; e

V. Maximizar a inclusGo financeira: promove a melhor acessibilidade a clientes,
particularmente “ndo bancarizados”.

IV. Seccdo 2: Pagamentos instantaneos — Motivadores — contexto angolano

11. O sucesso da implantacdo de um ecossistema de pagamentos instantaneos depende, dentre
outros fatores relevantes, da correta identificacdo dos objetivos de politica e de situagdes
factuais relacionadas que motivam a estruturacdao de um novo ecossistema, para que sirvam de
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importantes balizadores para o projeto, desde a sua fase de concep¢do e definicdao do arcabouco
geral, até a etapa de especificacdo funcional do arcabouco geral definido.

12. Somente dessa forma é possivel uma correta definicdo de rumos e, ainda, o monitoramento e
avaliacdo do cumprimento dos objetivos estabelecidos, apds a implantagdo. Nesse contexto, esta
secdo apresenta os motivadores para a implantacdo do ecossistema de pagamentos instantaneos
no contexto angolano.

A. Necessidade de aumentar a Inclusédo Financeira

13. Uma das principais motivacGes para a implantagdo dos pagamentos instantdneos em Angola é a
ampliacdo da inclusdo financeira; nesse sentido, o acesso aos servicos de pagamento apresenta-
se como um facilitador desse processo de inclusdao, em especial porque essa categoria de servigos
representa uma das necessidades mais bdsicas da vida econémica das pessoas: realizar os
pagamentos correspondentes as obrigacdes assumidas na vida cotidiana.

14. De fato, o modelo de contas ofertadas tradicionalmente pela rede bancaria tem falhado em
alcancar significativa parcela da populacdo do pais, tendo em vista a regulacdo imposta aos
bancos, tanto no aspeto prudencial quanto em questées atinentes a necessidade de “conhecer
o seu cliente” (relacionadas a prevencdo ao branqueamento de dinheiro e ao combate ao
financiamento ao terrorismo), que acabam acarretando altos custos e exigéncias documentais
dificeis de serem cumpridas por parcela significativa da populagao angolana.

15. Em relagdo ao uso de cartGes de pagamento, o seu acesso é dificultado ndo s6, como foi explicado,
pelas dificuldade de acesso a contas bancdrias, mas também por fatores tais como a falta de
proximidade /disponibilidade de ATMs e POS, custo elevado de adesdo/utilizacdo, falta de
literacia financeira, etc. Adicionalmente, o acesso a um cartdo de crédito, além dos custos
envolvidos para pagadores e recebedores (anuidades, taxas de desconto etc.), ainda traz novas
exigéncias, como por exemplo, um histérico de crédito do usudrio. Naturalmente, numa situagao
em que se pretende utilizar a dindmica de pagamentos como porta de entrada para outros
produtos e servigos financeiros (pagamentos como elemento facilitador da inclusdo financeira),
pode-se concluir pela inexisténcia desse histérico de crédito.

16. Ainda sobre o cartdo de crédito, mesmo que superada a questdo da falta de um histdrico de
crédito pela parcela ndo atendida (ou mal atendida) pelos prestadores de servigos financeiros,
entendemos que os altos custos tipicamente associados as linhas de crédito ofertadas por meio
desse instrumento em conjunto com a baixa literacia financeira dessa parcela da populacdo
tornam desaconselhdvel o fomento desse instrumento no ambito de um esfor¢o de inclusao
financeira, em especial, pelo risco de sobre-endividamento desses usuarios.

17. Ademais, no contexto da avaliacao de opcao pela priorizagdo dos pagamentos com cartdes, ndo
se pode desconsiderar o diagndstico de necessidade de evolugdo tecnoldgica dos cartdes, da
atual banda magnética para o uso de chip no padrdao EMV, dado o alto indice de fraudes com a
tecnologia atual, além de uma possivel utilizacdo da tecnologia NFC (Near Field Communication),
que permite a realizagdo de pagamentos por aproximagao.

18. Vale lembrar que a adogdo dessas tecnologias requer uma rede de POS compativel tanto com a
leitura de cartdes com chip quanto NFC. Assim, a ampliacdo do uso de cartdes de pagamento traz
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a necessidade de investimentos na rede de TPAs atualmente instalada no pais, ndo sé na sua
necessaria ampliagdo, mas também na sua modernizagdao, concorrendo com outros
investimentos necessarios a serem realizados pelos mesmos agentes econdmicos, como no caso
dos préprios pagamentos instantaneos.

19. Imprescindivel, portanto, na definicdo das solu¢cdes para enderecar o tema, avaliar a real
capacidade de os agentes de mercado investirem simultaneamente na troca de cartdes para
incluir novas tecnologias (chips EMV e NFC) e na troca da rede de terminais TPAs (para torna-los
compativeis com essas novas tecnologias) ao mesmo tempo em que realizam os necessarios
investimentos para viabilizar a implantagdo dos pagamentos instantaneos em Angola.

20. Dessa forma, o acesso a contas transacionais® (em particular, as contas de pagamento) por meio
de canais de acesso alternativos (como os telemdveis e os agentes/correspondentes) no &mbito
do ecossistema de pagamentos instantaneos apresenta-se como uma alternativa a ser
considerada na facilitagao da inclusao financeira em Angola.

21. Isso porque essa forma de acesso a contas de pagamento e aos servicos a ela conectados tende
a ser mais barata, considerando que a adog¢do de uma regulagao proporcional aos riscos dessas
contas resulta em menor custo regulatério®; os sistemas que ddo suporte a essas contas usam
novas tecnologias, com menores custos de manutengdo quando comparados aos sistemas
legados (“legacy systems”) dos bancos; a infraestrutura de telefonia mével apresenta-se como
um canal de acesso de baixo custo vis-a-vis os canais fisicos (agéncias dos bancos), e mesmo de
canais de acesso eletronicos, como é o caso das redes de ATM assim como de TPAs.

B. Necessidade de aumentar a eficiéncia do sistema de pagamentos de retalho implica
aumentar a eletronizagdo dos pagamentos

22. Em Angola, os pagamentos realizados por instrumentos baseados em papel (cheque e dinheiro)
representam uma grande parcela do total de pagamentos. No atual estagio de avangos
tecnoldgicos e de maturidade dos procedimentos e mecanismos que suportam a realizagao de
pagamentos eletrénicos, infere-se que ha potencial expressivo de eletronizacdo dos pagamentos
na jurisdicdo angolana.

23. Nesse contexto, varios estudos realizados em ambito internacional apontam para o fato de que
0s pagamentos eletronicos sdo socialmente mais baratos que os pagamentos realizados por meio
de instrumentos baseados em papel (cheque e dinheiro). Por outras palavras, a migragdo de
pagamentos por meio de instrumentos baseados em papel para instrumentos eletrénicos gera
expressiva economia de recursos para o pais, tornando possivel uma alocagdo mais eficiente dos
recursos financeiros na economia. A esse respeito, pode apontar-se a metodologia desenvolvida
pelo Banco Mundial no documento “Retail payments : a practical guide for measuring retail

3 Por conta transacional deve-se compreender tanto uma conta de depdsitos tradicional como uma conta de pagamento,
a partir da qual o usuario pode realizar pagamentos.

4 A oferta de contas com servicos mais restritos (e menos arriscados sob a dtica dos riscos financeiros) possibilita
menores exigéncias regulatorias.
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payment costs”, que propde uma metodologia para medir esses custos e correspondentes
beneficios do processo de eletronizacio®.

24. Para além disso, a atual cesta de instrumentos de pagamento eletrénicos apresenta-se
insuficiente para suportar os casos de usos que ja requerem pagamentos eletrénicos.

25. Por um lado, os cartées de pagamentos ndao possuem uma rede de TPAs com a necessaria
abrangéncia geografica, ndo apresentam estrutura de custos compativel com uma parcela
relevante da populacdo angolana e, ainda, possuem nivel de fraude nao despreziveis. No
contexto do pais, o tratamento dessas questdes implica custos e dificuldades ja apontados no
item anterior, além da necessidade de investimento concorrer, em termos de tempo e recursos
financeiros, com a implantacdo de um ecossistema de pagamentos instantaneos.

26. Por outro lado, as atuais transferéncias a crédito ndo atendem a velocidade exigida pela dindmica
econdmica atual de varios casos de uso (isso sem mencionar os incumprimentos dos prazos
atualmente estabelecidos na regulacdo aplicavel a essas transferéncias). Para além disso, essas
transacdes ndo sdo coOmodas para seus usuarios, requerendo, por exemplo, a entrada do cddigo
identificador do banco e do IBAN da conta, além de outras informac&es do recebedor. Em suma,
as atuais transferéncias de crédito requerem um procedimento trabalhoso para seu envio e o
prazo para sua liquidacao, além de demorado em relacdo as exigéncias da vida moderna, é, ndo
raro, descumprido.

"¢ o grande contingente de “n3o-

27. Por fim, vale destacar que mesmo para os ja “bancarizados
bancarizados” em Angola prejudica a utilizacdo dos instrumentos eletrénicos e, por
consequéncia, a ampliacdo dos ganhos sociais associados ao “efeito rede” caracteristico dos
servigos de pagamento. Isso porque os “bancarizados” que desejam realizar seus pagamentos de
forma eletronica, esbarram na impossibilidade de assim proceder em razao de o recebedor “nao-
bancarizado” ndo estar apto a realizar esse tipo de transa¢ées, impedindo o avanco da parcela
de pagamentos eletronicos realizados no pais. Isso demonstra o necessdrio didlogo e a
complementariedade existente entre as politicas publicas: “o aumento da eficiéncia do sistema
de pagamentos de retalho” facilita o “aumento da inclusdo financeira” e dela (inclusdo financeira)

se retroalimenta.

C. Atores do mercado vém desenvolvendo servigos de pagamento baseados nos canais de
telefonia movel de forma ndo coordenada

28. O surgimento, no mercado angolano, de diversas iniciativas de arranjos de pagamentos
instantaneos closed-loop (também denominados arranjos fechados), num movimento de corrida
pela “solucdao vencedora”, somado ao fato de que existe uma empresa de telefonia mdével com
posicdo fortemente dominante, trazem desafios para a constituicdo de um ecossistema saudavel
para os pagamentos instantdneos e indicam a necessidade de atuacdo do regulador na
coordenacdo dos agentes econdmicos e na definicdo de regras que visem a garantir o interesse
publico.

5 http://documents.worldbank.org/curated/en/255851482286959215/Retail-payments-a-practical-guide-for-measuring-
retail-payment-costs

6 Por “bancarizacdo”, no contexto aqui utilizado, deve-se entender, no minimo, como o acesso a uma conta transacional
em um prestador de servi¢os de pagamento, seja ele banco ou néo.
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29. Considerados os cenarios extremos, mas plausiveis, pode-se ter (i) o surgimento de uma solucdo
vencedora Unica, monopolistica, com inerente potencial para abuso de poder de mercado,
podendo implicar em baixa inova¢do nesse mercado, acarretando, também, maior 6nus para o
regulador, com o aumento na necessidade e no escopo da regulacdo; (ii) a multiplicacdo de
solugdes sem uma solucdo vencedora e sem interoperabilidade, acarretando em perda dos
efeitos de rede, ineficiéncia na alocagdo dos investimentos privados, com possibilidade de
inexisténcia de uma solucdo economicamente vidvel no longo prazo; e (iii) a multiplicacdo de
solugdes, sem uma solugao vencedora, mas com interoperabilidade, possibilitando ganhos pelos
efeitos de rede, mas criando complexidade das regras e potencial prejuizo/dificuldade do
entendimento do produto para os clientes, tendo em vista a necessidade de acordos bilaterais
entre os agentes de mercado, acordos esses que tendem a ndao ser homogéneos.

30. Além disso, a posicdo dominante de uma das empresas de telecomunicagdes traz consigo os
riscos de abuso de poder de mercado, tendo em conta a necessidade de que sua rede seja
utilizada como infraestrutura para os PSPs. Nesse sentido, corre-se o risco de que sejam
estabelecidas condi¢Bes desvantajosas para concorrentes no uso dos canais de telefonia, tanto
em termos do preco cobrado como da qualidade dos servicos prestados. Assim, verifica-se que
ha potencial para que essa empresa utilize seu poder de mercado no mercado de telefonia para
dominar o mercado de pagamentos.

31. Por fim, vale destacar que a presenca de empresas de telefonia na prestacdo de servicos de
pagamento nos mercados mais avangados ndo se mostra relevante - por outras palavras, essas
empresas tém sido superadas por fintechs e bigtechs na oferta de servicos de pagamento
inovadores nesses mercados. Isso mostra que a atuacdo das empresas de telefonia (direta ou
indiretamente) na prestacdo de servicos de pagamento estd longe de ser um condicionante para
a oferta dos pagamentos instantaneos, que tipicamente, fazem uso intensivo da infraestrutura
de telefonia mével.

32. Por outro lado, elas sdo essenciais para um uso acrescido dos pagamentos instantaneos, sob o
aspecto de fornecimento de infraestrutura basica para os prestadores desses servicos.

D. Construg¢do de um ecossistema de pagamentos capaz de suportar e impulsionar as alteragoes
sociais em curso, em especial a digitaliza¢éo

33. Outro importante direcionador é a constru¢do de um “ecossistema de pagamentos do futuro”,
tendo em conta a rdpida evolugdo tecnoldgica, os aperfeicoamentos das redes de
telecomunicacGes e a revolucdo digital em curso nas sociedades contemporaneas. O
desenvolvimento do ecossistema de pagamentos instantaneos, portanto, além de enderegar as
necessidades atuais da jurisdicdo angolana, precisa ter uma “visdo de futuro” para que ele
suporte e impulsione a dindmica de pagamentos projetada para daqui a alguns anos — em um
contexto de utilizagdo em massa das compras remotas (e-commerce e m-commerce); de
melhoria na renda média dos cidad3aos angolanos; de maior literacia financeira; de maior acesso
as tecnologias de Ultima geracdo (smartphones e redes de telefonia 4G/5G), etc.

34. Mostra-se, portanto, fundamental que as especificagdes do ecossistema suportem um modelo
multiprodutos e multicanal, compativel com uma evolug¢do suave do cenario atual para o cendrio
futuro projetado.
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35. Ademais, devemos lembrar que o arcabouco legal do pais estd em vias de moderniza¢do. Assim,
a melhoria do arcabouco traz potencial de aumento na concorréncia de servicos de pagamento;
em especial, a prestacdo dos “pagamentos instantaneos” deve estar alinhado com esse novo
arcabouco a fim de caminhar na construcdo daquilo que serd o “sistema de pagamentos
angolano do futuro”, com atores nado tradicionais e inovadores participando e colaborando para
a adequacdo dos servicos de pagamento as necessidades de uma sociedade mais “conectada e
digitalizada”.

E. A baixa literacia financeira é um obstdculo mas politicas adecuadas nesta drea podem ser
um elemento fundamental de sucesso das iniciatives de modernizagdo do setor de
pagamentos de retalho

36. A baixa literacia financeira da populagao, especialmente a parcela ndo bancarizada, publico-alvo
relevante a ser atingido pelo projeto, exige reflexdes acerca do desenho dos produtos de
pagamento a serem oferecidos no ecossistema de pagamentos instantaneos. De forma objetiva,
os produtos de pagamentos devem apresentar um user experience compativel com esse cenario,
ou seja, para a efetiva adoc¢do da nova modalidade de pagamentos é imprescindivel que o usudrio
consiga realizar esses pagamentos de forma fécil e intuitiva.

37. Por outro lado, ndo se pode desconsiderar a grande heterogeneidade dos futuros usuarios dessa
modalidade de pagamentos, cujo foco principal, repita-se, sdo os “desbancarizados”, mas que
ndo esta limitado a esses usudrios. E de se presumir, portanto, que os atores de mercado
prestarao produtos distintos para publicos diferentes. Todavia, ndo se deve perder de vista que
esses produtos devem ser ofertados sob um ecossistema de pagamentos comum, permitindo o
inter-relacionamento de todos os possiveis usuarios do ecossistema.

38. Por fim, ainda sobre questdo que envolve literacia financeira, considerando a necessidade de
uma ampla rede de agentes (para fins de cash-in/cash-out), pode-se vislumbrar o potencial de
aproveitamento da rede de agentes como replicadores de educagdo financeira, no sentido de
gue possam ajudar os usuarios no adequado uso dos servicos que lhes sdo proporcionados pelo
acesso as contas transacionais e aos pagamentos instantaneos.

39. Em matéria de literacia financeira e uso de servigos de pagamentos, o Banco Mundial tem
desenvolvido ao longo dos anos programas como “Greenback 2.0” 7, que se aplica
especificamente as remessas de valores, mas que constitui um exemplo que pode ser replicado
para o tema dos servigos de pagamentos.

40. Em suma, os fatores acima descritos nesta seccdo ilustram que a implementacdo de pagamentos
instantaneos pode contribuir para a realizagdao dos objetivos de politica publica da fun¢do de
superintendéncia descritos no ponto anterior, posto que tal implementacéo seja acompanhada
de uma analise de custos e beneficios.

V. Secc¢do 3: Pagamentos Instantaneos — Papéis do BNA sob uma perspectiva pratica

I. Identificagcéo de stakeholders

" https://remittanceprices.worldbank.org/en/project-greenback-20-remittances-champion-cities
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41. Para o bom andamento da iniciativa, é preciso que o BNA identifique os diversos stakeholders
envolvidos no processo, ou seja, aqueles atores que, de alguma forma, tem o potencial de
integrar o ecossistema ou de influir na construcdo do ecossistema — instituicdes financeiras,
instituicdes de pagamento, fintechs, prestadores de servico de tecnologia, prestadores de servico
de liquidacao, empresas de telecomunicacdes, 6rgaos de governo, departamentos do BNA etc. —
com a respectiva indicagdo de posicionamento esperado de cada um desses atores.

42. O mapa de stakeholders tem como objetivo sensibilizar quem estd fora; minimizar as
preocupacdes e resisténcias de quem estd em posicdo de oposicdo; além de refletir a voz
daqueles agentes que apoiam a iniciativa. Isso faz com que o projeto ganhe forca e tracdo,
maximizando as chances de sucesso.

2. Coordenacgdo dos esforgos da industria

43. Um dos papéis tipicamente exercidos pelos bancos centrais, quando se trata de sistema de
pagamentos, é o de catalizador da atuac¢do dos agentes privados. Assim, no exercicio desse papel,
cabe ao BNA sinalizar aos agentes envolvidos — tanto publicos como privados — a necessidade da
indicacdo de priorizacdo de esforgos e de investimentos (essa prioriza¢do inclui ndo somente o
que precisa ser feito, mas sobretudo o sequenciamento daquilo que precisa ser feito).

44. Essa sinalizacdo é importante para garantir que todos os agentes envolvidos apliquem os seus
respectivos recursos buscando uma mesma direcdo, possibilitando o atingimento dos objetivos
publicos previamente definidos. Ademais, a sinalizacdo permite que os agentes tenham a
informacdo e o tempo necessarios para tomar decisGes estratégicas que viabilizem os
investimentos no tempo correto.

45. A coordenacdo de esforcos deve ser feita de forma sistematizada e aberta, razdo pela qual o
CTSPA apresenta-se como locus ideal para essa interacdo. No ambito das interagdes no CTSPA e,
se necessario, em processos de consulta fora dele, o BNA deve considerar a necessidade de obter
contributos do mercado da forma mais ampla possivel, de agentes de naturezas ou
posicionamentos diversos (utilizando-se o mapa de stakeholders).

46. Essa abordagem permite que os contributos cheguem ao BNA com a necessdria multiplicidade
de visdes, permitindo um processo mais robusto de formacdo de convic¢cGes e de tomada de
decisdo. No processo de consulta ampla ao mercado, um dos desafios é obter informacGes de
agentes que potencialmente existirdo no ecossistema, mas que, na jurisdicdo angolana, ainda
ndo prestam servicos de pagamentos — caso especifico de fintechs. Nesse contexto, o BNA pode
avaliar a conveniéncia de consultar fintechs com presenca em outros paises africanos, a fim de
compor o mosaico de agentes a serem ouvidos pelo BNA.

47. Ainda na funcdo de coordenador dos agentes de mercado, pode ser necessario que o BNA atue
como um mediador nos conflitos de interesse entre stakeholders, a fim de encontrar um ponto
de equilibrio que leve ao bom funcionamento do ecossistema.

48. Por fim, deve-se reconhecer que o papel de coordenador requer que o BNA, na qualidade de
agente de Estado e ente neutro no mercado, tome decisdes relevantes para o sucesso da
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50.

3.

51.

52.

54.

55.

iniciativa, sempre em estrita observancia do interesse publico, ainda que essa decisdo encontre
oposicdo por parte significativa dos agentes privados consultados. Exemplifica essa questdo a
criacdo de uma marca geral para o ecossistema de pagamentos instantaneos, dado o papel dessa
marca no crescimento potencial dos pagamentos por meio desse ecossistema.

Cooperagdo e articulagdo com outras entidades governamentais

Na coordenacdo de esforcos com agentes publicos, cabe ao BNA levar os requisitos do
ecossistema de pagamentos instantaneos relativas a infraestrutura de telefonia aos reguladores
da telefonia movel (INACOM e MTTI).

Ainda em relacdo a infraestrutura de telefonia mdvel, cabe ao BNA propor a discussdao com o
regulador do setor de telefonia mdvel, no sentido de que existam regras de ndo discriminacao
(preco e qualidade) na prestagdo dos servicos de telefonia (inclusive servicos SMS e USSD) aos
diversos prestadores de servicos de pagamento. Seria interessante, ainda, que o BNA desse inicio
ao movimento (ainda que gradual, se necessario) de reposicionamento das empresas de
telecomunicacdes, deixando claro que sua participacdo é como fornecedor de infraestrutura
desse ecossistema (sem prejuizo de que essas empresas, se assim o entenderem, constituam
subsidiarias com o objetivo de presar servicos de pagamento).

[

Articulagdo “interna corporis”

Ainiciativa do projeto para implantacdo dos pagamentos instantaneos envolve e impacta, direta
e indiretamente, diversos componentes funcionais do BNA. A titulo de exemplo, pode-se
mencionar unidades envolvidas no processo de autorizagdo e/ou de supervisdo dos novos
agentes; unidades envolvidas com as questdes relacionadas ao fomento da literacia financeira;
unidades responsaveis pela comunicagdo institucional etc.

Para que todos estejam empenhados e cientes de suas responsabilidades, tornam-se necessdarias
acOes planeadas de articulacdo interna e disseminacdo do conhecimento a respeito do projeto,
a fim de ndo somente garantir o sucesso da implantagdo dos pagamentos instantaneos em
Angola, mas também a adequacdo dos processos internos do BNA a essa nova realidade.

Secgao 4: Questoes para decisdo

. Em direcdo a implantacdo dos pagamentos instantdneos em Angola, algumas decisGes-chave

precisam ser avaliadas e tomadas. S3o elas:

Priorizagdo de casos de uso

A escolha dos casos de uso é essencial ndo somente para focar os esforgos de todos os agentes
envolvidos, mas também para garantir que havera utilizacdo suficiente da nova modalidade de
pagamentos, modificando e/ou criando novos habitos de pagamento, buscando-se atender
assim a necessidade de trazer fluxos de pagamento recorrentes e de grande quantidade para o
ecossistema.

Nesse sentido, cabe alertar que escolhas muito limitadas em termos dos casos de uso a serem
disponibilizados aos usudrios podem prejudicar o crescimento da plataforma de pagamentos.
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Uma ma experiéncia do usuario pode levar a um desinteresse pela plataforma, cuja reversao é
sempre dificil.

56. Assim, é preciso avancgar no estudo dos casos de uso mais comuns em Angola, a fim de avaliar se
a proposta inicial (P2P, isto &, transferéncias/remessas entre pessoas) atende a necessidade de
geracdo de fluxos de pagamento recorrentes e em grande quantidade (na experiéncia
internacional, os pagamentos P2B representam a parcela expressiva da quantidade de
pagamentos capaz de gerar massa critica; além disso, os pagamentos P2B sdo de grande
relevancia para rentabilizar os servicos prestados no ambito do ecossistema, considerando-se
que as transagdes P2P sdo subsidiadas ou, até mesmo, ndo sdo cobradas em muitos modelos
existentes).

B. Marca unica para o ecossistema

57. Em discussdes anteriores, relacionadas com a implantacdo dos pagamentos mdveis em Angola,
a questdo da convivéncia entre uma marca geral, que caracterizaria o servico de pagamentos
moveis em nivel nacional, e as marcas individuais de cada um dos prestadores de pagamento no
ambito desses arranjos de pagamento foi levantada.

58. Pensando na implantacdo dos pagamentos instantaneos, a despeito de alguma reacdo negativa
por parte de alguns agentes de mercado, é importante destacar que a experiéncia internacional
demonstra que a existéncia de uma marca forte pode ser fundamental na penetragao do novo
instrumento de pagamento, facilitando o alcance dos objetivos pretendidos com a introducao do
ecossistema de pagamentos instantaneos em Angola. Isso ndo impediria, todavia, que houvesse
uma convivéncia de uma marca principal com marcas individuais (nesse caso ndo seria “marca
Unica”), se assim for percebido que elas podem permitir diferenciacdo e competicdo na prestacado
de servigos aos usudrios finais, preservadas as caracteristicas essenciais determinadas pelas
regras do arranjo (representadas pela marca principal).

59. E preciso, portanto, detalhar a analise dos pontos favoraveis e desfavoraveis trazidos pela adog3o
dos modelos (i) de marca unica, (ii) de convivéncia de uma marca principal com marcas
individuais ou (iii) de marcas individuais apenas, e, com base nesse levantamento, tomar a
decisdao mais adequada para o ecossistema.

C. Definigcdo dos papéis da EMIS
60. E preciso avaliar quais papéis a EMIS deveria exercer no &mbito do ecossistema de pagamentos

instantaneos, considerando que hoje ela atua como switch e como prestador de servigos de
compensacao e de liquidacao das transacdes com cartdes de pagamento em Angola.

61. Uma das questdes a serem enderecadas para que a EMIS possa desempenhar papéis relevantes
nesse ecossistema é a adequacdao da sua estrutura de governacdo, a fim de garantir a
neutralidade desse agente perante as diversas modalidades de participantes do ecossistema.

62. Ainda com respeito a neutralidade, a atuagao da EMIS ndo sé como infraestrutura para todos os
participantes, mas também como concorrente desses participantes gera um conflito de
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interesses de dificil convivéncia. Dessa forma, é preciso deixar claro, sob a ética normativa, a
necessidade de neutralidade dos prestadores de servico de compensacao e de liquidagao, assim
como dos proprios switch, em relacdo aos participantes, vedando que esses agentes exergcam
atividades nas quais concorram com os participantes desses sistemas.

Definigdo do modelo da plataforma de compensacgéo e liquidagdo

Em relacdo a plataforma a ser construida para o ecossistema de pagamentos instantaneos, os
requisitos devem deixar clara a necessidade de essa plataforma ser compativel com diversos
produtos e canais de acesso (modelo multi-produto/multi-canal), possuindo regras flexiveis de
protocolos de comunicagdo e, dessa forma, facilitando uma participagdao mais heterogénea no
ecossistema.

Em relacdo a prestacdo de servicos de compensacdo e de liquidagdo para o ecossistema de
pagamentos instantaneos, o BNA deve escolher se esse sistema devera realizar a liquidagdo em
tempo real, a exemplo do modelo Europeu (maior tempo de desenvolvimento e necessidade de
maior maturidade da Tl do BNA), ou se adotara a liquidacdo diferida (a exemplo do modelo
utilizado pelo Reino Unido).

E preciso definir, ainda, se o BNA sera o operador desse sistema ou se ele devera ser operado
por um agente privado. Nesse sentido, é preciso que o BNA avalie os custos e beneficios
relacionados a operacdo pelo préprio BNA, que vdo desde o investimento inicial, tanto em
recursos humanos com financeiros, até a necessidade de manter um sistema em produgdo no
modelo 24x7x365 com altissima disponibilidade.

Caso a opgdo seja pela operagdo por um agente privado, deve-se prestar especial atengdo a
questdo da governacdo, em linha com o preconizado nos Principios para Infraestruturas do
Mercado Financeiro. Ndo se pode descurar que a drea de pagamentos tem sido um expoente em
termos de inovagao trazida pelas fintechs e o ecossistema de pagamentos instantaneos deve ser
favoravel ao aumento da competicdo e da inovagdo nos servicos de pagamento de retalho.

Nesse sentido, o BNA deve ter poderes para interferir na definicdo das regras gerais do
funcionamento da plataforma, inclusive para assegurar o acesso e participagdo amplos e nao
discriminatérios, em especial, no que se refere aos PSPs entrantes/n3o tradicionais.

Definigdo quanto a separagdo (ou ndo) dos papéis das empresas de telefonia mével no
dmbito do ecossistema de pagamentos instanténeos

E importante que seja avaliada a necessidade de separar o papel das empresas de telefonia, em
especial, telefonia mével, enquanto prestadoras de infraestrutura bdsica para a realizacdo de
pagamentos eletronicos vis-a-vis sua atuacdo como prestadoras de servicos de pagamento.
Deve-se, entdo, decidir se essas empresas poderao atuar como prestadores de servicos de
pagamento ou, ao contrario, tal atuagdo exigiria a constituicdo de empresa especifica.

Tem-se aqui, como no caso da prestacao dos servicos de compensacao e de liquidagdo, um
potencial conflito de interesses ocasionado pela atua¢do como prestador de servicos de
telecomunicac¢do para os prestadores de servicos de pagamento e uma atuagdo de concorréncia
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com esses mesmos dois tipos de prestadores. Esses potenciais conflitos de interesse podem,
inclusive, se manifestar pela diferenciacao no preco ou na qualidade dos servigos prestados aos
demais PSPs.

De notar que a simples obrigacdo de abrir empresa especifica ndo contorna, em definitivo, os
conflitos de interesse e, portanto, a necessidade de monitoramento da atuacdo das empresas de
telefonia. Mas, por outro lado, a ndo separac¢do implica maior necessidade de interagdo entre os
reguladores dos servicos de pagamento (BNA) e os reguladores dos servicos de telefonia (MTTI
/INACOM), ou, em outras palavras, essa separacdo permite melhor isolar a regulacdo de servigos
de telefonia da regulagdo de servicos de pagamento, mitigando as zonas cinzentas entre os
reguladores de telefonia e de pagamentos, facilitando sobremaneira o necessario
monitoramento das empresas.

Em suma, deve-se definir se as empresas de telefonia poderdo ou ndo atuar como prestadores
de servicos de pagamento® e, em podendo, se essa prestacdo poderd ser realizada diretamente
por essas empresas ou por meio de empresa constituida especificamente para este fim.

Finalmente, cabe destacar que a efetividade dessa medida permanece ligada ao estabelecimento
de regras de prestacdo de servicos de telefonia que garantam a oferta desses servicos em
igualdade de condicdes (qualidade e preco) para os distintos PSPs, a fim de evitar abuso do poder
de mercado por parte das empresas de telefonia.

Rede de correspondentes/agentes

Considerando que os potenciais usudarios desse sistema podem estar habituados a realizar
pagamentos apenas em dinheiro, tendo pouca familiaridade e alguma desconfianga em relacdo
aos instrumentos de pagamento eletronicos, a existéncia de uma rede razoavelmente ampla para
o cash-in/cash-out (CICO) das contas transacionais afigura-se como elemento importante para a
adocdo da nova forma de pagamento.

E razoavel imaginar que essas formas — pagamentos instantaneos e em dinheiro — irdio conviver
por muito tempo, o que enfatiza a importancia da existéncia de uma ampla rede para CICO.

Nesse sentido, deve-se considerar que a constituicdo de uma rede de correspondentes/agentes
apresenta-se como uma alternativa mais barata, se comparadas as redes de agéncias bancdrias
e, mesmo, as redes de ATM (cuja penetracdo geografica em Angola é aguém das necessidades
da populagdo que se pretende atingir).

Assim, é importante que a regulacdo favoreca a construgao de uma ampla rede de agentes que
esteja conectada as contas transacionais que suportam o ecossistema de pagamentos
instantdaneos em Angola. Ademais, é fundamental que esses agentes passem pelo devido
treinamento, inclusive abordando a separagao da atividade de agente das demais atividades por
ele desempenhadas, a fim de garantir a solidez financeira desses agentes e, por conseguinte, do
proprio canal de acesso.

8 Essa questdo esta a ser solucionada no &mbito da modernizagéo do arcabouco legal angolano.
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77. Ainda em relacdo a rede de agentes, deve-se prestar atencdo a sua gestdo, em especial, no
tocante a liquidez dos agentes, considerado, como ja dito, o convivio com o dinheiro em
numerario.

78. Além disso, deve-se avaliar cuidadosamente as vantagens e desvantagens de se estabelecer uma
rede compartilhada de agentes para a realizacdo dessas tarefas.

79. No que se refere a rede de ATMs, deve-se procurar a sua mutualizacao pelo mercado, por meio
de um modelo de negdcio que remunere e estimule o desenvolvimento dessa rede.

lll. Secc¢do 5: Consideragdes finais — Proximos Passos

80. Os proximos passos relativamente a implementacdo dos pagamentos instantaneos terdo como
objetivo por em pratica o processo sugerido nesta nota, nomeadamente na Secc¢do 3:

e Identificacdo de stakeholders e constituicdo de uma Task-Force para analisar as questdes
para decisdo explicitadas na Seccao 4

e Adopcdo de um calendario e de termos de referéncia para a Task-Force. Na redacdo dos
termos de referéncia para a Task-force, devem considerar-se as dreas em que a Task-Force
terd um papel importante em matéria de consulta e parecer. Os termos de referéncia devem
mencionar claramente os produtos (“deliverables”) a entregar (tais como eventuais estudos,
por exemplo sobre casos de uso, marca Unica, etc.

e Organizacdo das reuniGes da Task-Force pelo BNA que se encarrega do seu secretariado e
cumprimento do calendario.

e Tomada de decisdo pelo BNA sobre as questdes apresentadas na Seccao 4 deste draft, bem
como outras que se afigurem importantes.
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