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Por que es importante

La frecuencia y gravedad de los desastres en los paises de América Latina y el Caribe (ALC) han requerido una mejora en
los mecanismos para identificar a las personas y los hogares afectados, a fin de evaluar las necesidades y las condiciones
posteriores a la ocurrencia de un desastre, asi como para determinar quién sera elegible para intervenciones de Proteccion
Social (PS) post-desastre. Las poblaciones destinatarias de diferentes tipos de asistencia una vez acaecido el desastre
varian y suelen estar limitadas por el espacio fiscal y la disponibilidad de recursos. El rapido incremento de los beneficios
de PS (expansion vertical) a los beneficiarios existentes ha sido una respuesta comdn y Util para asistir a hogares pobres y
vulnerables que se vieron afectados por un choque. Sin embargo, si bien ALC exhibe comparativamente una alta cobertura
de programas de PS entre la poblacion total y el quintil mas pobre en contraposicion con otras regiones, aun existen
grandes brechas en la cobertura, particularmente en algunos paises. Esto limita ain mas la provision rapida de beneficios
de PS a no beneficiarios (expansion horizontal) o la creacion de programas de asistencia social de emergencia para los
hogares afectados. Por otra parte, los beneficiarios existentes de PS no son los Unicos que necesitan asistencia en estos
contextos, ya que los desastres suelen empujar a la pobreza a los individuos y hogares casi pobres. Esta nota técnica
comparte experiencias nacionales y proporciona soluciones para evaluar efectivamente las necesidades y las condiciones
posteriores a un desastre para fundamentar la provision de beneficios y servicios de proteccion social una vez estos hayan
tenido lugar. La nota describe las herramientas y los procesos para determinar la elegibilidad y evaluar las necesidades y
las condiciones para la provision de beneficios y servicios de PS regulares, asi como también instrumentos y metodologias
comunes que se utilizan para evaluar los impactos y las necesidades tras la ocurrencia de un desastre. Los objetivos de
esta nota son (i) mejorar el mutuo entendimiento de la asignacion de PS y los instrumentos de evaluacion de desastres; y (i)
ayudar a los paises de ALC a desarrollar metodologias mas integradas y abarcadoras para evaluar las necesidades de los
hogares y el impacto sufrido tras un desastre, a fin de canalizar la respuesta de PS post-desastre. La intencion de esta nota
es ayudar a los paises de ALC a fortalecer los nexos entre los sistemas de PS con vistas a los objetivos de identificacion
del riesgo, refuerzo de la resiliencia y acceso a proteccion financiera. Asimismo, la nota provee recomendaciones para
mejorar la evaluacion post-desastre de hogares para una provision mas eficiente de beneficios y servicios de PS. Esta
nota complementa los mensajes delineados en otra nota de esta serie sobre sistemas de informacion de proteccion social
(SIPS). Para recomendaciones y lecciones especificas sobre SIPS, se ruega consultar esa nota.
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1. Introduccion

Los programas de Proteccion Social y Empleo (PSE) en América Latina y el Caribe (ALC) cubren el 60 por ciento de la poblacion
total y el 76 por ciento del quintil mas pobre." Esto representa el segundo nivel de cobertura mas alto de programas de PSE
en comparacion con otras regiones del mundo. Adicionalmente, la mayoria de los paises de ALC cuentan con métodos bien
establecidos para identificar poblaciones pobres y vulnerables, registros sociales con informacion integral sobre los hogares en
relacion con potenciales receptores de los beneficios y servicios de Proteccion social (PS), asi como registros de beneficiarios
con informacion sobre quiénes finalmente estan inscritos en programas de PS. Por ejemplo, los registros sociales? en Chile,
Republica Dominicana y Colombia cubren el 70 por ciento de la poblacion en los respectivos paises.

La frecuencia y la gravedad de los desastres en los paises de América Latina y el Caribe (ALC) han requerido mejorar los
mecanismos para identificar a las personas y los hogares afectados, evaluar las necesidades y las condiciones posteriores a
la ocurrencia del evento, y determinar quién serd elegible para medidas de Proteccion Social (PS) post-desastre. La poblacion
destinataria de diferentes tipos de asistencia de PS posterior a un desastre puede incluir a todos los hogares en el drea afectada,
todos los hogares directamente afectados (particularmente cuando la escala y los efectos del acontecimiento son severos) o
ciertas categorias de individuos afectados basadas en criterios demograficos o de otro tipo. Cuando los eventos son localizados
0 sus efectos estan menos difundidos, los Gobiernos y otros entes implementadores pueden elegir priorizar los hogares mas
pobres o diferentes categorias de sujetos vulnerables, como personas con discapacidades, personas adultas mayores, menores
de edad u hogares con una mujer como cabeza de familia.

Elincremento automatico o rapido de los beneficios de PS (expansion vertical) a los beneficiarios existentes ha sido una reaccion
comun y Util para asegurar que las personas pobres y vulnerables que se ven afectadas por un desastre reciban asistencia
adicional para ayudar a mantener su consumo en tiempos de crisis.® Sin embargo, los beneficiarios existentes de PS no son las
Unicas personas que necesitan asistencia en contextos posteriores a un desastre. La gravedad de los desastres con frecuencia
causa cambios en la pobreza y la vulnerabilidad, ya que empuja por debajo de la linea de pobreza a personas y hogares que
estaban apenas sobre ella, 0 da como resultado la pérdida de todos los bienes de algunos hogares no pobres. Por otra parte,
si bien como region, ALC exhibe una alta cobertura de programas de PS entre la poblacion total y el quintil mas pobre en
comparacion con otras regiones, persisten ain grandes brechas de cobertura, particularmente en algunos paises. Por ejemplo,
el 40 por ciento de la poblacion total y el 24 por ciento de la poblacion pobre en ALC aun no recibe ningun beneficio de PS.*
Ademas, los registros sociales, con informacion sobre beneficiarios potenciales de los programas y servicios de PS, también
exhiben una cobertura dispar, 1o que limita su utilidad como base sobre la que fundamentar la asistencia de PS de emergencia
en algunos paises. Existen, por lo tanto, limitaciones en el grado de efectividad y rapidez con que los paises de ALC pueden
brindar beneficios de PS a no beneficiarios (expansion horizontal) o implementar redes de seguridad de emergencia para los
hogares afectados de un modo que aborde adecuadamente sus necesidades y condiciones tras el desastre.

Si bien hay una amplia gama de instrumentos para identificar destinatarios elegibles para beneficios de PS regulares, estos,
con frecuencia, tienen una utilidad limitada en escenarios post-desastre, particularmente porque estas herramientas tienen por
objeto identificar la pobreza cronica y son menos adecuadas para evaluar los cambios rapidos en el bienestar que resultan de
la ocurrencia de un desastre. También existen varios instrumentos de evaluacion que se utilizan para evaluar dafios, pérdidas
e impactos luego de un desastre. Sin embargo, estas evaluaciones se realizan en gran parte en un nivel macro y tienen una
utilidad limitada en la evaluacion de las condiciones de los hogares luego de un desastre.

Las evaluaciones post-desastre de hogares (EPDH) se han usado como practica de rutina, pero a veces de forma ad hoc o
dificultada por variables limitadas que tienen una utilidad inadecuada para fundamentar una provision integral de asistencia
de PS. La multiplicidad de actores que operan en los contextos post-desastre ha también reforzado la fragmentacion y la
duplicacion de estos procesos.



Dados estos desafios, es importante que los paises de ALC mejoren la cobertura de 10s registros sociales y de los programas
principales de asistencia social, donde existen brechas, y que mejoren los procesos para evaluar las necesidades y las
condiciones de los hogares tras un desastre, para que los hogares afectados puedan estar mejor conectados con los beneficios
y servicios disponibles en contextos post-desastre.

2. Caracteristicas de los sistemas de focalizacion de proteccion social y evaluacion
de hogares post-desastre

La gran cantidad de beneficios y servicios de Proteccion Social ofrecidos en paises de ALC y otros lugares con frecuencia
estan destinados a grupos o individuos especificos para abordar los desafios y riesgos enfrentados por estas poblaciones
destinatarias. Estos riesgos y desafios abarcan desde caidas en el bienestar debido a diferentes eventos traumaticos o vitales;
falta de oportunidades o desigualdad; y potencial y prospectiva limitados para construir capital humano y asegurar la adecuada
inclusion socioecondmica. Para hacer frente a estos desafios, la PS en los paises de ALC incluye la provision de redes de
seguridad social destinadas a individuos y hogares con pobreza cronica, programas e intervenciones de mercado laboral para
personas desempleadas y personas en edad activa, beneficios de pensiones para personas en edad jubilatoria y servicios de
asistencia social para individuos y grupos vulnerables.

Determinacion de elegibilidad de beneficios y servicios de proteccion social regulares

El proceso de vincular los beneficios y servicios de PS con sus poblaciones destinatarias se denomina «determinacion de
elegibilidad o focalizacion». La determinacion de elegibilidad o focalizacion ayuda a asegurar que los beneficios y servicios
se dirijan efectivamente a aquellos a quienes estan destinados y que se cumplan los objetivos del programa; muy a menudo,
también se usa para enfocar mas eficientemente los recursos limitados. Recientemente, ha habido también un mayor impulso y
apoyo legislativo para el ingreso basico universal (IBU), que elimina la necesidad de focalizacion al proporcionar una asignacion
monetaria basica no condicionada a toda la ciudadania, con casos piloto en Kenia, Estados Unidos, Finlandia y otros paises.

Hay un abanico de métodos que los paises pueden usar para identificar e inscribir a individuos y hogares a los que estan
destinados los beneficios y servicios de PS. Cuando el criterio de elegibilidad es la pobreza, los dos enfoques comunes
para focalizacion son (i) pruebas de ingresos, que evallian los niveles de ingreso de los solicitantes a través de mecanismos
verificados, auto informados o no verificados; o (i) prueba de aproximacion de medios o recursos (0 Proxy Means Test — PMT
—en inglés), que evallan las caracteristicas de los hogares estrechamente ligadas con la pobreza, que pueden incluir tamafo
del hogar, caracteristicas de la vivienda fisica, nivel de educacion, etcétera. Otros métodos incluyen la focalizacion categorica
basada en caracteristicas particulares como edad, género, estado civil, etc.; la determinacion geografica, que se basa en la
ubicacion fisica; y la focalizacion basada en la comunidad, en la que miembros seleccionados de la comunidad identifican a
quienes son elegibles para el beneficio o el servicio. Los programas también utilizan la auto focalizacion o autoseleccion, o que
permite la inscripcion por demanda de quienes desean solicitarla. Aunque existe una gama de opciones para la determinacion
de elegibilidad, la mayoria de los programas de PS utiliza una combinacion de métodos para identificar a quienes recibiran los
beneficios y servicios.

Dentro de la PS, los beneficios de asistencia social se destinan predominantemente a las poblaciones crénicamente pobres,
a través del uso de pruebas de ingresos, prueba de aproximacion de medios o focalizacion basada en la comunidad para
identificar la condicion de pobreza de los individuos u hogares solicitantes. Con frecuencia, estos métodos estan combinados
con otros criterios categoricos 0 demograficos para identificar e inscribir a las personas u hogares elegibles. Los programas de
mercado laboral que buscan promover la oportunidad suelen estar categoricamente destinados a personas desempleadas en
edad activa, mientras que la sequridad social esta mayormente enfocada en personas empleadas en edad activa para esquemas
contributivos y tiene criterios demograficos o categdricos diferentes para determinar la elegibilidad para los beneficios, como
beneficios para personas desempleadas o pensiones para personas en edad jubilatoria.



Para la provision de beneficios y servicios de PS regulares, el proceso de focalizacion estd asociado a distintas etapas en la
cadena de entrega de prestaciones, que incluye los procesos para la admision y la registracion de solicitantes; la evaluacion
de las necesidades y las condiciones de las personas solicitantes; y la toma de decisiones con respecto a qué personas seran
beneficiarias de qué paquete de beneficios y servicios, de acuerdo al disefio del programa, la disponibilidad de recursos y las
necesidades y las condiciones identificadas durante el proceso de focalizacion. Estos procesos son, por ende, primordiales para
la efectiva implementacion y entrega de prestaciones de PS regulares.

Grafico 1: Determinacion de elegibilidad en la cadena de entrega de prestaciones de PS
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Fuente: Adaptado de Social Protection and Jobs Delivery Systems Global Solutions Group, World Bank.

La importancia de los registros sociales

La informacion recogida durante el proceso inicial de admision y registro es de crucial importancia para conectar a las personas
solicitantes con los beneficios y servicios de PS. Por lo tanto, los procesos relacionados con la determinacion de elegibilidad
que se describen arriba tienen un mejor apoyo si hay un registro social. Un registro social es un «sistema de informacion que
sirve de soporte a la divulgacion, la admision, el registro y la determinacion de la posible elegibilidad para uno 0 mas programas
sociales».® Estos sistemas incluyen informacion provista por todas las personas solicitantes durante la fase de admision y
registro, a la que posteriormente pueden acceder los distintos programas de PS para identificar a las personas elegibles.
Los registros sociales funcionan como «sistemas de inclusion», al promover el acceso a programas y servicios, y tienen un
rol operativo como «puerta de entrada» para la potencial inclusion de poblaciones destinatarias en programas sociales, tanto
destinados a un publico determinado como universales.®

Los registros sociales son fundamentales para promover la inclusion. Las principales preocupaciones de los programas de PS
incluyen asegurar que las poblaciones vulnerables y dificiles de atender estén documentadas e incluidas en los programas
destinados a ellas y facilitar el dinamismo cuando un choque justifican enfoques flexibles para evaluar necesidades y condiciones.
Por lo tanto, los métodos a través de los cuales se llevan a cabo la admision y el registro tienen implicancias para la efectiva
inclusion y la evaluacion integral de las personas solicitantes. Existen dos amplios métodos para la incorporacion de registros
sociales: (i) enfoques por demanda, que permiten el registro en cualquier momento por parte de las personas solicitantes; o
(i) enfoques censales, que se caracterizan por registros masivos periddicos (por lo general, en intervalos de entre 4 y 5 afios)



en dreas priorizadas geograficamente. Mientras que el primero brinda flexibilidad y posibilita una incorporacion y actualizacion
continuas, el segundo es un poco mas rigido y el ingreso fuera del periodo de registracion masiva es limitado. Por consiguiente,
si bien los enfoques censales por lo general facilitan la captura de informacion de un mayor nimero de solicitantes que los
enfoques por demanda, sus datos corren el riesgo de quedar desactualizados con el tiempo, particularmente cuando ocurre
un choque.” Algunos paises (se destaca Colombia en ALC) también estan adoptando un enfoque mixto con ingresos censales/
masivos complementados con solicitudes por demanda.

Los programas Y los beneficios de PS en ALC incluyen una variedad de mecanismos de determinacion de elegibilidad. Para la
mayoria de los paises de ALC, el programa de PS con mayor cobertura y mecanismos de implementacion mas desarrollados
es el programa principal de asistencia social, que es una transferencia monetaria condicionada (TMC) o una transferencia
monetaria no condicionada (TMNC). Los PMT, que evalUan las caracteristicas de los hogares, son el método mas utilizado en
ALC para determinar la elegibilidad. Los registros sociales también son comunes en la region, con niveles de cobertura variados,
usualmente alineados con el proceso de admision. Paises con enfoques censales o mixtos como Colombia demuestran niveles
mas altos de cobertura en sus registros, mientras que aquellos paises que usan enfoques por demanda generalmente exhiben
una cobertura inferior al 50 por ciento de la poblacion. Una excepcion notable a esta tendencia en ALC es Chile, cuyo proceso
de admision esta integrado y es un requisito para acceder a cualquiera de los programas y servicios de proteccion social del
pais, incluidos los universales. Asi, Chile demuestra una alta cobertura de su registro a pesar de su enfoque por demanda.®

A pesar de que los programas unicos y multiples en ALC usan indicadores aproximados de recursos y pruebas de ingresos
para determinar la elegibilidad de los hogares y la presencia de registros, adn existe una heterogeneidad en la madurez de los
sistemas de focalizacion y los procesos relacionados. Algunos paises en ALC aun utilizan mecanismos subjetivos para determinar
la elegibilidad para programas e instrumentos de incorporacion que son obsoletos 0 no captan eficazmente las necesidades y
las condiciones de quienes solicitan su inclusion en programas de PS. En estos sistemas emergentes, 10s registros sociales, si
existen, pueden solo ser usados por un programa y pueden tener baja cobertura, tanto de la poblacion pobre como de la total.
En el extremo opuesto, los sistemas mas maduros suelen caracterizarse por instrumentos de incorporacion objetivos, basados
en datos actuales de la pobreza y conectados a registros sociales multi-programas con amplia cobertura de la poblacion pobre
y la poblacion total. La madurez de estos sistemas y procesos tiene implicaciones para una efectiva evaluacion de hogares y
determinacion de elegibilidad para la asistencia de PS posterior a un desastre. Esto se aborda mas adelante en esta nota y en
la nota técnica sobre Sistemas de Informacion de PS (SIPS).

Instrumentos y procesos de evaluaciones post-desastre

Choques contintian afectando la region con peligros ambientales, como sequias, inundaciones, aludes, huracanes y terremotos,
y las erupciones volcanicas son una amenaza continua. Mas recientemente, la region fue afectada por la pandemia de COVID-19.
Los peligros naturales también estan dando como resultado fendmenos mas intensos y graves, dadas las tendencias regionales
en urbanizacion y crecimiento poblacional, lo cual deja expuesto un creciente nimero de personas e infraestructuras. Como
resultado, es de gran importancia que los sistemas de PS evallien rapidamente los impactos y respondan adecuadamente.

Tras la ocurrencia de un desastre, hay una urgente necesidad de evaluar con rapidez el dafio, las pérdidas y el impacto general
para que los esfuerzos de ayuda humanitaria, recuperacion y reconstruccion estén basados en una informacion adecuada
y precisa. Para facilitar una comprension exhaustiva de las necesidades posteriores a un desastre, los paises emplean un
abanico de instrumentos y herramientas de evaluacion, con frecuencia aplicados en diferentes etapas de la linea temporal
posterior al desastre, para evaluar las necesidades inmediatas y las de recuperacion a largo plazo. Estos instrumentos evaltian
principalmente los impactos a nivel macro y sectorial, pero también incluyen evaluaciones a nivel comunitario y de hogares para
facilitar una comprension mas completa de como los desastres han afectado la infraestructura, la prestacion de servicios, la
actividad economica, los medios de vida y el bienestar. La tabla 1 incluye una descripcion de las herramientas y evaluaciones
post-desastre utilizadas mas comdnmente.



Evaluacion Caracteristicas

Resumen de
situacion inicial

Tabla 1: Tipos de evaluaciones post-desastre

e Se lleva a cabo a horas de ocurrido el hecho para tener una comprension amplia de los efectos
iniciales.

® £n su mayor parte, incluye un reconocimiento aéreo o imagenes satelitales para identificar las
areas afectadas y la escala de los efectos.

® Suele servir de base para la priorizacion geografica para evaluaciones mas detalladas.

Evaluacion de dafios
y pérdidas (DALA en
inglés)

e (Capta la aproximacion mas cercana del dafo y las pérdidas debido a la ocurrencia de desastres.

e [sa cuentas y estadisticas nacionales provenientes del Gobierno como datos de referencia para
evaluar los dafos y las pérdidas.

® Representa el impacto de los desastres en el medio de vida y los ingresos individuales para definir
plenamente las necesidades para la recuperacion y la reconstruccion.

e Fvallia el dafio como el valor de reemplazo para bienes fisicos total o parcialmente destruidos; las
pérdidas en los flujos econdmicos que surgen de la ausencia temporaria de los bienes dafiados; y
el efecto resultante en el rendimiento macroecondmico posterior al desastre.

o Flexible y adaptable a tipos especificos de desastres y requerimientos de propiedad
gubernamental.

® Reemplazada en gran medida por las PDNA, descritas a continuacion.

Evaluacion de
necesidades post-
desastre (PDNA en
inglés)

Evaluacion post-
desastre de
hogares (EPDH)

e Fvaluacion a nivel sectorial que estima el dafio y 1a pérdida causada por un desastre a la
infragstructura fisica, los sectores productivos y la economia; identifica todas las necesidades de
recuperacion y reconstruccion.

e Ayuda a los Gobiernos a evaluar toda la extension del impacto de un desastre y produce una
estrategia de recuperacion factible y sostenible.

e Fvallia los riesgos y las vulnerabilidades subyacentes para reducir el riesgo y reconstruir mejor que
antes.

® Proporciona la base para movilizar recursos para la recuperacion y la reconstruccion a través de
fuentes locales, nacionales e internacionales.

e Enfoque coordinado para la evaluacion post-desastre y el planeamiento de la recuperacion.

e Conducida por el Gobierno, pero incluye actores no gubernamentales e internacionales.

e Sintetiza las metodologias DALA y evaluacion de necesidades de recuperacion humana.

e Comienza generalmente en la primera o la segunda semana tras la ocurrencia y se completa en un
plazo de 3 a 6 semanas.

® Fvaluaciones que se aplican en el nivel de los hogares, usualmente a través de una encuesta de
las areas afectadas.

® Busca capturar datos demograficos y esenciales sobre los hogares y sus ocupantes, los dafios en
el nivel de los hogares, los impactos sobre los medios de vida y el bienestar y las necesidades en
el nivel de los hogares.

e (Con frecuencia implementadas por entes gubernamentales y otros actores humanitarios para
mejorar la comprension de las necesidades de los hogares y orientar las respuestas a ese nivel.

e Aplicadas en distintos marcos temporales en diferentes paises, dependiendo de cuando se
movilizan los equipos y cuando se completan las operaciones de rescate inmediato.

Fuente: Adaptado de: (i) Post-Disaster Needs Assessments: Volume A Guidelines, 2013. European Commission, United Nations Development Group, World Bank; (ii)

Damage, Loss and Needs Assessment Guidance Notes. Volume 3, 2010. Global Facility for Disaster Reduction and Recovery (GFDRR); y (iii) experiencias de los paises.



El proceso de evaluacion posterior a un desastre incluye una gama de actores que buscan obtener informacion para sus
respuestas individuales. Estos actores incluyen Gobiernos, organizaciones humanitarias internacionales y locales, instituciones
financieras internacionales (IFls), otros donantes y organizaciones no gubernamentales (ONGs) que necesitan evaluar, inter alia,
el impacto fiscal, los costos de recuperacion y cual es el mejor modo de direccionar los recursos luego del acontecimiento.
Incluso dentro de un Gobierno, diferentes ministerios necesitan medir impactos especificos en el nivel sectorial. El resultado, con
frecuencia, es que hay varias evaluaciones realizadas en paralelo que, por momentos, causan una duplicacion de los esfuerzos
y, por consiguiente, fatiga entre la poblacion afectada debido a la repeticion de los ejercicios evaluativos.

En el nivel macro, las evaluaciones de dafio y pérdida (DALA en inglés) y las evaluaciones de necesidades post-desastre (PDNA
en inglés) tienen por objeto reducir esta fragmentacion y duplicacion a través de un enfoque coordinado para evaluar el dafio
y las pérdidas. Las PDNA se aplican en la mayoria de los paises luego de un desastre a gran escala y por lo general implican
la convocatoria de representantes del Gobierno, organizaciones humanitarias e IFls para cuantificar el dafio, las pérdidas y las
necesidades de recuperacion sectoriales. Aunque la PDNA incluye el empleo, la proteccion social y el sustento como tema
transversal y también busca identificar los impactos sobre el desarrollo humano, esta practica, sin embargo, no es adecuada
para una evaluacion integral en el nivel del hogar.

El tipo mas comun de evaluacion post-desastre aplicada en el nivel del hogar es una evaluacion post-desastre de hogares
(EPDH). Estas evaluaciones tienen diferentes titulos en diferentes paises y un enfoque menos estandarizado en comparacion
con los procesos mas formales de las DALA y las PDNA. Aunque la aplicacion de estos instrumentos es menos estandarizada,
comparten algunos elementos basicos. En primer lugar, las EPDH se aplican Unicamente en el nivel del hogar, usualmente en
hogares afectados preidentificados o en todos los hogares en areas afectadas. Las variables en estas evaluaciones varian en
numero y complejidad, pero generalmente buscan evaluar las necesidades, los dafios y los impactos que el desastre provoco en
el hogar y sus ocupantes. La informacion de estas evaluaciones se usa generalmente para evaluar la escala de los impactos en
el nivel del hogar y determinar qué deberia proveerse a los hogares afectados para hacer frente a los impactos que el desastre
ha tenido sobre el bienestar y el sustento. Finalmente, las EPDH pueden ser aplicadas por muchos actores en contextos post-
desastre, como el Gobierno, organizaciones humanitarias, ONGs y otros actores involucrados en la respuesta y la recuperacion
de desastres.

Varios paises en ALC y otros lugares tienen instrumentos de EPDH que se aplican a hogares luego de desastres y que luego
se usan para orientar la provision de asistencia relacionada con la PS a los hogares afectados. A veces, estos instrumentos
estan formalizados en procesos estandarizados con bases legales sélidas, como la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) de Chile;
funcionan como procesos formalizados sin legislacion asociada, como la Evaluacion de Dafios, Impactos y Necesidades de los
Hogares (JHDINA en inglés) de Jamaica;® o pueden desarrollarse desde cero luego de la ocurrencia de un desastre, como es el
caso de la Evaluacion de Necesidades y Vulnerabilidad (VNA) que Dominica implemento tras el huracan Maria en 2017. La tabla
2 presenta un resumen de estos instrumentos y las caracteristicas de su disefio.



Tabla 2: Caracteristicas de instrumentos de EPDH en paises seleccionados de ALC

L ED]
responsable

Instrumento
de EPDH

Caracteristicas de

diseino

Variables incluidas
(no exhaustivo)

Chile FIBE Ministerio de ® |mplementacion optimizada e Tipo de evento
Desarrollo Social a través de una aplicacion e Composicién familiar,
FIBE con funcmahdad con incluyendo la presencia de
0 sin acceso al internet grupos vulnerables en el
e Datos georreferenciados a hogar
traves de GPS y funciones e Caracterfsticas de la vivienda
de carga de fotos | y direccion
cruzada de los datos con el desastre
registro social
) y ® |mpacto sobre el empleo y los
® Acceso a la informacion ingresos
por parte de distintas o idades d
instituciones a través de res necesida .es.t ¢
una plataforma centralizada emergencia prioritarias
o Mas de 4.100 funcionarios
publicos capacitados en
esta aplicacion
Jamaica JHDINA Ministerio ® Reemplazo la anterior e Tipo de evento
de Trabajo y Evaluacion de Dario de e Ubicacion y otra informacion
Seguridad Social Hogares, basada en papel. basica
ensurol a ianoni ' -
( del Comitd ® Disponible en formato e Demografia y composicion
cargo det Lomite papel, movil o tableta con familiar, incluyendo la
de Asistencia funcionalidad offiine |
o uncionall presencia de grupos
Humanitaria) .
® Funciones de carga de vulnerables en el hogar
fotos e nformacion de salud de los
® (Gestion de datos miembros del hogar
temporaimente asistida por e Reciho de asistencia social
la plataforma de Survey reqular
Solutions . y
) ) e [nformacion sobre la vivienda
e Aplicada por trabajadores o Dar
sociales que lideran ano
equipos de evaluacion e Perdidas
multisectoriales e Asistencia post-desastre
recibidas y tipos
e Cinco necesidades inmediatas
Dominica VNA Ministerio ® |nscripcion en papel con e Composicion del hogar,

responsable de

Servicios Sociales;

Programa Mundial
de Alimentos y
UNICEF

posterior actualizacion en
una base de datos simple

e Desarrollada para orientar

la entrega de transferencias

monetarias post-huracan y
para proveer una expansion
vertical del programa de
transferencia monetaria
principal

incluyendo la presencia de
grupos vulnerables

® |ngresos
e Vivienda

® Recibo de asistencia social
regular

® Acceso a servicios basicos
e Necesidades

Continua



Instrumento Entidad Caracteristicas de Variables incluidas

de EPDH responsable diseiio (no exhaustivo)
México Cuestionario Gobierno de la e Desarrollado para orientar ® Composicion del hogar,

de diagnostico Ciudad de México la respuesta del Gobierno incluyendo el nivel educativo
para las de la Ciudad de México al de cada miembro y la
personas terremoto de septiembre presencia de personas con
afectadas por de 2017 discapacidades o0 personas
el fendmeno indigenas
sismico 198" o Acceso a servicios de salud

e Caracteristicas de la vivienda y
valor de la propiedad 0 monto
de la renta

® Acceso a comidas
® Fuentes de ingresos

® Acceso a redes de seguridad
socia

Fuentes: Compilacion de la autora a partir de instrumentos de evaluacion, Gobierno de Chile, 2018.

Los datos de estas evaluaciones idealmente deberian almacenarse en sistemas de informacion para garantizar que se guarden
en forma segura para servir de base a un abanico de acciones de respuesta a desastres y para evaluar su impacto. En algunos
paises de ALC, los sistemas de informacion de EPDH se denominan Registros de Damnificados. Por ejemplo, el Registro
Unico de Damnificados (RUD) de Colombia contiene informacién sobre los miembros del hogar, ubicacion y caracteristicas de
la vivienda, propiedad afectada, cultivos y animales de granja perdidos, apoyo recibido, etc.® A cada hogar se le otorga un
identificador tnico generado por el sistema. El sistema es una plataforma web disponible para que la usen distintos sectores. Es
importante sefalar que no todos los paises de ALC almacenan los datos recogidos en este proceso en sistemas de informacion.
Algunos paises usan plataformas simples basadas en Excel, mientras que otros dependen de procesos basados en papel.

El uso de EPDH en distintos paises de ALC ha permitido que los Gobiernos brinden a los hogares una asistencia de PS post-
desastre fundamentada en paliar necesidades inmediatas. No obstante, sigue habiendo problemas que resolver en torno a la
aplicacion y el uso de estas herramientas para orientar la respuesta de PS. Entre ellos se incluyen:

e Hallar un equilibrio adecuado entre recoger la informacion rapidamente y garantizar que se recaben datos
suficientes para orientar una respuesta integral: Algunos instrumentos de EPDH son bastante concisos y facilitan
la captura rdpida de datos de los hogares. Sin embargo, estos cuestionarios concisos suelen limitar la utilidad de estos
instrumentos para orientar una respuesta integral para el hogar. Por ejemplo, pueden recabarse datos insuficientes
sobre el impacto en los medios de vida, trauma psicoldgico, composicion del hogar, etc. Las decisiones por lo tanto se
toman a partir de una vision general del contexto del hogar, en lugar de una evaluacion exhaustiva de las condiciones
de los hogares.

e Asegurar la relevancia de las variables para diferentes tipos de eventos: Dada la gran cantidad de paises
de ALC afectados por choques, seria importante que los instrumentos de EPDH aseguren la aplicabilidad para
diferentes tipos de eventos. La naturaleza y el impacto sobre los hogares de terremotos, inundaciones, aludes y otros
desastres varian. Por lo tanto, los instrumentos de EPDH deberian garantizar que se capten adecuadamente estos
impactos, sin importar el tipo de desastre.



Establecer criterios claros para determinar la elegibilidad
para el apoyo de PS post-desastre a partir de las necesidades
y las condiciones de los hogares: 1 0s instrumentos de EPDH
incluyen una combinacion de impactos observables y datos auto-
informados por los hogares sobre sus necesidades y condiciones
post-desastre. Si bien esta informacion tiene por objeto orientar
la respuesta post-desastre, la potencial provision de beneficios y
servicios de PS con frecuencia esta principalmente determinada
por la disponibilidad de recursos. Adicionalmente, los beneficios
de PS post-desastre a menudo tienen distintos niveles y criterios
de elegibilidad, que pueden incluir una transferencia fija para todos
los hogares afectados, hasta niveles escalonados de asistencia
basados en la escala de dafio o impacto sobre un hogar y/o su
nivel de propiedad. Al usar instrumentos de EPDH para orientar
la asistencia post-desastre, es de crucial importancia que los
Gobiernos definan cudles seran los criterios para recibir diferentes
paquetes de asistencia y que garanticen que las variables
requeridas para evaluarlos estén incluidas en el instrumento.
También es importante que estos criterios no socaven [0S principios
de equidad, acceso y adecuacion.

Una imagen estitica de necesidades, condiciones e
impactos: Las EPDH, particularmente si se aplican dentro de un
tiempo corto tras la ocurrencia del desastre, proporcionan a quienes
implementan y responden una vision invaluable del impacto que un
desastre ha tenido sobre un hogar. Sin embargo, con el paso del
tiempo, la utilidad del instrumento tiende a disminuir, a medida

Recuadro 1: Tipos de
respuesta de redes de
seguridad de emergencia

- Expansion vertical: Aumentar el
valor del beneficio o la duracion de un
programa existente ajustando el monto/
valor de la transferencia o introduciendo
pagos extraordinarios.

- Expansion  horizontal:  Agregar
nuevos beneficiarios a un programa
existente expandiendo la cobertura
geografica, la inscripcion, modificando
las reglas de adjudicacion o relajando
los requisitos/condiciones para facilitar
una mayor participacion.

Programacion de emergencia:
Implementar un programa de asistencia
social de emergencia  separada,
independiente  de los  programas
existentes, que puede o no usar los
mecanismos de implementacion de los
programas de asistencia social existente.

Respaldo  (Piggybacking  en
inglés): Cuando una nueva respuesta
de emergencia usa elementos de un
sistema o programa de PS establecido.

que se inician los esfuerzos de recuperacion y los hogares retoman
las actividades regulares. Es, por lo tanto, de vital importancia que
estos instrumentos se apliquen rapidamente, idealmente dentro
de las dos semanas de la ocurrencia del desastre, y que los
datos también se procesen con rapidez para poder informar una
respuesta en forma oportuna. Las largas demoras en la aplicacion del instrumento reducen su capacidad de captar con
precision las necesidades y los impactos sobre un hogar como resultado del suceso. Ademas, si no se actuia a partir de
los datos del proceso, su relevancia declina con el tiempo. Por ejemplo, los datos de una EPDH serian de utilidad limitada
para un programa disefiado un afio después de un desastre, ya que las condiciones de los hogares probablemente
habran cambiado. En tales casos, seria importante establecer métodos para actualizar los datos recogidos durante el
proceso de EPDH.

Fuente: Adaptado de Oxford Policy
Management, 2016.

Fragmentacion y duplicacion: Como se sefialé previamente, con frecuencia, distintas entidades implementan sus
propias evaluaciones de hogares para orientar sus acciones de respuesta. A menudo, estos instrumentos contienen
preguntas similares y se aplican a los mismos hogares en areas afectadas. Por ejemplo, un ministerio puede aplicar un
cuestionario para orientar la respuesta de red de seguridad para hogares, mientras que una organizacion humanitaria
aplicara su propio cuestionario para evaluar los impactos sobre las viviendas, y otra ONG puede aplicar otro cuestionario
para evaluar los impactos del desastre en cuanto al género y la salud. Esto no solo puede llevar a un despliegue ineficiente
de recursos humanos esenciales, sino que también puede causar fatiga y frustracion entre las ya traumatizadas y
agotadas familias.



e Asegurar procesos electronicos para la recoleccion de datos de EPDH y almacenar esos datos en sistemas
de informacion establecidos. Como se sefialo previamente, no todos los paises de ALC almacenan en sistemas de
informacion establecidos los datos recolectados en las EPDH. Algunos paises usan plataformas simples basadas en
Excel, mientras que otros dependen de procesos basados en papel. Cuando los datos de una EPDH se colectan a través
de un proceso basado en papel, como se hizo previamente en Jamaica, se necesita tiempo adicional para digitalizar los
datos, lo cual retrasa la toma de decisiones. Tomar los datos en papel no solo aumenta el tiempo que se necesita para
que quienes toman las decisiones los reciban, sino que también incrementa la posibilidad de cometer errores cuando se
transcriben los datos. Una complicacion extra se da cuando no hay sistemas de informacion dedicados para almacenar
estos datos. En tales casos, se corre el riesgo de que se pierdan o se manipulen los datos de la EPDH. Almacenar los
datos de una EPDH en sistemas de informacion dedicados no solo es importante para informar la respuesta actual, sino
también para evaluar los efectos de la respuesta en el futuro.

e Vincular los datos colectados con procesos y sistemas de informacion de PS existentes: Mientras que la FIBE
de Chile tiene claros vinculos con el registro social del pais, la mayoria de las EPDH usadas en ALC tienen pocos o ningun
vinculo formal con los sistemas de informacion de PS. Los registros sociales pueden ser una herramienta Util para verificar
y validar la informacion colectada en el proceso de EPDH. Pueden ayudar a reducir la necesidad de volver a colectar datos
basicos de los hogares si estan actualizados en registros y tienen una amplia cobertura en las areas afectadas. También
pueden apoyar la actualizacion de los datos de la EPDH en los meses que siguen a la ocurrencia de un desastre. Algunos
paises, como Chile y Jamaica, usan trabajadores sociales y otro personal del ministerio de proteccion social (asistentes
sociales, promotores sociales, etc.) para colectar los datos. Esta es una mejor practica que deberia imitarse, ya que estas
categorias de personal suelen tener mas experiencia en la interaccion con los hogares y las familias.

e Asegurar la consistencia con los métodos establecidos para hacer encuestas de hogares: Entre los usos
complementarios de los instrumentos de EPDH se incluyen el servir de base para la asistencia en el nivel de los hogares
provista por otros sectores, asi como también las futuras evaluaciones del impacto posterior a un desastre. Cuando las
variables en el instrumento de EPDH no son coherentes con las usadas por las encuestas de hogares estandar o con el
instrumento de incorporacion de PS, la comparacion con otras fuentes de datos se vuelve dificil o imposible. Por ejemplo,
si se aplicd una EPDH a todos los hogares, pero no se hizo ninguna pregunta sobre el recibo de beneficios de PSy no se
solicitd la misma identificacion del hogar que se incluye en el registro social, sera casi imposible identificar esos hogares
en el registro social. Ademas, si la definicion de hogar, cabeza de hogar, etc., usada en el EPDH es diferente de la
definicion formalmente establecida por la oficina principal de estadisticas del pais y los programas de PS, la factibilidad
de comparacion de esos datos sera limitada.

3. Aplicacion de las evaluaciones post-desastre de hogares (EPDH) para fundamentar
la respuesta al desastre

Las evaluaciones de los hogares posteriores a un desastre pueden ayudar a reforzar las acciones para apoyar varios pilares
de la GRD (Gestion del Riesgo de Desastres). Entre ellas, se encuentran la identificacion de riesgos, la reduccion de riesgos,
la reconstruccion resiliente y la proteccion financiera. La informacion recopilada también podria ayudar a fundamentar las
medidas de preparacion para acontecimientos futuros. A continuacion, se resume la forma en la cual estos instrumentos pueden
contribuir a los objetivos mencionados.

Las respuestas de los sistemas de proteccion social a los efectos de los desastres abarcan un continuo de tiempo que va
desde inmediatamente después, hasta meses y afios después del evento. Esto puede hacerse en forma de ayuda humanitaria



inmediata, apoyo rapido a los grupos vulnerables; transferencias de emergencia en efectivo o en especie; iniciativas de dinero
por trabajo para apoyar las actividades de socorro y respuesta; y transferencias en efectivo y en especie con objetivos de
resiliencia y recuperacion a mas largo plazo. Para cada una de esas respuestas, los paises deben ser capaces de identificar con
eficacia quién necesita apoyo, cudles han sido los efectos del desastre en ellos, cuales son sus condiciones y qué paquetes de

apoyo se necesitan para ayudarles a recuperarse con resiliencia.

Grafico 2: Instrumentos de elegibilidad para la Proteccion Social (PS) y Evaluaciones EPHD como soporte para los

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

Evaluacion de
riesgos y
comunicacion
de riesgos

Utilizar los datos de
los instrumentos de
recopilacion de PS'y
EPDH para
fundamentar las
evaluaciones de
riesgos, mejorar la
comprension de los
riesgos y la
comunicacion

REDUCCION DE
RIESGOS

Medidas
estructurales y no
estructurales
para reducir
el riesgo

Utilizar los datos de
los instrumentos de
recopilacion de SPy
PDHAs para oriemtar
las medidas de
reduccion de riesgos
dirigidas
especificamente a
hogares e individuos
vulnerables

pilares de la GRD

PREPARACION

Sistemas de alerta
temprana; apoyo a
las medidas de
emergencia; planes
de contingencia

Utilizar la
informacién de los
instrumentos de
recopilacion de SP y
los registros para
apoyar las medidas
de preparacion y
utilizar los datos de
los PDHAs para
mejorar la
preparacion para
desastres

RECONSTRUCCION

RESILIENTE

Politicas de
recuperacion

y reconstruccion
resilientes; disefio
previo de
estructuras
institucionales

Utilizar la
informacion de los
instrumentos de
recopilacion de SP,
registros y PDHAS
para ayudar a
abordar las
necesidades de
respuesta y
recuperacion de una
manera resiliente

PROTECCION
FINANCIERA

Evaluacion y reduccion

de los pasivos
contingentes;

consignacion y
ejecucion del
presupuesto;

instrumentos financieros
previos y posteriores

Utilizacion de datos
de los registros de
PS y EPDH para
cuantificar las
necesidades de
financiamiento de la
recuperacion para
proporcionar apoyo a
los hogares
afectados

Inmediatamente después del desastre, el apoyo suele consistir en ayuda humanitaria a todos los hogares afectados, asi como
en la evacuacion y el alojamiento de personas y familias desplazadas y de grupos vulnerables tales como los ancianos v las
personas con discapacidad. A corto plazo, se suele movilizar el apoyo de emergencia en efectivo o en especie a los afectados,
incluso mediante la ampliacion de la red de seguridad existente (expansion vertical) o el suministro de prestaciones en efectivo
0 en especie a afectados que tal vez no sean beneficiarios actuales (expansion horizontal, programacion de emergencia, y
respaldo).” A menudo se da prioridad a los mas necesitados, bien sea por la escala del impacto del evento en el hogar, os niveles
de pobreza, las repercusiones en los medios de subsistencia o los criterios de vulnerabilidad tales como la discapacidad, la edad
0 el género; 0 una combinacion de todas estas caracteristicas. Esto suele comenzar una vez que se completan las operaciones
de rescate inmediatas y puede durar entre semanas y meses. Por (ltimo, a mediano y largo plazo, pueden proporcionarse
diferentes beneficios y servicios para ayudar a las familias a recuperarse.



Grafico 3: Bases para determinar la elegibilidad de las respuestas de Proteccion Social posteriores al desastre a lo
largo del continuo de tiempo™
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Origen(es) de los
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Caso practico
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Bahamas: ayuda
humanitaria
inmediata a Abaco
en 2019 basada
en una evaluacion
preliminar de los
dafios

Recuperacion
temprana

(semanas-meses)

Beneficiarios de
programas de
asistencia social

Resumen de la
situacion inicial
Registro de
beneficiarios del
programa

EPDH

Jamaica: recarga
automatica a
todos los
beneficiarios de
la transferencia
monetaria
condicionada
(PATH) tras el
huracan Dean en
2007.

Recuperacion
temprana

(semanas-meses)

Poblacion
afectada no
beneficiaria

Resumen de la

situacion inicial

Registro Social
EPDH

México: aumento
temporal de los
beneficiarios de

PROSPERA
después de los
terremotos de

2017

Recuperacion
temprana

(semanas-meses)

Poblacion
afectada

(criterios variados

Resumen de la

situacion inicial

Registro Social
EPDH

Chile:
transferencia de
efectivo a todos

los hogares
afectados por el
terremoto de
2010 a través de
los programas de
transferencias
monetarias

Recuperacion a
medio-largo plazo

(months-years)

Poblacion
afectada

(criterios variados)

Resumen de la

situacion inicial

Registro Social
EPDH

PDNA

Subsidio de
recuperacion de
viviendas en
Dominica para
hogares
vulnerables con
danos completos
o0 importantes.

llustracion de la autora. Para México, el programa PROSPERA se ha transformado recientemente y ya no existe como una TMC debido a los cambios en la politica
social de México.

Los procesos de admision, registro y seleccion general de los programas de PS tienen implicaciones significativas para la
efectividad de los diferentes tipos de respuestas de PS. Incluso en la fase de respuesta humanitaria inmediata, los registros
sociales pueden ayudar a los encargados de la respuesta a identificar los hogares pobres y vulnerables, incluidos los que tienen
personas discapacitadas, ancianos, nifios y padres o madres solteros o solteras. Ademas, la exhaustividad de la cobertura de
los programas para los pobres y los datos de los registros de beneficiarios ayudaran a determinar la eficacia de la expansion
vertical. En los lugares donde la cobertura del programa principal es amplia, los ejecutores pueden estar seguros de que la
rapida expansion vertical alcanzara rapidamente a los mas vulnerables. Cuando la cobertura sea baja, la expansion vertical
solamente alcanzara a un nimero limitado de los afectados y, por lo tanto, habra que hacer rapidamente esfuerzos para llegar
a los no beneficiarios.



Ademas, la amplitud de la cobertura de un registro social y la calidad de sus datos también ayudaran a determinar su utilidad
para recabar informacion sobre la expansion horizontal, la programacion de emergencia, la alineacion y los mecanismos de
alineamiento oficioso. En los casos en que el registro social tenga una cobertura baja, su utilizacion para identificar a los
posibles beneficiarios para la expansion horizontal u otra respuesta programatica de emergencia serd limitada. En los casos
en que la cobertura del registro social sea amplia, los no beneficiarios de la zona afectada se podran identificar con facilidad
para proporcionarles apoyo. El proceso para recoger informacion en el registro tiene varias implicancias. Los procesos de
recopilacion de informacion se realizan mediante una solicitud a peticion o un enfoque de barrido de censo. El primero facilita
el acceso abierto a la inclusion en el programa siempre que las personas o los hogares o necesiten, mientras que el segundo
incluye enfoques amplios de barrido censal para captar todos los hogares de una zona geografica determinada. Tal y como
se ha mencionado anteriormente en la presente nota, los procesos de recopilacion de informacion bajo demanda suelen
caracterizarse por niveles de cobertura bajos, pero por lo general con datos mas actuales, mientras que los enfoques de los
censos facilitan una cobertura mayor, pero con menos datos actuales a medida que pasa el tiempo. Permitir un enfoque hibrido,
como lo hace el SISBEN de Colombia, puede ayudar a superar estos problemas.

Por Ultimo, otras evaluaciones posteriores a los desastres son fundamentales para identificar a los hogares que recibiran apoyo
y para determinar el conjunto de prestaciones necesarios para ayudarles a hacer frente a los efectos de los desastres. Los
restimenes de la situacion inicial proporcionan una sdlida comprension de las zonas mas afectadas por los desastres y, por
consiguiente, proporcionan informacion sobre donde debe centrarse la respuesta. Las EPDH son de importancia critica, en
particular porque suelen ser la Unica fuente de datos domésticos actualizados en el entorno posterior al desastre. Su utilidad
para identificar los hogares y proporcionar informacion sobre el conjunto adecuado de prestaciones depende del momento en
el cual se lleven a cabo. Si se hacen antes, proporcionaran una instantanea en tiempo real de las necesidades y condiciones de
los hogares en el contexto post-desastre. La exhaustividad de las variables incluidas en la EPDH y la calidad de la recopilacion
de datos son de importancia primordial para que estas evaluaciones proporcionen informacion eficazmente, con el fin de
fundamentar las respuestas de los sistemas de proteccion social a los hogares. Por ultimo, las EPDH también proporcionan
datos adicionales que pueden servir de base a 10s esfuerzos de los sistemas de proteccion social para facilitar la recuperacion
de los hogares y aumentar su resiliencia después del evento.

4. Evaluacion de la madurez del sistema

En esta seccion se propone una tipologia para ayudar a los paises de América Latina y el Caribe (ALC) a evaluar si sus sistemas
de evaluacion de las necesidades y condiciones de los hogares después de los desastres y de identificacion de los hogares para
la respuesta de las medidas de proteccion social posteriores a los desastres son adecuados.

Anivel naciente, 10s paises pueden tener mecanismos débiles para evaluar la elegibilidad para las prestaciones regulares de PS; no
tienen registros sociales 0 sus registros tienen una cobertura muy baja. Es posible que estos paises no cuenten con ninguin proceso
formal de EPDH posterior al desastre ex-ante, y cuando lo hagan, pueden ser descoordinados, ad-hoc y basados en papel. Por
lo tanto, es probable que las decisiones sobre la determinacion de quién recibe apoyo de la PS después de un desastre en estos
contextos no se basen en datos fiables 0 en una cobertura adecuada de los programas y registros de PS existentes.

En el nivel emergente, los paises pueden haber establecido mecanismos para decidir sobre la elegibilidad para las prestaciones
regulares de PS, bien comprendidos por la poblacion y apoyados por registros sociales y de beneficiarios adecuados. Sin
embargo, puede haber lagunas en la cobertura del programa principal de asistencia social o del registro social mas importante,
lo que puede limitar la medida en que se puede confiar en ellos para la expansion vertical u horizontal, o de otros paquetes de
apoyo de PS después de un desastre. Puede que haya procesos de EPDH en marcha, pero no formalizados. Las EPDH pueden
estar fragmentados y ser ejecutados por multiples organismos, lo que duplica los esfuerzos y exacerba la fragmentacion, y
pueden incluir variables limitadas que solamente son suficientes para fundamentar la respuesta de un solo programa. Los



datos pueden almacenarse electronicamente, pero no en sistemas de informacion sélidos con capacidad fuera de linea y disefio
seguro y sin interoperabilidad con otros sistemas de informacion de PS. Los mecanismos para decidir quiénes recibiran apoyo
y el conjunto adecuado de prestaciones para responder a sus necesidades puede ser ad hoc y basarse unicamente en los

recursos disponibles.

Grafico 4: Tipologia para la evaluacion de la madurez de los sistemas
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- Métodos establecidos y objetivos
para determinar la elegibilidad de
los programas de PS

- Alta cobertura del programa
principal de asistencia social y un
registro de beneficiarios fiable

- Registro social integrado utilizado
por la mayoria de los programas de
PS con amplia cobertura

- Guia clara y protocolos formales
para el proceso de EPDH

- Proceso unificado y coordinado
de la EPDH con datos exhaustivos
para orientar las respuestas multi-
institucionales

- La EPDH incluye la actualizacion de
datos en papel y electronicos con
capacidad de estar fuera de linea

- La EPDH se apoya en un sistema
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es interoperable con otros SIPS.
El intercambio de datos es
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afectados, basados en la EPDH y
otras fuentes de datos
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En el nivel establecido, los mecanismos de un pais para decidir la elegibilidad para las prestaciones regulares de PS estan
bien orientados, son comprendidos por la poblacion y cuentan con el apoyo de registros de beneficiarios y sociales con una
amplia cobertura y datos de buena calidad. Las redes de seguridad y los registros sociales mas importantes tienen una gran
cobertura, lo que hace posible prestar un apoyo rdpido a un gran nimero de hogares pobres, vulnerables y afectados mediante
la expansion vertical y horizontal y la programacion de emergencia. Los procesos de EPDH estan bien respaldados por la
legislacion e incluyen un enfoque coordinado para su utilizacion por multiples organismos. Los instrumentos de EPDH cuentan



con el apoyo de sistemas de informacion e incluyen capacidad fuera de linea. Existe interoperabilidad con los sistemas de
informacion EPDH v otros SIPS para proporcionar una instantanea completa de las condiciones de los hogares y para orientar
una respuesta integral adecuada a las necesidades y los impactos. Los mecanismos para decidir quiénes recibiran apoyo y
el conjunto adecuado de prestaciones para responder a sus necesidades estan formalizados, son apropiados y estan bien
alineados con las necesidades y condiciones de los hogares. Por Ultimo, se han establecido sistemas y procesos para actualizar
los datos recopilados de las EPDH, lo que permite a los encargados de la ejecucion evaluar los cambios en las condiciones de
los hogares a lo largo del tiempo.

5. Recomendaciones y mensajes finales

Para que los sistemas de proteccion social adaptativos sean eficaces, es de suma importancia identificar los hogares afectados
por los desastres, evaluarlos y garantizar que reciban rapidamente prestaciones que les ayuden a atender sus necesidades
de recuperacion tanto inmediatas como a largo plazo. Esta nota técnica ilustra que hay una gran cantidad de herramientas e
instrumentos disponibles en los paises de América Latina y el Caribe que pueden aprovecharse para apoyar estos objetivos.
Entre ellos figuran mecanismos y procesos fiables de seleccion de beneficiarios para las prestaciones regulares del PS, en
particular los programas principales de transferencias monetarias; una buena cobertura de los programas de transferencias
monetarias; y registros sociales y de beneficiarios con altos niveles de cobertura. No obstante, estos instrumentos tienen un
desarrollo dispar los paises de América Latina y el Caribe (ALC) y, a pesar de su utilidad para la expansion vertical inmediata,
hay menos utilidad para la expansion horizontal efectiva a los hogares no beneficiarios afectados. En vista de ello, el disefio
y los arreglos institucionales de las EPDH son también fundamentales para basar tanto la respuesta de emergencia como la
recuperacion a largo plazo.

Las siguientes recomendaciones se presentan como opciones que los paises de América Latina y el Caribe podrian considerar
para garantizar la identificacion, evaluacion y determinacion efectivas de los beneficios y servicios necesarios para ayudar
a restablecer los medios de vida y el bienestar de los hogares afectados por las crisis. Estas se complementan con las
recomendaciones de la nota técnica sobre los sistemas de informacion de PS, que contiene principios clave de disefio para los
sistemas de informacion de PS y EPDH. Estas recomendaciones estan alineadas con componentes esenciales de PSA.

Asegurar el liderazgo del Gobierno en los procesos de EPDH. Aunque son multiples los agentes que participan en la
identificacion y evaluacion de los hogares afectados por los desastres y en el suministro de prestaciones para atender a sus
necesidades y condiciones posteriores al desastre, el liderazgo del Gobierno es primordial. El Gobierno deberia centralizar
todos los procesos de EPDH, incluido el establecimiento de un marco legislativo o normativo claro en el que se describan
los instrumentos pertinentes y los usos para informar sobre el apoyo a los hogares después de un desastre; la definicion y
documentacion de los procesos operacionales; el uso de datos y los protocolos de intercambio de datos, etc. Cuando no sea
posible que el Gobierno dirija este proceso, se deberia proporcionar una direccion y una supervision claras a los agentes que
asuman estas responsabilidades en su nombre.

Asegurar la existencia de arreglos institucionales y de coordinacion claros para la EPDH y los protocolos
de intercambio de datos. La existencia de arreglos institucionales claros y la supervision de las politicas relativas a los
instrumentos de la EPDH contribuiran a establecerlos como el principal instrumento de evaluacion de los hogares después de
los desastres. Se deben establecer protocolos y normas de servicio sobre el momento en que se debe aplicar el instrumento,
el tiempo que debe durar el procesamiento de los datos, etc., y también se debe impartir formacion de rutina al personal que
aplicaria el instrumento. Para reducir la fragmentacion de las evaluaciones posteriores a los desastres es necesario establecer
protocolos claros para el intercambio de datos, incluso con los organismos humanitarios y las ONGs. El intercambio de datos
debe ajustarse a las leyes nacionales sobre la privacidad y el acceso a la informacion.



Establecer mecanismos claros de disefio e implementacion:

Garantizar que los mecanismos de focalizacion de los programas regulares de proteccion social estén bien
disenados, reflejen los contextos actuales de pobreza y cuenten con un amplio apoyo a nivel de politicas y
del publico en general. L os instrumentos de recopilacion de datos para las prestaciones regulares del PS, en concreto,
los programas principales de asistencia social son las principales puertas de entrada para el registro social, y el acceso
e inscripcion a las prestaciones asociados. Dado que la expansion vertical después de los contextos posteriores a
los desastres depende de estos procesos, es esencial que estos instrumentos y los sistemas asociados estén bien
disefiados para garantizar una identificacion y una inscripcion eficaces. Los fracasos en esta etapa podrian obstaculizar
la eficacia de la expansion vertical y horizontal que utiliza la inscripcion en el programa o la cobertura de los registros
sociales como base para prestar apoyo.

Ampliar la cobertura de los registros sociales para mejorar su utilidad para la expansion horizontal y la
programacion de la proteccion social de emergencia.”® Los registros sociales tienen el potencial de facilitar
la rapida identificacion de los hogares pobres y vulnerables en las zonas afectadas por desastres, en particular en
situaciones en que el programa principal de asistencia social tiene una baja cobertura. Las sugerencias para mejorar la
cobertura incluyen:

- Adoptar un enfogue mixto para la inscripcién en 10s registros sociales que incluya tanto enfoques censales (para
abarcar un amplio segmento de la poblacion) como ventanas de inclusion y actualizacion de datos bajo demanda.
Esta recomendacion tiene la salvedad de que los censos se consideran medios costosos, de ahi su infrecuencia. Un
mecanismo alternativo para abordar estas preocupaciones sobre los costes podria adoptar un enfoque similar al de
Chile, donde la inscripcion es bajo demanda, pero se requiere para todos los programas de Proteccion Social. Esto
podria ayudar a facilitar una amplia cobertura de los registros con un enfoque bajo demanda.

- Los censos incluyen zonas geogréficas que son pobres y que estan expuestas a un alto riesqo. El registro social suele
dar prioridad a las zonas geograficamente pobres. Sin embargo, la vulnerabilidad a los peligros también deberia ser
priorizada en los enfoques de barrido de los censos de 10s registros sociales, a fin de asegurar que los hogares mas
vulnerables tanto a la pobreza como a los riesgos tengan su informacion recogida durante el proceso de recopilacion.
Esto podria ayudar a mejorar la pertinencia de los datos de los registros sociales para orientar la expansion horizontal,
en particular cuando los desastres afectan gravemente a hogares no pobres. Para ello seria necesario trabajar en
estrecha colaboracion con los organismos responsables de los mapas de peligros y los sistemas de informacion
sobre riesgos. Es importante mencionar que este enfoque puede tener un alto coste financiero para la realizacion de
barridos de encuestas en amplias zonas geograficas, y para actualizar esos datos a intervalos apropiados.

Ampliar la cobertura del programa principal de asistencia social, si tiene una baja cobertura de los pobres.
Para garantizar que la expansion vertical sea eficaz, se requiere una cobertura razonable de los mas pobres en 10s
programas de asistencia social, particularmente en el programa principal. Ademas, si la mayoria de los pobres estan
excluidos de los programas de PS 'y, mas especificamente de las principales intervenciones del sistema de PS, estos
seran mas vulnerables a los impactos debilitantes de los desastres cuando ocurran. La expansion de la cobertura tiene
consecuencias presupuestarias, pero también las tendra la persistente exclusion de los pobres de las prestaciones de PS.

Establecer o reformar el instrumento de evaluacion de hogares post-desastre y los procesos asociados
para mejorar la coherencia y la eficacia. | .a expansion vertical y horizontal no niega la importancia de evaluar las
necesidades y condiciones de los hogares después de los desastres. La mejora y formalizacion del proceso de la EPDH
reportara importantes beneficios para aumentar la eficacia de la respuesta a los hogares y garantizar que las actividades
de recuperacion estén bien sustentadas en datos sobre los efectos reales de los desastres en las familias. Algunas
opciones importantes para mejorar estos procesos son:



Elaborar un instrumento armonizado con variables suficientemente pertinentes para fundamentar una respuesta
adecuada y reducir la duplicacion de encuestas en los hogares. Un instrumento armonizado, con datos disponibles
para su utilizacion por todos los organismos que respondan, reduciria los procesos fragmentados y duplicados
y, lo que es mas importante, aliviaria la carga de los hogares afectados que se someten a multiples encuestas
en un momento de gran tension. Como parte de este proceso, seria importante evaluar si las variables incluidas
en el instrumento son suficientes para fundamentar una respuesta integral de los sistemas de PS y otros actores
relacionados.

Asegurar la alineacion con los métodos y definiciones establecidos de las encuestas de hogares. Para garantizar
la coherencia y reducir la necesidad de reunir informacion adicional de los hogares, seria importante asegurarse
de que las variables incluidas en esos instrumentos incluyan los términos y el lenguaje estandar utilizados en las
encuestas oficiales de hogares. Asimismo, tanto la identificacion comdn, idealmente mediante una identificacion
tnica o vinculos con los registros civiles, como la georreferenciacion de la ubicacion de las viviendas, etc., ayudaran
a garantizar que los datos reunidos en una EPDH puedan ser comparables si es necesario cruzarlos con otras bases
de datos como |os registros civiles o sociales.

Asegurar previamente la capacidad para aplicar el instrumento. La formacion periddica del personal, 1os interesados
y los voluntarios que aplicarian el instrumento en caso de desastre deberia realizarse de forma rutinaria ex-ante.
Esto garantizara la capacidad de reunir datos a posteriori de manera eficaz y eficiente. Lo dptimo seria que estas
sesiones de formacion incluyesen simulaciones sobre el terreno, utilizando diversas opciones de implementacion,
como formularios de papel y tablets. Esa formacion no solo garantizara un cuadro de personal capacitado para llevar
a cabo evaluaciones de la EPDH cuando se produzcan desastres, sino que también podria servir para introducir
mejoras en el disefio del instrumento.

Aplicar la EPDH a todos los hogares afectados. También es fundamental asegurar que el instrumento se aplique a
todos los hogares, incluidos los que se encuentran en refugios y los que pueden ser desplazados. Es importante que
se establezcan protocolos para tratar los datos recogidos de los hogares desplazados, incluyendo si se pedira a los
vecinos que proporcionen datos o si se registraran estos hogares como no presentes hasta que sean localizados.
Ademas, la vigilancia de las familias en los albergues y en lugares alejados de sus viviendas también es importante,
pero debe ir acompariada de protocolos claros de validacion y verificacion.

Establecer protocolos claros sobre la forma en que se procesardn y cuantificardn los datos de la EPDH recopilados
para la respuesta. Los Gobiernos deben tener en cuenta en el disefio del instrumento la forma en que las variables de
éste determinaran los paquetes de apoyo que se proporcionaran. Esto puede incluir el dar prioridad a algun criterio
de pobreza o vulnerabilidad, como los ancianos y las personas con discapacidades. Ademas, con un sélido sistema
de informacion vinculado a la EPDH, cada organismo que utilice los datos podria aplicar sus propios criterios para
identificar a los hogares que recibiran apoyo.

Garantizar multiples métodos de aplicacion para el instrumento y los sistemas de informacion asociados. Es
importante asegurar que la recopilacion de datos de la EPDH pase de procesos basados en papel a métodos
electronicos cuando todavia no se han aplicado de forma electronica. Dada la precariedad de los entornos posteriores
a los desastres, no siempre se garantiza que haya suficiente conectividad para la aplicacion correcta de las EPDH
en formato electronico a todos los hogares afectados. En vista de ello, los multiples métodos de aplicacion ayudaran
a garantizar que los datos se puedan recopilar con eficacia, a pesar del entorno operativo. Un enfoque optimo seria
asegurar que la recopilacion de datos de la EPDH incluya aplicaciones maviles o en tablets con funcionalidad fuera
de linea y aplicaciones para el almacenamiento de los datos en la nube. Esto podria complementarse con formularios
en papel como ultimo recurso.




- Desarrollar un sistema de informacion dedicado a almacenar los datos de la EPDH recopilados durante los desastres
con interoperabilidad con los Sistemas de Informacion de Proteccidn Social (SIPS). Dado que los datos de la EPDH

se utilizan para fundamentar la respuesta post-desastre en toda una gama de sectores, se necesitara un sistema de
informacion asociado para gestionar los datos de la EPDH y garantizar el intercambio de datos con los organismos
pertinentes. Un disefio 6ptimo de ese sistema podria incluir el almacenamiento de datos para todos los eventos;
protocolos claros de seguridad y acceso a los datos por tipos de usuarios; modulos de generacion de informes para
resumir rapidamente los impactos y las necesidades y para comparar esos impactos y necesidades en diferentes
eventos de desastres. Lo ideal seria que los datos de las EPDH pudieran ser interoperables con los datos de los
registros sociales y los datos de otros SIPS para complementar los datos recopilados después un choque con otros
datos sobre la condicion socioecondmica del hogar. Para ello se necesitarian identificadores tnicos que permitieran
cotejar los hogares en todas las bases de datos. El intercambio bidireccional de datos con las agencias que utilizan
el sistema también ayudaria a sefialar qué hogares evaluados recibieron apoyo después del desastre.

e Introducir mecanismos de reclamacion para que los hogares afectados tengan una via de presentacion de
quejas y sugerencias sobre el proceso. L.os hogares deben tener una via para cuestionar su elegibilidad para los
beneficios que se proporcionan o presentar reclamaciones sobre los procesos de evaluacion e inscripcion. Estos procesos
deben ser sencillos y comunicarse de forma efectiva a los hogares afectados y a los ejecutores. Estos mecanismos
deberian establecerse previamente, teniendo en cuenta el complejo entorno operativo de los contextos posteriores a los
desastres, y las decisiones deberian comunicarse de manera clara y oportuna.

e Introducir mecanismos de reclamacion para que los hogares afectados tengan una via de presentacion de
quejas y sugerencias sobre el proceso. 1.os hogares deben tener una via para cuestionar su elegibilidad para los
beneficios que se proporcionan o presentar reclamaciones sobre los procesos de evaluacion e inscripcion. Estos procesos
deben ser sencillos y comunicarse de forma efectiva a los hogares afectados y a los ejecutores. Estos mecanismos
deberian establecerse previamente, teniendo en cuenta el complejo entorno operativo de los contextos post-desastre, y
las decisiones deberian comunicarse de manera clara y oportuna.

Ademas de esas esferas prioritarias generales, los paises podrian también dar prioridad a las medidas de reforma en funcion
del lugar que ocupen en la madurez y el desarrollo de los procesos de determinacion de elegibilidad de los sistemas de
PS y las EPDH. Los paises con sistemas nacientes deberian dar prioridad a mejorar la objetividad de los instrumentos para
determinar la elegibilidad para las prestaciones regulares de PS, en particular los programas principales de asistencia social,
y a modernizarlos. Para ello es fundamental establecer sistemas de informacion de los programas de PS, tales como registros
sociales y registros de beneficiarios, con el fin de mejorar la supervision y la gestion de estos programas. Deberian establecerse
de antemano EPDH para uso interinstitucional, con manuales claros, protocolos de utilizacion de datos y sistemas de gestion
de informacion. Los paises con sistemas emergentes deberian dar prioridad a cerrar las brechas de cobertura que persisten
en los programas principales de asistencia social y sus registros sociales. Los instrumentos existentes de la EPDH deberian
revisarse para asegurar su uso integrado por multiples agentes estatales y no estatales, con sistemas solidos de gestion de
datos e interoperabilidad con los sistemas de informacion de los programas de PS. También se deben establecer de antemano
métricas claras para el uso de los datos de la EPDH para determinar el apoyo de PS post-desastre. Los paises que cuentan con
sistemas establecidos deberian seguir velando por que los instrumentos de la EPDH se revisen y actualicen periddicamente y
facilitar un uso mas coordinado de los datos de la EPDH para la adopcion de decisiones después de un desastre, entre una serie
de actores (publicos, privados). Esos paises también deberian aprovechar la solidez de los datos de sus registros sociales, las
encuestas de hogares y de las EPDH para evaluar los impactos de los beneficios y servicios de PS posteriores a los desastres.
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Las recomendaciones adicionales sobre la utilizacion de los sistemas de informacion se examinan en una nota aparte.






@ GRUPO BANCO MUNDIAL

RAPID SOCIAL RESPONSE




