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Sumario Executivo

Esta nota visa informar a concep¢ao de um produto financeiro e acoes
complementares que o Governo do Brasil poderia adotar para fortalecer a resiliéncia das
familias beneficiadas pelo Bolsa Familia (BF)! e inscritas no Cadastro Unico?,
particularmente aquelas que trabalham na economia informal. Embora o sistema de
protecdo social brasileiro garanta instrumentos com ampla cobertura para reduzir o risco da
pobreza extrema por idade e invalidez, a protecdo contra choques de renda do trabalho no
Brasil permanece segmentada e depende em grande parte da situacdo ocupacional e da
composicao familiar. Em 2019, quase um terco das familias brasileiras vivia abaixo da linha de
pobreza estabelecida pelo Cadastro Unico, de R$ 499 per capita3, mas muitas delas estavam
acima do limite de elegibilidade do BF (R$ 189 per capita). Além disso, cerca de 5 milhdes de
familias vivem abaixo da renda familiar média, mas estdo fora do alcance de qualquer forma de
renda "protegida” (seja uma transferéncia social, uma pensdo ou um emprego formal com
acesso ao seguro-desemprego). Durante a pandemia, o Auxilio Emergencial (AE)* foi uma
resposta apropriada para mitigar o choque sistémico que afeta essas familias sem cobertura,
mas o AE nao foi projetado para ser fiscalmente sustentavel e ter incentivos compativeis no
médio prazo.

0 choque sistémico provocado pela COVID-19 exacerbou os desafios enfrentados pelas
familias vulneraveis na gestdo da volatilidade da renda. A alta volatilidade da renda ja
caracterizava as familias pobres antes da pandemia. Dados longitudinais mostram que os
trabalhadores com emprego assalariado informal ou auténomos experimentam uma variagdo
de renda pelo menos duas vezes maior em comparagdo com os assalariados formais, mesmo
levando-se em consideragdo os periodos de desemprego. Assim, um grande desafio para as
familias vulneraveis é lidar com choques de renda temporarios sem afetar permanentemente
os bens ou o capital humano. Esse também é o caso daqueles que recebem a transferéncia de
renda do BF, visto que 71 por cento de sua renda total, em média, deriva do seu trabalho. O
acesso ao crédito ou a poupanca pode ser uma forma de enfrentar esses choques de renda
repentinos; no entanto, dois tercos dos adultos entre os 40 por cento mais pobres da populagdo
brasileira informam que ndo conseguiriam levantar recursos para enfrentar uma emergéncia.
Entre aqueles que pensam que conseguiriam, recorrer ao crédito informal é mais comum do
que ao crédito formal, e ambos sdo mais comuns do que a poupanca (Findex 2017).

! Bolsa Familia é um programa de transferéncia de renda condicionada no Brasil, voltado para familias com criangas que
vivem em pobreza extrema ou pobreza.

2 Cadastro Unico ¢ o cadastro que permite ao Governo Federal do Brasil acompanhar as familias de baixa renda.

3 Perto da linha internacional de paridade do poder de compra (PPC) per capita por dia de US$ 5,5.

4 Auxilio Emergencial ¢ um apoio financeiro oferecido pelo Governo Federal do Brasil que tem como objetivo oferecer
prote¢do emergéncia durante a Pandemia de COVID-19.



Em comparacio com outros paises, as taxas de poupanca no Brasil sio baixas - e
especialmente baixas entre os pobres. Dados da pesquisa de orcamento familiar mostram
que, entre a populacdo pobre heterogénea, os trabalhadores autdbnomos e assalariados formais
em média poupam mais e, em geral, as mulheres poupam mais do que os homens. A andlise
também mostra que os beneficiarios do BF tém menos poupanca liquida do que os pobres que
ndo estdo cobertos pela rede de protecdo - na verdade, a maioria dos beneficiarios usa a
poupanca para pagar dividas existentes. Isso poderia ser uma indicacdo de que as familias
beneficiarias de transferéncias sociais tém mais oportunidade de tomar empréstimo garantido
pelo fluxo de seus beneficios futuros, mas também que existe mais oportunidade para construir
sua capacidade de poupanca.

Vieses comportamentais e analfabetismo financeiro reduzem a propensao para poupar.
Em comparagdo com seus pares internacionais, a populacgao brasileira exibe mais intensamente
os vieses comportamentais associados a reducdo da poupanga: superotimismo, preferéncias
temporalmente inconsistentes e baixa confianca. Os resultados de avaliacdes escolares também
revelam lacunas de conhecimento em conceitos fundamentais de educacio financeira, como
probabilidade, que limitam a capacidade de tomar decisdes financeiras informadas. Portanto,
nao é surpresa que, mesmo entre os pobres, a escolaridade esteja associada a acesso ao crédito,
maior capacidade de pagamento e menor probabilidade de inadimpléncia.

91 por cento das familias no Cadastro Unico e 25 por cento das pessoas em familias
beneficiarias do Bolsa Familia ja possuiam uma conta poupanca antes do AE (BCB 2020).
Dados anteriores a pandemia mostram que mulheres, pessoas com maior nivel de escolaridade
e populacdes urbanas, bem como trabalhadores formalmente empregados e trabalhadores
autonomos, tém maior probabilidade de possuir conta bancaria. A conexdo dos pobres com as
institui¢des financeiras atingiu um pico histérico em 2020, com a abertura de conta digital
gratuita pela Caixa Econémica Federal (CEF) para cada beneficidrio do AE sem conta bancaria.
No entanto, pouco se sabe sobre o uso atual dessas contas pelos novos clientes.

Em 2018, um quarto das familias no Cadastro Unico usaram crédito formal, embora na
maioria das vezes por meio de instrumentos de crédito ao consumidor mais caros. O uso
do “cheque especial” e 0 pagamento minimo da fatura do cartdo de crédito sdo a forma mais
comum de endividamento pelos pobres, possivelmente porque sido pré-aprovados. Apenas um
quarto dos empréstimos de Microcrédito Produtivo Orientado sdo efetivamente oferecidos as
familias no Cadastro Unico. Requisitos rigorosos e menor propensio para investir desviam esse
crédito subsidiado para aqueles com histdrico de crédito mais formal. No entanto, muitos
trabalhadores informais trabalham em casa e ndo mantém uma contabilidade separada para
despesas domésticas e comerciais e, muitas vezes, bens comprados com crédito ao consumidor
também servem como ferramentas para seus negdécios. Por ultimo, muito poucas familias de



baixa renda usam um produto de seguro comercial. Cerca de 18 por cento da populacao total
do Brasil possui seguro privado. Esse nimero cai para 3 por cento entre as familias do BF, e as
pessoas geralmente tendem a adquiri-lo quando é obrigatério (como seguro para veiculos ou
seguro residencial ao alugar uma casa).

Nos ultimos anos, varios paises com grandes economias informais promoveram
instrumentos de gestao de risco financeiro sob medida para pessoas com rendimentos
baixos e nao observaveis. As familias de baixa renda tém alguma capacidade de poupar - mas
de forma irregular. Alguns paises introduziram contas de poupanca individuais especificas para
estimular a poupanga de longo prazo dos trabalhadores auténomos informais (como Colémbia
e Quénia) ou, em alguns casos, as contas foram diretamente vinculadas a participagdo em
programas de transferéncia condicionada de renda (TCR) (México e Paquistdo). Esses
instrumentos foram projetados com caracteristicas especificas tanto do lado do depésito
quanto do saque, com o objetivo de abordar restricdes em relagdo a poupanca e vieses
comportamentais.

Para incentivar a economia, os paises experimentaram uma série de solugdes:
transferéncias automaticas (por exemplo, México), loterias combinadas com um 'prazo de
deposito’ (por exemplo, Colémbia), intervencdes comportamentais usando tecnologia,
contribuicdes de contrapartida (por exemplo, Ruanda), taxas de juros favoraveis e outros
incentivos monetarios. O instrumento de poupanca de longo prazo Ejo Heza em Ruanda é
vinculado a um seguro de vida. Também permite usar a poupanga como garantia de crédito. A
maioria dos programas permite saques antecipados, mas com algumas restri¢gdes para garantir
que os recursos permanecam separados de uma conta corrente normal. A facilidade de acesso
e de inscricdo é fundamental para a aceitacdo e uso de novos produtos por pessoas com
experiéncia (e confianca) limitada em produtos financeiros. A maioria dos programas lidou com
essa questdo evitando taxas de inscricdo ou administrativas (por exemplo, Colémbia) ou
operando inteiramente por meio de telefones celulares, evitando assim a dependéncia em
agéncias bancarias (por exemplo, Quénia).

Sugestdes comportamentais e medidas para melhorar a educacdo financeira sio
frequentemente combinadas com produtos de poupanc¢a. O programa de poupanga
Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS) na Colombia introduziu mensagens de texto para
ajudar os usudrios a alcancar uma determinada meta de poupanga. No México, o programa de
inclusdo financeira para beneficiarios de assisténcia social ofereceu educacao financeira como
condicdo para receber mais crédito.



Quais politicas poderiam apoiar uma maior
resiliéncia de familias vulneraveis no Brasil?

Uma questio relevante durante o periodo de recuperacao do Brasil sera como aumentar
a resiliéncia dos trabalhadores vulneraveis e informais, especialmente aqueles que deixam de
receber o AE, mas ndo sdo elegiveis para assisténcia social. O Retorno Garantido e uma ‘lista de
espera zerada' no BF sdo, portanto, politicas fundamentais para proporcionar uma forma
minima de 'seguro de renda’ de ultimo recurso para familias ndo pobres que permanecem em
risco de cair na pobreza apds um choque (Banco Mundial 2021). Além disso, esta nota
argumenta que varias politicas de inclusdo financeira podem contribuir para esse objetivo
(Figura 1).

Figura 1. Resumo das recomendac¢des de politica
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Como um complemento as transferéncias sociais, um produto especifico de poupanca
financeira poderia ser implantado para trabalhadores no Cadastro Unico e BF. Isso é mais
adequado para familias com alguma capacidade de poupar, incluindo aquelas em Regra de
Permanéncia (que estdo se aproximando da saida do BF devido ao aumento da renda). No caso
de beneficiarios do BF, uma conta de poupan¢a especifica diferenciaria a poupanca de
beneficios ndo sacados. Op¢des padrido podem levar os usuarios a reservar uma parte de suas
transferéncias do BF todos os meses, semelhante ao programa PROIIF no México. Essa conta
poderia ser mantida mesmo depois que a familia saisse do BF e, com o tempo, constroéi-se um
histérico de fluxos financeiros formais. Contribuicdes de contrapartida e outros incentivos
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podem ser outra forma de incentivar a poupanca para aqueles que estdo prestes a sair do BF e
aumentar sua resiliéncia apds a saida. Embora mais dispendiosa, a abordagem pode trazer
beneficios adicionais para as familias e a sociedade - como a mobilizagio de poupangas
privadas adicionais, melhoria da educacdo financeira e spillovers de produtividade. A
experiéncia da Conta Social Digital deve ser estudada para identificar como as economias
proporcionadas pelo AE foram utilizadas.

O microsseguro e a educacio financeira podem expandir as ferramentas a disposicao das
familias para diversificar e gerenciar riscos. A educacio financeira sera fundamental para
assessorar as familias quanto ao melhor uso das contas de poupanca e, em geral, na escolha de
produtos mais baratos. Materiais pedagégicos personalizados (como o Futuro na Mao) ja foram
elaborados para esse publico e estdo prontos para entrega digital. A vinculacdo da educacao
financeira a produtos financeiros, com os clientes sendo educados 'enquanto usam' os
produtos, também é uma abordagem promissora para a educac¢ido de adultos. A adog¢do da
educacio financeira também pode ser incentivada em troca do acesso a linhas de crédito de
custo mais baixo, uma vez que clientes com melhor nivel de escolaridade apresentam menor
risco para os credores. A oferta de microsseguro pelo setor privado pode ser mais adequada no
caso de certos riscos catastroéficos idiossincraticos, por exemplo, risco de morte. Normalmente,
esses produtos funcionam melhor se agrupados como padrao a outros produtos em demanda.

Expandir e reduzir o custo do crédito também é importante para melhorar o bem-estar
dos pobres, inclusive tornando o acesso ao microcrédito menos complicado. Embora esta
nota ndo pretenda avaliar o crédito em profundidade, varias implicagdes também emergem da
analise nessa area. Em primeiro lugar, ao tornar as receitas dos trabalhadores informais visiveis
por meio de contas de poupanca, a histdria financeira dos pobres poderia, com o tempo,
também servir como uma pequena garantia intangivel para acesso ao crédito. Em segundo
lugar, como é improvavel que um tUnico produto de crédito atenda as necessidades dessa
populacdo diversa inscrita no Cadastro Unico, o governo pode desempenhar um papel
reduzindo o custo para que o setor privado atenda a esse segmento de mercado. Sera
fundamental identificar a melhor maneira de envolver fornecedores privados para aproveitar
a inovagio e garantir o melhor valor. A infraestrutura existente do Cadastro Unico poderia ser
utilizada por alguns fornecedores selecionados competitivamente para reduzir os custos de
atracdo de clientes pelos bancos, sendo esta economia repassada aos consumidores. Por tltimo,
embora esta nota explore em profundidade as restricdes a inclusdo financeira do lado da
demanda, as restricdes do lado da oferta enfrentadas pelo setor privado permanecem pouco
exploradas. Os dados do Banco Central podem ser utilizados para identificar os bancos que
atendem os pobres, e um didlogo ativo com provedores financeiros privados poderia gerar
recomendagdes que permitam um melhor atendimento a esse segmento de mercado.



Introducao

Em todo o mundo, a pandemia COVID-19 evidenciou a vulnerabilidade de uma
grande parte da populac¢ao pobre, incluindo aqueles que vivem um pouco acima do limite
de elegibilidade para transferéncias sociais. Nesta nota, os 'vulneraveis' sdo definidos como
familias que nao sdo pobres, mas podem cair rapidamente na pobreza, pois sua renda de
trabalho é instadvel e em grande parte informal. No nivel individual, os pobres também
enfrentam desproporcionalmente o risco de choques que podem perpetuar as armadilhas da
pobreza. Porém, devido a sua situagdo ocupacional, geralmente informal, essas familias tém
menos acesso a instrumentos formais de gestdo de riscos. A partir dos dados da PNAD COVID
ao longo de sete meses consecutivos, é possivel mostrar que a suavizacdo do consumo de curto
prazo poderia aumentar os niveis de bem-estar social em 22 por cento (Neri, 2020a).

Para além do apoio temporario a renda lancado em 2020, permanece o debate sobre
politicas publicas adicionais que poderiam aumentar a resiliéncia das familias
vulneraveis contra riscos idiossincraticos. O Brasil foi um dos paises que mais rapida e
efetivamente inovou para responder ao choque sistémico da COVID-19 por meio da criacio de
beneficios emergenciais para os vulnerdveis ndo cobertos pelas transferéncias sociais
existentes (Auxilio Emergencial [AE]). O AE exigiu o desenvolvimento de sistemas para
cadastrar dezenas de milhdes de pessoas anteriormente "invisiveis" a sistema de protecdo
social. No entanto, esses beneficios sdo, por definicio, de curta duragio, e as perguntas 'o que
vem a seguir?’ e ‘o que mais?’ permanecem centrais para se estender, de uma forma fiscalmente
sustentavel, as protecdes as familias vulneraveis recém-cadastradas. Embora os beneficios
emergenciais funcionem bem durante choques sistémicos e amplos, o principal desafio das
familias vulneraveis é navegar pela volatilidade de renda idiossincratica sistémica.

Esta nota contribui para o debate mais amplo ao explorar politicas que utilizam
instrumentos financeiros e inovacées para aumentar a resiliéncia das familias de baixa
renda no Brasil, como um complemento ao Bolsa Familia (BF). Essas politicas poderiam
beneficiar particularmente aqueles que sairam recentemente do programa BF (por excederem
o patamar de elegibilidade), aqueles que estio prestes a sair (familias em Regra de
Permanéncia), e aqueles que estdo no Cadastro Unico5 mas inelegiveis para o BF, como os novos
beneficiarios do AE. O uso de fontes multiplas de microdados por esta nota visa ir além do
simples estudo da literatura existente e busca insights sobre o desenho de produtos sob medida
em articulagcdo com outras politicas de protecio social.

5 O Cadastro Unico tem como objetivo cadastrar todas as familias brasileiras com renda per capita inferior a meio salario
minimo ou renda total inferior a 3 salarios minimos. Todas as familias beneficiarias do BF estdo cadastradas no Cadastro
Unico.



A nota esta estruturada da seguinte forma. O Capitulo 1 desta nota descreve os riscos
enfrentados pelas familias no Brasil, incluindo a volatilidade da renda e outros choques, com
foco nas familias vulneraveis e pobres. A nota, entdo, propde uma estrutura para identificar os
instrumentos apropriados para mitigar choques de renda, com base na natureza e frequéncia
do choque (Capitulo 2). Em seguida, identifica os instrumentos publicos e privados de gestao
de riscos existentes no Brasil (Capitulo 3). Isso é complementado por licbes aprendidas de
intervencdes e experiéncias anteriores de gestdo de riscos no Brasil, bem como evidéncias
internacionais relevantes de interven¢des de poupanca aplicadas em contextos semelhantes
(Capitulo 4). O Capitulo 5 apresenta um conjunto de recomendacdes para o desenho de um
produto de poupanca de gestio de riscos e formulacido de politicas complementares.



O desafio da
vulnerabilidade para
familias de baixa renda

Este capitulo explora varias fontes de dados para descrever os riscos
financeiros dos beneficiarios da assisténcia social e da populag¢do vulneravel no Brasil. A
analise neste capitulo baseia-se em quatro pesquisas recentes de microdados para o Brasil
(Pesquisa de Orcamento Familiar [POF] do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [[BGE]
e Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios [PNAD], Banco Mundial Findex Brasil e a World
Risk Poll do Lloyd's) para descrever a volatilidade da renda e os riscos enfrentados pelas
familias pobres e vulneraveis. Na medida do possivel, todos os dados de pesquisa sdo restritos
apopulacio entre os 40 por cento na extremidade inferior da distribuicdo de renda (semelhante
ao patamar de renda do Cadastro Unico) ou beneficiarios de programas de assisténcia social
direcionada, especialmente o programa BF.

Milhées de familias pobres e vulneraveis no Brasil estio fora do alcance de
transferéncias governamentais ou empregos cobertos por beneficios e protecdes
contributivas. Antes da pandemia de COVID-19, quase um terco das familias (quase metade da
populacio) no Brasil vivia abaixo da linha de pobreza do Cadastro Unico de meio salario-
minimo per capita (semelhante a linha de pobreza de US$ 5,5 do Banco Mundial [PPC] por dia).
Com base no modelo de microssimulagao BraSIM do Banco Mundial, estima-se que cerca de 90
por cento das familias abaixo desse limite de renda receberam alguma forma de prote¢io social
fornecida pelo governo, por meio do BF, previdéncia ou seus empregos formais, que garantem
acesso a complementos trabalhistas e programas de protecdo a desempregados (Figura 2).
Estima-se que 9,7 milhdes de familias na populacdo estdo fora do alcance de qualquer programa
desse tipo, e cerca de metade delas vivem abaixo da renda mediana (aproximadamente um
salario-minimo per capita), distribuidas entre os pobres e aqueles que poderiam ser
considerados 'vulneraveis' - pairando um pouco acima da linha de pobreza de meio salario-
minimoé. Além disso, muitas familias continuam pobres apesar de receberem o BF, devido ao
valor baixo do beneficio médio, de cerca de R$ 186 (US$ 33) por més. Além disso, as familias
com muitos membros muitas vezes permanecem na pobreza, embora tenham um adulto com
emprego assalariado formal.

6 A linha do Cadastro Unico é préxima em valor a linha de pobreza de US$ 5,50 PPC do Banco Mundial para paises de
renda média.



Figura 2. Familias sem acesso a trabalho protegido ou transferéncia social
por decis de renda per capita disponivel
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Sem mitigacdo, a crise da COVID-19 teria afetado desproporcionalmente a renda dos
vulneraveis no segundo e terceiro quintis. A pandemia teve um impacto forte e negativo na
participacdo da forca de trabalho e nas horas trabalhadas e, portanto, na renda do trabalho. De
acordo com a pesquisa domiciliar nacional, a PNAD COVID-19, 18,8 por cento dos 40 por cento
mais pobres trabalharam menos horas do que durante uma semana normal de trabalho (ver
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Figura 3). O nimero correspondente foi menor para o resto da populagio, ficando em 14,4 por
cento. As simulacdes do Banco Mundial previram que, sem os beneficios de prote¢do social
regulares e de emergéncia, a crise teria levado a uma queda de -7,6 por cento da renda familiar
média, afetando desproporcionalmente o segundo e terceiro quintis (Lara Ibarra e Macedo
Rubido 2020)7.

Os pobres e vulneraveis estido particularmente expostos a volatilidade da renda devido
a maior dependéncia no trabalho informal assalariado e no trabalho auténomo. Cerca de
71 por cento da renda familiar total das familias do BF vem do trabalho (Figura 6). Essa divisao
difere ligeiramente por tipo de emprego, com uma parcela relativamente maior da renda do
trabalho se o0 membro da familia estiver formalmente empregado e uma parcela menor se
estiver empregado informalmente. A andlise de dados longitudinais de rendas do trabalho
relatadas no Brasil mostra que o tipo de emprego é um determinante importante da volatilidade
da rendas8. O coeficiente de variacdo da renda do trabalho entre trabalhadores que tinham
trabalho informal assalariado ou trabalho auténomo no primeiro trimestre é duas vezes mais
alto do que entre trabalhadores assalariados formais no primeiro trimestre (Figura 4). 72 por
cento de todos os trabalhadores em familias pobres sdo informais (Figura 5). As familias de
empregados informais e autbnomos tém volatilidade de renda 16 e 12 vezes maior do que os
de empregados do setor publico (Neri, 2020). Na verdade, a volatilidade da renda entre as
familias do BF é 22,7 por cento maior do que entre os trabalhadores que contribuem para a
previdéncia social e duas vezes maior do que entre aqueles que recebem o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) (Neri 2020a).
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7 Estimativas baseadas no BraSim 2019.

8 A volatilidade da renda é medida pelo coeficiente de variagdo da renda trimestral do trabalho informada pela mesma
pessoa na PNAD Continua por pelo menos trés trimestres. Essa medida também leva em consideragdo os periodos em que
a renda informada ¢ zero, por exemplo, durante periodos de desemprego.



Figura 5. Tipo de emprego
por grupos populacionais
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Figura 6. Fonte de renda para familias do BF
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A probabilidade de cair no desemprego também é quatro vezes maior entre os pobres.
Dados longitudinais da PNAD Continua mostram que pessoas pobres e beneficiarios do BF,
respectivamente, tém probabilidade de 28,5 por cento e 30,3 por cento de passar do emprego
para o desemprego em um ano; as outras pessoas tém 7,4 por cento de probabilidade de passar
pela mesma transicdo (Neri 2021).

Para familias pobres, o BF frequentemente representa a fonte de renda mais previsivel.
0 beneficio do BF representa em média 13 por cento da renda das familias beneficiarias (Figura
6). Para mais de 70 por cento dos beneficiarios do BF, o beneficio representa menos de um
quarto de sua renda. As familias cobertas por pensdes sociais e contributivas relativamente
mais generosas raramente permanecem abaixo da linha da pobreza no Brasil (Morgandi et al.
2020). A Figura 6 também mostra que a renda do seguro-desemprego, considerando todas as
familias beneficiarias, representa em média 1 por cento da renda total, apontando novamente
para a situacdo de vulnerabilidade dessas familias no que diz respeito a renda do trabalho.

Poucas pessoas no Brasil conseguem levantar dinheiro rapidamente para pagar uma
emergéncia, e a capacidade diminui com a queda do nivel socioeconémico. De acordo com
dados do Findex 20179, apenas 45,6 por cento dos brasileiros acreditavam que conseguiriam
pagar, no prazo de um més, uma despesa emergencial de R$ 3.800 (US$ 700). Examinando os
quintis, a capacidade de pagar aumenta junto com a situagdo socioeconémica. No primeiro
quintil, apenas dois em cada dez sdo capazes de levantar esses fundos (ver Figura 7).
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% O banco de dados Global Findex fornece dados abrangentes sobre como os adultos poupam, pedem emprestado, fazem
pagamentos e gerenciam diferentes riscos. O banco de dados foi langado em 2011 pela Fundagao Bill e Melinda Gates e
desde entdo ¢ publicado a cada trés anos.



Aqueles que informam que poderiam arrecadar fundos de emergéncia recorrem
principalmente a familia e amigos - poucos dependem de suas préprias economias. De
acordo com o Findex (2017), as poucas pessoas que foram capazes de arrecadar dinheiro
durante uma emergéncia o fariam principalmente buscando apoio de familiares e amigos,
seguido de arrecadacdo de dinheiro por meio do trabalho (ver Figura 7). Apenas 7 por cento
dos entrevistados informaram que arrecadariam dinheiro poupando, e 6 por cento informaram
que teriam tomado emprestado de uma instituicao financeira. Essas participa¢des sdo ainda
menores entre os 40 por cento mais pobres. A comparacio dos comportamentos de poupanca
da populacdo brasileira com os de paises da Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) indica que a proporcao de pessoas que poupam é muito baixa no Brasil.
Apenas 32 por cento declararam ter poupado no ano anterior, em compara¢ao com 73 por cento
nos paises da OCDE e 37 por cento em paises com produto interno bruto (PIB) per capita
semelhante (ver Secdo 3.1) (Findex 2017).

Durante a pandemia, a maioria dos beneficiarios do BF que tomaram dinheiro
emprestado o fez por meio de bancos e instituicdes formais. Dados mais recentes sobre o
efetivo endividamento indicam que 70 por cento dos beneficidrios do BF que informaram ter
tomado dinheiro emprestado o fizeram por meio de bancos e institui¢des formais, e ndo por
meio de familiares (IBGE PNAD COVID 2020). Isso pode indicar a indisponibilidade de crédito
informal durante o choque sistémico da pandemia.

Os choques forcam algumas familias a adotar estratégias de enfrentamento negativas,
que revertem os ganhos anteriores de capital humano. Um vasto corpo de literatura
documentou estratégias de enfrentamento negativas adotadas pelas familias quando
confrontadas com choques. Estratégias de enfrentamento negativas, como pular refeicoes,
perder dias de escola, faltar ao trabalho por motivo de doenga e adotar o trabalho infantil
podem ter impactos graves e de longo prazo sobre o capital humano (Banco Mundial 2020a).
No Brasil, as evidéncias mostram que 39 por cento das pessoas que vivem em favelas pularam
refeicdes para enfrentar a COVID-19 (Manfrinato et al. 2020). Além disso, uma pesquisa
realizada pelo Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) revela que mesmo entre as
criancas que tiveram acesso a educagdo durante a pandemia, uma porcentagem significativa
ndo conseguiu estudar regularmente?9.

Além dos choques de renda, as familias pobres no Brasil estio muito preocupadas com
riscos adicionais, como crimes, choques induzidos pelo clima e acidentes. A World Risk
Poll (Pesquisa de Risco Mundial) entrevista pessoas para identificar os riscos que elas
consideram uma ameaca a sua segurancga, seja potencialmente (ex ante) ou vivenciados (ex
post). A Figura 8 ilustra os riscos mais comuns identificados pelos entrevistados entre os 40
por cento na extremidade inferior da distribuicdo de renda no Brasil, em comparagdo com os

10 UNICEF (Fundagdo das Nagdes Unidas para a Infancia). 2020. Acessado em 5 de abril de 2021.
https://www.unicef.org/lac/en/press-releases/brazil-families-children-and-adolescents-are-hidden-victims-pandemic-
reveals-unicef.



40 por cento na extremidade inferior globalmente. Curiosamente, o risco da criminalidade
predomina entre 70 por cento dessa populacao no Brasil, em comparagao com apenas 15 por
cento na média mundial, o que é consistente com o fato de o Brasil ser um dos paises com maior
taxa de criminalidade no mundo (Lloyd's Register Foundation 2020). Em segundo e terceiro
lugares vém os choques climaticos e a saide mental, respectivamente, seguidos de acidentes
rodoviarios, climaticos e, em dltimo lugar, dificuldades econdmicas. Em geral, os 40 por cento
mais pobres no Brasil obtém pontuacdo mais alta em quase todas as categorias de risco em
comparacdo com o resto do mundo. Além disso, aqueles que vivem em habitacdes precarias,
muitas vezes situadas em comunidades urbanas, tém maior probabilidade de sofrer os efeitos
negativos dos choques relacionados com o clima. Cerca de 69 por cento dos domicilios em
comunidades urbanas vulneraveis ao clima no Brasil tém renda per capita inferior a 1 salario-
minimo (IBGE 2010).
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S Instrumentos publicos de
compartilhamento de
risco para familias de
baixa renda

Existem varias maneiras pelas quais as familias podem gerenciar os riscos
que ameacam seus meios de subsisténcia, particularmente os choques que sao
canalizados através do mercado de trabalho. O recente White Paper do Banco Mundial
intitulado 'Protecting All: Risk Sharing for a Diverse and Diversifying World of Work’
(Protegendo a Todos: Compartilhamento de riscos para um mundo do trabalho diverso e
diversificante) discute a renovacdo das politicas de compartilhamento de risco do mercado de
trabalho no sistema de protec¢do social do século XXI (ver Packard et al. 2018). Conforme
discutido acima, a renda do trabalho entre os pobres geralmente é obtida sem a intermediacdo
de um empregador, é volatil e, na maioria dos casos, ndo é observavel pelo estado. Os autores
argumentam que é improvavel que essa realidade mude, o que deve levar ao desenvolvimento
de uma combinacdo de instrumentos de protecdo social e politicas complementares, incluindo
produtos financeiros, que ajudem de forma mais eficiente as familias de baixa renda a
administrar os riscos, com base na gravidade da perda e probabilidade de ocorréncia do risco
(Figura 9).

A natureza do risco orienta a escolha de um instrumento de mitigacdo: a mutualizacdo de
riscos, que pode assumir a forma de seguros ou programas com financiamento publico;
autosseguro (poupanga individual); prevengao (incluindo investimentos e regulamentacdes); e
enfrentamento (arcar com o custo ex post). E mais eficaz enfrentar choques raros e baratos (por
exemplo, doengas no graves) do que contratar um seguro contra eles. A medida que os choques
se tornam mais frequentes (por exemplo, desemprego, forte flutuacdo de renda), é mais
eficiente adotar medidas de prevencio e poupanca, o que reduzira a probabilidade do choque
e seu custo. A medida que o choque se torna menos frequente, mas tem custos altos ou é
socialmente inaceitavel (por exemplo, morte prematura, invalidez permanente e pobreza
extrema), é mais eficiente compartilhar o risco ou investir na prevencdo (por meio de
regulamentagdes de sauide e seguranca, por exemplo). Para choques frequentes e caros (risco
de pobreza na velhice), a poupanca e a mutualizagdo de riscos sdo necessarias.
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A escolha de instrumentos para otimizar o compartilhamento de riscos também é ditada
pela viabilidade e custos de transacao, que podem incluir risco moral, selecao adversa e
vieses comportamentais. A diversidade de modalidades de geracdo de emprego e renda
observada nos mercados de trabalho contemporaneos ndo permite a utilizacdo do mesmo
instrumento de forma generalizada. Hoje, muitos governos adotam o seguro-desemprego como
o principal instrumento para ajudar os trabalhadores a enfrentar a perda de emprego. No
entanto, a mutualiza¢do de riscos por meio de contratacdo de seguro pode ser inviavel devido
ao alto risco moral ou a selecdo adversa, que, por sua vez, depende da observabilidade de
perdas e esforco. Por essa razdo, embora o seguro possa ser viavel para trabalhadores
dependentes formais cujas perdas de renda sdo claramente observaveis, pode ser mais
desafiador implementar esse instrumento para os autonomos (ver Capitulo 4 para uma
discussdo sobre regimes em paises da OCDE). Onde as perdas ocorrem com frequéncia, mas sdo
faceis de esconder ou exagerar, como no caso dos lucros do trabalho auténomo, a poupanca
(mesmo subsidiada) pode ser a melhor op¢ao de autosseguro, com um desenho compativel com
incentivos. Se as pessoas ndo tém capacidade de poupar, como no caso dos pobres cronicos, a
maior forma de mutualizacdo de riscos (assisténcia social com financiamento publico) pode ser
o desenho mais apropriado. A tecnologia e 0o aumento da observabilidade dos fluxos financeiros
(incluindo o consumo) podem alterar o calculo de custo-beneficio, que, no passado,
determinava que alguns desses instrumentos, como a poupanca individual, fossem dificeis de
implementar para os pobres e informais. Os muitos vieses comportamentais que afetam a
economia e as boas decisoes financeiras também precisam ser considerados ao se determinar
se a participacdo no compartilhamento de riscos deve ser obrigatdria, incentivada ou
simplesmente voluntaria (ver Quadro 1).



Quadro 1. Vieses comportamentais que afetam as decisdes financeiras:

Evidéncias de pesquisas de opinidao no Brasil

Os vieses comportamentais relacionados a poupanca foram ignorados no passado, mas é tao
importante aborda-los quanto a outras restricées. As barreiras a poupanga sdo frequentemente
classificadas na literatura em restri¢des do lado da demanda e da oferta (por exemplo, Bosch et al.
2019). Enquanto as barreiras do lado da oferta estdo relacionadas ao fornecimento de contas de
poupanca, as barreiras do lado da demanda frequentemente dizem respeito a aspectos
comportamentais e de acessibilidade que podem impedir uma pessoa de poupar. O caminho para uma
meta de poupanca costuma ser repleto de vieses comportamentais que impedem as pessoas de alcangar
sua meta. A pesquisa comportamental documentou varios vieses comportamentais que tornam a
poupanca ainda mais dificil entre os pobres (Sousa Lourengo, 2020), e pesquisas sobre valores revelam
que os vieses comportamentais sio mais acentuados entre a populagdo brasileira (Neri 2020b).

Figura 10. Vieses comportamentais que impedem a poupancga
(\r(‘) e

A escassez pode amplificar
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A. Viés do presente. Algumas pessoas tém uma preferéncia mais forte por beneficios imediatos em
relagdo aos futuros. Isso pode levar a problemas de autocontrole e uma tendéncia a adiar as
decisdes de poupanca (custo no presente). Além disso, as pessoas podem ter dificuldades para
tomar decisdes que gerem beneficios abstratos. A Pesquisa Mundial do Gallup mostra que 42 por
cento da populacdo no Brasil tem preferéncias temporalmente inconsistentes e que os brasileiros
ddo maior peso a resultados mais proximos do tempo presente (Frisancho 2017).

B. Excesso de otimismo. Os brasileiros sdo excessivamente otimistas em relacdo ao seu proprio
futuro. Em 2019, o Brasil obteve 8,4 pontos em 10, ficando em terceiro lugar entre 145 paises, na
Pesquisa Mundial do Gallup que mede a felicidade esperada daqui a cinco anos (Neri 2020b). Os
entrevistados mais otimistas também tinham 8 por cento menos probabilidade de poupar.
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C. Aversdo ao risco e a perda. Pensar no futuro e na saiude financeira pode ser estressante e
desconfortavel, especialmente quando os fatores que determinam nosso futuro, como uma renda
estavel, sdo incertos. A poupanca requer um custo inicial que, para algumas pessoas, implica uma
perda de liquidez; esse sentimento é mais forte para aqueles que tém uma aversdo a perda mais
forte. Como resultado, as pessoas podem adiar ou até mesmo evitar pensar nisso. Diversas medidas
indicam que os brasileiros apresentam alta 'aversio ao risco’. A pesquisa Findex revela que 88 por
cento dos brasileiros veem o risco como uma ameaca ao invés de uma oportunidade, mais do que
a média da populacdo global, de 60 por cento. Um proxy comumente usado para medir a aversao
ao risco é o uso de cinto de seguranca no carro, e mostra que 93 por cento da populagio do Brasil
e 0s 40 por cento mais pobres usam um cinto de seguranca em comparagdo com 77 por cento em
todo o mundo (Neri e Oso6rio 2020).

D. Falta de confianca, inclusive em instituicdes financeiras. A falta de motivagdo para recorrer a
institui¢des financeiras para poupar pode ser devido a experiéncias negativas, exclusdo histérica
ou percepc¢do de que os bancos sdo feitos para pessoas mais ricas. Apenas 42 por cento da
populagdo brasileira confiava em institui¢cdes financeiras em 2019, o que corresponde ao 114¢
lugar entre 141 paises. No entanto, houve um aumento positivo em comparag¢do com 2006, quando
38 por cento confiavam em institui¢des financeiras (Neri 2020b). Além disso, a falta de confianca
interpessoal em geral pode afetar a poupancga. Apenas 12 por cento dos brasileiros confiavam em
seus vizinhos em 2018 - que é a 1402 quarta classificacdo entre 144 paises. Além disso, a confianc¢a
no governo diminuiu de 51 por cento em 2010 para 34 por cento da populacdo em 2019.

E. Atencdo limitada e custo mental da poupanga. A pobreza e a falta de recursos econémicos
aumentam o estresse e reduzem a energia mental para preocupagdes menos imediatas. Dedicar
tempo a pensar sobre as possibilidades de poupanga consome energia que poderia ser usada para
resolver problemas diarios ou planejar o futuro. Economizar para o futuro ou para um evento
inesperado ndo é algo que esta sempre presente na mente das pessoas. Em vez disso, as pessoas
tendem a se concentrar principalmente no aqui e agora. A pobreza e a falta de recursos econdmicos
podem fazer com que as pessoas ignorem necessidades que ndo sdo imediatas.

F. Status quo. Algumas pessoas tém uma tendéncia a evitar a acdo e recorrer ao status quo, o que
pode levar a resultados inferiores quando o contexto de decisdo impoe dificuldades para a acdo
(por exemplo, varias etapas para se inscrever em um programa).

G. Faltade normaoucomportamento coletivo. A falta de uma norma cultural para incentivar agcdes
de poupanga pode afetar substancialmente a poupanca. Além disso, as decisdes sobre a poupanca
tomadas por familiares e outros membros da comunidade afetam decisdes por meio do
aprendizado, da pressdo social e da identidade social. Esse é um fator importante, dadas as taxas
de poupanca notoriamente baixas do Brasil, especialmente entre os pobres.

H. Baixa autoeficicia. Um histérico de dificuldades financeiras pode levar ao acumulo de
expectativas positivas ou a falta de crenga na proépria capacidade de comegar a poupar e atingir
metas de poupanca.

Fonte: Neri (2020b); Neri e Osorio (2020); Sousa Lourengo (2020).
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A aplicacdo dessa estrutura ao portfélio de politicas publicas do Brasil revela que o
conjunto mais completo de op¢des de compartilhamento de riscos esta disponivel
apenas para trabalhadores dependentes formais, devido a histéria do sistema de
protecao social. A Tabela 1 ilustra a gama de programas de compartilhamento de riscos
fornecidos publicamente ou obrigatoérios e seu nivel de acesso para pessoas que atuam no
mercado de trabalho sob diferentes formas legais de emprego ou informalmente.

Riscos
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A taxonomia revela o nivel desigual de acesso a programas que ajudam a gerenciar
certos riscos, e é o legado de um conceito de mundo do trabalho da era industrialll. Por
exemplo, os trabalhadores auténomos formais tém acesso a beneficios diferentes dos
trabalhadores em regime CLT (formais). Além disso, varios riscos protegidos pelos beneficios
acumulados no local de trabalho tém conexdo limitada com o proprio emprego (como a
poupanca obrigatoria para gerenciar o risco de pobreza na velhice). A protecio social no Brasil

11O trabalho autdénomo formal, nas trés formas juridicas prevalecentes (proprietarios de empresas individuais [PJs],
microemprendedores individuais [MEIs], e trabalhadores autdnomos), atingiu o pico de 12 milhdes de trabalhadores no
Brasil em 2018, em relagdo a 7 milhdes ha 10 anos. O trabalhador autonomo formal tornou-se uma parcela cada vez maior
da forga de trabalho formal. Isso se deve principalmente ao aumento do regime subsidiado e simplificado do MEIL.



foi projetada para imitar a Europa corporativista da era industrial, e assumiu o emprego
dependente formal como a forma predominante de trabalho. Nesse modelo, o trabalho
auténomo foi relegado a uma categoria residual destinada a enquadrar o trabalho de profissoes
de alto nivel educacional (e fortemente regulamentadas) ou de empreendedores voluntarios
com tolerancia a alto risco. Na verdade, este modelo ficou aquém da realidade do mundo do
trabalho nos paises em desenvolvimento e, cada vez mais, nos paises de alta renda, como
mostrado por altas participagdes de trabalho auténomo involuntario e pela informalidade
persistentemente alta (Packard et al, 2019), inclusive no Brasil.

Apenas um subconjunto de trabalhadores formais é coberto por programas de protecao
contra o desemprego em caso de perda de emprego. Trabalhadores dependentes formais
contratados em regime CLT no Brasil tém acesso a varios instrumentos de prote¢do de renda:
seguro-desemprego (SD, um beneficio em dinheiro da conta poupanca individual financiada
pelo empregador (FGTS) e multa resciséria). O SD é o maior programa de mercado de trabalho
financiado pelo governo federal, e oferece a taxa de reposicdo de salarios anteriores mais
generosa daregido (Morgandi et al. 2020). No entanto, apenas 18 por cento dos desempregados
recebem anualmente esse beneficio, devido aos seus parametros de elegibilidade bastante
rigidos e, principalmente, a sua aplicacdo limitada a trabalhadores dependentes formais.

Para todos os outros trabalhadores, incluindo um quarto dos desempregados, o BF
garante uma camada minima de protecao de renda. Trabalhadores sem carteira assinada,
representando mais da metade dos trabalhadores empregados, contam apenas com o BF para
enfrentar choques de renda. O BF é um programa de transferéncia condicionada de renda (TCR)
mediante declaracdo de renda que inclui um componente de garantia de renda minima contra
a pobreza extrema. Surpreendentemente, em 2019, 25 por cento dos trabalhadores
desempregados estavam cobertos pelo BF, em comparacdo a cerca de 18 por cento que estavam
recebendo SD. Seu ponto forte principal, que o diferencia da maioria dos outros programas de
TCR em paises de renda média, é seu sistema de focalizagdo baseado em demanda, que permite
a entrada tempestiva mesmo para familias que nio sdo pobres, mas que passam por um choque
de renda (Banco Mundial, 2021). Cerca de 75 por cento dos beneficiarios adultos do BF ja estdo
na forca de trabalho, mas sofrem com o aumento do desemprego ou, mais frequentemente, com
a pobreza no trabalho. Assim, o programa ajuda tanto familias que enfrentam a pobreza cronica
quanto aquelas que passam por uma perda temporaria de renda. Devido a essas circunstancias,
um empregado assalariado informal tem 15,56 vezes mais probabilidade de ficar pobre, e um
trabalhador auténomo 12,06 vezes, em comparagdo com um servidor publico (Neri 2020a).

O sistema brasileiro de protecdo social também oferece uma protecio desigual, mas
quase universal, contra o risco de pobreza extrema decorrente de velhice e invalidez
permanente. O sistema previdenciario no Brasil é composto pelo RGPS, um regime obrigatério
oferecido a forca de trabalho formal do setor privado, por varios regimes previdenciarios
especiais generosos oferecidos aos trabalhadores do setor publico e pelo BPC, uma pensao ndo
contributiva oferecida a idosos pobres por meio de uma pensao indexada ao salario-minimo, e
que também oferece protecdo para pessoas com deficiéncia. Esses programas, particularmente



os programas contributivos e de pensdes do setor publico, enfrentam desafios de
sustentabilidade devido ao seu desenho inadequado e excesso de generosidade em relagdo a
sua base de financiamento. Os programas contributivos sdo amplamente subsidiados e drenam
recursos de outros programas.

A protecdo contra acidentes de trabalho é mais fragmentada. Nessa area, o Brasil exige o
Seguro de Acidente do Trabalho (SAT), embora principalmente para os trabalhadores formais.
0 beneficio também pode ser solicitado por trabalhadores auténomos que contribuem para o
Instituto Nacional de Seguro Social, INSS, nos casos de acidentes de trabalho, mas ndo por
Pessoas Juridicas ou microempreendedores individuais (PJs e MEIs). Para esses e para os
trabalhadores informais, somente seguro privado esta disponivel.

Por fim, varios dos riscos citados pela populacao brasileira como potencialmente mais
catastroficos, como crimes e desastres, sao cobertos apenas pelo mercado de seguros
privados. Isso inclui morte acidental, perdas ou morte devido a crimes e perdas induzidas pelo
clima, como choques climaticos. O fato de tais perdas nido serem cobertas por programas
publicos ndo significa necessariamente que os programas publicos sejam ineficientes, visto que
instrumentos privados como seguro contra acidentes, invalidez e seguro patrimonial existem
no mercado e muitas vezes sdo obrigatérios (como seguro de veiculos), embora se apliquem a
bens normais, muito caros para os pobres (Neri 2021).



3. Uso de produtos
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Antes da pandemia, 90 por cento das familias no Cadastro Unico ja
estavam fazendo uso de algum instrumento financeiro. De acordo com dados
administrativos obtidos do cruzamento de informacdes do Cadastro Unico com o banco de
dados do Banco Central em 2019, 91 por cento das familias ativas no Cadastro Unico tinham
uma conta bancdaria, em comparacao com 67 por cento em 2012 (BCB 2020). Diversas politicas
apoiaram essa expansdo. Por exemplo, em 2017, por meio da Resolucdo N. 4.480, o governo
permitiu que as institui¢des financeiras abrissem contas bancarias com base em documentos
digitais, eliminando a exigéncia de documento de identidade fisico e endereco. Este capitulo
explora com mais granularidade o acesso de familias de baixa renda a diferentes produtos

especificos, incluindo poupanga privada, crédito, seguro e educagdo financeira, por meio de
varias pesquisas domiciliares nacionalmente representativas para o Brasil.

0 acesso a contas bancarias aumentou ainda mais durante a pandemia COVID-19 por
meio do AE. Na esteira da pandemia COVID-19, a interven¢do do AE criou uma conta de
poupanca digital para todos os beneficidrios sem uma conta bancaria privada (ver Quadro 2).
Isso incluiu familias no BF que, pela primeira vez, puderam receber pagamentos na forma de
depositos em uma conta de poupanca digital gratuita fornecida pela Caixa Econémica Federal
(CEF). Muitos dos beneficiarios do AE conseguiram economizar uma parcela do seu apoio a
renda durante 2020, mas essas economias despencaram apés alguns meses com o fim do
beneficio do AE e a continuacao da pandemia (Folha de S. Paulo 2021).
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Quadro 2. Auxilio Emergencial e a

universalizagdao das contas bancarias no Brasil

O Brasil foi duramente atingido pela crise da COVID-19, sendo um dos paises com maior
ndmero de casos e 6bitos confirmados no mundo. Para proteger a populacao mais vulneravel,
o AE foi introduzido em abril de 2020 com o objetivo de alcangar e proteger trabalhadores
vulneraveis informais, por conta préopria e desempregados. Quase 50 por cento da populagdo
brasileira foi diretamente atendida pelo AE no primeiro més, tornando-o um dos programas
de protecdo social maiores e mais rapidamente expandidos do mundo. A rapida expansao do
AE foi possivel devido a abordagens inovadoras no desenho do AE. Entre outras coisas, o
programa inclui um aplicativo de celular para cadastrar os dados pessoais e uma conta
bancaria virtual aberta para recebimento do beneficio pelos novos beneficiarios!2.

As pessoas que atenderam aos seguintes critérios receberam a transferéncia: (a) ser maior de
18 anos; (b) ndo estar formalmente empregado; (c) ndo ser beneficiario de qualquer outro
beneficio social; (d) ter renda mensal inferior a meio salario-minimo e ndo auferir renda
tributavel, ou seja, superior a R$ 28.559; e (e) ser trabalhador auténomo, desempregado ou
informal e estar inscrito no Cadastro Unico. Os beneficiarios do BF foram automaticamente
inscritos para receber o AE nos casos em que o beneficio fosse superior ao beneficio regular
do BF recebido pela familia. O AE efetuou cinco transferéncias mensais de R$ 600 (US$ 114)
e quatro pagamentos mensais de R$ 300 (US$ 57) para um maximo de dois adultos elegiveis
por familia sem renda formal. A primeira rodada de AE foi interrompida em dezembro de
2020. Em abril de 2021, uma nova rodada comegou com condi¢des de elegibilidade um pouco
mais rigidas e pagamentos mais baixos.

Devido as intervenc¢des do AE, o acesso a contas de poupanga por parte dos 40 mais pobres
da populacido foi radicalmente transformado. O aplicativo da conta bancaria virtual
disponibilizada pela Caixa, através da qual os beneficiarios recebem o apoio a renda do AE,
foi baixado 295,8 milhdes de vezes entre abril de 2020 e abril de 2021 (Caixa 2021a). Além
disso, estimativas recentes da Caixa indicam que 105 milhdes de contas de poupanca social
digital foram abertas em 2020 e 34 milhdes de pessoas fisicas se cadastraram pela primeira
vez em um banco (Caixa 2021b). Além disso, dados do Fundo Garantidor de Créditos (FGC)
mostram que muitas familias conseguiram economizar parte do apoio a renda ao longo de
2020. Porém, no inicio de 2021, devido a interrupcdo da transferéncia do AE, aliada ao
aumento de casos COVID-19, foi observada a retirada de R$ 14,2 bilhdes das contas,
correspondendo a mais da metade do total de recursos poupados. (6minutos 2021).

Fontes: 6minutos 2021; Caixa 2021a; Caixa 2021b.

12 A conta bancdria virtual est4 acessivel através de um aplicativo disponibilizada pela Caixa.
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A populacdo brasileira exibe uma baixa taxa de poupanca para os padroes
internacionais, e a poupanca é 50 por cento menos comum entre o quintil mais pobre
(20 por cento) em comparac¢io com o mais rico (42 por cento). Em 2017, 19 por cento dos
adultos no primeiro quintil e 32 por cento no segundo quintil declararam ter poupado no dltimo
ano (ver Figura 11). Em consonancia com essa evidéncia, uma fonte de dados diferente, a POF
para 2017/2018, informa que um quarto dos adultos beneficiarios do BF declarou possuir uma
conta de poupanca, em comparacdo com 34 por cento de toda a populacio. Este foi o
instrumento financeiro mais comum entre este grupo, seguido por contas correntes e cartdes
de crédito (Figura 12).

50%
40%
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20%
10%
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Poupado

Poupado nos ultimos 12 méses: utilizando uma conta em uma instituicdo financeira
Poupado nos dltimos 12 méses: utilizando um clube de poupanca informal
B Poupado no ultimo ano: para a velhice

Poupado nos ultimos 12 méses: para fins comerciais/agricolas

A maioria das pessoas de baixa renda poupava formalmente em uma instituicao
financeira, e uma grande parte dessas pessoas declarou que poupava para fins agricolas
e comerciais. Em geral, no Brasil, a maioria das pessoas que declara poupar o faz por meio de
instituicdes financeiras formais. No entanto, o uso de clubes de poupanga informais torna-se
mais frequente do primeiro ao terceiro quintil. Também ha uma diferenca clara entre os grupos
de renda mais alta e mais baixa em termos de finalidades da poupanga. Embora seja mais
comum que as pessoas nos quintis de renda mais altos poupem para a velhice, as pessoas do
primeiro ao terceiro quintil poupam principalmente para fins comerciais.
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As familias de baixa renda provavelmente compartilham a mesma conta para todos os
membros. Como a participagio das familias com alguma conta bancaria no Cadastro Unico é
muito maior do que no nivel individual (BCB 2020), é provavel que na maioria das familias uma
Unica conta seja compartilhada por diferentes membros. A proporgao de titulares de contas de
poupanca entre os 40 por cento na extremidade inferior de renda que nao recebem BF ou BPC
¢ um pouco menor, representando 24 por cento (Tabela 2). No entanto, ndo foram encontradas
diferencas significativas entre beneficiarios do BF ou BPC ao usar a analise de regressdo e
condicionamento em caracteristicas observaveis, incluindo renda familiar (Neri e Mencarini
2020). O interesse por contas financeiras no Brasil em geral é grande, e mesmo pessoas fisicas
que nao possuem conta em banco manifestam interesse em ter uma. Na verdade, menos de 1
por cento da populagdo sem conta financeira declara nao ter interesse em ter uma (Neri, 2020).

As evidéncias apontam para um efeito positivo das transferéncias monetarias sobre o
comportamento financeiro e a inclusdo. Em alguns paises, os programas de transferéncia de
renda resultaram em maiores economias para os pobres. Bastagli et al. (2018) analisaram 10
estudos disponiveis que examinaram rigorosamente o efeito de programas de TCR na poupanc¢a
e encontraram evidéncias de que as familias conseguem aumentar marginalmente a poupanga
preventiva gracas a sua fonte de renda garantida e previsivel. Neri (2014) concluiu que o
programa BF aumenta em 23 por cento as chances de um beneficidrio acessar servicos
financeiros. Nesse sentido, mais do que uma saida da pobreza, o BF € uma porta de entrada para
o mercado financeiro.



Na populacao de baixa renda do Brasil, aqueles com melhor escolaridade, trabalhadores
independentes e aqueles com emprego formal tém maior probabilidade de ter uma
conta poupanca. No caso do Brasil, Neri (2020a) utilizou os dados da POF 2017/2018 (IBGE)
para estudar a heterogeneidade do comportamento de poupanga entre diferentes grupos de
baixa renda, incluindo beneficiarios do BF!3 (Tabela 2). A titularidade de contas de poupanca é
aproximadamente a mesma entre homens e mulheres na populacdo média, mas um pouco mais
prevalente entre as mulheres (26 por cento) do que entre os homens (23 por cento) na
populagdo de baixa renda beneficiaria do BF. Além disso, as contas de poupanca sdo usadas com
mais frequéncia pelos trabalhadores formais em compara¢do com os trabalhadores informais,
especialmente entre os assalariados formais4. Isso pode ser parcialmente atribuido ao fato de
empregadores formais geralmente abrirem uma conta para seus funcionarios receberem
saldrio.

Grupos de interesse

40% mais

Subgrupos de caracteristicas Benegsiério Ben;flifciério pobres sem l:)e:;?:;:zﬁ‘:)a Po]:gtl:l‘;ﬁo
BPC ou BF

Total 24.65 22.72 23.72 40.42 33.95
Homens 22.72 20.89 23.15 39.91 33.27
Mulheres 26.26 24.29 24.24 40.9 34.57
Autonomo/empregador formal (INSS) 34.79 32.56 48.06 49.47 48.18
Autonomo/empregador informal 29.00 28.69 28.6 41.94 35.67
gget\)tl)iil:ador formal assalariado CLT /militar/servidor 43.41 38.02 39 49.43 4747
Trabalhador assalariado informal 25.13 30.24 26.08 39.88 32.49
Desempregado 14.03 17.35 14.6 29.02 22.41
Sem escolaridade 14.74 15.76 13.18 24.82 18.34
Ensino fundamental 1 (incompleto ou completo) 22.51 23.59 21.33 35.41 28.6
E:;igloe{g;ldamental 2 e médio (incompleto ou 3471 24.62 29.51 42.56 38.64
Ensino superior (incompleto ou completo) 37.53 34.83 35.98 47.89 46.74
Rural 18.78 17.76 18.67 33.55 24.07
Urbana 27.46 23.7 24.75 41.06 35.57

Embora a diferenca em relacio a populacio total no acesso a contas bancarias
atualmente seja pequena, em termos absolutos os beneficiarios do BF poupam muito
menos do que a média brasileira. Apenas 8,5 por cento dos beneficiarios do BF tém fluxos de

13 Os resultados sdo exibidos para pessoas maiores de 15 anos.

14 Achados semelhantes surgem a partir de dados mais recentes do Banco Central: a probabilidade de ter uma conta
bancéria para adultos no Cadastro Unico esta positivamente relacionada ao nivel de educagdo superior, residéncia em area
urbana e atividade no mercado de trabalho, especialmente como trabalhador independente ou empregador.



poupanga liquida positival5, em comparacio com 15 por cento de toda a populacio brasileira
(ver Tabela A.1 no Anexo 1). A andlise de regressdo mostrou que os beneficidrios do BF
pouparam 22 por cento menos do que o resto da populagdo em 2018, controlando para outras
caracteristicas!é, incluindo renda familiar per capita (Neri 2021). Mais uma vez, os
trabalhadores formais e as pessoas com melhor nivel educacional detém uma parcela maior dos
fluxos de poupanca financeira liquida positiva (ver Tabela A.1 no Anexo 1).

Mesmo entre aqueles que informaram poupar, o crédito formal, mais do que a poupanca
propria, é a forma mais comum de enfrentar emergéncias. Menos de 3 por cento dos
entrevistados da pesquisa Findex nos dois quintis inferiores da populacdo informaram que
poderiam contar com suas prdprias economias em caso de emergéncia, e apenas entre os dois
primeiros quintis das familias brasileiras a poupan¢a é uma fonte significativa de
amortecimento de choques (Figura 7). Por outro lado, o canal de crédito pode ser mais
importante para apoiar a resiliéncia. Entre as familias que receberam o BF e tiveram que pedir
crédito durante a pandemia da COVID-19, apenas 30 por cento tomaram esse empréstimo de
familiares e amigos, o resto dependeu de bancos e institui¢cdes de crédito formais. A parcela dos
que dependem de bancos para obter crédito é ainda maior (89 por cento) para aqueles que
recebem uma pensao ou BPC (Neri 2021). No entanto, conforme discutido mais adiante, os
pobres tendem a usar instrumentos de crédito mais caros do que o resto da populacgio.

Em comparac¢iao com o resto da populacdo, muito poucos beneficiarios do BF (2,9 por
cento) tém poupanca liquida positiva. Por meio da andlise dos dados de renda e despesa das
familias (POF 2017), Neri (2020b) estimou que o valor médio da poupanga liquida (ou seja,
poupanca total mais ativos financeiros menos dividas acumuladas) para beneficiarios do BF é
negativo (R$ -0,47), o que significa que a renda economizada é usada para pagar dividas. Esse
valor estd bem abaixo do valor médio da poupanca da populacio total (R$ 72) e dos 40 por
cento mais pobres que ndo recebem BF ou BPC (R$ 6,55) (Figura 13). A analise de regressio
confirma que, controlando para todas as outras variaveis observaveis, o recebimento do BF esta
associado a uma menor probabilidade de poupanga liquida positiva.

Entre as familias do BF, as que trabalham por conta prépria formalmente tendem a ser
as mais endividadas, provavelmente porque tém maior propensio (ou oportunidade) de
obter crédito formal. A Figura 14 desagrega os fluxos médios de poupanga liquida para
familias que recebem o BF por situacdo ocupacional e sexo. Surpreendentemente, os
trabalhadores autonomos formais sido os mais endividados, com uma poupanca liquida de R$ -
98,62. Os trabalhadores auténomos informais beneficiarios do BF, por outro lado, tém ativos

13 Poupanca que excedeu a acumulagdo de dividas. Por exemplo, uma familia que ndo poupou no periodo, mas reduziu
sua divida total, ¢ considerada como apresentando um fluxo de poupanca liquida positiva.

16 O conjunto das covariaveis das regressdes sdo nivel de escolaridade, renda individual e seus respectivos termos
quadraticos e clibicos (para capturar o comportamento de poupanga preventiva), posi¢o individual na composicdo
familiar, faixa etaria, género, faixa de renda familiar per capita, posi¢do individual no mercado de trabalho, situacdo em
relagdo as contribuigdes do sistema de previdéncia social, regido geografica e situagao rural/urbana de residéncia da
pessoa no Brasil. Cada variavel de interesse ¢ representada por uma dummy que indica se a familia da pessoa possui renda
de previdéncia social (INSS) ou de programas de assisténcia social (BPC e BF).



financeiros positivos, o que pode simplesmente significar que eles tém mais restricdes de
crédito. Essas médias contrastam com as dos trabalhadores auténomos formais e informais de
toda a populagdo brasileira, que apresentam poupanc¢a média positiva de R$ 332 e R$ 29,95,
respectivamente. Por ultimo, as mulheres tendem a ter poupancas liquidas positivas mais
elevadas do que os homens.

Populagdo total 72.09

Restante da populacéo 115.27

40% mais pobres sem BPC ou BF 6.55

beneficidrio do BPC 29.51

Beneficidrio do BF -0.47
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Os empreendedores formais em familias do BF também tendem a investir mais em ativos
financeiros, veiculos, bens duraveis e imdveis. A analise da POF também indica que os
empreendedores formais beneficiarios do BF fazem investimentos significativamente maiores
em capital e ativos financeiros, em comparacao com os empreendedores informais no BF. Isso
pode ser devido a maior renda média do segmento formal dos auténomos (Fietz e Lyrio de
Oliveira 2021) e ao melhor acesso ao mercado de crédito devido a capacidade de utilizar seus
ativos ou fluxos de renda como garantia. Além disso, maior acesso a instrumentos de protecao
social sdo disponibilizados aos trabalhadores auténomos formais pelo INSS (invalidez,
aposentadoria, acidente e baixa por doenca), o que reduz a necessidade de poupanca
preventiva.

As familias de baixa renda no Brasil tendem a usar menos produtos de crédito do
que o resto da populagdo. De acordo com o BCB (2018b), aproximadamente 40 por cento das
pessoas com 15 anos ou mais usaram algum produto de crédito formal, enquanto
aproximadamente 30 por cento das pessoas no Cadastro Unico, mas nio os beneficiarios do BF,
usaram alguma forma de crédito em 2017 (BCB 2018a). Esse nimero cai para 10 por cento
entre os beneficiarios do BF.

Apesar do aumento do acesso a contas bancarias, a adog¢ao do crédito por pessoas fisicas
beneficiarias do BF diminuiu ao longo do tempo. Entre 2012 e 2017, a parcela de
beneficiarios do BF que usaram algum produto de crédito caiu de 16 por cento para 10 por
cento. Em contraste, a participa¢io das familias no Cadastro Unico, mas nio beneficiarias do BF,
aumentou ligeiramente de 26,1 por cento para 27,3 por cento no mesmo periodo (BCB 2018a).
Para a populacdo nio vulneravel, ou seja, aqueles que nio estdo no Cadastro Unico, o uso do
crédito ficou relativamente estacionado em cerca de 40 por cento no periodo (BCB 2018b).

Entre a populacdo de baixa renda, a situacdo ocupacional, o nivel de escolaridade e a
renda siao os principais fatores determinantes da adog¢do do crédito. Ao analisar a
utilizacdo do cartdo de crédito, o instrumento de crédito mais utilizado pela populagao
vulneravel, os dados da POF 2017/2018 revelam que o grupo dos trabalhadores formais tém,
de longe, o maior acesso ao crédito (ver Tabela A.2 e A.3 no Anexo 1)'7. Entre os beneficiarios
do BF, no subgrupo de autonomos formais, 21 por cento possuem um cartdo de crédito, em
comparacdo com 11 por cento dos autonomos informais. Os empregados formais também tém
maiores chances de possuir um cartdo de crédito do que os empregados informais (28 por cento
em comparacdo com 9 por cento). Essas diferencas podem ser explicadas pelo menor acesso a
produtos financeiros por parte dos trabalhadores informais, uma vez que nao possuem uma
fonte regular de renda nem comprovacdo de emprego (Neri 2020b). Outro determinante

17 0s dados podem incluir contas inativas. Os autores, portanto, analisaram os dados em termos relativos e presumem que
as contas inativas sdo igualmente provaveis em todos os grupos.



importante do acesso ao crédito é o nivel de escolaridade. A Tabela A.2 também mostra que
quanto mais alto o nivel de escolaridade, maior a cobertura do cartao de crédito para todos os
grupos, especialmente no grupo dos beneficiarios do BF, onde aumenta de 5 por cento para
pessoas sem escolaridade para 25 por cento para aqueles com educagao superior. Nenhuma
diferenca significativa é observada por género, exceto para o grupo dos beneficiarios do BPC,
onde as mulheres sdo mais propensas a possuir um cartdo de crédito - 17 por cento em
comparacdo com 14 por cento dos homens.

A capacidade de pagamento também esta relacionada aos niveis de renda e escolaridade.
Observa-se no BCB (2018a) que, entre as familias vulneraveis, os mais pobres (beneficiarios do
BF) aparecem com uma taxa mais alta de inadimpléncia de crédito (cerca de 6 por cento) do
que as pessoas fora do BF (aproximadamente 3 por cento) em 2017 (Figura 15). Isso pode ser
devido a dois motivos: (a) os mais vulneraveis estdo mais expostos a choques de renda além de
ja terem um nivel de renda mais baixo e (b) este grupo, conforme discutido nos paragrafos
seguintes, tende a usar os produtos de crédito mais caros, o que pode tornar mais dificil pagar
a divida.
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Os vulneraveis e pobres usam instrumentos de crédito mais caros do que o resto da
populacio. Como mostrado na Figura 16, o instrumento de crédito mais caro no Brasil em 2017
era o cartdo de crédito rotativo, que é definido pelo valor que a pessoa ndo consegue pagar do
saldo mensal do cartdo de crédito. A Tabela A.4 no Anexo 1 mostra que essa forma de crédito
representa 17 por cento do volume total de crédito utilizado pela populagio no Cadastro Unico,
mas nao pela populacido beneficiaria do BF, em comparag¢io com 8 por cento do volume total de
crédito contratado pelo resto da populacdo’. Esse instrumento representa 12 por cento do
volume total de crédito usado pelos beneficiarios do BF. Considerando a categoria mais ampla
de cartdo de crédito, representa 45 por cento e 40 por cento do volume total de crédito usado,



respectivamente, pelas familias beneficiarias do BF e no Cadastro Unico, respectivamente, em
contraste com 31 por cento observados no resto da populagao. Esses achados, combinados com
as diferencas nas taxas de juros entre os produtos de crédito, mostram a necessidade de melhor
diversificar a oferta de crédito para os grupos populacionais de baixa renda (Neri 2021). Os
resultados também estdo intimamente relacionados com as regulamentacdes de protecdo ao
consumidor e financas responsaveis e indicam a necessidade de as institui¢cdes financeiras
informarem adequadamente os usudrios de crédito sobre suas escolhas.

Figura 16. Taxas médias de juros de produtos de crédito para pessoas fisicas
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Formas de crédito mais baratas associadas a acumulac¢io de capital sio muito menos
utilizadas pelas populagdes vulneraveis. A Figura 17 mostra que 3 por cento do crédito
contratado por beneficidrios do BF é usado para aquisicio de bens, enquanto o resto da
populacdo usa apenas 6 por cento de seu crédito total para esse fim, embora essas formas de
crédito sejam mais baratas e possam representar um comportamento de forcar as pessoas a
economizarem por meio da aquisicdo de ativos reais. Este fato também pode significar que as
familias vulneraveis usam o crédito relativamente mais para suavizar o consumo de bens
basicos. Por outro lado, isso também pode ser um reflexo da dificuldade que os grupos de baixa
renda enfrentam para acessar empréstimos para investimento ou capital de giro. Corroborando
esses achados, a analise de dados da POF 2017/2018 revelou que as familias nio estio
necessariamente usando a forma mais barata de crédito. De modo geral, as familias de baixa
renda informam contratar mais crédito por meio de cartdes de crédito e cheque especial, no
lugar de linhas de crédito ou dividas de longo prazo.
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Os beneficiarios do BF e as familias de baixa renda estio amplamente sub-representadas
no volume total de crédito, mesmo no caso do microcrédito. Embora mais de 40 por cento
das familias brasileiras estejam no Cadastro Unico, elas representam apenas 6 por cento do
volume total de crédito (2 por cento beneficiarios do BF e 4 por cento no Cadastro Unico sem
BF). A falta de comprovacao dos fluxos de renda, auséncia de historico de crédito anterior e a
falta de garantias podem desempenhar um papel importante nesse contexto. A Figura 18
mostra que, dentro dos produtos de crédito, a parcela dos montantes disponibilizados para
pessoas vulneraveis também é muito menor. Apesar de serem voltados para as pessoas mais



vulneraveis, apenas uma minoria acessou os produtos de microcrédito de juros baixos
promovidos pelo governo. As familias beneficidrias do BF receberam 25 por cento do volume
total do microcrédito, enquanto outras familias de baixa renda no Cadastro Unico receberam
14 por cento, e o resto da populacdo respondeu por 61 por cento dessa modalidade de crédito
(Figura 18). Isso pode ser devido ao processo de cadastro longo e complicado para obtencao de
microcrédito produtivo e a exigéncia de o tomador possuir uma empresa em funcionamento ha
pelo menos 6 meses. Para atender as pessoas sem conta bancaria no Brasil e simplificar o
processo bancdario em geral, a Fintech Nubank oferece cartdes de crédito para pessoas fisicas
sem histoérico de crédito (ver Quadro 4). Os usuarios do cartido de crédito Nubank podem
construir seu proprio histérico de crédito por meio do uso do cartio de crédito.

0 microcrédito esta concentrado na regido Nordeste. o Programa Nacional do Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO) foi implantado no Brasil em escala nacional para facilitar o
acesso ao crédito para microempresarios de baixa renda com faturamento/receita anual de até
R$ 360 mil. Durante uma primeira reunido presencial com um agente treinado em pesquisa
socioecondmica, é oferecida assessoria ou apoio educacional em planejamento de negdcios. O
microcrédito é oferecido por instituicdes autorizadas e o crédito ndo pode ultrapassar a taxa de
juros de 4 por centol8. Mesmo que o microcrédito seja mais frequentemente utilizado por
familias beneficiarias do BF e no Cadastro Unico quando comparado aos demais produtos,
concentra-se naregido Nordeste do pais (BCB 2020), que respondeu por 93,5 por cento do total
em 2017, seguido pelo Sudeste com 4,7 por cento, Norte com 1,1 por cento, Sul com 0,4 por
cento e Centro-Oeste com 0,3 por cento. De acordo com Neri e Osério (2020), isso esta
relacionado a experiéncia positiva do Banco do Nordeste (ver Quadro 3).

Familias com acesso a crédito sio mais propensas a sair do Cadastro Unico rapidamente,
mas nenhum estudo causal rigoroso foi realizado especificamente para o Brasil. Varios
estudos constataram que a inclusao financeira pode reduzir a vulnerabilidade (Chibba 2009;
Park e Mercado 2018). Entretanto, na India, o acesso aos bancos nio teve efeitos sobre a
pobreza (Bhandari 2009). No caso do Brasil, ndo existe estudo causal, mas o BCB (2020)
acompanhou familias vulneraveis inscritas no Cadastro Unico por mais de 80 meses e mostrou
que as familias com acesso a algum produto de crédito tinham 46 por cento de probabilidade
de permanecer ativas no Cadastro Unico no final do periodo, em comparagdo com 67 por cento
das familias sem acesso ao crédito. Uma diferenca semelhante é encontrada entre familias que
tém acesso a algum produto financeiro e aquelas sem acesso a um produto financeiro. No
entanto, as familias sem conta bancaria diferem em varios aspectos criticos (educagio,
emprego) daquelas que ndo tém conta bancdria - em outras palavras, nenhuma evidéncia causal
foi estabelecida.

18 Ministério da Economia. 2021. Programa Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO). Acessado em 26
de abril de 2021. https://portalfat.mte.gov.br/programas-e-acoes-2/programa-nacional-do-microcredito-produtivo-
orientado-pnmpo/.



Quadro 3. Microcrédito produtivo orientado para empreendedores de

baixa renda no Nordeste do Brasil

O CrediAmigo oferece atendimento personalizado por meio do relacionamento direto
dos agentes de microcrédito com os empreendedores em seu proprio local de trabalho
e por meio da prestacio de servicos de assessoria em planejamento de negdcios. O
programa, que atende a populacao da regido Nordeste e foi criado pelo Banco do Nordeste em
1997, tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento socioeconémico dos
empresarios por meio da oferta de produtos e servicos de microfinancas e da assessoria
empresarial de forma sustentavel, tempestiva e de facil acesso. Microempreendedores
informais e formais podem abrir uma conta bancdria gratuitamente, ter um empréstimo
liberado em sete dias tteis com taxas de juros baixas e receber servigos personalizados.

O programa CrediAmigo, que tinha mais de 2,24 milhdes de clientes ativos em janeiro
de 2021, é frequentemente referido como um caso de sucesso internacional. A maioria
dos clientes em janeiro de 2021 eram mulheres (67 por cento) com um valor médio por
empréstimo de R$ 1.838,92 (US$ 328). O valor médio por empréstimo para os 33 por cento
restantes de homens era maior, de R$ 2.735,81 (US$ 488) (Banco do Nordeste 2021).
Especificamente, a parceria privada entre o Banco do Nordeste e o Instituto Nordeste
Cidadania (INEC) faz parte da estratégia de sucesso do programa. O INEC implementa as
diretrizes e estratégias do banco para a selecdo, treinamento e contratagdo de pessoal para
executar o programa. Além disso, estd monitorando os procedimentos e métodos do servico
de microcrédito (Varella, Parente e Faheina 2017). Neri (2008), que estudou o programa,
encontrou um aumento significativo nos valores reais de faturamento, capacidade de
pagamento, consumo familiar e lucro operacional dos clientes. Além disso, 50-60 por cento
dos mutudrios ultrapassaram a linha de pobreza do Brasil.

0 Agroamigo esta estendendo a estratégia de microcrédito do CrediAmigo para as
areas rurais do Nordeste do Brasil. O Agroamigo é direcionado aos agricultores integrantes
do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, com limite de operacao de
R$ 20.000. Até fevereiro de 2021, o programa aplicou mais de R$ 20,8 bilhoes em crédito, o
que significa 5,82 milhdes de operacdes. Atualmente, sdo 1,36 milhdo de clientes ativos. A
maioria dos participantes do programa nao possui conta corrente (90,5 por cento) e quase
nenhum possui cartdo de crédito. Cerca de 15 por cento dos clientes possuem uma conta
poupanca (Neri e Osdrio 2020). Neri e Teixeira (2012), que avaliaram o impacto do
Agroamigo no desempenho dos negocios rurais, constataram que o lucro aumentou 15,4 por
cento no segundo ano do programa.

Fonte: www.bnb.gov.br/crediamigo.
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Os seguros privados ndo sao muito difundidos no Brasil, e as pessoas que ja
possuem um seguro tém maior probabilidade de adquirir um adicional. Seguros privados
- como o seguro de saude, o seguro de automoveis, o seguro de vida ou planos de previdéncia
privada - cobrem cerca de 18 por cento da populacao brasileira com mais de 15 anos (Figura
19). Em geral, as pessoas no Brasil gastam mais com seguro de previdéncia privada, seguido
por seguro de sadde (Figura 20). Além da taxa de cobertura que ja é baixa, as chances de uma
pessoa adquirir um seguro sdo maiores se ela ja possui um, e a probabilidade de ter um seguro
aumenta com a renda (ver o paragrafo seguinte). Devido a essas circunstancias, o risco
desprotegido se acumula entre as mesmas pessoas que ndo possuem nenhum tipo de seguro e
que muitas vezes também sdo as mais pobres, destacando a necessidade de planos de provisao
de microsseguro (Neri 2020). Hoje, 2,21 por cento dos beneficidrios do BF tém acesso ao
microsseguro (Neri 2020).

As taxas de adesdo a seguro aumentam com a renda e sdo maiores entre os homens e os
autonomos formais. Em geral, a populacdo feminina no Brasil apresenta menor adesio a
produtos de seguro do que a masculina, tanto nos grupos de baixo nivel socioecondmico quanto
em toda a populacdo. A Unica excecdo é entre beneficidarios do BPC, onde mais mulheres
declaram despesas com prémios de seguro (Figura 19). Além disso, a adesdo a todos os tipos de
seguro entre pessoas de baixa renda (beneficiarios do BF e os 40 por cento na extremidade
inferior de renda que nao recebem BF ou BPC) é particularmente baixa, com apenas 3,31 por
cento e 5,71 por cento, respectivamente, declarando despesas com seguro. De acordo com um
estudo da FGV?? que classificou a populacio brasileira em diferentes faixas de renda, a faixa de
renda mais alta tem 16,9 vezes mais probabilidade de possuir seguro em comparag¢do com a
faixa de renda mais baixa. Entre beneficiarios do BF, trabalhadores assalariados formais e
trabalhadores auténomos sdo os mais propensos a contratar um seguro, com 8,95 por cento e
10 por cento, respectivamente, declarando despesas com seguro (ver Tabela A.5 no Anexo 1).
A probabilidade de ter seguro também aumenta com o nivel de escolaridade. Por fim, entre as
familias beneficiarias do BF, a probabilidade de ter um seguro também aumenta com a
percepg¢do do risco de crime, além de ser significativamente maior entre as populagdes urbanas.

0 microsseguro direcionado a pessoas fisicas de baixa renda é oferecido por varios
provedores no Brasil. Em 1989, o Grupo Segurador Banco do Brasil e MAPFRE langou o
primeiro microsseguro, o Plano de Amparo Social Imediato (PASI), voltado para a populacio de
baixa renda (Neri 2020). Muitos provedores entraram no mercado desde entdo. Por exemplo, a
ALM Seguros oferece varios produtos de microsseguro, principalmente produtos funerarios,
bem como seguros de vida e de acidentes para novos clientes em certas areas do Brasil. Através
de uma estacdo de radio no Rio de Janeiro, os microsseguros da ALM Seguros sdo promovidos
para um grande niumero de pessoas. O método combina educagdo financeira, como discussdes

19 Centro de Politicas Sociais do Brasil.



sobre gestdo de riscos pessoais (morte, desemprego e assim por diante) e informacdes sobre
produtos de microsseguro, e os ouvintes podem adquirir o seguro ligando para a estagdo de
radio. Em 2019, a ALM Seguros contava com cerca de 150.000 clientes (OIT 2021). O Nubank,
provedor de banco digital recém-fundado no Brasil, langcou uma nova linha de produtos de
seguros com um preco inicial baixo de R$ 9 por més (ver Quadro 4).

Figura 19. Propensao para adquirir seguro privado
(% do grupo populacional)
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Quadro 4. Open Banking e bancos digitais no Brasil

0 Open Banking foi implementado recentemente no Brasil e € uma pratica bancaria que fornece a
provedores de servigos financeiros terceirizados acesso aberto a dados bancarios de
consumidores, transacdes e outros dados financeiros de institui¢des financeiras por meio do uso
de interfaces de programacdo de aplicativos (APIs). Atualmente, estd implementado em um
estagio inicial, com o Banco Central do Brasil permitindo o intercambio de dados basicos de
instituicdes financeiras.

Em combinagdo com a implementacdo do Open Banking no Brasil, varias novas empresas de
Fintech tém se concentrado em fornecer servicos bancarios digitais em uma experiéncia bancaria
facil e personalizada, com custos mais baixos e menos burocracia.

O Nubank, fundado em 2014 no Brasil, fornece esses servigos a clientes no Brasil, Argentina,
Colombia e México. Comecando como uma empresa de tecnologia que fornecia um cartdo de
crédito gratuito com limite maximo de R$ 50 no Brasil, a empresa cresceu rapidamente. Hoje o
Nubank é o maior banco digital independente do mundo, com 35 milhdes de clientes somente no
Brasil. Novos usuarios ndo precisam passar por uma verificacdo de histérico de crédito para abrir
uma conta digital. Em vez disso, o Nubank realiza uma analise do cadastramento de novos usuarios
com base em informag¢des disponiveis publicamente. No Brasil, por exemplo, essa andlise é feita
por meio do nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e nome. Com esses dados, o sistema do
Nubank coleta automaticamente varios pontos de dados disponiveis publicamente e gera uma
pontuagado interna.

Desde sua fundagdo, o Nubank expandiu sua linha de produtos, oferecendo, além de contas
bancérias digitais e cartdes de crédito, cartdo de débito, seguros, pagamento pessoa-a-pessoa via
PIX (sistema de pagamento instantdneo criado pelo Banco Central do Brasil que possibilita a
transferéncia de dinheiro em tempo real), empréstimos, prémios e seguro de vida. O seguro de
vida Nubank Vida tem preco médio a partir de R$ 9 mensais e a cobertura basica garante protecio
financeira e oferece auxilio funeral individual em caso de morte do segurado. O seguro é
personalizavel e oferece a opgdo de adicionar cobertura extra, incluindo assisténcia funeral para
familiares, cobertura de hospitalizacao e cobertura de invalidez.

Recentemente, o banco, que opera por meio de um aplicativo mével, anunciou um novo cartdo de
crédito, voltado para pessoas que nido tém conta bancaria e pessoas com dificuldades para obter
um cartao de crédito. O cliente pode selecionar um valor de crédito de sua escolha e fazer o backup
desse valor por meio de um depdsito em sua conta bancdria digital, que ficara bloqueado. Em
seguida, pode usar seu cartao de crédito para compras e qualquer divida serd quitada por meio do
valor bloqueado na conta bancéria digital. A modalidade permite que o cliente tenha um cartado de
crédito tradicional e construa um histdrico de crédito. Esse histérico de crédito é baseado em
dados ndo tradicionais, como enderego e mudancas de enderego do usuario, o tipo de compra que
o usudrio faz, se o usudario leu o contrato do cartao de crédito e quem o convidou para o Nubank.
Dai sdo extraidas muitas informa¢des comportamentais que podem fornecer uma imagem mais
holistica do usuario.
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A Fintech anuncia ativamente em seu site que recebe o beneficio em dinheiro do auxilio
emergencial na conta bancaria digital Nubank.

Outro exemplo de Fintech voltada para as pessoas sem conta bancaria - embora em uma escala
inferior - é o alt.bank. O alt.bank projetou um aplicativo mével, que nio exige que o usuario seja
alfabetizado, pois as transa¢des podem ser feitas por meio de prompts codificados por cores.
Atualmente, o alt.bank conta com 100 mil clientes, e uma linha de produtos que inclui um cartao
de débito, um cartdo de crédito pré-pago, pagamento pessoa a pessoa via PIX e consultas de
telemedicina.

Fontes: techcrunch.com; bloomberg.com; altbank.com; nubank.com

A educacio financeira desempenha um papel crucial nas decisdes financeiras de
familias de baixa renda, e tende a ser limitada no Brasil em comparacido com os paises
da OCDE. Além da renda e da escolaridade, a educacgdo financeira se mostra um determinante
positivo do comportamento de poupanca (Bruhn et al. 2016). Os dados do Pisa 2018 mostram
que em 20 paises20 (principalmente paises da OCDE) o Brasil estd em 172 lugar em educacao
financeira. A avaliacdo, que analisou estudantes de 15 anos em todo o mundo, descobriu que,
embora o Brasil tenha aumentado sua pontuagao geral a partir de 2015, 43,6 por cento dos
alunos tiveram uma pontuacao baixa em educacdo financeira e apenas 1,9 por cento dos alunos
estava entre os melhores desempenhos.

As diferencas de desempenho por nivel socioecondmico sao gritantes. A variacdo na
situacdo socioeconomica dos alunos explica 16 por cento da variacdo no desempenho em
educacdo financeira no Brasil (em compara¢do com 10 por cento nos paises da OCDE). Outras
fontes de dados trazem evidéncias adicionais. Um proxy usado para medir a compreensao do
conceito de probabilidade em cada pais é a porcentagem de pessoas que respondem
corretamente que 1 em cada 10 é igual a 10 por cento. De acordo com os dados da pesquisa
divulgada pelo Lloyd's (2019), a World Risk Poll, 30 por cento dos brasileiros sdo capazes de
responder a essa pergunta corretamente, em comparacdo com a média mundial de 40 por
cento. Neri (2020b) constatou que apenas 26 por cento dos entrevistados entre os 40 por cento
na extremidade inferior de renda no Brasil conseguiram dar a resposta correta (Figura 21).

Em 2010, o Comité Nacional de Educaciao Financeira (CONEF) lancou uma Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira (ENEF)2l. A estratégia visava promover a educagdo
financeira, aumentando a capacidade das pessoas de fazer escolhas conscientes sobre a

20 Australia, Brasil, Bulgaria, Canad4, Chile, Estonia, Finlandia, Georgia, Indonésia, Italia, Letonia, Lituania, Peru,
Polonia, Portugal, Federagdo Russa, Sérvia, Republica Eslovaca, Espanha e Estados Unidos.
21 Decreto Federal 7.397/2010, que renovou o Decreto Federal n° 10.393 (9.6.2020).



administracdo de seus recursos e contribuindo para a eficiéncia e solidez dos mercados
financeiro, de seguros e previdenciario, para adultos e estudantes. (Forte 2020)22 (ver Quadro
5). Como parte da estratégia, foi introduzido um programa especifico para estudantes do ensino
médio com idades entre 15 e 17 anos (Educacdo Financeira No Ensino Médio). O programa
consistia em estudos de caso integrados em disciplinas regulares do ensino médio e alcancou
grande escala apés um piloto.

Total 40% mais pobres 60% mais ricos

Renda familiar

A avaliacdo piloto entre os jovens mostrou resultados promissores de maior aceitacao
de produtos financeiros e melhor educacao financeira. Bruhn et al. (2016) avaliaram o
impacto do programa piloto para alunos do ensino médio e encontraram (a) melhor educacio
financeira, (b) notas mais altas, (c) efeito de curto prazo na matricula de alunos (repercussoes
em todo o pais), e (d) aumento da utilizacdo de créditos desses alunos. Além disso, constataram
impactos positivos para os pais por meio de um canal do programa dedicado as familias.

Em conjunto com o lancamento da caderneta de poupanca digital da CAIXA, o governo
também tomou medidas para aumentar a conscientizacio financeira entre os jovens. Em
2020, como iniciativa para aumentar a conscientizacao financeira de criangas e jovens carentes
atendidos pelo programa BF, o governo anunciou um plano de expansao para o programa
Futuro na Mao, denominado “Futuro na Mao 2.0”. Além de aumentar a conscientizacao
financeira, o programa também visa aumentar a compreensdo sobre orcamento, impostos e
previdéncia23. O objetivo do programa Futuro na Mao original era oferecer oficinas de educacdo
financeira para mulheres beneficiarias do programa BF e usuarias dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

22 As ofertas gratuitas podem ser executadas por institui¢des publicas e privadas. O CONEF (que inclui, entre outros, o
Ministério da Economia, o Ministério da Educacéo, o Ministério da Justiga e Seguranca Publica e o Banco Central) define
as a¢des do plano, bem como a coordenagio da implementagdo. Entre 2013 e 2015, foram desenvolvidos programas
educacionais para jovens e adultos. Em 2018, foi dada especial ateng@o ao redirecionamento estratégico dos professores, e
em 2020 foi iniciada a implementagdo da Base Curricular Comum Nacional.

23 Ministério da Cidadania. 2020. Cidadania na infancia: Futuro na Méo 2.0 vai levar educacdo financeira a jovens e
criangas carentes. Acessado em 24/9/2021. https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-
social/noticias-desenvolvimento-social/cidadania-na-infancia-futuro-na-mao-2-0-vai-levar-educacao-financeira-a-jovens-
e-criancas-carentes



Quadro 5. Intervengdes comportamentais para a

educacao financeira de adultos de baixa renda

A ENEF é considerada importante para criar perfis para mulheres e beneficiarios do BF de baixa
renda com base em sua propensio para poupar e diferentes vieses de comportamento (Forte
2020). Com base nos perfis, a estratégia adotaria diferentes intervengoes.

Os quatro grupos para pessoas de baixa renda sdo os seguintes:

A. O dedicado (razdes para o endividamento: doagdes, atendendo aos desejos dos outros;
desafios: estabelecer limites e concentrar-se em si mesmo)

B. O idoso (razdes para o endividamento: realizar investimentos; desafios: eventos
imprevistos)

C. O resignado (razdes para o endividamento: abuso financeiro, escolhas inconscientes,
desconhecidas; desafios: empoderamento, isolamento)

D. O hedonista (razoes para o superendividamento: consumo impulsivo e viés do presente;
desafios: sustentabilidade, disciplina).

Os quatro grupos identificados de mulheres beneficiarias do BF sdo os seguintes:
A. A sonhadora, que tem pouca responsabilidade sobre o uso do dinheiro por causa do
impulso de consumir. O desafio é estimular decisdes financeiras mais maduras e

conscientes e oferecer os respectivos instrumentos.

B. A visiondaria, que gera riqueza e renda e, portanto, riscos e investimentos. O desafio é
apoiar a expansao e protecdo do patrimonio e estimular seu papel multiplicador.

C. A sobrevivente, que limita a otimizag¢do de recursos. O desafio é alavancar o talento em
gestdo de recursos para viabilizar a otimizagao.

D. A guerreira, que se concentra nas escolhas de curto prazo. O desafio é desenvolver uma
visdo de riscos e orientacdo para possibilitar o planejamento de médio e longo prazo.

Fonte: Forte (2020)
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4. Programas financeiros para
gerir os riscos para
populacoes vulneraveis:
Experiéncias internacionais
relevantes para o Brasil

Varios paises com altos niveis de informalidade e vulnerabilidade
experimentaram com a criacdo de instrumentos de gestio de risco sob medida que
complementam o apoio a renda basica da assisténcia social e de programas previstos em
lei. O escopo limitado da protecdo social ndo-contributiva e a cobertura limitada dos programas
contributivos no setor formal sdo um desafio ndo apenas no Brasil, mas em muitos paises de
renda média do mundo inteiro2t. As iniciativas se aceleraram na ultima década para
desenvolver instrumentos complementares a assisténcia social de ultimo recurso que
pudessem incentivar a resiliéncia, principalmente das familias identificadas como o 'meio
perdido’, ou seja, que dispdem de capacidade limitada de economizar e contribuir mas nao
estdo necessariamente 'plugadas’ ao sistema de protecdo social formal e, muitas vezes, ndo
estdo dispostas a contribuir para programas obrigatérios, conforme mostra a Figura 2.

Este capitulo discute varios estudos de caso de interesse para o Brasil. A Tabela 3 traz uma
visdo geral dos estudos de caso, incluindo a Colombia, Quénia, Ruanda, México, Paquistio e
Chile. O foco foi propositalmente amplo para que incluisse programas voltados tanto para os
trabalhadores informais quanto para os auténomos formalizados; esse segundo grupo
representa uma parcela crescente da for¢a de trabalho formal, mas com frequéncia nao é
elegivel para programas obrigatorios previstos em lei, como o seguro-desemprego. Os estudos
de caso incluem programas que ajudam a gerenciar os riscos durante a vida profissional,
embora muitas vezes também combinem o objetivo de incentivar a poupanca de longo prazo
para a velhice?5. Por fim, a nota também faz um balango das experiéncias emergentes com o
seguro-desemprego para trabalhadores auténomos nos paises da OCDE, ilustrando os desafios
de seguir a rota do seguro (em vez da poupanca individual) ao atender esse grupo. O Anexo 2
apresenta uma descricdo detalhada.

24 As experiéncias atuais € os casos dessa natureza ja foram resumidos em diversas publicagdes (por exemplo, RNSF
2017; Winkler, Ruppert Bulmer e Mote 2017; Behrendt e Ahn Nguyen 2018).

25 A maioria das experiéncias existentes e relevantes para esta questdo especifica vem de quatro vertentes da literatura: (a)
a literatura sobre sistemas de poupanga de longo prazo (previdéncia) para trabalhadores informais (por exemplo, Bosch et
al. 2019; Guven 2019); (b) a literatura sobre inclusdo financeira de trabalhadores informais (por exemplo, Demirgii¢c-Kunt
e Singer 2017); ou (c) a literatura comportamental sobre poupanca (por exemplo, Karlan, Ratan e Zinman 2014; Roll et al.
2020); e (d) a literatura sobre a ampliacdo do seguro-desemprego para incluir os trabalhadores auténomos.



Tabela 3.1. Principais caracteristicas de programas de gestao de risco (Parte 1)

Tipo de

programa

Objetivo do
programa

Grupo alvo

Numero de beneficiarios /
cobertura

Fornecido

pelo setor

privado ou
publico

Voluntario
ou
obrigatorio

Recursos de concep¢ao
para aumentar a
poupanca /
contribui¢oes

Colombia
(Beneficios
Economicos
Periddicos
[BEPS])

Quénia
(Regime de
previdéncia
Mbao)

Rwanda
(Ejo Heza)

Chile
(Reforma de
2008)

Contas de
poupanca de
longo prazo
(também
podem ser
usadas para
outras
economias de
longo prazo no
Quénia e em
Ruanda)

Ampliar a
cobertura da
previdéncia

666.990 beneficiarios (2020).

Possiveis beneficidrios: 12,3 E;bﬁflz Contribuices de
milhdes de trabalhadores ganham & . (;. .
servigos contrapartida, loterias,
menos do que um SM na restados lembretes por
Colémbia. Desses, 11,4 milhdes P P
~ . pelo setor mensagens de texto
ndo contribuem para a .
A privado)
previdéncia
Trabalhadores | 100.000 beneficiarios (2018). 12
informais e de | milhdes de possiveis beneficidrios | Setor Voluntario Algumas restri¢des do
baixa renda na Jua Kali (Associacgdo do Setor privado lado dos saques
Informal)
Publico
1,3 milhdo de inscritos (2021). (alguns
Possiveis beneficiarios: 2,9 servigos Contribui¢cdes de
milhdes de trabalhadores no setor | prestados contrapartida
informal (2019) pelo setor
privado)
>300.000 trabalhadores
Conta prépria auténomos (2008), mas vem Semi-
propri diminuindo desde entdo. Publico ,1 Y —
formal obrigatorio

Representa 33 por cento das
pessoas elegiveis para contribuir
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Tabela 3.2. Principais caracteristicas de programas de gestao de risco (Parte 2)

2 Fornecido 2. Recursos de
. s . Numero de Voluntario ~
Tipo de Objetivo do A pelo setor concepg¢ao para
Grupo alvo beneficiarios / . ou
programa programa privado ou S aumentar a poupanga
cobertura P obrigatorio s <
publico / contribuigdes
Contas de Aumentar a Setores
Coléombia poupanca no Conta prépria 8 milhdes de S Taxas de juros
p poupanga- g Publico e i
(Cesantias) d seguro- formal beneficiarios (2018) . favoraveis
esemprego Privado
desemprego
, . Entre 2015 e 2018, o
Mexico R
‘1. programa cresceu um Publico
(Programa Crédito e Incorporar os s g .
e s pouco e chegou ao total | (alguns Educacio financeira,
Integral de poupanca beneficiarios g < . . ;
A . Beneficiarios de de 2,3 milhdes de servicos seguro de vida gratuito,
Inclusién vinculados ao das TCR para o o -~
. . ' . TCR familias. O programa de | prestados possibilidade de acesso
Financiera pagamento de | setor financeiro - - o
TCR (Prospera) cobre pelo setor Voluntario a microempréstimos
[PROIIF]) TCR formal ayox .
6,2 milhdes de privado)
beneficiarios
Paq_u_l stao . 0 "Meio perdido”
(Crisis- Regime de s
Resilient poupanga e beneficiarios de
. L Protegdo contra | TCR que estdo em | O piloto terad como alvo . Contribui¢des de
Social voluntaria com . : s Publico :
. choques vias de sair a 150.000 beneficiarios contrapartida
Protection [ contas faixa de
CRISP]) individuais clegibilidade
flinglf-re o Ampliar o Setor publico | Voluntario ou
Paises de alta ara preg seguro- Conta prépria O piloto tera como alvo | ou privado obrigatério -
renda da OCDE gutﬁnomos desemprego aos | formal 150.000 beneficiarios (depende do (depende do
formais auténomos pais) pais)
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Apesar das diferencas de concepc¢io, todos os instrumentos analisados tém o
objetivo comum de aumentar a inclusao financeira e o acimulo de recursos poupados. A
maioria dos instrumentos de poupanca explorados neste capitulo é voltada para a poupanga de
longo prazo. BEPS na Colémbia, Mbao no Quénia, Ejo Heza em Ruanda e os fundos individuais
do Chile sdo todos sistemas de poupanca de longo prazo e possibilitam saques antecipados com
o0 objetivo de ajudar os trabalhadores descobertos a economizarem para a aposentadoria. Além
disso, este capitulo também analisa outros programas mais diversos e voltados para o acimulo
de uma poupanca usada para a mitigacdo de choques de curto prazo: As Cesantias, na Colombia,
sdo contas de poupanca de seguro-desemprego (CPSDs) para trabalhadores autonomos; o
plano de poupanca voluntaria "CRISP" do Paquistio apoia as familias que ultrapassam o limiar
das TCR; e o programa de inclusdo financeira PROIIF do México visa incorporar os beneficiarios
de TCR tanto na poupanca quanto no crédito, como instrumentos complementares para
suavizar o consumo e viabilizar os investimentos.

Os grupos-alvo dos diferentes programas sio, por definicio, pessoas de baixa renda e
com rendimentos irregulares. Os diversos instrumentos de poupan¢a apresentados nesta
nota destinam-se a diferentes segmentos da popula¢do. Embora o Ejo Heza, Mbao e o BEPS
visem os trabalhadores informais e de baixa renda, estdo abertos a todos que desejam aderir. O
sistema de previdéncia do Chile e as Cesantias da Colémbia visam ndo sé os trabalhadores
assalariados formais, mas também os trabalhadores auténomos formais. O programa PROIIF
do México era direcionado aos beneficidrios de TCR, e o CRISP, aos beneficidrios de
transferéncias de renda que excediam o limiar de renda e deixavam de receber o beneficio, além
do "meio perdido". Embora os programas incluidos nesta nota tenham como alvo grupos
ligeiramente distintos, todos tétm em comum grupos-alvo com rendimentos frequentemente
ndo observaveis, irregulares e baixos.

Embora a maioria dos programas seja criada e oferecida quase exclusivamente pelo
setor publico, também incluem elementos do setor privado. O sistema de previdéncia Mbao
no Quénia é inteiramente fornecido pelo setor privado; ja os fundos Cesantias da Colombia sao
fornecidos pelos setores publico e privado. Além desses, o PROIIF, Ejo Heza e BEPS incluem
elementos ou servicos prestados pelo setor privado.

Alguns dos sistemas de poupanca estdo ligados a sistemas nacionais de identificacao e
oferecem portabilidade entre um emprego e outro. A vinculagdo de programas a sistemas
nacionais de identificagdo pode ajudar a identificar e acompanhar com eficacia as contribui¢des
de pessoas fisicas. Apds o cadastro no sistema Mbao, o candidato deve apresentar sua carteira
de identidade nacional. O plano Ejo Heza também esta vinculado a identificagdo nacional do
titular da conta, possibilitando a portabilidade da conta de poupanca entre empregos. No Chile,
diversos 6rgdos interagem entre si usando o sistema nacional de identidade: os empregados



formais fazem contribuicdes previdenciarias ao administrador do fundo previdenciario (AFP,
Administradora de Fondos de Pensiones) e os auténomos contribuem para o 6rgao fiscal. No
caso de um trabalhador autonomo realizar trabalho assalariado durante um ano, a AFP deve
comunicar quaisquer contribuicdes ao 6rgao fiscal e vice-versa.

Os participantes podem aderir a todos os programas selecionados de forma voluntaria
e, se desejarem, podem cancelar sua participacdo. Nao é realista exigir que os trabalhadores
informais contribuam para regimes de poupan¢a. Em primeiro lugar, sua renda
"frequentemente"” baixa e ganhos irregulares inviabilizam a regularidade das contribuicdes. Em
segundo lugar, as brechas no sistema nacional de identificacdo dificultam ainda mais a
implementacdo de regimes obrigatorios. Na maioria dos programas avaliados nesta nota, os
sistemas sdo voluntarios. A Unica excecdo é o regime de previdéncia para os trabalhadores
auténomos formais do Chile, que é semi-compulsério. Isso significa que os auténomos sao
automaticamente inscritos no programa, mas podem desistir de participar se desejarem.

A maioria dos programas analisados oferece flexibilidade no valor e na frequéncia das
contribuigdes. O regime de previdéncia BEPS da Colombia ndo exige um periodo minimo de
contribuicdo, aceitando contribui¢ées minimas a partir de COP 5.000 (US$ 3,99), um patamar
mais acessivel também para as pessoas com renda inferior a um salario-minimo. No programa
de previdéncia Mbao, a contribuigdo minima equivale a US$ 0,20. Ndo ha qualquer penalidade
se a pessoa deixar de contribuir. Também no caso do Ejo Heza, as contribui¢des sdo sempre
voluntarias. As Cesantias na Colombia e o regime de previdéncia do Chile para trabalhadores
auténomos formais sdo mais rigorosos, pois exigem um més dos rendimentos declarados do
beneficiario ou do salario por ano. Esse sistema é semelhante as contribuicGes minimas do
Brasil para trabalhadores auténomos formais (Pessoas Juridicas).

A maioria dos esquemas de poupanc¢a permite saques de curto prazo para aumentar a
confianca e manter a flexibilidade. A falta de confianca na instituicdo provedora pode reduzir
o efeito das contas de poupanca (Goldberg 2014), o que, para os trabalhadores informais com
pouca experiéncia no setor financeiro, geralmente equivale a liquidez. No entanto, a
acessibilidade excessiva pode dificultar o préprio objetivo de economizar a longo prazo.
Portanto, programas como o Mbao, Ejo Heza, e Cesantias restringem os saques de diferentes
maneiras (para finalidades e em prazos especificos) sem proibi-los por completo.

Lidar com os vieses comportamentais é importante para aumentar os depésitos em
contas de poupanca. A 'adesdo’ ao regime de poupanca é uma medida fundamental para
descrever a escala atingida pelo programa em termos do nimero de contas abertas. Como se
viu no caso do Brasil, a ado¢do de contas de poupanca nos paises em desenvolvimento é
desproporcionalmente maior do que seu uso real (por exemplo, Figura 12 e Figura 13). O baixo
valor poupado é uma combinagio da simples falta de dinheiro sobressalente das necessidades
didrias e de vieses comportamentais, como a sobrecarga de informagdes, o viés do presente e a
falta de iniciativa ou for¢a de vontade para comegar a economizar (ver a Quadro 1).



Quase todos os programas selecionados incluem recursos projetados nos lados do
depédsito e do saque das contas de poupanca com o objetivo de lidar com os vieses
comportamentais. Uma forma de aumentar o uso e reduzir os saques de contas de poupanca
é ajudar o usudrio a se comprometer com uma meta de poupanga. As contas de poupanca de
compromisso sdo usadas em muitos paises em desenvolvimento e incorporam mecanismos
especificos que ajudam as pessoas a economizar pequenas quantias periodicamente (Martin
2014). As contas costumam incluir recursos do lado do dep6ésito e do saque para compensar os
vieses comportamentais (consulte a Tabela 4). Os recursos do lado do depoésito ajudam as
pessoas a fazer depoésitos regularmente em contas de poupanca; ja os recursos do lado do saque
impedem as pessoas de sacar o dinheiro (Ashraf, Gons e Karlan 2003). No entanto, é
fundamental manter um bom equilibrio entre os recursos do lado dos depositos e dos saques e
a flexibilidade do sistema. Conforme discutido acima, dados os rendimentos irregulares e a
capacidade de economia muitas vezes limitada dos usuarios finais, restricdes demasiadamente
rigidas podem ter efeitos negativos sobre a taxa de poupanca.

Caracteristicas Descricio

Lado do depésito
Transferéncias Transferéncias automaticas de uma conta para outra, mecanismo de
automaticas compromisso ndo vinculante (por exemplo, PROIIF)

Retencdes automaticas no
contracheque

Prazo para bonus

Aumentos automaticos
Coletores de depdsitos

Incentivos monetarios

Uso restrito

Restricao do momento de
saque

Cofre
Taxa de saque
Saques nao-imediatos

Monitoramento de pares

0 dinheiro é retirado antes de entrar na conta do cliente

Prazo como uma ameagca de perda de algum beneficio (pode ser por meio de
loterias) (por exemplo, BEPS)

Programas que fazem as pessoas se comprometerem agora a economizar assim
que a renda aumentar

Lembretes / pressdo frequente para poupar (por exemplo, BEPS)

Taxas de juros favoraveis, contribui¢des de contrapartida, agrupamento com
outros servigos, como seguros (por exemplo, Ejo Heza, BEPS e Cesantias)

Lado do saque
Uso apenas para educagio, saude, velhice (por exemplo, Ejo Heza)

Compromisso de economizar por um periodo especifico (por exemplo, Mbao)

Um cofrinho cuja chave fica com o banco, ndo com o cliente

A pessoa tem que pagar pelos saques - pode evitar saques impulsivos (por
exemplo, Mbao)

Também podem evitar os saques impulsivos mencionados acima

Os colegas ajudam uns aos outros a se comprometerem com a poupanga. A
consequéncia do saque pode ser financeira ou a reputagdo

Outras intervencgoes

= Intervengdes de educagdo financeira e campanhas de conscientiza¢io (por exemplo, PROIIF)
= Isenc¢do da taxa administrativa de cadastro



Os seguintes recursos de depdsito e saque fazem parte da concep¢ao dos programas
selecionados:

Vincular uma conta de poupanca a um fluxo previsivel de renda usando
transferéncias automatizadas pode aumentar as chances de atingir-se uma meta de
poupanca de longo prazo. As transferéncias automaticas liberam o usuario de ter que
decidir poupar e reduzem os custos de transacao, ja que ndo é necessaria qualquer acdo por
parte do titular. O programa PROIIF oferece a op¢do de transferéncia automatica aos
beneficiarios de TCR. Os beneficiarios do PROIIF tém duas op¢des ao abrir uma conta de
poupanca: (a) podem decidir de dois em dois meses quanto do seu auxilio a renda pode ser
deduzido e depositado na conta de poupanca ou (b) podem aderir a um programa que
efetua a transferéncia mensal automatica de um montante selecionado pelo beneficiario.
Fica claro que as pessoas apresentam mais probabilidade de economizar quando tém um
fluxo de renda previsivel e garantido (Bastagli et al. 2018)

Loterias combinadas com prazos sao usadas com frequéncia para aumentar os
depodsitos em contas de poupanca. Outra forma de aumentar o montante economizado é
definir prazos para receber certos beneficios ou bénus. Devido ao viés do presente, prazos
as vezes sdo necessarios para inspirar as pessoas a economizar. Em consonancia com isso,
o BEPS da Colombia langou uma iniciativa de loteria com o objetivo de aumentar a
regularidade da poupanca. Os beneficiarios que fizeram contribuicdes ativas, regulares e
dentro do prazo - semanal, mensal ou anualmente - foram automaticamente inscritos na
loteria para concorrer a diversos prémios atraentes.

Contribuicdes de contrapartida ou taxas de juros atraentes podem aumentar os
depésitos. Tanto o Ejo Heza quanto o BEPS oferecem contribuicées de contrapartida aos
beneficiarios como forma de incentivar a poupanca. Quando os usudrios do BEPS chegam a
idade da aposentadoria, recebem seus recursos poupados de volta, acrescidos de uma
contribuicdo de contrapartida do estado na proporcdao de 20 por cento. O regime
previdenciario do Ejo Heza oferece contribuicdes de contrapartida personalizadas para os
diferentes grupos socioecondmicos. De modo geral, a regra é: renda menor significa uma
contribuicdo de contrapartida maior. Outro incentivo usado em sistemas de poupanca é a
taxa de juros favoravel. As Cesantias da Colémbia, por exemplo, oferecem uma taxa de juros
de 12 por cento por ano sobre o valor total economizado e uma taxa de retorno opcional
dependendo do tipo de investimento que o titular da conta selecionar.

Agregar outros servicos, como seguros, pode atrair mais participantes. De acordo com
Guven (2019), o agrupamento de diversos servigos e produtos gera sinergias. Assim, uma
forma de tornar os sistemas de poupang¢a mais atraentes é integra-los a outros servigos
valiosos. Por exemplo, é bastante comum agrupar contas de poupanc¢a com a oferta de
varios tipos de seguros. O Ejo Heza e o BEPS oferecem a seus usudrios acesso a seguros de
vida e por invalidez.



= A maioria dos programas inclui requisitos relativos aos saques para evitar o
esgotamento dos saldos das contas. O sistema Mbao restringe os momentos em que o0s
saques podem ser feitos e cobra uma taxa por eles. Os beneficidrios do Mbao podem sacar
o montante integral de uma sé vez apds trés anos. Saques antes do prazo de trés anos sao
penalizados. O Ejo Heza adotou um recurso de "uso restrito' para que os beneficiarios do
programa tenham acesso a 25 por cento de sua poupanca total acumulada para
necessidades que exigem liquidez e 40 por cento da poupanca total para uso como garantia
em empréstimos.

= 0 uso de rotulos e lembretes pode ter um efeito importante nos saldos das contas.
Com o passar do tempo, a procrastinacio e a falta de atencdo podem reduzir os depodsitos
nas contas de poupancga. Essa situacdo, no entanto, pode ser tratada com lembretes e
"cutucadas" que ajudam as pessoas a atingirem suas metas de poupanc¢a (Cavallo e
Serebrisky 2016). Lembretes por mensagem de texto, por exemplo, sio uma maneira
econdmica e eficaz de melhorar o comportamento de poupanca. Como iniciativa que visa
compreender o efeito dos incentivos psicologicos no comportamento de poupanca e
incentivar mais usuarios a pouparem regularmente, o programa BEPS da Colémbia
experimentou com o uso de lembretes por mensagens de texto para os beneficiarios (ver
Quadro 6). Abkas et al. (2016) firmaram parceria com o sistema de previdéncia Mbao, no
Quénia, para testar se os lembretes semanais sdo capazes de aumentar a poupanc¢a no
sistema. Eles concluiram que os lembretes e 0 acompanhamento das poupan¢as aumentam
o montante poupado; concluiram também que os formuladores de politicas e as pessoas
encarregadas da concepc¢do do produto devem considerar os aspectos comportamentais ao
projetar as contas de poupanca.

Alguns dos programas integram outras intervencdées com o objetivo de promover a
educacao financeira e a conscientizacio para superar vieses comportamentais e
assimetrias de informacao. De acordo com Holzmann e Pallares-Miralles (2005), embora as
avalia¢des sejam limitadas, a educacgao financeira pode produzir resultados e atitudes positivas
em relacdo a poupanga, além de proporcionar conhecimentos financeiros de qualidade. O
programa PROIIF oferece varios componentes diferentes para melhorar a situacdo financeira e
o comportamento dos beneficiarios do Prospera. Um dos componentes é a educacio financeira
com um curriculo amplo, incluindo capacitacdo em or¢amento, planejamento previdenciario e
educacdo financeira digital. De acordo com uma avaliacdo de impacto do programa PROIIF
(EASE 2016), o componente de educacgao financeira teve um impacto positivo e expressivo no
comportamento de poupanca dos beneficiarios do PROIIF.



Quadro 6. O programa BEPS e lembretes por mensagem de texto para

aumentar a poupanca

Vieses comportamentais as vezes sdo deixados de lado nas pesquisas,
mas podem explicar, em grande parte, a falta de poupanca. Muitos paises
em desenvolvimento ja adotaram interven¢des para superar esses vieses
com sucesso. Uma intervencio eficaz e barata que foi explorada é o envio ’I Q 2“
regular de lembretes para economizar (Akbas et al. 2016). A ideia dos :
lembretes por mensagem de texto refere-se ao fato de as pessoas
sofrerem do viés do presente, o que significa que, no presente, elas LEMBRETE
tendem a ndo dar atengao a seus gastos futuros. Lembrar as pessoas de FARA

] o o | POUPAR!
seus gastos futuros é uma forma de ajuda-las a tomar melhores decisées u\/_)

de poupanga.

segunda-feira, april 7

Inspirado na literatura comportamental, o Innovation for Poverty Action
(IPA) firmou parceria com a Colpensiones (a agéncia nacional de

previdéncia) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para compreender o impacto
de diferentes lembretes por mensagem de texto sobre o comportamento de poupanca dos
beneficiarios do BEPS, por meio de uma série de experimentos de controle randomizados.

O experimento foi composto por trés ondas diferentes. De 690.000 usuarios do BEPS, 390.000
foram amostrados aleatoriamente. Na primeira onda, 240.000 usuarios receberam 'mensagens de
lembrete comportamental’, com o objetivo de fazer a aposentadoria parecer algo mais presente, e
150.000 receberam lembretes-padrdao. Na segunda onda, 155.000 dos 240.000 usuarios que
receberam mensagens comportamentais receberam uma 'mensagem de meta de poupanga’, que
definiu diversas metas anuais de poupang¢a com base no montante poupado pela pessoa no ano
anterior. Os 85.000 usudrios restantes serviram como grupo de controle e ndo receberam
mensagens. Na terceira onda, foi medido o impacto de longo prazo da primeira e segunda ondas.
Por fim, foi realizado outro experimento para testar como incentivar usuarios inativos por meio
de ligacoes telefonicas. Cada usudrio recebeu um telefonema informando sobre sua conta de
poupanga.

De forma geral, ficou demonstrado que os lembretes por mensagem de texto aumentaram o valor
economizado pelos poupadores ativos. No entanto, as mensagens ndo conseguiram convencer as
pessoas que ndo economizavam a economizar um pouco. Ao considerar os tipos especificos de
mensagens, o experimento revelou que as 'mensagens de lembrete comportamental' ndo foram
mais eficientes do que os lembretes normais via mensagem de texto. As 'mensagens de metas de
poupanca’ incentivavam as pessoas a economizar quantias bem maiores. Os resultados também
indicam que é mais eficaz definir metas factiveis e mais baixas do que metas mais ambiciosas. De
modo geral, o efeito de longo prazo dos lembretes de poupanc¢a desapareceu rapidamente com o
tempo. O efeito da mensagem de meta de poupanga, no entanto, durou mais. Por fim, as ligacdes
telefonicas para usudrios inativos se provaram eficientes.

Fonte: IPEA 2018.
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Alguns programas recebem os montantes poupados em escritorios fisicos, ao passo que,
em paises africanos, sio comuns os depdsitos de dinheiro via celular. A disponibilidade de
diferentes programas pode ser um fator determinante para a adesdo dos beneficiarios. As
mudangas tecnoldgicas sdo oportunidades para aumentar a eficacia dos produtos de poupanca.
Atender possiveis beneficiarios em locais fisicos tradicionais custa caro tanto para o fornecedor
do programa quanto para o usuario. Ndo apenas requer um local fisico e uma equipe
disponibilizada pelo fornecedor do programa, mas o cliente também tem que se deslocar - as
vezes longos percursos - para depositar o dinheiro (Goldberg 2019). O sistema Mbao usa a
tecnologia e possibilita que os usudrios facam depositos por meio de vdarios sistemas
financeiros méveis no Quénia. Da mesma forma que no sistema Mbao, os usudarios do Ejo Heza
podem contribuir usando carteiras méveis, contas bancarias ou cartdes de débito e crédito.
Apesar de ser oferecido pelo governo, o Ejo Heza firmou parceria com duas das maiores
operadoras de telecomunicagdes de Ruanda, a MTN Rwanda e a Airtel Rwanda, e também com
a Mobicash, empresa de solugdes financeiras de TI, para ajudar os cidadaos a se cadastrarem e
pouparem no sistema usando telefones celulares. Em contraste com o Mbao e o Ejo Heza, os
participantes do programa BEPS depositam dinheiro em suas contas BEPS em pontos de coleta
oficiais espalhados por todo o pais. Os pontos de coleta podem ser acessados em 96 por cento
dos municipios colombianos.

Apesar da falta de avaliagdes rigorosas, a literatura ilustra alguns desafios iniciais e
licoes aprendidas com a implementacgdo desses programas. O impacto dos programas em
termos de sucessos e desafios é destacado nos paragrafos a seguir:

= Apesar de sua disponibilidade em todo o pais, alguns dos programas enfrentam
problemas de conscientizacio e adesio por parte dos beneficiarios. Um indicador de
sucesso importante e facilmente mensuravel dos programas é a adesdo. A aceitacdo pelos
beneficiarios parece ser problemdtica em alguns programas, embora estejam disponiveis
em nivel nacional. Avaliagdes do BEPS e Mbao indicam o seguinte: um dos principais
desafios destacados pelo programa BEPS foi a adesdo relativamente baixa (OCDE 2017). A
adesio de titulares de contas ao Mbao é baixa - em 2018, 100.000 usuarios contribuiram
para o sistema, um patamar baixo em comparacdo aos membros da Jua Kali (a associagao
de trabalhadores informais do Quénia), que acumulava 12 milhdes de associados. A baixa
adesdo pode dever-se a falta de conhecimento sobre o programa e a baixa alfabetizacao
financeira no pais de modo geral, que impedem as pessoas de tomarem decisdes informadas
sobre sua participacao em diversos programas.

= O uso dos sistemas costuma ser desproporcionalmente menor do que a adesao as
contas. Outra medida importante de sucesso € a utilizacdo ou os depésitos feitos nas contas.
De acordo com a OCDE (2020), cerca de 1 milhdo de trabalhadores informais de baixa renda
tinham contas BEPS em 2019. Menos de 50 por cento dessas contas tinham poupancas reais
e menos de 30 por cento dos trabalhadores contribuiam ativamente para as contas. Para
contornar o baixo uso dos sistemas, varios programas tentaram contornar vieses
comportamentais por meio de intervengdes ou recursos incluidos na concepg¢do (por



exemplo, lembretes por mensagens de texto, contribuicdes de contrapartida e
transferéncias automaticas).

= A melhoria da educacao financeira costuma estar relacionada ao sucesso dos
resultados de poupanc¢a. De acordo com Goldberg (2014), é dificil oferecer novos
produtos financeiros para as populacdes desbancarizadas sem prestar algumas
informacdes financeiras. Embora ndo oferecam educacdo financeira em si, alguns dos
programas de poupanca melhoraram indiretamente a educacdo financeira de seus usuarios.
Kabare (2018) concluiu que a educacdo financeira das pessoas que aderiram ao plano
previdenciario Mbao aumentou. Justamente devido a alfabetizacao financeira limitada no
inicio, os regimes de poupan¢a tém mais sucesso se a experiéncia se torna pedagogica e os
clientes aprendem usando o produto.

= Embora os saques antecipados possam aumentar o nivel de confian¢a, é importante
manter a poupanca mesmo apos o esgotamento das contas. Uma avaliacido do Mbao
concluiu que, apesar de o programa conter restricdes do lado do saque, muitos usuarios
tendem a sacar suas economias mais cedo (Kabare 2018). Isso destaca a importancia de
manter-se as economias dos usuarios mesmo ap6s o esgotamento da conta.

Muitos paises da OCDE, principalmente de alta renda, passaram a incluir os
autonomos formais em seus sistemas de seguro-desemprego. Apesar das diversas
vantagens - como maior flexibilidade e reducdo das barreiras ao emprego - os trabalhadores
nio dependentes costumam ser prejudicados em termos de acesso e nivel de seguridade social,
visto que muitos dos instrumentos atuais foram idealizados para trabalhadores formais. Na
América Latina, é raro o seguro-desemprego ser estendido aos trabalhadores ndo dependentes,
especialmente os auténomos. Tanto quanto é do conhecimento dos autores, o tinico pais que
oferece apoio-desemprego aos trabalhadores independentes é a Colémbia (ver Quadro 7). Para
compreender as complexidades de se estender a prote¢do aos trabalhadores auténomos é
necessario recorrer a Europa, onde varios paises ja incluiram os trabalhadores autbnomos em
seus sistemas de protecdo contra o desemprego.



Quadro 7. Seguro-desemprego para trabalhadores autbnomos

o caso da Colébmbia

De modo geral, o sistema de seguro-desemprego da Colombia se apoia em trés pilares principais
para proteger a renda de trabalhadores demitidos: (a) verbas rescisorias; (b) contas de poupanga
individuais, Cesantias (ver Anexo 2); e (c) fundo de seguro-desemprego (Fondo de Solidaridad de
Fomento al Empleo y Proteccidn al Cesante [FOSFEC]). O sistema de prote¢do ao desemprego da
Coldmbia oferece cobertura voluntaria para os trabalhadores auténomos formais. Nos paragrafos
seguintes o fundo de seguro-desemprego (Pilar III) é descrito a partir da perspectiva dos
trabalhadores auténomos.

O FOSFEC da Colombia protege os trabalhadores demitidos e os ajuda a exercer seu direito aos
servigos de saude e aos recursos previdenciarios. O fundo também oferece transferéncias de renda
para trabalhadores demitidos com base no nimero de dependentes, bem como servicos de
intermedia¢do e treinamento de mao de obra. Para ter acesso ao FOSFEC, os trabalhadores
autonomos devem aderir ao Fundo de Compensac¢do Familiar (Caja de Compensacién Familiar
[CCF]). Os autdénomos também precisam estar previamente afiliados ao sistema de saude e
previdéncia. O periodo de transferéncia para todos os trabalhadores é de seis meses, mas pode ser
rescindido antes se o beneficiario deixar de cumprir a obrigagao de procurar emprego.

Embora as contribui¢des dos auténomos para o seguro-desemprego sejam voluntarias, os
requisitos de contribuicdo para receber os beneficios do CCF sdo mais rigorosos para os
autéonomos do que para os trabalhadores assalariados. Os auténomos precisam ter contribuido
para o CCF por dois dos ultimos trés anos (contra um ano de contribuicdo no caso dos
assalariados). A contribuicao dos trabalhadores autonomos é calculada com base em um salario-
minimo mensal conforme previsto em lei.

As condig¢oes de elegibilidade dos trabalhadores autbnomos sdo um pouco mais rigorosas do
que para os trabalhadores assalariados e exigem que a duragao acordada em seu contrato seja
cumprida e que ndo tenham nenhum outro contrato ou fonte de renda.

Assim como os assalariados, os autdénomos sdo obrigados a se cadastrar em um dos servigos
autorizados de emprego e participar dos programas de busca por emprego e capacitagdo
profissional. Se receberem oferta de emprego que pague pelo menos 80 por cento do ultimo salario
recebido em seu emprego anterior em condi¢des iguais ou melhores, o beneficiario ndo deve
recusar a oferta.

Por tultimo, é possivel uma via de poupanga adicional no ambito do fundo de seguro-desemprego.
Se os assalariados ou autdnomos poupam voluntariamente, recebem um bonus proporcional em
dinheiro calculado com base no periodo de poupanga e nivel salarial.

Fonte: Veldsquez 2016, www.mintrabajo.gov.com
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Alguns fatores precisam ser levados em consideracio quando os trabalhadores
autonomos sao incluidos no seguro-desemprego: (a) O sistema deve ser obrigatério ou
voluntario? (b) Qual é o tamanho do beneficio e ele é baseado em qué? (c) Como lidar com as
oscilagdes de renda dos auténomos? (d) Como elaborar o sistema de seguro para mitigar o risco
moral ou a selecdo adversa? (e) Como os sistemas podem ser elaborados para garantir a
igualdade de tratamento entre trabalhadores auténomos e assalariados? A maioria dessas
consideragdes sera discutida com base na experiéncia da Europa, discutida abaixo.

O seguro-desemprego para os trabalhadores independentes é oferecido de forma
voluntaria ou obrigatoéria. Apesar da obrigatoriedade do seguro para os trabalhadores
autonomos formais, o ingresso no regime é voluntario. O regime obrigatério também pode ser
parcial, abarcando apenas algumas categorias de trabalhadores independentes. Os sistemas
voluntdrios e obrigatérios podem coexistir em sistemas combinados (por exemplo, na Suécia,
Dinamarca e Finlandia). Isto significa que, além do seguro obrigatdrio, o trabalhador
independente pode escolher se ird aderir a um regime de emprego voluntario. Existem varios
paises na Europa onde os trabalhadores independentes ainda ndo sdo elegiveis para o seguro-
desemprego. Esses paises oferecem um subsidio com verificagdo de recursos para os
desempregados autonomos (ver a Tabela 5).

Trabalhadores Trabalhadores

temporarios

assalariados Autonomos
permanentes

Geralmente, os
trabalhadores
temporarios tém acesso

Republica Tcheca, aos mesmos sistemas de
o, A maioria dos paisesda | Hungria, Luxemburgo, desemprego que os
SD obrigatério - P gra, g prego que os
Unido Europeia Eslovénia, Portugal, trabalhadores padrao
Pol6nia, Suécia da Europa (mas é

menos provavel que
cumpram os critérios de
elegibilidade)

Finlandia, Suécia,

SD voluntario (auto-sele¢io | Finlandia, Suécia, Dinamarca, Austria, Finlandia, Suécia,
permitida) Dinamarca Republica Eslovaca, Dinamarca
Espanha

Assisténcia social com
verificacdo de elegibilidade
e exigéncia de busca por
emprego

Praticamente todos os paises da OCDE tém assisténcia social com requisitos de
busca por emprego, embora a aplicagdo varie amplamente de um pais para
outro



0 beneficio por desemprego pode variar em diversos parametros, incluindo o valor ou a
duracao da contribuicao do trabalhador antes de ficar desempregado. A maioria dos
paises tem um periodo de pagamento predeterminado de cerca de um ano; ja em outros paises
o beneficio depende do periodo de contribuicdo. Na Espanha, por exemplo, dependendo do
numero de meses de contribuicdo nos 48 meses anteriores, o beneficio pode ser pago por 2 a
12 meses. O regime voluntdrio na Suécia e Luxemburgo oferece beneficios de seguro-
desemprego relacionados a renda; o pagamento corresponde a 80 por cento da renda anterior,
calculada a partir da renda auferida nos ultimos 12 meses (até o limite maximo de EUR
2.547,30). Esse beneficio é pago durante os primeiros 200 dias tteis de desemprego; a partir
de entdo, o beneficio é reduzido a 70 por cento (Nelson et al. 2017; OCDE 2018). Em outros
casos, o seguro-desemprego tem por base o montante basico e o tempo de trabalho antes do
desemprego (Polonia e Espanha). Na Polonia, por exemplo, se o trabalhador auténomo
trabalhou por 1 a 5 anos, sdo pagos 80 por cento do valor basico; aqueles que trabalharam entre
5 e 20 anos recebem 100 por cento e os que trabalharam mais de 20 anos recebem 120 por
cento (Chtonn-Dominczak, Sowa e Topinska 2017; Cabrero et al. 2017).

Para evitar o risco moral, os requisitos do seguro-desemprego costumam ser mais
rigidos para os trabalhadores nio dependentes. Ja que ¢ dificil definir o motivo por que os
trabalhadores autbnomos perdem o emprego, os sistemas empregam estratégias distintas para
lidar com essa questdo (Avlijas 2019). Em alguns paises, os autdbnomos precisam comprovar
faléncia ou fechar suas empresas. Na Suécia, por exemplo, os autébnomos precisam provar que
sua empresa deixou de existir por completo. Se a empresa passar por recuperagdo com Sucesso,
0 auténomo nao tera direito ao seguro-desemprego por um periodo de cinco anos. Em outros
casos, os autdnomos s6 tém direito aos beneficios por desemprego em caso de desastre ou
emergéncia financeira ou médica. Além disso, em muitos paises, os trabalhadores autonomos
devem estar registrados como candidatos a emprego junto as agéncias de emprego. Se receber
oferta adequada de trabalho, o trabalhador auténomo devera aceita-la.

Alguns paises promovem o reemprego dos trabalhadores auténomos. Na Espanha, para
promover o emprego, o beneficio é concedido em prestacdo tnica para ajudar o trabalhador
autonomo a iniciar uma atividade de trabalho ou ingressar em uma cooperativa de trabalho
como associado (Cabrero etal. 2017).

Alguns dos seguros obrigatérios exigem mais meses de contribuicées dos autonomos do
que dos empregados assalariados. Para receber o beneficio por desemprego, os
trabalhadores auténomos da Finlandia precisam de pelo menos 15 meses de
empreendedorismo nos ultimos 48 meses. Esse periodo é maior do que o tempo exigido dos
trabalhadores assalariados padrio, de 6 meses nos 28 meses anteriores. Em Luxemburgo, é
exigido dos trabalhadores autonomos o periodo minimo de 24 meses de contribui¢cdes, em
comparacdo aos quatro meses exigidos dos empregados regulares.



Existe a preocupacao de que os trabalhadores auténomos muitas vezes enfrentam
condicbes menos favoraveis do que os assalariados, embora os auténomos tenham
acesso aos mesmos sistemas que os outros trabalhadores. A renda imprevisivel dos
auténomos, combinada com requisitos de contribuicdo mais rigidos como renda minima e
periodos de contribuicdo, podem impedir os trabalhadores auténomos de se beneficiarem do
seguro, aumentando o risco de exclusdo (Spasova et al. 2017). Entre os auténomos, o risco de
nao estar coberto pode variar dependendo do contexto do pais e do tipo de sistema. Embora o
risco de exclusado seja bastante baixo nos paises onde o seguro é obrigatério, o problema é mais
prevalente nos paises onde o seguro é opcional (Spasova et al. 2017). Avlijas (2019) destaca
que os trabalhadores auténomos de baixa renda em paises com sistemas de seguro-
desemprego voluntario correm um risco consideravel de ndo-cobertura devido a baixa renda.
Eles também correm o risco de receber beneficios muito baixos se aceitarem, o que pode
desincentiva-los ainda mais.

Os sistemas voluntarios tendem a ser afetados pelos efeitos da selecio adversa,
resultando em baixa cobertura dos trabalhadores. Um risco dos sistemas de seguro
voluntario é a selecdo adversa de membros. Muitos estudiosos afirmam que os trabalhadores
autdbnomos com maior risco também sao os que tém o maior incentivo para aderir ao sistema
de seguro (Spasova et al. 2017). Isso pode causar um circulo vicioso e fazer com que os
beneficiarios de baixo risco deixem o sistema. De acordo com a OCDE (2019), a sele¢do adversa
acarreta o aumento dos prémios dos seguros ou problemas de cobertura, a menos que o fundo
de seguro-desemprego voluntario atinja uma taxa de cobertura elevada. Evidéncias da Suécia
indicam uma taxa de cobertura insuficiente entre os auténomos, visto que a disposicdo para
pagar voluntariamente por prote¢do social parece ser baixa. As evidéncias da Finlandia
apontam para o mesmo cendrio: Quando o pagamento de contribui¢des é opcional, a maioria
dos trabalhadores autonomos que tém a op¢do de entrar em um sistema voluntario prefere nao
fazé-lo (Kangas e Kalliomaa-Puha 2017)



5. Aprimorando a gestao de
risco através da inclusao
financeira

Embora a crise de COVID-19 tenha gerado inovagbes que ampliaram
parcialmente o acesso as contas de poupanga digitais, ainda precisa ser desenvolvida uma
politica especifica que se valha da poupanca ou seguro para melhorar a gestdo de risco das
familias de baixa renda no Brasil. Até o momento, a atencdo tem sido voltada, principalmente,
a expansao do crédito para este grupo.

Figura 22. Resumo das implicagcdes das politicas
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Este capitulo se baseia no diagnostico e na estrutura discutidos nos capitulos anteriores
para tecer recomendac¢des que visam ampliar os instrumentos de gestdo de risco que
cobrem algumas das lacunas do atual conjunto de politicas publicas. As recomendacdes
apresentadas neste capitulo (Figura 22) sdo classificadas em trés pilares: (a) caracteristicas de
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concepcdo especificas de um produto de poupanca dedicado que complementa as
transferéncias sociais, (b) interven¢des complementares, como seguro e educacao financeira, e
(c) coordenacdo desses novos instrumentos com o beneficio do BF e o Cadastro Unico.

Garantir a disponibilidade e o rapido reingresso no BF, quando necessario, é a
primeira e mais eficiente forma de proteger a renda basica de quem esta fora do setor
formal no Brasil. Seguindo a estrutura proposta neste relatério, vale a pena observar que o
componente de renda minima do BF atua como uma forma basica de mutualizacdo de risco
contra as perdas catastroficas de renda que levam a pobreza extrema (Neri 2021). Portanto, a
primeira conclusdo deste trabalho analitico é de que a disponibilidade do préprio beneficio,
incluindo a expansdo da politica de retorno garantido para aqueles que deixarem o BF, é
fundamental para proteger com eficiéncia as familias do setor informal que sofrem com
oscilacdes de renda (ver Banco Mundial 2021).

Como complemento ao BF, um novo produto de poupanca preventiva pode ser oferecido
aqueles que tém uma capacidade limitada de poupar e constam no Cadastro Unico, e que
deve ser propositalmente projetado para considerar os desafios comportamentais e o
custo de oportunidade potencialmente alto. Dada a baixa (e irregular) capacidade de
poupanca das pessoas de baixa renda, um regime de poupang¢a que busque construir uma
camada de protecdo deve levar em consideracdo a capacidade intermitente de contribuir e
equilibrar a necessidade de liquidez e o objetivo de construir um horizonte de poupanga.
Também é importante reconhecer que os pobres enfrentam uma alta taxa de desconto (custo
de oportunidade) no consumo anterior e, portanto, tais produtos sio mais desejaveis para
aqueles que sdo vulneraveis, mas ndo necessariamente extremamente pobres, e fazem mais
sentido financeiro se forem remunerados de forma justa.

Os recursos que incentivam o compromisso com a poupanc¢a podem ajudar a superar, de
forma barata, o viés do presente ou o problema de atencio limitada (Ver a Tabela 6).
Muitos dos programas revisados internacionalmente implementam recursos de compromisso
com a poupanga, transferéncias automaticas como opg¢do padrio e, as vezes, restricoes de
saque. No entanto, é importante ndo tornar o compromisso com a poupanca demasiadamente
caro para o usuario. As evidéncias mostram que as pessoas nio abrirdo ou usardo a conta se
houver restrigdes demasiadamente rigidas em matéria de depdsitos e saques (Karlan, Ratan e
Zinman 2014). Lembretes baratos por mensagens de texto se mostraram eficazes para lembrar
as pessoas de poupar, como no caso do BEPS da Colombia (Quadro 6). Conectar uma conta de
poupanca a um fluxo previsivel de renda por meio de transferéncias automaticas (por exemplo,



PROIIF) pode evitar que a pessoa tenha que decidir poupar e, assim, evitar que o viés do
presente afete a decisdo. Deve haver alguma diferenciacdo entre produtos orientados para a
poupanga e uma conta corrente regular, especialmente para induzir o cliente a conceituar as
diferencas entre os dois propdsitos. Por exemplo, alguns dos programas analisados tém
restricGes de saque em seus programas de poupanca de longo prazo (por exemplo, Mbao, BEPS,
Ejo Heza). No entanto, é importante que o acesso de curto prazo a poupanca seja possivel em
momentos de choque (Guven 2019).

Contribui¢cdes de contrapartida, loterias e interesses sdo incentivos mais caros, embora
eficazes, que podem ser direcionados a grupos estratégicos. Diferentes tipos de incentivos
monetarios também se provaram eficazes em tratar o viés do presente. Vincular a economia a
uma recompensa futura por meio de contribui¢des de contrapartida aumentou a probabilidade
de as pessoas participarem de regimes de poupanga e economizarem mais (Hinz et al. 2013).
Para estimular os usuarios de baixa renda, o sistema Ejo Heza oferece uma taxa de
contrapartida mais alta para grupos socioecondmicos mais desfavorecidos. Contribui¢des de
contrapartida tendem a ser mais caras, mas podem ser menos caras do que ampliar os
beneficios ndo-contributivos a pessoas de renda mais elevada. As loterias, com a participagao
dos usudrios de sistemas de poupanca que conseguem economizar uma certa quantia até
determinado prazo, sio menos onerosas e seu estimulo a economia ja foi comprovado (por
exemplo, BEPS). A andlise do custo-beneficio dessas intervengdes compararia a protecdo
marginal proporcionada pelo aumento do limite / transferéncia ndo contributiva com os
retornos de se oferecer, em vez disso, contribui¢cdes de contrapartida ou taxas de juros que
também estimulem as pessoas a melhorarem seu comportamento financeiro.

O kit de ferramentas Futuro na Mao, que foi testado com beneficiarios do BF, pode
informar a concepc¢io de recursos especificos nessa conta de poupanca preventiva. Os
'kits de educagdo financeira' desenvolvidos para as familias do BF como parte do programa de
educacdo financeira Futuro na Mao podem ser reformulados em formato digital (por exemplo,
com podcasts, videos e mensagens de texto). Por exemplo, os kits ensinaram as pessoas a
separarem suas economias em caixas diferentes para finalidades diferentes (objetivos
individuais, despesas imprevistas). Essa op¢do pode ser conjugada com um lembrete por
mensagem de texto ou uma notificacdo do aplicativo de conta bancéaria virtual reiterando a
importancia de poupar, ou de uma meta de poupanca especifica do beneficiario.

As diversas caracteristicas de projeto devem ser avaliadas em testes-piloto. Inicialmente,
a maioria dos sistemas contemplados nas experiéncias internacionais foi implementada e
testada em uma escala menor para identificar possiveis pontos de melhoria (por exemplo, o Ejo
Heza). Neri (2021) recomenda a op¢ao de, inicialmente, estreitar o mercado-alvo para refinar
o produto por um custo menor. Este piloto deve se concentrar na compreensao dos riscos de
infraestrutura fisica e digital no acesso ao produto. Além disso, uma pesquisa pode ser usada
para acompanhar e compreender a percep¢ao e as atitudes em relacdo ao produto.



Tabela 6. Como conceber um produto que supere as barreiras a poupancga

Barreiras a poupanga

Barreiras do lado da
demanda (vieses
comportamentais)

Viés do presente

Possiveis recursos de
projeto para sanar as
barreiras

Barreiras principalmente
presentes no Brasil

= Recursos de
compromisso com a
poupanga
(transferéncias
automaticas, restrigdes
suaves do lado dos
saques); vinculagdo dos
fluxos de receita
garantida a conta de
poupanca (PROIIF)

42 por cento da populagdo
do Brasil tem preferéncias
inconsistentes do ponto de
vista temporal e atribuem
maior peso a retornos mais
préximos do presente
(Frisancho 2017)

Prioridades
de
concep¢ao

Atengao limitada

. Incentivos: taxas de juros
favoraveis, contribui¢des
de contrapartida,
agrupamento com outros
produtos

Aversido a perda

Alta 'aversao ao risco’ entre
os brasileiros (Neri e Osério
2020) e pouca confianga em
comparacao a padrdes

ou falta de internacionais (apenas 42 . Lembretes e rotulos
confianca por cento da populagdo

brasileira confiavam nas

instrugdes financeiras em

2019) (Neri 2020b)
Falta de
comportamento . Contas de poupanca
coletivo ou automaticas
normativo

Baixa autoeficicia

= Construir confianca por
meio de recursos de
compromisso menos

geograficas ou de
acesso

rigidos
Status quo = Educacdo financeira
Pessoas no BF e Cadastro
Acessibilidade / Unico apresentam maior
capacidade volatilidade de receita e o = Conscientizacio e
limitada de BF é o unico fluxo confiavel educacio financeira
poupanca de receita para a maioria
delas
Lado da demanda
(outras barreiras) No Brasil, ter 12 ou mais
Lacunas de anos de escolaridade esta -
. ~ . : . Definicdo de metas de
informagao e positivamente associado ao P
. poupanga factiveis
conhecimento comportamento de
poupanca
Barreiras

= Manter o processo
simples
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Um complemento amplo e essencial para novos produtos financeiros é a provisio
de educacao financeira. A educacio financeira tem se mostrado um complemento importante
- e muitas vezes essencial - para estimular o comportamento de poupanca. Uma educagao
financeira melhor (a) aumenta a confianca nas instituicdes financeiras e reduz qualquer
aversdo a perda de poupanca, (b) aumenta o conhecimento sobre a poupanca e seus beneficios
e ajuda as pessoas a administrarem melhor suas finangas, tanto nas empresas quanto em casa,
e (c) aumenta a capacidade de escolher entre diferentes produtos financeiros. Frequentemente,
é oferecida junto a produtos financeiros para educar os clientes que usam o produto de
poupancga. Em alguns paises, a educacao financeira é uma pré-condicao para receber tipos de
crédito subsidiados ou mais baratos.

A literatura indica que melhorar a educacao financeira é dificil e, portanto, qualquer
intervencao nesse sentido deve ter sua eficacia medida. A literatura indica que as pessoas
mais alfabetizadas financeiramente tendem a planejar melhor, economizar mais, obter um
retorno maior sobre seus investimentos e administrar melhor seu dinheiro na aposentadoria
(Mitchell e Lusardi 2015). A alfabetizagdo financeira também esta fortemente relacionada a
maior capacidade de lidar com despesas de emergéncia e choques climaticos sobre a renda
(Hasler, Lusardi e Oggero 2018). No entanto, as avaliacdes da eficacia da capacitacio em
alfabetizacdo financeira apresentam resultados mistos (Holzmann e Pallares-Miralles 2005).
Uma licdo importante na implementacdo da educac¢io financeira é que ndo ha uma unica
solucdo para todos os casos; além disso, muitas evidéncias indicam que as intervencoes
comportamentais podem ser tdo importantes quanto a educacdo. Por exemplo, uma
categorizacdo criativa de diferentes perfis, como no caso da Estratégia Nacional de Educacao
Financeira (ENEF), pode ser usada para adaptar as intervengdes a diferentes grupos (Quadro
5). Para garantir que a educacdo financeira seja adequada ao grupo-alvo, mecanismos de
monitoramento e avaliagdo devem ser implementados junto com as iniciativas de educacgéo.

E provavel que a educagio financeira na idade escolar produza resultados melhores. Este
contetdo de educacao financeira se baseia nas competéncias ensinadas no ensino formal, e as
primeiras decisOes financeiras ddo frutos durante o ciclo de vida. A estratégia nacional de
educacdo financeira do Brasil ja introduziu essa disciplina no curriculo de ensino. Neri (2021)
também aponta estudos que mostram que, no Brasil, o uso de alunos do ensino médio como
canal para levar conhecimentos sobre instrumentos financeiros aos pais por meio do dever de
casa tem se mostrado eficaz (Bruhn et al. 2016).

O Ministério da Cidadania ja conta com experiéncias e curriculos desenvolvidos para as
familias do BF, mas é necessaria uma nova estratégia de educacdo financeira para
garantir sua ampla divulgacdo. Na ultima década, o Ministério da Cidadania iniciou um
programa de educacdo financeira (Futuro na Mao) baseado em uma metodologia de avaliagao



de impacto, com materiais impressos e implementacio pela equipe do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). As ligdes aprendidas na fase de ampliacdo do Futuro na Mao devem
ser usadas para medir a eficacia desse método baseado em materiais impressos. Outra possivel
fonte de materiais prontos para implementar é o Programa de Educacdo Financeira para
Adultos, desenvolvido como parte da Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (AEF 2020).
Esta estratégia foi desenvolvida especificamente para beneficiarias do BF adultas e do sexo
feminino. Ampliar essas iniciativas em formato digital pode exigir mais esforcos e parcerias,
mas pode acabar tendo um custo menor do que os métodos tradicionais de implementagao. No
entanto, a oferta por canais digitais e a distdncia pressupde alfabetizacdo e conectividade
digital, elementos que ainda precisam ser devidamente estudados e compreendidos em relagao
as pessoas inscritas no Cadastro Unico.

A educacgio financeira é importante para apoiar os autonomos pobres na utilizacido de
politicas como o MEI e o Microcrédito Produtivo Orientado. Os adultos inscritos no
Cadastro Unico que trabalham por conta prépria, especialmente os informais, também podem
ser um grupo-alvo especial para a educacido financeira, como parte de um pacote mais amplo
para apoiar a formalizacdo das pessoas com rendimentos mais elevados e, assim, aumentar as
oportunidades de acesso a tipos de crédito menos onerosos. O micro-perfil indicou que, em
comparacio aos empresarios formais inscritos no Cadastro Unico, os autdnomos informais tém
taxas de poupang¢a um pouco mais altas, mas menos acesso a crédito mais barato para fins de
investimento. Uma educacao financeira mais forte parece ser essencial para que os auténomos
melhorem suas préprias praticas contabeis e tomem decisdes mais bem-informadas sobre os
beneficios e custos do regime altamente subsidiado do Brasil para os microempreendedores
individuais (MEI). O regime de MEI proporciona diversos beneficios, como seguro, melhor
aposentadoria, licengca maternidade e possibilidade de acesso a crédito. Embora devesse servir
precisamente esse grupo de baixa renda, o MEI é amplamente usado hoje como brecha para
reduzir os impostos de auténomos de alta e média qualificacio nos 50% por cento na
extremidade superior da distribuicdo de renda no Brasil (Banco Mundial, no prelo).
Dependendo de restri¢cdes especificas, a educacio financeira também pode ser uma via para
reduzir os custos para os bancos que fornecem o Microcrédito Produtivo Orientado para
pessoas do Cadastro Unico, que hoje recebem apenas um quarto de todo o microcrédito. Muitos
trabalhadores ndo estdo cientes desses regimes.

Campanhas de comunicac¢io personalizadas também podem contribuir para aumentar a
confianc¢a no sistema financeiro. Entre os beneficiarios do BF, a desconfian¢a no sistema
financeiro e a preferéncia por dinheiro vivo continuam a ser barreiras importantes a poupanca.
Apenas 42 por cento da populagdo brasileira confiava nas institui¢des financeiras em 2019, bem
abaixo das referéncias internacionais, e os niveis de confianga diminuem a medida que a
alfabetizacao financeira cai (Nufiez Letamendia e Poher 2020). Assim, a educagao financeira
como politica complementar aos produtos de poupanga é fundamental para construir confianca

e conseguir que as pessoas respondam melhor aos incentivos (ver Segao 5.3).



Construir um histérico de poupanc¢a também pode melhorar o acesso a crédito a custos mais
baixos, preenchendo a lacuna no histérico de crédito. A discussdo sobre como aprimorar as
praticas de concessdo de crédito para familias de baixa renda é ampla e esta além do escopo
desta nota. No entanto, ha uma ligacdo importante entre a poupanca e o crédito que é relevante
para esta discussao. As barreiras enfrentadas pelas familias de baixa renda na busca por crédito
incluem a falta de garantias e de histéricos de crédito. Isso também se reflete na andlise
microecondmica do perfil das pessoas no Cadastro Unico, onde se constatou que, embora
representem 40 por cento da populagdo do Brasil, as pessoas inscritas no Cadastro Unico
representam apenas 6% do volume total de crédito no Brasil. As pessoas que trabalham
informalmente tém mais dificuldade em conseguir crédito do que os trabalhadores formais.
Uma participagdo regular na poupanca pode ser usada para construir um histérico do fluxo de
renda do cliente e sinalizar o comportamento de crédito futuro. Por exemplo, apresentando um
extrato de conta poupanga como prova de bom comportamento financeiro, o cliente pode ter
seu empréstimo aprovado. No entanto, a promessa de melhor acesso a crédito pode servir como
incentivo para economizar. Esse recurso foi utilizado no programa PROIIF do México, que
aumentou as linhas de crédito para as familias beneficiarias da TCR apé6s um periodo de
poupan¢a sustentada e apds o recebimento de educacdo financeira. Uma modalidade
semelhante também foi implementada no sistema Ejo Heza, onde o beneficiario pode usar parte
de suas economias como garantia.

Alguns riscos especificos também podem ser mitigados por meio de seguros privados,
que sdo ainda melhores quando oferecidos em um pacote com outros produtos
financeiros. A estrutura tedrica adotada neste relatério defende que certos riscos
(catastroficos e raros) sdo mais bem atendidos por meio de ampla mutualizacdo dos riscos,
como no caso dos seguros, especialmente se o risco moral e a selecdo adversa puderem ser
contidos. Os brasileiros que fazem parte dos 40 por cento na extremidade inferior da
distribuicdo de renda dizem estar bastante preocupados com crimes, desastres naturais e
acidentes. Além dos danos emocionais, a morte de um ente da familia pode gerar custos
imediatos de sepultamento ou dividas para os sobreviventes. Em 2017, os gastos com seguro
(das poucas pessoas do BF que adquiriram seguro de vida) totalizaram apenas R$ 57, e a adesao
a qualquer seguro privado é extremamente baixa entre os adultos do BF (3 por cento), embora
essa propensao triplique entre os adultos engajados no setor formal e seja ainda mais elevada
na populacdo urbana e com grau de instrugdo de ensino superior. Varios paises oferecem
beneficios por morte ou sepultamento como parte do pacote financeiro para beneficiarios da
assisténcia social e o Brasil pode pensar em fazer o mesmo. Visto que mesmo as pessoas ndo
pobres raramente optam por adquirir seguro, a adesdo sera baixa, a menos que o seguro seja
agrupado em um pacote mais amplo de servigos ou oferecido como politica ptblica. Portanto, é
dificil imaginar que essa politica seja promulgada com consequéncias fiscais, a menos que o
seguro substitua outros beneficios (como o Auxilio Funeral).



As regras atuais do BF exigem a transferéncia dos recursos a partir da conta
designada para evitar a reapropriacao dos recursos. A transi¢do para contas digitais
durante a pandemia foi acompanhada por uma mudanga nas regras, também conhecida como
clausula de recuperacdo ("clawback"), que exigiam que as familias sacassem seu beneficio
mensal do BF dentro de um determinado periodo, sob risco de reapropriacdo ou suspensao do
beneficio. O beneficio do BF deve ser sujeito a alguma movimentagdo. Economizar qualquer
parcela do beneficio do BF na Conta Poupanca Digital é, portanto, possivel, mas é dificil porque
exige a separa¢do mental dos recursos ordinarios daqueles que serao postos de lado.

Uma possivel solug¢ido é equipar as familias com uma conta separada de poupanca
preventiva. As op¢des-padrao podem incentivar os usudrios a separarem parte de seu
beneficio do BF nessa conta. Contas separadas de poupang¢a preventiva devem ser
"reembaladas” e oferecidas as familias que estdo no BF, acompanhadas de recursos
comportamentais. Assim como no programa PROIIF do México, os beneficiarios do BF que
recebem a transferéncia em uma conta eletronica poderiam ter habilitada a op¢do-padrao (mas
modificavel) de receber parte de seu beneficio em uma conta separada de poupanca de longo
prazo. Do ponto de vista administrativo e psicolégico, é importante separar o objetivo da conta
digital usada para saques cotidianos do objetivo da conta de poupanca. O valor poderia ser
alterado ou vinculado a uma meta de poupanca especifica. As transferéncias automaticas
podem ser uma forma eficiente de superar o desconto hiperbdlico, que é um problema no Brasil,
pois os fluxos de renda previsiveis tém um impacto positivo no comportamento de poupanca
(Bastagli et al. 2019). A conta de poupanca poderia ser mantida mesmo depois da familia sair
do programa BF.

A experiéncia das contas de poupanca digitais sociais e do aplicativo Caixa Tem deve ser
estudada de perto. O lancamento do AE motivou a abertura de dezenas de milhdes de contas
digitais gratuitas junto a CAIXA para depdsito (Poupanca Social Digital). O Governo brasileiro
poderia considerar converté-las em contas de poupanca digitais regulares. Uma analise mais
aprofundada do perfil e dos comportamentos de poupanga e saque das pessoas que receberam
recursos pela primeira vez em uma conta digital traria licdes valiosas sobre os comportamentos
de poupanca das familias menos conectadas, além de insights para a concepg¢ao de um produto
dedicado. Além disso, a avaliacdo da facilidade de uso do Caixa Tem e das contas de poupanga
digitais pode ajudar na compreensiao das possiveis limitagdes deste produto digital. Possiveis
limitacdes podem ser, por exemplo, a acessibilidade dos smartfones ou cobertura das redes de
dados.



Este produto de poupanca preventiva pode ser adequado principalmente para as
pessoas acima da linha de pobreza que constam no Cadastro Unico, incluindo as familias
que estio na Regra de Permanéncia do BF. A capacidade de poupan¢a das familias do
Cadastro Unico é heterogénea e aquelas que integram o BF tm uma propensio muito baixa
para economizar. No entanto, as familias beneficidrias do BF em Regra de Permanéncia?¢é estao
em uma janela especial de transicdo - elas podem ganhar uma renda mais alta, mas continuam
areceber a transferéncia do BF (Banco Mundial 2021). Este grupo de familias em especial, que
representa cerca de 10 por cento de todas as familias do BF, se beneficiaria de um programa de
poupanca que as preparasse para lidar com choques futuros apdés a interrupcdo da
transferéncia. Nesse periodo, investimentos em incentivos financeiros monetarios para
construir as poupancas fariam sentido para este grupo, pois tém o potencial de evitar um
retorno mais dispendioso a rede de seguranca social. As familias que estio nesse periodo de
transicdo também poderia ser oferecida uma modalidade de pagamento diferenciada durante
os dois anos, parcialmente direcionada a poupanca de longo prazo como op¢do-padrdo e
podendo ser modificada a vontade.

0 Cadastro Unico também pode ser usado para reduzir o custo de intermediac¢io de
produtos de alto valor para clientes de baixa renda. Ap6s passar por melhorias durante a
pandemia, o Cadastro Unico é capaz de colher muitas informacdes valiosas sobre as familias
que podem ser usadas para reduzir os custos de modo que os prestadores de servicos
financeiros possam oferecer produtos adicionais. Em alguns paises as plataformas financeiras
tém servido para intermediar, de forma barata, diversos produtos inovadores oferecidos por
fintechs (ver Quadro 8). Conforme observado anteriormente, os pobres tendem a pagar mais
pelo crédito e, provavelmente, recebem retornos mais baixos sobre suas economias; em parte,
isso ocorre porque os custos de transacdo sao muito altos para os clientes de baixa margem.
Uma légica semelhante poderia ser considerada no Brasil, usando o Cadastro Unico como fonte
de intermediagao financeira relativa a uma gama mais restrita de produtos. Pesquisas do BCB
indicam que muitos bancos além da CEF (que é o tinico intermediario) ja atendem os clientes
do Cadastro Unico. Porém, os usuarios podem dispor do tempo, nivel de ensino ou alcance
geografico necessario para identificar o produto com a maior relacdo custo-beneficio. O setor
publico poderia, portanto, desempenhar um papel importante na selecdo competitiva dos
poucos produtos financeiros que oferecem o melhor custo-beneficio para os usuarios, incluindo
crédito ao consumidor, contas de poupanga e microsseguro, além de ajudar a reduzir o custo de
prestacdo.

26 As familias do BF que tém um aumento de renda e aquelas que voluntariamente declaram essa renda mais elevada no
Cadastro Unico podem continuar recebendo o beneficio do BF por mais dois anos, devido 4 Regra de Permanéncia. Esta
regra permite que as familias do BF permanegam no programa, desde que sua renda auferida seja inferior a linha de
pobreza do Cadastro Unico.



Quadro 8. Plataformas de mercado para servigcos bancarios digitais

(digital banking), um balcao unico com produtos financeiros
personalizados

0 marketplace bancério é um novo modelo de negécios que promete a possibilidade de concorréncia e
alocacdo barata de produtos financeiros inovadores. Até agora, essas plataformas tém sido
desenvolvidas principalmente em paises de alta renda e para uma clientela experiente em tecnologia,
mas os cadastros sociais e programas de prote¢do social do governo podem servir como um
intermediario semelhante para diversos provedores financeiros.

A ideia basica do modelo é criar uma plataforma para intermediar produtos de outros provedores sem
ser um banco real. Para os clientes, o beneficio é o acesso facil a uma variedade de solugdes financeiras
personalizadas de acordo com suas necessidades. Os clientes finais usufruem, principalmente, de um
balcdo Unico para adquirir os melhores produtos de cada categoria. O cliente navega por ofertas cada
vez mais complexas de fintechs, sendo apresentado apenas as opg¢des relevantes com o objetivo de
identificar um produto que melhor se adapte as suas necessidades. O banco de marketplace oferece aos
clientes uma selecdo de produtos segura, simples e personalizada.

Além disso, o banco de marketplace também atende outros provedores de servigos financeiros,
oferecendo-lhes um canal de aquisicao de clientes de baixo custo e altamente escalonavel. Por meio do
fornecimento de dados de clientes, os provedores podem melhorar e adaptar suas ofertas a cada
usuario. Exemplos de bancos de marketplace sio o Bom Pra Crédito no Brasil, Revolt nos Estados
Unidos e Europa, N26 na Europa e Starling no Reino Unido.

0 modelo poderia aprimorar e deixar os servigos bancarios mais inclusivos se resolvesse varios
desafios, o que pode ser feito (a) por meio da redugdo dos custos de ponta a ponta, criando uma pressao
descendente sobre os precos para os clientes; (b) por meio da disponibilidade de produtos e da
facilidade do uso de novos produtos, aumentando a acessibilidade dos servigos financeiros; (c) por
meio de uma gama mais ampla de produtos e da personalizacao inteligente dos produtos, dando ao
cliente mais autonomia para encontrar e adaptar os produtos que melhor atendem as suas
necessidades; e (d) por meio da comodidade e da simplicidade do modelo, aproximando os produtos e
os clientes.

Fonte: CGAP 2021.

As experiéncias de programas anteriores de inclusido financeira no Brasil também
devem ser levadas em consideracio. E importante compreender os clientes de baixa renda e
adaptar os produtos as necessidades de seus grupos-alvo. O CrediAmigo e Agroamigo,
programas nacionais que configuram melhores praticas na regido Nordeste do Brasil (ver Secao
3.3), contaram com uma relacdo agente-cliente bastante préxima em suas estratégias de
educacdo financeira visando oferecer a maior parte dos empréstimos de microfinanciamento
para as familias brasileiras inscritas no Cadastro Unico. As licdes aprendidas com esses
programas podem ser usadas como base para programas e produtos futuros.
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Do lado da oferta, as restricoes que atualmente impedem a oferta de produtos
financeiros aos vulneraveis devem ser analisadas mais a fundo. Embora esta nota se
concentre na perspectiva do lado da demanda, as restricoes do lado da oferta (fornecedores)
devem ser levadas em consideragdo no futuro. Em primeiro lugar, seria importante avaliar o
impacto das exigéncias impostas atualmente as pessoas pobres que buscam microcrédito
(documentacio, garantias, fiadores, certiddes de regularidade e outras). No Brasil, pessoas de
baixa renda usam crédito mais caro porque o crédito muitas vezes é pré-aprovado. Portanto,
em uma segunda etapa, seria importante avaliar de perto as praticas utilizadas pelas
instituicdes financeiras para avaliar os riscos de crédito de pessoas fisicas de baixa renda, bem
como seus procedimentos de aprovacdo por meio, por exemplo, de ferramentas de feedback
dos beneficiarios. Além disso, também pode ser examinada a real demanda do mercado por
diferentes produtos. Esses pontos podem, em conjunc¢do com a andlise desta nota, proporcionar
uma perspectiva holistica de como melhor incluir os vulneraveis no Brasil no mercado
financeiro.

No futuro, também é importante considerar a ampliacio da capacidade e dos
instrumentos de parceria com fornecedores privados, sempre de forma transparente e
competitiva. O proximo passo para o governo pode ser identificar uma possivel instituicdo
financeira para atuar como parceira. Isso pode ser feito por meio da analise de dados do Banco
Central para identificar os bancos presentes no Brasil que ja trabalham (ou sdo os mais
adequados para trabalhar) com clientes de baixa renda. Uma iniciativa complementar pode ser
a promoc¢do de uma equipe que compartilhe, entre os bancos pares, boas praticas sobre como
atender melhor os grupos de baixa renda. Por dltimo, o governo também deve considerar as
micro-reformas complementares sugeridas nesta nota no contexto mais amplo da protecao
social, incluindo a possibilidade de harmonizar um produto de poupanca para os pobres com
0s programas existentes no setor formal (como o FGTS).
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Anexo

ANNEX 1: QUADROS ADICIONAIS SOBRE O
MICRO-PERFIL DAS FAMILIAS DE BAIXA
RENDA E SEU COMPORTAMENTO FINANCEIRO

Figura A.l. Status no mercado de trabalho por género
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Figura A.2. Status da ocupacgao por género
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Figura A.3. Nivel de escolaridade mais alto alcancado
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Fonte: PNAD 2019. Nota: Os grupos se restringem a pessoas em idade produtiva (18-64 anos)

e que ndo tém deficiéncia ou tampouco estudam.

Figura A.4. BF Nivel de escolaridade dos beneficiarios do BF

por situagcdo da ocupagcao
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Tabela A.l. Parcela de pessoas com Fluxo Liquido de Poupanc¢a Financeira
Positivo no periodo da pesquisa por Grupo de Interesse e Subgrupos de

Caracteristicas Individuais

Poupanca financeira liquida

positiva CIupeS
40%
Caracteristicas dos Subgrupos Beneficiario Beneficiario infefiores~ Resto d? Populacao
do BF do BPC que nao estio populacio total
no BPC ou BF
Total 8.51 11.94 7.52 19.30 14.95
Homens 9.34 11.03 7.50 20.41 15.77
Mulheres 7.82 12.71 7.54 18.28 14.20
Autonomo/empregador formal (INSS) 14.83 20.86 14.67 22.88 21.53
Auténomo/empregador informal 10.28 15.9 8.46 1791 14.00
Trabalhador formal assalariado CLT / 16.25 16.81 12.05 25.42 22.88
militar / publico
Trabalhador assalariado informal 7.08 11.93 5.98 13.84 10.14
Nao empregado 5.58 9.92 5.85 14.57 10.71
Sem escolaridade 9.79 11.35 10.47 19.61 13.93
Ensino fundamental 1 (incompleto ou 766 11.54 6.79 16.86 12.13
completo)
Ensino Fundamental 2 e Ensino Médio
(incompletos ou completos) 9.37 11.80 7.74 17.00 14.11
Ensino Superior (incompleto ou
Completo)p ( P 15.26 20.05 8.74 25.53 24.12
Rural 8.91 14.01 9.4 21.46 13.77
Urbano 8.32 11.53 7.14 19.10 15.14

Tabela A.2. Parcela que possui cartao de crédito por grupo de interesse e
subgrupos de caracteristicas individuais

Possui cartio de crédito Grupos de interesse Total
40%
Caracteristicas dos Subgrupos Beneficiario Beneficiario infe}'iores~ Resto d? Populacao
do BF do BPC que nao estdo populacao total
no BPC ou BF

Total 10.78 15.62 15.79 42.01 30.92
Homens 10.50 13.71 16.03 42.00 31.04
Mulheres 11.02 17.25 15.57 42.03 30.81
Autonomo/empregador formal (INSS) 20.64 33.36 35.58 62.23 56.58
Auténomo/empregador informal 11.01 17.05 18.05 39.86 27.90
;ﬂ?ﬁ:ihfggglfi‘zgmal assalariado CLT / 27.56 36.94 30.07 56.88 50.97
Trabalhador assalariado informal 9.31 21.57 14.73 34.59 22.97
Nao empregado 5.55 9.77 8.95 26.34 17.84
Sem escolaridade 4.77 8.22 6.19 13.94 9.02
f:;:;ﬁ? {g;‘damental 1 (incompleto ou 9.12 14.46 13.77 29.68 20.68
].Ensino Fundamental 2 e Ensino Médio 1714 21.74 20.76 44.03 35.71
(incompletos ou completos)
Ensino Superior (incompleto ou 24.86 40.97 26.92 62.28 58.87
completo)
Rural 5.04 6.76 8.51 20.77 11.68
Urbano 13.52 17.36 17.27 43.97 34.07
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Tabela A.3. Distribuicao do montante de cada produto de crédito entre o BF,
Cadastro Unico e o restante da populacdo em 2017 (%)

Nome do produto Beneficiarios do Cadastr(j Unico Resto dfl
BF mas nao BF populacgao
Rotativo 3 7 90
Parcelado 4 6 90
Cartio de crédito
Néo parcelado 3 4 93
Total 3 5 92
Conta corrente: Cheque especial 1 2 97
Crédito nao consignado 1 3 96
Crédito pessoal Empréstimos consignados 1 5 94
Total 1 4 95
Veiculos 1 3 96
Aquisicdes de ativos Outros ativos 8 11 81
Habitagdo (por meio do SFH) 1 3 96
Crédito produtivo Microcrédito 25 14 61
Outros produtos Outros produtos 1 2 97

Tabela A.4. Distribuicao da quantidade de produtos de crédito em cada grupo
populacional, 2017 (%)

Beneficiarios do Cadastro Unico Resto da
Nome do produto = ~
BF mas nao BF populacgao
Rotativo 12 17 8
» L Parcelado 3 2 2
Cartido de crédito -
Néo parcelado 30 21 21
Total 45 40 31
Conta corrente: Cheque especial 4 6 11
Crédito ndo consignado 6 8 10
Crédito pessoal Empréstimos consignados 8 20 16
Total 14 28 26
Veiculos 9 10 11
. ) Outros ativos 3 2 1
Aquisicoes de ativos — -
Habitagdo (por meio do SFH) 3 5 6
Total 15 17 18
Crédito produtivo Microcrédito 16 4 1
Outros produtos Outros produtos 6 5 13
Total 100 100 100
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Tabela A.5. Despesas com o prémio de seguro (% que declara despesas com
prémio de seguro), por subgrupo e total

% com prémio de seguro Subgrupos

40%

- P inferiores ~

Caracteristicas individuais (15 anos ou +) GETEHEEG. | G que nao Resto d? Populagdo
do BF do BPC = populacao total
estdo no
BPC ou BF

Total 3.31 7.61 5.27 26.14 17.69
Homens 3.81 6.79 5.62 27.28 18.64
Mulheres 2.89 8.30 4.94 25.09 16.84
Autdnomo formal 8.95 10.99 10.94 39.19 34.09
Autdnomo informal 2.34 5.47 5.06 21.30 12.98
Tra,bal‘hador formal assalariado CLT / militar 10.83 2415 11.58 36.46 31.17
/ publico,
Trabalhador informal assalariado 1.96 6.76 3.42 17.26 9.7
Ndo empregado 1.94 4.89 3.47 18.42 11.36
Sem escolaridade 1.65 2.97 2.52 6.81 4.01
Ensino fundamental 1 (incompleto ou 25 6.45 3.94 16.15 9.76
completo)
Epsmo Fundamental 2 e Ensino Médio 560 12.13 762 26.33 19.80
(incompletos ou completos)
Ensino Superior (incompleto ou completo) 10.74 26.61 11.23 43.69 40.61
Rural 1.07 2.23 2.21 11.24 5.09
Urbano 4.38 8.67 5.89 27.51 19.76
Atraso no pagamento do aluguel ou 2.86 5.55 6.29 2738 16.73
financiamento imobiliario
Atraso no pagamento de servigos publicos 3.24 6.85 5.41 24.22 13.70
Atraso no pagamento do crédito ao 3.96 10.66 6.38 27.73 16.84
consumidor
Risco percebido de inundagio em casa 3.08 5.74 8.14 31.27 19.99
5;230 percebido de deslizamento de terra em 261 272 8.03 25.33 15.60
Percepcdo de risco de violéncia na vizinhanca 4.73 7.87 7.70 36.06 25.26
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Este anexo descreve em detalhes os programas usados em experiéncias internacionais. Inclui
informacdes basicas, caracteristicas do desenho e uma revisao da eficacia do programa.

CRISP, PAQUISTAO:

A COVID-19 causou uma severa recessao economica no Paquistio e a
expectativa é de que a crise aumente - e muito - a pobreza. A maior parte dos trabalhadores do
pais realiza trabalho informal, deixando grande parte da populagdo sem acesso a protec¢do social.
A situagdo evidencia as fragilidades do sistema de protecdo social do pais e exige uma resposta
forte da protecdo social. Juntamente com o Governo do Paquistdo, o Banco Mundial iniciou uma
operagdo para suprir as lacunas do sistema de prote¢do social.

O principal objetivo deste projeto é reimaginar a prote¢io social
no Paquistdo por meio de apoio a um sistema mais adaptével e resiliente a crises, além de avangar
em direcdo a préxima geracdo de programas. O programa pretende causar uma reviravolta
positiva nas redes de seguranca e sistemas de prestacdo de servicos atuais de trés maneiras
diferentes:

A. Incorporar mais inovacdo e tecnologia no sistema de protecio social para promover os
cadastros e sistemas de pagamento. Isso pode ser feito, por exemplo, com o uso de big
data.

B. Apresentar um regime de poupanca voluntaria para estender a cobertura ao "meio
perdido” e aos beneficiarios de TCR que deixam de receber o beneficio.

C. Fomentar o acimulo de capital humano para mitigar os efeitos de longo prazo da COVID-
19.

O programa ird explorar - e,
provavelmente, incluir - elementos como contribui¢cdes de contrapartida a diferentes grupos
socioeconOmicos, além de diferentes prazos minimos para saques e plataformas digitais para
incentivar mudangas de comportamento, solucdes de coordenacdo com redes de seguranga ja
existentes e outros incentivos monetarios.

O projeto estd em desenvolvimento e ndo ha avaliacdo
disponivel.

Banco Mundial 2020b.



BEPS, COLOMBIA:

A participacdo muito elevada de trabalhadores informais na forca de
trabalho colombiana, em combina¢do com a exigéncia do sistema previdenciario geral de ganhar
pelo menos um saldrio-minimo ao longo do ano para contribuir para a previdéncia, trouxe
grandes desafios para o sistema previdenciario do pais. Por consequéncia, de modo geral, poucas
pessoas contribuiam para o sistema previdencidrio e a protecdo dos trabalhadores de baixa
renda era muito limitada. O governo colombiano decidiu enfrentar este desafio e firmou parceria
com a Colpensiones (o Orgio de Previdéncia Nacional) e o Ministério do Trabalho para conceber
e oferecer alternativas aos cidadaos colombianos que ndo cumprissem com esses requisitos. Em
2013, o programa BEPS foi instituido para que os trabalhadores do setor informal, trabalhadores
auténomos e trabalhadores com renda irregular pudessem contribuir voluntariamente para o
sistema previdenciario geral.

O programa BEPS é um sistema flexivel de poupanc¢a voluntaria
que incentiva a poupanca para a aposentadoria. O programa é adequado para os trabalhadores
a partir de 18 anos de idade que (a) ganham menos de um salario-minimo, (b) tém renda
irregular, e (c) estdo empregados informalmente, pois o programa nio exige um periodo minimo
de contribui¢do para o recebimento de beneficios futuros. O programa permite contribui¢des a
partir de US$ 3,99. Os participantes do programa podem depositar dinheiro em suas contas BEPS
em um dos pontos de coleta oficiais em todo o pais (atualmente presentes em 96 por cento dos
municipios colombianos).

Varios recursos atraentes foram
incluidos no desenho do BEPS para incentivar os beneficidrios a se cadastrar no programa e
economizar. Em primeiro lugar, os beneficidrios do BEPS ndo precisam pagar taxas
administrativas ou de cadastro. Em segundo lugar, quando os beneficiarios chegam a idade de se
aposentar, recebem suas economias de volta acrescidas de uma contribuicdo do governo
equivalente a 20%. Isso significa que para cada COP 100.000 poupados, o governo adicionara
COP 20.000. Por ultimo, o governo experimentou diversos recursos para estimular ainda mais a
poupanca. Entre outros, foram introduzidas uma loteria e uma interveng¢ao com lembretes por
mensagem de texto para aumentar o valor poupado (ver Quadro 6).

O fato de o governo ainda estar experimentando diferentes
incentivos para aumentar os cadastros no programa e o montante poupado revela que a adesio
e o uso ainda tém muito a melhorar. Uma avaliagdo de impacto da OCDE (2017) apontou que um
dos principais desafios é a adesao relativamente baixa. Hoje, ha 700 mil beneficiarios inscritos.

Colpensiones 2020a; Colpensiones 2020b; IPA 2020; OCDE 2017.



MBAO, QUENIA:

O setor informal no Quénia, também chamado de Jua Kali,
representa mais de 83% da populacdo ativa. Em vista do rapido envelhecimento da
populacdo do Quénia, a protecdo dos idosos tem conquistado mais importancia no pais. O
sistema Mbao foi criado em 2009 como uma poupanga individual de longo prazo fornecida
pelo setor privado para os trabalhadores do setor informal. Em 2011, todos os quenianos
passaram a ter acesso a essa poupanca de longo prazo.

As pessoas com mais de 18 anos de idade com carteira de
identidade nacional podem se inscrever no plano. O cadastro é feito pelo celular, ao custo de
KES 100 (equivalentes a US$ 1). Além disso, no ato do cadastro os candidatos devem
preencher um formulario de inscricao e apresentar sua carteira de identidade nacional. Os
usudrios fazem depésitos didrios na conta e os depoésitos podem ser feitos por varios
sistemas financeiros moéveis no Quénia. A contribui¢do minima exigida é de US$ 0,20. No
entanto, para garantir a inclusdo, ndo ha qualquer penalidade se a pessoa deixar de
contribuir. As contribuicdes sdo agrupadas em um fundo administrado por profissionais
nomeados pelos curadores do Mbao. Embora o sistema esteja aberto a qualquer cidadao que
deseje participar, ele é particularmente adequado para o setor informal, pois atende as
pessoas cuja renda é baixa e irregular.

Uma caracteristica atraente do
sistema de previdéncia Mbao é sua flexibilidade. Ele nio é flexivel apenas em termos de
contribuicdo, conforme mencionado acima, mas também quando se trata de saques. Os
beneficiarios podem sacar o montante integral de uma so6 vez apés trés anos. Saques antes
do prazo de trés anos sdo penalizados.

Kabare (2018) avaliou a eficicia do programa e resumiu
seus pontos fortes e desafios. Em relacio a seus pontos fortes, o sistema Mbao € uma maneira
simples e barata de economizar dinheiro. Ndo apenas preenche uma lacuna do sistema de
protecdo social do Quénia como também contribui para a educagio financeira do pais.
Apesar da natureza flexivel do programa, a adesao as contas é lenta. Em comparacdo aos 12
milhdes de membros da Associagdo Jua Kali (uma associacdo de trabalhadores informais),
apenas 100.000 usuarios contribuiram para o sistema em 2018 - um patamar considerado
baixo. Além disso, alguns dos beneficiarios do Mbao sacam suas economias mais cedo, o que
ressalta a importancia de incentivar as pessoas a manterem as contribuicdes mesmo depois
de sacarem suas economias.

Akbas et al. 2016; Guven 2019; IDB 2020; Kabare 2018.



REFORMA DA PREVIDENCIA DE 2008, CHILE:

Embora o Chile tenha um nivel relativamente baixo de
trabalhadores informais em comparagdo a seus vizinhos, as evidéncias sugerem que a
mobilidade entre os setores informal e formal é alta no pais (Bronfman e Reyes 2017). Para
aumentar a equidade e a cobertura e reduzir os custos, o Chile reformou seu sistema
previdenciario em 2008. Dentre outras politicas, o pacote de reformas de 2008 incluiu a
ampliacdo da missao de contribuir para a previdéncia dos trabalhadores auténomos.

E dificil impor contribui¢cdes obrigatérias aos autdnomos
devido a sua renda ndo observavel. Portanto, a reforma cobriu apenas uma categoria
especial de trabalhador autonomo formal que, tipicamente, declara seus impostos anuais ao
Receita Federal do Chile (Servicio De Impuestos Internos [SII]). Em conjunto com a reforma,
os trabalhadores auténomos formais foram automaticamente cadastrados para pagar as
contribui¢des previdenciarias anuais por meio do SII. Os trabalhadores formais assalariados
contribuem para a AFP no Chile. Se um trabalhador autdnomo também teve um trabalho
assalariado durante o ano, a AFP deve informar o 6rgao fiscal sobre essas contribuicdes.

A base de contribui¢do é apurada com base no lucro tributavel anual indicado em sua
declaracao fiscal e paga anualmente. A contribui¢do aos fundos previdenciarios é de 10% da
renda tributdvel anual. Tradicionalmente, as contribuicdes a AFP sdo pagas mensalmente.
Além dessa contribuigdo, o trabalhador auténomo teria que pagar as taxas administrativas
da conta individual de previdéncia. O trabalhador auténomo pode desistir e ndo pagar as
contribui¢cdes, tornando o programa semi-obrigatério. As contribuicées obrigatérias
entraram em vigor em 2012.

No primeiro ano de implantagdo (2015), mais de 300.000
trabalhadores autbnomos contribuiram por meio do sistema. Isso representou 33 por cento
das pessoas elegiveis para contribuir e foi considerado uma melhoria substancial, uma vez
que apenas 100.000 trabalhadores auténomos contribuiam mensalmente em 2012. Em
2017, cerca de 80% dos autonomos haviam optado por sair (OCDE 2020). A adesao,
entretanto, vem diminuindo desde entdo. Uma avaliagdo de Bronfman e Reyes (2017)
mostra que incluir os auténomos no sistema previdenciario fortalece a cobertura das
pessoas que fazem a transicdo entre o trabalho auténomo formal e o emprego assalariado.
0 mesmo estudo ndo constatou impacto significativo na cobertura de trabalhadores de baixa
renda.

Bronfman e Reyes 2017; OCDE 2020.



CESANTIAS, COLOMBIA:;

As CPSDs, semelhantes ao FGTS no Brasil, ganharam popularidade
nos ultimos anos como alternativas ao sistema de seguro-desemprego tradicional, sendo
implementadas em muitos paises da América Latina (por exemplo, Brasil, Argentina, Chile,
Coldmbia, Peru e Uruguai). As CPSDs sdo contas de poupanca privadas nas quais os
empregadores e trabalhadores individuais fazem depdsitos mensais. Em caso de perda de
emprego, o dinheiro pode ser sacado da conta.

A maioria dos sistemas de CPSD na América Latina oferece
cobertura apenas para os trabalhadores do setor formal privado. No entanto, as CPSDs na
Colombia - também chamadas de Cesantias - oferecem aos trabalhadores autonomos
formais a adesio voluntaria a uma CPSD de sua escolha. Na Colombia, existem provedores
de contas privados (Proteccién, Porvenir, Skandia e outros) e publicos (Colfondos).
Normalmente, o trabalhador autonomo contribui com um més de seus rendimentos
declarados para a CPSD.

Enquanto os trabalhadores
formais s6 podem sacar o dinheiro em caso de desemprego, aposentadoria, problemas de
saude, aquisicdo de imoével préoprio e educacdo, ndo ha restricoes de saque para os
auténomos. Os fundos de garantia oferecem uma taxa de juros de 12 por cento ao ano sobre
o valor total economizado e uma taxa de retorno opcional dependendo do tipo de
investimento que o titular da conta selecionar. A Tabela A.6 apresenta uma visdo geral das
Cesantias para os trabalhadores autébnomos na Colémbia.

Colpensiones 2020b.

Condicao de elegibilidade

Contribuicao

Condigoes de saque

Pagamento

Frequéncia de saques

Opg¢oes de investimento

Deve ser registrado como trabalhador individual e formal autdnomo / independente
Um més de rendimentos declarados ou do saldrio por ano

No caso dos trabalhadores auténomos nio ha condi¢des para o saque dos recursos. Aplicam-
se apenas aos trabalhadores dependentes

Todas as empresas de fundos de garantia pagam
1) Taxa de juros obrigatéria de 12% ao ano sobre o valor total economizado,
conforme previsto em lei
2) Uma taxa de retorno opcional sobre o valor total economizado, dependendo do
tipo de investimento que o titular da conta selecionar

Os trabalhadores independentes ndo tém restri¢des de saque. No entanto, se optarem por
investir seus recursos, podem ter que pagar uma taxa de saque antecipado

Porvenir, Proteccién, Skandia e Colfondos.



PROIIF, MEXICO:

0 programa condicionado de
renda Prospera, antes conhecido como Progresa e Oportunidades, é o principal programa de
combate a pobreza do México, alcancando cerca de 6,8 milhdes de familias em 2018. O
objetivo do programa é acabar com a pobreza intergeracional ao melhorar o
desenvolvimento humano por meio da prestacdo de servicos de educacdo e saude. O
Prospera conta com diversas linhas de acdo, incluindo inclusdo produtiva e inclusido
financeira, insercao no mercado de trabalho e inclusio social. Em 2003, o Prospera e o Banco
Nacional de Poupanca e Servicos Financeiros (BANSEFI), de propriedade do Estado,
firmaram parcerias com varias instituicdes ndo bancarias, incluindo cooperativas de crédito,
instituicdes de microfinancas e cooperativas e associa¢des de poupanca e crédito. Em 2011,
todos os beneficiarios do Prospera podiam escolher seu método preferido de pagamento
para receber a transferéncia de renda (ver a Tabela A.7). Em 2012, o programa decidiu se
limitar a transferéncias via cartdo bancario. Essa medida fez parte da linha de acdo de
inclusdo financeira do programa Prospera.

Em 2015, o PROIIF - um programa amplo de inclusao financeira - foi langado como parte das
operacdes de inclusdo financeira do Prospera e BANSEFL O objetivo do programa era
incorporar os beneficidrios da TCR do programa Prospera no setor financeiro formal e
oferecer servicos financeiros as familias que vivem em areas remotas e marginalizadas do
pais.

O PROIIF oferece varios
instrumentos diferentes para melhorar a situagdo e a alfabetizacdo financeira dos
beneficiarios do Prospera. Primeiro, fornece acesso a educacio financeira com um curriculo
amplo, incluindo capacitacio em or¢camento, planejamento previdenciario e educacio
financeira digital. Além disso, oferece conta de poupanca, seguro de vida com desconto e
cartoes de crédito e débito adicionais e gratuitos.

Os beneficiarios do Prospera podem decidir quanto de seu apoio a renda devera ser debitado
a cada dois meses e transferido para uma conta de poupanca. No ato de abertura da conta
de poupanca, o beneficidrio pode ainda optar por aderir a um programa adicional que
oferece o repasse mensal automatico do montante escolhido pelo beneficidrio e a
possibilidade de saque a qualquer momento. A poupanga é voluntaria e os saques podem ser
feitos a qualquer momento.



Em seu primeiro ano de implementagdo, o programa teve a
participacdo de 1 milhdo de familias beneficiarias. Inicialmente, a previsdo era atingir um
total de 6,8 milhdes de familias no Prospera. Entre 2015 e 2018, o programa cresceu um
pouco e chegou a 2,3 milhdes de familias. Uma avaliacdo de impacto foi realizada um ano
apoés a introdugdo do programa para avaliar o primeiro ano de atividade. A avaliagdo
concluiu, por exemplo, que 100 por cento dos beneficiarios do PROIIF participaram da
educacdo financeira e se inscreveram no seguro de vida gratuito. Com base na avaliacdo de
impacto do programa, a educacdo financeira teve um impacto positivo no comportamento
de poupanca dos beneficidrios. Os resultados mostram que 26% dos beneficidrios
economizaram mais de US$ 10 bimensalmente. Os padrdes de gastos do cartdo de crédito e
da conta de poupanc¢a mostram que a maior parte do dinheiro foi gasta em educagao e
despesas médicas: 58,6% e 22,7%, respectivamente. Apenas 6,2 por cento foram gastos com
emergeéncias (Castafieda Sanchez 2021; EASE 2016).

Castafieda Sanchez 2021; Davila Larraga 2016; EASE 2016; Masino e Nina-Zarazua
2018.

Mecanismo Método de pagamento Opgoes de saque

Pagamento feito ao beneficiario

Transferéncias diretas em . .
em dinheiro dentro de um

Ponto de pagamento temporario ou escritério da

dinheiro TELECOMM

envelope
Deposito da conta para a Depositado em contas de BANSEFI ou agéncia de conta de poupanga ou ponto
poupanca poupanca de pagamento temporario

Depositado na conta de

Cartao de débito Caixa eletrénico ou pagamento via cartao

poupanca
Cartao bancario com chip / Depositado na conta de BANSEFI ou agéncia de conta de poupanga, ponto de
cartio pré-pago poupanca pagamento temporario,

EJO HEZA, RUANDA:

Em dezembro de 2018, o Governo de Ruanda lancou o Ejo Heza —
um sistema de poupanca de longo prazo voluntario, financiado pelo governo e administrado
pelo Conselho de Seguranca Social de Ruanda (RSSB).



0 Ejo Heza tem muitas semelhancas com o programa de
previdéncia Mbao do Quénia. O Ejo Heza é uma conta de poupanca de longo prazo que
oferece aos beneficiarios o saque por outros motivos que nio a aposentadoria; foi criado
com o0 objetivo de aumentar os valores poupados pelos cidadaos de Ruanda. O programa Ejo
Heza é aberto a qualquer cidadao ruandés acima de 16 anos de idade e portador de um
documento de identidade nacional. No entanto, os pais de criancas com 16 anos ou menos
também tém a possibilidade de abrir contas para os seus filhos. O cidaddo pode usar o
telefone para abrir uma conta de previdéncia portatil com facilidade e em apenas alguns
poucos minutos. Da mesma forma que no sistema Mbao, as pessoas podem contribuir
usando carteiras mdveis, contas bancarias ou cartdes de débito e crédito. A conta de
poupanga estd vinculada ao nimero de identificacdo (ID) nacional. As contribui¢des sao
voluntarias e os usudrios sdo livres para decidir quanto e quando desejam economizar.

Apesar de ser fornecido pelo governo, o Ejo Heza tem parceiros no setor privado. Duas das
maiores operadoras de telecomunica¢cdes de Ruanda, a MTN Rwanda e a Airtel Rwanda - e
também a Mobicash, empresa de solucdes financeiras de TI - ajudam os cidadaos a se
cadastrarem e pouparem no sistema usando telefones celulares.

O sistema oferece varios
incentivos monetarios atraentes para motivar a participacdo, incluindo contribui¢cdes de
contrapartida e acesso a seguro de vida. As contribui¢cdes de contrapartida sdo baseadas na
situacdo socioecondmica. Em geral, as pessoas com rendimentos mais baixos recebem
contribuicdes de contrapartida maiores (veja a Tabela A.8). Os beneficiarios do programa
Ejo Heza tém acesso a 25 por cento de sua poupanca total acumulada para necessidades que
exigem liquidez e 40 por cento da poupanca total para uso como garantia de empréstimos.

Visto que o programa existe ha pouco tempo, as avaliacdes
de seu impacto sdo limitadas e inconclusivas. Guven (2019) aponta que um dos desafios do
programa é a divulgacdo e conscientizacdo do publico sobre o mesmo. De acordo com o
RSSB, até o momento 1,3 milhdo de beneficiarios se inscreveram no Ejo Heza, com o valor
poupado estimado em FRW 13,6 bilhoes (US$ 13,6 milhoes).

Guven 2019; Guven e Brodersohn 2019; RSSB 2021.

Contribuicao minima Teto de co- Seguro de vida para a familia SEHIOLE
q S aa o g 70 . . cobertura de
Categoria dos beneficiarios por contribuicdo do com beneficio em dinheiro despesas
ano governo (3 anos) em caso de morte funell)‘érias
le2 15.000 18.000 1.000.000 250.000
3 15.000 18.000 1.000.000 250.000

4 72.000 — 1.000.000 250.000



