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Prefacio

Nos nos encontramos em meio a maior revolugao de informacdo e comunicagao da histéria
da humanidade. Mais de 40% da populagdo do mundo tém acesso a Internet, e novos usu-
arios entram on-line todos os dias. Entre os 20% dos domicilios mais pobres, quase sete de
cada 10 tém telefone celular. E mais provavel que os domicilios mais pobres tenham acesso a
telefones celulares do que a sanitarios ou agua potavel.

Precisamos aproveitar esta mudanca tecnoldgica rapida para tornar o mundo mais pros-
pero e mais inclusivo. O Relatdrio constata que os desafios tradicionais ao desenvolvimento
estdo impedindo a revolucao digital de realizar seu potencial de transformagao.

Para muitos, o aumento atual do acesso a tecnologias digitais oferece mais escolhas e
maior conveniéncia. Por meio da inclusao, eficiéncia e inovacao, o acesso oferece oportuni-
dades anteriormente fora do alcance dos pobres e desfavorecidos.

No Quénia, por exemplo, o custo do envio de remessas caiu quase 90% apos a introducao
do M-Pesa, um sistema digital de pagamento. Novas tecnologias permitem as mulheres
participar mais facilmente do mercado de trabalho - tais como empresarias no e-commerce,
trabalho on-line ou terceirizacdo do processo de negécios. Um bilhao de deficientes - 80%
dos quais vivem em paises em desenvolvimento - podem levar uma vida mais produtiva
com a ajuda de comunicacdo por texto, voz e video. E os sistemas de identificacdo podem
proporcionar melhor acesso aos servicos publicos e privados para os 2,4 bilhdes de pessoas
que carecem de registros formais de identificacao, tais como atestado de nascimento.

Embora se trate de grandes progressos, muitos ainda estao de fora porque carecem de
acesso as tecnologias digitais. As pessoas na extrema pobreza tém mais a ganhar de melhores
comunicacOes e acesso a informacao. Quase seis bilhoes de pessoas nao tém Internet de alta
velocidade, incapacitando-as de participar plenamente da economia digital. Para proporcio-
nar acesso digital universal, precisamos investir na infraestrutura e introduzir reformas que
possibilitem maior concorréncia nos mercados de telecomunicacoes, promovam parcerias
publico-privadas e permitam uma regulamentacao eficaz.

O Relatoério conclui que os beneficios totais da transformacao da informacdo e comu-
nicagdo somente se tornarao realidade se os paises continuarem a melhorar seu clima de
negocios, investirem na educacao e satde de sua populagdo e proverem a boa governanga.

Nos paises em que esses fundamentos sao fracos, as tecnologias digitais nao impulsio-
nam a produtividade nem reduzem a desigualdade. Os paises que complementam investi-
mentos em tecnologia com reformas econdmicas mais amplas colhem os dividendos digitais
sob a forma de crescimento mais rapido, mais empregos e melhores servicos.

O Grupo Banco Mundial est4 pronto para ajudar os paises a concretizarem essas priori-
dades. Ja estamos trabalhando com clientes para promover ambientes de negdcio competiti-
vos, aumentar a responsabilizacdo e atualizar e educacao e os sistemas de desenvolvimento
de aptiddes, a fim de preparar as pessoas para os empregos do futuro.
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PREFACIO

Embora pessoas no mundo inteiro facam mais de quatro bilhdes de buscas no Google por
dia, quatro bilhoes de pessoas carecem de acesso a Internet. As constatagoes deste Relatorio
devem ser usadas por todos aqueles que estao empenhados em erradicar a extrema pobreza
e impulsionar a prosperidade compartilhada. O maior aumento da informagao e comunica-
¢ao da historia somente sera de fato revolucionario quando beneficiar todas as pessoas em
todas as partes do mundo.

Jim Yong Kim
Presidente
Grupo Banco Mundial
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VISAO GERAL

Reforcando os

fundamentos analdgicos
da revolucao digital

As tecnologias digitais espalharam-se rapidamente em grande parte do mundo. Os dividendos digitais - os beneficios mais
amplos do desenvolvimento decorrentes do uso de tecnologias - ficaram para trds. Em muitos casos, as tecnologias digitais
impulsionaram o crescimento, expandiram oportunidades e melhoraram a prestagdo de servicos. No entanto, seu impacto
agregado ficou aquém do esperado e estd distribuido de forma desigual. Para as tecnologias digitais beneficiarem a todos em
todas as partes serd necessdrio fechar o hiato digital restante, especialmente em matéria de acesso d internet. No entanto, maior
adogdo digital ndo serd suficiente. Para conseguir o mdximo da revolugdo digital, os paises precisardo também empenhar-se
nos ‘complementos analdgicos” - reforcando as reqgulamentacoes que assequram a concorréncia entre as empresas, adaptando
as aptidoes dos trabalhadores as demandas da nova economia e assegurando que as instituicoes sejam responsabilizadas.

As tecnologias digitais - internet, telefones celulares
e todas as outras ferramentas para coligir, armazenar,
analisar e compartilhar informagoes digitalmente -
disseminaram-se rapidamente. Um maior numero
de domicilios nos paises em desenvolvimento dispde
mais de telefone celular do que de acesso a eletricidade
ou a agua potavel, e quase 70% do quinto mais pobre
da populacao dos paises em desenvolvimento tém
telefone celular. O ntimero de usudrios da internet
mais do que triplicou em uma década - de um bilhao
em 2005 para cerca de 3,2 bilhdes no final de 2015
Isto significa que as empresas, as pessoas e 0s gover-
nos estdo mais conectados do que nunca (Figura VG.1).
A revolucao digital trouxe beneficios privados imedia-
tos, a saber, comunicacdo e informacgdo mais faceis,
maior comodidade, produtos digitais gratuitos e novas
formas de lazer. Criou também um sentimento pro-
fundo de conectividade social e comunidade global.
Mas os investimentos maci¢os nas Tecnologias da
Informacao e da Comunicagdo (TICs) geraram cresci-
mento mais rapido, mais empregos e melhores servi-
¢os? Os paises estao realmente colhendo dividendos
digitais consideraveis?

A tecnologia pode ser transformacional. Ao supe-
rar problemas complexos de informacdo, um sistema
de identificagao digital como o Aadhaar da India,
ajuda os governos dispostos a promover a inclusdo
de grupos desfavorecidos. O site Alibaba de comércio

eletronico de empresa-a-empresa, mediante a redu-
cao significativa dos custos de coordenacdo, impul-
siona a eficiéncia da economia chinesa e possivel-
mente do mundo. A plataforma de pagamento digital
M-Pesa, ao utilizar economias de escala com base
na automacao, gera inovagdo significativa no setor
financeiro com enormes beneficios para os quenia-
nos e outros. Inclusdo, eficiéncia e inovacdo - estes
sdo os principais mecanismos das tecnologias digi-
tais para promover o desenvolvimento.

Embora haja muitos relatos de éxito, o efeito da
tecnologia sobre a produtividade global, expansao da
oportunidade para as pessoas de baixarenda e da classe
média, bem como a generalizagao de governanga res-
ponsavel tém, até agora, ficado aquém da expectativa
(Figura VG.2).> As empresas estao mais conectadas do
que nunca, mas o ritmo de crescimento da produti-
vidade global tem diminuido. As tecnologias digitais
estdo mudando o mundo do trabalho, mas os merca-
dos de mao de obra tornaram-se mais polarizados e a
desigualdade esta aumentando - especialmente nos
paises mais ricos, porém cada vez mais nos paises em
desenvolvimento. E embora aumente o nimero de
democracias, a parcela de eleigdes livres e justas esta
diminuindo. Essas tendéncias persistem, nao devido
as tecnologias digitais, mas a despeito delas.

As tecnologias digitais vém crescendo, mas nao os
dividendos. Por que? Por duas razdes. Primeiro, cerca
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Figura VG.1 As tecnologias digitais disseminaram-se rapidamente em grande parte do mundo
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Fonte: Equipe do WDR 2016. Consultar dados em: http://bit.do/ WDR2016-FigO_1.
Observacdo: A figura mostra a propagacdo das tecnologias digitais entre os paises, medida pelo indice de Adocéo Digital, compilado para este Relatério e descritas em detalhes no

Capitulo 5 do Relatério principal. PIB = Produto Interno Bruto.

de 60% da populagao mundial ainda ndo estao on-line
e ndo podem participar da economia digital de modo
significativo. Segundo, alguns dos beneficios propor-
cionados pelas tecnologias digitais sao anulados por
riscos emergentes (Figura VG.3). Muitas economias
avancadas enfrentam mercados de trabalho cada vez
mais polarizados e crescente desigualdade - em parte
porque a tecnologia aumenta os empregos de maior
qualificacdo, a0 mesmo tempo em que substitui os
empregos rotineiros, obrigando muitos trabalhado-
res a competir por empregos de baixa remuneracao.

Os investimentos do setor publico em tecnologias digi-
tais, na auséncia de instituicdes responsaveis, ampliam
a voz das elites, o que pode resultar em monopoliza-
¢do de politicas e maior controle por parte do Estado.
E como a economia da internet favorece monopdlios
naturais, a auséncia de um ambiente empresarial com-
petitivo pode resultar em mercados mais concentra-
dos, beneficiando as empresas constituidas. Como nao
é de surpreender, os mais instruidos, bem conectados e
mais capazes tém recebido a maior parte dos beneficios
- limitando os ganhos da revolucao digital.

PIB per capita (constante em US$ de 2005)

Figura VG.2 O pessimismo relacionado com a perspectiva global ndo acontece por causa
das tecnologias digitais, mas a despeito delas
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Figura VG.3 Por que os dividendos digitais ndo se espalham rapidamente -

e o que pode ser feito
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Fonte: Equipe do WDR 2016.

Maximizar os dividendos digitais requer melhor
compreensao do modo como a tecnologia interage com
outros fatores importantes para o desenvolvimento - o
que o Relatério chama de “complementos analégicos”.
As tecnologias digitais podem tornar tarefas rotineiras
com muitas transacOes drasticamente mais baratas,
mais rapidas e mais convenientes. Mas a maioria das
tarefas também tem um aspecto que nao pode ser auto-
matizado e que requer discernimento humano, intuicao
e critério. Quando a tecnologia é aplicada a tarefas auto-
matizadas sem equiparar melhorias nos complemen-
tos, talvez nao produza ganhos de base ampla. A revolu-
¢do digital pode produzir novos modelos empresariais
que beneficiem os consumidores, mas ndo quando as
empresas constituidas controlam a entrada no mer-
cado. A tecnologia pode tornar mais produtivos os
trabalhadores, mas ndo quando carecem do know-how
para utiliza-la. As tecnologias digitais podem ajudar a
monitorar a frequéncia dos professores e melhorar os
resultados da aprendizagem, mas ndo quando o sis-
tema educacional carece de responsabilizagdo

O que os paises precisam fazer? Tornar a internet
universalmente acessivel e economicamente viavel
deveria ser uma prioridade global. A internet, em sentido
amplo, cresceu rapidamente, mas ndo é de modo algum
universal. Para cada pessoa conectada auma banda larga
de alta velocidade, cinco nao estao. Em ambito mundial,
cerca de quatro bilhdes de pessoas ndo tém acesso a
internet, quase dois bilhdes nao utilizam telefone celu-
lar, e quase meio bilhdo vive fora de areas com sinal
movel. A tarefa inacabada de conectar todos a internet
- uma das metas dos recém-aprovados Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - pode ser reali-
zada por meio de uma mescla criteriosa de concorréncia
de mercado, parcerias publico-privadas e regulamenta-
¢do eficaz da internet e do setor de telecomunicacoes.

O acesso a internet é crucial, mas nao suficiente.
A economia digital também requer um fundamento

analégico solido, constituido por regulamentacoes que
criem um clima vibrante de negécios e permitam as
empresas potenciar tecnologias digitais para compe-
tir e inovar; aptiddes que permitam aos trabalhadores,
empresarios e funcionarios publicos aproveitar opor-
tunidades no mundo digital; e institui¢ées responsaveis
que utilizem a internet para capacitar os cidadaos.
O impacto de desenvolvimento de longo prazo nao
é de modo algum definitivo por ser continuamente
formado pela evolucdo da tecnologia (conectividade)
e pela escolha, por parte dos paises, de dispositivos
econodmicos, sociais e de governanga (complementos).*
Os paises que conseguirem ajustar-se prontamente a
essa economia digital em evolucdo colherao os maiores
dividendos digitais, ao passo que os outros provavel-
mente ficardo para tras (Figura VG.3 e Box VG.1).

Os trés complementos - clima de negécios favora-
vel, capital humano sélido e boa governanca - parece-
rao familiares - e devem ser, porque sdo o fundamento
do desenvolvimento econdémico. Mas as tecnologias
digitais acrescentam duas dimensdes importantes.
Primeiro, aumentam o custo da oportunidade de nao
empreender as reformas necessarias. Ampliam o
impacto das politicas boas (e mas), de forma que deixar
de reformar significa ficar mais atras daqueles que
reformam. No caso das tecnologias digitais, as possi-
bilidades aumentaram para os paises em desenvolvi-
mento, os quais tém mais a ganhar do que os paises de
alta renda, mas também tém mais a perder. Segundo,
embora as tecnologias digitais ndo sejam um atalho
para o desenvolvimento, podem ser capacitadoras e
até mesmo aceleradoras ao melhorarem a qualidade
dos complementos. Os registros on-line de empresas
facilitam a entrada no mercado para empresas novas e
inovadoras. O treinamento bem estruturado e baseado
na internet ajuda os trabalhadores a aprimorarem suas
aptidodes. Novas plataformas de midia podem aumentar
a participacao dos cidadaos. E os capacitadores digitais
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Perguntas frequentes: Visdo panoramica do relatdrio

Do que trata o Relatdrio?

Examina o impacto da internet, telefones celulares e tec-
nologias correlatas sobre o desenvolvimento econémico.
A Parte | mostra que os ganhos potenciais provenientes
das tecnologias digitais sao elevados, mas frequentemente
permanecem irrealizados. A Parte 2 propde politicas para
ampliar a conectividade, acelerar as reformas complementa-
res em setores além da tecnologia da informacdo e comuni-
cacdo (TIC) e aborda problemas de coordenacao global.

Quais sdo os dividendos digitais?

, empregos e sd0 0s retornos mais
importantes dos investimentos digitais. Os trés primeiros
capitulos mostram como as tecnologias digitais ajudam as

a tornarem-se mais produtivas; as pessoas encon-
tram empregos e maiores oportunidades; e os
prestam melhores servicos a todos.

Como as tecnologias digitais promovem

o desenvolvimento e geram dividendos digitais?

Ao reduzirem os custos da informagdo, as tecnologias digitais
reduzem enormemente o custo das transacbes econdmi-
cas e sociais para as empresas, individuos e setor publico.
Promovem a quando os custos das transacdes caem
a praticamente zero. Aumentam a eficiéncia a medida que as
atividades e os servicos existentes tornam-se mais baratos,
mais rapidos ou mais convenientes. E aumentam a a
medida que as pessoas obtém acesso a servicos que anterior-
mente estavam fora de seu alcance.

Por que o Relatorio afirma que os dividendos digitais

nao estao se disseminando com a rapidez suficiente?

Por duas razdes. Primeiro, cerca de 60% da populacao mundial
ainda ndo estdo on-line e ndo podem participar plenamente da
economia digital. Hd também hiatos digitais persistentes nas
dimensoes de género, geografia, idade e renda em cada pais.
Segundo, alguns dos beneficios proporcionados pela internet
estdo sendo neutralizados por novos riscos. Interesses comer-
ciais adquiridos, incerteza normativa e contestagdo limitada
entre as plataformas digitais podem levar a uma

nociva em muitos setores. A rapida expansdo da automacao,
mesmo nos empregos burocraticos de nivel médio, pode

- financiamento digital, identificaao digital, midia
social e dados abertos - disseminam os beneficios em
toda a economia e sociedade, reforcando ainda mais a
interagao entre a tecnologia e seus complementos.

A internet e as tecnologias correlatas chegaram aos
paises em desenvolvimento muito mais rapidamente
do que as inovagoes tecnoldgicas anteriores. Para a

contribuir para um esvaziamento dos mercados de trabalho
e para 0 aumento da desigualdade. E o historico precario de
muitas iniciativas de governo eletronico aponta para um alto
indice de fracasso de projetos de TIC e os riscos de que o0s
Estados e as corporacdes usem as tecnologias para

0s cidaddos e ndo para aumentar sua autonomia.

0 que os paises precisam fazer para reduzir esses riscos?
A conectividade é vital, mas ndo suficiente para concretizar
todos os beneficios do desenvolvimento. Os investimentos
digitais precisam do apoio dos “complementos analdgicos”:
, para as empresas poderem aproveitar 0s
recursos da internet a fim de competir e inovar; aptidoes
melhoradas, para as pessoas poderem tirar pleno proveito
das oportunidades digitais; e responsaveis,
para 0s governos atenderem as necessidades e demandas
dos cidaddos. As tecnologias digitais podem, por sua vez,
aumentar e reforcar esses complementos - e assim acelerar
o ritmo do desenvolvimento.

0 que precisa ser feito para conectar os ndo conectados?

A concorréncia do mercado, as parcerias publico-privadas e a
regulamentacdo eficaz da internet e das operadoras moéveis
incentivam o investimento privado que pode tornar o acesso
universal e economicamente vidvel. O investimento publico
serd algumas vezes necessdrio e justificado por grandes
retornos sociais. Uma tarefa mais dificil sera garantir que a
internet permaneca aberta e segura a medida que 0s usua-
rios enfrentem o crime cibernético, violacdes da privacidade
e censura on-line.

Qual é a conclusdo principal?

As estratégias de desenvolvimento digital precisam ser mais
amplas do que as estratégias de TIC. A conectividade para
todos continua a ser uma meta importante e um enorme
desafio. Mas os paises também precisam criar condi¢des
favoraveis para a tecnologia ser eficiente. Quando houver
auséncia de complementos analdgicos, o impacto sobre o
desenvolvimento serd desapontador. Mas quando 0s paises
criam um fundamento analdgico sélido, colhem dividendos
digitais amplos - em mais rapido, mais empre-
gos e melhores

Indonésia colher os beneficios dos navios a vapor
foram necessarios 160 anos apds sua invencdo e
60 anos para o Quénia ter eletricidade; mas somente
15 anos para o Vietna introduzir computadores. Os
telefones celulares e a internet levaram apenas alguns
anos. Nos paises em desenvolvimento, os domicilios
tém mais acesso a telefonia celular do que a eletrici-
dade ou ao saneamento tratado (Figura VG.4, painel a).
O acesso maior a internet levou a uma explosao na
producao e consumo da informacdo no mundo inteiro
(Figure VG.4, painel b). No entanto, embora a internet
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Figura VG.4 A transformacao digital em agcao

a. As tecnologias digitais estdo se disseminando rapidamente
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Observacao: No painel a, para alguns anos, os dados sobre eletricidade foram interpolados com base nos
dados disponiveis. GB = gigabytes.

tenha atingido rapidamente quase todos os paises, a
intensidade de seu uso tem sido mais baixa nos paises
mais pobres - em grande parte por nao se ter dissemi-
nado tdo amplamente nesses paises. E apesar de mui-
tos exemplos excelentes do uso de novas tecnologias
nos paises em desenvolvimento, as economias avanga-
das as tém usado de forma ainda mais eficiente.s

Pessoas conectadas

Em média, oito em cada 10 habitantes do mundo em
desenvolvimento tém telefone celular, e esse nimero
esta crescendo continuamente. Mesmo no quintil
mais pobre da populagao, cerca de 70% tém telefone
celular. A penetracdo mais baixa da telefonia moével

ocorre na Africa Subsaariana (73%) em comparacio
com 98% nos paises de renda alta. Mas a adogao da
internet fica consideravelmente atras: apenas 31% da
populacdo dos paises em desenvolvimento tinham
acesso em 2014 em comparacao com 80% nos paises
de renda alta. A China tem o maior niimero de usu-
arios da internet, seguida pelos Estados Unidos; a
India, Japdo e Brasil completam os cinco primeiros
lugares. O mundo visto da perspectiva do nimero de
usuarios da internet parece mais igual do que quando
se vé na escala da renda (Mapa VG.1) - refletindo a
globalizacao rapida da internet.

Empresas conectadas

Aadocdo da internet aumentou entre as empresas em
todos os grupos de renda dos paises. Em 2010-2014,
praticamente nove em cada 10 empresas nos paises
de alta renda da OCDE (Organizacdo para Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico) tinham conexdo de
banda larga a internet em comparacao com sete nos
paises de renda média e quatro nos paises de renda
baixa. No entanto, as taxas de adocdo de tecnologias
mais sofisticadas - tais como servidores seguros, rede
de empresas, gestao de inventario e comércio eletré-
nico - sdo muito mais baixas na maioria dos paises
em desenvolvimento.

Governos conectados

Os governos tornam-se cada vez mais digitais, e uma
parcela maior de empregos publicos nos paises em
desenvolvimento usa mais intensamente a TIC do
que o setor privado. Em 2014, todos os 193 Estados
membros das Nagdes Unidas (ONU) tinham sites
nacionais: 101 capacitavam seus cidaddos a criar
contas pessoais on-line, 73 a declarar imposto de
renda e 60 a registrar uma empresa. Na maioria dos
principais sistemas administrativos mais comuns
dos governos, 190 Estados membros tinham gestao
financeira automatizada, 179 usavam esses sistemas
para processamento alfandegario e 159 para gestao de
impostos. E 148 tinham certa forma de identificagao
digital e 20 tinham plataformas de identificacao digi-
tal para multiplas finalidades. Até agora, os paises em
desenvolvimento tém investido mais na automacao
de fungdes burocraticas do que em servicos destina-
dos aos cidadaos e as empresas.

Persiste o hiato no acesso e uso digitais

Avida damaioria dos habitantes do mundo continua em
grande parte intocada pela revolucao digital. Somente
cerca de 15% tém condigdo econdmica para dispor de
internet de banda larga. Telefones celulares, utilizados
por quase quatro quintos da populacdo mundial, ofere-
cem a principal forma de acesso a internet nos paises
em desenvolvimento. Mas mesmo assim, cerca de dois
bilhdes de pessoas nao tém telefonia celular, e quase
60% da populagao mundial ndo tém acesso a internet.
A populagdo off-line do mundo esta principalmente
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Mapa VG.1 A Internet esta distribuida de maneira mais uniforme do que a renda

a. Baseada na renda nacional, 2014

Fonte: Banco Mundial. Consultar dados em: http://bit.do/ WDR2016-MapO_1.

Observacao: 0 tamanho dos paises estd refletido em escala proporcial a renda national e populagdo na internet. Quanto mais escura a sombra, mais elevada
arenda nacional (painel a; PIB segundo taxas de cambio do mercado) e mais numerosa a populacao usudria da internet (painel b).

na India e na China, porém mais de 120 milhdes ainda
estdo off-line na América do Norte (Figura VG.5).

O hiato digital no interior dos paises pode ser tao
alto como entre os paises. Em ambito mundial, cerca
de 21% dos domicilios incluidos nos 40% da faixa
inferior da distribuicdo da renda ndo tém acesso a um
telefone celular, e 71% nio tém acesso a internet. As
lacunas de adogdo entre os 40% da faixa inferior e os
60% da faixa superior e entre as populagdes rurais e

urbanas estdo diminuindo para os telefones celulares,
mas aumentando para a internet. Na Africa, o hiato
digital entre os grupos demograficos permanece
consideravel (Figura VG.6, painel a). As mulheres tém
menos probabilidade de usar ou possuir tecnologias
digitais. As lacunas sao maiores entre os jovens (20%)
e as pessoas com mais de 45 anos de idade (8%).

A maior conectividade tem tido efeito limitado na
reducdo da desigualdade na informacao. Por exemplo,



http://bit.do/WDR2016-MapO_1

RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO MUNDIAL DE 2016

Figura VG.5 A internet continua indisponivel, inacessivel e fora do alcance econémico

para a maioria da populacao mundial
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méveis com 4G/LTE, menos um fator de correcdo para permitir assinaturas com os dois tipos de acesso. 4G = quarta geragdo; DSL = linha de assinatura digital; TIC = tecnologia da

informacdo e comunica¢do; LTE = evolu¢do de longo prazo.

h& mais contribuicdes para a Wikipedia provenien-
tes da de Hong Kong SAR, China, do que de todas as
regides da Africa combinadas, embora a Africa tenha
50 vezes mais usuarios da internet.® O volume de
informagdes publicado na web e sua origem cor-
respondem com frequéncia ao que se vé também
no mundo off-line. Por exemplo, 85% do conteudo
gerado pelos usuarios indexados pelo Google provém
dos Estados Unidos, Canadé e Europa, semelhante a
parcela das publicagdes cientificas globais oriundas
desses paises. De fato, a informacao produzida e con-
sumida na economia digital tem pouco impacto no
numero de usuarios de tecnologias digitais. Tendo em
vista que um quinto da populacdo mundial é analfa-
beto, por si s6 a disseminacdo das tecnologias digitais
tem pouca probabilidade de significar o fim do hiato
do conhecimento global.

Os paises que superaram o hiato de acesso digital
enfrentam com frequéncia um novo hiato nas capa-
cidades digitais. Na Unido Europeia (UE), ha maior
probabilidade de as empresas utilizarem a internet
do que os cidaddos para interagir com o governo. Os
cidadaos usam o governo eletrénico principalmente
para obter informacdo e nao para fazer transagoes
com o governo. E o uso que fazem do governo ele-
tronico é altamente desigual - os cidadaos situados

entre os 20% da faixa superior da renda nos paises
mais conectados da UE tém 45 vezes maior probabili-
dade de utilizar os servicos eletrénicos do que 0s 20%
da faixa inferior da renda no pais menos conectado da
UE (Figura VG.6, painel b). No interior dos paises, o
uso maior do governo eletrénico por individuos esta
vinculado & educacdo, emprego, residéncia urbana,
sexo masculino e acesso a banda larga.

Como a internet promove
o desenvolvimento

As tecnologias digitais ampliaram drasticamente a
base da informacao, reduziram os custos da informa-
¢do e criaram bens relacionados com a informacao.
Isso facilitou a busca, correspondéncia e compartilha-
mento da informacao e contribuiu para uma maior
organizacgao e colaboracdo entre os agentes econo-
micos - influenciando o modo como as empresas
operam, como as pessoas procuram oportunidades
e como os cidaddos interagem com os respectivos
governos. As mudancas nao se limitam a transagoes
econbémicas - influenciam também a participacio
das mulheres na forca de trabalho, na facilitacao da


https://gsmaintelligence.com/
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Figura VG.6 O hiato digital no acesso é elevado na Africa, ao passo que o hiato em capacidade

é alto na Unidao Europeia
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Fontes: Equipe do WDR 2016, com base nos dados da Research ICT Africa (varios anos), ITU e Eurostat (CE, varios anos). Consultar dados em: http://bit.do/WDR2016-FigO_6.

Observacdo: Para maiores detalhes, ver a Figura 2.4 do Relatério completo.

comunicacdo para deficientes e a forma como as pes-
soas usufruem o seu lazer. Ao superarem as barreiras
da informacao, aumentarem os fatores e transforma-
rem produtos, as tecnologias digitais podem tornar o
desenvolvimento mais inclusivo, eficiente e inovador
(Figura VG7 e Box 0.2). O Destaque 1 do Relatério
completo examina os vinculos entre estes trés meca-
nismos nas publicagdes econdmicas mais amplas.

A internet promove a inclusdo
Antes do surgimento da internet, certas transagoes
eram tdo caras que ndo havia mercado para elas. Dois
tipos de transagbes enquadram-se nesta categoria.
O primeiro é quando duas partes de uma transagao
potencialmente benéfica simplesmente nao se conhe-
ciam e enfrentavam custos exorbitantemente altos de
pesquisa e informacao. O segundo é quando uma parte
dispunha de muito mais informacédo do que a outra.
Nas publicagdes sobre economia, essas situagoes sao
conhecidas como assimetrias da informacdo entre
compradores e vendedores e, na auséncia de confianca
e transparéncia, muitas transagdes nao se realizam.
Ao reduzirem o custo da aquisicao de informacao
e ao tornarem mais transparente a informacao dispo-
nivel, as tecnologias digitais podem permitir novas
transagdes.” Consideremos um agricultor pobre que
nao tenha acesso ao crédito porque o mutuante nao
tem meios de avaliar sua capacidade crediticia. Ou
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Figura VG.7 A internet promove o desenvolvimento

por meio de trés mecanismos principais
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uma pequena empresa que ndo possa se vincular a
um comprador potencial em outro pais e nao sabe
se pode confiar em um novo parceiro de negécios.
Ou um profissional auténomo disposto a realizar
pequenas tarefas por determinado preco. Ou uma
dona de casa que busca alugar um quarto vazio a
visitantes locais. Ou grupos demograficos remotos ou
marginalizados que estao fora do alcance dos servigos
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Comércio eletronico com caracteristicas chinesas:
Inclusao, eficiéncia e inovacao nas aldeias Taobao

0 crescimento dinamico e a rapida disseminacdo do comér-
cio eletronico na China sdo muito bem ilustrados pelo feno-
meno Shaji. A economia de Dongfeng, na cidade de Shaji
(Provincia Jiangsu), passou da suinocultura na década de
1980 para a reciclagem de residuos de plastico na década de
1990. Em 2006, um migrante da aldeia retornou para abrir
uma loja on-line para vender mdveis simples. Seu sucesso
incentivou outros moradores a fazerem o mesmo e, no fim
de 2010, a aldeia tinha seis fabricas de processamento de
tdbuas, duas fabricas de pecas de metal, 15 empresas de
logistica e remessa e sete lojas de computacdo que atendiam
a 400 domicilios dedicados a vendas on-line em toda a China
e até mesmo nos paises vizinhos. Shaji foi uma das primeiras
“aldeias Taobao” - assim chamadas devido a uma plata-
forma de compras on-line dirigida pelo Grupo Alibaba - na
qual pelo menos 10% dos domicilios dedicam-se ao comércio
on-line.2 As aldeias Taobao e o surgimento do comércio ele-
tronico na China, de modo geral, ilustram como a internet
promove a inclusao, eficiéncia e inovagdo.

Inclusdo. Embora as economias das dreas urbanas costeiras da
China tenham crescido rapidamente nas ultimas trés décadas,
as partes rurais e ocidentais do pais ficaram para trds. Mas os
grandes investimentos da China na conectividade rural estao
comecando a dar resultados. Mais de 90% das aldeias terao
acesso de banda larga fixa até o fim de 2015. O comércio
on-line tem permitido as pequenas cidades e aldeias participar
da economia nacional e até mesmo global. No fim de 2014,
havia mais de 70 mil comerciantes em 200 aldeias Taobao e
muitos mais nas outras dreas rurais. Em sua maioria, as lojas
sd0 pequenas, tendo em média 2,5 empregados. Cerca de um
terco dos proprietarios sdao mulheres, e um quinto estavam
anteriormente desempregados. Cerca de 1% é deficiente fisico.
Um dos principais “empresarios de internet” do Alibaba, confi-
nado a uma cadeira de rodas apds um acidente, construiu um
préspero negocio de pecudria on-line.

Eficiéncia. Além do site Taobao de comércio eletronico
para consumidores, o Alibaba e outras firmas chinesas

operam plataformas de empresa a empresa. Facilitam o
comércio intraindustrial e interindustrial no setor de produ-
cdo chinés ja eficiente e no setor de exportagdes. Facilitam
também para as empresas estrangeiras vender na China.
0Os consumidores beneficiam-se da maior selecdo e conveni-
éncia de sites de varejo on-line. O comércio on-line ndo ape-
nas ajudou a aumentar a renda rural, mas também tornou
mais eficiente 0 modo de fazer compras. O poder aquisitivo
nas dareas rurais é apenas um terco do poder aquisitivo nas
cidades, mas o consumo agregado dos 650 milhdes de
residentes rurais da China é vasto, contribuindo para a meta
nacional de passar de uma economia impulsionada pela
exportacao e investimento para uma economia mais base-
ada no consumo. E o surto do comércio on-line deu origem
a muitas empresas de logistica que fazem entregas rapidas
- as vezes de bicicleta nas cidades e aldeias.

Inovacdo. A Taobao e outras plataformas de comércio
eletronico sao exemplos de inovacdo gerada pelas economias
de escala que surgem quando os custos das transacdes caem
drasticamente. Como essas plataformas sdo altamente
automatizadas, as taxas podem ser mantidas baixas e as
operacdes sdo frequentemente financiadas somente pela
publicidade. Alguns problemas ndo podem ser faciimente
resolvidos apenas pela automacdo, tais como a criacdo de
confianca no mercado e prevencao da fraude. Classificacdes
on-line, servicos de contas bloqueadas e mecanismos de
solucdo de conflitos tratam desses problemas. Um dos ativos
mais valiosos acumulados pelo Alibaba e outros operadores
de comércio eletronico sdao os dados. Cada transacdo
contribui para um melhor conhecimento da economia e do
comportamento dos consumidores. Essa informacdo apoia
novas linhas de negdcios, tais como estender o crédito a
pequenas empresas com base em avaliacdes automatizadas
da capacidade crediticia. Isso também pode promover
a inclusdo financeira. No inicio de 2015, por exemplo, a
Ant Financial do Alibaba fez parceria com a Corporacdo
Financeira Internacional para expandir o crédito a mulheres
empresarias na China.

Fontes: Equipe do WDR 2016, com base nas informagdes obtidas de relatérios do Centro Estatal de Informacdes da China, China Association for

Employment Promotion e da empresa Alibaba.

a. http://www.alizila.com/report-taobao-villages-rural-china-grow-tenfold-2014.

prestados pelos governos. Em todos estes casos, um
problema fundamental de informacao dificulta fazer
um negocio de equiparagao. Registros de telefones
celulares, comércio eletronico de empresa a empresa,
economia de compartilhamento, mecanismos de
reputagao on-line e sistemas de identificagao digi-
tal, todos podem ajudar a superar essas barreiras da
informacao. Ao tornarem o mercado mais eficiente, o
maior beneficio parece ser seus efeitos de criagao de

mercado: expansdo do comércio, criacdo de empregos
e aumento do acesso a servicos publicos - e, portanto,

promogao da inclusao.?

A internet promove a eficiéncia

Talvez o maior impacto tenha sido nas transagoes exis-
tentes antes da chegada da Internet, cuja realizagao é
agora mais rapida, mais barata ou mais conveniente.
Esse mecanismo opera de duas formas. Primeiro, a


http://www.alizila.com/report-taobao-villages-rural-china-grow-tenfold-2014

reducdo drastica do preco das tecnologias digitais
levou as empresas e os governos a substituirem fato-
res existentes - mao de obra e capital ndo relacionado
com a TIC - por capital das TICs e automagao de
algumas de suas atividades. As companhias aéreas uti-
lizam sistemas de reservas on-line para lotar os avides.
Os supermercados substituem as caixas por balcoes de
pagamento automatizado. Os fabricantes usam inven-
tario em tempo real e sistemas de gestdo da cadeia de
suprimentos. E os governos investem em sistemas de
gestao da informacao e oferecem servigos on-line em
uma ampla série de tarefas - desde a emissdo de car-
teiras de motorista a declaragao de impostos.

Segundo, as tecnologias digitais aumentam os
fatores nao substituidos e os tornam mais produti-
vos. Ajudam os gerentes a supervisionar melhor seus
trabalhadores, os politicos a monitorar os prestadores
de servicos e os trabalhadores a ser mais produtivos,
aumentando assim os retornos de seu capital humano.
Ao agilizar tarefas e aumentar a produtividade de
fatores existentes, a internet pode aumentar enor-
memente a eficiéncia econdémica das empresas, dos
trabalhadores e dos governos.

A internet promove inovagao
O caso extremo da eficiéncia é quando as transagdes
sdo executadas automaticamente, sem participagao
humana, e os custos das transagdes caem essencial-
mente a zero. Este é o mundo da “nova economia”, como
plataformas de busca ou de comércio eletrdnico, siste-
mas de pagamento digital, livros eletronicos, transmis-
sdo de musicas e midia social. O custo fixo da constru-
¢ao de uma plataforma pode ser grande, mas o custo
marginal de fazer outra transagao ou acrescentar outro
usuario é minimo. Isso faz surgir crescentes retornos
a escala, 0 que incentiva novos modelos de negdcios e
oferece uma vantagem importante a empresas on-line
que concorrem com suas contrapartes off-line. O custo
marginal zero atrai novos vendedores e compradores
a plataforma da empresa criando efeitos virtuosos de
rede na qual o beneficio a um comprador aumenta a
medida que mais vendedores participem e vice-versa.
Um site de leildo atrai mais licitantes quanto mais os
vendedores o utilizarem e um motor de busca aprende
e se torna mais util & medida que sdo feitas mais
buscas. A escala e os custos marginais zero também
explicam por que muitos dos sites das redes sociais
passaram a ser os veiculos preferidos da mobilizacao
social e dos protestos politicos. Ao possibilitar a comu-
nicagdo quase sem atrito e com colaboragao, a internet
pode apoiar novos modelos de prestacio de servicos,
incentivar a acdo coletiva e acelerar a inovagao.

O WDR 2016 apresenta muitos exemplos de como
a internet promove inclusdo, eficiéncia e inovagao. Na
economia da internet os trés mecanismos frequente-
mente agem em conjunto. Assim o mapeamento de
individuo a individuo constante da Figura VG:7 simpli-
fica uma realidade mais complexa. Muitas empresas
ou servicos da internet utilizam uma plataforma ou
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Figura VG.8 Muitas transac¢oes digitais utilizam todos
os trés mecanismos e um mercado bilateral
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Fonte: Equipe do WDR 2016.

modelo de “mercado bilateral”. As plataformas aproxi-
mam compradores a vendedores ou um usuario de um
servigo a um fornecedor. Em um servigo de transporte
solidario a plataforma conecta automaticamente moto-
ristas e passageiros (inovacao); o motorista tira pro-
veito de uma atividade flexivel de obtencao de renda
nao acessivel de outra forma (inclusao); e o passageiro
beneficia-se de maior conveniéncia e, com frequéncia,
de precos mais baixos (eficiéncia). Financiamento
coletivo on-line, adequacao entre oferta e procura de
empregos, compartilhamento de sala e sites de musica
operam de forma semelhante (Figura VG.8).

Os dividendos: Crescimento,
empregos e prestacao
de servicos

Os beneficios das tecnologias digitais filtram-se atra-
vés da economia (Figura VG.9). No caso das empresas,
a internet promove inclusdo de firmas na economia
mundial mediante a expansao do comércio, aumenta
aprodutividade do capital e intensifica a concorréncia
no mercado, o que, por sua vez, induz a inovagao. Leva
oportunidades aos domicilios mediante a criacdo de
empregos, potencializa o capital humano e produz
superavit para o consumidor. Capacita os cidadaos a
acessar servigos publicos, fortalece a capacidade do
governo e atua como plataforma para os cidadaos
enfrentarem problemas que requerem agao coletiva.
Os beneficios ndo sdao automaticos nem garantidos,
mas em muitos casos as tecnologias digitais podem
proporcionar ganhos significativos.
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Figura VG.9 Como os trés mecanismos aplicam-se
as empresas, as pessoas e aos governos
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Fonte: Equipe do WDR 2016.

A internet pode levar a mais comércio,
melhor uso do capital e maior
concorréncia

O setor de TIC é uma parte razoavelmente modesta
da economia global. Sua parcela do PIB gira em torno
de 6% nos paises membros da OCDE e considera-
velmente menos nos paises em desenvolvimento
(Figura VG.10, painel a). Nos Estados Unidos, sede de
oito das 14 maiores empresas de tecnologia por renda,
a contribuicdo do setor de TIC para o PIB é cerca de
7%. A percentagem correspondente & Irlanda é 12%
- pais que ndo se vangloria de um Silicon Valley pro-
prio, mas atrai muitas empresas estrangeiras gragas a
seu ambiente empresarial competitivo e taxas tribu-
tarias favoraveis. No Quénia, sede de um dos maiores
setores de TIC da Africa, a parcela do valor agregado
de servicos de TIC no PIB foi 3,8% em 2013.

A contribuicao do capital de TIC para o crescimento
do PIB tem sido muito constante nas duas tltimas
décadas. Nos paises de alta renda caiu de 0,7 pontos
percentuais em 1995-1999 para 0,4 pontos percentu-
ais em 2010-2014 (Figura VG.10, painel b). Nos paises
em desenvolvimento, a contribuicao do capital de
TIC para o crescimento do PIB foi bastante modesta
- cerca de 15% de crescimento - refletindo uma ado-
¢do digital mais baixa. Gracas a rapida divulgacao das
tecnologias digitais nos paises em desenvolvimento,
essa cifra podera aumentar no futuro. Além disso, as
contribuicdes indiretas do capital da TIC para o cres-
cimento econémico, por meio de melhorias da produ-
tividade total dos fatores (TFP), também poderao ser
grandes, embora ainda nao se perceba uma evidéncia
rigorosa de vinculagao entre ambos.

A rapida adocdo das tecnologias digitais na econo-
mia significou que seus beneficios estdo amplamente
disseminados e que é dificil estimar seus impactos
indiretos no crescimento. Tal como a energia ou o
transporte, a internet tornou-se parte essencial da

infraestrutura de um pais - e um fator de producao
em quase todas as atividades da economia moderna.
Portanto, no nivel agregado ¢é dificil isolar o impacto
das tecnologias digitais. Uma analise no nivel das
empresas proporciona um quadro mais confiavel.?
Ainternet permite a muitas pequenas empresas parti-
cipar do comércio global, levando assim a uma maior
inclusdo; torna o capital existente mais produtivo,
aumentando a eficiéncia e, ao estimular a concorrén-
cia, incentiva a inovagao.

Expansdo do comércio

A internet possibilita que mais produtos sejam expor-
tados a um maior nimero de mercados, frequen-
temente por parte de empresas mais novas e mais
jovens. Observa-se que um aumento de 10% no uso
da internet no pais exportador aumenta em 0,4% 0
numero de produtos comercializados entre dois pai-
ses. Um aumento semelhante no uso da internet por
parte de dois paises aumenta em 0,6% o valor médio
do comércio bilateral por produto.® As empresas que
vendem no eBay no Chile, Jordania, Peru e Africa do
Sul sdo mais jovens do que as empresas que operam
nos mercados off-line™ No Marrocos, artesdos da
zona rural, alguns analfabetos, vendem globalmente
por meio da plataforma de artesanato Anou. Na outra
extremidade do espectro estdo as empresas que ven-
dem em sites de comércio eletronico global - tais
como Alibaba - em um mercado on-line que pode
chegar a mais de USs$ 6 trilhdes nos proximos cinco
anos. As plataformas on-line superam problemas de
confianca e informacao por meio de feedback e siste-
mas de classificacdo e com a oferta de mecanismos
de deposito em garantia e solugao de controvérsias.
Um comércio mais facil de produtos intermediarios
incentiva uma maior “desvinculacdo” de processos de
producao, nao somente nos mercados de bens mas
também de servicos.> Empresas da India, Jamaica e
Filipinas captaram uma parcela desses mercados glo-
bais de servigos que variam de servicos internos tra-
dicionais a ensino individualizado on-line a distancia.

Melhoria da utilizacdo do capital

Talvez a maior contribuicdo para o crescimento pro-
venha do fato de a internet reduzir os custos e assim
aumentar a eficiéncia e a produtividade da mao de obra
em praticamente todos os setores econdmicos. Uma
melhor informagao ajuda as empresas a usar melhor a
capacidade existente, otimiza o inventario e a gestao da
cadeia de suprimentos, reduz o tempo de paralisacao
do equipamento principal e diminui o risco. No setor
das linhas aéreas, algoritmos sofisticados de reserva
e precos aumentaram os fatores de carga em cerca de
um terco para os voos domésticos dos Estados Unidos
de 1993 a 2007. A UPS, empresa de entregas de enco-
mendas, é famosa pelo uso de algoritmos de criacdo de
rotas inteligentes para evitar desvios, economizando
tempo e cerca de 4,5 milhoes de litros de combusti-
vel por ano. Muitos varejistas atualmente integram
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Figura VG.10 O tamanho do setor de TIC e sua contribuicdo para o crescimento do PIB ainda

sao relativamente modestos

a. Parcela do PIB, paises da OCDE, 2011 b. Contribuigéo para o crescimento do PIB, 1995-2014
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Observacao: PIB = produto interno bruto; TIC = Tecnologias da Informacao e Comunicagéo: OCDE = Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico.

seus fornecedores em uma cadeia de fornecimento
em tempo real para manter um inventdrio de baixo
custo. Empresas vietnamitas que utilizam o comércio
eletronico obtiveram, em média, um crescimento da
Produtividade Global dos Fatores (TEP) de 3,6 pontos
percentuais maior do que as firmas que nao o utilizam
(Figura VG.1). Fabricantes chineses de automoéveis
que utilizam a internet de forma mais sofisticada
movimentam seus estoques cinco vezes mais rapida-
mente do que seus concorrentes menos experientes.
E Botsuana e o Uruguai mantém uma identificacao
exclusiva e sistemas de rastreamento da pecudria que
atendem aos requisitos para exportadores de carne
bovina para a Unido Europeia (UE), tornando, ao
mesmo tempo, 0 processo mais eficiente.

Promocg¢ao da concorréncia

Quando servigos totalmente automatizados, basea-
dos na internet, reduzem a zero os custos marginais
das transacgoes, as consequéncias para a estrutura do
mercado sdo um tanto ambiguas. Custos marginais
baixos implicam grandes economias de escala, as
quais favorecem monopdlios naturais. No mundo
off-line, fatores como producao de eletricidade com
frequéncia requerem certa forma de regulamentagao
para proteger os interesses dos consumidores. Mas
as caracteristicas dos servicos baseados na internet
também podem incentivar a concorréncia. Sites de
comparagao de precos, por exemplo, devem reduzir
0s pregos para os consumidores, embora a evidéncia
indique que persiste a dispersdo de precos na internet,

Figura VG.11 As empresas vietnamitas
que utilizam o comércio eletronico
tém maior crescimento da TFP 2007-2012

4 -

34

Percentagem
N
|

0 \
Efeito do crescimento Efeito do
da produtividade crescimento
da méo de obra da TFP

Comércio eletrénico
= Uso da internet

Fonte: Nguyen e Schiffbauer 2015 para o WDR 2016. Consultar dados em:
http://bit.do/ WDR2016-FigO_Tl.

Observagdo: Para maiores detalhes ver a Figura 1.9 do Relatério completo.
TFP = produtividade global dos fatores.

em parte porque as empresas estao melhorando em
termos de discriminacdo de pregos - oferecendo dife-
rentes precos a diferentes consumidores com base no
histérico de buscas, localizacao geografica ou outra
informacao compilada sobre compradores.

A internet também pode facilitar a entrada no
mercado. As empresas da internet podem ser criadas e
ampliadas rapidamente com relativamente pouca dota-
¢do de pessoal ou com pouco investimento de capital.
A computacdo nas nuvens - servicos de arrendamento
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de computacdo e armazenagem de dados - reduz os
custos das empresas emergentes e permite as empresas
aumentar a capacidade de acordo com a necessidade, o
que também reduz o risco para os investidores. Embora
muitas empresas da internet parecam operar em mer-
cados separados, a maior parte, sendo todas, concorre
com empresas off-line. Aplicativos de envio de mensa-
gens instantaneas concorrem com empresas de teleco-
municagoes; motores de busca e sites da midia social
concorrem com a midia tradicional na busca de receita
com publicidade; empresas de comércio eletronico
concorrem com empresas convencionais; e dinheiro
moével concorre com bancos tradicionais. Inovagoes
resultantes dessa concorréncia on-line geralmente
beneficiam os consumidores, especialmente quando
os mercados off-line sofrem deterioracao. Empresas de
servigos de transporte, tais como Uber, Lyft, Olacabs e
Didi-Kuaidi Dache tém perturbado os mercados de taxi
que tendem a ser excessivamente controlados com res-
tricdo de entrada e altos pregos. De modo semelhante a
TransferWise e a Xoom tém reduzido os rendimentos
regulamentados no setor financeiro e diminuido em
até 9o% os precos de transferéncias monetarias inter-
nacionais. Em Uganda, a eKeebo permite a chefes de
cozinha independentes ou amadores fornecer e com-
partilhar refeicdes feitas em casa, evitando as licencas
de operagdo de restaurante.

A internet apoia a criagdo de empregos

e torna os trabalhadores mais produtivos
As pessoas tém um enorme desejo de se comunicar e
se conectar. O ganho de bem-estar pessoal obtido com o
acesso a tecnologia digital é obviamente muito grande.
Ele também aumenta as oportunidades econémicas das
pessoas? As pessoas certamente utilizam telefones celu-
lares e a internet mais para fins sociais do que profis-
sionais. Mas, publica¢oes emergentes também indicam
que as pessoas obtém beneficios econémicos tangiveis.

E dificil quantificar esses beneficios, mas a avaliacio
qualitativa da evidéncia demonstra que os beneficios se
acumulam mais para aqueles que estdo em melhor situ-
acao financeira (Tabela VG.1). As pessoas com capaci-
dade para aproveitar a tecnologia terao vantagem. Mas
até mesmo as pessoas de baixa renda beneficiam-se de
certa forma por meio da cria¢ao indireta de empregos e
melhor acesso ao trabalho e aos mercados. Quando os
governos e o setor privado aumentarem sua capacidade
de ajustar os servigos digitais aos pobres, esses ganhos
provavelmente serdo maiores.

Criagcdo de empregos

O numero de empregos diretos criados pelas tecnolo-
gias digitais é bastante modesto, mas o nimero que elas
propiciam pode ser grande. Nos paises em desenvolvi-
mento, o setor de TIC responde em média por cerca 1%
da forca de trabalho apenas: menos de 0,5% na Bolivia
e em Gana e um pouco menos de 2% na Colémbia e
Sri Lanka. Nos paises da OCDE cerca de 3% a 5% dos
empregos estao neste setor. O Instagram, um apli-
cativo de compartilhamento de fotos, tinha somente
13 empregados em 2012 quando foi comprado pelo
Facebook por USs 1 bilhao. Naquela época, o Facebook
tinha 5.000 funcionarios - em comparacdo com 145
mil da Kodak na década de 1990, seu auge em filmes
fotograficos. Mas o valor de mercado do Facebook é
varias vezes o valor que a Kodak tinha aquela época.’
Os empregos em TIC, contudo, tendem a pagar bem
e cada emprego de alta tecnologia gera 4,9 empregos
adicionais em outros setores nos Estados Unidos.* No
Quénia, o sistema de pagamento digital M-Pesa cria
renda adicional para mais de 80 mil agentes. O Centro
Estatal de Informagdes da China calcula que a recente
explosdo do setor de comércio eletrdnico do pais tenha
criado 10 milhdes de empregos em lojas on-line e ser-
vigos afins, aproximadamente 1,3% dos empregos do
pais. Novas oportunidades para o empreendedorismo

Tabela VG.1 Beneficios das tecnologias digitais para trabalhadores e consumidores:

Um quadro de resultados

Impacto até o momento

Impacto potencial

Canal Pobres

‘ Néo pobres Pobres ‘ Néo pobres

Geracdo de empregos

No setor de TIC e ocupagbes

Insignificante L

Insignificante L

Em setores que usam TIC L

M L M

Aumento da produtividade dos trabalhadores

Crescentes retornos para o capital humano L
Conexdo das pessoas ao trabalho M
e aos mercados

Aumento do excedente para M

os consumidores

Fonte: Equipe do WDR 2016.

Observacao: Pobres refere-se aos 20% inferiores da distribuicdo de riqueza. O impacto diferenciado resume a discussao do capitulo 2 do Relatério completo
e é uma avaliacdo qualitativa da evidéncia. TIC = Tecnologias da informacdo e comunicacao; L = baixo; M = médio; H = alto.
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Eliminando a barreira da deficiéncia por meio de tecnologias

digitais

Mais de um bilhdo de pessoas em todo 0 mundo é deficiente e
80% delas vivem em paises em desenvolvimento. As pessoas
com deficiéncia enfrentam obstdculos para comunicar-se,
interagir, acessar informacgdes e participar de atividades
civicas. As tecnologias digitais estdo ajudando a transpor
alguns desses obstaculos. A tecnologia propicia multiplos
meios de comunicacao - voz, texto e gestos - para acessar
informacdes e relacionar-se com outras pessoas. O reconhe-
cimento de voz, a ampliacdo e a funcionalidade de conversao
de texto em fala beneficiam pessoas com deficiéncia visual,
cognitiva, de aprendizagem e de mobilidade. O servico de

Fonte: Raja 2015, para o WDR 2016.

e o trabalho auténomo também estdo crescendo rapi-
damente na economia digital.

A capacidade da internet de reduzir os custos das
transagoes aumenta as oportunidades para as pessoas
que enfrentam obstaculos para encontrar empregos
ou fatores produtivos. Isso promove a inclusdo de
mulheres, de deficientes fisicos e de pessoas de areas
remotas (Box VG.3). O impacto da terceirizacdo leva
os trabalhos baseados na internet até os pobres e
vulneraveis. O governo do estado indiano de Kerala
criou o projeto Kudumbashree para terceirizar os
servicos de tecnologia da informacdo para coope-
rativas de mulheres de familias de baixa renda; 90%
das mulheres nunca tinham trabalhado fora de casa
antes. Samasource e Rural Shores ligam clientes dos
Estados Unidos e Reino Unido a trabalhadores em
Gana, Haiti, India, Quénia e Uganda. Dentre os traba-
lhadores globais da plataforma de trabalho auténomo
Enlace, parte da Upwork, 44% sdo mulheres e muitas
desejam compatibilizar trabalho e vida familiar. Entre
os entrevistados de uma pesquisa para este Relatério
sobre trabalhadores on-line, a possibilidade de ter
horario flexivel e trabalhar em casa é considerada a
maior vantagem do trabalho on-line.

Aumento da produtividade da mao de obra
Para a economia como um todo, o impacto mais pro-
fundo da internet sobre as pessoas é que ela torna
os trabalhadores mais produtivos. Ao transferir as
tarefas de rotina e repetitivas para a tecnologia, os
trabalhadores podem concentrar-se em atividades
de maior valor. O uso criterioso de Cursos On-line
Abertos e Macicos (MOOCs) ou ferramentas de
ensino on-line como a Khan Academy permite que
os professores dediquem mais tempo a promogao da
discussdo e ao trabalho com os alunos que ficam atra-
sados. Os pesquisadores podem dedicar mais tempo
a pensar e inovar em vez de buscar informagdes ou
repetir o trabalho de outros. Os gerentes podem

mensagens curtas (SMS), mensagens instantaneas, retrans-
missao telefonica e legendas de video reduzem as barreiras
a comunicacdo para pessoas com deficiéncias auditivas e
de fala. A navegacdo sem uso das mdos e as interfaces
controladas por gestos ajudam as pessoas com graves
problemas de mobilidade a utilizarem dispositivos digitais.
Mas a simples existéncia da tecnologia ndo é condicdo
suficiente para preencher a lacuna da inclusao socioecond-
mica de pessoas deficientes. E necessario um ecossistema
de apoio para conduzir a implementa¢do de tecnologias
digitais acessiveis.

trabalhar com mais facilidade com equipes em outros
paises. Esses beneficios sdo maiores para as pessoas
com mais aptidoes. Na realidade, nunca houve um
momento melhor para ser um trabalhador altamente
qualificado, pois os retornos da educacdo continuam
elevados - quase 15% para cada ano a mais de educa-
¢ao universitaria nos paises em desenvolvimento.

Os maiores beneficios das tecnologias digitais para
os pobres provavelmente vém dos menores custos de
informacao e busca. A tecnologia pode informar os tra-
balhadores acerca de pregos, insumos ou novas tecnolo-
gias com mais rapidez e menor custo, reduzindo o atrito
e aincerteza. Isso pode eliminar viagens dispendiosas,
deixando mais tempo para trabalhar e reduzindo os ris-
cos de crime ou acidentes de transito (Box VG.4).1®

O uso da tecnologia para informacdes sobre pregos,
qualidade do solo, clima, novas tecnologias e coordena-
¢do com comerciantes possui extensa documentacgao
na agricultura (ver foco setorial 1 no Relatério com-
pleto). Em Honduras, os agricultores que obtiveram
informacdes sobre os precos do mercado via servigo
de mensagem curta (SMS) relataram um aumento de
12,5% nos precos recebidos.” No Paquistao, os telefones
celulares permitem que os agricultores mudem para
cultivos mais pereciveis porém com rendimentos mais
elevados, reduzindo em 21-35% as perdas pds-colheita
dos cultivos mais pereciveis.’® Os impactos da reducao
das assimetrias de informacao tendem a ser maiores
quando se aprende sobre as informagoes em mercados
distantes ou entre agricultores carentes que enfrentam
maiores restri¢oes a informacao.”

Aumento do excesso de consumo

Onde a internet levou a plena automagao de servicos,
muitos empregos foram perdidos - restam poucos
agentes de viagem, livreiros ou empregados de lojas
de musica. Mas essas mesmas dindmicas tém sido
uma vantagem para os consumidores. Ha novos bens
e servigos digitais - tais como e-books, musica digital
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Dividendos digitais e o bilhao inferior

As pessoas de baixa renda beneficiam-se das tecnologias
digitais, mas esse beneficio € modesto com relacao ao verda-
deiro potencial. Quase 7 entre 10 pessoas do quintil inferior
da populacdo dos paises em desenvolvimento possuem um
telefone celular, o que melhora seu acesso a mercados e ser-
vicos. Na drea rural de Niger, as informacdes sobre precos na
agricultura obtidas via telefone celular reduzem os custos de
procura em 50%.% Na regido rural do Peru, 0 acesso aos tele-
fones celulares aumentou em 11% o consumo real dos domi-
cilios entre 2004 e 2009, reduzindo a pobreza em 8 pontos
percentuais e a extrema pobreza em 5,4 pontos percentuais.?

As pessoas pobres podem beneficiar-se das tecnologias
digitais mesmo quando elas ndao possuem telefone celular
ou computador. Por exemplo, uma ID digital, ao fornecer a
milhdes de pessoas pobres uma identidade oficial, aumenta
Seu acesso a um grande nimero de servicos publicos e
privados. Em Narma Dih - uma aldeia em Bihar, India, sem
eletricidade e sem acesso a estradas resistentes ao clima - 0s
agricultores pobres beneficiam-se de servicos de extensao
agricola disponibilizados digitalmente pela Digital Green,
uma ONG que treina agricultores utilizando videos com ins-
trucdes produzidos localmente.

Mesmo assim os pobres estdo captando somente uma
pequena parcela dos dividendos digitais. Embora a maioria
das pessoas de baixa renda disponha de telefone celular, elas
ndo podem acessar nem pagar a internet. Na América Latina,
menos de 1 em cada 10 domicilios pobres esta ligado a

Fonte: Equipe do WDR 2016.

a. Aker e Mbiti 2010.

b. Beuermann, McKelvey e Vakis 2012.

¢. Chomitz 2015.

d. Spada e outros 2015; Berdou e Lopes 2015.

e motores de busca. E a internet tem transformado os
existentes - tais como servigos de taxi e hospitalidade,
saude, educacdo e vendas a varejo. Isso aumentou a
diversidade de bens e servicos disponiveis, incluindo
os destinados ao lazer. Portanto, a internet aumenta
o bem-estar do consumidor, mas de forma dificil de
ser medida.

As percepcoes das pessoas sdo que as tecnologias
digitais certamente lhes tem proporcionado melhores
condicoes de vida. Em 12 paises africanos pesquisa-
dos, 65% dos habitantes creem que sua familia esta
em melhores condicoes porque tem telefone celular,
ao passo que somente 20% discordam (14,5% nao tém
certeza).*® E 73% afirmam que o telefone celular ajuda
a economizar tempo de viagem e custos; somente
10% discordam. Dois tercos acreditam que ter um
telefone celular faz com que se sintam mais seguros
e protegidos.

Alguns estudos tentaram quantificar o valor econé-
mico desses ganhos. Uma pesquisa dos consumidores
da Franca, Alemanha, Federacao Russa, Espanha,
Reino Unido e Estados Unidos, feita por McKinsey em

internet. Na Republica Centro-Africana, um més de acesso
a internet custa mais de uma vez e meia a renda anual per
capita. Mesmo os telefones celulares sdo caros: o proprietario
médio de telefone celular na Africa gasta mais de 13% da sua
renda mensal em ligacdes e mensagens de texto. E muitas
pessoas pobres carecem dos conhecimentos basicos de lei-
tura e aritmética necessarios para utilizar a internet. Em Mali
e Uganda, cerca de trés quartos dos alunos da terceira série
nao conseguem ler. No Afeganistdo e Niger, sete em cada
10 adultos sdo analfabetos.

Nas economias avancadas os mais pobres enfrentam
perspectivas de saldrios estagnados e menos oportunidades,
pois sdo cada vez mais forcados a competir com as pessoas
prejudicadas pela automacdo. As tecnologias digitais tam-
bém podem exacerbar as disparidades socioecondmicas.
Por exemplo, a votacdo pela internet das propostas de
orcamento municipal no estado do Rio Grande do Sul, no
Brasil, e as iniciativas de participacdo dos cidaddos, tais
como o relatério U de Uganda, demonstram que 0s novos
usuarios tém mais probabilidade de ser homens, jovens, com
nivel universitario e prosperos - aqueles que ja tinham boa
situacdo financeira antes do advento da internet.?

0O rdpido progresso tecnoldgico permitira que, cada vez
mais, 0s pobres possam pagar e utilizar diversos servicos
digitais. Mas sua capacidade de colher dividendos desses
investimentos sera amplamente definida pelo fornecimento
de complementos analégicos.

2010, constatou que as familias estao dispostas a pagar,
em média, US$ 50 por més por servigos que agora rece-
bem gratuitamente na internet. Dados sobre o uso do
tempo nos Estados Unidos sugerem que, em média,
as pessoas ganham da internet mais de US$ 3.000 por
ano. Na Estonia as assinaturas digitais economizam
20 minutos por transacao. E um estudo dos custos do
tempo de busca de informagoes demonstra que, em
meédia, uma busca on-line tende a ser 15 minutos mais
rapida, os resultados sdo mais exatos e relevantes e a
experiéncia é mais agradavel do que a busca off-line
em uma biblioteca. Em média, as pessoas podem rece-
ber um superavit de consumo de até US$ 500 por ano
proveniente desses servicos, aumentando os vastos
beneficios quando agregados todos os outros usuarios.

A internet pode tornar os governos

mais capazes e mais ageis

Os governos prestam servicos tipicamente nao comer-
cializaveis, frequentemente carecem de escala e nao
estdo sujeitos a concorréncia do mercado. Aumentar a
eficiéncia no setor publico é, portanto, um desafio, e



pode-se prever que a internet traga grandes beneficios
a prestacdo de servicos publicos. De fato, ha muitos
exemplos em que a internet aumentou as capaci-
dades do setor publico. Ferramentas melhores para
comunicar-se com os cidadaos e fornecer informacgoes
também permitem maior participagdo - por meio da
inclusdo em programas governamentais de assistén-
cia ou feedback a autoridades publicas e seu monitora-
mento. E a internet ajuda os cidaddos a se conectarem
on-line e a se organizarem para a agao coletiva, a fim
de exercer pressao quando o desempenho do governo
ndo atender as expectativas das pessoas.

Expansdo da participacdo

Afaltadeidentidade criaum empecilho paraas pessoas
de baixa renda exercerem seus direitos democraticos
basicos e seus direitos humanos. Quando os sistemas
de registro civil sao frageis ou inexistentes, muitos
pobres simplesmente ndo sao contados. A identifica-
¢ao digital pode ajudar a superar as barreiras para a
participacdo. Muitos paises introduziram esquemas
de identidade digital (ID) de propésito multiplo ou
sistemas especificos para elei¢des ou para gerenciar
transferéncias pos-conflito - com intimeros benefi-
cios, inclusive tornar o setor publico mais eficiente.
Cerca de 900 milhdes de indianos receberam IDs
digitais nos ultimos cinco anos, as quais estao sendo
usadas para abrir contas bancarias, monitorar o com-
parecimento de funciondrios publicos e identificar
beneficiarios de subsidios governamentais. O sistema
e-ID da Nigéria revelou 62 mil “trabalhadores fantas-
mas” do setor publico, economizando US$ 1 bilhao por
ano. Porém, o beneficio mais importante pode ser a
melhor integracdo de grupos marginalizados ou des-
favorecidos na sociedade.

As tecnologias digitais também permitem as pes-
soas de baixa renda votarem, fornecendo-lhes iden-
tificagao solida e reduzindo a fraude e a intimidagao
por meio de melhor monitoramento. Os telefones
celulares possibilitam os cidadaos a denunciar casos
de violéncia e intimidacdo eleitoral, melhorando a
participacdo nas elei¢oes. Em Mogambique, o sistema
de mensagens curtas (SMS) permitiu aos cidadaos
relatar irregularidades eleitorais e aumentou a afluén-
cia as urnas em cinco pontos percentuais.* Ushahidi
e Uchuguzi sao aplicativos do tipo crowdsourced (com
muitos colaboradores) que reportam e mapeiam a
violéncia nas eleicoes no Quénia. Ao multiplicar as
fontes de informacao, a internet pode reduzir o risco
da captacao da midia e dificultar a censura.

Melhoria da capacidade do setor publico

A internet aumenta a eficiéncia e a produtividade por
meio da automacdo e da gestdo voltada para dados.
Quase todos os paises ja tentaram automatizar a
administracao de impostos e administragao adua-
neira, assim como a preparagao, execucao e contabili-
dade de orcamentos. Ha resultados melhores e piores.

VISAO GERAL

O arquivamento eletronico reduz os custos de cumpri-
mento das obrigagodes tributarias e centros unificados
de servicos computadorizados e portais on-line melho-
ram a eficiéncia dos servigos. As aquisicoes eletronicas
ajudaram a India e a Indonésia a injetar mais concor-
réncia no processo aumentando a probabilidade de
o licitante vencedor ser de fora da regido do projeto.
Isso também melhorou a qualidade da infraestrutura.
Mas a maior parte dos projetos de tecnologia digital
do setor publico ndo alcanca os objetivos do projeto,
resultando em prejuizo fiscal consideravel.>

As tecnologias digitais também podem melhorar
a gestao mediante o monitoramento do desempenho
dos trabalhadores. Uma literatura pequena, porém
crescente, sobre a avaliacdo do impacto relata efeitos
em geral positivos do monitoramento baseado na
tecnologia sobre o absenteismo dos trabalhadores,
quando combinado com outras reformas institucio-
nais.? Em Uganda, onde o absenteismo de professo-
res é estimado em 27%, os diretores utilizam telefones
celulares para registrar a frequéncia e transmitir
dados para o banco de dados de uma central que gera
relatorios semanais. Associado ao pagamento aos
professores de incentivos relacionados a frequéncia,
o programa reduziu o absenteismo em 11 pontos per-
centuais. A internet também oferece dados em tempo
real para um melhor planejamento e gestdo das ins-
talacoes de servicos. Em Gana, Quénia, Tanzania e
Zambia os profissionais de satde utilizam telefones
celulares para informar sobre remédios falsificados
e falta de estoque. Reunidas em um banco de dados
central e mapeadas geograficamente, essas informa-
¢oes ajudam os administradores a tratar da escassez
de medicamentos e de equipamentos.

O fornecimento de oportunidade para os cidadaos
contribuirem com feedback especifico e de maneira
rapida vem ajudando a melhorar o desempenho em
diversas situagoes. Aplicativos para telefone celular
como SeeClickFix e FixMYStreet nos Estados Unidos
e Reino Unido permitem que os usuarios relatem
buracos, grafite e despejo ilegal de lixo. Os governos
podem enviar relatérios sobre providéncias, encer-
rando o processo de feedback. As centrais de atendi-
mento via internet que permitem que os cidadaos
relatem problemas e acompanhem o andamento
das suas solicitacoes ja sdo padrao em cidades como
Barcelona, Buenos Aires, Muscat, Rio de Janeiro,
Seul e Ulaanbaatar, para citar apenas algumas. A
empresa de abastecimento de agua de Nairobi utiliza
0 MajiVoice e uma das empresas de fornecimento de
eletricidade na Republica Dominicana, a EDE Este,
utiliza um sistema semelhante para receber reclama-
¢des, acompanhar sua resolucao por meio de um fluxo
de trabalho automatizado e atualizar regularmente os
cidaddos sobre o andamento. Quando o programa
é bem implementado, os cidadaos aproveitam com
entusiasmo a oportunidade de fornecer feedback e o
tempo de resolu¢ao diminui (ver Figura VG.12).
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Figura VG.12
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16. Consultar dados em: http://bit.do/ WDR2016-Fig0_12.

Observacao: Para maiores detalhes, ver a Figura 3.11 do Relatdrio completo.

Figura VG.13

Promocdo da expressido

Os governos, particularmente aqueles dos paises
digitalmente avancados como Estonia, Republica da
Coreia e Cingapura estdo comecando a beneficiar-se
da analise de dados e das plataformas digitais para
uma formulacao de politicas mais rapida, mais funda-
mentada e integrada. A internet também abre novos
caminhos para a democracia participativa. A Islandia
fez uma experiéncia com crowdsourcing (contribuicdes
de um grupo variado de pessoas) para sua constitui¢ao
e 0 Brasil e a Estonia exploraram a elaboragdo parti-
cipativa de leis. Ao reduzir acentuadamente o custo
da comunicacdo e da coordenacdo, as midias sociais
podem superar as barreiras tradicionais a acao coletiva

Sem complementos analdgicos sélidos

as oportunidades podem transformar-se em riscos
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dos cidadaos. Uma crescente literatura empirica tam-
bém demonstrou que os telefones celulares e o uso do
Twitter e do Facebook contribuiram para os protestos
da Primavera Arabe na Reptiblica Arabe do Egito, as
manifestacdes contrarias a guerra nos Estados Unidos®
e amobilizacio de cidadios na Africa.*

Os riscos: Concentracao,
desigualdade e controle

Portanto, a internet pode ser uma forca eficaz para o
desenvolvimento. Mas como documenta o Relatorio, os
beneficios com frequéncia nao se concretizam e, algu-
mas vezes, a internet agravam ainda mais os proble-
mas persistentes. Por que? A principal percep¢ao é que
para ocupacdes complexas, atividades empresariais ou
servigos publicos, a internet em geral pode tornar ape-
nas uma parte das tarefas mais baratas, mais eficientes
ou mais convenientes por meio da automacao. Outra
parcela ainda requer competéncias que os seres huma-
nos possuem em abundancia, mas os computadores
nao tém. Muitas tarefas tradicionais de um contador
ou caixa de banco estao hoje automatizadas, como cal-
culos ou processamento de saques. Outras requerem
raciocinio complexo ou aptidoes socioemocionais,
tais como o planejamento de estratégias tributarias ou
aconselhamento de clientes. Da mesma forma, mui-
tos servicos publicos que envolvem o fornecimento
de informacdes ou permissdes de rotina podem ser
automatizados. Mas outros, tais como ensino ou poli-
ciamento, necessitam de um grau elevado de critério,
conhecimento tacito e discernimento humano.

Muitos problemas e falhas da internet vém a tona
quando a tecnologia digital é introduzida mas os
“complementos analégicos” importantes continuam
inadequados. Quais sdo esses complementos? Os
principais sdo regulamentacdes que assegurem um
elevado grau de concorréncia, aptidoes que se benefi-
ciem da tecnologia e institui¢des que sejam responsa-
veis (Figura VG.13).

* Quando a internet fornece economias de escala
para as empresas mas o ambiente de negdcios
inibe a concorréncia, o resultado pode ser excessiva
concentracdo de poder de mercado e aumento de
monopdlios, restringindo a inovagao no futuro.

¢ Quando a internet automatiza muitas tarefas, mas
os trabalhadores nao possuem aquelas aptidoes que
a tecnologia potencializa, o resultado sera maior
desigualdade em vez de maior eficiéncia.

* Quando a internet ajuda a superar as barreiras de
informacao que impedem a prestacdo de servicos,
mas 0s governos permanecem incapazes de prestar
contas, o resultado serd um maior controle, em
lugar de maior autonomia e inclusao.

A interacdo entre investimentos na internet e
reformas em &reas complementares esta no cerne
dos debates politicos sobre os impactos da tecnologia.


http://bit.do/WDR2016-FigO_12
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Um estudo de 2008 realizado por Claudia Goldin e
Lawrence Katz,” baseado em trabalho anterior de
Jan Tinbergen, enquadrou essas dinamicas do mercado

Figura VG.14 Fatores que explicam a baixa adog¢ao
de tecnologias digitais pelas empresas

de trabalho como uma “competicdo entre educagao e Direitos
tecnologia” A medida que a tecnologia avanca, algu- adquiridos
mas aptidoes tornam-se obsoletas. Os trabalhadores

precisam adquirir novas aptidoes que os ajudem a se Incerteza

tornar mais produtivos com o apoio daquela tecno- regulatéria
logia. O ajuste leva tempo e serd dificil para muitos,
mas é assim que as economias avanc¢am. As secoes a
seguir discutem os riscos e os complementos no setor

privado, nos mercados de trabalho e no setor ptblico.

Economia .
analdgica Economia

digital

(4-5% do PIB,1-2% dos empregos)

Monopélio
digital

O crescimento da concentra¢do: o nexo
entre regulamentac¢oes e tecnologia

Um dos mecanismos mais importantes para que
a internet promova o crescimento econdmico é a
concorréncia. Os fluxos de informagdo aumentam e
aceleram de modo que os clientes tém mais opgoes
e podem comparar precos com mais facilidade. As
empresas que utilizarem a tecnologia com mais
eficacia serdo bem-sucedidas e forcardo as outras a
fazerem o mesmo. Existe evidéncia consideravel de
que isso esta acontecendo em toda a economia, mas
podem surgir trés problemas potenciais.

Em primeiro lugar, embora a internet tenha-se
disseminado rapidamente no setor privado de alguns
paises, a adogdo entre as empresas que nao sao de TIC
tem sido lenta em outros paises. Empresas maiores,
que crescem rapidamente, com uso intensivo de apti-
ddes, voltadas para exportacoes, bem como empresas
urbanas, tendem a usar mais as tecnologias digitais.
As causas dessas diferengas nao sdo bem compre-
endidas. As diferencas nas taxas de adocdo podem
simplesmente refletir diferencas de renda, caracte-
risticas do setor e capacidades de gestdo, mas pode-
riam também dever-se a obstaculos para a adocao
(Figura VG.14) Uma possibilidade é o custo elevado
dos direitos de importacdo para produtos e servicos
digitais em alguns paises. Outra, sdo as distorgoes e
prote¢des de mercado que permitem que as empresas
mantenham seus lucros sem serem ameagadas por
novos concorrentes mais inovadores. Por exemplo, as
empresas do México que enfrentaram a concorréncia
da China aumentaram o nimero de computadores por
empregado e tornaram-se duas vezes mais propensas
a utilizar a internet em suas compras do que aquelas
que nao enfrentaram concorréncia significativa.

Segundo, quando as empresas on-line entram no
territorio das suas contrapartes off-line, o transtorno
pode ser grande e os reguladores geralmente nao sabem
se devem reagir e como. Recentemente, as empresas da
“economia por demanda” Uber e Airbnb desafiaram os
setores de taxis e hotéis ja consagrados. Seu modelo
de negécios de plataforma é escalavel e global e deu
origem a varios imitadores locais. Em cidades de Paris
a Delhi e a Beijing, a reagao tem sido uma luta por parte
das empresas constituidas off-line para manter de fora
esses novos concorrentes, geralmente por meio de

Fonte: Equipe do WDR 2016.

solicitagdes aos reguladores para que facam cumprir
as normas para o setor, tais como o conhecimento da
cidade (no caso dos motoristas de taxi de Londres) ou
exigéncias de seguro. Esse pode ser um recurso valido
quando as normas protegem a seguranca publica e
asseguram niveis minimos de servigos. Mas esses
novos modelos em geral obtém éxito porque ingressam
em mercados com grandes distor¢des, com pratica-
mente monopolios ou oligopdlios. O risco de permitir a
entrada de novos participantes mal regulamentados em
um mercado deve, portanto, ser ponderado com relacao
aos beneficios para os consumidores proporcionados
pelos precos mais baixos e a maior comodidade.

O terceiro risco potencial vem da posicdao domi-
nante de muitas plataformas on-line e intermediarios
de internet. A histéria econdmica demonstra que as
empresas sentem-se tentadas a explorar uma posicao
de dominagdo. As grandes empresas de internet nao
sdo excecdo. A economia da internet favorece mono-
polios naturais® e algumas plataformas atualmente
dominam seus mercados. Elas obtém lucros tio eleva-
dos que podem captar rapidamente novos mercados
comprando as empresas concorrentes ou desenvol-
vendo um servi¢o que rivalize com o delas; as empresas
emergentes locais, inclusive as situadas nos paises em
desenvolvimento, ficam com os pequenos nichos de
mercado. Algumas das maiores empresas de internet
agora enfrentam avaliagdes minuciosas dos regula-
dores. Google, que capta quase um terco da receita de
propaganda digital no mundo,® foi investigado pelo
posicionamento preferencial de seus proprios produ-
tos, exploracdo de contetdo de terceiros e praticas de
exclusao na colocagao de propagandas.®® A Amazon, a
maior plataforma de vendas para editores de livros, uti-
liza seu poder de mercado para fortalecer suas politicas
de precos. A Safaricom, que opera o sistema de paga-
mento M-Pesa, resistiu a entrada de prestadores de
servigo concorrentes. O grande volume de informacdes
pessoais identificaveis que muitas dessas empresas
coletam cria outros problemas (Box VG.5).

E cedo demais para saber se esses problemas redu-
zirao os beneficios econémicos gerais da internet ou
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O que as curtidas do Facebook revelam - a compensacao

entre a privacidade e a conveniéncia

Quando economistas como George Stigler e Richard Posner
escreveram sobre privacidade e economia no inicio da década
de 1980, eles levantaram varias questdes que sao debatidas
hoje mas, naquela época, 0 “armazenamento e a recupera-
¢do de informagdes e sua disseminacao precisa [eram] com
frequéncia extremamente dispendiosos.” Hoje, um imenso
volume de informacdes identificdveis esta tornando a presta-
¢do de servicos mais eficiente e mais relevante. Os prestado-
res de servicos podem direcionar seus produtos ou definir seu
preco com base em caracteristicas e preferéncias conhecidas.
Os mecanismos de busca fornecem resultados mais relevan-
tes para as pesquisas. As empresas de seguro de satde e de
automaveis podem definir melhor os pregos dos seus prémios
com informacdes verificaveis sobre exercicios fisicos ou com-
portamento ao dirigir. E 0s governos podem usar sistemas
de dados para reduzir a carga burocrdtica para os cidadaos.
No sistema de governanca eletrénica da Estonia, os cidaddos
nunca precisam dar a mesma informacdo duas vezes.

0 problema é que poucas pessoas sabem como esses
grandes volumes de dados sdo coletados e utilizados - e
guem os controla. Os usudrios nem sempre estdo informados
e 0s prestadores de servico em geral ndo dizem quais infor-
macdes estao sendo coletadas. A bishilhotice secreta dos
governos pode ter motivos legitimos de aplicacdo da lei, mas
algumas vezes viola leis e direitos como demonstraram as
revelacdes de Edward Snowden acerca da espionagem feita
por 6rgaos de seguranca dos Estados Unidos, do Reino Unido
e de outros paises. Uma consequéncia disso foi um novo
“nacionalismo de dados”, no qual os paises estdo exigindo
que os dados sobre seus residentes sejam armazenados em
seu territorio ou que beneficiem a tecnologia doméstica, que
pode ser inferior ou mais cara, mas que é mais confidvel.

0Os coletores de dados muitas vezes vendem os dados
para terceiros. Um corretor de dados reuniu uma média
de 1500 informacdes sobre mais de meio bilhdo de consu-
midores de todo o mundo a partir de informacdes que as
pessoas forneciam voluntariamente em diversos sites. Mas
até mesmo dados acessiveis, como “Curtidas do Facebook”
podem predizer caracteristicas delicadas, como “orientacdo
sexual, etnia, opinides sobre religido e politica, tracos de
personalidade, inteligéncia, felicidade, uso de substancias
psicotrépicas, separacao dos pais, idade e sexo” . E sensores
de smartphones podem inferir o humor do usuario, seus
niveis de estresse, tipo de personalidade, disturbio bipolar,
demografia (isto &, sexo, estado civil, situagdo empregaticia,
idade), se é fumante, bem-estar geral, avanco da doenca de
Parkinson, padrdes de sono, felicidade, niveis de exercicios
fisicos e tipos de atividade fisica ou deslocamento” .

Os riscos? Crimes cibernéticos, como roubo de identidade
quando dados armazenados sem seguranga caem em maos
erradas. Discriminacdo quando os clientes sao obrigados
a pagar um prémio ou taxa de juros mais elevada, ou sdo
rejeitados em um trabalho com base em informacdes erradas
que eles ndo podem corrigir com facilidade. A persisténcia
de informacdes desatualizadas que impede a prote¢do con-
tra informacdes desconcertantes mas irrelevantes ou uma
segunda chance, 0 que ocasionou a decisdo denominada
direito de ser esquecido da Unido Europeia. E talvez o mais
importante, a reducdo da confianca e, portanto, o uso ideal
da internet. Essas preocupacdes variam entre as diferentes
sociedades. Cinquenta e oito por cento dos nigerianos e
57% dos indianos acreditam que as informagdes privadas na
internet sdo muito seguras, mas somente 18% dos franceses
€ 16% dos alemdes entrevistados concordam.?

Fontes: Equipe WDR 2016, com base em Peppet 2014; Castro 2013; The Economist 2014; Kosinski, Stillwell e Graepel 2013.

a. Posner1981.

b. Kosinski, Stillwell e Graepel 2013.

. Ver Peppet (2014) para obter referéncias individuais.
d. CIGl e Ipsos 2014.

serdo mitigados pelos baixos custos iniciais do setor
e pela rapida mudanca tecnolédgica. Os consumidores
vém em geral se beneficiando dos modelos de nego-
cio baseados na internet das empresas ja existentes
e das novas. Os mercados sdo extremamente dina-
micos, portanto, muitas vantagens obtidas por meio
de escala ou de ser pioneiro podem ser temporarias.
Eumadimensao maior permite que as grandes empre-
sas oferecam servicos e produtos por precos baixos ou
gratuitos, e seus altos lucros alimentam investimen-
tos em pesquisa e desenvolvimento (P e D). Ao mesmo
tempo, ndo ha davida de que a concorréncia e a estru-
tura do mercado na internet sao, em muitos aspectos,
semelhantes ao mundo off-line. As politicas precisam

garantir que todas as empresas inovadoras possam
ingressar nos mercados e competir em igualdade de
condigdes. Por outro lado, o desempenho econdmico
entre as empresas de diferentes tamanhos e em dife-
rentes paises pode divergir ainda mais e contribuir
para o desempenho igualmente diferente das econo-
mias nacionais.

Aumento da desigualdade: A competicao
entre habilidades e tecnologia

Se a internet e as tecnologias afins promovem o cres-
cimento, de que formas os ganhos sdo compartilhados
no mercado de trabalho? Embora as tecnologias digitais
aumentem a produtividade e melhorem o bem-estar
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Figura VG.15 A participacdao da mao

Figure VG.16 Queda da participagao da mao de obra
de obra na renda nacional vem caindo

na renda nacional esté associada ao aumento
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em muitos paises, inclusive em alguns
paises em desenvolvimento

Tendéncias na participacdo da mao de obra na producdo
a cada 10 anos desde 1975
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da desigualdade

Alteracdo do coeficiente de Gini versus o crescimento da participacdo da mao

de obra na renda nacional, 1995-2010

existem dados detalhados disponiveis (Figura VG.17).
E esses tipos de empregos estdo geralmente proximos
ao topo da distribuicdo de renda nos paises de baixa
renda, como na Africa. Uma excecio digna de nota a
essas tendéncias globais é a China, onde o aumento
da mecanizacdo na agricultura ocasionou um (talvez
temporario) aumento da mao de obra rotineira de nivel
médio. As exce¢des compreendem também alguns pai-
ses ricos em recursos naturais e paises exportadores

de produtos basicos, que incluem diversos paises da
Asia Central e América Latina.


http://bit.do/WDR2016-FigO_15
http://bit.do/WDR2016-FigO_16
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Figura VG.17 O mercado de trabalho esta ficando polarizado nos paises desenvolvidos
e em desenvolvimento

Mudanca na média anual da participacdo do emprego por volta de 1995 - por volta de 2012
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Ocupagdes com mdo de obra com alta qualificagéo (intensas em habilidades cognitivas e interpessoais ndo rotineiras)
Ocupagdes com mdo de obra com média qualificagéo (intensas em habilidades cognitivas e manuais rotineiras)

Ocupagdes com mdo de obra com baixa qualificagéo (intensas em habilidades manuais néo rootineiras)

Fontes: Equipe do WDR 2016, com base nos Indicadores-chave do mercado de trabalho da OIT (OIT, diversos anos); Banco de Dados Internacional da Distribuicao de Renda
(12D2; Banco Mundial, vérios anos); Agéncia Nacional de Estatisticas da China. Consultar dados em: http://bit.do/WDR2016-FigQ_17.

Observagdo: A figura apresenta as alteracdes na participacdo do emprego entre cerca de 1995 e cerca de 2012 para paises com dados relativos a pelo menos sete anos. A classificacao
segue Autor 2014. As ocupacdes com alta qualificacdo incluem legisladores, funciondrios de alto nivel e gerentes, profissionais e técnicos, além de profissionais associados. As ocupacées
de média qualificacdo compreendem funcionarios administrativos, artesdos e trabalhadores em ocupacdes afins, operadores de instalacdes e de maquinas, além de montadores.

As ocupacdes de baixa qualificacdo referem-se a trabalhadores em servicos e vendas, além de ocupacdes elementares. Para maiores detalhes, ver Figura 2.15 do Relatério completo.

O que explica tudo isso? Cada vez mais, as maqui-
nas podem executar tarefas de rotina com mais rapi-
dez e menor custo do que os seres humanos e muito
do que nao é considerado rotina hoje - como tradu-
¢ao, subscricao de seguros ou mesmo diagndsticos
médicos - os computadores também poderao fazer
amanha. Diferentemente das transformagdes tecno-
légicas anteriores, como a mecanizagao da agricultura
ou a automagao da manufatura, a internet afeta mais
os empregos de colarinho branco, com altos salarios,
do que os empregos de menor qualificacao.

Alguns trabalhadores de nivel médio terao habi-
lidades adicionais que lhes permitirao mudar para
ocupagOes ndo rotineiras mais bem remuneradas,
nas quais a tecnologia tende a aumentar o capital
humano e tornar os trabalhadores qualificados mais
produtivos. Esses trabalhadores serdao beneficiados
pela perturbacdo tecnoldgica. Nos paises em desen-
volvimento, a volta aos estudos é mais frequente
entre aqueles com diploma universitario e eles sao
mais numerosos, e crescem rapidamente, em ocupa-
¢des com uso intensivo de TIC.3* Aqueles que nao tém
essas aptiddes precisardo buscar trabalho em ocupa-
¢oes de menor qualificacdo e ndo rotineiras, tais como
servicos de porteiro, hospitalidade ou cuidados pes-
soais. A demanda por esses servicos pode aumentar,
mas talvez ndo o suficiente para evitar a pressao pela
queda de salarios a medida que aumentar a forga de

trabalho disponivel nesses setores. Essas dindmicas
sdo coerentes com o aumento do retorno aos estudos e
adesigualdade de renda que vemos em muitos paises.

As implicagdes para os paises em desenvolvimento
dependem do ritmo da perturbacdo tecnoldgica. A
parcela de ocupagdes que pode sofrer automacao signi-
ficativa é na realidade maior nos paises em desenvolvi-
mento do que nos paises mais avancados, onde muitos
desses empregos ja desapareceram (Figura VG.18). Mas
provavelmente levara mais tempo nos paises de renda
mais baixa. A maioria deles ainda possui tecnologia
relativamente baixa, com cerca de apenas um terco
dos empregos urbanos em uma amostra de paises em
desenvolvimento que utilizam TIC no trabalho. E as
taxas salariais ainda sao baixas, com uma parcela maior
de trabalho manual nao rotineiro, e portanto, os inves-
timentos em tecnologia serdo menos lucrativos para as
empresas. Isso ndo significa, porém, que os paises de
renda mais baixa ndo precisem prestar atencao a essas
tendéncias. O mais importante, mesmo sem mudan-
cas significativas no emprego, é que a natureza dos
trabalhos esta mudando para aptiddes que continuem
dificeis de serem reproduzidas pela tecnologia, ou
seja, aptidoes cognitivas e socioemocionais avancadas.
Aresposta da politica, além de repensar os sistemas de
protecao social, é educacdo e capacitacdo melhores e
mais 4geis - 4reas em que as reformas levam muitos
anos para surtir efeito.


http://bit.do/WDR2016-FigO_17
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Figura VG.18 Mais da metade de todos os empregos no mundo em desenvolvimento é suscetivel

a automacao
Percentagem estimada de empregos suscetiveis a automacdo
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Fontes: Equipe do WDR 2016. Consultar dados em: http://bit.do/WDR2016-FigO_18.
Observacao: Para maiores detalhes, ver a Figura 2.24 do Relatério completo. OCDE= Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico.

E importante ter em mente a perspectiva histérica
que a mudanga de cargo e as perdas de emprego gera-
das pela mudanca tecnoldgica sdo parte integrante
do progresso econdmico. E exatamente o aumento da
produtividade - quando a tecnologia substitui alguma
maio de obra humana, mas aumenta as habilidades
dos trabalhadores remanescentes e novos - que gera o
crescimento e libera os recursos humanos e financeiros
para o posicionamento em setores com retornos mais
elevados. Ela também reduz a necessidade de os seres
humanos realizarem trabalhos fisicamente pesados,
repetitivos ou perigosos. Essas tendéncias serdo bem
recebidas nos paises que estdo envelhecendo rapida-
mente ou onde a populacao esta diminuindo, ou ainda
em profissoes nas quais ha escassez de pericia. A tele-
medicina e o diagnéstico automatizado, por exemplo,
permitem que os médicos especialistas atendam muito
mais pessoas, mesmo remotamente, em areas onde ha
falta de médicos.

E os temores de “desemprego tecnoldgico” remon-
tam a revolugao industrial. Mesmo pensadores como
o0 economista John Maynard Keynes e o escritor Isaac
Asimov cederam a essa falicia. Na década de 1930,
Keynes previu semanas de trabalho de 15 horas até o
final do século XX e Asimov, em um ensaio de 1964,
supbs que um dos problemas mais prementes para
a humanidade antes de 2014 seria o tédio “em uma
sociedade com lazer forcado”. Entretanto, ao longo
dos séculos as economias adaptaram-se a grandes
mudancas nos mercados de trabalho - tendo sido a
maior delas, sem duvida, o éxodo da agricultura. Em
1910, havia 12 milhdes de trabalhadores agricolas nos

Estados Unidos. Cem anos mais tarde, havia apenas
700 mil em uma populacdo mais do que trés vezes
maior. Mesmo assim, ninguém pode prever todo o
impacto da mudanca tecnoldgica nas préximas déca-
das, que pode ser mais rapido e mais amplo do que os
anteriores. O que fica claro, porém, é que os formu-
ladores de politica enfrentam uma competicao entre
tecnologia e educagao, na qual os vencedores serao
aqueles que incentivam a atualizagao de aptiddes, de
tal modo que todos possam se beneficiar das oportu-
nidades digitais.

Geracgao de controle: A lacuna entre
instituicoes e tecnologia
Esperava-se que a internet liderasse uma nova era
de responsabilizacdo e empoderamento politico, na
qual os cidadaos participassem da formulagdo de
politicas e formagao de comunidades virtuais auto-
-organizadas para responsabilizar o governo. Essas
esperancas nao se concretizaram. Embora a internet
tenha tornado muitas fungdes do governo mais efi-
cientes e comodas, ela em geral teve impacto limitado
sobre a maioria dos problemas de longo prazo - como
melhorar a responsabilizagdo do prestador de servi-
¢os (problemas do agente principal) e como ampliar o
envolvimento do publico e dar mais voz aos pobres e
desfavorecidos (problemas de acao coletiva).
Dependendo do contexto, os cidaddos podem ou
nao utilizar com éxito a internet para aumentar a
responsabilizacao dos prestadores de servigo. O mais
importante é a forca das relacdes de responsabiliza-
¢do existentes entre os formuladores de politicas e


http://bit.do/WDR2016-FigO_18

24

RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO MUNDIAL DE 2016

Tabela VG.2 Classificagao dos casos de participagao dos cidadaos por meios digitais

OCSs Impacto
Mobilizacéo arceiras Feedback |Compreenséo | Resposta do
Caso Localizacdo | off-line adicional o governo coletivo | dos cidaddos | governo
Por Mi Barrio Uruguai v v Q
| Change My City india v v Q
Lungisa Africa do Sul v v Q
Pressure Pan Brasil v Vv’ 0 M
Rappler Filipinas v v v 0 M
Change.org Mundo 4 v 0 M
U-report Uganda v v v 0 L
Huduma Quénia L L
Daraja Maji Matone Tanzdnia v L L
FixMyStreet Gedrgia v L L
Check My School Filipinas v v L L
Barrios Digital Bolivia L L
e-Chautari Nepal L L
| Paid a Bribe india v M L
Mejora Tu Escuela México L L
Karnataka BVS india L L
Sauti Za Wananchi Tanzénia v L L

Fonte: Equipe do WDR 2016, com base em Peixoto e Fox 2015, para 0 WDR 2016.
Observacdo: Os exemplos estdo organizados por grau de resposta do governo. 0SC = organizacdo da sociedade civil; L = baixo; M = médio; H = alto.

os prestadores de servico, conforme foi discutido
no Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial de 2004:
Fazendo os Servicos Trabalharem para as Pessoa de Baixa
Renda. Um exame de dezessete iniciativas de partici-
pacdo digital para este Relatério constatou que, dos
nove casos em que a participagao dos cidadaos envol-
veu uma parceria entre organizagdes da sociedade
civil (OSCs) e o governo, trés foram bem-sucedidos
(Tabela VG.2). Dos oito casos que nao envolveram
parceria, a maioria fracassou. Isso sugere que, embora
a colaboracdo com o governo nao seja garantia de
sucesso, é bem possivel que ela seja necessaria. Outro
ingrediente de sucesso é a mobilizagao off-line eficaz,
particularmente porque a compreensao dos cidadaos
sobre os canais digitais era baixa na maioria dos casos.
Por exemplo, o Maji Matone, que facilita o feedback
baseado em SMS acerca dos problemas de abaste-
cimento de agua nas areas rurais da Tanzania, rece-
beu somente 53 mensagens de SMS durante os seis
primeiros meses de operacdo, muito abaixo da meta
inicial de 3.000, e depois foi abandonado.
Aparticipacao politica e o envolvimento das pessoas
de baixa renda continuam raros, embora em muitos

paises a internet tenha beneficiado de modo despro-
porcional as elites politicas e aumentado a capacidade
dos governos de influenciar o discurso social e politico.
As tecnologias digitais algumas vezes aumentaram
a votagdo em geral, mas isso ndo resultou necessa-
riamente em uma votacdo mais informada ou mais
representativa. No estado brasileiro do Rio Grande do
Sul, a votagao on-line aumentou a participacao dos elei-
tores em 8 pontos percentuais, mas os eleitores on-line
tinham renda significativamente mais elevada e eram
mais instruidos (Figura VG.19). Mesmo nos paises
desenvolvidos, a participacdo dos cidadaos continua
a ser um desafio. Somente um pequeno subgrupo nao
representativo da populacao participa, e é muitas vezes
dificil sustentar a participacao dos cidadaos. Nao ha
acordo entre os cientistas sociais sobre se a internet
empodera de modo desproporcional cidadaos ou elites
politicas, se ela aumenta a polariza¢do ou se aprofunda
ou enfraquece o capital social, em alguns casos até
mesmo facilitando a violéncia organizada.

O uso da tecnologia nos governos tende a ser
bem-sucedido quando trata de problemas de infor-
macao e de monitoramento bastante simples. Para



desafios mais dificeis, como gerenciar melhor os
prestadores de servico ou dar mais direito de expres-
sdo aos cidaddos, a tecnologia s6 ajuda quando os
governos ja sao ageis. Portanto, a internet muitas
vezes reforcara em vez de substituir as relagdes de
responsabilidade entre governos e cidadaos, inclusive
dando aos governos mais capacidade de vigilancia e
controle (Box VG.6). O preenchimento da lacuna entre
as mudancas tecnoldgicas e as instituicdes que nao
mudam exigird iniciativas que reforcem a transpa-
réncia e a responsabilizacao dos governos.

Tornando a internet
universal, com prec¢o
acessivel, aberta e segura

A primeira geragdo de politicas de TIC que envolve
a concorréncia no mercado, a participacio privada e
regulamentacao pouco restritiva propiciaram o acesso
quase universal e os precos razoaveis da telefonia celu-
lar, mas até agora obteve menos éxito na disseminacao
de servicos de internet. Grande parte da explicacao esta
nos fracassos continuados de politicas como a captura
regulamentar, privatizacoes complicadas, gestao inefi-
ciente do espectro, tributacao excessiva do setor e con-
trole do monopdlio das portas de acesso internacionais.
Ao mesmo tempo, a auséncia de consenso global para
lidar com as questoes de proxima geragdo - tais como
privacidade, seguranca cibernética, censura e gover-
nanca da internet - esta resultando em abordagens
mais prudentes e diversificadas para regulamentar a
internet (Box VG7 e Figura VG.20).

Politicas do lado da oferta:
Disponibilidade, acessibilidade

e preco razoavel

Uma estrutura util para analisar as politicas de TIC
do lado da oferta é considerar a cadeia de valor que
se estende desde o ponto em que a internet entra
em um pais (o primeiro quildmetro), atravessa o pais
(o quilometro do meio) para chegar ao usudrio final
(o ultimo quilémetro) e determinados elementos
ocultos intermediarios (o quilémetro invisivel).

* O primeiro quilometro pode ser aprimorado com a
liberalizacdo do mercado para antenas parabdlicas e
a eliminacdo da situacao de monopolio sobre a porta
de acesso e as estacoes de cabeamento internacionais.
* O fortalecimento do quilémetro do meio envolve a
liberalizagdo do mercado para a construgdo e opera-
¢do de redes backbone, o incentivo ao acesso aberto
a rede da empresa constituida, a exigéncia de todos
os programas de infraestrutura (tais como rodovias,
ferrovias, pipelines e distribuicdo de energia) para
incluir o fornecimento de um enlace de fibra éptica,
criagao de pontos de troca de internet e criagao de
caches locais para contetido utilizado com frequéncia.
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Figura VG.19 A votacao pela internet pode aumentar

a participacdo mas pode pender para os grupos

mais privilegiados

Perfil dos eleitores on-line e off-line no Rio Grande do Sul, Brasil, 2011-12
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Fonte: Equipe do WDR com base em Spada e outros, 2015. Consultar dados em:
http://bit.do/WDR2016-Fig0_19.
Observacado: BRL = Real do Brasil.

* As politicas governamentais podem incentivar o for-
necimento da conectividade do tltimo quilémetro
permitindo instalagdes concorrentes, especialmente
para a concorréncia intermodal (entre cabo, sem fio
e linha de assinante digital) e obrigando a empresa
constituida a disponibilizar linhas de acesso locais
para as empresas concorrentes a precos de atacado
(desagregacao do acesso local).

* A parte mais critica do quilometro invisivel envolve
a gestdo do espectro, que requer o aumento do
espectro disponivel, a garantia de acesso da concor-
réncia, incentivo ao compartilhamento de instala-
¢Oes essenciais, tais como antenas de radio e libera-
lizacao do mercado para a revenda de espectro.

Além das politicas de TIC, quase tudo que o setor
privado, os cidadaos ou governos fazem na internet
exige alguns componentes essenciais (Box VG.8).

Politicas do lado da procura:

Uso aberto e seguro da internet

Os desafios que os grupos interessados pela internet
enfrentam hoje estao relacionados ao modo como as
redes sdo usadas (procura) e ao modo como elas sao
construidas (oferta). A interconexdo global introduz
novas vulnerabilidades em dreas nas quais os mecanis-
mos de coordenagao sao frageis, ainda estao em evolu-
¢do ou sao baseados em modelos ndo governamentais.

Eleitores on-line
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Box VG.6 Encontrar uma agulha no palheiro - restricdoes ao fluxo

de informacgoes

Os governos também interferem diretamente nas redes digi-
tais para controlar o acesso as informacdes. Um pioneiro da
internet, John Gilmore, disse que “a Rede considera a censura
um dano e cria uma rota alternativa a ela”.2 Em 2000, Bill
Clinton disse que “tentar controlar a internet é como encontrar
uma agulha no palheiro”.> Mesmo assim, fornecedores de
software privados e instituicdes governamentais encontraram
formas de censurar 0 acesso ao contetdo da internet, quer
seja com o fechamento de todo o dominio da web, como fez
a Reptblica Arabe do Egito em 2011 por cinco dias, ou impe-
dindo 0 acesso a determinados sites nacionais e estrangeiros,
ou ainda enfocando postagens em blogs de determinadas
pessoas ou postagens em outras midias sociais. Em 2013,
Google recebeu 6.951 solicitacdes de governos para retirar
contetido dos resultados de buscas, sendo em maior nimero
da Turquia, Estados Unidos e Brasil. Outros paises, como a
China e a Republica Islamica do Ird, blogueiam totalmente o
Google e alguns outros sites da internet, embora essas restri-
cOes possam ser alteradas no futuro.

Governos de todos os tipos restringem o acesso a conteu-
dos como pornografia infantil, manifestacdes de édio, insul-
tos ou criticas a autoridades, contestagcdes a moral cultural ou
religiosa ou relatos de rebelides ou acidentes. Quando gover-
nos responsaveis determinam o que deve ser censurado, 0
resultado reflete as preferéncias da sociedade. Em paises

autocraticos, onde o uso da internet no governo é em geral
tdo alto quanto nos paises democraticos (Figura BVG.6.1), 0s
lideres enfrentam um dilema. Se permitem o discurso aberto
na internet, correm o risco de receber contestacdes a sua
autoridade. Se ndo permitem, arriscam-se a isolar-se da eco-
nomia global da informacdo. Trata-se de um ato de equilibrio
@ 0S paises estdo se tornando mais sofisticados em calibrar
seu controle - por exemplo, censurando contetido que possa
incentivar a a¢do coletiva, mas nao a critica individual.

A filtragem e a censura na internet impdem custos ao
bem-estar e a economia. Em primeiro lugar, o custo da cen-
sura ou filtragem de contelido da internet afasta os recursos
publicos de outros usos. O monitoramento do trafego nacional
da internet e o blogueio seletivo de sites estrangeiros exige
elevados recursos financeiros, conhecimento técnico e pessoal
dedicado - tudo isso poderia ser empregado em tarefas mais
produtivas. Segundo, a filtragem e os métodos para contor-
na-la podem reduzir a velocidade do acesso a internet, o que
prejudica os usudrios empresariais. Terceiro, a filtragem pode
restringir o acesso a informacdes Uteis do ponto de vista
econdémico ou cientifico, como 0 mecanismo de busca Google
Scholar para artigos cientificos - indispensaveis em univer-
sidades e laboratorios. Quarto, do ponto de vista da Unido
Europeia, por exemplo, o bloqueio de websites estrangeiros
pode ser considerado uma barreira comercial ndo tarifaria. As

Figura BVG.6.1 Governos autocraticos promovem o “governo eletrénico”

enquanto censuram a internet
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Fontes: Equipe do WDR, com base na Polity IV 2015; UN 2014; Open Net Initiative 2013. Consultar dados em http://bit.co/ WRD2016-FigB0_6_1.

Observacao: O projeto Polity IV define os tipos de governo com base em caracteristicas como competitividade e abertura no recrutamento de executivos,
restricoes acerca do diretor executivo, além de regulamentacéo e competitividade da participagdo no processo politico. A pontuag¢ao combinada varia de
-10 para uma autocracia pura, até +10, para uma democracia pura. Consulte o manual do usudrio do Polity IV para obter detalhes.

(Box continua na pagina seguinte)
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Encontrar uma agulha no palheiro - restricdes ao fluxo

de informacdes (continuacdo)

empresas locais preencherao a lacuna. Isso pode ser conside-
rado um beneficio econdmico ou uma transferéncia econémica
em vez de um custo. Mas impede 0 acesso de usuarios nacio-
nais a produtos potencialmente melhores e os lideres internos

enfrentardo um volume menor de concorréncia que estimula
a inovacdo. Quinto, a disseminacdo da censura significa que
as pessoas evitam discutir ou trocar ideias abertamente, um
pré-requisito para uma sociedade inovadora e produtiva.

Fontes: Equipe do WDR 2016, com base em Saleh 2012; King, Pan e Roberts 2013; Bao 2013; HRW 2015.

a. Elmer-Dewitt 1993.
b. Clinton 2000.

A internet é um bem publico?

A internet ndo possui todas as caracteristicas de um bem
publico genuino. O acesso a internet muitas vezes requer
0 pagamento de uma taxa e, portanto, as pessoas podem
ser efetivamente impedidas de utiliza-la. Mas, uma vez na
internet, 0 consumo de informagao por um usuario nao reduz
sua disponibilidade para os outros e, nesse sentido, ela é
ndo-rival (embora as restricées de capacidade possam redu-
zir a velocidade do acesso). Uma forma de descrever a inter-
net é como um bem de clube, que é excluivel, mas ndo-rival,
como a TV a cabo; ou se a banda larga for escassa, como um
bem privado com fortes externalidades positivas - todos se
beneficiam quando mais pessoas entram on-line. A medida
que mais servicos e informagdes essenciais migram para a
web, qualquer pessoa sem acesso torna-se quase um cida-
ddo de segunda classe. E todos os cidadaos beneficiam-se

Fonte: Equipe do WDR 2016.

quando todos os outros estdao mais bem informados e
quando os servicos publicos sdo fornecidos eletronicamente
a um custo menor.

0 setor privado deve assumir a lideran¢a no fornecimento
de infraestrutura e servicos de internet porque o argumento
das empresas é geralmente convincente. Mas o investimento
ou a interven¢do governamental é algumas vezes justificavel
quando o setor privado ndo consegue fornecer acesso a
preco razodvel. Entre os precedentes historicos estdo a Lei
de Comunicacdes dos Estados Unidos de 1934, que previa
“servicos de comunicacao com fio e por radio” mesmo em
dreas rurais remotas. Alguns paises foram ainda mais longe.
A Finlandia, por exemplo, definiu 0 acesso a internet com
velocidades de banda larga como um direito garantido por
lei e busca uma politica de acesso universal.

Os quatro possibilitadores digitais

0 WDR 2016 examina de que modo a internet aumenta
a produtividade das empresas, as oportunidades para as
pessoas e a eficacia dos governos. Nesses contextos, quatro
importantes possibilitadores do desenvolvimento digital sao
fundamentais. Quatro destaques no Relatério discutem os
beneficios e os riscos potenciais.

Financas digitais. Os bancos foram pioneiros ansiosos das
tecnologias digitais, mas muitas das principais inovacdes,
tais como pagamentos on-line, dinheiro mével e moedas
digitais, originaram-se de instituicdes nao bancarias, inclu-
sive empresas de telecomunicacdes e de internet. Algumas
dessas inovacdes consolidaram-se primeiro em paises
emergentes, onde superaram as deficiéncias dos sistemas
financeiros tradicionais. Seus beneficios sdo amplamente
disseminados. Os pagamentos seguros on-line alimentam o
comércio eletronico. As transferéncias eletronicas reduzem

0s custos dos envios de remessas. Os empréstimos entre
pares podem aumentar consideravelmente o acesso finan-
ceiro das empresas emergentes. Os governos podem efetuar
pagamentos e transferéncias sociais por um custo mais baixo
e com menos fraude e menos perdas. Contudo, se as regula-
mentacdes financeiras ndo acompanharem o rapido avanco
tecnoldgico, essas inovacdes correm o risco de prejudicar a
estabilidade do sistema em geral.

Midia social. As redes sociais sao fundamentais para a
sociedade humana, e as tecnologias digitais aceleraram sua
criacdo. Acredita-se que mais de um quinto da populacdo
mundial faca parte de uma ou mais plataformas de midia
social. Essas plataformas receberam o crédito por facilitar
interacdes economicamente proveitosas, por canalizar o
comportamento dos usuarios de maneiras que sejam coe-
rentes com o desenvolvimento, fornecer uma plataforma

(Box continua na pagina seguinte)
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Os quatro possiblitadores digitais (continuacdo)

para a informacdo e divulgacao durante desastres naturais e
emergéncias e por incentivar a mobilizacdo politica e
a mudanca social. Alguns analistas consideram que a
midia social tenha desempenhado um papel fundamental
em eventos recentes, como a Primavera Arabe e Ocupe
Wall Street e, com isso, foram Uteis na disseminagdo de
ideias democraticas, embora muitos ainda sejam céticos
a respeito do seu real impacto. Ainda ha muito a aprender
sobre o papel que as midias sociais podem desempenhar
no desenvolvimento. Apesar de serem uma fonte de ideias
inovadoras, as midias sociais também continuam a ser canais
de intriga, calunia, desinformacao, assédio, bullying e crime.
Uma licdo importante é que o impacto da midia social sobre
0 desenvolvimento parece ser muito especifico do contexto.
A variacdo quanto ao acesso a tecnologia, educacdo e con-
texto sociopolitico mais amplo, faz a diferenca. Um exemplo
disso é que existem evidéncias de que em paises mais auto-
craticos é menor a probabilidade de as pessoas encaminha-
rem informacdes (como, por exemplo, “retuitando-as”).

Identidade digital. Ser capaz de provar quem somos pode
parecer banal, mas pode fazer toda a diferenca para as
pessoas excluidas de empregos e servicos. Sistemas ele-
tronicos de identificacdo simples, que em geral utilizam
caracteristicas biométricas, tornaram-se uma plataforma
eficaz para transacdes bancarias seguras, votacao, acesso
a servicos sociais, pagamento de contas de servicos publi-
€0S e muito mais. Muitos paises, da Moldavia a Nigéria e
0m4, introduziram identificacdes digitais. A india esta em
vias de registrar toda a sua populacdo utilizando sua ID
digital Aadhaar. Na Estonia e outros paises, milhares de
tipos diferentes de transa¢des publicas e privadas sdo con-
firmadas com um sistema de identificacdo exclusivo, como,

por exemplo, contratos legalmente vélidos e votacdo nas
eleicdes nacionais.

Revolucdo dos dados. No aproveitamento de dados para o
desenvolvimento, a atencdo concentra-se em duas inova-
cOes sobrepostas: big data e dados abertos. Big data sdo
volumosos ou rapidos e tém um sem nimero de origens - de
satélites a sensores e de nuvens a multiddes. A andlise de big
data estd sendo empregada para aprimorar o planejamento
do trafego, calcular macroagregados (também chamados de
“previsdes a curto prazo”), acompanhar a disseminacdo de
epidemias e melhorar a pontua¢ao de crédito e a correspon-
déncia entre a oferta e a procura de empregos. Dados aber-
tos sdo aqueles de acesso livre e facil, legiveis por maquina e
de uso explicitamente irrestrito. Os governos sdo, ou podem
ser, a mais importante fonte de dados abertos. Estimativas
exuberantes do valor econdmico atual e potencial de big
data e dados abertos variam entre centenas de bilhdes a
trilhdes de ddlares por ano. Embora constantes e de grande
impacto, os exemplos ampliados de big data e dados abertos
nos paises em desenvolvimento ainda sdo relativamente
raros. A maior parte de big data estd nas maos da iniciativa
privada - grandes empresas de telecomunicacdes e internet
que relutam em compartilhd-los por temerem colocar em
risco a privacidade dos clientes ou a competitividade das
empresas. Os 6rgdos publicos também temem compartilhar
dados, mesmo quando eles representam grandes beneficios
para a populacdo. Por exemplo: dentre os paises pesquisados
pelo Barémetro de Dados Abertos, um terco dos paises de
renda alta e 85% dos paises em desenvolvimento fizeram
pouco ou nenhum progresso na abertura de dados de mapas.
0Os motivos sdo a falta de aptiddes técnicas, recursos inade-
quados e a falta de disposicao para expor os dados a analise.

Um arcabouco de politicas para a melhoria da conectividade

]

Fonte: Equipe do WDR 2016.
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As ameagas a seguranca cibernética e a censura estao
solapando a seguranca e a confianga na internet e
aumentando os custos das empresas e dos governos,
acarretando prejuizos econdmicos, bem como mais
gastos com seguranca. Para fins de privacidade e pro-
tecdo de dados, os diferentes paises estdo adotando
abordagens bastante diferentes. Isso dificulta o desen-
volvimento de servicos globais. A garantia de acesso
seguro e protegido exigira o aumento da colaboragao
internacional, com base em um modelo com varios
interessados.

Ainternet dispoe de um excelente potencial para pro-
mover o desenvolvimento econémico, mas somente
parte desse potencial foi realizado até agora. Ela afeta
os mercados estabelecidos para produtos, servicos e
mao de obra e prejudica o setor ptblico - importan-
tes motivos para a frequente relutancia em adotar e
implementar a internet de modo mais abrangente.
Mas havera beneficios para aqueles que adotarem as
mudangas que a internet proporciona, ndo para quem
resistir a elas. E a maneira de alcancar o crescimento
inclusivo habilitado pela internet sem contratempos
de longo prazo é fortalecer os complementos analégi-
cos dos investimentos digitais (Box VG.9). Trés objeti-
vos de politicas resultam da analise feita no Relatério.
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* Um ambiente de negécios no qual as empresas
podem utilizar-se da internet para competir e ino-
var para beneficio dos consumidores
Trabalhadores, empresarios e servidores publicos
que tenham as aptiddes corretas para beneficiar-se
das oportunidades no mundo digital
» Um governo responsavel que utiliza com eficacia
a internet para capacitar seus cidaddos e prestar
Servicos.

O que essas prioridades destacam é que os elemen-
tos essenciais da agenda do desenvolvimento - regu-
lamentacoes de empresas que facilitem o ingresso
no mercado, sistemas de educagdo e treinamento
que proporcionem as aptidoes que as empresas bus-
cam e instituicOes capazes e responsaveis - estao se
tornando mais importantes com a disseminacdo da
internet. Nao fazer as reformas necessarias significa
ficar muito atras daqueles que as fazem, embora o
investimento em tecnologia e seus complementos
seja a chave para a transformacao digital.

O uso da internet ainda varia muito entre os
paises, assim como varia a qualidade dos comple-
mentos e ambos tendem a aumentar com a receita
(Figura VG.21). As prioridades das politicas mudam a
medida que os paises avancam ao longo da transfor-
magcao digital (Figura VG.22). Os paises nos quais o
uso da internet ainda é baixo devem lancar as bases
- como a remogao de barreiras ao acesso a internet e
sua adogao, a promogao de conhecimentos basicos e de
alfabetizacdo digital e o uso da internet para fungdes

Tecnologia e complementos: Licoes da pesquisa académica

A pesquisa recente sobre crescimento, mercados de trabalho
e governanca lancou um novo olhar sobre a interacao entre a
tecnologia e outros fatores. Essas percepcdes fundamentam
a discussao das prioridades de politicas neste Relatdrio.

Regras. A tecnologia interage com regras (como regulamen-
tacdes e padrdes) para gerar novas ideias, tais como novas
maneiras de produzir bens e servicos. A tecnologia é nego-
ciada entre mercados e fronteiras, ao passo que a maioria das
regras é criada localmente. Quando encontra regras que ndo
sdo compativeis, a tecnologia ndo proporciona os beneficios
esperados. Empresas novas podem adquirir a tecnologia da
internet para reduzir precos e aumentar a comodidade para
0s consumidores, mas elas ndo conseguirdo entrar no mer-
cado e competir se as regulamentacdes locais protegerem as
empresas constituidas.

Aptidées. A tecnologia interage com as aptiddes dos
trabalhadores. Ela permite que tarefas de rotina sejam

Fontes: Romer 2010; Autor 2014; Pritchett, Woolcock e Samiji, no prelo.

automatizadas. Trabalhadores com as aptiddes corretas
utilizardo a tecnologia para tornarem-se mais produtivos.
Consideremos um moderno assistente de escritério que
utilize tecnologias digitais para executar tarefas de rotina
rapidamente e agora dedique muito mais tempo a interacdo
pessoal, programacées complexas e outras tarefas que os
computadores ndo podem executar com facilidade.

Instituicoes. A tecnologia interage com discernimento. Muitas
tarefas governamentais também podem ser automatizadas,
mas outras envolvem um alto nivel de discernimento. Isso
significa que mesmo que a internet possa aumentar a eficién-
cia de muitas funcdes do servico publico, os beneficios serdo
limitados quando as autoridades governamentais e os traba-
Ihadores nao tiverem os incentivos para usar a tecnologia para
0 bem publico. A frequéncia dos professores pode ser moni-
torada com razoavel facilidade com emprego de tecnologias
digitais, mas a qualidade do ensino depende do treinamento,
recursos, capacidade e motivacao dos professores.
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Figura VG.21 A qualidade dos complementos e da tecnologia aumenta com as receitas
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Fonte: Equipe do WDR 2016. Consultar dados em: http://bit.do/ WDR2016-FigO_21.

Observacéo: A tecnologia é medida pelo indice de Adocao Digital (DAI). A DAI baseia-se em trés subindices setoriais que abrangem empresas, pessoas

e governos. Todos os subindices recebem peso igual: DAI (Economia) = DAl (Empresas) + DAl (Pessoas) + DAI (Governos). Cada subindice ¢ a média simples
de vdrios indicadores normalizados que medem a taxa de ado¢do para os grupos pertinentes. Da mesma forma, “complementos” é a média

de trés subindicadores: abrir uma empresa; anos de instrucao ajustados para as aptidoes e qualidade das instituicdes.

governamentais elementares, tais como o forneci-
mento de informacdes. A medida que os paises fazem a
transicdo para niveis mais elevados de uso da internet,
eles necessitam de regulamentacao eficaz sobre a con-
corréncia e seu cumprimento - inclusive a facilidade
de entrada e saida das empresas; um maior foco nas
habilidades cognitivas e socioemocionais avancadas
que sao ampliadas pela tecnologia; e sistemas eficazes
de fornecimento de governo eletronico para a gestao de
fornecedores e a participagao dos cidadaos. Os paises
em estagios avancgados de transformacao digital preci-
sam enfrentar algumas das tarefas mais desafiadoras.

Eles precisam encontrar maneiras de facilitar a concor-
réncia na “nova economia’, garantir a aprendizagem
continuada e responder as alteragdes da natureza do
trabalho, além de usar a internet para a maioria das
funcdes governamentais e para uma formulagdo de
politicas mais participativa.

Regulamentos que promovem

a concorréncia e o ingresso

A adogao digital pelas empresas varia entre os
paises e existem motivos para que ela seja lenta.
Fundamentalmente, a adogdo requer conhecimento


http://bit.do/WDR2016-FigO_21
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Figura VG.22 Prioridades de politicas para paises emergentes, que estdo

em transicao ou em transformacao

EMERGENTES

Remover barreiras
a adocdo

APTIDOES

Para aproveitar
as oportunidades
digitais

Aptidaes
fundamentais e
alfabetizacdo
basica em TIC

Servicos e
monitoramento
baseados na
telefonia movel

INSTITUICOES

Que sdo capacitadas
e responsdveis

Observacao: TIC = Tecnologia da informacdo e comunicacdo

acerca da tecnologia, acesso a ela e conhecimento sobre
a melhor maneira de aplica-la. Mas o impulsor mais
importante é a pressdo da concorréncia, uma vez que
as empresas que adotam a nova tecnologia aumentam
sua produtividade e as que nao o fazem ficam para
tras. Isso ressalta o papel fundamental do clima de
negécios de um pais. Ele inclui leis e regulamentos que
garantem a facilidade de entrada e saida das empresas
e um regime comercial aberto que expoe as empresas
a concorréncia e ao investimento estrangeiro. Existe
uma dimensao de economia politica também - interes-
ses especiais influenciam os reguladores a manter os
mercados fechados para a concorréncia. Isso diminui
a necessidade de as empresas buscarem a fronteira
tecnolédgica. Onde os bancos sio severamente regula-
mentados e protegidos contra novos entrantes no mer-
cado, eles tém menos incentivo para investir em tecno-
logia que aumente a eficiéncia, que também poderia
ajuda-los a atender melhor os clientes ou a conquistar
novos clientes. Mas a politica de concorréncia e sua
aplicacdo sdo complexas e muitos paises de renda baixa
carecem da capacidade de planeja-las e implementa-las
com eficicia.

Reduzir as barreiras a adocdo

da tecnologia digital

Em paises onde a economia digital ainda esta se
iniciando, a prioridade é facilitar a conectividade e
desenvolver a base para uma regulamentacao eficaz
da concorréncia. Embora 74 paises, principalmente
de renda média e alta, tenham removido unilateral-
mente os impostos sobre os bens de capital de TIC,
os computadores e smartphones ainda sdo tratados
como bens de luxo em alguns paises, inclusive a

EM TRANSICAO EM TRANSFORMACAO

Regulamentacdo
sobre a
concorréncia e seu
cumprimento

Concorréncia
entre
plataformas

Preparar para

~ Facilitar

carreiras em vez acilifar a

de para aprendizagem
ntin

empregos continuada

Fornecimento de Formulagdo
governo eletrénico e participativa de

participagdo dos politicas e

cidaddos participagdo digital

Turquia, onde a tributacdo aumenta em quase 50%
o preco dos dispositivos portateis.? O imposto sobre
computadores em Djibuti é de 26%. Muitos paises
tratam suas empresas de telecom como “maquinas
de fazer dinheiro”. Nos casos em que as empresas tal-
vez tenham conhecimento limitado acerca de como
a internet pode melhorar seus negécios, exercicios
de benchmarking e programas de informacao podem
ser eficazes. E para permitir que mais empresas ino-
vadoras ingressem nos mercados com facilidade, os
paises precisam aprimorar o registro de empresas e
criar maior transparéncia do mercado para reduzir o
conluio sobre pregos, a participacao no mercado e a
manipulacdo de aquisi¢oes publicas. Os sistemas de
governo eletronico, tais como registros de empresas
on-line e sistemas de aquisi¢oes eletronicas podem
simplificar esses processos e produzir mais abertura.

Aumento da concorréncia por meio de

regulamentacdo eficaz e sua aplicacdo

O controle do estado nos setores econdmicos, as barrei-
ras ao empreendedorismo e as restri¢des ao comércio
e ao investimento reduzem os incentivos para que as
empresas dos setores protegidos utilizem tecnologias
digitais. A maioria dos paises dispoe de uma autoridade
de concorréncia, embora muitas delas sejam bastante
recentes e sua aplicagdo varie, especialmente quando o
Estado ou empresas interligadas politicamente benefi-
ciam-se das restricdes ao mercado. Ademais, a internet
facilita a prestagdo de servicos on-line de qualquer
parte do mundo e, portanto, 0 modo como o comércio
de servicos é regulamentado torna-se cada vez mais
importante. Etiépia, India e Zimbabue tém as maiores
restricdes ao comércio de servigos, mas muitos outros
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Abertura da plataforma de dinheiro mdével M-Pesa

a concorréncia

0 sistema de dinheiro mével da Safaricom é uma historia de
sucesso muito conhecida. Ele conseguiu crescer rapidamente
porque, logo de inicio, os reguladores do sistema bancario
do Quénia decidiram adotar uma abordagem de ndo interfe-
réncia. Durante sete anos, a Safaricom manteve uma posi¢do
de lideranca mediante acordos de exclusividade, retendo
0s agentes no sistema. No inicio, esses acordos talvez se

Fonte: Plaza, Yousefi e Ratha 2015 para o WDR 2016.

paises restringem servicos especificos, tais como
tarefas juridicas ou de contabilidade. Os paises podem
aumentar a concorréncia de suas economias e incen-
tivar um maior uso das tecnologias digitais reduzindo
gradualmente as distor¢des do mercado ao mesmo
tempo em que criam uma fiscalizagdo eficaz da con-
corréncia. Isso se aplica tanto as empresas tradicionais
que utilizam a internet quanto as plataformas de inter-
net (Box VG.10).

Ajuste das regulamentacées da “nova
economia” para garantir a concorréncia

As empresas de internet criam novos modelos de negé-
cio e alteram a estrutura do mercado, impondo novos
desafios as autoridades normativas. As empresas de
economia por demanda, como Uber e Airbnb elevaram
o transporte solidario e a sublocagdo a escala global.
Mas os reguladores tém dificuldade de determinar se
essas sdo empresas de taxi ou de hotelaria ou simples-
mente fornecedores de software. Os concorrentes off-
-line reclamam que elas ndo seguem as mesmas regu-
lamentagGes. Nos casos em que esses setores tendem a
ser excessivamente regulamentados e seus mercados
distorcidos, como é geralmente o caso das empresas
de taxi, essa nova concorréncia pode incentivar uma
reformulacao geral do setor. Nos Estados Unidos, cida-
des como Nova Iorque e estados como Massachusetts
comecaram a desenvolver regulamentacoes apropria-
das para essas plataformas, impondo obrigacoes de
seguranca e tributos, mas também reduzindo a carga
regulamentar dos seus concorrentes.

Quebra-cabecas normativos semelhantes sao
representados por empresas como Amazon, Facebook
e Google. O Google, por exemplo, é conhecido como
uma empresa de mecanismo de busca, mas pode ser
mais bem descrito como uma empresa de propaganda.
Essas empresas tumultuam a legislagao de concorrén-
cia convencional porque ndo atuam como monopolios
tradicionais. Seus servicos sdo muitas vezes gratuitos
para os consumidores. Mas, diante de sua predomi-
nancia nos mercados de antncios e livros on-line, elas
tém uma vantagem consideravel sobre os negociantes
e livreiros. Isso é semelhante a posicao das empresas de

justificassem porque a Safaricom incorreu em custos eleva-
dos para desenvolver o sistema. Mas, em 2014, a Autoridade
de Concorréncia do Quénia mudou as regras e abriu o sistema
para operadores moveis alternativos. O custo de transacdo
de transferéncias de até 500 xelins quenianos (US$ 4,91)
caiu de 66 para 44 xelins quenianos (US$ 0,43).

cartdo de crédito com relacdo aos varejistas. Pesquisas
feitas por economistas como Jean Tirole demonstra-
ram que as regulamentacdes nesses setores devem ser
cuidadosamente ajustadas para garantir a concorrén-
cia e evitar prejudicar os consumidores. Sdo problemas
muito complexos e extremamente prementes nos pai-
ses em transformacao. Os paises em desenvolvimento
tém a vantagem de poder aprender com a experiéncia
dos paises em transformacao antes de planejarem suas
proprias solugoes.

Aptidoes para a economia digital

Mudanca tecnolégica significa que muitas tarefas de
rotina brevemente serdo executadas por maquinas. Ao
contrario de episddios anteriores, a internet também
tornara desnecessarias muitas tarefas realizadas por
profissionais de colarinho branco. Isso valoriza os dife-
rentes tipos de aptiddes que a automagao complementa
em vez de substituir (Figura VG.23). Os sistemas de
educacdo tém sido lentos para responder a esse desafio.
Além disso, o ritmo da mudanca é acelerado, e os tipos
de aptiddes necessarias mudam rapidamente. Assim,
os trabalhadores terdo que atualizar suas aptidoes com
frequéncia ao longo de suas carreiras. Essas dindmicas
ja sdo utilizadas em muitos paises em transformacao e
alguns em transicao, mas mesmo nos paises emergen-
tes ndo é cedo demais para preparar-se.

Comecar cedo com aptidées basicas

O desenvolvimento de aptiddes comega ao nascer e
dura toda a vida. A boa maternidade e paternidade e
a estimulagdo precoce preparam as criangas para a
escola, onde sdo criadas as bases cognitivas e socio-
emocionais. A tecnologia pode desempenhar um
papel importante. Embora o registro sobre o simples
fornecimento de notebooks ou tablets aos alunos seja
confuso, a videoconferéncia com falantes de inglés
das Filipinas melhorou a aprendizagem entre os alu-
nos da primeira série no Uruguai. A Khan Academy
oferece recursos para a aprendizagem independente
e, utilizando uma abordagem de jogos no ensino da
matematica, beneficiou os alunos da quarta série
em Mumbai. Mas nesses e em muitos outros casos,
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Os tipos de aptiddes necessdrias em uma economia moderna

Cognitivas

Alfabetizacéo, a aritmética e
aptidées cognitivas mais elevadas
(Por exemplo, raciocinio
e pensamento criativo)

Capacidade de solucionar
problemas rudimentares versus
conhecimento para
resolver problemas

Capacidade verbal, habilidade
para a aritmética, solugdo
de problemas, meméria
e rapidez mental

Fonte: Equipe do WDR 2016, adaptado de Pierre, Sanchez Puerta e Valério 2014.
Observagdo: Tl = Tecnologia da Informag&o.

um fator foi mais importante: a qualidade do ensino.
Nao é coincidéncia que a Finlandia, um dos paises
mais conectados e com melhor desempenho em
testes educacionais, utilize muito pouca tecnologia
na sala de aula. Entretanto, é preciso tempo para
melhorar a qualidade dos professores. Mas a tecno-
logia também pode ajudar nisso, como demonstra a
plataforma Educopédia do Rio de Janeiro (Box VG.11).
O uso da tecnologia para orientar de perto o ensino é
a segunda melhor op¢ao para melhorar os resultados
da aprendizagem com baixo custo nos lugares onde a
capacitacdo de professores provavelmente nao produ-
zira resultados rapidos. Esse é o modelo utilizado pela
Bridge Academy, uma instituicao com fins lucrativos
no Quénia e em outros paises, onde as instru¢des em
forma de roteiro e as tarefas administrativas automa-
tizadas ajudam a fornecer educagao a preco reduzido.
Embora ainda precisem ser rigorosamente avaliadas,
essas abordagens prometem aprimorar a educagao.

Sociais e comportamentais

Aptidées socioemocionais
e tracos de personalidade

Abertura para experiéncias,
escripulo, exirovers@o,

estabilidade emocional

Autocontrole, determinagéo,
atitude mental, tomada de deciséo
e habilidades interpessoais

Técnicas

Destreza manual e o uso
de métodos, materiais,
ferramentas e instrumentos

Aptidées técnicas desenvolvidas
por meio de educacdo
pbs-secunddria ou freinamento,
ou ainda conhecimentos
adquiridos no trabalho

amabilidade e

Aptidées relacionadas com
ocupagdes especificas (por
exemplo, engenheiro, economista
ou especialista de TI)

Repensar curriculos e métodos de ensino

Os atuais sistemas educacionais precisam preparar
os alunos para uma carreira e ndo apenas para um
emprego. Os mercados de trabalho modernos exigem
criatividade, trabalho em equipe, solucao de problemas
e pensamento critico nos ambientes em constante
evolugcdo - aptidoes que os sistemas educacionais
tradicionais ndo ensinam e que sao os mais dificeis de
mensurar. Muitos paises estao repensando sua aborda-
gem. Cingapura estd passando de um modelo bastante
rigido e “voltado para a eficiéncia” que tentou obter os
melhores resultados dos investimentos (professores e
finangas), para um modelo “voltado para a capacidade”,
que enfatiza o trabalho em projetos e menos avaliagoes
em vez de testes frequentes. O modelo Escuela Nueva
da Colombia, que hoje atende a 5 milhdes de estudan-
tes em 16 paises, também enfoca a aprendizagem em
grupo e a solugdo de problemas. Essas abordagens
mudam o relacionamento entre professor e aluno. Nao

Mobilizacdo da tecnologia no ensino na Educopédia

do Rio de Janeiro

Em 2010, a Secretaria de Educacdo do Rio de Janeiro
desenvolveu a plataforma on-line Educopédia com aulas
e outros recursos a fim de aprimorar 0 ensino nas escolas
publicas. O sistema enfoca tanto o fornecimento de mate-
riais para o professor aprimorar suas aulas, quanto o acesso
dos alunos a recursos de aprendizagem. Utiliza multimidia,
como videos, questiondrios interativos e bibliotecas digitais.

Fonte: Bruns e Luque 2014.

Atende atualmente a quase 700 mil estudantes. Ainda ndo
foi avaliado formalmente mas, juntamente com outras refor-
mas, provavelmente contribuiu para um aumento de mais
de 20% no Indice de Desenvolvimento da Educaco Bésica
nas escolas de ensino médio entre 2009 e 2012. E 80% dos
estudantes do Rio de Janeiro concordaram que a Educopédia
ajuda em seus esfor¢os de aprendizagem.
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mais simples fontes de informacdo, os professores
devem agora instruir os alunos sobre como encon-
trar informagoes e aplica-las em um contexto novo e
inesperado. Isso requer alteracdes no treinamento de
professores. Existem muitos exemplos de como as tec-
nologias digitais podem auxiliar professores e alunos
- permitindo o trabalho em grupo entre salas de aula
conectadas on-line, aplicativos que estimulam a criati-
vidade e a solucdo de problemas e jogos projetados para
a educagao (“gameficacao”).

Desenvolver aptidbdes tecnoldgicas
avancadas e incentivo a aprendizagem
continuada

Amedida que cada vez mais partes da economia depen-
derem pesadamente da internet, a demanda por apti-
does de TIC também crescera. Somente uma pequena
parcela da forca de trabalho estar4 envolvida no desen-
volvimento de software ou de design de sistemas, mas
a exposicdo de criancas a codificacdo e aos conceitos
basicos de TIC pode influenciar as escolhas de carreira
para alguns e transmitir um entendimento basico
para muitos. NairoBits, uma organizacao de jovens
no Quénia, expde jovens desfavorecidos de assenta-
mentos informais ao web design e outras aptidoes de
TIC, ao passo que AkiraChix atende “meninas geek.” As
mulheres tendem a ter pouca representacao nas areas
de TIC, e o incentivo para que meninas ingressem nes-
sas profissoes e em empresas de TIC de modo a criar
ambientes propicios a mulheres aumentara a disponi-
bilidade de forca de trabalho em &reas com crescente
demanda de mao de obra. Com a probabilidade de a
tecnologia continuar a avangar mais e influenciar mais
ocupacgoes, os trabalhadores precisam fazer constantes
reavaliacoes e atualizar suas aptiddes. Grande parte
disso acontecera fora do sistema educacional formal,
mas os governos podem fornecer os incentivos para as
empresas e os trabalhadores criarem os mecanismos
para a aprendizagem continuada.

Instituicoes que devem prestar contas

aos cidaddos

Embora a internet tenha permitido que muitos
governos fornecam alguns servigos basicos com mais
eficiéncia, até o momento a tecnologia nao fortaleceu

a responsabilizagdo. Para as politicas, isso significa
uma estratégia dupla: adaptar o emprego de tecno-
logias digitais aos ambientes com responsabilizacao
limitada no curto prazo e fortalecer as instituicdes no
longo prazo (Tabela VG.3).

Melhorar os servicos de informacdo

e o monitoramento

Embora o acesso a internet ainda seja baixo em mui-
tas economias emergentes, os telefones celulares
sdo muito disseminados e tém grande potencial para
melhorar os servicos. No setor de satde, lembretes
simples baseados na telefonia celular tém sido efi-
cazes para os pacientes de HIV do Malaui tomarem
os medicamentos e para fornecer informagdes sobre
satide materna na Reputblica Democratica do Congo.
Os telefones podem dar suporte ao monitoramento de
professores ou de outros funcionarios do governo onde
0 absenteismo é um problema, mesmo que o monito-
ramento por si so seja insuficiente para aprimorar a
qualidade dos servicos ou os resultados (Box VG.12)
O monitoramento torna-se também importante na
prestacdo de servigos por entidades ndo governamen-
tais em contextos institucionais frageis, onde orga-
nizacoes com e sem fins lucrativos prestam servigos
geralmente financiados pelo governo. E as tecnologias
digitais podem melhorar a responsabilizacao eleitoral.
No Afeganistdo, Quénia e Mogambique, o monitora-
mento das eleicoes com o uso de telefones celulares
ajudou a desvendar a fraude e reduziu a violéncia nas
eleicdes. Isso pode complementar - ou, mesmo em
ambientes de baixa capacidade, substituir - aborda-
gens mais exigentes, tais como identificacdo biomé-
trica (ver destaque 4 no Relatério completo).

Fortalecer o fornecimento de governo
eletrénico e a participacdo dos cidadios
Onde os investimentos para automatizar a prestagao de
servicos dos governos tém avancado, as melhorias
complementares em regulamentagdes, cooperagao
interdepartamental e simplificacdo tornam-se mais
importantes. Em vez de apenas reproduzir processos
desajeitados, como regulamentacbes de empresas
on-line, a automacao oferece uma oportunidade para
simplificar etapas, aumentando o impacto, bem como a

Politicas prioritarias para melhorar a prestacao de servicos

Paises emergentes: Criar as bases Paises em transicdo: Construir Paises em transformagéo:
para instituicdes mais eficazes instituicoes capazes e responsdveis Aprofundar as institui¢es
colaborativas
¢ Melhorar os servigos de informagéo e Fortalecer os sistemas de prestagéo e Melhorar a colaboragéo
para os cidaddos governamentais no governo e além dele

e Fortalecer o monitoramento e o e Fortalecer a gestdo dos prestadores e Aumentar a formulagéo

pagamento dos prestadores de servico

e Gerar registros da populacdo sobre a qualidade dos servigos
e Aumentar a prestacdo de servicos e Aumentar a transparéncia em
que ndo sejam do Estado dreas prioritérias

e Aumentar a responsabilizacdo eleitoral

e Obter feedback regular dos usudrios

participativa de politicas
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Box VG.12 O monitoramento continuo e as pequenas sancdes podem
melhorar o desempenho dos prestadores de servicos?

Os sistemas de monitoramento tradicionais sao dispendiosos
e complexos. As novas tecnologias reduzem esses custos,
permitindo que as recompensas ou puni¢des sejam mais
imediatas e frequentes. A ideia vem de inovacdes na justica
criminal. Os infratores em geral enfrentam uma baixa pro-
babilidade de serem apanhados, mas a punicdo é pesada.
Quando as pessoas enfrentam uma alta probabilidade de

Fontes: Romer 2013; Aker e Ksoll 2015.

transparéncia. Os sistemas de aquisi¢es eletronicas
reduzem o risco de corrupgao, mas os paises tém inves-
tido menos neles do que em sistemas orcamentarios e
de tesouraria. Com o maior uso da internet em um pais,
0 ambito para a interacao digital com os cidadaos tam-
bém aumenta. J& que o acesso ndo é universal, hd um
risco de deixar para tras aqueles que nao estdo conecta-
dos. Mas os sistemas de feedback dos cidadaos reduzi-
ram problemas como pequena corrupgao ou servigos
ineficientes na Republica Dominicana, Nigéria e
Paquistdo. Como disse o administrador de uma
empresa de abastecimento de dgua: “Ao introduzirmos
um sistema automatizado de gerenciamento de recla-
magoes pegamos um laco e colocamos em volta de
N0SS0s Proprios pescogos. Agora Somos responsaveis!”

Aprofundar a colaboracdo e a formulacdo
participativa de politicas

Mesmo nos paises com sistemas de governo eletronico
avancados, seu uso continua surpreendentemente
baixo. Muitos cidaddos preferem maneiras tradicio-
nais de interagir com o governo, como telefone ou
e-mail e, portanto, os sistemas paralelos continuam
funcionando e a economia nao acontece. O forneci-
mento de incentivos, tais como restitui¢des mais rapi-
das de impostos para declaracao eletrénica ou maior
conveniéncia por meio de servigos simplificados e
estreitamente integrados entre drgdos aumenta o seu
uso. A estrutura X-Road da Est6nia integra os servigos
de todos os 6rgdos do governo, bem como grupos pri-
vados ou grupos da sociedade civil, segundo protocolos
que regem o intercimbio de dados e os padrdes de
seguranca.* Praticamente qualquer transacao - desde
o0 pagamento do estacionamento até votar nas eleicoes
nacionais - pode ser realizada pelo celular. Os benefi-
cios tangiveis para os cidaddos levardo ao uso universal
dos servicos de governo eletrénico, tornando essas
plataformas adequadas também para a formulacao
participativa de politicas em base ampla.

Salvaguardas digitais
O fortalecimento dos “complementos analédgicos”
garantira um retorno dos investimentos digitais

serem punidas, mas as multas sdo menores, as violacdes
tornam-se mais raras. A ideia pode ser estendida ao moni-
toramento dos servicos publicos. No Niger, um sistema de
monitoramento bem projetado habilitado por telefones
celulares motivou os professores, porque eles sentiram que
seus superiores distantes se preocupavam com seu trabalho
e se importavam com eles.

elevado do ponto de vista social e econdmico. Mas o
risco de resultados negativos permanece. Voltando
a estrutura do Relatério (Figura VG.24), a coleta em
grande escala de informagoes identificaveis gera preo-
cupagoes sobre privacidade e seguranca. A automacao
muda o trabalho de maneiras que desafiam as prote-
¢oes sociais existentes e revelam a inadequacao das leis
trabalhistas existentes. E as economias de escala criam
preocupacgoes antitruste. As salvaguardas digitais que
atenuam esses riscos tornam-se cada vez mais impor-
tantes a medida que a transformacao digital avanca.

Desenvolvimento de politicas

de privacidade

O fluxo de dados coligidos na internet traz muitos
beneficios para os consumidores e cidadaos, mas tam-
bém gera o risco de abuso por meio de crime ciberné-
tico, discriminacdo ou manipulagdo. Em 2014, cerca de
104 paises tinham legislacao sobre privacidade, mas
somente 51 deles eram paises em desenvolvimento.
Os principios basicos das leis sobre privacidade
eram bem claros. Elas devem dar aos usuarios maior

Figura VG.24 Salvaguardas digitais na estrutura

do WDR

TECNOLOGIAS
DIGITAIS

35

Abundéncia de
informacdes

Informatizacdo e

Economia de “o
perda de emprego | | vencedor leva tudo”

POLITICAS DE

PROTECAO
PRIVACIDADE SOCIAL

Fonte: Equipe do WDR 2016.
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controle (ou talvez copropriedade) dos seus dados e
tornar mais facil a opgao de nao participar no ponto
de coleta. Mesmo quando essas leis existem é dificil
evitar o abuso, especialmente onde a capacidade juri-
dica e de aplicagao da lei sdo frageis.

Adaptacdo dos sistemas de protecdo social
as alterac6es do mercado de trabalho

A melhoria das aptiddes ajudara muitos trabalhado-
res a vencer os efeitos da automacdo habilitada pela
internet. Mas as mudancas no mercado de trabalho
também requerem repensar os sistemas tributarios e
de protecdo social. A economia por demanda gera mais
empregos informais, transferindo as obrigacdes de
seguro e ocupacionais para os trabalhadores autono-
mos. Regulamentagdes trabalhistas rigorosas, comuns
nos paises em desenvolvimento, e a dependéncia exces-
siva da tributacdo trabalhista estimulam a automacao
mais rapida tornando a contratacao mais dispendiosa.
Seria melhor reforcar a protecdo dos trabalhadores
independentemente dos contratos de trabalho, dis-
sociando a seguridade social do emprego, oferecendo
assisténcia social independente e ajudando os traba-
lhadores a fazer reciclagem profissional e encontrar
novos empregos rapidamente. Em muitos paises isso
requer grandes reformas. E os paises que estao apenas
comecando a desenvolver sistemas de protecao social e
aaprofundar as leis trabalhistas devem planeja-las para
o ambiente de trabalho do século XXI, e ndo copiar o
que os paises industrializados criaram para um mundo
de trabalho muito diferente.

Criacdo de capacidade para a aplicacdo

de leis antitruste

Areforma normativa que melhore o ambiente de nego-
cios é a principal prioridade. Mas mesmo nos paises
com politicas abrangentes sobre concorréncia, inclu-
sive sobre facilidade para entrar e sair do mercado,
havera casos em que fusdes, conluios ou defini¢ées de
precos discriminatérias prejudiquem os consumidores
mediante a criacdo de empresas excessivamente domi-
nantes ou mantendo afastados os concorrentes ino-
vadores. Como a internet ainda é bastante nova e seu
impacto nos mercados esta em constante mudanca, o
desenvolvimento da capacidade para investigar e pro-
cessar violacoes complexas a lei de concorréncia ainda
levara tempo. Os casos acompanhados nos paises de
renda alta podem oferecer uma orientacao.

Cooperacao global para
solucionar problemas
globais

Ainternet é verdadeiramente uma rede internacional.
Ela pode ser mais bem administrada com coordena-
¢do entre os paises e funcionar como uma plataforma
potente para facilitar a cooperagao global. Trés areas

prioritarias estdo regendo a internet, criando um
mercado digital global e fornecendo bens publicos
globais - inclusive aqueles que promovem a redugao
da pobreza e a sustentabilidade ambiental.

Controle da internet
A internet surgiu de pesquisa do governo dos EUA na
década de 1970, mas a medida que ela se transformou
em uma rede global de redes, sua estrutura de gover-
nanca mudou. Hoje a internet é administrada por uma
coalizdo internacional de governos, industria, peritos
técnicos e sociedade civil - no que é denominado
modelo com multiplas partes interessadas. Os usuarios
dos Estados Unidos sdo hoje uma pequena minoria do
numero total de usudrios da internet, diante do acen-
tuado crescimento no numero de usuarios dos paises
em desenvolvimento, especialmente na Asia. Muitos
paises estao exigindo representacao mais significativa
nas discussoes sobre como a internet deve ser regida.
Além disso, a falta de confianga entre os paises apos
o0 episddio Edward Snowden, a vigilancia por 6rgaos
governamentais e os crescentes conflitos entre poli-
tica e regulamentacgdes nacionais e as normas globais
levantaram questdes sobre a governanga da internet.
Varios paises defendem um modelo multilateral de
governanca que daria aos governos nacionais maior
poder na supervisao da internet, muito semelhante a
forma como as Nag¢des Unidas, a Unido Internacional
de Telecomunicagoes ou o Banco Mundial sao gover-
nados atualmente. Os promotores da “participacao de
multiplas partes interessadas” defendem que o controle
da internet por parte do Estado nao deixaria espaco
para a série de atores atualmente envolvidos na gover-
nanga da internet e poderia abrir caminho para maior
reducado da privacidade e restrigdes no acesso as infor-
macodes e no direito a livre expressdo. A impossibilidade
de os grupos interessados na internet chegarem a um
consenso sobre os mecanismos futuros de governanca
pode ser dispendiosa; alguns até mesmo sugerem que a
internet corre o risco de fragmentar-se em varias inter-
nets locais ou regionais. A abordagem de base ampla e
participativa que envolva todas as partes interessadas é
considerada por muitos a mais adequada para garantir
o fluxo eficiente e irrestrito de informacdes essenciais
para o desenvolvimento economico.

Cria¢dao de um mercado digital global

A internet estd incentivando maior intercambio
transnacional de bens e servigos, permitindo aos
consumidores e as empresas ultrapassar as fronteiras
nacionais. Mas questdes transnacionais - tais como as
barreiras aos fluxos de dados e a falta de coordenacao
de regimes de direito de propriedade intelectual - estao
prejudicando o crescimento das empresas de internet e
subtraindo dos consumidores os ganhos do aumento
do comércio digital. Isso significa também que muitas
empresas emergentes de paises menores com merca-
dos internos relativamente modestos, especialmente
na Europa (Box VG.13), estao transferindo seus negocios
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Unidao Europeia: um mercado fragmentado para

o comércio digital

Apesar de ser, ha varias décadas, um mercado Unico com
fluxo livre de bens, servicos e pessoas, a Unido Europeia ainda
funciona como um mercado fragmentado para o comércio
digital. Os consumidores da UE preferem comprar de lojas
on-line no seu proprio pais. Enquanto 44% dos consumidores
fizeram compras on-line em uma empresa nacional em 2014,
somente 15% o fizeram de empresas em outro pais da UE.
As empresas também enfrentam muitas dificuldades para
vender seus bens e servicos on-line em outros mercados da UE.
Por exemplo, Copenhaguen na Dinamarca e Malmo na Suécia,
estdo separadas apenas por uma ponte de 8 km, entretanto
uma encomenda enviada de Copenhague para Malmo custa
€ 27, a0 passo que a mesma encomenda enviada de Malmo
para Copenhague custa € 42. As empresas que enfrentam cus-
tos elevados para adaptar-se as varias leis nacionais acreditam
que os custos superem os beneficios de vender on-line.

Fonte: Comissao Europeia (CE 2015)

para os Estados Unidos tao logo alcangam uma deter-
minada escala. A pequena escala imposta pelas barrei-
ras transnacionais podem também, em parte, explicar
por que as empresas de comércio eletronico estao, com
frequéncia, perdendo dinheiro na Africa, enquanto sio
lucrativas na China e na India.

Alguns paises estdo levando em considera¢do nor-
mas que tornem legalmente obrigatério que dados de
seus cidaddos ou sobre eles permanecam dentro de
suas fronteiras nacionais, o que também é chamado
de localizacdao de dados ou nacionalismo de dados.
Embora tais barreiras possam originar-se de preocupa-
¢oes legitimas acerca da privacidade e seguranga das
informacodes de seus cidadaos, elas podem ter custo ele-
vado. Um estudo sobre seis paises em desenvolvimento
e os 28 paises da UE constatou que tais regulamenta-
¢oes podem reduzir o PIB em até 1,7%, os investimentos
em até 4,2% e as exportagoes em até 1,7%.3 Restricoes
aos fluxos de dados enfrentam o risco de tornar-se uma
nova ferramenta para o protecionismo - disfarcada
para impedir o comércio e a atividade econémica ou
para incentivar setores internos voltados para dados.
Ao mesmo tempo, os paises devem facilitar para as
empresas a tarefa de protecdo de seus direitos de pro-
priedade intelectual (PI) - porém dentro de limites que
nao confiram protegdes excessivas a empresas grandes
e bem conectadas, sob pena de sufocar a inovagao e a
criatividade. O processo de solicitacio de licencas de
propriedade intelectual deve ser harmonizado, simpli-
ficado e globalizado - de modo que as empresas neces-
sitem somente registrar suas patentes ou marcas em
qualquer pais signatario para protegé-las nos outros
paises membros.

Em maio de 2015, a Comissdo Europeia (CE) anunciou
planos para criar um Mercado Unico Digital em trés &reas
principais de politica. Primeiro, a CE deseja aumentar o
acesso dos consumidores e das empresas a esses bens e
servicos digitais facilitando o comércio eletronico, melho-
rando a entrega de encomendas e lidando com bloqueio
geografico onde 0 acesso a servicos ou contetido on-line
seja restrito a determinados paises. Segundo, examinard o
ambiente regulatério quanto a telecomunicacdes, midia, pla-
taformas on-line e protecdo de dados. Terceiro, incentivara
mais investimento e inovacao em TIC por meio de melhores
padrdes e interoperabilidade, e mais uso de big data e cloud
computing. Se as reformas da UE para criar um mercado
digital comum forem bem-sucedidas, elas podem tornar-se
um modelo para outras regides do mundo.

Fornecimento de bens publicos globais

O desenvolvimento sustentavel e areducdo da pobreza
sdo um foco das parcerias globais. Muitos proble-
mas ambientais - mudanga do clima, destruicao da
camada de 0z6nio, polui¢ao do ar, epidemias - sao ele-
mentos de sistemas ambientais, econdmicos e sociais
interconectados globalmente e requerem cooperagao
global. Qual é o papel dos 6rgaos de desenvolvimento,
organizagOes ndo governamentais (ONGs) e organiza-
¢Oes internacionais em um mundo no qual sua impor-
tancia financeira é pequena? Os dados e as revolugdes
tecnologicas chegam a tempo de preencher a lacuna
entre seus recursos e sua ambicdo potencializando os
impactos da agao e incluindo mais pessoas na formu-
lacdo e execucdo de planos. Mas, para isso funcionar,
os atores do desenvolvimento devem superar as res-
tricdes de politicas, internas e externas.

Comecar com o como das operacoes de desen-
volvimento. Com as novas tecnologias, os 6rgaos de
desenvolvimento podem ser mais inclusivos explo-
rando a sabedoria benéfica no planejamento das
intervengdes. Eles podem obter eficiéncia usando
feedback rapido para aprimorar suas agdes por meio
de tentativa e erro. Mas essas abordagens nao surgem
com facilidade nas organizagbes que priorizam gas-
tos e produtos em vez de resultados, tém estruturas
pesadas para responsabilizacdo e consideram qual-
quer falha como prejudicial, mais que informativa. Se
os 6rgaos tradicionais nido conseguirem se adaptar,
alguns de seus negocios poderdo ser agambarcados
por recém-chegados perturbadores.

Em seguida, o que. Os 6rgaos de desenvolvimento
podem apoiar servicos de informagao que ajudem
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pessoas e gerentes de sistemas a tomar decisdes
melhores de maneiras que promovam a reducao da
pobreza. Esses servicos tém custos fixos de instalacao
em software e conjunto de dados, mas podem ter cus-
tos proximos de zero para a distribuicao de informa-
¢des. Assim, o setor privado tendera a esquivar-se do
fornecimento desses servicos ou definira seus precos
em um nivel que exclua as pessoas de baixa renda que
poderiam beneficiar-se. Uma area na qual a necessi-
dade de cooperacdo e apoio internacionais é espe-
cialmente sensivel, é a coleta e distribuicdo de dados
sobre a previsdao do tempo, clima e cursos d’agua
transfronteiricos que sao extremamente importantes
para enfrentar a mudanca climatica, melhorar a ges-
tao dos recursos naturais e apoiar a agricultura.

Orgios externos e organizagdes internacionais
podem ajudar com o financiamento direcionado
- por exemplo, preenchendo a lacuna nas estagdes
meteorolégicas da Africa. Eles podem apoiar investi-
mentos complementares a plataformas de informa-
cdo. E podem encontrar maneiras de incentivar os
setores publico e privado, tanto no mundo desenvol-
vido quanto em desenvolvimento, a abrir e partilhar
os dados sobre bens publicos.

Colhendo dividendos
digitais para todos

As tecnologias digitais estdo transformando os mun-
dos dos negdcios, trabalho e prestacdo de servigos.
Esses progressos estdo tornando mais produtivas as
principais partes da economia e da sociedade - mesmo
que muitas ainda esperem pelos beneficios mais basi-
cos da revolugao tecnologica. Este Relatério defende
que para garantir que todos colherdo os dividendos da
internet, enfocar o acesso a tecnologia é essencial, mas
esta longe de ser suficiente. Por que? Porque a tecnolo-
gia precisa ser complementada por melhorias em areas
que determinam se as empresas, pessoas e governos
podem fazer uso eficaz das novas ferramentas digitais.
Abase analdgica nao pode ser fortalecida da noite para
o dia. E necessario superar alguns dos desafios mais
antigos ao desenvolvimento: como criar um ambiente
para as empresas prosperarem, cOmo construir siste-
mas de educacdo e treinamento eficazes e como tornar
os prestadores de servicos mais sensiveis aos cidadaos.
As dificuldades sao muitas, porque a revolucao digital
deixa para tras os paises que nao fazem as reformas
necessarias. Para aqueles que fazem essas reformas, os
investimentos em tecnologia trardo amplos dividendos
digitais e esses dividendos serao largamente partilha-
dos entre todas as partes interessadas.

Observacoes

1. Referéncias a estes e outros dados e citagdes da Visao
Geral podem ser encontradas no Relatério completo.

2. A defasagem entre criacdo, adogdo e aprendizagem
da tecnologia para ser usada da forma mais eficaz
explica parte disso. As dificuldades em medir o papel
da tecnologia sdo outra explicagao parcial para a
defasagem entre casos individuais de beneficios
substanciais e macroefeitos modestos. O impacto da
tecnologia é sentido em toda a economia, no mundo
do trabalho e em muitos aspectos da vida pessoal.
E muitos beneficios surgem sob a forma de melhor
qualidade ou conveniéncia - beneficios ndo moneta-
rios ndo refletidos nas cifras do PIB.

3. Mesmo se o progresso rapido da inteligéncia artifi-
cial puder solucionar alguns desses problemas, isso
poderia levar décadas (ver destaque 6 do Relatorio
completo). Neste interim, ndo seria prudente os
formuladores de politicas simplesmente esperarem
e observarem.

. Acemoglu e Robinson 2014.

. Ver Comin 2014.

. Ver Graham e Foster 2014.

. Embora a internet reduza o custo da informacao,
ndo diminui necessariamente o esforco dos seres
humanos para processar a a informagao. De fato, a
sobrecarga da informagdo, em combinacdo com ten-
denciosidades comportamentais, pode promover o
comportamento de manada, ampliar os fatos ou até
mesmo ser objeto de abuso por parte do marketing
ou manipulacao.

8. Superar problemas de informacdo também aumenta
a eficiéncia do mercado e pode até mesmo levar a
uma maior inovagao. Por motivo de simplicidade da
exposicdo, o arcabougo do Relatorio é simplificado
e concentra-se no resultado mais importante do
desenvolvimento associado a cada mecanismo capa-
citado pela internet.

9. Além disso, regressdes entre paises que medem o
impacto das tecnologias digitais sobre o crescimento
podem sofrer de varios outros problemas que envol-
vem questoes de medicao, endogeneidade de varia-
veis e tendenciosidades de pequenas amostras.

10. Estes resultados baseiam-se no seguinte Tan 2015;

Osnago e Tan 2015.

11. eBay 2013.

12. Baldwin 2011

13. Brynjolfsson e McAfee 2014.

14. Moretti e Thulin 2013.

15. Goyal 2010; Aker e Mbiti 2010.

16. Consultar: Handel 2015; Best e outros 2010; Jagun,

Heeks e Whalley 2008; Aker 2011; Martin 2010.

17. Pineda, Aguero e Espinoza 2011.

18. Asad 2014.

19. Aker e Mbiti 2010 e Pineda, Aguero e Espinoza 2011

20. A pesquisa foi feita por Research ICT for Africa.

21. Aker, Collier, e Vicente 2013.

22. Consultar Box 3.5 do capitulo 3 do Relatério completo.

23. Duflo, Hanna e Ryan 2012.

24. Acemoglu, Hasan e Tahoun 2014.

25. Bennet, Breunig e Givens 2008.

26. Hollenbach e Pierskalla 2014.

27. Goldin e Katz 2008.

28. Varian 2003.

~N oauv



29. Dados para 2014 das participagdes na receitaliquida de
propaganda digital em todo o mundo da EMarketer,
uma empresa de pesquisa de mercado on-line.

30. Wood 2011.

31. Eden e Gaggl 2014.

32. Estimativas da equipe do WDR 2016, fundamentadas
em pesquisas sobre domicilios. Para obter mais deta-
lhes, ver o Capitulo 2 do Relatério completo.

33. Um acordo memoravel que impulsionara ainda
mais a ado¢do em todo o mundo é o Acordo sobre
Tecnologia da Informacdo, concluido pelos mem-
bros da Organiza¢ao Mundial do Comércio (OIT) em
25 de julho de 2015. Ele eliminara os impostos sobre
mais de 200 produtos de TIC, representando uma
economia de US$ 1,3 trilhdo no comércio global.

34. Vassil 2015.

35. Bauer e outros 2014.
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Declaragdo de Beneficios Ambientais

O Grupo Banco Mundial estd empenhado na redu¢ao da sua pegada ambien-
tal. Em apoio a esse compromisso, a Divisao de Publica¢io e Conhecimento
beneficia-se das op¢oes de publicagio eletronica e tecnologia de impressao por
demanda, que se encontram nos eixos regionais de todo o mundo. Juntas, essas
iniciativas permitem que as tiragens das publicagées sejam reduzidas e as dis-
tncias das remessas sejam abreviadas, o que propicia menor consumo de papel,
uso de produtos quimicos, emissées dos gases de efeito estufa e desperdicio.

A Divisio de Publicagio e Conhecimento segue os padroes recomendados
para o uso do papel definidos pela Iniciativa de Impressao Verde. A maioria de
nossos livros é impressa em papel certificado pelo Conselho de Administragao
de Florestas (FSC), quase todo ele contendo entre 50% e 100% de conte-
tdo reciclado. A fibra reciclada do papel de nossos livros pode nio receber
branqueamento ou receber branqueamento totalmente livre de cloro (TFC),
ser processada sem uso de cloro (PCF) ou com processos sem uso de cloro
elementar (EECF).

Para obter mais informacées acerca da filosofia ambiental do Banco Mundial,
acesse http://crinfo.worldbank.org/wbcrinfo/node/4.
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DIVIDENDOS DIGITAIS

As tecnologias digitais se estdo espalhando rapidamente, mas os
dividendos digitais - os beneficios mais amplos do crescimento mais
rapido, mais empregos e melhores servicos - ndo estdo. Se mais de
40% dos adultos do Leste da Africa pagam suas contas de servicos
de utilidade publica por telefone celular, por que outros no mundo
inteiro ndo podem fazer o mesmo? Se oito milhdes de empresarios
na China - um terco deles mulheres - podem usar uma plataforma
de e-commerce para exportar mercadorias a 120 paises, por que
empresarios de outras partes nao podem ter o mesmo alcance
global? E se a India pode proporcionar uma identificacdo digital
Unica a um bilhdo de pessoas em cinco anos e assim reduzir a
corrupcao em bilhdes de ddlares, por que outros paises nao
podem replicar seu sucesso? De fato, o que impede os paises de
compreender os efeitos profundos e transformacionais que as
tecnologias digitais devem produzir?

Duas razdes principais. Primeiro, cerca de 60% da populacao
mundial ainda ndo estdo on-line e ndo podem participar da
economia digital de modo significativo. Segundo e mais importante,
os beneficios das tecnologias digitais podem ser anulados por riscos
crescentes. As empresas startups podem perturbar as empresas
estabelecidas, mas ndo quando interesses adquiridos e a incerteza
das regulamentac¢des obstruem a concorréncia e a entrada de novas
firmas. As oportunidades de emprego podem ser maiores, mas ndo
quando o mercado de trabalho é polarizado. A Internet pode ser
uma plataforma para o empoderamento universal, mas ndo quando
se torna uma ferramenta do controle estatal e de captacao da elite.

O Relatdrio sobre o Desenvolvimento Mundial de 2016 mostra que,
embora a revolucao digital tenha avancado, os seus “complementos
analdégicos” - as regulamentacdes que promovem a entrada e a
concorréncia; as aptiddes que capacitam os trabalhadores a acessar
e dai alavancar a nova economia; e as instituicdes responsaveis
perante os cidaddos - ndo acompanharam o ritmo. Quando esses
complementos analdgicos dos investimentos digitais estiverem
ausentes, o impacto do desenvolvimento pode ser desapontador.

Entdo o que os paises precisam fazer? Precisam formular estratégias
digitais mais amplas do que as atuais estratégias da Tecnologia da
Informacgcdo e Comunicacao (TIC). Devem criar para a tecnologia

um ambiente de politicas e institucional que promova os maiores
beneficios. Em suma, precisam construir um fundamento analégico

sdélido que produza dividendos digitais para todos em todas as partes.
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