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ABSTRAKT

Wioctawek stoi przed wyzwaniem depopulacji i starzenia sie ludnosci, wynikajacym m.in. z emi-
gracji mtodych ludzi spowodowanej gorszymi perspektywamiinizszymi ptacaminiz w innych

miastach, czy trudnoécia ze znalezieniem pracy zgodnej z wyksztalceniem. Na spowolnienie

tych proceséw mogloby wptyna¢ wykorzystanie i zwiekszenie istniejagcego wsrod przedsie-
biorcow potencjatu: subregion wloctawski wyréznia sie znaczna liczba $rednich i duzych firm,
oraz ponadprzecietna rola przemystu i udzialem os6b zatrudnionych w tym sektorze. Jednakze,
mimo wysokiego bezrobocia przedsiebiorcy wskazuja na trudnosci z pozyskaniem pracowni-
kéw, zwlaszcza z wyksztalceniem technicznym, oraz na stabo rozwinieta infrastrukture okoto-
biznesowa. Lokalna oferta wsparcia przedsiebiorcow przez instytucje otoczenia biznesu (10B)

jestrozproszonainiekompletna, obserwuje sie rowniez niski poziom wspotpracy lokalnej mie-
dzy firmami oraz wspotpracy firm z miastem, oraz niewielka liczbe inicjatyw probiznesowych.

Na podstawie analizy danych zastanych i wywiadéw z interesariuszami Wtoctawka (10B-y,
28 przedsiebiorcéw, stowarzyszenia, wtadze miasta i regionalne, szkoly wyzsze), eksperci

Banku Swiatowego rekomenduja przeksztatcenia Wioctawskiego Inkubatora Innowacji

i Przedsiebiorczosci (wirp) w Wloclawskie Centrum Biznesu (WcB)' - instytucje otoczenia biz-
nesu oparta na idei ,jednego okienka dla biznesu”. wcB powinno skoncentrowac sie na czte-
rech priorytetowych obszarach dziatalnoéci, bazujac na badaniach potrzeb firm: i) zaoferowaniu

kompleksowego zakresu ustug preinkubacyjnych dla potencjalnych przedsiebiorcow i inku-
bacyjnych dla nowych firm, ii) wsparciu firm dojrzatych poprzez szkolenia, doradztwo, ustugi

zaawansowane i wspOlprace przy pozyskaniu dofinansowania zewnetrznego, iii) promowanie

podstaw przedsigbiorczych, iv) stworzenie platformy dialogu spoteczno$ci biznesowej z wta-
dzamisamorzadowymiiregionalnymi, instytucjamiedukacyjnymiiI1os. Kluczem do sukcesu

w wypetnianiu powyzszych dzialan bedzie zbudowanie kompetentnego zespotu wcs.

Prowadzenie polityki gospodarczej odpowiadajacej na potrzeby przedsiebiorcéw i zbudowa-
nie wiarygodno$ci instytucji wymaga zaangazowania szerokiego grona interesariuszy. Zespot

Banku Swiatowego rekomenduje zawarcie lokalnego porozumienia na rzecz rozwoju gospo-
darczego. Porozumienie to, wypracowane przez najwazniejsze podmioty ksztalttujace zycie

gospodarcze Wloctawka, takie jak Urzad Miasta, 10B-y, Powiatowy Urzad Pracy, instytucje

o$wiatowe, stowarzyszenia przedsiebiorcoOw oraz sami przedsiebiorcy, mialoby na celu ustale-
nie regul wspotpracy w trzech priorytetowych obszarach: i) dlugoterminowego planu dla wcs,
ii) dialogu na linii biznes - samorzad oraz iii) poprawy ksztalcenia w mie$cie. W miastach kur-
czacych sie (w sensie ubytku populacji) szczego6lnie istotne jest inwestowanie w dialog i wspot-
prace lokalng, wzmacnianie lokalnych inicjatyw i budowanie wzajemnego zaufania.

Eksperci Banku Swiatowego wskazali spotke celowa jako optymalna forme prawna dla wcs.
Aktualnie inkubator miejski jest cze$cia jednego z zakladéw budzetowych miasta, co skutkuje
m.in. brakiem przejrzystosci ksiegowej, niska autonomia decyzyjna, niewielka zdolno$cia
do pozyskania i utrzymania wykwalifikowanych kadr oraz ograniczeniem mozliwosci wcho-
dzenia w partnerstwo z innymi 10B. Ponadto, wCB powinien korzystac¢ ze zréznicowanych zro-
det finansowania i dazy¢ docelowo do §wiadczenia ustug na zasadach popytowych i komer-
cyjnych. Miasto i wladze regionalne powinny finansowac dzialalno§¢ wcs w zakresie, w jakim
wykonuje ono zadania publiczne i realizuje polityke gospodarcza miasta i regionu.
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Sukces wcB zalezy wiec réwniez od wsparcia Urzedu Marszatkowskiego, dlatego tez rekomen-
duje sie wzmocnienie potencjalu 10B-6w z mniejszych osrodkow poprzez wsparcie z funduszy
europejskich. W obecnej perspektywie finansowej brakowato konkurséw, ktéore podnosityby
kompetencje kadr 10B-6w niezbednych do §wiadczenia wysokiej jakosci ustug odpowiadajacych
na potrzeby firm. Ponadto, konkursy rozpisane przez Urzad Marszatkowski premiowaty wiek-
sze, bardziej do§wiadczone i bogatsze 10B-y. Dobrym rozwigzaniem jest rowniez stworzenie
bodzcow do wspolpracy pomiedzy Toruniska Agencja Rozwoju Regionalnego (TARR), do§wiad-
czonym IoBem z duzym zapleczem kompetencyjnym, i wCB, a takze podobnymi do wcB insty-
tucjami z innych miast wojew6dztwa.

Zaimplementowanie rekomendacjilezy w gestii miasta i to wtadze lokalne zdecyduja, jakiksztatt
izakres obowiazkéw przyjmie wcBi czy osiagnie stawiane mu cele. W ramach budowania poten-
cjatu przeksztalcanej instytucji, zesp6t Banku Swiatowego przygotowat dla przedstawicieli
Wtoctawka trzy wizyty studyjne: w Heerlen w Holandii, Lesznie oraz Kaliszu w Wielkopolsce.
Dodatkowo dostarczona zostala analiza finansowa wiIp w 2018 r. oraz zakres i plan dziatania
na pierwsze lata dzialalno$ci wcs. Zorganizowany zostat réwniez warsztat dotyczacy organi-
zacji szkolen przez instytucje otoczenia biznesu.

Wzmocnienie przedsiebiorczosci we wioctawskim obszarze funkcjonalnym



TLO PROJEKTU

W 2016 1. Komisja Europejska (KE) zainaugurowata inicjatywe Catching-up Regions (CUR), ktd-
rej celem jest zidentyfikowanie czynnikéw ograniczajacych wzrost w stabiej rozwinietych

regionach Unii Europejskiej oraz zapewnienie wsparcia na rzecz odblokowania ich potencjatu

rozwojowego. Od poczatku inicjatywy, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (MIiR) koordynuje

projekt w Polsce, a Bank Swiatowy zapewnia pomoc techniczna dla regionéw, ktére zglosity sie

izostaly wybrane do projektu.

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie (Wkp) wspolnie z Komisjg Europejska (kg) wskazato na dwa

wyzwania, przez ktérymi stoja polskie miasta: depopulacjaijednoczesne starzenie sie popula-
cji. Wloctawek i jego obszar funkcjonalny zostaty zidentyfikowane jako subregion szczegélnie

dotkniety tymi wyzwaniami. Depopulacja i starzenie sie spoleczenstwa sa widoczne réwniez

w innych miastach matych i §redniej wielko$ci w Polsce, w ktérych lepiej wyksztalceni i bar-
dziej przedsiebiorczy mlodzi migruja do wiekszych o§rodkéw lub za granice. Jednym z powo-
dow tej migracji jest brak interesujacych miejsc pracy oraz mozliwosci zyciowych w matych

i$rednich miastach.

WKP i KE wyrazily nadzieje, ze wzmocnienie ,,ducha przedsiebiorczosci” wérod obywateli
Wioctawka i stworzenie przyjaznego otoczenia biznesowego moze przyczynic si¢ do przeciw-
dziatania odptywowiludno$ci poprzez zwiekszenie liczby inwestor6w w subregionie lub zache-
cenie aspirujacych przedsiebiorcéw do zalozenia wlasnych firm i stworzenia nowych miejsc
pracy. Analiza wnioskéw o dofinansowanie ze srodkdéw unijnych przeprowadzona przez wkp
wykazala, ze niski odsetek firm z regionu Wtoctawka bierze udziat w konkursach w ramach
pierwszej osi Regionalnego Programu Operacyjnego (RPo). Wskazano, ze moze to by¢ sygna-
tem stabo$ci mikro-, matych i $rednich firm (m$p), gdzie gléwnie kierowane sg $rodki unijne.

W pazdzierniku 2018 roku zesp6t Banku Swiatowego rozpoczat zadanie zdiagnozowania sytu-
acji przedsiebiorcow w obszarze funkcjonalnym Wtoctawka z celem zaproponowania do konca
maja 2019 roku mozliwych do wdrozenia dziatan prowadzacych do aktywizacji przedsiebior-
czoéci. Zadanie podzielone zostalo na trzy podziatania:

1. Diagnoza wyzwan w zakresie przedsiebiorczo$ci we Wioctawku na podstawie analizy
danych zastanych oraz wywiad6éw poglebionych z 28 firmami, 9 instytucjami otocze-
nia biznesu, wladzami Wtoctawka i Brze$cia Kujawskiego, pracownikami departamen-
tow Urzedu Miasta, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa, Urzedem Marszatkowskim,
Powiatowym Urzedem Pracy.

2. Zaproponowanie wstepnych dziatan na podstawie diagnozy. Dopracowanie rozwigzan
podczas trzech warsztatow z interesariuszami: i) z pracownikami Urzedu Miejskiego,
Urzedu Marszatkowskiego, inkubatora regionalnego i inkubatora miejskiego, ii)
zizbami handlowymi i przedsiebiorcami, iii) z radnymi Miasta Wloctawek.

3. Wsparcie instytucji we Wloctawku w procesie przygotowan do implementacji rozwia-
zan poprzez wizyte studyjna w Herleen w Holandii, wizyty studyjne w instytucjach oto-
czenia biznesu w Kaliszu i Lesznie, warsztaty projektowania polityk innowacyjnosci
w Warszawie oraz opracowanie dodatkowych analiz i materialéw nieuwzglednionych
W tym raporcie.

1
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Prezentowany dokument jest raportem koncowym z tej aktywnosci. Kalendarium projektu
znajduje sie w Zalaczniku 5.

Gléwna rekomendacja projektu jest przeksztalcenie Wloctawskiego Inkubatora Innowacji
iPrzedsiebiorczosci, ktory oferuje obecnie jedynie subsydiowana przestrzen biurowa, maga-
zynowa i produkcyjna dla nowych firm, w instytucje otoczenia biznesu pelniaca cztery funk-
cje: i) kompleksowe wsparcie inkubacji mlodych firm, ii) wsparcie dojrzatych firm, iii) pro-
mocja przedsiebiorczosci, iv) wsparcie dialogu wladz samorzadowych ze $rodowiskiem
biznesowym. Proponowana instytucja otoczenia biznesu na potrzeby raportu nazwana zostata
Wioctawskim Centrum Biznesu (wcB). Dziatania wcB mialyby na celu wsparcie rozwoju spo-
tecznegoigospodarczego subregionu wtoctawskiego i odpowiedzenie na zdiagnozowane wyzwa-
nia, takie jak niska liczba zaktadanych nowych przedsiebiorstw i aplikacji o fundusze unijne,
niewiele inicjatyw rozwojowych, niewystarczajacy dialog pomiedzy przedsiebiorcami, o$rod-
kami edukacyjnymiiwtadzami, orazinne bariery rozwojowe przedsiebiorstw. Raport zawiera
rowniez rekomendacje dotyczace porozumienia na rzecz rozwoju Wloctawka, usprawnien poli-
tyki regionalnej, formy prawnej sp6tkiizrédet dofinansowania.

Ostateczna decyzja co do ksztalttuizakresu wsparcia przedsiebiorczo$ci w obszarze funkcjonal-
nym Wioctawka zostanie podjeta przez wladze miasta, powiatu i wojewodztwa. Zespdt Banku
Swiatowego w realizacji zadania wspierat analitycznie i ekspercko lokalne wtadze oraz poma-
gal w procesie konsultacji. Przeprowadzone analizy, zaprezentowanie réznych potencjalnych
rozwigzan, wskazanie na plusy i minusy proponowanych rozwiazan w oparciu o do§wiadcze-
niaw podobnych oérodkach, i szerokie konsultacje miaty na celu wsparcie interesariuszy w pod-
jeciu jak najlepszych decyzji w przysztosci.
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Wloctawek jest miastem na prawach powiatu o populacji 112 tys. mieszkancow i przemysto-
wym charakterze. Od okresu transformacji ustrojowej w 1989 roku gléwnym wyzwaniem dla
Wioctawka jest utrata funkcji spoteczno-gospodarczych, spowodowana zmniejszeniem roli prze-
mystu wmie$cie poglebiona utrata funkcji wojew6dzkich w wyniku reformy administracyjnej
w1999 roku. Raport Polskiej Akademii Nauk (Sleszynski, 2016) sklasyfikowat Wioctawek wérod
miast o mocno niekorzystnej sytuacji gospodarczej tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze.
Wér6d miast o populacji powyzej 100 tys. os6b, Wioctawek znalazt si¢ w gronie sze§ciu miast
o najmniej korzystnych trendach obok Watbrzycha, Radomia, Zabrza, Tarnowa i Sosnowca.
Strategia rozwoju miasta (2014) oraz strategia dla obszaru funkcjonalnego (2015) formutuja
nastepujace cele:

1. Odwrdcenie trendu depopulacji i poprawa sytuacji na rynku pracy: przeciwdziatanie
wysokiemu bezrobociu, emigracji mtodych i spadku populacji, a w rezultacie rosnacym
kosztom opieki spotecznej;

2. Aktywizacja gospodarcza podregionu: zwiekszenie liczby inwestor6w tworza-
cych nowe miejsca pracy, potrzeba kompleksowego wsparcia rozwoju firm, wsparcie
przedsiebiorczo$ci mieszkancow, poprawa wizerunku gospodarczego i atrakcyjnos$ci
turystyczno-rekreacyjnej;

3. Poprawa jako$ci kapitalu ludzkiego: poprawa jako$ci edukacji i rozwoju ksztalcenia
ustawicznego.

Dzialania projektu skoncentrowaly si¢ na miescie Wloctawek i jego obszarze funkcjonalnym.
Obszar funkcjonalny obejmuje miasto wraz z graniczacymi obszarami potaczonymi funkcjami
spoteczno-gospodarczymi. Obszar Funkcjonalny Miasta Wioctawek (delimitacja w 2014) obejmuje
miasto Wloctawek (na prawach powiatu), gminy z powiatu wiloctawskiego: Wioctawek, Fabianki,
Kowal, Chocen, Brze$¢ Kujawski i Lubanie, a takze Bobrowniki i Dobrzyn nad Wista w powie-
cie lipnowskim. W dalszej cze$ci raportu okreslenia subregion Wioctawka i obszar funkcjonalny
Wtoclawka sg uzywane zamiennie. Wioctawski obszar funkcjonalny zamieszkiwato w 2017 roku
171 tys. mieszkancow. 65% calej populacji (112 tys. mieszkancow) zamieszkuje miasto Wioctawek.

Populacja

Depopulacja we Wloclawku nastepuje najszybciej wérod najwiekszych miast wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.” Spadek populacji rozpoczat sie w 1998 r. Od tego czasu populacja spa-
dla 0 10%, z 123 do 111 tys. os6b. Spadek populacji charakteryzuje wszystkie najwieksze miasta
(zatacznik 1), ale we Wioctawku spadek nastepuje najszybciej w regionie (ubytek 5300 mieszkan-
cow w latach 2010-2017). Zmniejszenie populacji wynika w réwnych cze$ciach z migracji i ujem-
nego przyrostu naturalnego (wieksza liczba zgonéw niz urodzen).® Gus prognozuje, ze popula-
cja Wloctawka spadnie do poziomu 101 tys. mieszkanicéw w 2030 roku i do 80 tys. w 2050 roku.
Pogorszy sie réwniez struktura wiekowa miasta, poniewaz wieksza liczba emerytéw przypadac
bedzie na mniejsza liczbe aktywnych zawodowo (Zatacznik 1, Rysunek 11).

We Wloctawku bardzo spada populacja 0s6b w wieku produkcyjnym i dzieci, a wzrasta liczba
0s6b wwieku emerytalnym. W latach 2010-2017 populacja os6b w wieku produkcyjnym zmalata
013%, ponad 2 razy bardziej niz w Polsce i wojewo6dztwie, i ponownie najbardziej wérod najwiek-
szych miast regionu (Rysunek 1). Wér6d duzych miast Wioctawek odnotowat réwniez najwiekszy
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spadekliczby dzieci w regionie (0 8%). Az 0 26% wzrosta populacja os6b w wieku poprodukcyjnym.
Aktualnie jedna piata mieszkancéw Wioctawka jest w wieku emerytalnym, co stanowi odsetek
wyzszy niz w pozostatych cze$ciach regionu.*

RYSUNEK 1 Zmiany liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym od
2010 do 2017 roku?
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B Populacja w wieku przedprodukcyjnym B Populacja w wieku produkcyjnym
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

a Wedtug definicji GUS-u, wiek przedprodukcyjny oznacza osoby do 14 (witacznie) roku zycia, produkcyjny od 15 do 64 dla
mezczyzn i od 15 do 59 dla kobiet, a poprodukcyjny to wiek osob starszych niz w wieku produkcyjnym

Rynek pracy

Wiloclawek ma nadal jedna z najwyzszych stop bezrobocia wérdéd srednich miast w Polsce,
z duzym udzialem dlugotrwale bezrobotnych. Mimo, ze bezrobocie spadio o dziewie¢ punk-
tow procentowych pomiedzy 2010 a 2018 rokiem, to nadal przekracza 10% (Rysunek 2). Miasto
Wiloctawek ma druga najwyzsza stope bezrobocia w Polsce wér6d miast o populacji przekraczaja-
cej 100 tys., natomiast powiat wloctawski, ma osiemnaste najwyzsze bezrobocie wér6d powiatow

RYSUNEK 2 Stopa bezrobocia w 2010 i 2018 r. oraz stopa bezrobocia
dtugoterminowego w 2018 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.
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w Polsce (stopa bezrobocia 16%). W grupie aktywnych zawodowo 5,5% stanowity osoby dtugo-
trwale bezrobotne, ponad dwukrotnie wiecej niz w Polsce.® Co wiecej, dlugotrwale bezrobotni
stanowili 53% wszystkich bezrobotnych, w poréwnaniu do §rednio 40% w Polsce.

Przedsiebiorczos¢ w obszarze funkcjonalnym

Struktura firm wedlug ich wielko$ci we Wloclawku nieznacznie odbiega do struktury firm

w Polsce. Ponad 99% firm we Wtoctawku kwalifikuje sie jako m$p (Zatacznik 1, Tabela 10), z czego

95% to firmy mikro. Jednakze, Wloctawek ma wiekszy niz przecietny odsetek firm matych, sred-
nich i duzych, ktére maja wiekszy potencjal rozwoju niz firmy mikro. Miasto powinno zadbac,
by wykorzystac te przewage i stworzy¢ im odpowiednie warunkirozwoju. Jednoczeénie, liczba

nowych firm zarejestrowanych we Wtoctawku jest najnizsza od 2010 roku i spadta z 930 w 2010

roku do 776 firm w 2017 roku.

Prawie polowa (45%) aktywnych zawodowo mieszkancow Wloclawka pracuje w przemy-
s$le i budownictwie, co potwierdza obraz miasta bazujacego na przemysle i §$wiadczy o jego
potencjale rozwojowym.® Odsetek zatrudnionych w sektorze wytworczym jest wyraznie wyzszy
we Wioctawku niz w pozostatych miastach regionu (Tabela 1). Praca w ustugach jest najczestszym
rodzajem pracy wykonywanej przez mieszkancow Wioctawka, Torunia, Grudzigdza i Bydgoszczy.’

TABELA 1 Odsetek zatrudnionych w zaleznosci od sektora gospodarki w 2017 r.
Rolnictwo,

towiectwo, rybactwo
(sekcja PKD A)

Liczba
zatrudnionych

Sektor przemystowy Ustugia
(sekcje PKD od Bdo F) (sekcje PKD od GdoT)

Polska 11 833 969 20,0% 27,1% 52,9%
Kujawsko- 576 414 18,6% 30,5% 50,9%
pomorskie

Bydgoszcz 124 527 0,7% 30,0% 69,3%
Torun 65735 0,7% 24,9% 74,4%
Wioctawek 33 109 1,7% 44,6% 53,7%
Grudziadz 23875 2,2% 39.8% 58,0%

Zrédio: dane BDL GUS dla firm zatrudniajacych powyzej 9 oséb i jednostek budzetowych niezaleznie od liczby pracownikédw.

a Szczegotowa Klasyfikacja PKD znajduje sie na stronie: https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd_07/pkd_07htm

Wykorzystanie funduszy europejskich w subregionie
wioctawskim

W poréwnaniu do innych wojewodztw, wojewddztwo kujawsko-pomorskie przeznacza ponad-
przecietny odsetek sSrodkéw unijnych na programy wspierajace rozwoj innowacyjnoscii przed-
sigbiorczosci. W perspektywie finansowej 2014-2020 wojewoddztwo kujawsko-pomorskie dyspo-
nuje, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 1,9 mld euro pochodzacych z funduszy
strukturalnych. Najwigksze kwoty zostaly przeznaczone na ,wzmacnianie innowacyjno$ci
i konkurencyjno$ci gospodarki regionu”, gdzie catkowita alokacja wyniosta prawie 405 mln
euro. Programy wspieraja dwa cele kluczowe z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorczosci: i)

»Wspieranie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji”, ii) ,Podnoszenie kon-
kurencyjnoé$ci matych i §rednich przedsiebiorstw”.

Liczba wnioskow firm wloctawskich o granty w tych obszarach per capita byla wyraznie naj-
nizsza wsréd pieciu najwigekszych miast wojewodztwa kujawsko-pomorskiego i wyniosta 2,7
aplikacji na 10 ooo mieszkancow (Rysunek 3). W Toruniu na 10 ooo mieszkancéw przypadio
ponad 9 aplikacji. Srednia dla wojew6dztwa kujawsko-pomorskiego wyniosta 4,5.%
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Wioctawscy przedsiebiorcy, z ktorymi rozmawiali przedstawiciele Banku Swiatowego, wskazy-
wali na niedostateczna informacje i promocje $rodkéw unijnych w miescie oraz brak podmio-
tow/o$rodkow lokalnych, ktére zajmuja si¢ przygotowaniem projektow i wnioskow o dofinanso-
wanie. Wyzej wymienione powody moga przyczyniac si¢ do relatywnie malego zainteresowania
funduszami UE firm dziatajacych w subregionie wloctawskim. Wsréd 23 powiatéw, powiat m.
Wioclawek zajat12. miejsce pod wzgledem liczby aplikacji per capita, powiat wloctawski 16. miejsce.

RYSUNEK 3 Liczba aplikacji firm o granty z osi priorytetowej 1. przypadajaca na 10 000 mieszkancéws=
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych otrzymanych z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

a Torur oznacza powiat m. Torur, a toruriski oznacza powiat toruriski. Analogicznie dla Bydgoszczy, Wioctawka i Grudzigdza. Stan na 301118 1.

WYWIADY Z PRZEDSIEBIORCAMI

W celu zrozumienia srodowiska biznesowego wloclawskiego obszaru funkcjonalnego przed-
stawiciele Banku Swiatowego przeprowadzili wywiady z 28 przedsiebiorcami. Firmy z sektora

produkcyjnego i ustugowego stanowity po 40% proby, a 20% zajmuje sie dziatalno$cig handlowa

(Tabela 2). 65% proby to firmy mikro i mate (zatrudniajace ponizej 50 pracownikéw). Przecietne

zatrudnienie w firmie §redniej wyniosto 126 oséb, a w duzej bylo to prawie 1200. 24 firmy maja sie-
dzibe we Wloctawku, 3 w Bobrownikach, ajedna w Lubaniu. Z punktu widzenia formy prawne;j

przedsiebiorstwa, 13 firm w probie to jednoosobowe dzialalnosci gospodarcze, 2 sp6iki cywilne,
9 to spétki z ograniczona odpowiedzialno$cia, 3 spo6tki akcyjne, a 1 to spétdzielnia.

TABELA 2 Liczba firm w prébie w zaleznosci od wielkos$ci i rodzaju dziatalnosci

Produkcyjna Ustugowa Handlowa Suma i;i?un;iienie
Mikro 2 4 2 8 4
Mata 2 6 2 10 27
Srednia 4 1 1 6 126
Duza 3 1 0 4 1175

Zrédto: Obliczenia wiasne
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RAMKA 1 Metodologia wywiadéw pogtebionych

Celem tej fazy projektu byto przeprowadzenie wywiadéw z przedstawicielami okoto 30 firm
z wloctawskiego obszaru funkcjonalnego. Firmy zostaty wybrane do préby na podstawie naste-
pujacych kryteridw:

- réznorodnosc pod wzgledem wielkosci;

- firmy z potencjatem wzrostu;

- typ firmy;

- potencjalni klienci instytucji otoczenia biznesu.

Metz i Hill (2017) argumentuja, ze potrzeby firm réznia sie¢ w zaleznosci od ich wielkosci, dlate-
go tez potozono nacisk na réznorodnosc¢ przedsiebiorstw w prébie. Selekcja koncentrowata sie
na firmach z potencjatem wzrostu i ze skalowalnym rodzajem wykonywanej dziatalnosci gospo-
darczej, poniewaz takie podmioty moga w przysztosci w najwiekszym stopniu przyczynic sie do
pobudzenia przedsiebiorczosci w miescie. Nadreprezentowane w prébie sa réwniez firmy o profilu
produkcyjnym, dlatego ze odzwierciedlaja oparta na przemysle gospodarke miasta. Wstepna dia-
gnoza instytucji otoczenia biznesu i rozmowy z wtadzami Wtoctawka wskazaty, ze przeksztatcenie
obecnie istniejacej instytucji otoczenia biznesu moze stac sie celem implementacyjnym projektu,
dlatego w selekcji potozono wiekszy nacisk na potencjalnych klientéw instytucji otoczenia biznesu.

Sposréd firm, ktére wytypowano do badania na udziat w nim zgodzito sie niecate 20%, co
byto wynikiem zgodnym z oczekiwaniami. Przedstawiciele Banku Swiatowego skontaktowali
sie z okoto 150 firmami, z ktérych 28 udzielito pogtebionych wywiaddw.2 Gtéwnymi przyczynami
odmow byty: przekonanie, ze spotkanie nie zmieni nic w polityce miasta, zte doswiadczenia z
wtadzami miejskimi, brak czasu i brak jakichkolwiek oczekiwarn wzgledem samorzadu lokalnego.
Krytyczne nastawienie przedsiebiorcéw tworzyto wrazenie, ze oceniaja oni negatywnie aktyw-
nos$¢ miasta w ksztattowaniu warunkéw do rozwoju gospodarczego.

W celu zapewnienia doktadnej analizy danych ze wszystkich wywiadéw zostata sporzadzona
szczegb6towa ustrukturyzowana dokumentacja (3-4 strony podsumowania ze spotkania z kaz-
da firma). Dokumentacja zawiera informacje o: historii firmy, produktach, zatrudnieniu, rynkach
dziatania, celach strategicznych i operacyjnych, potrzebach i popycie na ustugi wsparcia. Zgodnie
z protokotem rozmowy byty poufne, dlatego notatki z wywiaddw nie sa wtaczone do raportu.
Scenariusz wywiaddw znajduje sie w Zataczniku 3.

Analiza jakosciowa wywiadéw pogtebionych podparta zostata danymi ilo§ciowymi z ankiety
przeprowadzonej na koricu wywiadéw (Zatacznik 4). Jednak ze wzgledu na ograniczona wiel-
kos¢ préby i brak reprezentatywnosci dane ilosciowe powinny by¢ traktowane jako indykatywne
uzupetnienie wywiaddéw jakosciowych. Osiem gtéwnych wnioskéw z analizy zostato zweryfiko-
wane podczas warsztatéw i rozmdw z interesariuszami.

a Préba firm nie jest losowa ani reprezentatywna. Okoto dwdch trzecich firm, ktdre zgodzity sie udzielic wywiadu
zostato zarekomendowanych przez wtadze miasta, zgodnie z sugestiami dotyczacymi profilu pozadanego rozmaowcy.
Wiadze, a takze pracownicy PUP jasugerowa/r liste firm, ’kto/re sa pro/akty\/me i bytyby chemg W/#§Q7yé sie w debate
na temat przysztef polityki gospodarczej miasta. Pozostate firmy, z ktdrymi rozmawiano zostaty znalezione

w Internecie i ten sposcb umawiania wywiadow skutkowat znacznie wieksza liczba odmdw.

Zaobserwowane cechy i potrzeby firm z wioctawskiego obszaru
funkcjonalnego

1. Charakterystyki i potrzeby lideréw, firm stabilnych i w stagnacji ré6znia sie
zZnaczaco miedzy soba

Na podstawie analizy wywiad6w, badane przedsiebiorstwa moga zosta¢ podzielone na trzy
grupy w zalezno$ci od potencjalu wzrostu tj. na lideréw, firmy o skregpowanym potencjale
(stabilne) i firmy w stagnacji, zagrozone upadkiem.’

a. Liderzy
Liderzy sa typem najsilniejszych firm ze znaczacym potencjalem wzrostu, satysfakcjonu-
jacymi marzami i wlasnymi produktami wyrézniajacymi sie na rynku. Dzialaja zazwyczaj

w sektorze B2B i oferuja zaawansowane produkty i ustugi. Czesto eksportuja znaczaca czes§¢
swojej produkcji i maja strategie ekspansji na rynki zagraniczne. By utrzymac przewage nad
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konkurencja inwestuja we wtasne dziaty B+R lub wspéipracuja z jednostkami akademickimi.
Ich dalszy rozwdj zalezy w duzej mierze od pozyskania wykwalifikowanej sity roboczej z umie-
jetno$ciami technicznymi oraz mozliwo$ci inwestowania w rozbudowe zaplecza produkcyjnego.

Liderzy kreuja popyt na lepiej ptatna, technicznie wyksztalcona i wyedukowana sile robo-
cza. Samorzad lokalny moze ich wesprze¢ zapewniajac wysoka jako$¢ edukacji zawodowej

(edukacje dualnag lub edukacje w miejscu pracy) i dostosowana do ich potrzeb oferte szkolnic-
twawyzszego (kierunki techniczne, studia podyplomowe, ksztatcenie ustawiczne).' Wiekszo$¢

firm-lideréw skarzy sie, ze w zwigzku z emigracja najbardziej utalentowanych mtodych oséb

coraz wiekszym problemem jest zatrudnienie we Wloctawku inzynier6w. Ponadto, liderzy wska-
zywali na potrzebe bardziej proaktywnej i kompleksowej obstugi inwestoréw. Niektorzy przed-
siebiorcy wyrazili opinie, ze sasiadujace gminy sa bardziej efektywne w pozyskiwaniu nowych

inwestoréw i opiece nad tymi juz dzialajgcymi na ich terenie. Gminy te zazwyczaj oferuja tez

atrakcyjne ulgi dla inwestoréw.

b. Firmy stabilne lub o skrepowanym potencjale

Firmy stabilne lub o skrepowanym potencjale, sa to zazwyczaj firmy ustugowe, ktore operuja
na rynku regionalnym badz krajowym w sektorze B2B. Czesto sa to mali producenci, firmy
budowlane i podwykonawcy. W przypadku firm produkcyjnych z powodu przestarzalego parku
maszynowego i niskich marzy ich mozliwo$ci rozwoju sg ograniczone. Dzialaja na zatloczonym
rynku lub specjalistycznej niszy, a w konsekwencji nie moga zwiekszy¢ skali. Firmy stabilne

najczes$ciej konkuruja cena, a nie jako$cia czy atrakcyjnoscia produktu. Wszystkie te czynniki

nie pozwalaja im oferowac¢ konkurencyjnego wynagrodzenia, co zwieksza rotacje wérdd pra-
cownikéw i dodatkowo ostabia ich potencjal rozwojowy. Czesto brak strategii dlugoterminowe;j

i plan6éw inwestycyjnych pogarsza ich sytuacje. Gléwna potrzebg firm stabilnych jest zapew-
nienie dostepu do finansowania zewnetrznego, wdrazanie nowych technologii a takze lepsza

integracja lokalnej spoteczno$ci biznesowej, poprawa usieciowienia i wzmocnienie wspoétpracy.
Przedsiebiorstwa tego typu nie maja zazwyczaj kadr o odpowiednich kompetencjach bizneso-
wych - wliczajac kadre zarzadzajaca, a zatem doradztwo, szkolenia i warsztaty prowadzone

przez 10B mogtyby by¢ dla nich bardzo pomocne.

c. Firmy w stagnacji, zagrozone upadkiem

Firmy w stagnacji dzialaja gléwnie na rynku lokalnym, sa to przedsigbiorstwa mikro lub

male. Nie moga konkurowaé z duzymi graczami na rynku z powodu niskiej zyskowno$ci swojej

dziatalno$ci, malej skaliibraku dlugoterminowej wizji. Od firm ze skrepowanym potencjatlem

odroéznia je przede wszystkim brak planu jak wyjs$c¢ z tej sytuacji. Ich produkty i ustugi sg zazwy-
czaj przestarzale z ograniczonym potencjatem eksportu poza lokalny rynek. Firmy, ktore nie

maja towarow lub ustug, ktére mozna by sprzedawac na innych rynkach maja mniejsze szanse

rozwojowe. Przedsiebiorstwa w stagnacji potrzebuja przede wszystkim podstawowej edukacji

w zakresie prowadzenia wlasnego biznesu i elementarnego doradztwa, ktére pomoze rozsze-
rzy¢ im wachlarz produktéw lub ustug (por. Bank Swiatowy, 2017b, s. 23). Dodatkowo, korzysci

przyniostoby im poprawienie wspo6tpracy na poziomie lokalnym i posiadanie platformy dia-
logu pomiedzy niewielkimi przedsiebiorstwami a wladzami miasta.

Wedlug przyjetej klasyfikacji, w probie znalazlo si¢ 30% lideréw, 40% firm stabilnych i 30%
firm w stagnacji. Nie probujemy szacowac odsetka firm danej kategorii w populacji wszyst-
kich firm we Wtoctawku, jednak nalezy przypuszcza¢, ze liderzy sa w naszej probie znaczaco

nadreprezentowani.

2. Firmy dziataja jakby byty ,samotnymi wyspami”, a ich kooperacja z innymi w
regionie ogranicza sie do wykonawcéw i dostawcéw

Dwie trzecie przedsigbiorstw, z ktorymi przeprowadzono wywiady powiedzialy, ze wsp6lpra-

cuja z lokalnymi firmami, ale tylko jedna trzecia stwierdzila, Ze jest zadowolona z poziomu
wspolpracy. Czeé¢ firm wskazuje na bardzo niski poziom zaufania i powszechna niecheé
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do wzajemnego wspierania sie w przedsiewzieciach biznesowych. Kilka firm prébowato roz-
poczac wspdlna inicjatywe biznesowa, ale wiekszos¢ pomystéw upadta z powodu braku zain-
teresowania. Pozytywnym przyktadem kooperacji moga by¢ dwie grupy Business Network
International (BNT) we Wloctawku, ktére tacza lokalne M$P poprzez cotygodniowe spotkania.
Wiekszo$§¢ firm wyraza zainteresowanie poszerzeniem swojej sieci kontaktow i deklaruje che¢
wspolpracy lokalnej. Niemniej jednak, oczekuja, Ze taka wspdtpraca zostanie zainicjowana
i poprowadzona przez wladze lokalne lub samorzad gospodarczy.

Przykladem dobrze ilustrujacym wyizolowanie lokalnych firm jest niemal zupeiny brak wspot-
pracy z duza sieciag handlowa, ktora ma swoja glowna siedzibe we Wloctawku. Sie¢ ta liczy
ponad 3 ooo sklepéw w catej Polsce, ale zadna z firm, z ktérymi przeprowadzono wywiady nie

prébowata nawigzaé kontaktu z ta siecig. Lokalni przedsiebiorcy nie byli w stanie zbudowaé

relacjiiskutecznie wykorzystac tak duzego kanatu dystrybucji dla swoich celow sprzedazowych.
Innym przykladem zjawiska jest dobrze radzace sobie przedsigbiorstwo z branzy reklamowej

z Wloctawka, ktére ma klientéw ze wszystkich wojewddztw, ale zadnych lokalnych.

Najwiekszy problem ze skutecznym networkingiem maja firmy stabilne i w stagnacji. Pomimo
wyrazania deklaracji o checi wspotpracy z innymi firmami zazwyczaj nie podejmuja aktyw-
nych krokéw w celu poszerzenia swojej sieci biznesowej. Brak otwarto$ci, dazenia do zmiany
izainteresowania zmieniajaca sie sytuacjg rynkowa znaczaco ogranicza ich mozliwo$ci rozwo-
jowe. Rzadko wspotpracuja z organizacjami zewnetrznymi, szkoleniowymi badz doradczymi.
Czesto uwazaja, ze dane ustugi doradcze nie sa im potrzebne, mimo ze w opinii ekspertow
Banku moglyby by¢ dla nich optacalne. Kilka firm, z ktérymi rozmawiano nie miato dtugoter-
minowej strategii biznesowej i sadzilo, ze pomoc w jej opracowaniu nie bylaby dla nich przy-
datna. Wywiady z przedsiebiorcami w znacznym stopniu potwierdzaja wyniki badania polskich
firm przez Bank Swiatowy (2016), ktére jako duze bariery rozwoju firm identyfikuje biernoé¢
w zdobywaniu informacji, brak usieciowienia i male zainteresowanie wspolipraca z sektorem
publicznym (108, o$rodki B+R).

3. Firmy sa rozczarowane wspoétpraca z wkadzami miejskimi

Jednym z najbardziej znaczacych wnioskéw wypltywajacych z wywiadow jest to, ze firmy nie
wierza, ze wladze miejskie moga im poméc. Najczeéciej podawanym powodem odmowy spo-
tkania z przedstawicielami Banku Swiatowego byt brak przekonania, ze pomoze to w jakis spo-
s6b odmieni¢ polityke miasta. Kilku przedsiebiorcow, ktorzy odnieéli sukces wbiznesie i prowa-
dza swoje firmy juz od 20, a nawet 30 lat, przyznalo, zZe przez caty ten okres zaden przedstawiciel
miasta nigdy nie skontaktowat sie z nimi. Nie sg organizowane spotkania, a decyzje miasta
rzadko sg konsultowane z przedsigebiorcami.

Jednocze$nie, przedsiebiorcy nie oceniaja negatywnie jako$ci dzialania lokalnych urzedow
iinspektoratow. Biuro Obstugi Inwestora we Wloctawku bylo ocenione nieznacznie wyzej niz
lokalny urzad skarbowy lub inspektoraty, jednak we wszystkich trzech obszarach wynik oscy-
luje w okolicy oceny neutralnej. Dodatkowo, infrastruktura drogowa byta zazwyczaj wymie-
niana jako jeden z bardziej pozytywnych aspektéw dziatalno$ci miasta.

4. We Wioctawku znajduja sie firmy stawiajace na eksport

Badane firmy wykazuja si¢ duza aktywno$cia na rynkach miedzynarodowych - prawie 50%
z nich eksportuje swoje produkty. Jest to duza réznica w poréwnaniu np. z badaniem firm
w Swietokrzyskim i Podkarpackim przeprowadzonym podczas pierwszej edycji inicjatywy
Catching-up Regions, gdzie zidentyfikowano nieliczne eksportujace firmy korzystajac z podob-
nej metodologii doboru proby." Wsréd firm eksportujacych medianowy udziat eksportu w sprze-
dazywynosi20%, przy czym miedzy firmami wystepuja duze réznice - od 5% do 95% przychodu
moze pochodzi¢ z eksportu.
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Instytucje we Wloclawku nie $wiadcza ushug wspierajacych rozwoj eksportu firm regional-
nych. Lokalna 108, ktéra laczytaby eksporteréw i pozwalalaby na wymiane ich do§wiadczen
moglaby zwiekszy¢ potencjal eksportowy miasta.

5. Trudnosci z pozyskaniem pracownikow

Problemy rynku pracy to jeden z najczesciej powtarzajacych si¢ tematow wywiadow i wedlug

przedsiebiorcow duzabariera rozwoju biznesu. Dwie trzecie pracodawcow raportuje problemy
zpozyskaniem pracownikéw. Przyczyn takiego stanu rzeczy rozméwcy upatrujg przede wszyst-
kim w migracji mtodych i najzdolniejszych os6b do wiekszych o$rodkéw miejskich (glownie

Torun i Bydgoszcz) oraz niskiej motywacji do aktywnoéci zawodowej wérdd diugotrwale bezro-
botnych. Pracodawcy wskazuja, Ze ma to odzwierciedlenie w wysokiej rotacji personelu i trudno-
§ciwzwiazaniu pracownika z firma. Sytuacje pogarsza staba dostepno$¢ transportu miejskiego,
ktéra powoduje niska mobilnos¢ bezrobotnych nieposiadajacych prawa jazdy czy samochodu.

Przedsi¢biorcy zwracali uwage na wystepowanie we Wloclawku wysokiej stopy bezrobocia

(powyzej10%), przy jednoczesnie malej liczbie 0s6b z podstawowa gotowoscia do pracy (,,para-
doks bezrobocia”). Jednym z wyjasnien jest mata r6znica miedzy ptacami a §wiadczeniami spo-
tecznymi. Wiele m$p oferuje pracownikom jedynie minimalne wynagrodzenie, ktére jest rela-
tywnie malo atrakcyjne w poréwnaniu z wysokimi §wiadczeniami spotecznymi. Pracownicy
Powiatowego Urzedu Pracy we Wloctawku wskazywali na duze trudnosci w aktywizacji okoto

potowy aktualnie bezrobotnych. Zwiekszenie ptac by¢ moze przyciagnetoby nowych pracow-
nikow, ale cze$¢ firm deklaruje, ze odczuta podwyzki ptacy minimalnej w ostatnich latach i nie

ma érodkéw na dalsze wzrosty uposazen. Swiadczy¢ to moze o niskiej wydajnoéci pracy.

Braki kadrowe moga uzupelnié¢ obcokrajowcy, ktorzy chcieliby podjac prace we Wloctawku.
W 2018 roku pup we Wloctawku przyjat okoto 4000 o§wiadczen o zatrudnieniu pracownikéw
zagranicznych, jednak w Zaden spos6b nie jest monitorowany ich dalszy los, w szczegélnoéci,
jak duzy odsetek z nich podjal prace w miescie badz okolicach. Miasto nie prowadzi aktywnej

polityki w zakresie pozyskiwania i zatrudniania imigrantéw. Kolejnym krokiem powinno by¢

stworzenie systemu, ktory utatwialby integracje przybyszow i pozwalatl im na trwale osiedle-
nie sie wraz z rodzinami (np. pomoc prawna, kursy jezykowe).

Kolejnym wyzwaniem jest sukcesja pokoleniowa. Cze§¢ wykwalifikowanej sity roboczej,
wyksztalconej jeszcze przed transformacja ustrojowa, przejdzie niedtugo na emeryture i nie
ma nowych kadr, ktére mogtyby ja zastapié. Problem z sukcesja pokoleniowa jest rowniez
powodowany emigracja potomkoéw z miasta. W obliczu takiej sytuacji wlaéciciele nie stawiaja
na dlugoterminowy rozwdj, ale mys$la raczej o utrzymaniu statusu quo. Z drugiej strony, poja-
wily sie przypadki firm, gdzie dzieci przejmuja biznes po rodzicach i przedsiebiorstwo otrzy-
muje zastrzyk nowych kompetencji i energii.

6. Niskie kwalifikacje pracownikéw

Pracodawcy skarza si¢ na trudno$ci pozyskania pracownikow technicznych, zaréwno ze $red-
nim i przede wszystkim, wyzszym wyksztalceniem. Wskazuja tez na stabo$¢ placéwek eduka-
cyjnych we Wloctawku. Staraja si¢ zaradzi¢ temu problemowi poprzez organizacje wtasnych
szkolen. Az 84% firm przyznaje, ze organizuje szkolenia dla pracownikdéw, jednakze tylko 25%
wspolpracuje z zewnetrznymi instytucjami szkoleniowymi badz uczelniami. Rzadkie sa przy-
padki kierunkéw zamawianych, natomiast dwie duze firmy (Anwil i Wika) maja klase patro-
nacka w szkole zawodowe;j.

Przedsiebiorcy podkre$laja, Ze miasto musi wzia¢ na siebie zadanie poprawy jako$ci szkol-
nictwa, zwlaszcza zawodowego, ktore jest bardzo istotne w mie$cie przemystowym. Brakuje
platformy, ktéra taczyltaby popyt z podaza na rynku pracy tj. inicjatywy dialogu i wspoétpracy
lokalnych firm, wtadz miasta, szkét oraz uczelni. W konsekwencji braku komunikacji, szkoty
zawodowe uzywaja przestarzatych technologii, ktére nie wyposazaja uczniéw w umiejetnosci
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potrzebne w ich potencjalnych miejscach pracy. Rozwigzaniem jest m.in. dalszy rozwoj edu-
kacji dualnej lub edukacji w miejscu pracy oraz dialog i wspotpraca ze srodowiskiem bizneso-
wym przy programowaniu i promowaniu kierunkéw ksztalcenia.

W mies$cie coraz bardziej odczuwalny jest brak osob z wyksztalceniem technicznym, zwlasz-
cza w obliczu przechodzenia inZzynierow ze starszych rocznikéw na emeryture. Firmy dzia-
lajace na duza skale probuja pozyskiwa¢ pracownikéw poza Wioctawkiem, jednak ich zakon-
traktowanie jest trudne, poniewaz miasto nie jest postrzegane jako atrakcyjne miejsce do zycia.
Rozwiazaniem mogtoby by¢ wsparcie ksztatcenia ludzi wychowanych wregionie, ktérzy sa zwia-
zani w pewnym stopniu z miejscem.

7. Firmy sa zainteresowane srodkami unijnymi, ale skarza sie na brak pomocy w ich
pozyskiwaniu

Przedsigbiorcy, z ktorymi przeprowadzono wywiady w zdecydowanej wiekszosci dekla-
ruja zainteresowanie §rodkami unijnymi, jednak widza bariery utrudniajace ich pozyska-
nie. Wérdd najistotniejszych probleméw zwiazanych ze zdobyciem dofinansowania rozméwcy
wymieniali skomplikowane procedury aplikacyjne, dtugi okres oczekiwania na decyzje i zawy-
zone kryteria konkursowe (Rysunek 4). Przedsiebiorcy wskazuja, ze trudno jest zakontrakto-
wac rzetelna firme, ktéra pomogtaby w przygotowaniu dobrej aplikacji. Najbardziej kompe-
tentne firmy doradzajace w aplikowaniu o §rodki unijne dziataja w Bydgoszczy oraz w Toruniu.
Luki tej nie zapetnia Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich we Wioctawku, ktory
dostarcza informacje na temat programoéw, ale nie moze $wiadczy¢ zadnych ustug ani wska-
zac rzetelnych doradcow.

RYSUNEK 4 Problemy przedsiebiorcéw wystepujace przy ubieganiu sie o srodki z funduszy UE

Skomplikowane procedury aplikacyjne [ 4,3
Dtugi okres oczekiwania na decyzje | 42

Kryteria konkursowe niedostosowane do mozliwosci
lokalnych MSP
Brak instytucji pomagajacych firmom MSP w
przygotowaniu dokumentacji

Trudnosci w spetnieniu kryteriéw dostepu [ RN 39

Niedostateczna informacja dotyczgca dostepu i form

I 4,1
I 4,0

I 3,7

wsparcia

Brak instrumentéw odpowiadajacych MSP I 3/

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
1- brak problemu, 5- duzy problem

Zrédfo: opracowanie na podstawie badania wtasnego, n=24.
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Rozmoéwcy wielokrotnie wskazywali na wysokie bariery wejécia w pozyskiwaniu §rodkow
unijnych. Brakuje im wiarygodnej instytucji, gdzie mogliby uzyska¢ informacje na temat
dostepnych §rodkoéw, ich przydatnosci dla danego typu dziatalno$ci gospodarczej oraz rzeczy-
wistych szans ich pozyskania. Wystepowanie takich potrzeb stwarza okazje dla Wioctawskiego
Centrum Biznesu, ktore oferowaloby eksperckie ustugi informacyjno-doradcze w zakresie fun-
duszy unijnych.

8. Bariery rozwoju
Zanajwieksza bariere rozwoju rozméwcy uznali niskie kwalifikacje pracownikow (zob. punkt 6),

anastepnie liczbe inicjatyw prorozwojowych wspierajacych biznes (Rysunek 5).'? Temat ten
rozwiniety zostat w kolejnym rozdziale, po§wieconym brakowi wsparcia ze strony instytucji
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otoczenia biznesu dla firm. Trzecim najwiekszym problemem wedlug wloctawskich firm jest

mata aktywno$¢ wtadz lokalnych w zakresie wspierania firm (zob. punkt 3), a czwartym niski

popyt na rynku lokalnym i regionalnym. Przedsiebiorcy wskazywali, ze niskie przychody nie

pozwalaja im na modernizacje parkdw maszynowych i zmuszaja do pracy na starszych maszy-
nach, ktére sag mniej zaawansowane technicznie, mato wydajne i bardziej energochtonne. W kon-
sekwencji, nie moga oni konkurowa¢ na rynku ogélnopolskim i miedzynarodowym.

Kolejna bariera dla biznesu jest poczucie przedsiebiorcéw o niedostatecznie skutecznej pro-
mocji miasta zar6wno w subregionie, jak i poza nim. Podczas prob umawiania wywiadéow
przedsigbiorcy czesto wyrazali si¢ Zle o swoim mie$cie, postrzegali je negatywnie i widzieli
jego przyszto§¢ w czarnych barwach. Z drugiej strony, pojawialy sie rowniez pozytywne glosy
o niedocenieniu Wloctawka jako dobrego miejsca do zycia, ktére posiada wiele terenow zielo-
nych i zbiornikéw wodnych.

RYSUNEK5 Czynniki sprzyjajace i utrudniajace rozwdéj firm we Wioctawku i okolicach

Infrastruktura i transport I 4 ]

Dostep do informacji gospodarcze] SN 3,8

Uwarunkowania organizacyjno-prawne I 3,7
Plany zagospodarowania przestrzennego (lub ich brak) I — N 3 5

Jako$¢ zycia NN 3 4

Liczba terendw inwestycyjnych IS 33
Dostepnosc¢ srodkéw finansowych mEEEEEEESSSS———————— 3 0
Konkurencja ze strony firm dziatajacych w szarej strefie TS 3 0
Dostep do informacji rynkowych IS 30
Bariery innowacyjne i technologiczne IS S
Wspotpraca srodowisk biznesowych HEEEEEEESSSS———— ) 5
Promocja miasta /subregionu I ? 3
Infrastruktura okotobiznesowa IEEEEEEEEE———— ? 3
Dostepnos¢ pracownikow HEEEEEEEEE——— ) 3
Popyt na rynku lokalnym i regionalnym IS ? 2
Aktywnosc¢ wiadz lokalnych w zakresie wspierania firm I ———— 2 1
Liczba inicjatyw prorozwojowych wspierajgcych biznes - ————— 2 1
Kwalifikacje pracownikéow 1,9

1 1,5 2 2,5 3 3,5

4 45

1- niekorzystne warunki, 5- bardzo korzystne warunki

Zrédto: opracowanie na podstawie badania wiasnego, n=26.

Kampania majaca na celu poprawe postrzegania Wloctawka powinna zosta¢ oparta na jego

mocnych stronach. W mie$cie ma siedzibe wiele lokalnych firm, ktére produkujg nowoczesne

maszyny, urzadzeniaiinne produkty pod wlasna marka. Produkty te sprzedawane sa nie tylko

w Europie, ale tez na innych kontynentach. Jeden z przedsiebiorcow zgtosit postulat, by w celach

marketingowych stworzy¢ liste produktéwiznak reklamowy MADE IN WLOCLAWEK. Podobne

dziatanie prowadzi Torun, co skutkuje wzmocnieniem zaufania klientéw i wiarygodno$ci torun-
skich firm oraz prowadzi do lepszej rozpoznawalno$ci miasta.'
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INSTYTUCIJE OTOCZENIA BIZNESU
WE WLOCLAWKU

W subregionie wloclawskim funkcjonuje 8 instytucji otoczenia biznesu (10B)."* We Wioctawku
dziataja dwa inkubatory przedsiebiorczosci. Wtascicielem Regionalnego Inkubatora
Przedsiebiorczosci jest Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy, a Wloctawski Inkubator
Innowacji i Przedsiebiorczosci prowadzony jest przez Miejski Zarzad Ustug Komunalnych
iDrog, ktory jest spotka nalezaca do miasta Wioctawek. Wspomaganiem inwestoréw zewnetrz-
nych zajmuja sie Pomorska ssg, Brzeska Strefa Gospodarcza oraz Centrum Obstugi Inwestora
przy uM Wioctawek. Kujawska Izba Przemystowo-Handlowa jest najstarsza izba handlowa
we Wloctawku i zrzesza lokalne firmy. Toruniska Agencja Rozwoju Regionalnego (TARR) jest
jedna zwiodacych 10B wwojewodztwie, a Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich udziela
informacji dotyczacych srodkéw unijnych.

TABELA 3 Oferta IOB we Wtoctawku i subregioniea
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Wihoctawski Inkubator 3-4
Innowacji i Przedsiebiorczosci
KPFP / Regionalny Inkubator 3

Przedsiebiorczosci

Punkt Informacyjny Funduszy 3

Europejskich
Kujawska Izba 1
Przemystowo-Handlowa
Centrum Obstugi Inwestora 3
Brzeska Strefa Gospodarcza 3
Pomorska SSE 0
Toruriska Agencja Rozwoju 0
Regionalnego (TARR)
Danaustuga: M - wystepuje; - nie jest oferowana lokalnie lub wystepuje incydentalnie; M - nie wystepuje.

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw z instytucjami otoczenia biznesu.

a W tabeli zaznaczono tylko czy dana ustuga jest Swiadczona. Jakosc ustug nie byta badana
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Oferta ustug i instrumentéw wsparcia lokalnych instytucji otoczenia biznesu jest fragmen-
taryczna, niepelna i nieskoordynowana. Kazdy z podmiotoéw realizuje konkretne przepisane
mu zadania, brakuje jednak szerszego, kompleksowego spojrzenia na udzielane wsparcie dla
przedsiebiorcow w aspekcie potrzeb rozwojowych subregionu (Tabela 3). Nie stwierdzono réw-
niez efektywnej wspolpracy sieciowej pomiedzy o§rodkami, ktére moglyby uzupetniac sie bra-
kujacymi kompetencjami. Brakow w lokalnej ofercie wsparcia nie wyréwnuja organizacje biz-
nesowe i pozarzadowe, jak rowniez prywatne firmy.

Oproczrozproszenia, problemem jest brak dostepu do kluczowych ustug dla biznesu w subre-
gionie wloctawskim. We Wtoctawku brakuje podmiotu §wiadczacego podstawowe i zaawan-
sowane ustugi doradcze dla firm czy ustugi prorozwojowe. Brakuje rowniez inicjatyw, ktore
wzmacnialyby usieciowienie firm i lokalng wspoétprace biznesowa. To powazne i niejedyne luki
w lokalnej ofercie instytucji otoczenia biznesu, szczeg6lnie w poréwnaniu z innymi miastami
o populacji mniejszej lub poréwnywalnej (Zatacznik 6).

Wzmocnienie przedsiebiorczosci we wioctawskim obszarze funkcjonalnym



Przykladem dobrej praktyki jest oferta Leszczynskiego Centrum Biznesu (LcB), do ktérego
z wizyta studyjna udadza si¢ przedstawiciele miasta Wloclawek oraz pracownicy wcs. LCB
dziata na zasadzie ,jednego okienka” dla przedsiebiorcy. Instytucja powotana przez miasto
Leszno $wiadczy wszystkie podstawowe, typowe dla 10B ustugi (jak np. ustugi wymienione
w Tabela 3), a takze wiele innych (jak np. rozwoj eksportu, przygotowanie wnioskéw o dofina-
sowanie, audyt innowacyjnoéci, marketing).

RAMKA 2 Leszczynskie Centrum Biznesu

Leszczynskie Centrum Biznesu (LCB) to wiodaca IOB wspierajaca przedsiebiorczos¢, konkuren-
cyjnosciinnowacyjnos¢ w subregionie leszczyriskim. Instytucje powotano w 2010 roku uchwata
miasta Leszno (populacja 65 000) w formie spotki z o.0. prowadzacej dziatalno$¢ non-profit.
Siedziba LCB zostata sfinansowana ze srodkéw Wielkopolskiego RPO na utworzenie inkubato-

ra przedsiebiorczosci. Poczatkowo instytucja byta dofinansowana przez miasto Leszno, ale od

kilku lat utrzymuije sie bez jakichkolwiek dotacji od wtasciciela. Misja osrodka jest stymulowanie
spotecznego i gospodarczego rozwoju miasta Leszna. W swoim dziataniu kieruje sie idea ,jednego
okienka” dla przedsiebiorcy.

LCB oferuje szeroki zakres ustug dla poczatkujacych i dojrzatych firm. W ofercie centrum znaj-
duja sie zaawansowane ustugi doradcze (takie jak np. audyt innowacyjnosci, wsparcie eksportu),
jak rowniez ustugi podstawowe m.in. pisanie biznesplanu czy marketing. Centrum posredniczy

w pozyczkach i poreczeniach oraz pomaga w pozyskiwaniu dotacji ze srodkéw unijnych. Po latach
budowania doswiadczenia instytucja z sukcesem pozyskuje i realizuje projekty: LCB pozyskato fi-
nansowanie na 20 projektéw i grantdw o tacznej wartosci 34 min zt, a dla klientéw na 12 projektéw
o facznej wartosci 46 min zt.

LCB prowadzi inkubator przedsiebiorczosci i oferuje wsparcie osobom zainteresowanym
zatozeniem firmy. W ramach inkubacji LCB oferuje firmom zaréwno najem powierzchni biurowej i
produkcyjnej po preferencyjnych stawkach, jak réwniez ustugi doradcze i informacyjne. Inkubator
finansuje sie z przychoddéw z wynajmu powierzchni (prowadzonego na zasadach komercyjnych
lub ze znizka dla inkubowanych), swiadczonych ustug firmom i projektéw unijnych. Dodatkowo,
realizuje tez ustugi dla miasta Leszna jak np. piknik naukowy czy koordynacje klastrow.

Centrum jest narzedziem stuzacym realizacji gospodarczej polityki miasta. W ramach tej

roli LCB angazowato sie poczatkowo jako moderator dialogu ds. edukacji pomiedzy biznesem

a wiadzami miejskimi, jednakze w 2018 r. Urzad Marszatkowski utworzyt specjalna jednostke,
ktdra zajmuje sie tylko tym zadaniem. Centrum organizuje réwniez regularne spotkania réznych
interesariuszy miasta, aby koordynowac dziatania. LCB petni rowniez funkcje zwiazane z obstuga
inwestora i promowaniem postaw przedsiebiorczych wsréd mtodych.

W opinii prezesa LCB kluczem do sukcesu kazdej |IOB sa kompetentne kadry i usieciowienie.
Centrum rozpoczynato dziatalnos¢ w 2010 roku z zaledwie 2 pracownikami, aktualnie zatrudnia 7
pracownikéw merytorycznych, Swiadczacych wyspecjalizowane ustugi dla biznesu. Zdobywanie
kompetencji kadr odbywato sie poprzez uczestnictwo w projektach unijnych majacych na celu
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw IOB oraz przy wdrazaniu nowych ustug. LCB wspédtpracuje
z innymi IOB w celu wymiany doswiadczen i wzajemnego uczenia sie.

Duzym wyzwaniem dla LCB na poczatku dziatalnosci byto dotarcie z informacja do przedsie-
biorcéw i zademonstrowanie im, ze taka instytucja moze by¢ pomocna. Aby méc to osiagnac,
konieczna jest konsekwentna strategia komunikacji oraz utrzymanie wysokiej jakosci ustug. Cia-
gtym wyzwaniem dla kazdej IOB jest podnoszenie kwalifikacji pracownikéw przy ograniczonych
mozliwosciach wynagradzania. Tym, co nadato impetu rozwojowi LCB byto wyspecjalizowanie sie
w pisaniu wnioskdéw o dofinansowanie na projekty wtasne i klientéw. Gdy lokalne media zaczety
informowac o sukcesach firm wspaétpracujacych z Centrum, innym przedsiebiorcom tatwiej byto
zaufaé nowej instytucji.

Luki w ofercie lokalnych instytucji otoczenia biznesu nie sa efektywnie uzupelniane przez
osrodki zewnetrzne. Szerszy zakres wsparcia moglyby oferowaé¢ wtoctawskim firmom insty-
tucje spoza subregionu, np. Torufiska Agencja Rozwoju Regionalnego (TARR) czy Pomorska
Specjalna Strefa Ekonomiczna (PSsE). Poniewaz nie posiadaja one zadnej lokalnej infrastruk-
tury ani przedstawicieli, w praktyce w niewielkim stopniu docieraja ze swoja oferta do przed-
siebiorcow i ich wktad wlokalne otoczenie biznesu jest bardzo ograniczony. Wyjatkiem w tym
zakresie jest Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy (KPFP), ktérego lokalni pracownicy
aktywnie oferuja instrumenty finansowe. Mimo waskiego zakresu wsparcia, z punktu widzenia
ilosci beneficjentow, KPFP jest aktualnie instytucja wspierajaca najwiecej firm we Wloctawku.

Wyzwania rozwojowe i sytuacja przedsiebiorcow we Wtoctawku
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Zaden z istniejacych podmiotéw nie podejmuje wysitkow, aby w szerszym zakresie zbadaé
i zaspokoi¢ popyt na ustugi wsparcia biznesu. Wynika to przede wszystkim z przyczyn struk-
turalnych: brak jest wewnetrznej zdolno$ci instytucji oraz zachet dla pracownikéw do aktyw-
nego poszerzania oferty i poszukiwania klientéw. Skutkiem tej sytuacji jest niska rozpoznawal-
noé¢lokalnychiregionalnych 108, stabe dopasowanie ich oferty oraz waski krag beneficjentow
ich ustug.

Percepcja IOB wsréd przedsiebiorcow

Przedsigbiorcy, z ktorymi rozmawiali przedstawiciele Banku Swiatowego w wigkszo$ci nie
znaja lokalnych instytucji otoczenia biznesu, a jezeli je znaja, to oceniaja ich oferte jako nie-
przydatna i niedopasowana. Wiekszo§¢ firm, ktore uczestniczyly w badaniu, nie byta w sta-
nie wskaza¢ zadnych lokalnych 108 i nie znata ich oferty. Tylko okoto 30% przebadanych firm
korzystalo z ich ustug lub chociazby uczestniczyto w organizowanych przez nie wydarzeniach,
jednak ze wzgledu na dob6r proby mozna podejrzewac, ze ten wskaznik jest w rzeczywisto$ci
znacznie nizszy. Nawet w sytuacji, gdy przedsiebiorcy styszeli o niektérych 10B to maja poczu-
cie, Ze zajmuja si¢ one bardzo waskim wycinkiem wspierania biznesu. Dla przyktadu, przedsie-
biorcy zazwyczaj nie wiedza czym zajmuja sie lokalne inkubatory przedsiebiorczo$ci. Ci, ktorzy
je znaja uwazaja, ze sa to instytucje pasywne oferujace jedynie wynajem powierzchni biuro-
wej. Przyczyna niewielkiego zainteresowania firm moze by¢ uboga oferta oraz staba promocja
ustug wspomagajacych biznes. Dla przyktadu wielu przedsiebiorcéw deklarowalo, ze potrze-
buje wykwalifikowanych pracownikéw, jednak tylko 11% z nich styszato o mozliwo$ci wsparcia
rozwijania kompetencji kadr w ramach Bazy Ustug Rozwojowych."

Przedsiebiorcy oczekuja bardziej aktywnej postawy miasta w zakresie polityki gospodar-
czej, ale sa zniecheceni negatywnymi do§wiadczeniami oraz stabo zorganizowani. Zapytani
przedsiebiorcy nie maja probleméw z wymienieniem wielu funkcji, ktére mogtoby petni¢ mia-
sto, by lepiej ich wspiera¢, jednak ich wdrozenie uwazaja zazwyczaj za malo realistyczne. Ich
zniechecenie wynika z przekonania o pasywno$ci samorzadu w tym obszarze oraz ograniczo-
nego dialogu ze spotecznos$cia biznesowa. Jako przyktad inicjatywy miasta podawano Rade
Gospodarcza przy Prezydencie Miasta Wloctawek, ktdra zebrata sie kilkukrotnie, jednak jej
obrady nie mialy - w opinii przedsigbiorcéw - widocznego przetozenia na polityke gospodar-
cza miasta. Z drugiej strony da sie zaobserwowa¢ malg aktywno$¢ lokalnego samorzadu gospo-
darczego i pasywno$¢ czes$ci wloctawskich firm w zakresie organizowania lokalnych inicjatyw.

Oczekiwania wobec IOB we Wioctawku

Firmy, z ktérymi przeprowadzono wywiady uwazaja wspoélprace z innymi firmami za bardzo

istotny czynnik rozwojowy. Wspieranie wspétpracy firm lokalnych zostato uznane za druga

najwazniejsza forme wsparcia dla biznesu (Rysunek 6). W poglebianiu relacji i przekazywaniu

informacji nie pomaga niskie usieciowienie firm - wigkszo$¢ firm nie deklaruje przynalezno$ci

do samorzadu gospodarczego. Wiecej informacji o tym, ze firmy czuja sie "samotnymi wyspami"
mozna znalez¢ w poprzednim rozdziale (zob. punkt 2).

Spotkane firmy oczekuja rowniez, Ze usprawniona zostanie obstuga administracyjna w mie-
$cie oraz zwigkszone zostanie wsparcie dla nowych inwestycji. Przedsiebiorcy wskazywali cze-
sto, ze oferta miasta dla inwestoréw chcacych rozwijac sie we Wloctawku jest waska i powinna
zostac¢ poszerzona o ulgi podatkowe oraz wsparcie przy poszukiwaniu lokali lub terenéw inwe-
stycyjnych. Nasi rozméwcy wskazywali réwniez, ze w niektorych gminach o$ciennych obstuga
interesantow jest znacznie sprawniejsza niz we Wioctawku.

Wydaje sie, ze kluczowe dla poprawy oceny dzialalno$ci 10B przez przedsiebiorcow bedzie
zwigkszenie liczby inicjatyw pro-biznesowych, poprawa ich jako$ci orazlepsze ich wypromo-
wanie. Pracodawcy twierdza, ze nie ma takich wydarzen lub nie sg o nich informowani. Niekiedy
organizowane sg spotkania informacyjne np. o zmianach w prawie, zazwyczaj samodzielnie
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przez poszczego6lne 10B. Takie spotkania postrzegane sg jako nieatrakcyjne i wypelniajace
jedynie minimum programowe. Przyktadem udanej inicjatywy bylo organizowane przez
TARR spotkanie na temat RODO, ktdre zgromadzito ponad 100 zainteresowanych przedsiebior-
cow. Organizowanie spotkan na tematy interesujace przedsiebiorcow potaczone z networkin-
giem moze by¢ skutecznym narzedziem animowania lokalnej spoleczno$ci biznesowej i szansa

na promocje oferty wcs.

RYSUNEK é Najbardziej istotne formy wsparcia wedtug przedsiebiorcow

Ulgi podatkowe/ inwestycyjne

Wspieranie wspdtpracy firm lokalnych

Wsparcie eksportu

Usprawnienie obstugi administracyjnej

Utatwienie w planowaniu proceséw inwestycyjnych
Instrumenty finansowe (pozyczki, poreczenia kredytowe)
Wsparcie w poszukiwaniu dofinansowania UE

Podnoszenie kompetencji kadry menedzerskiej

I ——— 41
I — 3,7
I —— 3,6
I 3,5
I 3,4
—— 3,4

I —— 3,4
I 3,3

Zapewnienie dostepu do informacji rynkowych
Doradztwo biznesowe [N 3,0
I 2,8

Pomoc w opracowaniu projektow inwestycyjnych

1 1,5 2 2,5 3

1- nieistotne, 5- bardzo istotne

Zrédto: opracowanie na podstawie badania wtasnego, n=22.

Firmy, z ktorymi przeprowadzono wywiady zauwazaja zla reputacje miasta, ktora poglebia
jego problemy demograficzne i gospodarcze. Jako istotny element otoczenia biznesu wska-
zywano np. wizerunek miasta na zewnatrz oraz postrzeganie go przez samych mieszkancow.
Wiekszo$§¢ przedsiebiorcéw wskazala na potrzebe budowania pozytywnego wizerunku miasta.
Kampania powinna by¢ prowadzona przez Urzad Miasta w sposéb ciagly i skoordynowany, wta-
czajac w to lokalne 10B oraz media. Jako przyktady takich dziatan przedsiebiorcy podawali pro-
mocje sukcesow biznesowych, przeprowadzenie profesjonalnej kampanii wizerunkowej mia-
sta czy tez inicjatywy skierowane do dzieci i mtodziezy promujace lokalng przedsiebiorczo$¢
irynek pracy oraz budujace poczucie dumy z matej ojczyzny.

Przedsiebiorcy z naszej proby za najbardziej pozadana usluge 10B uwazaja specjalistyczne szko-
lenia i ustugi doradcze oraz pomoc w pozyskaniu zZrodel finansowania zewnetrznego i §rod-
kéw unijnych (Rysunek 7). Aktualnie instytucje wspierajace przedsiebiorczo$¢ we Wtoctawku
nie oferuja takich ustug, co potwierdza niedopasowanie ich oferty do potrzeb rynkowych. Nalezy
jednak wzia¢ pod uwage, ze zapotrzebowanie na powyzsze ustugi wskazaty firmyraczej dojrzate
(gléwnie takie znajdowaty sie w prébie), ktoérych potrzeby r6znia sie zazwyczaj od potrzeb mto-
dych firm. Czeé¢ firm (zwlaszcza o niktych perspektywach na wzrost) nie widzi swoich ograni-
czen, a w konsekwencji nie szuka ustug, ktére pomoglyby je przetamaé. Moze by¢ to wyjasnie-
niem oceny ustug 10B jako $rednio przydatnych. Tworzy to wyzwanie dla wcs, by przekona¢
firmy do zmiany podej$cia i otwarcia si¢ na doradztwo.

Wyzwania rozwojowe i sytuacja przedsiebiorcow we Wtoctawku

I 3,2

3,5

4

4,5
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RYSUNEK 7 Najbardziej przydatne ustugi IOB wedtug badanych przedsiebiorcéw

Specjalistyczne szkolenia [N : o

Specjalistyczne ustugi doradcze (np. certyfikacja e
jakosci, badania rynku, trendy w branzy etc.) !
Pomoc w pozyskaniu zrédet finansowania I :
zewnetrznego oraz srodkow UE ’
Pomoc w wejsciu na rynki zagraniczne, poszukiwanie
zagranicznych partneréw handlowych

I 4

Ustugi zwigzane z produkcjg (np. rozwdj osrodkow

. I 4
badawczych, wynajem sprzetu)
Podstawowe ustugi doradcze (np. prawne, ksiegowe,
gl doradeze (0. P OV 20
reklamowe, finansowe etc.)
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

1- kompletnie nieprzydatne, 5- bardzo przydatne

Zrédito: opracowanie na podstawie badania wiasnego, n=18.
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JEDNO OKIENKO DLA BIZNESU - WLOCLAWSKIE
CENTRUM BIZNESU

Analiza sytuacji spoleczno-gospodarczej Wloclawka wskazala potrzebe interwencji publicz-
nej w obszarze wsparcia rozwoju gospodarczego. Wyzwania spoteczno-ekonomiczne stojace

przed miastem wymagaja przyjecia bardziej aktywnej postawy w obszarze polityki gospodar-
czej.Jednym z narzedzi wykorzystywanych przez lokalne samorzady do realizacji zatozen lokal-
nej polityki gospodarczej sg instytucje otoczenia biznesu. Przeprowadzone w ramach projektu

analizy wskazaly na znaczace braki funkcjonalne istniejagcego we Wioctawku otoczenia biznesu.
Zakres dziatania obecnych we wloctawskim ekosystemie instytucji otoczenia biznesu w ograni-
czonym zakresie odpowiada na potrzeby przedsiebiorcéw. Dlatego tez, wramach projektu propo-
nuje sie stworzenie o$rodka, ktérego misja bedzie stymulowanie przedsiebiorczo$ciiwzmocnie-
nie konkurencyjnosci firm we wloctawskim obszarze funkcjonalnym. Osrodek miatby powstac

w wyniku przeksztalcenia Wtoctawskiego Inkubatora Przedsigbiorczo$ci i Innowacji, co ozna-
cza, ze od poczatku bedzie dysponowal wystarczajaca infrastruktura do realizacji powierzonych

zadan. Ze wzgledu na znaczne rozszerzenie funkcji w poréwnaniu do istniejacego inkubatora,
w projekcie przyjeto robocza nazwe Wloctawskie Centrum Biznesu (wcB) dla nowego podmiotu.

Poszerzenie i skonsolidowanie oferty wloclawskiego otoczenia biznesu potrzebne jest w opar-
ciu o zalozenie ,jednego okienka dla biznesu”. Osiggniecie tego celu wymaga podjecia aktyw-
noscina trzech ptaszczyznach:

1. Poprawa lokalnej oferty wsparcia firm poprzez samodzielne §wiadczenie nowych ustug,
ktére nie sg oferowane przez inne instytucje;

2. Pogtebianie wspotpracy i posredniczenie przy oferowaniu komplementarnych ustug
przez inne lokalne i regionalne instytucje otoczenia biznesu;

3. Moderowanie dialogu i wspolpracy w obszarach pozostajacych w kompetencji wladz
samorzadowych i szkolnictwa.

Wloclawskie Centrum Biznesu powinno zosta¢ narzedziem polityki gospodarczej miasta
odpowiadajacej na potrzeby lokalnego rynku. W ramach warsztatow z udziatem przedsta-
wicieli lokalnych wtadz i lokalnych 108, jak réwniez dialogu z przedsiebiorcami i ich zrzesze-
niami wypracowane zostaty propozycje konkretnych zadan dla nowej instytucji (Rysunek 8).
W oparciu o nie eksperci Banku Swiatowego przygotowali projekt zakresu dziatah wcs obej-
mujacy cztery priorytetowe obszary:

« Inkubacje nowych firm;

» Wsparcie rozwoju dojrzatych firm;

o Promowanie przedsiebiorczosci wér6d mieszkancow;

e Wzmocnienie dialogu wladz samorzadowych ze srodowiskiem biznesowym.

Sa one odpowiedzia na zidentyfikowane w rozdziale I. deficyty lokalnego otoczenia biznesu
oraz zbadane potrzeby i bariery rozwoju lokalnych firm.
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Jakos¢ i efektywno$¢ instytucji otoczenia biznesu powotywanych przez samorzady jest bar-
dzo zr6znicowana, dlatego konieczne jest dopasowanie zakresu ich dziatalno$ci do lokalnych
potrzeb oraz uwzglednienie uwarunkowan organizacyjno-prawnych i finansowych, ktére decy-
duja o sukcesie takiej instytucji (rozdziat I1I).

RYSUNEK 8 Zakres dziatan WCB
<:| | lrl I Urzad Miasta
- Wioctawek
) B @ L} |
&

Wioctawskie r
Centrum Biznesu XA

]—l ”
;
]
+

Wspétpraca lokalna

Promowanie Inkubacja i wsparcie Wsparcie rozwoju
Przedsiebiorczosci nowych firm dojrzatych firm

Zrédito: opracowanie wiasne.

OBSZARY DZIALALNOSCI WCB

Inkubacja i wsparcie nowych firm

Programy inkubacji to powszechnie stosowane narzedzie wzmacniania przedsiebiorczo-
§ci. Jest to dziatanie pomocowe polegajace na zaoferowaniu infrastruktury oraz doradztwa
potencjalnym i poczatkujacym przedsiebiorcom, oraz przyspieszanie ich wzrostu poprzez
kompleksowy program wsparcia biznesu. Inkubatory sa czesto wykorzystywanym przez sek-
tor publiczny narzedziem wspierania przedsiebiorczosci i przyspieszania lokalnego wzrostu
ekonomicznego w ostatnich 30 latach w Polsce. Skorzystaty z niego takze witadze Wloctawka
inwestujac (przy wsparciu srodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego) w uruchomienie
w2011 1. Wloctawskiego Inkubatora Innowacji i Przedsiebiorczo$ci, oraz Zarzad Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego, decydujac o uruchomieniu Regionalnego Inkubatora Przedsiebiorczosci
we Wloctawku w 2016 r. przez Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy.

Zarowno skala, jak i zakres programu inkubacyjnego powinny odpowiada¢ wyzwaniom i sytu-
acji lokalnej. Negatywne wyzwania demograficzne i spoleczne, z ktérymi mierzy sie obecnie
Wiloctawek bez skutecznej interwencji moga sie w kolejnych latach poglebia¢. W mie$cie zakta-
danych jest relatywnie malo nowych firm, nie ma silnie rozwinietych tradycji przedsiebior-
czosci ze wzgledu na dominacje duzych zaktadéw, stabo dziata réwniez infrastruktura okoto-
biznesowa. Wszystko to uzasadnia zaoferowanie we Wtoctawku szerokiego zakresu wsparcia
w ramach inkubacji.
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RAMKA 3 Dobre praktyki w inkubacji i postinkubacji - opiekunowie firm
w Poznanskim Parku Naukowo-Technologicznym

W wyniku badan satysfakgcji lokatoréw Poznarskiego Parku Naukowo-Technologicznego (PPNT)
zidentyfikowano potrzebe polepszenia jakosci i zakresu obstugi lokatoréw. W odpowiedzi utwo-
rzono nowe stanowiska Opiekundw Firm. Osoby te sa zaangazowane zaréwno we wspieranie firm
nowo powstatych (na etapie inkubacji), jak i dojrzatych (postinkubacja). Towarzysza im od momen-
tu ztozenia aplikacji, przez pobyt w Parku, do zakorczenia wspdtpracy.

Opiekun firmy jest przypisany do konkretnego przedsiebiorstwa przez caty okres jego pobytu w
Parku, a do jego zadar naleza m.in.:

+ organizowanie ustug doradczych i ustug wsparcia biznesu (spotkania z doradcami itd.),
- udzielanie ustug doradczych w zakresie zgodnym z kompetencjami opiekuna,

- odbywanie regularnych spotkar z firmami i utrzymanie nieformalnej komunikacji,

+ przygotowywanie nieformalnych spotkan i inicjatyw dla firm,

- przeprowadzanie corocznej ewaluacji inkubowanych firm,

+ prowadzenie badania potrzeb i satysfakcji lokatorow z ustug PPNT.

Opiekunowie firm posiadaja kompetencje miekkie, a takze wiedze m.in. z zakresu ekonomii, zarza-
dzania oraz kadr.

Skuteczne programy inkubacyjne sa kompleksowe, etapowe i ograniczone w czasie. Oferta

merytoryczna powinna koncentrowac sie na doradzaniu mtodym przedsiebiorstwom, w celu

redukowania wskaznika niepowodzenia firm we wczesnej fazie rozwoju oraz przyspieszenia ich

wzrostu. Inkubator powinien realizowac trzy typy dzialan stanowiace komplementarne etapy

inkubaciji: i) preinkubacje, czyli wsparcie na etapie dopracowywania pomystu biznesowego, ii)

inkubacje, czyli wsparcie na etapie rozruchu firmy, oraziii) postinkubacje, czyli wsparcie w pro-
cesie urynkowienia (Ramka 4). Inkubacja powinna by¢ ograniczona w czasie.

Wiloclawskie inkubatory (miejski i wojewddzki) w swoim obecnym ksztalcie spelniaja opi-
sane powyzej warunki jedynie w podstawowym zakresie. Wsparcie na etapie preinkubacji
i postinkubacji nie jest w ogdle oferowane, natomiast firmy sa wspierane na etapie rozruchu
poprzez subsydiowany najem powierzchni biurowej i produkcyjnej przez ograniczony okres.
Wsparcie merytoryczne przedsiebiorcéw, cho¢ zapisane w regulaminie i umowie inkubacyj-
nej, w praktyce nie jest realizowane.

RAMKA 4 Dobre praktyki w inkubacji

Krajowe i miedzynarodowe dobre praktyki realizacji dziatarh inkubacyjnych wskazuja na trzy typy
dziatar adresowanych do pomystodawcéw i mtodych firm, realizowanych przez IOB:

» Preinkubacja: dziatania kierowane do potencjalnych przedsiebiorcow
Zakres wsparcia obejmuje przede wszystkim rozwijanie koncepcji biznesowych, modeli bizne-
sowych oraz biznesplanéw. Jego celem jest zwiekszenie szans pomystodawcéw na faktyczne
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Typowe ustugi uwzgledniaja szkolenie przysztego
przedsiebiorcy, wstepna ocene pomystu na biznes, doradztwo w opracowaniu modelu biznesu.

Inkubacja: dziatania kierowane do firm rozpoczynajacych dziatalnos¢

Na etapie inkubacji firma moze liczy¢ na wsparcie infrastrukturalne (dostep do biur, laborato-
riow, warsztatow i prototypowni) oraz doradcze (w formie szkolen, indywidualnych konsultacji
i coachingu z zakresu np. opracowania strategii sprzedazy, budowania zespotu, przygotowania
do pozyskania inwestora, poszukiwania zrédet finansowania, ochrony praw wtasnosci intelek-
tualnej). Dtugosc tego etapu moze by¢ zréznicowana ze wzgledu na specyfike prowadzonej
dziatalnosci - zwykle trwa od trzech do pieciu lat.

Postinkubacja: dziatania wspierajace przedsiebiorstwa, ktére osiagnety niezaleznos¢ finansowa
Przedsiebiorstwo takie jest co prawda w stanie prowadzi¢ dziatalno$¢ bez zewnetrznego
wsparcia, ale korzystajac z ustug postinkubacyjnych moze rozwijac sie szybciej korzystajac

z ustug z zakresu np. wsparcia zwiekszenia poziomu sprzedazy, poprawy proceséw produk-
cyjnych, internacjonalizacji, wprowadzania innowacji i dostepu do kapitatu. Takze dziatania
opisane w czesci ,Wsparcie rozwoju dojrzatych firm” moga by¢ adresowane do tej grupy.

Zrédto opracowanie wtasne na podstawie: Rice, Matthews (1995); Matusiak (2011); Guliriski, Zasiadty (2005)
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Optymalny program inkubacji dla Wloclawka powinien odpowiadaé¢ na wybrane wyzwania
lokalne i wzorowa¢ si¢ na dostepnych dobrych praktykach (Tabela 4). wcB w zakresie inku-
bacji i wsparcia nowych firm powinien realizowa¢ nastepujace cele:

o Zapewnienie dostepu do wiedzy na temat zaktadania i prowadzenia firmy w poczatko-
wej fazie rozwoju oraz instrumentéw finansowych i grantowych dla przysztych / mtodych
przedsiebiorcow;

» Zwiekszenie szans na odniesienie sukcesu biznesowego nowych firm poprzez zapewnie-
nie wsparcia do§wiadczonych przedsiebiorcow (mentoring);

» Udostepnianie powierzchni biurowej dla mtodych lub nowych przedsigbiorcéw na prefe-
rencyjnych warunkach oraz poszerzenie dostepnej bazy lokalowej, posrednio rewitaliza-
cja zaniedbanych obszarow.

TABELA 4 Rekomendowany zakres dziatarhn WCB w zakresie inkubacji i wsparcia
miodych firm

Rekomendowany zakres dziatan

Preinkubacja Stworzenie przez WCB oferty i Swiadczenie podstawowych ustug doradczych
wspierajacych osoby chcace zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza
Opracowanie przez WCB oferty ustug doradczych i szkoleniowych z zakresu m.in.
zaktadania dziatalnosci gospodarczej, opracowania modelu biznesowego, profilu
klienta itp. Oferta nie powinna powiela¢ ustug Swiadczonych przez inne podmioty.

Zestawienie oferty dostepnych instrumentéw finansowych i grantowych dla
nowych firm

Zgromadzenie i usystematyzowanie wiedzy o dostepnych instrumentach
finansowych i grantowych dla nowych firm takich jak pozyczki, dotacje, gwarancje
bankowe itp.

Inkubacja Udostepnianie powierzchni biurowej oraz wsparcia merytorycznego nowo
powstatym przedsiebiorcom
Zapewnienie mtodym firmom mozliwosci udziatu w programie inkubacji, czyli
korzystania z powierzchni biurowej, magazynowej i produkcyjnej potaczonego
z dostepem do ustug doradczych i szkoleniowych z zakresu prowadzenia
i rozwijania firmy, przygotowanie indywidualnego planu inkubacji firmy i regularne
spotkania monitorujace jej rozwdj i osiaganie zaktadanych kamieni milowych.

Organizacja inkubatora rozproszonego

Stworzenie szerokiej oferty infrastrukturalnej dla mtodych przedsiebiorcow
zaktadajacych dziatalno$¢ gospodarcza we Wtoctawku, ale niekorzystajacych z biur
i magazyndw WCB. Oferta ustug zawierataby wsparcie merytoryczne, wtaczanie
nowo powstatych firm w spotecznos¢ animowana przez WCB oraz zapewnienie
mtodym firmom preferencyjnych warunkéw wynajmu pomieszczen bedacych

w zasobach miejskich.

Stworzenie i prowadzenie akademii mtodego przedsiebiorcy

Animowanie spotecznosci firm inkubowanych oraz nowo powstatych firm
spoza inkubatora. Organizacja przez zespdt WCB cyklicznych spotkar, wspdlne
szkolenia np. z zakresu marketingu, technik sprzedazy, strategii rozwoju firmy,
wychodzenia na nowe rynki i wdrazania nowych produktéw, komunikacji

i budowania zespotéw itp.

Postinkubacja Budowa powiazan pomiedzy mtodymi i dojrzatymi firmami
Zorganizowanie sieci mentoréw, monitorowanie wydarzeri networkingowych
w miescie, zachecanie mtodych firm do udziatu w nich i korzystania z wiedzy
doswiadczonych przedsiebiorcéw.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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RAMKA 5 Inkubacja i ustugi dla firm - przyktad skutecznego dziatania IOB

W 2016 roku lokatorem Inkubatora Przedsiebiorczosci w Lesznie, prowadzonym przez Leszczyn-
skie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. (LCB), zostata nowo powstata firma produkujaca formy wtryskowe,
narzedzia i prototypy dla branzy motoryzacyjnej, elektronicznej, RTV i innych.

W pierwszym roku przygotowano plan inkubacji, w ramach ktérego firma skorzystata z pilota-
zowych ustug LCB w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej i audytu innowacyjnosci. Przy-
gotowane raporty zawieraty rekomendacje do dalszego dziatania i wskazaty mozliwe Zrédta ich
finansowania ze srodkéw unijnych. Firma otrzymywata tez od LCB informacje droga elektroniczna
dotyczace zrédet finansowania, indywidualne oferty wsparcia przygotowane pod potrzeby firmy
oraz byta zapraszana na ogdlne spotkania informacyjne.

W drugim roku inkubacji firma zlecita LCB przygotowanie wniosku o dofinansowanie z Wielkopol-
skiego RPO 2014-2020 w ramach dziatania 1.2. ,Wzmocnienie potencjatu innowacyjnego przedsie-
biorstw Wielkopolski”. Przedmiotem projektu byto stworzenie centrum badawczo-rozwojowego

i przeprowadzenie w nim prac B+R na potrzeby firmy. W ramach zlecenia LCB przygotowato
whniosek o dofinansowanie, studium wykonalnosci oraz plan prac B+R. Catkowity koszt projektu
wyniést 1,2 min zt, przy czym pozyskano dofinansowanie w wysokosci 837 000 zt. Firma zachecona
tym sukcesem, wystapita przy wspodtpracy z LCB z kolejnym whnioskiem o dofinansowanie projektu
z WRPO, ktérego realizacja pozwoli na wdrozenie innowacji procesowych i produktowych. Na-
rzedziownia zostanie doposazona w nowoczesne elektrodrazarki wspotpracujace ze specjalistycz-
nym oprogramowaniem do projektowania w 3D. LCB zaréwno formalnie realizuje, jak i obstuguje
rozliczenie obu projektéw zgodnie z wymogami WRPO.

Po trzech latach zakor\czyt sie okres inkubacji firmy, ktéra finalizuje budowe wtasnej siedziby w lo-
kalnej strefie inwestycyjnej i w ciagu kilku miesiecy opusci Inkubator Przedsiebiorczosci w Lesznie.

Wsparcie rozwoju dojrzatych firm

Wspieranie dzialalnos$ciirozwoju dojrzatych przedsiebiorstw zwigksza szanse na ich trwaty
wplyw na gospodarke lokalna. Wsparcie moze przyczynic sie do m.in. zwigkszenia liczby sta-
bilnych miejsc pracy czy zapewnienia wpltywow z podatkéw. Zapewnienie przyjaznych warun-
koéw, jak rowniez aktywne stymulowanie lokalnych firm do dalszego rozwoju stanowi wazny
element polityki gospodarczej w warunkach miasta poprzemystowego.

We Wloclawku dziala relatywnie duza grupa firm, w tym podmioty z kapitalem zagranicz-
nym, ktére moglyby skorzysta¢ ze wsparcia wcB. Wloctawskie przedsiebiorstwa dziatajace
w zaawansowanych technologicznie branzach (m.in. elektronika, robotyka, mechanika pre-
cyzyjna, chemia) maja duzy potencjal rozwojowy, ktéry moze by¢ wsparty specjalistycznymi
ustugami. Sa to firmy, ktore zaliczaja sie do kategorii lidero6w - podmiotéw majacych m.in. okre-
$long strategie, inwestujacych w B+R. To potencjalni odbiorcy bardziej ztoZzonych specjalistycz-
nych ustug doradczych (w tym ustug proinnowacyjnych), gotowi zaptaci¢ za nie, pod warun-
kiem, ze beda widzie¢ ich warto$¢ dla swojego przedsiebiorstwa.

Dojrzale firmy oczekuja wysokiej jako$ci ustug wsparcia §wiadczonych przez konsultantow
instytucji otoczenia biznesu. Zalezy im na tatwym dostepie do konsultantéw, elastycznosci
dzialania, szybkiej reakcji na zgloszona potrzebe oraz wysokiej jakosci §wiadczonych ustug.
Wspdlpraca z takim klientem bazuje na dzialaniach dlugoterminowych opartych na zaufa-
niu. Oferowanie ustug doradczych przez instytucje otoczenia biznesu, ktére nie sa nastawione
na maksymalizacje zysku, pozwala zwiekszy¢ dostepnos$¢ tej ustugi i dotrze¢ od szerszego
grona klientow, w szczego6lnosci do firm o skrepowanym potencjale, ktére najbardziej skorzy-
stajg na tego typu wsparciu.

Wzmocnienie przedsiebiorczosci we wioctawskim obszarze funkcjonalnym



RAMKA 6 Wsparcie dojrzatych firm - przyktad skutecznego dziatania IOB

« Przeksztatcenie matej lokalnej firmy w dostawce zaawansowanych technologicznie kompo-
nentéw dla miedzynarodowych producentéw maszyn specjalistycznych

Do matej lokalnej firmy branzy metalowej, oferujacej proste i mato konkurencyjne wyroby,
zarzadzanej w tradycyjny sposéb przez dwdch wspdlnikéw dotaczyliich synowie. Wyposazeni
W nowoczesna wiedze techniczna oraz biznesowa postanowili wprowadzi¢ w firmie radykalne
zmiany. Zwrdcili sie o pomoc w realizacji swoich planéw do lokalnego IOB w celu zbudowania
programu doradczo-szkoleniowego. Opracowano krétko- i dtugoterminowa strategie rozwoju
firmy, a nastepnie zbudowany zostat plan inwestycyjny modernizacji zaktadu produkcyjnego.
Kolejnym krokiem byto wdrozenie w firmie kompleksowego programu szkolen i doradztwa, co
pozwolito poprawi¢ funkcjonowanie zespotéw pracowniczych i przemodelowac procesy pro-
dukcyjne. Wiedza z zakresu optymalizacji proceséw, zarzadzanie projektami oraz controllingu
przyczynita sie do stworzenia w firmie narzedzi i motywacji do podejmowania wyzwan

i ciagtego doskonalenia.

Réwnolegle prowadzone byty prace doradcze IOB zwiazane z pozyskaniem dofinansowania
duzej inwestycji, polegajacej na zakupie nowoczesnej linii produkcyjnej i budowie nowego
zaktadu. We wspétpracy z osrodkami badawczymi i Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie
opracowany zostat takze program badawczy, ktérego efektem byto powstanie nowego mo-
delu jednego z wytwarzanych komponentdéw, co pozwolito na zmniejszenie o ponad 30% jego
wagi, a wiec ograniczato zuzycie materiatu, energii i koszty transportu.

tacznie udato sie pozyskac dla firmy ponad 15 min zt dotacji na projekty, ktérych wartos¢
przekroczyta 40 min zt. Aktualnie firma realizuje budowe kolejnego zaktadu obrébki CNC, tym
razem juz ze srodkéw wiasnych. Zdaniem firmy, uzyskanie takich rezultatéw nie bytoby mozliwe
bez profesjonalnego wsparcia, ktére w trakcie wszystkich etapéw projektu byto oferowane
przez pracownikéw IOB z regionalnej izby gospodarcze;.

Wprowadzenie nowego produktu dzieki wspétpracy nauka-biznes

Do lokalnej Izby Gospodarczej zgtosita sie firma z branzy metalowej, ktéra wykonuje remonty
form do produkgji szyb samochodowych dla duzego producenta branzy automotive. Od dtuz-
szego czasu firma bezskutecznie prébowata samodzielnie wyprodukowac takie formy, ale nie
udawato sie uzyska¢ wymaganej jakosci parametréw zwiazanych z duzymi zmianami tempera-
tur w procesie produkcji. W celu rozwiazania tego problemu Izba Gospodarcza skojarzyta firme
z pracownikiem naukowym Politechniki Swietokrzyskiej, stworzono zespét i wspélinie wypra-
cowano innowacyjne rozwiazanie, ktére umozliwito rozpoczecie samodzielnej produkcji form.

Prace badawcze zostaty sfinansowane z funduszy unijnych w ramach ustugi prorozwojowej
Swiadczonej przez Izbe. Dzieki profesjonalnemu wsparciu lokalnej Izby Gospodarczej na kolej-
nych etapach tego procesu, firma z dostawcy ustug remontowych stata sie producentem go-
towych form i statym dostawca dla miedzynarodowego koncernu, poszerzajac zakres swoich
ustug i produktéw. W kolejnym kroku firma rozbudowata swoje moce produkcyjne oraz podjeta
stata wspotprace z naukowcem w oparciu o komercyjny kontrakt.

WCB powinno wyj$¢ naprzeciw potrzebom dojrzaltych firm, ktérych rozwoj hamowany jest

przez czynniki zewnetrzne i ograniczenia wewnetrzne. Gléwnym wyzwaniem dla dojrzatych

firm sg ich ograniczone kompetencje rozwojowe (niska §wiadomo$¢ potrzeby rozwoju i wlasnych

ograniczen, brak pozytywnych doswiadczen korzystania ze wsparcia zewnetrznego, koncentra-
cja na utrzymaniu status quo itp.). Powiazany z nim jest niski stopien wykorzystania zewnetrz-
nego finansowania, w tym funduszy UE oraz nieumiejetno$¢ i nieche¢ do podnoszenia innowa-
cyjnosci i wspotpracy z o§rodkami naukowymi w tym zakresie. Dodatkowo, rosna trudnosci

w pozyskiwaniu pracownikéw oraz bardzo ograniczona jest wspoétpraca firm na szczeblu lokal-
nym. We wszystkich tych obszarach wcs moze oferowac wsparcie i inspirowac do dalszego roz-
woju. W przypadku zewnetrznych ograniczen wynikajacych ze specyfiki wloctawskiego oto-
czenia biznesu, wCB powinien przyjac role posredniczaca w rozwigzywaniu ich problemoéw.

Firmy produkcyjne beda potrzebowaly profesjonalnego wsparcia przy modernizacji procesow
produkcyjnych i automatyzacji. Trudnoéci z pozyskaniem pracownikéw dodatkowo poteguja
presje na zwiekszenie efektywnoéci produkcji i unowoczeénienie proceséw wewnatrz zaktadow.
Wejscie na wyzszy poziom wydajnoéci wymaga kompleksowego wsparcia wré6znych obszarach
dotyczacych technologii, w przygotowaniu inwestycji, zarzadzania oraz przygotowania kadr
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do wdrozenia nowych rozwigzan. Dalszy rozwéj lokalnych firm produkcyjnych, w szczegélno-
$citych o skrepowanym potencjale, zalezy w duzym stopniu od dostepno$ci specjalistycznego
wsparcia zewnetrznego w tym procesie.

Dzialania wcB skierowane do grupy dojrzalych firm po pierwsze powinny mie¢ na celu uta-
twienie dostepu do informacji o mozliwoéciach rozwojowych oraz organizacje konferenciji,
warsztatow i spotkan informacyjnych, wokét ktérych bedzie rozwijal si¢ networking. Ponadto
dziatania powinny koncentrowac sie na zapewnieniu lokalnym inwestorom, juz dzialajacym
na terenie Wloctawka, wsparcia w postaci ustug rozwojowych oraz oferty doradztwa i szkolen
umozliwiajacych podnoszenie kompetencji pracownikéw firm i stymulowanie doptywu kadr
dlalokalnej gospodarkii dla nowych firm inwestujacych w obszarze funkcjonalnym Wioctawka.

Oferta wsparcia dla dojrzatych firm powinna by¢ zréznicowana i kompleksowa, uwzglednia-
jacaich specyfike i r6zne fazy rozwoju (Tabela 5). Potrzeby i bariery firm majacych do$wiadcze-
nie rynkowe sa inne niz przedsiebiorstw inkubowanych. Nie sa takze jednorodne - cze$§¢ znich

oczekuje specjalistycznych ustug (np. wsparcie eksportu) i proaktywnej obstugi jako inwestora

(liderzy), inne najbardziej skorzystatyby na szkoleniach doskonalacych umiejetnoéci kierowni-
cze oraz wspierajace budowanie strategii rozwoju (firmy stabilne), a jeszcze inne - podstawo-
wego doradztwa w zakresie prowadzenia wlasnego biznesu (firmy w stagnacji).

Docelowo wCB powinno oferowaé réwniez ustugi zaawansowane dla firm w zakresie kojarze-
nia firm i wspélpracy B+R. Zaoferowanie bardziej zaawansowanych form wsparcia w zakresie

usieciowienia i innowacji mozliwe bedzie dopiero z udzialem do$wiadczonego zespotu wcs oraz

przy rozbudowanej sieci kontaktéw i klientéw. Potencjat do §wiadczenia takich ustug wcs moze

osiagnat poprzez dzialanie w sieci z podobnymi instytucjami (np. Enterprise Europe Network)

lub w partnerstwie z silniejszymi 10B.

TABELA 5 Rekomendowany zakres dziatan WCB w zakresie wsparcia rozwoju
dojrzatych firm

Rekomendowany zakres dziatan

Szkolenia specjalistyczne « Przeprowadzenie badania potrzeb rozwojowych firm.

i doradztwo biznesowe - Opracowanie katalogu ustug rozwojowych (realnego do realizacji
i stopniowo rozwijanego), oferowanie ustug specjalistycznych:
wsparcie innowacji, zarzadzanie projektami, optymalizacja produkgji,
wdrazanie nowych technologii, automatyzacja, wspotpracy B+R,
ochrona wtasnosci intelektualnej, internacjonalizacja, itp.

- Zbudowanie sieci wspodtpracy ekspertéow zewnetrznych.

Wsparcie firm

w pozyskiwaniu
finansowania zewnetrznego,
w tym funduszy UE na
inwestycje, szkolenia,
internacjonalizacje, projekty
B+R

- Prowadzenie dziatar informacyjno-promocyjnych nt. aktualnych

konkurséw i dostepnych form wsparcia dla firm lokalnych (mailing,
strona internetowa, media itp.).

- Organizacja spotkan informacyjnych i warsztatéw nt. funduszy

unijnych i instrumentdéw zwrotnych, wsparcie doradcze
w przygotowaniu dokumentacji aplikacyjnej i opracowaniu projektu.

- Pomoc dla firm w rozliczaniu projektéw. Zbudowanie w WCB

kompetencji pracownikéw w zakresie pozyskiwania dofinansowania.

Wsparcie COl w obstudze
inwestora zewnetrznego
i lokalnego

+ Wspotpraca z COI przy opracowaniu atrakcyjnej oferty dla lokalnych

inwestorow.

- Organizowanie spotkan informacyjnych.

Ustugi zaawansowane
(do wdrozenia na kolejnym
etapie)

- Kojarzenie duzych firm z lokalnymi MSP w ramach taricuchéw

wartosci.

- Obstuga wspotpracy w zakresie B+R, kojarzenie firm
+z naukowcami i osrodkami badawczymi.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Promowanie przedsiebiorczosci wsréd mtodych mieszkancow

Komisja Europejska (2013) uznaje zwigkszenie liczby przedsigbiorcow za jeden z najistotniej-
szych czynnikéw wplywajacych na wzrost gospodarczy. Nowe przedsiebiorstwa (zwlaszcza
MS$P) stanowia najwazniejsze zrédlo nowych miejsc pracy w Europie, jednakze w ostatnim cza-
sie spada odsetek osdb, ktére wolg samozatrudnienie od etatu. Negatywnym trendom mozna
przeciwdziata¢ juz na poziomie samorzadu lokalnego, np. aktywnie promowac¢ przedsiebior-
czo$¢ wéréd mlodych mieszkancow. Ke wskazuje edukacje jako gtowny kanal wzmacniajacy
postawy przedsiebiorcze mtodziezy.

Dotychczas promocja przedsiebiorczosci we Wloclawku ograniczala si¢ gléwnie do lekcji
przedmiotu podstawy przedsi¢biorczo$ci. Realizowanie programowego minimum w szko-
tach jest dzialaniem niewystarczajacym w warunkach miasta poprzemystowego, o nierozwi-
nietych tradycjach rzemieslniczych i przedsiebiorczych. Dodatkowe dziatania nie byty prowa-
dzone ani przez placowki o§wiatowe we Wtoctawku, ani inne cze$ci administracji publiczne;j,
ktére moglyby wspoméc dziatania promocyjne. Wioctawskie Centrum Biznesu stwarza oka-
zje, aby miasto aktywnie promowalo postawy przedsiebiorcze wér6d mieszkancoéow. Dzialania
takie bytyby zgodne z wnioskami z raportu OECD (2015), ktory rekomenduje szerszg edukacje
w zakresie przedsiebiorczo$ci i promocje postaw przedsiebiorczych wérod dzieci i mlodziezy.

Wiloclawek powinien polozy¢ wiekszy nacisk na promowanie postaw przedsi¢biorczych
(Tabela 6). W sytuacji spadajgcej liczby nowych firm i intensywnej emigracji mtodych, polityka
rozwojowa miasta powinna koncentrowac sie na pobudzaniu postaw przedsiebiorczych wéréd
mlodych i wspiera¢ tworzenie atrakcyjnych miejsc pracy. Promocja przedsiebiorczo$ci w mie-
$cie powinna polegaé na pokazaniu mlodemu pokoleniu realiéw prowadzenia wlasnej dziatal-
nosci gospodarczej oraz zdobyciu podstawowej orientacji wlokalnym otoczeniu biznesowym.

TABELA 6 Rekomendowany zakres dziatan WCB w zakresie promocji
przedsiebiorczosci

Rekomendowany zakres dziatan

Realizacja dorocznego + Przygotowanie ram konkursu dla dwoch grup: i) uczniow i
Konkursu ,Pomyst na biznes” studentdw, sktadajacej sie z czesci koncepcyjnej, gdzie uczestnicy
we wszystkich lokalnych proponuja pomyst na nowy biznes i przygotowuja biznesplan; ii)
szkotach przysztych przedsiebiorcéw, gdzie nagrody przeznaczone sa dla

0sdb, ktdre przygotuja biznesplan, ktéry zostanie wdrozony.

+ Zaangazowanie réznych interesariuszy w przeprowadzenie konkursu,
m.in.: Wydziat Edukacji UM, PWSZ, izba gospodarcza.

+ Znalezienie sponsoréw wsréd przedsiebiorcow, ktérzy mogliby
uatrakcyjni¢ konkurs nagrodami.

Badanie postaw - Przeprowadzanie corocznej ankiety wsréd ucznidw i studentow.
przedsiebiorczych Ankieta ma na celu zbadanie czy mtodzi ludzie rozwazaja wybor

w szkotach srednich przedsiebiorczosci jako kariery, co im w tym przeszkadza i jak mozna
iwyzszych by im to utatwic.

+ Przygotowywanie rekomendacji dla Urzedu Miasta na podstawie
wynikéw ankiet, wdrozenie ich w ramach wspdtpracy Wydziatu
Edukacji, szkét oraz WCB.

Warsztaty dla dzieci - Organizacja potkolonii dla dzieci z elementami przedsiebiorczosci lub
i mtodziezy programowania.
- Organizacja wydarzen zleconych przez UM jak np. pikniki czy dni
przedsiebiorczosci. Jest to sposéb na stworzenie marki WCB jako
miejsca wsparcia biznesu.

Stworzenie bazy mentoréw - Stworzenie bazy przedsiebiorcéw, ktérzy jako wolontariusze

(mentorzy) chca podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem.

+ Przygotowanie warsztatow z przedsiebiorcami dla nauczycieli
przedsiebiorczosci, ktére pomoga im w bardziej praktycznym
i interesujacym prowadzeniu lekcji oraz pozwola na wypracowanie
innych wspdlnych inicjatyw.

- Wiaczenie przedsiebiorcéw do udziatu w inspirujacych lekcjach
przedsiebiorczosci oraz wydarzeniach pozaszkolnych promujacych
przedsiebiorczos¢.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Realizacja proponowanych dzialan moze uwolni¢ przedsigbiorczy potencjal mlodych
Wloclawian i sprzyja osiagnieciu trzech gléwnych celéw. Po pierwsze, wzmacnia postawy
przedsiebiorcze w mtodym pokoleniu. Po drugie, stuzy identyfikacji barier dla rozpoczynania
dziatalno$ci gospodarczej we Wioctawku. Wytworzona w ten sposob wiedza moze stuzy¢ wcs
do formulowania rekomendacji dla r6znych wydzialéw um Wloctawek, w szczegdlnosci dla
Wydziatu Edukacji. Po trzecie, wspomaga budowanie marki wcs, dostarcza informacji o zakre-
sie ustug oérodka i promuje go wérdd uczniéw, studentéw i samych przedsiebiorcéw, a przy oka-
zji dociera z ofertag wcs do rodzicow.

RAMKA 7 Promowanie przedsiebiorczosci — dobre praktyki: Konkurs ,,Pomyst
na biznes”

Konkurs organizowany jest od 10 lat przez Leszczyriskie Centrum Biznesu i adresowany jest do
0s6b kreatywnych i przedsiebiorczych. Uczestnicy przy wsparciu ekspertéw przygotowuja bizne-
splany swoich przedsiewzie¢, ktére podlegaja ocenie komisji.

Konkurs ,Pomyst na biznes” ma piec celdw:

+ upowszechnianie postaw przedsiebiorczych wsréd mtodych mieszkaricéw miasta,

- wsparcie merytoryczne oséb zamierzajacych otworzyc wtasna dziatalno$¢ gospodarcza,

- przekazywanie wiedzy na temat efektywnego prowadzenia i rozwijania firmy,

« stymulowanie powstawania nowych firm na terenie miasta Leszna i powiatu leszczyriskiego,
 promocja miasta i lokalnej spotecznosci biznesowe;j.

Organizacja X edycji konkursu podzielona byta na 5 etapdéw:

+ Pozyskanie sponsoréw wsréd lokalnych firm (lipiec - wrzesier)). W ostatnich latach konkurs
wspiera okoto 30 firm, a pula nagréd wynosi ponad 45 tys. zt. Warunkiem odbioru nagréd
w kategorii praktycznej jest uruchomienie dziatalnosci gospodarczej.

» Promocja konkursu (wrzesien - pazdziernik). Konkurs promowany jest w leszczyrskich szko-
tach srednich i wyzszych, oraz podczas zajec z podstaw przedsiebiorczosci. Organizowane sa
réwniez spotkania dla zainteresowanych uczniéw i studentéw, podczas ktdrych pracownicy
Inkubatora ttumacza zasady udziatu w konkursie i odpowiadaja na pytania. Ponadto, przedsie-
wziecie reklamowane jest we wszystkich kanatach komunikacyjnych LCB, urzedu miasta
i instytucji partnerskich oraz w lokalnych mediach.

+ Szkolenia ,,ABC Przedsiebiorczosci” (listopad). Uczestnicy zyskuja nieodptatnie pomoc eks-
percka w opracowaniu biznesplanu i moga wziaé udziat w bezptatnym cyklu szkoleniowym
obejmujacym m.in. rejestracje dziatalnosci gospodarczej, wybér formy prawnej i formy opodat-
kowania, modelu biznesowego, przygotowania biznesplanu, obowiazkéw pracodawcy wobec
ZUS i pracownikow, komunikacji i prezentacji, marketingu i kreatywnego myslenia. Ponadto,
uczestnicy w kazdej chwili moga dodatkowo skorzystac z nieodptatnego doradztwa i skonsul-
towac swaj biznesplan z ekspertami.

» Przyjecie i ocena prac konkursowych (grudzien - styczer\). W X edycji konkursu ztozono 55 pro-
jektéw. Prace konkursowe oceniane sa pod wzgledem merytorycznym przez komisje, w sktad
ktérej wchodza Prezes LCB oraz eksperci zewnetrzni ze wspotpracujacych firm i instytuciji.

» Gala podsumowujaca konkurs ,Pomyst na biznes” (luty). Podczas gali nastepuje wreczenie
nagréd, wyréznien, a takze certyfikatéw ukonczenia szkolenia ,ABC Przedsiebiorczosci”. Kazda
gale uswietnia inspirujace wystapienie znanego lokalnego przedsiebiorcy, ktéry dzieli sie swo-
imi doswiadczeniami. Gala z czasem stata sie waznym wydarzeniem lokalnym.

Istotna rola w opisywanej dziedzinie dzialalno$ci wcs przypadlaby rowniez przedsigbior-
com, ktérzy posiadaja unikalna, praktyczna wiedze biznesowa i moga skutecznie inspi-
rowa¢ mlodych ludzi. Wladze miejskie juz w tym momencie wspélpracuja z niektérymi
przedsiebiorcami, ktérzy chca angazowac sie w zycie lokalnej spotecznoéci. Stworzenie bazy
wolontariuszy-mentoréw, czyli do§wiadczonych os6b prowadzacych biznes, stworzyloby wyjat-
kowa szanse pokazania uczniom realidéw prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Aby
zaangazowac mozliwie szeroka grupe przedsiebiorcéw potrzebna jest profesjonalna organiza-
cja, jasnereguly zaangazowania, elastyczno$c i r6znorodno$c¢ form wlaczenia przedsiebiorcow
oraz nastawienie na maksymalne wykorzystanie wkladu wolontariuszy. Pozytywne do$wiad-
czenia przedsiebiorcéw przy pierwszych projektach pozwola na stopniowe poszerzanie bazy
mentorow i zakresu wspolnych inicjatyw.
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Wzmocnienie dialogu witadz samorzadowych ze srodowiskiem
biznesowym

Brak wspoélpracy na linii wladze miejskie - przedsigbiorcy przeklada si¢ na negatywny wize-
runek Wloclawka i jego pespektywy rozwojowe. Wiekszo$¢ przedsiebiorcow, z ktérymirozma-
wiali eksperci Banku Swiatowego wskazato, ze miasto powinno przyjaé wiodaca role w zakresie
kreowania pozytywnego wizerunku miasta i korzystnego klimatu dla biznesu. Przedsiebiorcy
oczekuja poglebionego dialogu na linii biznes - wladze lokalne oraz zwiekszenia liczby i sku-
tecznosci inicjatyw prorozwojowych. Ponadto, dotychczasowe dzialania w obszarze promocji
i budowania wizerunku miasta mialy zazwyczaj charakter jednorazowych kampanii, miaty
ograniczony zasiegiskale, dlatego w efekcie nie doprowadzity do zbudowania przekonujacego
przekazuiprzetamania negatywnego wizerunku miasta.

Jednym z gléwnych czynnikow, ktory moze poprawi¢ sytuacje Wloctawka jest zawiazanie

Scistej wspolpracy pomiedzy wladzami, Srodowiskiem biznesowym, administracja oraz sys-
temem o$wiaty. WCB jako nowe narzedzie polityki gospodarczej stworzy przestrzen dialogu

i bedzie moderowal komunikacje miedzy r6znymi stronami (Tabela 7). Jednym z zadan wcs

powinna by¢ lepsza koordynacja dzialan i ozywienie wspotpracy lokalnych 108, w celu wypra-
cowania bardziej spdjnej i dopasowanej oferty wsparcia dla biznesu.

RAMKA 8 Dotarcie z oferta wsparcia IOB do lokalnych firm - dobra praktyka

Leszczynskie Centrum Biznesu jako miejska Instytucja Otoczenia Biznesu posiada ograniczony bu-
dzet na promocje swoich dziatan i dotarcie z oferta do lokalnych firm. Przez lata LCB wypracowato
strategie komunikacji wykorzystujaca najbardziej skuteczne kanaty dotarcia do klienta.

« Internet: Petna oferta Spoétki znajduje sie na regularnie aktualizowanej stronie internetowej
o adresach www.Icb.leszno.pl i www.inkubator.leszno.pl. LCB systematycznie publikuje
najswiezsze informacje i dziatania w mediach spotecznosciowych prowadzac profil Inkubato-
ra Przedsiebiorczosci na Facebooku oraz poprzez kampanie mailingowe do subskrybentéw
newslettera i klientdw, ktorzy wyrazili na to zgode. Pracownicy spotki prowadza baze danych
klientéw i ich potrzeb, co pozwala na profilowanie wiadomosci.

« Wydarzenia: Podczas réznych wydarzen LCB wykorzystuje materiaty promocyjne (ulotki, pla-
katy, wizytéwki, prezentacje, roll-up’y oraz $cianke) posiadajace spdjna identyfikacje wizualna
korespondujaca z grafika strony. Pracownicy prezentuja LCB podczas szkoler organizowanych
dla studentéw lub oséb zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci oraz przedsiebiorcow.

« Urzedy, instytucje: LCB wykorzystuje tez kanaty komunikacji miasta Leszno i okolicznych gmin:
zamieszczenie informacji na www.leszno.pl, we wktadce ,Wiadomosci Miasta Leszna” w lokal-
nej ,Gazecie ABC”, umieszczanie ulotek i plakatéw w siedzibach urzedéw miejskich i gmin oraz
podlegtych instytucji. W celu dotarcia do nowych przedsiebiorcéw prowadzona jest wysytka
oferty Inkubatora Przedsiebiorczosci wraz z listem gratulacyjnym od Prezydenta Miasta Leszna,
do kazdej nowo zarejestrowanej firmy. LCB wspdtpracuje réwniez z innymi Instytucjami Oto-
czenia Biznesu, wzajemnie informujac o swoich dziataniach w swoich kanatach komunikacji.

» Media: Przy organizacji szczegdlnie istotnych wydarzen organizowane sa konferencje prasowe
z udziatem lokalnych mediéw. Niekiedy LCB zakupuje ptatne posty sponsorowane na Facebo-
oku oraz reklamy w lokalnym radiu i na portalu elka.pl.

Regularne badania wsréd klientéw z wykorzystaniem ankiet oceny szkolen, kart §wiadczenia
ustug i formularzy rekrutacyjnych pomagaja w wyborze najbardziej skutecznego kanatu dotarcia
do klientéw.

Warto$¢ dodana wcB ujawnia si¢ w jego roli moderatora debaty o sprawach najwazniej-
szych dla przedsiebiorcow i lokalnego rozwoju gospodarczego. Po osiagnieciu dojrzato-
§ci organizacyjnej i merytorycznej, wCB bedzie w najlepszej pozycji, aby taki dialog organizo-
wac. Dzieki prowadzonej dziatalno$ci merytorycznej wcs bedzie miato najlepsze rozeznanie
w lokalnej spotecznosci biznesowej i jej potrzebach, jak rowniez lepsze przygotowanie do pro-
wadzenia dialogu z biznesem niz poszczeg6lne komorki organizacyjne urzedu miejskiego czy
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pozostale instytucje. Wreszcie, wCB pozwoli na rozpoczecie wspotpracy lokalnej w obszarach,
ktore ze wzgledu na wielo$¢ podmiotéw pozostaja bez wyraznego lidera. Potencjalne obszary
do wspétpracy to przede wszystkim:

« lokalna polityka gospodarcza, w tym promowanie przedsiebiorczosci i oferta wsparcia dla
firm lokalnych,

« edukacjaipodnoszenie kwalifikacji pracownikow,

e budowanie pozytywnego wizerunku miasta - na zewnatrz oraz wér6d mieszkancow.

TABELA 7 Rekomendowany zakres dziatanh WCB w zakresie wzmocnienia dialogu
witadz samorzadowych ze srodowiskiem biznesowym

Rekomendowany zakres dziatan

Cykliczne spotkania - Organizacja cyklicznych spotkan przedstawicieli IOB, Urzedu
lokalnych IOB i UM Marszatkowskiego i Urzedu Miasta w celu wymiany informacji,
uzgodnienia planu pracy i formowania wspdlnych inicjatyw.
- Spisywanie ustaler i monitorowanie ich wdrazania.

Potformalne spotkania - Organizacja spotkan, dobdr uczestnikéw, dopilnowanie wykonania
przedsiebiorcow ewentualnych ustalen.
z prezydentem - Dotarcie z informacja o ofercie WCB podczas spotkan.

Wspdtpraca przedsiebiorcow - Promocja szkolnictwa dualnego i koordynowanie zespotow

ze szkotami Srednimi tematycznych.

i uczelniami - Zaproponowanie formy dialogu/wspdtpracy biznes-edukacja
dogodnej dla lokalnych MSP.

- Przeprowadzenie analizy zapotrzebowania na pracownikéw wsréd
lokalnych firm i potencjalnych inwestoréow zewnetrznych.

- Opracowanie strategii promocji szkolnictwa technicznego w
lokalnych mediach z udziatem firm. Promowanie pozadanych przez
lokalnych pracodawcéw kierunkoéw ksztatcenia - w mediach i na
targach przed okresem rekrutacji do szkot.

Wsparcie promocji WCB « Przygotowanie oferty i materiatéw informacyjnych.

- Promocja marki WCB jako instytucji oferujacej profesjonalne wsparcie
dla przedsiebiorcéw.

- Ciagta wspodtpraca z lokalnymi mediami.

Promocja pozytywnego + Promocja sukceséw biznesowych Wioctawka np. nagrody dla
wizerunku Wioctawka najlepszych lokalnych przedsiebiorcéw.

+ Promocja marki gospodarczej ,Made in Wtoctawek”.

Zrédto: opracowanie wiasne

Kluczowym zadaniem wcCB jest wzmocnienie dialogu w obszarze edukacji (Zalacznik 9).
Przedsiebiorcy uznaja trudno$¢ w pozyskaniu wykwalifikowanych kadr za najwieksza bariere

w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej we Wtoctawku. Kilka firm wskazato wprost, ze jest

to podstawowy czynnik uniemozliwiajacy im rozwdj. Brak rak do pracylub nieadekwatne kwa-
lifikacje pracownikéw sa wich opinii konsekwencja stabego dopasowania do potrzeb lokalnego

rynku tresciimetod ksztalcenia w szkotach ponadpodstawowych i uczelniach. Aby to zmienié¢

wcB mogtby zostaé moderatorem dialogu na temat tego, jak poprawi¢ edukacje w miescie. Jest

to wyzwanie trudne i zawsze aktualne - ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace sie potrzeby
rynku oraz panujace ,mody” wéréd uczniéw. Jednakze podjecie realnego i usystematyzowa-
nego dialogu w tym obszarze, opartego o wiarygodne dane oraz uwzgledniajacego glos biz-
nesu, mogloby stanowi¢ punkt startowy dla integracji wszystkich interesariuszy woko6t wcas.

Nalezy zaproponowac przystepne formy dialogu i wspélpracy, w ktore moglyby sie wlaczy¢
lokalne firmy, w tym mate i §rednie. Pozytywnym przykladem wspoétpracy miasta z biznesem
w obszarze edukacji jest powotanie dwoch klas patronackich w porozumieniu zdwoma duzymi
pracodawcami. Zaangazowanie w takiej formie wymaga jednak znacznych naktad6w, na ktére
moga sobie pozwoli¢ jedynie najwieksze firmy. Brakuje aktualnie innych form dialogu lub wspot-
pracy z pracodawcami, ktore uwzgledniatyby potrzeby i ograniczony potencjal mniejszych firm.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ WOJEWODZTWA
KUJAWSKO-POMORSKIEGO - REKOMENDACIE
DLA POLITYKI GOSPODARCZEJ REGIONALNE)J

I MIEJSKIE)J

Polityka gospodarcza wladz regionalnych powinna uwzgledniaé potrzeby mniejszych osrod-
kéw tracacych swoje funkcje spoleczno-gospodarcze. Raport Polskiej Akademii Nauk (Sleszynski
2016) wskazuje na negatywne konsekwencje utraty funkcji spoteczno-gospodarczych §rednich
imniejszych miast, takie jak spadek liczby ludnosci, starzenie sie populacji, utrate funkcji eko-
nomicznych i problemy spoteczne. W sytuacji, gdy najwieksze o$rodki rozwijaja sie coraz bar-
dziej dynamicznie, poglebiaja sie r6znice rozwojowe w ramach regiondéw. Wedtug autora, aby
przeciwdziala¢ procesom poglebiania sie r6znic wregionie uzasadnione jest podjecie zindywi-
dualizowanej polityki rozwoju wobec miast §rednich. Wyzwania spoleczno-gospodarcze subre-
gionu Wloctawskiego zdiagnozowane w tym raporcie potwierdzaja potrzebe specjalnych dziatan
skierowanych na wsparcie §rednich i matych o$rodkéw. Ponizszy rozdzial zawiera rekomen-
dacje dla polityki gospodarczej wojewodztwa w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci poprzez
instytucje otoczenia biznesu.

Zmianakryteriéw programow wspierajacych profesjonalizacje instytucji otoczenia biznesu
uzupelnilaby luke powstala po poprzedniej perspektywie finansowej. Dzialanie 5.1 w RPO
Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (i podobne dziatania w innych regio-
nach) wspieraty budowe infrastruktury instytucji otoczenia biznesu. W ramach tego dziatania
wybudowano m.in. inkubatory miejskie w Grudziadzu, Inowroctawiu, Sepélnie Krajenskim, jak
rowniez inkubatory regionalne w Toruniu, Bydgoszczy i Wloctawku. Sfinansowanie infrastruk-
tury wniewielkim stopniu uzupetnione zostalo wsparciem rozwoju kompetencji kadry tych 108,
wypracowaniem i przetestowaniem ich oferty oraz stopniowym poszerzaniem wachlarza ofero-
wanych ustug. Wrezultacie, wymienione wyzej inkubatory koncentruja sie na subsydiowanym
wynajmie powierzchni, nie oferujac zwykle kompleksowego wsparcia w procesie inkubacji ani
ustug dla dojrzatych firm. Z tego powodu rezultaty wydatkowania §rodkéw na pobudzenie roz-
woju lokalnego, rozwoj przedsiebiorczosci i poprawe konkurencyjno$ci istniejacych firm osta-
tecznie sg raczej niewielkie. Stabo$cig procesu bylo koncentrowanie sie na tworzeniu nowych
podmiotéw i budowaniu infrastruktury, a niedostatecznie wsparto ich przetrwanie na rynku
oraz zapewnienie warunkéw dalszego rozwoju. Poddziatania 1.4.2 i 1.5.2 w obecnej perspekty-
wie finansowej powinny uzupetni¢ te luke i doda¢ ustugi merytoryczne do oferowanych obec-
nie ustug wynajmu.

Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 Wojew6dztwa Kujawsko-Pomorskiego

przeznaczyl 5 mln euro na wsparcie przedsiebiorczo$ci poprzez zwigkszenie potencjatu insty-
tucji otoczenia biznesu'® w ramach podziatania poddzialania 1.4.2 Wsparcie Msp poprzez

instytucje otoczenia biznesu. Poddzialanie to powinno stanowi¢ mozliwo$¢ podniesienia

kompetencji instytucji otoczenia biznesu ze stabszych gospodarczo osrodkéow. W drugiej

potowie 2017 roku ogloszono konkurs na nabér wnioskéw do poddziatania 1.4.2 zkwotg 21 mln

z} i w wyniku konkursu wybrano 3 instytucje otoczenia biznesu z Torunia i Bydgoszczy, kt6-
rym przyznano dotacje na taczng kwote 1,2 mln z1.'” Kryteria konkursu ograniczaty szanse 108

z mniejszych o§rodkéw. Premiowano instytucje do§wiadczone i majace szeroki wachlarz spe-
cjalistycznych ustug, dysponujace duzymi zasobami finansowymi (preferencje dla wiekszego

wktadu wlasnego w projekcie, posiadanie kosztownych akredytacji miedzynarodowych) oraz

instytucje znajdujace sie¢ w duzych oérodkach miejskich, przez wzglad na duza liczbe klientow

w poprzednich latach. Ogloszony w ostatnim tygodniu maja 2019 roku konkurs, mimo zmniej-
szenia restrykcyjnoéci niektérych warunkéw, nadal stawia wymagania, ktore beda trudne

do spelnienia dla instytucji podobnej do wcs.

Cele, zalozenia i kryteria poddzialania 1.4.2 nie odpowiadaja na potrzeby instytucji oto-
czenia biznesu (i firm, dla ktérych te instytucje dzialaja), nie biora pod uwage zréznicowa-
nego potencjalu wewnatrz wojewddztwa oraz potrzeby dostepnosci ustug mniej zaawanso-
wanych. Poddzialanie 1.4.2. powinno szczegolnie uwzglednia¢ potrzeby o$rodkow tracacych

Wihoctawek stawia na przedsiebiorcéw: wzmocnienie lokalnego otoczenia biznesu
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funkcje spoteczno-gospodarcze i umozliwi¢ udzial instytucji najbardziej potrzebujacych wspar-
cia w budowaniu kompetencji. W tych miejscach zwrot z interwencji publicznej moze by¢ naj-
wiekszy. Zesp6t Banku Swiatowego rekomenduje przeprowadzenie diagnozy potrzeb 108 firm
zmniejszych o§rodkéw, oraz rozpisanie trzeciego konkursu na podstawie wynikow tej diagnozy.
Trzeci konkurs mialby na celu budowe kompetencji kadr i poszerzenie oferty instytucji przede
wszystkim w §rednich i matych miastach. Zatacznik 7 przedstawia szczeg6towe rekomendacje
do regulaminu konkursu i kryteriéw wyboru projektu.

Podobne bariery dla mniej do§wiadczonych 10B zidentyfikowano w konkursach, ktérych

celem bylo wspieranie umiedzynarodowienia przedsiebiorstw (poddzialanie 1.5.3). W per-
spektywie unijnej 2014-2020 Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Kujawsko-Pomorskiego rozpi-
sal 4 konkursy, w ktorych mogty bra¢ udzial 10B. We wszystkich czterech edycjach preferowano

instytucje o duzym do$wiadczeniu mierzonym liczba wy$§wiadczonych ustug, historii funkcjo-
nowania czy liczby obstuzonych firm.

Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego (TARR) i inne 10B moglyby wesprze¢ budowanie
kompetencji instytucji otoczenia biznesu w mniejszych miastach w wojewodztwie. TARR,
ktérego gléwnym udzialowcem jest samorzad wojewodztwa, zostal powotany w1995 roku, aby

yrealizowac zadania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w wojewo6dztwie

kujawsko-pomorskim” i jako partner wtadz regionalnych i lokalnych wptywaé na ksztatt i kon-
kurencyjno$¢ gospodarki regionu.'® Agencja ma duze do$wiadczenie w oferowaniu doradztwa,
szkolen, wsparcia w staraniu sie o dotacje unijne czy innowacyjnych projektach oraz wspoét-
pracy zagranicznej. Ze wzgledu na brak lokalnego partnera lub przedstawicielstwa TARR nie
dziala aktywnie wsubregionie wloctawskim. Znajomo$¢ srodowiska biznesowego wojewddztwa,
do$wiadczenie we wspieraniu przedsiebiorczo$ciimisja agencji czynia z TARR instytucje, ktora
powinna zaangazowac si¢ merytorycznie w przeksztalcenie Wloctawskiego Centrum Biznesu
iw projekty partnerskie w subregionie wtoctawskim. Taki model wspoltpracy jest aktualnie reali-
zowany miedzy TARR oraz Torun Direct - Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu - instytucji
o podobnym charakterze i zakresie dzialann do proponowanego wcs. Budowanie kompetencji
iuzupetnianie oferty wsparcia 10B w mniejszych i srednich oérodkach poprzez $cista wspoétprace
zregionalnymi10B i usieciowienie powinno by¢ wspierane w ramach programéw regionalnych.

Wzmocnienie przedsiebiorczosci we wioctawskim obszarze funkcjonalnym
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KTO ZA CO PLACI?
ZRODLA FINANSOWANIA WCB

Wioctawskie Centrum Biznesu powinno korzysta¢ ze zréznicowanych zrodet finansowania
dzialalnos$ci, w zaleznoéci od charakteru powierzonych zadan. Zaproponowane zadania wcs
obejmuja zaro6wno bezposrednie §wiadczenie ustug dla biznesu, jak i dzialania o charakterze
publicznym w zakresie ksztaltowania i wdrazania lokalnej polityki gospodarczej. Odpowiedni
dobdr zrédet finansowania ma znaczenie nie tylko z punktu zasadnoéci interwencji (instytu-
cje publiczne nie powinny zastepowac funkcjonujacego rynku), ale rowniez jakosci, stabilno-
§cii efektywnosci tej instytucji w dlugim terminie. Dlatego zrédla finansowania dziatalno$ci
wymagaja szerszego uzasadnienia.

Uslugi dla biznesu powinny by¢ §wiadczone docelowo na zasadach rynkowych i komercyj-
nych. Wywiady z firmamii ocena potrzeb firm przeprowadzona przez ekspertow Banku wska-
zala na znaczne zapotrzebowanie na ustugi wspierajace rozw6j firm. Z diagnozy instytucji
otoczenia biznesu dziatajacych we Wloctawku wynika, zZe nie maja one oferty ustug odpowia-
dajacych na te potrzeby. Przedsiebiorcy wskazuja, ze takze lokalny sektor prywatny nie ofe-
ruje kompleksowego zakresu szkolen i ustug doradczych. Firmy z Wtoctawka moga korzystaé
ze znacznie bardziej atrakcyjnej oferty ustug np. w Toruniu, Bydgoszczy czy poza wojewo6dz-
twem, ale to znaczaco podwyzsza koszty i skutecznie zmniejsza ich dostepno$¢. Jednym ze spo-
sobow na eliminacje tej luki rynkowej jest poszerzenie ustug Inkubatora i rozbudowanie jego
potencjatu tak, aby mogt on profesjonalnie obstugiwac¢ lokalny sektor biznesu i wspomagac szyb-
szy rozwoj firm. Na poczatkowym etapie rozwoju wcB uzasadniona jest interwencja publiczna
w zakresie finansowania ustug dla biznesu, co umozliwi wypozycjonowanie nowej instytu-
cji, zdobycie kwalifikacji i do§wiadczenia przez personel oraz zbudowanie bazy potencjalnych
klientow. Miasto powinno potraktowa¢ dofinansowanie ustug §wiadczonych przez wcs jako
inwestycje w tworzenie warunkéw realizacji dtugofalowej polityki wspierania lokalnego roz-
woju gospodarczego. Jednakze w dtuzszej perspektywie stopniowo poszerzana baza ustug dla
biznesu powinna by¢ dostepna na zasadach czysto komercyjnych, wspétptatno$ci lub woparciu
o instrumenty przewidziane w Regionalnym Programie Operacyjnym, korzystajace z mecha-
nizmoéw popytowych. Przyktady z innych miast wskazuja, Ze tego typu instytucja moze w cato-
§ci finansowac swoja dziatalno$¢ z optat klientéw oraz realizujac projekty w ramach regional-
nych i krajowych programoéw wsparcia.

Stopniowa dywersyfikacja Zrodel finansowania jest konieczna, gdyz kontynuowanie finan-
sowania uslug wprost z budzetu miejskiego - w modelu czysto podazowym - moze prowadzi¢
do oferowania uslug niepotrzebnych i niskiej jako$ci. Takie stopniowanie zZr6det finansowa-
nia jest optymalne, gdyz na etapie poczatkowym pozwala na przetamanie zawodnosci rynku
izbudowanie potencjatu instytucji, a docelowo na uksztaltowanie oferty wcs i utrzymanie jako-
§ci ustug w oparciu o mechanizmy rynkowe.

Program inkubacji nowych firm ma charakter uzasadnionej interwencji publicznej i powi-
nien by¢ dofinansowany ze §rodkéw miejskich i regionalnych. Inkubacja przedsiebiorstw
ma charakter z zasady deficytowy i komercyjnie nieoptacalny. Wyzwania, przed ktérymi stoi
Wiloctawek uzasadniaja jednak interwencje publiczng w tym zakresie i moze by¢ ona finanso-
wana przez miasto na zasadach zlecenia in house w wcB. Inkubacja realizuje cele lokalnej poli-
tyki gospodarczej poprzez zwiekszenie lokalnej aktywnoéci gospodarczej i wypromowanie
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nowych przedsiebiorstw, ktore po zakonczeniu ograniczonego czasowo udzialu w programie,
beda zdolne samodzielnie przetrwaé na rynku. Inkubowanie nalezy traktowa¢ w kategoriach

inwestycji publicznej, ktéra w dtugim terminie przyniesie zwrot mierzony np. liczba miejsc

pracy stworzonych przez wyinkubowane firmy lub wptywami z podatkéw. Finansowanie kom-
pleksowych programéw inkubacyjnych ze srodkéw regionalnych znajduje réwniez uzasadnie-
nie z perspektywy zrbwnowazonej polityki gospodarczej regionu.

Promowanie postaw przedsiebiorczych wéré6d mlodych Wloctawian to inwestycja w przy-
szly rozwoj miasta i odpowiedZ na wyzwanie migracji i starzenia si¢ spoleczenstwa. W sytu-
acji spadajacej liczby nowych firm i intensywnej emigracji mtodych, polityka rozwojowa mia-
sta powinna k}as¢ silny nacisk na pobudzanie postaw przedsiebiorczych w tej grupie wiekowej
iwspieranie tworzenia atrakcyjnych miejsc pracy. Proponowane w projekcie dziatania wyma-
gaja niewielkich naktadow (ze $rodkéw miejskich lub regionalnych), gdyz w wiekszo$ci opie-
raja sie na poprawie jako$ci i lepszym ukierunkowaniu prowadzonych juz dziatan oraz wiacze-
niu w nie wolontariuszy (praktykéw) ze §wiata biznesu.

wcB jako moderator dialogu samorzadu ze spoleczno$cia biznesowa realizuje zadania publiczne.
Powierzenie wCB organizowania poglebionego dialogu miasta z biznesem ma na celu lepsze

zarzadzanie miastem i skuteczniejsze prowadzenie dzialan polityki publicznej, totez uzasad-
nione jest finansowanie tych dzialan ze srodkéw samorzadu. W tym zakresie 10B wykonywalby
odplatnie zlecone przez samorzad zadania, ktore inaczej bytyby wykonywane wramach samego

urzedu miejskiego. Przekazanie tych zadan wcB ma na celu przetamanie impasu w lokalnej

wspolpracy i zbudowanie wzajemnego zaufania poprzez realizowanie konkretnych inicja-
tyw w partnerstwie ze spotecznos$cia biznesowa oraz moderowanie konstruktywnego dialogu

w waznych dla niej obszarach.

Najwieksze naklady na wcB miasto poniesie w pierwszych latach jego funkcjonowania.
Inwestycja miasta w zbudowanie potencjatu instytucji przyniesie efekt w postaci poszerzonej

oferty wsparcia dla firm i nowych instrumentéw wspoétpracy z biznesem. W miare rozwoju poten-
cjatlu jednostki i przestawienia na inne Zr6dla finansowania, dotacja z budzetu miasta moze

maleciograniczac sie jedynie do finansowania zleconych zadan publicznych. Dywersyfikacja
zrodel finansowania zwiekszy réwniez stabilno$¢ finansowa i kadrowa wcs (Tabela 8).

TABELA 8 Zakres dziatan WCB i zrédta finansowania

Zakres i zrédta finansowania

Obszar
dziatalnosci WCB

Realizowane
cele publiczne

Budzet miasta

Regionalny
Program
Operacyjny

Komercyjnie

Inkubacja

Miejska polityka
gospodarcza,
zrébwnowazony
rozwaoj regionu

Ustugi dla
dojrzatych firm

Miejska polityka
gospodarcza,
zréwnowazony
rozwaj regionu

Promowanie
przedsiebiorczosci

Miejska polityka
gospodarcza
i regionalna

Dialog spoteczny,
wspodtpraca
edukacja-biznes

Miejska polityka
gospodarcza

Kompleksowy
program inkubacji

Usieciowienie

i inicjatywy
pro-rozwojowe,
uzupetnienie
lokalnej oferty IOB

Inicjatywy lokalne

Moderowanie
dialogu

w obszarze
polityki
gospodarczej
i edukacyjnej
miasta

Kompleksowy
program inkubacji

Innowacje, ustugi
rozwojowe,
internacjonalizacja

Programy
regionalne

Pozyskiwanie
funduszy
unijnych, szkolenia
specjalistyczne

i doradztwo
biznesowe

- dostepne zrédta finansowania dla danego zakresu dziatan

Zrédito: opracowanie wiasne.

- niedostepne zrédta finansowania
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OPTYMALNA FORMA PRAWNA DLAWCB

Formy prawne IOB w Polsce

Uslugi wspierajace rozwaoj firm moga by¢ §wiadczone przez podmioty o réznych formach
prawnych. 10B w Polsce powolywane sa zazwyczaj przez jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje biznesowe i uniwersytety i przybieraja r6zne formy:

« Spotka prawa handlowego, np. Leszczynskie Centrum Biznesu, Slaski Inkubator
Przedsiebiorczosci;

¢ Jednostka budzetowa gminy, np. Turecki Inkubator Przedsiebiorczo$ci, Kielecki Park
Technologiczny;

e Fundacja, np. Fundacja Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci, Poznanski Park
Naukowo-Technologiczny (Fundacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza);

o Izba gospodarcza, np. Turecka Izba Gospodarcza, Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa.

Powolanie nowej instytucji otoczenia biznesu przez miasto lub samorzad lokalny nastepuje naj-
czesciej w formie spotki celowej. W niektérych miastach nie powotano nowego podmiotu praw-
nego, lecz zorganizowano 10B w ramach urzedu miejskiego, nadajac mu status jednostki budze-
towej gminy lub wigczajac do innej jednostki budzetowej (np. komunalnej). Prawdopodobnie
najrzadziej wybierana forma jest fundacja. Izby gospodarcze sa jednostkami samorzadu gospo-
darczego zrzeszajacymi przedsiebiorcéw, na ktorych powotanie wtadze samorzadowe nie maja
bezposredniego wplywu, dlatego ta forma prawna nie bedzie przedmiotem dalszej analizy.

Analiza poréwnawcza

Forma prawna 10B ma wplyw na kluczowe aspekty jego dzialalno$cii decyzja w tym zakresie
powinna uwzgledniaé przede wszystkim cele stawiane temu podmiotowi. Aktualnie Wioctawski
Inkubator Przedsiebiorczo$ci i Innowacji jest cze$cia Miejskiego Zaktadu Ustug Komunalnych
iDrog we Wloctawku, dziatajacego w formie jednostki budzetowej miasta. Podejmujac decyzje
o przeksztalceniu tego inkubatora we Wioctawskie Centrum Biznesu oraz nadanie mu nowych
funkcji opisanych w rozdziale II nalezy wzia¢ pod uwage, ze forma prawna wcs bedzie miata
wplyw na jego funkcjonowanie w kilku aspektach:

« zakresu dziatalno$ci instytucji,

« zdolnosci do pozyskania wybranych zrédet finansowania,

« zdolno$ci do uczestniczenia w sieciach i projektach partnerskich,

« zarzadzania finansami instytucji (@autonomia decyzyjna i budzetowa instytucji),
« zdolno$ci do pozyskania, utrzymania i motywowania wykwalifikowanych kadr,
» nastawienia prorynkowego instytucji i jej postrzegania wérod przedsiebiorcow.

Brak oddzielnej osobowo$ci prawnej 10B skutkuje ograniczeniem zakresu jej dzialalno$ci.
Podstawowa réznicg miedzy jednostka budzetowa samorzadu a pozostaltymi formami jest
posiadanie osobowo$ci prawnej przez spétke i fundacje, co rzutuje na sposob funkcjonowa-
nia i postrzegania instytucji majacych rézne formy prawne. Dla przykladu, jednostki budze-
towe nie moga stosowac wejs¢ kapitalowych w inkubowane przedsiebiorstwa, gdyz rada mia-
sta musiataby peini¢ wéwczas role wspolnika. Spétka i fundacja pozwalaja na szerszy zakres
dzialania 10B przede wszystkim dlatego, ze obie formy maja dostep do szerszego wachlarza zré-
del finansowania swojej dziatalnos$ci. Projekty miedzynarodowe, krajowe i regionalne pozwa-
lajace na wzmocnienie oferty dla firm (na przyktad oferowanie ustug w ramach Bazy Ustug
Rozwojowych), wzmacnianie kadr 10B i jej usieciowienie, wykluczajg czesto mozliwo$¢ udziatu
jednostek samorzadu terytorialnego.

10B w formie spé6tki handlowej lub fundacji ma wigksza autonomie decyzyjna i budzetowa.

W odréznieniu od spétki celowej, jednostka budzetowa gminy nie posiada wlasnego majatku,
akierownictwo nie moze dysponowac jej przychodami, ktére wracajg wprost do budzetu gminy.
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Co roku catkowite finansowanie jednostki budzetowej, jak i ewentualne zmiany w ciagu roku,
sa przedmiotem uchwaty rady gminy. Ogranicza to znaczaco zdolno$¢ i zachety kierownictwa
10B do reagowania na potrzeby rynku, zwlaszcza, ze nacisk ktadziony jest gléwnie na wykona-
nie finansowego planu rocznego. Jednocze$nie zwieksza to ryzyko nieefektywnego zarzadza-
nia zasobami czy wrecz niegospodarnoéci. Ponadto, realizacja celé6w 10B w wiekszym stopniu
narazona jest na czynniki pozamerytoryczne, poniewaz budzet jest przedmiotem decyzji poli-
tycznej rady miasta. W przypadku spétki handlowej, bedacej w pelni wlasno$cig miasta, rada
miasta ma wplyw na sytuacje finansowg 10B tylko w zakresie zamoéwienia okre$lonych ustug
(zadania zlecone in house) lub podwyzszenia kapitatu zaktadowego.

Z punktu widzenia prawnego zarzad spotki handlowej czy fundacji dysponuje wieksza auto-
nomia decyzyjna od kierownictwa jednostki budzetowej. Pracownicy administracji samorzadu
pozostaja w stosunku podleglosci stuzbowej do wtadz miasta, podczas gdy zarzadzajacy spotka
lub fundacja odpowiadaja przed rada nadzorcza lub rada fundacji. Autonomiczno$¢ i szybko$¢
podejmowania decyzji w opinii os6b zarzadzajacych 108, zwiekszaja ich skuteczno$¢ i wiary-
godno$¢ wérdd partnerow z sektora prywatnego.

Jednostka budZetowa ma nizsza zdolnoé¢ do pozyskania i utrzymania wykwalifikowanych

kadr. Pracownicy jednostek budzetowych gminy maja status cztonkéw stuzby cywilnej, co wigze

sie ze szczegolnymi zasadami zatrudnienia charakterystycznymi dla sektora administracji

publicznej. Oderwane od realiow rynkowych reguty wynagradzania i motywowania pracowni-
kéw moga skutkowaé trudnosciami w pozyskaniu kompetentnych kadr i dopasowaniu kwalifi-
kacji zespotu do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb. Swiadczenie specjalistycznych ustug

dla biznesu wymaga pozyskania pracownikéw o wysokich kwalifikacjach, do§wiadczeniu biz-
nesowym i wla§ciwym nastawieniu lub zatrudnienia ekspertéw zewnetrznych. Uruchomienie

takiej dzialalno$ciiutrzymanie jako$ci na wysokim poziomie moze by¢ bardzo trudne wramach

funkcjonowania urzedu miejskiego, szczego6lnie w mie$cie niebedacym silnym osrodkiem aka-
demickim i cierpiacym z powodu drenazu umystow.

Dzialanie blisko realiow rynkowych buduje wiarygodno$¢ 10B. Forma organizacyjno-prawna

orazwarunkizatrudnienia pracownikéw moga r6znie ksztalttowac zachety dla zarzadu i pracow-
nikéw w zakresie dostosowania i rozwijania oferty oraz obstugi klientéw. Biorac pod uwage brak
samodzielno$ci organizacyjnej i budzetowej, oferta jednostki budzetowej wynika¢ moze bardziej

z decyzji politycznych (model podazowy) niz dziatania mechanizmo6w popytowych i informa-
cjizrynku. Ponadto, osoby pracujace w 10B wskazuja, ze status spétki prawa handlowego budzi

wieksze zaufanie wéréd przedsiebiorcow, czesto zniecheconych do administracji publiczne;j.

Fundacjanie jest forma zalecana przy realizacji aktywnej polityki gospodarczej. W przypadku
fundacji miasto moze jedynie przekazac jej majatek w momencie jej inkorporacji oraz wskazaé
w statucie sposoby powolywania zarzadu. Nastepnie fundacja staje sie podmiotem catkowicie
oddzielnym od samorzadu zaréwno w zakresie finansowania, jak i zarzadzania, dlatego nie
jestto forma prawna zalecana do realizowania aktywnej polityki gospodarczej przez samorzad.

Spotka celowa jest optymalng forma prawna dla instytucji otoczenia biznesu powolywa-
nej przez samorzad lokalny (Tabela 9). Realizacja celow stawianych przed wcs jest trudna,
a w pewnym zakresie moze by¢ niemozliwa bez prawnego wydzielenia 10B ze struktur miej-
skich. Zagrozenie dla efektywnego wykonania powierzonych zadan przez jednostke budzetowa

wystepuje szczeg6lnie w §rednim i dlugim okresie ze wzgledu na pelne uzaleznienie instytucji

od finansowania z budzetu miasta. Ponadto, zbudowanie atrakcyjnej oferty i kompetentnego

zespolu oraz utrzymanie wysokiej jakosci ustug dla biznesu moga by¢ utrudnione w realiach

jednostki sektora administracji publicznej ze wzgledu na ograniczong autonomie decyzyjna

ibudzetowa, zaburzenie mechanizméw popytowych, sztywne regulacje dotyczace zatrudnie-
nia oraz postrzeganie administracji publicznej wéréd przedsiebiorcéw. Co wiecej, instytucja

funkcjonujaca w realiach zblizonych do rynkowych jest bardziej wiarygodna z punktu widze-
nia przedsiebiorcow.
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TABELA 9 Rézne formy prawne IOB - zalety i wady

Jednostka

budzetowa JST Spétka Fundacja

Osobowos¢ prawna

Zakres dziatalnosci
- instrumenty wsparcia

Elastycznos¢ i nastawienie
probiznesowe

Wykwalifikowane
i zmotywowane kadry

Autonomia decyzyjna
i budzetowa

Finansowanie zadan
zleconych z budzetu JST

Wystepowanie cechy:
W - w petni M - pewne ograniczenia M - istotne ograniczenia M - brak.

Zrédto: opracowanie wiasne.

CZYNNIKI SUKCESU WLOCLAWSKIEGO
CENTRUM BIZNESU

Kompetentne kadry, profesjonale ustugi, stabilne finansowanie orazzbudowanie rozpoznawal-
noéciizaufania wérod przedsiebiorcé6w beda kluczowymi czynnikami sukcesu wcs. Ponizszy
rozdzial skrétowo opisuje czynniki, ktére moga zadecydowac o sukcesie wcB. Rekomendacje
bazuja na do$wiadczeniach ekspertow Banku z pracy w otoczeniu biznesu w Polsce.

Wiaczenie lokalnych interesariuszy w formie porozumienia
spotecznego

Kierunek polityki gospodarczej miasta i dzialalno$ci Wloctawskiego Centrum Biznesu powi-
nien zostac¢ ustalony w ramach konsensusu pomiedzy wladzami lokalnymi, przedsiebior-
cami i ich przedstawicielami, instytucjami otoczenia biznesu i innymi interesariuszami.
Konsensus ten mogiby zosta¢ zawarty w formie publicznego porozumienia na rzecz przedsie-
biorczosci, ktére mialoby na celu ustalenie ram dla przyszlego systematycznego i pogltebionego

dialogu, oraz zasad wspotpracy w kwestiach najwazniejszych dla lokalnego biznesu i rozwoju

gospodarczego Wioclawka. Zespot Banku Swiatowego rekomenduje uwzglednienie w porozu-
mieniu czynnikéw kluczowych dla powodzenia Wtoctawskiego Centrum Biznesu:

1. Zobowiazania do stworzenia i promowania Wloctawskiego Centrum Biznesu oferuja-
cego kompleksowe wsparcie dla nowych i dojrzatych firm, promujacego przedsigbior-
czo$¢ i aktywnie uczestniczacego w ksztaltowaniu polityki gospodarczej w mie$cie;

2. Zobowiazanie do finansowania wcB w okresie ksztaltowania sie tej instytucji, a nastep-
nie zlecania finansowanych z budzetu miasta zadan realizujacych zalozenia lokalnej
polityki gospodarczej;

3. Zobowiazanie do stworzenia wysoko wykwalifikowanego zespotu wcs zdolnego
do $wiadczenia specjalistycznych ustug i ustawicznie podnoszacego swoje kwalifikacje
i umiejetnosci;

4. Zobowiazanie do stosowania transparentnych mechanizmdéw kontroli dziatalno$ci
wcB z udzialem przedstawicieli spoteczno$ci biznesowej i interesariuszy zewnetrznych
i do niezalezno$ci zmian w instytucji od zmian politycznych.
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Stabilne otoczenie polityczne i finansowanie

Instytucje otoczenia biznesu, aby §wiadczy¢ ustugi dla nowo powstalych i dojrzatych firm,
musza by¢ wiarygodnym partnerem zapewniajacym wysoki profesjonalizm. Wypracowanie

takiej pozycji wymaga konsekwentnej realizacji obranej strategii dzialania. Sprzyja temu stabil-
nos$¢ kadry zarzadzajacej i zrédet finansowania, a kluczowym czynnikiem budujacym reputa-
cje wérodowisku biznesu jest profesjonalizm kadry merytorycznejijako$¢ dostarczanych ustug.
Stabilne i adekwatne finansowanie jest kluczowe dla zbudowania zespotu wykwalifikowanych

pracownikéw dlugoterminowo zaangazowanych w prace wcs i realizujacych strategie insty-
tucji. Analiza dlugoterminowych form finansowania wskazuje, ze dla zbudowania komplek-
sowej oferty wcs niezbedne bedzie zapewnienie finansowania ze strony miasta. Wraz zrozwo-
jem zakresu ustug, komercjalizacja i pozyskiwaniem zewnetrznego dofinansowania oczekuje

sie, ze udzial srodkéw miejskich w rosnacym budzecie jednostki bedzie spadat. Dywersyfikacja

zrédet finansowania ma na celu rowniez zwiekszenie autonomii budzetowej instytucji.

Dzialalno$¢ wcB powinna by¢ niezalezna od zmian sytuacji politycznej. Niezaleznie od obranej

dla wcs formy prawnej, samorzad lokalny bedzie wladcicielem wcs i bedzie miat wptyw na kie-
rownictwo instytucji. Rodzi to ryzyko ingerencji pozamerytorycznych w funkcjonowanie jed-
nostki. Podyktowane biezaca polityka zmiany w zarzadzie lub kierunku dziatlania wcs moga

obnizaé reputacje wcB i doprowadzi¢ do postrzegania jej nie jako profesjonalnego partnera, ale

podmiotu komunalnego. Zmiany w instytucji powinny by¢ niezalezne od zmian politycznych

i powinny by¢ dyktowane kwestiami merytorycznymi, a pom6c w tym powinien transparenty
mechanizm kontroli dzialalno$ci wcs i jej rezultatow.

Promocja WCB

Swiadczenie ustug dla biznesu wymaga dotarcia z oferta do potencjalnych klientéw i pozy-
skania ich zaufania. Kluczowym czynnikiem sukcesu, obok profesjonalnych kadr i ustug, jest

wdrozenie skutecznej strategii komunikacji, ktorej celem bedzie dotarcie z oferta do poten-
cjalnych klientéw wcB i budowanie wizerunku 10B jako wiarygodnego partnera dla biznesu.
Wioctawskie Centrum Biznesu jako instrument miejskiej polityki wspierania firm powinno

by¢ wlaczone w dziatania informacyjne i promocyjne miasta. Komorki i jednostki organiza-
cyjne miasta powinny aktywnie wspiera¢ promocje wCB podczas spotkan z przedsiebiorcami,
w swoich siedzibach i materiatach promocyjno-informacyjnych, np. dziatalno$¢ wcs mogtaby
by¢ promowana poprzez skierowanie listobw informacyjnych od Prezydenta Miasta do wszyst-
kich wtascicieli firm zarejestrowanych za posrednictwem Urzedu Miasta.

Kompetentne kadry

Zespol pracownikéw wcB jest krytycznym ogniwem, od ktérego kompetencji, wiedzy i doswiad-
czenia zalezy skuteczno$¢ realizacji misji i strategii instytucji otoczenia biznesu. W przypadku
wcB zadania zespotu obejmuja cztery merytoryczne dzialania zaproponowane w rozdziale II,
jak rowniez administrowanie infrastruktura inkubatora i nadzoér organizacyjno-finansowy
nad podmiotem.

Zespo6l wcB powinien zosta¢ wybrany wedlug kryteriow $ci$le merytorycznych w ramach
otwartego konkursu. Najistotniejszym zasobem instytucji otoczenia biznesu sa pracownicy.
Ich zaangazowanie, kwalifikacje i profesjonalizm buduja reputacje instytucji oraz pozwalaja
na pozyskanie i utrzymanie klientébw. Pracownicy wcs powinni otrzymywac konkurencyjne
rynkowo wynagrodzenie, a proces ich zatrudnienia powinien by¢ transparentny i oparty o mery-
toryczne kryteria wyboru, takie jak: wiedza teoretyczna, do§wiadczenie zawodowe oraz pre-
dyspozycje interpersonalne. Szczegélnie niekorzystne dla reputacji jednostki wérod przedsie-
biorcow i obywateli sg zmiany kadrowe dyktowane wzgledami politycznymi.
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Budujac zespo6l nalezy odpowiednio wywazy¢, ktére dzialania powinien wykonywac staty
zespol, a ktore moga zostac zlecone partnerom lub ekspertom zewnetrznym. Stworzenie

w strukturach inkubatora zespotu, ktéry swoimi kompetencjami odpowiadalby catkowicie

zapotrzebowaniu klientéw na ustugi nie jest optymalne z ekonomicznego i organizacyjnego

punktu widzenia. wcB powinien przyja¢ model §wiadczenia wsparcia w oparciu o cze§ciowy
outsourcing, ktéry wymaga zbudowania sieci treneréw, mentoréw i ekspertow zewnetrznych.
Taki model pozwoli wcB dostarczaé wysoko wyspecjalizowane ustugi doradcze i szkoleniowe,
mimo posiadania niewielkiego zespotu. Wyboru dziatan zlecanych podmiotom zewnetrznym

nalezy dokonywac biorgc pod uwage konsekwencje dla organizacji i dla realizacji celu strate-
gicznego wcB. W szczegblnoéci, nie powinno sie zleca¢ na zewnatrz aktywnosci stuzacych budo-
waniu relacji miedzy o$rodkiem a jego klientami.

Zespol wc realizujacy opisane wezeéniej obszary dzialalno$ci powinien skladac si¢ przynaj-
mniej z 5 0s6b pracujacych w pelnym wymiarze etatu, pelniacych funkcje zarzadcze, mery-
toryczne i administracyjne (Rysunek 9). Funkcje koordynowania i zarzadzania sprawowaé
powinien prezes. Na dziataniach zwiazanych ze wsparciem firm koncentrowalby sie, wsp6l-
nie z prezesem, zespol merytoryczny, w sktad ktérego weszliby specjaliéci z zakresu inkuba-
cji, wsparcia rozwoju firm oraz marketingu i wspéipracy lokalnej. Gtownym zadaniem zespotu
wsparcia merytorycznego byloby:

« badanie potrzeb i okres§lanie zakresu ustug szkoleniowo-doradczych dla firm inkubowa-
nych i dojrzatych;

« $wiadczenie ustug z wykorzystaniem zasobéw wlasnych i ekspertéw zewnetrznych;

« promocja zewnetrzna, skierowana do firm, i wewnetrzna, skierowana do zespotu o$rodka;'*

« wspotpraca lokalna i promocja przedsiebiorczo$ci.

Za nadzo6r nad infrastruktura, uwzgledniajacy zaré6wno potrzeby inkubowanych firm, jak
i zespotu oérodka, odpowiadalby specjalista ds. administrowania budynkiem. Zatacznik 8
szczegbtowo opisuje wiedze, kompetencje i zadania zespotu, ktdre sa potrzebne do realizacji
zadan zawartych w rozdziale II. Zaproponowana organizacja kadrowa wcB ma na celu zapew-
ni¢ kompromis pomiedzy wielofunkcyjnoscia, a specjalizacja pracownikow.

RYSUNEK 9 Schemat organizacyjny inkubatora technologicznego

PREZES
Definiowanie i realizacja misji i strategii inkubatora
Dbatos¢ o zapewnienie zasobdw
Horyzontalna analiza potrzeb lokatoréw i klientéw
Prowadzenie zewnetrznych dziatan networkingowych
Wspotpraca z interesariuszami, moderowanie dialogu
Swiadczenie ustug merytorycznych

ZESPOt MERYTORYCZNY ZESPOt ADMINISTRACYINY

= Zapewnienie obstugi
technicznej budynku

= Dbatos¢ o stan wyposazenia

= Obstuga administracyjna firm
zlokalizowanych w inkubatorze

Prowadzenie networkingu Realizacja zadan

wewnetrznego

Realizacja ustug informacyjnych,
doradztwa, szkolen

Biezace gromadzenie informacji
o potrzebach lokatordéw i klientéw

Prowadzenie dziatarn promocyjnych
i marketingowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W obliczu wyzwan rynku pracy we Wloctawku szczegolny nacisk nalezy polozy¢ nie tylko
na pozyskanie, ale i utrzymanie talentéw. Oprocz konkurencyjnego poziomu wynagrodze-
nia, wCB musi zapewnia¢ mozliwo$ci rozwoju i merytoryczny system oceny pracownika. Ciagte
budowanie kompetencji zespotu moze odbywac sie poprzez udziat pracownikéw wcs w kur-
sach i szkoleniach, a takze promowanie wspolpracy z ekspertami zewnetrznymi i wspotprace
z wiekszymi, bardziej do§wiadczonymi instytucjami (np. TARR). Te elementy poszerza oferte
wcB, dzieki pozyskiwaniu nowych kontaktéw i dostepowi do szkolen prowadzonych przezinne
instytucje otoczenia biznesu oraz poprzez projekty z RPO wspierajace rozbudowe kompetencji
w instytucjach otoczenia biznesu. W utrzymaniu najlepszych pracownikéw poméc powinno
wprowadzenie transparentnego, merytorycznego systemu oceny pracownikéw, a w utrzyma-
niu motywacji przekonanie, ze o kierunku dziatania centrum decyduja aspekty merytoryczne,
a nie zmiany uktadu sit politycznych we wtadzach miasta czy regionu.

WCB jako instytucja uczaca sie

Wiedza na temat efektow dzialan prowadzonych przez wcs ma kluczowe znaczenie dla roz-
woju instytucji i przeprowadzania zmian, a takze dla jej postrzegania przez interesariuszy.
Stworzenie planu dzialan i p6zniejsze jego modyfikacje wymagaja ciaglego monitoringu potrzeb
przedsiebiorcowiluk winstrumentach wsparcia istniejacych narynku, a takze monitorowania
i ewaluowania wplywu dzialan i efektywno$ci proceséw. Informacje na temat zakresu i efek-
tywnosci dzialan, ich zgodnosci z celami, mocnych i stabych stron instytucji sg oczekiwane
rowniez od szerokiego grona interesariuszy zewnetrznych.

Wiloclawskie Centrum Biznesu powinno by¢ organizacja otwarta na uczenie si¢ i zmiane.
Proces zbieraniaianalizowania do§wiadczen oraz wprowadzania zmian oprze¢ mozna na sys-
temie monitoringu i ewaluacji (M&E) zaplanowanym w dokumencie strategicznym wcs. System
M&E uwzglednia:

¢ Monitoring procesow i efektow: ocene wewnetrznej skuteczno$ci i efektywnoéci organiza-
cji dokonywana w oparciu o corocznie ustalany zestaw wskaznikoéw, obejmujacy coroczne
sprawozdawanie wymiaru operacyjno-finansowego (administracja, zarzadzanie, finanse,
zespOl) i merytorycznego (zakres §wiadczonych ustug).

Monitoring jako$ci ustug: ocene satysfakcji klientow badang w przypadku lokatoréw rok-
rocznie w ramach przeznaczonego dla nich badania, a w przypadku klientéw zewnetrz-
nych na biezaco obejmujaca m.in. analize jako$ci §wiadczonych ustug, ich uzytecznosci
iskutecznosci.

Ewaluacje dzialan instytucji: badanie zlecane co kilka lat zewnetrznym niezaleznym
ewaluatorom majace na celu oceng¢ efektywno$ci dziatan i ich wptywu na przedsigbior-
cow i lokalna gospodarke, a takze ocene efektywno$ci organizacyjnej wcs, z rekomenda-
cjamizmian.

Monitorowanie prowadzonych przez wcs dziatan i §wiadczonych ustug powinno mie¢ cha-
rakter ciagly, a zbierane informacje dokumentowane i wykorzystywane w regularnych anali-
zach i ewaluacjach. W ramach projektu Catching-up, zesp6t Banku Swiatowego przygotowat
wytyczne dla dziatai monitoringu i ewaluacji wcas.

Sprawozdania z dzialan wca i efektow tych dzialan sa elementem odpowiedzialnosci insty-
tucji w stosunku do jej interesariuszy. Funkcje kontrolna, jesli forma prawna dla wcs bedzie
spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia, pelni¢ bedzie rada nadzorcza, regularnie odbiera-
jacaiakceptujaca sprawozdania z biezacej dziatalno$ci. Sprawozdania te beda rowniez cze-
$cig cyklicznych informacji do wtasciciela wcs, czyli miasta Wloctawek, a sprawozdanie roczne
powinno by¢ prezentowane przez stosowng komisja Rady Miasta.

Dobra praktyka jest rowniez stworzenie organu doradczego skladajacego sie z przedsta-

wicieli spoleczno$ci biznesowej oraz innych instytucji. Taka funkcje moglaby przyjac¢ Rada
Przedsiebiorczo$ci powolywana przez prezydenta. Jej zadaniem bytoby monitorowanie osiagania
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celéw zawartych w porozumieniu na rzecz przedsiebiorczoéci. W sktad rady wchodziliby sygna-
tariusze porozumienia: przedstawiciele przedsiebiorcow, instytucji otoczenia biznesu (wlacza-
jac weB), uczelni i szk6t zawodowych oraz urzedu miasta. Funkcja tej rady bytoby opiniowanie
sprawozdan rocznych wcs i doradzanie przy planowanych kierunkach dziatan.

Skuteczne implementowanie rekomendacji

Podjecie nastepnych krokow lezy w gestii miasta i to ono ostatecznie zdecyduje, jaki doktad-
nie ksztalt przyjmie wcs, kto zostanie w nim zatrudniony oraz jak bedzie ukladaé si¢ wspol-
praca z Urzedem Miasta. By wspomoc wladze Wioctawka w wystartowaniu nowej instytucji,
zesp61 Banku Swiatowego podjat kilka dodatkowych dziatan. Pierwszym z nich byta organiza-
cjawyjazdu do Heerlen w Holandii, gdzie przedstawiciele Wloctawka mieli okazje zobaczy¢ jak
to $redniej wielko$ci holenderskie miasto rozwigzuje wyzwania zwigzane z depopulacja i dein-
dustrializacja. Podczas calodniowych warsztatow podjete zostaly m. in. tematy transformacji
gospodarczej miasta, promocji, zarzadzania nieruchomo$ciami miasta, rewitalizacji. Nastepnie,
przedstawiciele urzedu miasta, cori obecny zesp6t administracyjny udali sie z wizyta studyjna
do Kaliskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci oraz Leszczynskiego Centrum Biznesu. Konczac
projekt, zespot Banku Swiatowego przygotowal réwniez analize finansowga inkubatora miej-
skiego oraz rekomendacje zmian, a takze plan dziatania na pierwsze kilka lat. Zostal réwniez
przeprowadzony warsztat dotyczacy organizacji szkolen przez instytucje otoczenia biznesu.
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ZALACZNIK1

INFORMACIJE SZCZEGOLOWE
NA TEMAT WLOCLAWKA

Stan ludnosci

RYSUNEK 10 Populacja najwiekszych miast w wojewédztwie kujawsko-pomorskim i jej zmiany
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Prognoza demograficzna

Gléwny Urzad Statystyczny przewiduje, Ze populacja Wloclawka do konca nastepnej dekady spadnie do poziomu
101 tys. 0sOb. Prognoza pokazuje, ze w ciaggu nastepnych 3o lat nastapi dalszy spadek i populacja miasta zmniejszy sie
do 8o tys. mieszkancow w2050 roku (Rysunek 11). Powazne konsekwencje dla miasta beda miaty zmiany w strukturze
populacji. Liczba osé6b w wieku produkcyjnym spadnie 0 16%, z obecnych 7o tys. do 59 tys. w 2030 roku. Liczba ludno-
§ciwwieku poprodukcyjnym w tym okresie pozostanie na podobnym poziomie, ale przy znacznym spadku populacji
wzroénie udziat os6b wwieku poprodukcyjnym, co przetozy sie na pogorszenie wskaznika obcigzenia demograficznego.

RYSUNEK 11 Prognoza demograficzna dla Wtoctawka w latach 2020-2050 w podziale na grupy wieku
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Zrédito: prognoza demograficzna GUS z 2014 roku, BDL GUS.
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Wskaznik aktywno$ci zawodowej i zatrudnienia

Wskaznik zatrudnienia we Wloclawku jest nizszy niz $rednia dla Polski o 2 punkty procentowe (Rysunek 12).
Jednocze$nie, aktywno$¢ zawodowa mieszkancéw Wioctawka (czyli udziat oséb pracujacych i szukajacych pracy
w populacji wwieku produkcyjnym) jest nieznacznie wyzsza niz $rednia w Polsce, co wynika z ponadstandardowego
udziatu os6b szukajacych pracy. Sita robocza we Wioctawku charakteryzuje si¢ wigksza aktywno$cig zawodowa niz
w Grudzigdzu, lecz mniejszg niz w Toruniu i Bydgoszczy.?® Ogolem, wojew6dztwo kujawsko-pomorskie charaktery-
zuje sie relatywnie niskim stopniem aktywno$ci zawodowe;j.

RYSUNEK 12 Wskaznik aktywnosci zawodowej i zatrudnienia w 2017 r.
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Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.
Liczba firm per capita

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie odznacza si¢ nizszym niz $rednia dla kraju wskaznikiem przedsiebiorczo-
éci, mierzonym jako liczba przedsi¢biorstw na 10 000 mieszkancow w wieku produkcyjnym (Rysunek 13).>' W 2017
na kazde 10 ooo mieszkancéw w wieku produkcyjnym zarejestrowanych byto 1527 przedsiebiorstw, o ponad 300 mniej

niz $rednia dla kraju (1833). Podobnie jak w innych wojew6dztwach, gtowne o$rodki miejskie odznaczaja si¢ ponadprze-
cietnym wskaznikiem przedsigbiorczo$ci, ktéry przekracza 2000 zaré6wno w Toruniu, jak i Bydgoszczy. Liczba przedsie-
biorstw per capita we Wloctawku jest nizsza niz w miastach wojewddzkich, ale wyzsza niz w Inowroctawiu i Grudziadzu.

RYSUNEK 13 Liczba firm ogétem na 10 000 mieszkarncéw w wieku produkcyjnym w 2017 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.
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Liczba nowych firm per capita

Liczba nowych firm zarejestrowanych we Wloclawku jest najnizsza od 2010 roku i spadla z 930 w 2010 roku do 776
firm w2017 roku. Spadek ten tylko w czes$ci wynika z kurczacej sie populacji osé6b w wieku produkcyjnym, gdyz spadta
jednoczes$nie liczba nowych firm per capita (ze 110 firm w 2010 na 104 firmy w 2017 przypadajacych na 10 0oo mieszkan-
cé6w w wieku produkcyjnym). Wioctawek i Grudziadz odnotowaly najnizszy wskaznik tworzenia nowych firm wéréd
gtownych miast w wojewodztwie (Rysunek 14), znacznie ponizej Sredniego wskaznika w Kujawsko-Pomorskiem (118)

iw Polsce (140).

RYSUNEK 14 Liczba nowych firm na 10 000 mieszkancéw w wieku produkcyjnym w 2017 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Odsetek firm wg wielkosci

TABELA 10 Odsetek przedsiebiorstw w zalezno$ci od wielko$ci w 2017 r.

Liczba firm  Mikro Mate Srednie Duze
Polska 4309800 95.8% 3.4% 0.7% 0.10%
Kujawsko-pomorskie 195 717 95.5% 3.6% 0.8% 0.11%
Bydgoszcz 42974 95.7% 3.3% 0.8% 0.14%
Torun 26 226 96.0% 3.0% 0.8% 0.16%
Wihoctawek 11438 94.9% 3.8% 1.2% 0.16%
Grudziadz 8193 95.2% 3.5% 1.0% 0.21%
Inowroctaw 6 687 95.3% 3.5% 1.0% 0.16%

Zrédfo: dane BDL GUS

61



ZALACZNIK 2

INFORMACJE SZCZEGOLOWE
NA TEMAT SRODKOW UNLNYCH

Osie priorytetowe RPO Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego 2014-2020

Srodki wydawane sa w ramach 12 osi priorytetowych (Tabela 11), ktére realizuja 11 celéw tematycznych polityki spoj-
nos$ci Unii Europejskiej.??

TABELA 11 Osie priorytetowe w RPO Wojewdédztwa Kujawsko-Pomorskiego i wielko$¢ wsparcia UE

Numer i nazwa osi Wsparcie UE
Wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki regionu 404,6 min euro
Cyfrowy region 50,2 min euro
Efektywnosc energetyczna i gospodarka niskoemisyjna w regionie 288,6 mIn euro
Region przyjazny srodowisku 108,7 min euro
Spojnosc wewnetrzna i dostepnosc zewnetrzna regionu 206,0 mIn euro
Solidarne spoteczenstwo i konkurencyjne kadry 274,3 min euro
Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos¢ 35,7 mIn euro
Aktywni na rynku pracy 183,0 mIn euro
Solidarne spoteczenstwo 122,7 mIn euro
Innowacyjna edukacja 131,1 mIn euro
Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznosc 32,1 min euro
Pomoc techniczna 66,6 mIn euro

Zrédio: Szczegdtowy opis osi priorytetowych RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Wykorzystanie srodkéw

Programy wspierajace pierwszy cel tematyczny (Wspieranie badan naukowych, rozwoju technologicznego i inno-
wacji) mialy lacznie 154,2 mln euro wsparcia UE i do kofica marca 2019 roku wydano 82,2 mln euro, czyli 53,3%

wszystkich §rodkéw. Skorzystalo z nich 83 beneficjentoéw, a zatem Srednie wsparcie wyniosto 1 mln euro. Z kolei, suma

srodkéw UE w programach adresujacych cel trzeci (Podnoszenie konkurencyjnosci matych i Srednich przedsigbiorstw)

wyniosta 250,4 mln euro, a wykorzystano 76,8% tj. 192,3 mln euro. Srednia kwota wsparcia na beneficjenta wyniosta

1,5 mln euro, a bylo ich 130. Tabela 12 ilustruje cele tematyczne pierwszej osi priorytetowej w rozbiciu na poddziata-
nia. Pierwszych 5 poddziatan (tj. od 1.1 do 1.3.2) adresuje pierwszy cel tematyczny, a nastepnych 9 (tj. od 1.4.1 do 8.3)

przynalezy do trzeciego celu tematycznego.?

154 mln euro $rodkéw unijnych znajdowalo si¢ w pieciu poddziataniach pierwszego celu tematycznego, z czego naj-
wigkszy (Wsparcie proceséw badawczo-rozwojowych) mial do rozdzielenia 89 mln euro i wykorzystano juz 29,1%

(Tabela12). Skorzystato z niego 35 podmiotéw ze §rednim wsparciem wynoszacym o,7 mln euro. Pozostale instrumenty
dysponuja znacznie mniejszymi funduszami, ale stopien ich wykorzystania jest wiekszy. W dwoch z nich wydano ponad

98% Srodkow. Najwiecej podmiotéw, bo az 41 siegneto po §rodki z programu Wsparcie proceséw badawczo-rozwojowych

w przedsiebiorstwach akademickich, a $Srednia kwota dotacji unijnej wyniosta 100 tys. euro.

W opisywanych 8 instrumentach trzeciego celu tematycznego znajdowalo si¢ 250 mln euro §rodkéw unijnych,
a ponad jedna trzecia przypadla na Instrumenty finansowe dla innowacyjnych msp. 96% Srodkoéw z tego poddzia-
tania pozyskat Kujawsko-Pomorski Fundusz Rozwoju, ktéry udziela pozyczek firmom poprzez posrednikéw. 110 firm
dostato $rodki z drugiego najwiekszego instrumentu - Dotacje dla innowacyjnych msp. Srednia dotacja wyniosta 300
tys. euro, a dorozdzielenia pozostato jeszcze 46% funduszy. W przypadku 5 instrumentéw rozdzielono juz ponad 75%
dostepnych funduszy pochodzacych z UE.

62 Wzmocnienie przedsiebiorczosci we wioctawskim obszarze funkcjonalnym



TABELA 12 Poddziatania 1. i 3. celu tematycznego, wielko$¢ wsparcia i skala wykorzystania=

Nr (pod)- Wsparcie unijne Wykorzystanie

dziatania Nazwa (pod)dziatania (w mlIn euro) wsparcia unijnegoP

1.1 Publiczna infrastruktura na rzecz badan 33,9 89,4%
i innowagcji

121 Wsparcie proceséw badawczo-rozwojowych 89,2 29,1%

1.2.2 Wsparcie prac B+R poprzez instrumenty finansowe 16,1 98,1%

131 Wsparcie proceséw badawczo-rozwojowych 10,0 52,9%
w przedsiebiorstwach akademickich

1.3.2 Wsparcie przedsiebiorstw akademickich poprzez instrumenty 5,0 98,1%
kapitatowe

141 Wsparcie rozwoju mikroprzedsiebiorstw 16,5 98,1%

1.4.2 Wsparcie MSP poprzez instytucje otoczenia biznesu 50 2,9%

143 Rozwdj infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego 22,2 35,2%

151 Pozyczki dla MSP na nowe modele biznesowe 10,0 98,1%

152 Wsparcie procesu umiedzynarodowienia przedsiebiorstw 16,7 85,5%

153 Wsparcie procesu umiedzynarodowienia przedsiebiorstw 15,4 78,0%
akademickich

1.6.1 Instrumenty finansowe dla innowacyjnych MSP 103,5 95,9%

1.6.2 Dotacje dla innowacyjnych MSP 61,1 53,6%

Pierwsze 5 poddziatan (tj. od 1.1 do 1.3.2) adresuje pierwszy cel tematyczny, a nastepne 8 (tj. od 1.4.1 do 1.6.2.) przynalezy

do trzeciego celu tematycznego.

Zrédio: szczegdtowy opis osi priorytetowych RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020. Dla skali wykorzystania wsparcia unijnego,
obliczenia wtasne na podstawie danych otrzymanych z Urzedu Marszatkowskiego WKP.

a W przypadku poddziatari 1.2.2,1.3.1,1.4.1i 1.5.1 beneficientem bezposrednim jest Bank Gospodarstwa Krajowego (ktory jest funduszem funduszy)
Analogicznie, w przypadku dziatania 1.6.1 byt to Kujawsko-Pomorski Fundusz Rozwoju. Trzeci cel tematyczny realizuje rowniez dziatanie 8.3 Wspieranie
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia w regionie, jednakze dziatanie nie przynalezy do pierwszej osi priorytetowej. Wartosc wsparcia UE wynosi 10,9 min
euro, a wykorzystano juz 892%

b Stan na 31.03.2019 .

Aplikacje o granty unijne z Wloclawka dotyczyty tylko dwoch poddziatan. 10 firm zaaplikowalo o §rodki z poddzia-
tania Dotacje dla innowacyjnych przedsiebiorstw (1.2.1), a 20 firm ubiegalo sie o fundusze pochodzace z poddziata-
nia Wsparcie proces6w badawczo-rozwojowych (1.6.2). W przeciwienstwie do firm wtoctawskich, firmy z innych glow-
nych miast wojew6dztwa kujawsko-pomorskiego zlozyly aplikacje o wsparcie pochodzace takze z innych dziatan jak
np. Wsparcie przedsigbiorczosci akademickiej (1.3), Wsparcie rozwoju przedsigbiorczosci (1.4) i Opracowywanie i wdraza-
nie nowych modeli biznesowych dla MSp (1.5).

Dostepne zwrotne instrumenty finansowe
Mikro-, male i §rednie przedsiebiorstwa z wojew6dztwa kujawsko-pomorskiego w 2019 r. mogty korzystac¢ z 11 finanso-
wych instrumentéw zwrotnych. Instrumenty finansowe zarzadzane sa przez Kujawsko-Pomorski Fundusz Rozwoju oraz

Bank Gospodarstwa Krajowego, a dystrybucje obstuguja posrednicy finansowi. Firmy moga uzyska¢ dofinansowanie
wwysokoéci do 2 mln zt (Tabela 13). Dostepne instrumenty zwrotne przynaleza do dziatania1.4.1,1.5.111.6.1 (Tabela 12).
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TABELA 13 Instrumenty finansowe zwrotne dostepne w Kujawsko-Pomorskiem

Nazwa

Dla jakich firm?

Wysokos$¢ pozyczki

Pozyczka dla mikroprzedsiebiorstw

Mikro- (mniej niz 5 lat na rynku)

do 100 000 zt

Pozyczka na B+R

Mikro, mate i Srednie

od 200 000 zt do 2 000 000 zt

Mata i duza pozyczka inwestycyjna lub
inwestycyjno-obrotowa

Mata dla mikro- i matych, duza dla mikro,

matych i srednich

Mata do 300 000 zt,
duza do 1000 000 zt

Pozyczka na zmiane modelu
biznesowego

Mikro-, mate i sSrednie

od 100 000 zt do 1 000 000 zt

Pozyczka na zatozenie firmy Nowi przedsiebiorcy do 50 000 zt
(12 ostatnich miesiecy bez firmy)
Pozyczka obrotowa Mikro-, mate i srednie firmy do 500 000 zt

Pozyczka na zakup nieruchomosci

Mikro-, mate i $rednie

do 1000 000 zt

Pozyczka inwestycyjna KPFP

Mikro-, mate i sSrednie

do 120 000 zt

Pozyczka obrotowa KPFP

Mikro-, mate i $rednie

do 120 000 zt

Pozyczka na rozwdj

Mikro- i mate

do 300 000 zt

Pozyczka inwestycyjna

Mikro-, mate i $rednie

od 300 000 zt do 2 000 000 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.
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ZAtACZNIK 3

INSTRUKCJA DO PRZEPROWADZANIA

WYWIADOW

1. Przedsiebiorstwo i jego dziatalno$¢

1. Produkty, rynki, zasoby oraz strategic IIl. Plany rozwojowe firmy

IV. Struktura produkcji V. Dostep do finansowania

VI. Fundusze europejskie VII. Wspodtpraca firmy z otoczeniem

VIII. Ankieta koricow

Nazwa firmy XXX

Adres siedziby XXX

Nrtelefonu XXX

E-mail XXX

Strona www XXX

Osoba k XXX
Cze$€ 1. Pr bi ijego $¢

1.A1 Forma prawna/struktura wiasnosci

Pole wyboru

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

Komentarz do pytania I.A1

Miejsce na wpisanie innej formy dziatalnosci

1.A2 Rok powstania

Pole tekstowe

XXX

Komentarz do pytania I.A2

1.A3 Lokalizacja DO UZUPEtNIENIA PRZED WYWIADEM

Pole wyboru

Gmina Bobrowniki

Komentarz do pytania I.A3

Czy firma dziata w (i) innych gminach powiatu wtoctawskiego, (ii) innych gminach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego lub (iii) innych wojewddztwach

1.B1 Wielkos¢ zatrudnienia (Sredni ie) DO UZUPEENIENIA PRZED WYWIADEM

Pole tekstowe

XXX

Komentarz do pytania |.B1

Czy wielkos¢ zatrudnienia rosnie/maleje w ostatnich latach?

1.B2 Wielkosé firmy

Pole wyboru

Mikro

Komentarz do pytania [.B2

1.C1 Rodzaj dziatalnosci DO UZUPEENIENIA PRZED WYWIADEM

Pole wyboru

Produkcyjna

Komentarz do pytania I.C1

1.€C2 Sekcja PKD DO UZUPEENIENIA PRZED WYWIADEM

Pole wyboru

C- Przetwérstwo przemystowe

Komentarz do pytania .C2

Jesli przedsiebiorca nie moze przypomniec sobie kodu to prosba o wpisanie tutaj stownie -
odpowiedni kod wybierze sie po wywiadzie

1.C3 Dziat PKD DO UZUPEtNIENIA PRZED WYWIADEM

Pole tekstowe

XXX

Komentarz do pytania .C3

Jesli przedsiebiorca nie moze przypomniec sobie kodu to prosba o wpisanie tutaj stownie -
odpowiedni kod wybierze sie po wywiadzie

1.C4 Wartosé rocznej sprzedazy (orientacyjnie) DO UZUPEENIENIA PRZED WYWIADEM

Pole tekstowe

XXX

Komentarz do pytania I.C4

Pytanie dotyczy catego przedsiebiorstwa, nawet jesli jest ono formalnie zarejestrowane
Jjako kilka oddzielnych spdtek.

1.D1 Krétka historia firmy

Pole tekstowe

Kluczowe wydarzenia, punkty zwrotne, zmiany w planie strategicznym wraz z
uzasadnieniem (jesli wystgpity)
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Czescé II. Produkty, rynki, zasoby oraz strategia

1I.A1 Kluczowe produkty i ustugi Swiadczone przez firme

DO UZUPEENIENIA PRZED WYWIADEM

Pole tekstowe

Produkt/Ustuga 1 - Krétki opis
Produkt/Ustuga 2 - Krétki opis
Produkt/Ustuga 3 - krétki opis

1.A2 Struktura sprzedazy (w przyblizeniu)

Pole tekstowe

Produkt/Ustuga 1- XX%
Produkt/Ustuga 2 - XX%
Produkt/Ustuga 3 - XX%

11.B1 Gtéwna grupa odbiorcow

Pole wyboru

Klienci indywidualni

Komentarz do pytania Il.B1

11.B2 Gtowny kanat dystrybucji

Pole wyboru Komentarz do pytania I1.B2
Hurtownie
1.B3 graficzny zasieg dziatall i firmy Komentarz do pytania II.B3
Pole wyboru . . i 5 - 4
W tym pytaniu chodzi o to na jakich rynkach dana firma prébuje sprzedawa¢
Miedzynarodowy produkty/swiadczy¢ ustugi
11.B4 Udziat przychodéw z eksportu .
Komentarz do pytania Il.B4
Pole tekstowe
XXX Pytanie jedynie dla firm, ktére w I1.B3 odpowiedziaty "Miedzynarodowy"
11.B5 Gtowne kierunki eksportu
P Komentarz do pytania II.BS
Pole tekstowe
XXX Pytanie jedynie dla firm, ktére w 11.B3 odpowiedziaty "Miedzynarodowy"
11.C1 Liczba prac ikéw z wyk fceniem wyiszym
L s Komentarz do pytania Il.C1
Pole tekstowe
XXX Czy dziatalnosc firmy wymaga zatrudnienia osob z wyksztatceniem wyzszym ?
11.C2 Probl z kaniem lub
TerT 7 L Komentarz do pytania I1.C2
Pole wyboru
XXX Z czego wynika problem lub jego brak?
Ki tarz do pytania I1.C3
11.C3 Pr d: przez firme szkol. omentarz Cojpyama
Pole wyboru Czy firma prowadzi szkolenia wewnetrzne, ktére wykraczajq ponad szkolenia wymagane
XXX przez regulacje prawne, majgce na celu zwiekszenie kompetencji pracownikéw? Jakiego
typu sq to szkolenia?
1l.D1 gia konk ji, ia/zdok ia nowych rynkow i klientow goelec ong

Opis przewag konkurencyjnych przedsiebiorstwa wskazywanych przez wtasciciela oraz
procesu rozszerzania grona odbiorcéw ustug/towaréw

11.D2 taricuch dostaw

Pole tekstowe

Opis kluczowych Zrédet dostaw surowcow, materiatéw i ustug
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Pole tekstowe

11.D3 Zakres i sposob kooperacji firmy z lokalnymi d i/partnerami

Pytanie na temat gféwnych barier hamujgcych ew. kooperacje z lokalnymi dostawcami,
szczegdlnie tymi najmniejszymi (skala, jakos¢, standardy, rzetelnosé etc).

Jakie dziatania mozna podjqc celem wsparcia integracji lokalnych dostawcéw z
taricuchem wartosci?

Czesé lIl. Plany rozwojowe firmy

1ll.A1 Poprawa rentownosci PLANY Pole tekstowe BARIERY Pole tekstowe
W jaki sposob?
Opis planéw Opis barier
1I.A2 Inwestycje PLANY Pole tekstowe BARIERY Pole tekstowe
Budynki biurowe, produkcyjne,
magazynowe
Opis planéw Opis barier
11.A3 Zakup maszyn i urzqdzeri/ PLANY Pole tekstowe BARIERY Pole tekstowe

modernizacja parku maszynowego

Opis planéw Opis barier

PLANY Pole tekstowe BARIERY Pole tekstowe

1l.A4 Wzrost zatrudnienia

Opis planéw Opis barier

PLANY Pole tekstowe BARIERY Pole tekstowe

1I.A5 Prace badawczo-rozwojowe

Opis planéw Opis barier




BARIERY Pole tekstowe

11l.A6 Wprowadzenie nowych PLANY Pole tekstowe
produktéw/ustug

Opis planow Opis barier
1I.A7 Wejscie na nowe rynki PLANY Pole tekstowe BARIERY Pole tekstowe

W tym rozwdj eksportu

Opis planéw Opis barier
1IL.A8 Wdrozenie nowej technologii PLANY Pole tekstowe BARIERY Pole tekstowe
Opis planow Opis barier

PLANY Pole tekstowe BARIERY Pole tekstowe

1I.A9 Inne (jakie?)
Opis planéw Opis barier
3 RN RN orei A g . ialll.B1
111.B1 Wartos¢ pl y ycyjnych na re planéw jowych Komentazidolpvianialll
Pole tekstowe W tym pytaniu chodzi o to aby sprawdzic czy przedsiebiorca posiada zdolnosci
XXX planowania, czy mysli w kategoriach strategicznych . Firma moze rowniez nie posiadac
zadnych analiz w tym zakresie
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Czes€ IV. Struktura produkcji

Obowigzuje jedynie dla firm produkcyjnych
Powyzsza firma jest
Produkcyjna

IV.A1 Gtowne technologie zastosowane w procesie produkcji

Pole tekstowe

Opis technik produkcyjnych danej firmy

IV.A2 Wiek parku maszynowego i stopien jego zuzycia

Pole tekstowe

Czesc V. Dostep do finansowania

Opis stopnia amortyzacji maszyn i urzqdzeri produkcyjnych

V.A1 D S¢ fi
’ Komentarz do pytania V.A1
Pole wyboru
XXX Czy dostep do zewnetrznego finansowania jest barierq dla rozwoju firmy?
AR . ., Pole tekst
V.A2 Ocena stopnia dop ia ofert bankéw i instytudji fi rych do p b firmy ole tekstowe
Ocena dopasowania oferty bankdw i instytugji finansowych

V.A3 Wykorzysy Zrédta fii

Pole wyboru

XXX Pozyczki

Pole wyboru

XXX Kredyty

Pole wyboru

XXX Leasing

Komentarz do pytania V.A3

Z jakich zrédet finansowania firma korzystata na przestrzeni ostantich 3 lat wraz z

Pole wyboru

XXX Inne instrumenty, np. instrumenty gwarancyjne

opisem doswiadczer zwigzanymi z kazdym z nich

Pole wyboru

XXX Inwestor kapitatowy (aniotowie biznesu, fundusze VC)

Pole wyboru

XXX Inne (jakie?)
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Cze$¢ VI. Fundusze europejskie

VI.A1 Ubieganie sie o fundusze UE

Komentarz do pytania VI.A1

Pole wyboru
. . i
XXX Jakie byty przyczyny tej sytuacji-
VI.A2 Opis projektu do wspoffil ia ze srodkéw unijnych Golaieteioie
Opis projektu, o ktérego finansowanie starano sie w ramach funduszy UE (dla firm, ktére
ztozyty lub otrzymaty dofinansowanie) lub projektu, na ktory przedsiebiorca chciatby
pozyskac finansowanie unijne (dla firm, ktcre nie ztozyty aplikacji)
VI.A3 Najczestsze problemy zwig 2fund i europejski Skala odpowiedzi

Niedostateczna informacja dotyczaca dostepnych form wsparcia
Skomplikowane procedury aplikacyjne

Dtugi okres oczekiwania na decyzje

Trudnosci w spetnieniu kryteriow dostepu

Brak instytucji pomagajacych firmom MSP w przygotowaniu dokumentacji
Wymogi niedostosowane do mozliwosci lokalnych MSP

Brak instrumentéw odpowiadajacych MSP

Inne (jakie?)

1-brak problemu, 5—bardzo istotny problem | Zaznaczenie poprzez "x" w odpowiedniej

1 2 3 4 5 Nie wiem Komentarz

VI.A4 Zainteresowanie kolejng perspektywq budzetowq

Pole wyboru

XXX

Komentarz do pytania VI.A4

Pytanie o zainteresowanie aplikowaniem do dziatari wspétfinansowanych ze srodkow
unijnych w kolejnej perspektywie budzetowej

VI.A5 Priorytet kolejnej perspektywy budzetowej

Pole tekstowe

XXX

Komentarz do pytania VI.A5

Pytanie o potrzebe dodatkowych zmian w instrumentach wsparcia (uproszczenia,
procedury rozliczania, ptatnosci etc)

Czes¢ VII. Wspotpraca firmy z otoczeniem

VII.A1 Wspétpraca z lokalnymi dsiebiorstwami Komentarz do pytania VII.A1
Pole wyboru . . . . . . .
Czy wspdtpracujq Paristwo z lokalnymi klientami, podwykonawcami, partnerami?
XXX Dlaczego tak, dlaczego nie?
VII.A2 Zadowolenie z poziomu lokalnej wspétpracy b o

Pole wyboru

XXX

Komentarz do pytania VII.A2

Jakie sq najwieksze problemy? Co dziata w odpowiedni sposéb?
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VII.B1 Cztonk w gosp y Komentarz do pytania VII.B1
Pole wyboru . . . . . L . . an
Czy Paristwa firma jest cztonkiem zrzeszenia przedsiebiorcéw lub izby handlowe;? Jesli
XXX tak, to jakiego?
VILB2Z: instytuci . Komentarz do pytania VII.B2

Pole wyboru

XXX

Czy znajq Paristwo instytucje otoczeniu biznesu (takijak inkubatory przedsiebiorczosci,
lokalne i regionalne agencje rozwoju, fundusze pozyczkowe, fundusze poreczeri
kredytowych) dziatajqce na terenie Wtoclawka i wojewddztwa kujawsko pomorskiego?

VII.B3 Wspétpraca z instytucjiami otoczenia biznesu

Pole wyboru
XXX  Korzystanie z ustug $wiadczonych przez I0B (jakich?)
Pole wyboru

XXX  Uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez I0B (jakich?)

Pole wyboru

Komentarz do pytania VII.B3

XXX Inne formy wspotpracy (jakie?)
VII.B4 O zyd Sci ustug/ sci lokalnych instytucji ot ia bi;
cena przy ustug/ lokalnych instytucji otoczenia biznesu Komentarz do pytania VII.B4
Pole wyboru
XXX Jaka jest przydatnosc ustug 0B dla Paristwa firmy?
VII.B5 Ocena dop ia ustug lokalnych instytucji ia bi; dop b firmy Komentarz do pytania VII.BS
Pole wyboru . . e
Czy oferta wsparcia przez lokalne 10B jest dopasowana do potrzeb przedsiebiorcow we
XXX Wioctawku?
VII.B6 Znaj $c Bazy Ustug Re j h
fajomoscSazy TSilg Rozwojowyc Komentarz do pytania VII.B6
Pole wyboru
XXX Czy znajq Paristwo i korzystajq z ustug z Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)?
VILB7 Jaki rodzaj ushug instytucji ia biznesu bylby najbardziej przydatny Skala odpowiedzi o
X

dla Paristwa?

Podstawowe ustugi doradcze (np. prawne, ksiegowe, reklamowe, finansowe etc)

Specjalistyczne ustugi doradcze (np. certyfikacja jakosci, badania rynku, trendy
w branzy, wywiad konkurencyjny, rozwdj proceséw produkcyjnych)

Ustugi zwigzane z produkcjg (np. rozwoj osrodkéw badawczych, wynajem sprzetu)
Specjalistyczne szkolenia (w jakich dziedzinach?)
Pomoc w wejsciu na rynki zagraniczne, poszukiwanie zagranicznych partneréw handlowych

Pomoc w znalezieniu zrédet finansowania zewnetrznego oraz utatwienie dostepu do
zasobow finansowych, w tym aplikowania o srodki UE

Inne (jakie?)

1 - mato przydatne, 5 — bardzo przydatne | Zaznaczenie poprzez

4 5 Nie wiem Komentarz

w odpowiedniej kratce

-

VII.C1 Ocena dziatal

Inych instytudji p

Administracja skarbowa
Inspektoraty

Biuro obstugi inwestora

Skala odpowiedzi
1-bardzo Zle, 5—bardzo dobrze | Zaznaczenie poprzez

g

w odpowiedniej kratce

4 5 Nie wiem Komentarz
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VII.C2 Przyktady dziatan wtadz PRZYKLADY POZYTYWNE Pole tekstowe

lokalnych w obrzarze otoczenia do

pr

Pozytywne przyktady aktywnosci miasta/wtadz lokalnych

PRZYKtADY NEGATYWNE Pole tekstowe

Negatywne przyktady aktywnosci miasta/wtadz lokalnych

VII.C3 Wspétpraca z instytucjami iowymi/uc

Pole wyboru

XXX W zakresie rozwigzan technologicznych

Pole wyboru

XXX W zakresie szkolenia kadr

Komentarz do pytania VII.C3

VII.C4 Korzysé z (p jalnej) wspétpracy z instytucjami szkoleniowymi/ I Komentarz do pytania VII.C4
Pole wyboru ) . . I 5 o o
Czy firma skorzystataby na wspdtpracy z instytucjiami szkoleniowymi/uczelniami?
XXX W jakiej formie?
Czesc VIII. Ankieta koricowa
VIII.A1 W jakim stopniu Paristwa zd¢ nizej wymienione bariery ograniczajq Skala odpowiedzi

rozwdj firm dziatajqcych na terenie Wioctawka i powstawanie nowych?

Trudnos$c w pozyskaniu pracownikéw (ograniczona dostepnosc)

Niskie kwalifikacje pracownikéw

Niska jakos¢ infrastruktury i problemy z transportem

Brak planéw zagospodarowania przestrzennego

Zbyt mata ilos¢ terendw inwestycyjnych

Staba wspotpraca Srodowisk biznesowych

Niski popyt na rynku lokalnym i regionalnym

Niewystarczajacy dostep do informacji rynkowych

Mata aktywnos¢ wtadz lokalnych w zakresie wspierania przedsiebiorczosci
Staba promocja miasta

Niska jakos¢ zycia

Stabo rozwinigta infrastruktura okotobiznesowa

Mata liczba inicjatyw prorozwojowych wspierajacych przedsigbiorcow
Brak $rodkow finansowych

Bariery innowacyjne i technologiczne

Konkurencja z estrony firm dziatajacych w szarej strefie
Uwarunkowania organizacyjno-prawne

Ograniczony dostep do informacji gospodarczej

1 - brak problemu, 5 — bardzo istotny problem | Zaznaczenie poprzez "x"
w odpowiedniej kratce
1 2 3 4 5

Nie wiem Komentarz
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ZAtACZNIK 4

ANKIETADLA
PRZEDSIEBIORCOW

Czas wypetniania — ok. 12 min, ankieta ma charakter anonimowy

Firma:

Rok powstania:

O Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
O Spétka cywilna

O Spotka jawna

O Spotka partnerska

O Spoétka komandytowa

Forma prawna
O Spoétka komandytowo-akcyjna

O Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
O Spétka akcyjna

O Spoétdzielnia

OInna (jaka?) .....coeeeniniiiieee,

Wielkos¢ 1-3 4-9 10-20 21-49 50-100 101-250 | > 250
zatrudnienia (,x”)

1. Jaki rodzaj dzialalnosci prowadzi Panstwa firma? (prosze dodatkowo okresli¢ przedmiot
dziatalnosci i zaznaczy¢ wszystkie pasujace odpowiedzi)

1= (1 PRSPPI
przedmiot dziatalnosci

O o =T To [ RN
przedmiot dziatalnosci

I o] (0T U] (o - TR PP P PR PP
przedmiot dziatalno$ci

T o = T PO PUPRPT
przedmiot dziatalnosci

2. Na jakim rynku dziata Panstwa firma? (prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi)

o lokalnym
o regionalnym
o ogolnokrajowym
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o miedzynarodowym / jaki jest szacunkowy (w %) udziat eksportu w sprzedazy firmy ............ %

3. Jak oceniaja Panstwo poziom innowacyjnosci swojej firmy.

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie

1 — oznacza niski poziom innowacyjnosci

5 — oznacza wysoki poziom innowacyjnosci

4. Jakie sg plany rozwojowe Panstwa firmy na najblizsze 3 lata? (prosze zakresli¢ ,x” przy
wszystkich pasujacych odpowiedziach)

o nie mamy takich planéw o wdrozenie nowych technologii

o wprowadzenie nowego produktu / ustugi

o zakup $rodkow transportu O zmiany organizacyjne

o zakup maszyn i urzadzen o uruchomienie nowych kanatéw dystrybucji
o zakup/rozbudowa zakfadu o wejscie na nowe rynki sprzedazy

o modernizacja zaktadu o wzrost eksportu / rozpoczecie eksportu

o zatrudnienie nowych pracownikow o Inne (prosze krotko opisac):

o szkolenia dla pracownikOW e

5. Jaka jest szacunkowa wielkos¢ (w zt) niezbednych naktadoéw inwestycyjnych w Panstwa firmie,
ktéra pozwolitaby na wzrost jej konkurencyjnosci?

o wielko$¢ naktadOw .........ccooveviieeiiiiiieeeeee,

o nie wiem / firma nie posiada zadnych analiz w tym zakresie

6. W jakim stopniu ponizsze czynniki moga stanowi¢ istotne bariery rozwoju w Panstwa firmie?

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, 1

gdzie
1 — nie stanowi bariery Brak barier Duze bariery dotyczy

5 — duze bariery dla rozwoju
Niska konkurencyjnos¢
oferowanych produktéw /ustug

Przestarzaly park maszynowy

Przestarzata technologia produkcji

Niskie wtasne mozliwosci
inwestycyjne

Niska rentownos¢ prowadzonej
dziatalnosci

O o o o o
o o o o o
o o o o o
O o o o o
o o o o o

74 Wzmocnienie przedsiebiorczosci we wtoctawskim obszarze funkcjonalnym



Niskie kompetencje menedzerskie
Niskie kompetencje marketingowe

Niska wydajnos¢ / produktywnosé

Trudnosci z pozyskaniem
pracownikéw

Niskie kwalifikacje pracownikow

Mata dostepnos¢ szkolen dla
pracownikéw

Stabe wsparcie wtadz lokalnych

Stabe wsparcie instytucji otoczenia
biznesu

Restrykcyjne regulacje prawne

Niewystarczajagca dostepnos¢
zewnetrznego finansowania

o o o o oo oo o0oad
o o o o oo oo od
o o o o oo oo oo
o o o o oo oo og
o o o o oo oo oad

7. W jakim stopniu zaoferowanie wymienionych form wsparcia przez sektor publiczny mogtoby
istotnie przyczyni¢ sie do rozwoju Panstwa firmy?

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie

1 — malo istotnie
5 — bardzo istotnie Mato istotnie Bardzo istotnie

wiekszy dostep do instrumentéw finansowych
(preferencyjne pozyczki i poreczenia
kredytowe)

O
|
|
O
|

ulgi podatkowe / inwestycyjne

wsparcie w poszukiwaniu dofinansowania UE

pomoc w opracowaniu projektow
inwestycyjnych

wsparcie eksportu
doradztwo biznesowe

podnoszenie kompetencji kadry menedzerskiej

zapewnienie dostepu do informacji rynkowych
/ branzowych

wspieranie wspotpracy firm lokalnych

sprawniejsza administracja publiczna
(inspekcje, pozwolenia, podatki etc.)

o o o o o oo oo
o o o o o oo oo
o o o o o oo oo
o o o o o oo oo
o o o o o oo oo

Inne, prosze podac¢ ponizej jakie:
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2]

. Czy Panstwa firma ubiegata sie kiedykolwiek o wsparcie z funduszy UE (granty)?

o TAK, firma otrzymata dotacje
o TAK, ale nie przyznano dotacji
o NIE, ale planowali§my ztozy¢ wniosek o dotacje

o NIGDY firma nie ubiegata sie o dotacje

9. Czy Panstwa firma ubiegata sie kiedykolwiek o dofinansowanie w formie instrumentéw zwrotnych
(preferencyjne pozyczki lub gwarancje kredytowe udzielane przez fundusze pozyczkowe i
gwarancyjne)?

o TAK, firma otrzymata pozyczke / gwarancje kredytowa

o TAK, ale nie przyznano pozyczki / gwarancji kredytowej

o NIE, ale planowalismy ztozy¢ taki wniosek

o NIGDY firma nie ubiegata si¢ o takie dofinansowanie

10. Jakie problemy, w Panstwa opinii, majg najczesciej lokalne firmy przy ubieganiu sie o
dofinansowanie z funduszy UE?

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie

1 — oznacza, ze nie stanowi zadnego problemu

5 — oznacza bardzo istotny problem Zaden problem Istotny problem
niedostateczna informacja dotyczgca dostepu

i form wsparcia U O 0 O O
skomplikowane procedury aplikacyjne | O O | O

diugi okres oczekiwania na wynik O O O O O
nieprzewidywalnos¢ lub niedostosowanie

kalendarza konkurséw do planow O n O O n
inwestycyjnych

trudnosci w spetnieniu kryteriéw dostepu O m O O n

brak podmiotéw publicznych pomagajacych
firmom w przygotowaniu dokumentaciji

kryteria konkursowe (podlegajace ocenie)
niedostosowane do mozliwosci lokalnych firm

Inne, prosze poda¢ ponizej jakie:
................................................................... O 0 0 O 0
................................................................... O O O O O

11. Jak oceniajg Panstwo warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie Wtoctawka
i okolic?

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie
1 — oznacza niekorzystne warunki

3 — neutralne
5 — oznacza bardzo korzystne warunki
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12. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, nizej wymienione czynniki wptywaja na rozwéj firm (w ogéle,
nie tylko Panstwa firmy) dziatajacych na terenie Wtoctawka i okolic?

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie
1 — bardzo niekorzystnie dla rozwoju firm

3 — neutralnie Bardzo Neutralnie  Bardzo
5 — bardzo korzystnie dla rozwoju niekorzystnie korzystnie
dostepnosé pracownikéw n O n O O
kwalifikacje pracownikéw I | n ] I
infrastruktura i transport O O O O O
plany zagospodarowania przestrzennego
(lub ich brak) . . . . .
dostepnosé¢ terenow inwestycyjnych
(Wioctawek i okolice) . u O O 0
wspotpraca srodowisk biznesowych O O O O O
popyt na rynku lokalnym i regionalnym m O m m O
dostep do informacji rynkowych /
branzowych U U O O U
aktywnos$¢ wiadz lokalnych w zakresie
wspierania przedsiebiorczosci O u O O O
promocja miasta / subregionu O O n m O
jakosé€ zycia O O n O O
ilos¢ inicjatyw prorozwojowych
wspierajgcych lokalne firmy . . O . .
dostepnosé¢ zrédet finansowania n O n O O
konkurencja ze strony firm dziatajacych

J y jacy O 0 O O O

w szarej strefie
13. Czy znaja Panstwo lokalne / regionalne organizacje wspierajace przedsiebiorcéw?

Jezeli TAK, prosze podac jakie
] TAK

1 NIE
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ZALACZNIK 5

KALENDARIUM PROJEKTU

Pazdziernik 2018

« 17.10 - spotkanie we Wloctawku z przedstawicielami miasta, Urzedu Marszatkowskiego i Centrum Obstugi Inwestora
w celu oméwienia najwazniejszych potrzeb, zasiegu projektu i planu wspotpracy

Listopad 2018
¢ 6.11 - spotkanie z Urzedem Marszatkowskim i Kujawsko-Pomorskim Funduszem Rozwoju w celu oméwienia
instrumentéw finansowych
« 27.11 - spotkanie we Wloctawku w celu zaplanowania nastepnych krokéw, wizyta w Inkubatorze Innowacji
i Przedsiebiorczosci oraz Specjalnej Strefie Ekonomiczne;j
e 28.11 - spotkanie w Toruniu z Urzedem Marszatkowskim i TARR w celu przedyskutowania sytuacji we Wtoctawku
i przeanalizowania instrumentoéw EFRR
« 29.11 - spotkanie w Toruniu w celu przeanalizowania instrumentéw EFS
Grudzien 2018
« spotkania we Wiloctawku z przedstawicielami nastepujacych 108: Kujawska Izba Przemystowo-Handlowa, nowa
izba handlowa (w rejestracji), Inkubator Innowacji i Przedsiebiorczo$ci, Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy,
Regionalny Inkubator Przedsiebiorczo$ci we Wioctawku, Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna (podstrefa
wloctawska), Brzeska Strefa Gospodarcza, Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich
« 20.12 - | Komitet Sterujacy
Styczen 2019
» Prowadzenie wywiadow z firmami we Wtoctawku
Luty 2019
» Prowadzenie wywiadow z firmami we Wtoctawku
Marzec 2019
» Prowadzenie wywiad6w z firmami we Wtoctawku
« 6.03 - I Komitet Sterujacy
« 18.03 - warsztat z przedstawicielami uM i lokalnych 10B w celu wypracowania obszaréw dziatania wcs
¢ 19.03 - spotkanie z Panistwowa Wyzsza Szkola Zawodowa we Wtoctawku
Kwiecien 2019
¢ 12,04 - warsztaty z radnymi Wloctawka i izbami gospodarczymi

Maj 2019

« 27.05 - spotkania podsumowujace projekt w Toruniu i Bydgoszczy
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Czerwiec 2019

« 3-5.06 - wizyta studyjna wtadz miejskich i przedstawicieli Banku Swiatowego w Heerlen
w Holandii w celu obserwacji dobrych praktyk miasta poprzemystowego

¢ 13-14.06 - wizyta studyjna wladz miejskich, pracownikéw administracyjnych inkuba-
tora i przedstawicieli Banku Swiatowego w Leszczynskim Centrum Biznesu i Kaliskim
Inkubatorze Przedsiebiorczo$ci

¢ 24.06 - warsztat na temat organizacji szkolen

¢ 25.06 - konferencja podsumowujaca inicjatywe regionéw nadganiajacych
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ZALACZNIK 6

IOB W MIASTACH SREDNIE)
WIELKOSCI

W $rednich miastach (o populacji od 60 000 do 120 000 tys. mieszkancéw) funkcjonuja 24 inkubatory
przedsiebiorczoéci lub podobne instytucje, ktérych oferta dla przedsiebiorcéw jest szersza niz ta dostepna
w subregionie wloctawskim.?* Dla poréwnania, wérdd 10B ze $rednich miast przewazajaca wiekszo$¢ (ponad 70%)
$wiadczy ustugi szkoleniowe, doradcze, wynajmu biur i sal konferencyjnych, oraz organizuje regularny networking
(Rysunek 15). Jedna trzecia posiada wtasny fundusz pozyczkowy i udziela pozyczek badz poreczen lub wspiera
przedsiebiorcow w uzyskaniu srodkéw zwrotnych z UE. Jedna czwarta posiada specjalistyczne pracownie. Dodatkowo,
niektére inkubatory oferuja pomniejsze ustugi, ktore rowniez zwiekszaja atrakcyjno$¢ wspoétpracy z nimi, np. wirtualne
biuro,?® grupy zakupowe, wsparcie w crowdfundingu.

RYSUNEK 15 Odsetek IOB §wiadczacych dana ustuge w polskich miastach o wielkosci 60 000
do 120 000 mieszkancéw
Wynajem powierzchni biurowe] I  33%
Organizacja szkoleri NN  33%
Wynajem sal konferencyjnych I 33%
Ustugi doradcze I 79%
Networking NI 71%
Pozyczki / porgczenia (wtasne lub unijne) NN 33%
Pracownie specjalistyczne NN 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych instytucji otoczenia biznesu, n=24.

W Polsce znajduja sie 44 miasta o populacji od 60 000 do 120 000 mieszkancow (tj. sredniej wielkos$ci). 4 z nich (Jaworzno,
Siemianowice Slaskie, Mystowice i Chorzéw) wykluczyli$émy z naszego zestawienia, poniewaz sa czescia konurbacji
gornoslaskiej, ktora jest duzym zespotem miejskim. Z pozostalych 40 miast 24 (tj. 60%) maja instytucje otoczenia
biznesu. Tabela 14 prezentuje ich liste w kolejnosci alfabetyczne;j.
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TABELA 14 Instytucje otoczenia biznesu w miastach sredniej wielkosci

Miasta Nazwa instytucji otoczenia biznesu

Elblag Inkubator Przedsiebiorczosci w Elblaskim Parku Technologicznym
Etk Inkubator w Parku Naukowo-Technologicznym

Grudziadz Grudziagdzki Park Przemystowy

Inowroctaw Kujawski Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej

Kalisz Fundacja Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci

Kedzierzyn-Kozle

Inkubator Przedsiebiorczosci w Parku Przemystowym Kedzierzyn-Kozle

Konin ARR Konin

Koszalin Fundacja Centrum Innowacyjnosci i Przedsiebiorczosci

Legnica ARR ,ARLEG”

Leszno Leszczynskie Centrum Biznesu

tomza Park Przemystowy tomza

Mielec Mielecki Inkubator Przedsiebiorczosci oraz In-Tech Inkubator Nowych Technologii
Nowy Sacz Nowosadecki Inkubator Przedsiebiorczosci

Ostréw Wielkopolski

Ostrowski Park Przemystowy

Pita

Invest Park Pita - Inkubator Przedsiebiorczosci

Stupsk

Stupski Inkubator Technologiczny

Stalowa Wola

Stalowowolska Strefa Gospodarcza

Stargard

Stargardzka Agencja Rozwoju Lokalnego

Suwafki

Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschéd

Tarnowskie Gory

Inkubator Przedsiebiorczosci

Tarnéw Inkubator Przedsiebiorczosci w Tarnowskim Klastrze Przemystowym
Tczew Dom Przedsiebiorcy

Watbrzych Fundusz Regionu Watbrzyskiego

Wihoctawek Wihoctawki Inkubator Innowacji i Przedsiebiorczosci

Zrédfo: opracowanie wiasne
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ZALACZNIK7

REKOMENDACIJE ZMIAN
W KRYTERIACH KONKURSOWYCH

Poddzialanie 1.4.2 Wsparcie MSP poprzez instytucje otoczenia biznesu ma na celu stworzenie lepszych warunkéw
do rozwoju MS$P poprzez projekty wspierajace: i) budowe sieci wspoétpracy 10B dotyczacej innowacyjnej dziatalnosci
gospodarczejw celu $wiadczenia zaawansowanych ustug dla M$p, ii) wsparcie infrastrukturalne i szkoleniowo-doradcze
10B w celu umozliwienia §wiadczenia specjalistycznych ustug lub zaawansowanych ustug, iii) projekt grantowy
zakladajacy wsparcie rozwoju przedsigbiorstw, w szczegblno$ci w obszarze regionalnej inteligentnej specjalizacji,
poprzez $wiadczenie specjalistycznych ustug przez instytucje otoczenia biznesu, iv) zakup specjalistycznych ustug
przez MS$P, v) opracowanie standardow nowych ustug obejmujace testowanie ustug. Tabela 15 zawiera rekomenda-
cje dla Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym w zakresie zmian w przysztych konkursach
Poddziatania 1.4.2 Wsparcie MSP poprzez instytucje otoczenia biznesu, a Tabela 16 opisuje kryteria konkursu ogltoszo-
nego pod koniec maja 2019 roku.

TABELA 15 Rekomendowane zmiany na przyktadzie przesziego konkursu

Regulamin konkursu nr RPKP.01.04.02-1Z.00-04-123/17: Zatacznik nr 2 do uchwaty Nr 36/1659/17 Zarzadu Wojewédztwa
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 13 wrzesnia 2017 r.

Kryterium Rekomendacja

Str. 9, podrozdziat 3.3. Typy projektéw Umozliwienie IOB $wiadczenia réwniez ustug
zaawansowanych (obok ustug specjalistycznych). Obecnie
Swiadczenie ustug zaawansowanych mozliwe jest tylko
w ramach projektéw partnerskich, ktére sa trudniejsze do
przygotowania i realizacji przez mniej doswiadczone jednostki.

Kryteria wyboru projektéw: Zatacznik do Uchwaty Nr 56/2017 KM RPO WK-P na lata 2014-2020 z dnia 20 czerwca 2017 r.

Kryterium Rekomendacja

Kryterium C.1.4. Rozpoznawalnos$¢ wnioskodawcy na rynku: Wzmocnienie skutecznosci dziatart IOB moze wiazac sie ze
Niezbedne jest 3-letnie doswiadczenie we wdrazaniu zmiana struktury prawnej instytucji i np. powotaniem nowej
instrumentow wsparcia MSP (niespetnienie kryterium spotki (rozdziat 3.1). Kryteria powinny dopuszczaé mozliwosc
oznacza odrzucenie wniosku). zaistnienia takiej sytuacji.

Kryterium to ogranicza mozliwo$¢ wsparcia nowo
powstajacych instytucji otoczenia biznesu, ktére zwykle

w najwiekszym stopniu potrzebuja pomocy w rozwoju
kompetencji i oferty. Sugerowane jest rozszerzenie wsparcia
dla mniej do$wiadczonych instytucji otoczenia biznesu.

Kryterium C.2.6. Doswiadczenie wnioskodawcy. Dodatkowe  Jak wyzej.
punkty (0 -20) za liczbe lat $wiadczonych ustug i za rodzaj
Swiadczonych ustug, dostepnos¢ certyfikatu ISO.

Kryterium C.2.1. Dodatkowe punkty (5) gdy projekt Wspieranie kooperacji IOB jest pozadane. Jednoczesnie jednak,
jest realizowany w partnerstwie przez przynajmniej 3 takie kryterium moze premiowac bardziej dojrzate IOB,
niepowiazane I0OB. z rozwinieta siecia kontaktéw. Kryterium mogtoby promowac

partnerstwa doswiadczonych instytucji z instytucjami
budujacymi swoje kompetencje. Dodatkowo, kryterium
jest problematyczne dla jednostek publicznych w sytuacji,
gdy chca wejs¢ w partnerstwo z podmiotem prywatnym,
poniewaz musza ogtaszac przetarg na znalezienie partnera.

Kryterium C.2.2. Kryterium oznacza, ze IOB musi dofinansowac firmom ustugi.
Dodatkowe punkty (1 do 3), gdy zwiekszony jest udziat Pokrycie wktadu wtasnego jest trudne dla instytucji, ktéra
Srodkéw wiasnych wnioskodawcy. z zasady jest non-profit i musi przeznaczac zysk na cele

statutowe w danym roku. Powoduje to koniecznos¢ zawyzania
kosztéw innych ustug. Kryterium premiuje zamozniejsze
i wieksze |0B, z dtuzszym stazem na rynku.
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Kryterium C.2.4. Wysokie progi liczby przedsiebiorcéw wspartych promuja

Dodatkowe punkty (2 do 6) za liczbe przedsiebiorstw duze i doswiadczone OB, ktdre sa rozpoznawalne na rynku,
korzystajacych z zaawansowanych ustug wpracowanych w maja doswiadczenie we wspieraniu firm i rozbudowana oferte,
ramach projektu. i ktore zlokalizowane sa w duzych osrodkach miejskich.

Rekomenduje sie obnizenie progéw lub wziecie pod uwage
wielkosci lokalnych rynkéw.

Kryterium C.2.4. Akredytacje krajowe, europejskie i Swiatowe  Dla mniejszych lub nowo powstajacych IOB zdobycie

(5 za krajowe, 10 za europejskie, 15 za Swiatowe). akredytacji i certyfikatow jest kosztowne.
Sugeruje sie rozwazenie zastapienia tego wymogu mniej
kosztowna dla IOB weryfikacja standardéw.

Rekomendowane kryteria do procedury konkursowej

Lokalizacja IOB w o$rodku subregionalnym lub w miastach tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze. Oddzielna alokacja dla
Obszardéw Strategicznej Interwencji (problemowych).

Realizacja projektu przyczyni sie do rozwoju potencjatu wnioskodawcy oraz do poprawy (podniesienia) jakosci ustug
oferowanych na rzecz przedsiebiorstw na wczesnym etapie dziatalnosci. Celem jest stymulacja rozwoju kompetencji kadry IOB.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika do uchwaty nr 29/2019 KM RPO WK-P na lata 2014-2020 z dnia 12.04.2019 r, konkurs
RPKP.01.04.02-12.00-04-292/19.

Konkurs Rpo WK-P dotyczacy poddzialania 1.4.2 ogloszony w ostatnim tygodniu pisania tego raportu nadal premiuje
10B z wigkszych miast i ogranicza szanse oérodkow z mniejszych miast lub poczatkujacych instytucji.?® Rygorystyczne
sa same terminy konkursu, ktore daja péttora miesigca na przygotowanie i ztozenie wniosku, przy niemalze pétrocznym
okresie przeznaczonym na ocene wnioskow. Termin na przygotowanie wniosku jest krotki, zwlaszcza w obliczu duzych
ipracochlonnych wymagan, jakie stawia sie uczestnikom. Przyktadem moze by¢ konieczno$¢ przeprowadzenia analizy
popytu na specjalistyczne ustugi, ktorej niedostarczenie spowoduje odrzucenie wniosku.

Kryteria ostatniego konkursu premiuja 10B, ktore sa bogatsze, samowystarczalne finansowo, zatrudniaja wiecej
0s0b, posiadaja (czesto drogie) certyfikaty lub akredytacje oraz sa do$wiadczone (Tabela 16). Zwlaszcza kryteria
dotyczace doSwiadczenia sa bardzo trudne lub niemozliwe do speinienia przez poczatkujace instytucje. Ponadto,
kryteria moga sprawia¢ wrazenie jakby 10B byly traktowane podobnie do komercyjnej firmy doradczej. Tymczasem
celem tworzenia i dotowania 10B przez samorzady jest przede wszystkim pelnienie przez nie ustug publicznych, ktérych
nie da sie prowadzi¢ na zasadach rynkowych. Przyktadem moze by¢ tu inkubacja firm, promowanie przedsiebiorczo$ci
wérdd mtodziezy czy koordynacja dziatan r6znych interesariuszy danego miasta.

TABELA 16 Podsumowanie wybranych kryteriéw konkursu ogtoszonego w maju 2019 r.

Kryterium Kto jest premiowany?

B.6. Prawidtowos¢ okreslenia wktadu wtasnego Zamozniejsze OB, ktére moga sobie pozwoli¢ na wktad wtasny.
Trudne do spetnienia w przypadku organizacji non-profit.

C.2.1. Realizacja wskaznika dla Poddziatania 1.4.2 Duze 0B (kadrowo), ktére moga obstuzyc¢ wieksza liczbe firm.

C.2.2. Jakosc¢ i poziom zaawansowania projektowanych ustug  10B, ktére posiadaja certyfikaty lub akredytacje.

C.2.3. Doswiadczenie wnioskodawcy - Doswiadczone IOB (w sensie wieku instytucji i liczby
Swiadczonych ustug).
- IOB posiadajace szeroki wachlarz ustug.

C.2.4. Preferowany zakres ustug Wyspecjalizowane 0B (ustugi doradztwa ekologicznego).

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika do uchwaty nr 29/2019 KM RPO WK-P na lata 2014-2020 z dnia 12.04.2019 .,
konkurs RPKP.01.04.02-12.00-04-292/19

10B z wojewddztwa maja duze trudnosci ze spelnieniem kryteriow, co przeklada si¢ na mala liczbe ztozonych
projektow i jeszcze mniejsza liczbe instytucji otrzymujacych $rodki. W rezultacie, wykorzystano zaledwie 3%
$rodkow z zaplanowanego budzetu 1.4.2 (Tabela 12). Dotychczasowe konkursy znaczaco ograniczaja mozliwo$é budowy
kompetencji kadr 10B z o§rodkéw poza Toruniem i Bydgoszcza.
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ZAtACZNIK 8

PROPONOWANY DOCELOWY
ZESPOL WCB

TABELA 17 Proponowany docelowy zesp6t WCB

1. Menedzer
inkubatora

Wiedza:
+ Zarzadzanie firma

+ Zarzadzanie zespotem
« Zarzadzanie budzetem
- Zarzadzanie strategiczne

+ Znajomos¢ ustug oferowanych
przedsiebiorcom

Kompetencje:
- Zdolnosci analityczne

- tatwosc nawiazywania kontaktow
miedzyludzkich

- Umiejetnosci komunikacyjne

« Zdolnos¢ szybkiego uczenia sie

+ Zdolno$¢ do samodzielnego organizowania
pracy

- Umiejetnosc pracy w zespole

Przyktadowe zadania:

- Nadzér nad funkcjonowaniem WCB (nadzér nad
budzetem, realizacja ustug merytorycznych)

+ Monitorowanie mozliwosci pozyskania finansowania
zewnetrznego na dziatania prowadzone przez WCB

- Podejmowanie decyzji w sprawie zawarcia badz
rozwigzania umow z lokatorami

+ Podejmowanie decyzji w sprawie sankcji wobec
lokatordw, ktérzy naruszyli postanowienia umowy
lub regulaminu

« Ustalanie cennika infrastruktury, optat
eksploatacyjnych oraz ustug oferowanych przez WCB

« Wspodtpraca z urzedem miasta i interesariuszami

+ Reprezentowanie WCB w spotkaniach
networkingowych oraz krajowych i zagranicznych
delegacjach

+ Zarzadzanie zespotem (zbudowanie w WCB
kompetencji pracownikéw w zakresie inkubacji i
wsparcia firm)

+ Prowadzenie lub wsparcie ustug merytorycznych
Swiadczonych przedsiebiorcom

2. Stanowisko ds.
inkubacji (ZMa)

Wiedza:

+ Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

- Modele biznesowe i biznesplan

+ Aspekty formalno-administracyjne
organizacji i zarzadzania firma

- Zasady i zZrédfa finansowania dziatalnosci
gospodarczej

- Obstuga komputera

+ Komunikatywna znajomosc¢
j.angielskiego

Kompetencje:
« Zdolnosci analityczne

- tatwosc nawiazywania kontaktéw
miedzyludzkich

+ Zdolnos¢ szybkiego uczenia sie

+ Zdolnos$¢ do samodzielnego organizowania
pracy

« Umiejetnosc pracy w zespole

Przyktadowe zadania:

+ Swiadczenie ustug doradczych z zakresu zwiazanego
z rozwojem mtodej firmy

+ Obstuga i monitorowanie ustug doradczych
oferowanych przez podmioty wspdtpracujace z WCB

- Prowadzenie procesu rekrutacji firm

- Spotkania z firmami podczas ich wspotpracy z WCB
(wprowadzajace, monitorujace pobyt, pozegnalne)

+ Prowadzenie ankiet, statystyk firm

- Organizacja nieformalnych spotkan dla firm,
animowanie spotecznos$ci WCB

+ Monitorowanie oferty innych I0B i aktualizacja
informacji przekazywanych inkubowanym firmom
(np. z zakresu instrumentow finansowych)

« Aplikowanie o srodki na inkubacje do programéw
regionalnych i realizacja ewentualnych projektéw

a /M - zespot merytoryczny
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3. Stanowisko ds.
rozwoju firm
(zm)

Wiedza:

- Umiejetnosci doradczo-konsultingowe

+ Zdolnosci analityczne

+ Wiedza m.in. z zakresu wsparcia innowacji,
zarzadzania projektami, optymalizacji
produkgji, wdrazania nowych technologii,
automatyzacji, wspodtpracy B+R, ochrony
wiasnosci intelektualnej, eksportu

Kompetencje:
« Zdolnosci analityczne

- tatwosc nawiazywania kontaktow
miedzyludzkich

« Zdolnos¢ szybkiego uczenia sie

+ Zdolno$¢ do samodzielnego organizowania
pracy

- Umiejetnosc pracy w zespole

Przyktadowe zadania:
+ Przeprowadzanie badania potrzeb firm

- Opracowanie katalogu ustug rozwojowych oraz

oferty dla lokalnych inwestoréw

- Swiadczenie ustug doradczych firmom m.in.

z zakresu wsparcia innowacji, zarzadzania projektami,
optymalizacji produkcji, wdrazania nowych
technologii, automatyzacji, wspdtpracy B+R, ochrony
wiasnosci intelektualnej, eksportu itp.

+ Zbudowanie sieci wspotpracy ekspertéw

zewnetrznych

+ Obstuga i monitorowanie ustug doradczych

oferowanych przez WCB i partneréw zewnetrznych

+ Prowadzenie dziatarh informacyjno-promocyjnych nt.

aktualnych konkurséw i dostepnych form wsparcia
dla firm

- Organizacja spotkan informacyjnych i warsztatow nt.

funduszy unijnych i instrumentéw zwrotnych

- Wspieranie doradcze firm w przygotowaniu

dokumentacji aplikacyjnej, opracowaniu projektu,
rozliczaniu

- Wsparcie firm w nawiazywaniu kontaktéw z innymi

przedsiebiorcami;

- Wspodtpraca z COl w zakresie Swiadczenia ustug

lokalnym inwestorom

4. Stanowisko
ds. marketingu
i wspotpracy
lokalnej (ZM)

Wiedza:

+ Marketing i promocja

- Badania rynku

- Sprzedaz

+ Wykorzystanie narzedzi elektronicznych do
promog;ji

- Dobra znajomosc j. angielskiego

Kompetencje:

- tatwosc nawiazywania kontaktéw
miedzyludzkich

+ Zdolnosc¢ szybkiego uczenia sie

+ Zdolnos¢ do samodzielnego organizowania
pracy

« Umiejetnos¢ pracy w zespole

Przyktadowe zadania:
+ Promocja marki WCB jako instytucji wsparcia

przedsiebiorcéw oraz upowszechnianie wynikéw
dziatalnosci WCB

« Aktualizacja i rozwdj strony internetowej WCB,

przygotowanie oferty i materiatéw informacyjnych,
prowadzenie profili WCB w portalach
spotecznosciowych

- Organizacja wydarzen o charakterze

networkingowym i promocyjnym dla firm

« Stworzenie bazy doswiadczonych przedsiebiorcow,

ktdrzy chca wtaczyc sie w dziatania edukacyjne

- Organizacja Konkursu ,Pomyst na biznes”
+ Promocja sukcesow biznesowych Wtoctawka, np.

nagrody dla najlepszych lokalnych przedsiebiorcéw,
.Made in Wtoctawek”

« Aktywne promowanie szkolnictwa dualnego
- Wspodtpraca z sekretariatem Prezydenta w organizacji

spotkan z przedsiebiorcami

- Organizowanie cyklicznych spotkan przedstawicieli

lokalnych 10B, Urzedu Marszatkowskiego i Miasta

5. Stanowisko ds.
administrowania
budynkiem (ZAb)

Wiedza:

- Tworzenie planéw gospodarczych

- Regulacje prawne zwiazane z zarzadzaniem
nieruchomoscia

Kompetencje:

- tatwosc nawiazywania kontaktéw
miedzyludzkich

+ Zdolnosc¢ szybkiego uczenia sie

+ Zdolnos¢ do samodzielnego organizowania
pracy

« Umiejetnosc pracy w zespole

Przyktadowe zadania:
- Przygotowywanie i obstuga uméw z firmami

- Wydawanie firmom zaswiadczen z udzielanej

pomocy de minimis

+ Rozliczanie umdéw najmu, wystawianie faktur
- Obstuga recepgcji

- Obstuga systemu rezerwacji sal dla firm

- Nadzér nad stanem technicznym budynku,

urzadzeniami technicznymi i infrastruktura,
terminowym ubezpieczeniem budynku, regularne
zlecanie przegladow instalacji elektrycznej, gazowej,
wentylacyjnej oraz sprzetu przeciwpozarowego

+ Przygotowanie uméw serwisowych i umdéw

o $wiadczenie ustug na rzecz obiektu oraz nadzér
nad ich wykonywaniem

Zrédfo: opracowanie wiasne

b ZA - zespot administracyjny
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ZALACZNIK 9

SZKOLNICTWO WYZSZE
WE WLOCLAWKU

Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa (pwsz) we Wloclawku jest jedyna panstwowaq szkola wyzsza w mie$cie.
Ksztalci ona ponad 1 0ooo studentéw, a kadra dydaktyczna liczy ponad 9o os6b. Uczelnia ofertuje bezptatne studia
inzynierskie ilicencjackie na 1o kierunkach. Z tego 3 to kierunki techniczne: mechanika i budowa maszyn, informatyka
oraz inzynieria zarzadzania, gdzie w sumie studiuje okoto 200 os6b. Planowane jest otwarcie nowego kierunku
inzynierskiego: automatyka i robotyka. W ofercie znajduja sie takze ptatne studia podyplomowe i szkolenia. Dodatkowo,
we Wtloctawku znajduje sie niepubliczna Kujawska Szkota Wyzsza, ktéra w swojej ofercie posiada 4 rodzaje studiow
inzynierskich I stopnia: transport, energetyka, budownictwo, logistyka.

Przy pwsz powstaje Centrum Nauk Technicznych i Nowoczesnych Technologii, ktore ma rozpocza¢ dzialalnoé¢ w 2020
roku. Wbudynku Centrum miesci¢ si¢ beda sale, warsztaty, laboratoria i pracownie wyposazone w najnowocze$niejszy
sprzet do ksztalcenia praktycznego w branzach zgodnych z regionalnymi specjalizacjami. Realizowane tam beda
kierunki studiéw o profilu praktycznym. Powstanie nowego o$rodka ztagodzi zapewne problem w pozyskiwaniu
nowych studentéw, ktory deklaruje pwsz.

Wspolpraca pwsz z biznesem jest sporadyczna i punktowa, co oznacza, ze pracodawcy maja problemy z rekrutacja
mlodych ludzi o technicznym wyksztalceniu. wcB mogloby petni¢ role platformy komunikacji pomiedzy lokalnymi
firmami, szkotami ponadpodstawowymi i Pwsz, a to w konsekwencji prowadzitoby do intensywniejszych i regularnych
kontaktéw miedzy przedsiebiorcami i systemem o$wiaty.

Uczelnia posiada kadre, po$rod ktorej znajduja sie osoby z do§wiadczeniem biznesowym o praktycznej wiedzy, ktore

moglyby wspomaga¢ wcs wroli ekspertow. Niektérzy wyktadowcy pwsz mogliby wlaczy¢ sie w przygotowanie oferty
WCB, a nawet sami §wiadczy¢ ustugi doradcze, trenerskie i szkoleniowe wimieniu wcB na rzecz firm regionalnych.

86 Wzmocnienie przedsiebiorczosci we wioctawskim obszarze funkcjonalnym



PRZYPISY

1. Nazwa robocza podmiotu przyjeta na potrzeby tego
raportu.

2. W tej cze$ci raportu Wioctawek zostat zestawiony z gtow-
nymi miastami w wojewo6dztwie kujawsko-pomorskim:
Bydgoszcza, Toruniem, Grudzigdzem (wszystkie miasta
na prawie powiatu) i Inowroctawiem (gmina). Poréw-
nywane jest samo miasto Wioctawek (powiat grodzki),

a nie wloctawski obszar funkcjonalny, poniewaz czes¢
danych nie jest dostepna na poziomie gminy. Dodat-
kowo, Bydgoszcz i Torun nie posiadaja wyznaczonego
obszaru funkcjonalnego, co uniemozliwia miarodajne
poréwnania. Gdziekolwiek to mozliwe, uzywamy danych
na poziomie gminy dla Inowroctawia i danych powiato-
wych dla Bydgoszczy, Torunia, Wloctawka i Grudziadza,
by poréwnywac ze sobg jednostki miejskie. Jezeli dane dla
gminy Inowroctaw nie sg dostepne, uzyte sa dane dla po-
wiatu inowroctawskiego (zaznaczajac na wykresie), ktory
obejmuje rowniez graniczace obszary wiejskie.

3. Wedlug Banku Danych Lokalnych liczba osdb, ktére prze-
prowadzity sie do obszaru funkcjonalnego Wloctawka
(z wylaczeniem samego miasta) byta wieksza 0 950 0s6b
od liczby oso6b, ktore sie wyprowadzity wlatach 2010-2017
(imigracja netto). W tym samym okresie 2 700 0s0b wigcej
wyprowadzilo sie z Wtoctawka niz do niego wprowadzito
(emigracja netto). Nie sa dostepne dane za jakg cze$¢ emi-
gracji z Wioctawka odpowiada suburbanizacja.

4. Wedtug Banku Danych Lokalnych w wojew6dztwie kujaw-
sko-pomorskim odsetek 0s6b w wieku poprodukcyjnym
wynosi 20%, a we Wioctawku jest to 24% (stan na koniec
2017 roku).

5. Za osoby aktywne zawodowo uznaje sie osoby pracujace
zawodowo i zarejestrowanych bezrobotnych. Bezrobot-
nymi sa osoby zarejestrowane w rejestrze bezrobotnych,
niezatrudnione i niewykonujace pracy zarobkowej, lecz
zdolne do pracy i gotowe do podjecia zatrudnienia. Osoby
niewykonujace pracy zawodowej i niewyrazajace checi
podjecia zatrudnienia sg zaliczane do nieaktywnych
zawodowo.

6. Dane dotyczace zatrudnienia wedtug sektora dotycza
przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 os6b
ijednostek budzetowych niezaleznie od liczby pracow-
nikéw. W przypadku powiatu m. Wloctawek jest to 79%
wszystkich pracujacych, a w przypadku catej Polski 77%.

7. Inowroctaw zostal wylaczony z analizy, poniewaz nie jest
miastem na prawach powiatu i dane na temat zatrudnie-
nia wzgledem sektoréw nie sa dostepne dla tego miasta.

8. Dane na temat aplikacji dotycza tylko dotacji. Ze wzgledu
na brak danych nie uwzgledniono informacji na temat
aplikujacych o instrumenty zwrotne. Stan na 30.11.2018 1.

9. Metodologia zaproponowana zostata w publikacji Banku
Swiatowego (2016).

10. Raport Banku Swiatowego (2018a) wskazuje na powody
niskiego uczestnictwa w edukacji dualnej w Polsce: dobro-
wolny charakter edukacji oraz brak mechanizméw wspar-
cialub narzedzi ulatwiajacych lub zachecajacych do pod-
jecia zaangazowania tego typu. W zwiazku z powyzszym,
w przypadku Wioctawka, tatwiejsze do implementacji
beda elementy ksztalcenia w miejscu pracy. Powodzenie
tego przedsiewziecia zalezy od wspoétpracy Wydziatu
Edukacji UM z przedsiebiorcami, gdzie WCB moze petni¢
role moderatora.

11. Kryteria doboru proby w obu projektach byly podobne.
Jednym z celéw projektu w Podkarpackim i Swietokrzy-
skim bylo wsparcie eksportu. W celu zbadania potrzeb

firm w tych wojewo6dztwach wybierano do wywiadéw
firmy wytwarzajace handlowe ustugi i dobra tj. takie, kto-
rymi mozna handlowa¢ na odlegto$¢ jak np. ptody rolne,
przetworzone dobra, ustugi ICT etc. Przy interpretacji
trzeba jednak wzia¢ pod uwage relatywnie mata liczbe
firm w prébie. Wiecej informacji znajduje sie w publikacji
Banku Swiatowego (2017b).

12. W ankiecie przedsiebiorcy byli pytani gtéwnie o bariery
zewnetrzne wzgledem nich, na ktére wiekszy wptyw maja
wtadze miejskie. Dlatego tez w ankiecie nie byto odpowie-
dzi dotyczacych wlasnych kompetencji firm. Jak wskazano
w punkcie 2, w ocenie ekspertéw Banku przedsiebiorcy
czesto nie s3 §wiadomi ograniczen i barier wewnatrz firmy.

13. Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu opracowato znak
»Made in Torun”, ktéry odznacza lokalne firmy o wysokiej
jakoéci produktu badz ustug. Specjalna kapitula przyznaje
wyréznienie od 2018 roku. Wiecej informacji mozna zna-
lez¢ pod linkiem: https://www.torun.pl/pl/made-torun-o.

14. Instytucje otoczenia biznesu na potrzeby tego opracowa-
nia definiowane sa w najszerszy mozliwy sposéb tj. jako
podmioty ktére, bez wzgledu na forme prawna, prowa-
dza dzialalnoé¢ na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci
iinnowacyjno$ci w obszarze funkcjonalnym Wtoctawka.
Dane do tego podrozdziatu zostaly zgromadzone podczas
wywiadow z instytucjami otoczenia biznesu we Wtoctaw-
ku w grudniu 2018 i styczniu 2019 roku.

15. Baza Ustug Rozwojowych jest to ogélnodostepny bezptat-
ny katalog ustug takich jak szkolenia, kursy zawodowe
czy mentoring, majacy na celu rozwijanie kompetencji
instytucji, firm, pracownikéw i os6b prywatnych. Baza
finansowana jest z Programu Operacyjnego Wiedza Edu-
kacja Rozwoj i zarzadzana przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci: https://serwis-uslugirozwojowe.parp.
gov.pl/informacje-o-portalu/o-nas.

We Wtoctawku jest 5 akredytowanych podmiotéw, ktére
$wiadcza ustugi dofinansowywane z BUR.

—
2]

. Informacje zawarte w tym paragrafie bazuja na zalacz-
niku do Uchwaty NR 4/136/18 z dnia 12 grudnia 2018
1. ,Szczegblowy opis osi priorytetowych regionalnego
programu operacyjnego wojewodztwa kujawsko-pomor-
skiego na lata 2014-2020".
17. Informacje na podstawie wynikéw naboru wnioskow
ze strony http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/zo-
bacz-ogloszenia?mmid=148.
18. Wiecej informacji na temat dziatano$ci TARR-u znajduje
sie na stronie https://www.tarr.org.pl/o-agencji/.

—
©

. Elementy marketingu wewnetrznego to m.in.: organizacja
iwyposazenie miejsc pracy, organizacja pracy, mozliwo$¢
rozwoju kompetencji i wiedzy, sposéb wynagradzania
pracownikow.

20. Dane sa dostepne dla powiatu inowroctawskiego, brak da-

nych dla samego miasta Inowroctaw. Szacunki wskazuja,

ze aktywno$¢ zawodowa jest tam mniejsza niz we Wio-
ctawku.

21. Przedsiebiorstwo jest definiowane jako jednostka w Re-
jestrze Gospodarki Narodowej (REGON) bez wzgledu
narozmiar lub status prawny.

22. Pelna lista priorytetéw Komisji Europejskiej dostepna jest
na stronie https://ec.europa.eu/regional_policy/pl/policy/
how/priorities.

23. Poddzialanie 8.3 jest czeScia 8. osi priorytetowe;j.
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24. Rozumiemy przez to instytucje nastepujacego typu: inku-
bator przedsiebiorczosci, agencja rozwoju regionalnego,
inkubator technologiczny, park naukowy, park przemy-
stowy, park naukowo-technologiczny, centrum biznesu
badz innowacji, strefa gospodarcza. Ich spis znajduje sie
w Tabela 14.
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