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Predslov

Odbor urbanistického rozvoja Svetovej banky v spolupraci s Ministerstvom pre

medzinarodny rozvoj Velkej Britanie a Bertelsmannovou nadaciou podporuje ini-

ciativu Cities of Change (Mesta zmeny), ktoréd sa snazi o podporu politickej a ad-

ministrativnej reformy v oblastiach miestneho hospodarskeho rozvoja a environ-

mentalneho manazmentu. Iniciativa Cities of Change vznikla v roku 1999 s ciel'om

podporit’ demokraciu a efektivnost’ samosprav v strednej a vychodnej Eurdpe a

je navrhnutd na podporu konstruktivneho, neformalneho, cezhrani¢ného dialogu

o ulohe komunalnych politikov, efektivnosti miestnych administrativ a posilneni

ucasti verejnosti. Ciel'om siet'ovej spoluprace samosprav Cities of Change je:

* posilnit’ kapacity samosprav na uskutocnenie strategického planovania a spraco-
vanie akénych planov;

» podporit’ vymenu osvedcenych metdd a postupov medzi samospravami a tak
umoznit’ pristup k medzindrodnym vedomostiam a poznatkom; a

» napomdct’ Sireniu vysledkov.

Skupina miestneho hospodarskeho rozvoja (MHR) v ramci iniciativy Cities of
Change sa snazi vybudovat kapacity samosprav na zlepSenie miestnych ekonomik
a vytvaranie priaznivého prostredia pre tvorbu zamestnanosti. Pritom obhajuje
pattazovy pristup k strategickému planovaciemu procesu MHR, tak ako je to uve-
dené v tejto publikacii.

Publikacia bola zostavena ako ndstroj na pomoc komunitdm pri tvorbe straté-
gii miestneho hospodarskeho rozvoja aje uréena pre obce, mestd a komunity,
pre ktoré je oblast MHR novinkou a ktoré si Zelaju pomoct’ rastu ich miest-
nej ekonomike. Publikécia sa snazi poskytnut samospravam, profesiondlom,
podnikatelom a komunitdm predstavu o tom, ¢o miestny hospodarsky rozvoj je,
preco sa uskutocnuje a ako sa realizuje. Ma za ciel’ identifikovat’ tvodné kroky
pri odstartovani planovacieho procesu miestneho hospodarskeho rozvoja a bola
spracovana s vyuzitim skusenosti z praxe z mnohych reformnych a rozvijajicich
sa ekonomik, ako aj zo Severnej Ameriky a Eurdpskej tnie. Publikacia upozoriuje
na priklady odskusanych postupov zo strategického planovania a realizacie miest-
neho hospodarskeho rozvoja a priblizuje poznatky a sktsenosti ziskané z projektu
sietovej spoluprace miestneho hospodarskeho rozvoja Cities of Change. Dufame,
ze publikdcia posluzi pri objasiiovani niektorych nejasnosti suvisiacich so strate-
gickym planovanim miestneho hospodarskeho rozvoja tak, aby ich bolo mozné
jednoduchsie pochopit’.

Tato publikacia je jednym z mnohych nastrojov, ktoré boli vyvinuté Svetovou
bankou pre lepSie pochopenie miestneho hospodarskeho rozvoja. Téato praca bola
realizovana spolo¢ne s viacerymi partnermi a osobitnd vdaka patri britskému
Ministerstvu pre medzinarodny rozvoj (DFID), ktoré zaloZilo a podporovalo
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Program budovania kapacit a zdiel'ania vedomosti v oblasti MHR. Na uvedenej
webovej stranke existuje vel'a d’alSich zdrojov, ktoré st neustale aktualizované:

www.worldbank.org/urban/led.

Na pouzitie tychto materidlov nie je potrebné povolenie. Ak by ale mala byt
prirucka prelozena, Svetova banka a Bertelsmannova nadéacia vyzaduji zaslanie
elektronickej kopie obom organizaciam ako referenciu. Tento dokument je dostup-
ny na webovych strankach Svetovej banky, Bertelsmannovej nadécie a strankach
Cities of Change. Ak by ste si priali pridat komentar o uzito¢nosti publikacie, alebo
navrhnit’ dodato¢né informacie alebo pripadové stadie, kontaktujte prosim Sveto-
vu banku na adrese LED@worldbank.org.
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Slovnik pojmov MHR

Miestny hospodarsky rozvoj pouziva svoj vlastny jazyk a terminoldgiu. Pojmy
ako budovanie kapacity, posilnenie postavenia, domdci rozvoj a socialny kapital
st bezné a pouzivané mnozstvom predstavitelov na poli miestneho hospodarske-
ho rozvoja. Mnoho pojmov spojenych s miestnym hospodarskym rozvojom si ale
vyzaduje znacné mnozstvo interpretacie, plného porozumenia a vyjednavania v
pripadoch, ked’ st prakticky pouzité v rozlicnych inStitucionalnych prostrediach.
Napriek tomu, Ze si uvedomujeme, Ze niektoré z tychto pojmov nie st univerzalne
chapané, nasledujtci zoznam poskytuje prehl’ad tejto terminoldgie prostrednictvom
opisov najbeznejSie pouzivanych slov a skratiek.

Centra komplexnych podnikatel’skych sluzieb: Zariadenie, kde m6zu podnika-
telia ziskat’ rady a podporu, potrebné na zalozenie a rozsirenie ich podnikania.
Niekedy tieto centra tiez vydavaju licencie a povolenia potrebné na zaciatok po-
dnikania, prevadzku alebo rast. Tieto centra zlepSuju miestne podnikatel'ské pro-
stredie tak, ze znizuju pocet samostatnych agentr a uradov, ktoré podnikatelia
musia navstivit, aby ziskali radu alebo aby podali ziadosti o ziskanie rozlicnych
licencii a povoleni. Setria verejny a sukromny &as a v kone¢nom dosledku
zvysuju efektivitu.

Dodavatel’ské ret’azce: Produkty a procesy, ktoré st nevyhnutné pre produkciu
tovaru alebo sluzby. Napriklad, na vyrobu mrazenej ryby bude dodavatel'sky
retazec zahfiiat’ vSetko od rybolovu, manipulécie, spracovania a mrazenia, az
po balenie, skladovanie a distribaciu. Toto su vSetko zlozky dodavatel'ského
ret’azca. Holistické stratégie MHR sa snazia zachytit’ ¢o mozno najvyssiu troven
hodnotového ret'azca v regione. V tomto priklade spracovanie ryb, balenie, skla-
dovanie a distribticia pridavaju hodnotu a z tohto dévodu st povazované za
vys$siu uroven hodnotového retazca.

Domace podniky: Miestne podniky, obyc¢ajne také, ktoré vznikli v ramci komuni-
ty. V SirSom zmysle sa pojem tyka vSetkych podnikov v oblasti, bez ohl'adu na
to, Ci,,vyrastli lokalne* alebo nie.

Doplnkovost’: Princip, ktory hovori, ze financovanie z osobitného zdroja je do-
plnkové k tomu, ktoré je poskytované Statnymi alebo samospravnymi organmi.
Princip doplnkovosti vyzaduje, aby zdroje pridelené projektu neboli pouzité
iba na nahradenie / zamenu existujucich zdrojov, ale mali by byt pouzité¢ na
dodatoc¢né projekty a aktivity.

Hnedé plochy: Toto je vSeobecny pojem pouzivany pre plochy, ktoré boli zasta-
vané v minulosti a ktoré méZzu ale nemusia byt’ kontaminované. Stratégie trvalo
udrzate'ného hospodarskeho rozvoja podporuji produktivne opédtovné vyuzitie
tychto ploch i napriek tomu, Ze to mdze byt ndkladnejsie ako vybudovanie alebo
rozvoj novych a v stcasnosti nerozvinutych - zelenych ploch.
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Informacie o trhu prace: Skupina tidajov dostupnych o konkrétnom trhu préce,

vratane Statistiky zamestnanosti a nezamestnanosti, Statistiky o profesiach
a udaje o priemernej dlzke pracovného ¢asu a priemernych zarobkoch.

Investicie do mobilnej vyroby (alebo sektoru sluzieb): Tam, kde maju vyrobné
spoloc¢nosti (alebo poskytujuce sluzby) Siroké moznosti vol'by umiestnenia.
Z toho vyplyva ich vel'mi silnd vyjednavacia pozicia v ¢ase, ked’ si volia miesto
umiestnenia ich podnikania.

Miikka infrastruktara: Mikka infrastruktiura sa vzt'ahuje na menej hmotné as-
pekty MHR, ako napriklad poskytovanie vzdeldvania a Skoleni, infrastruktura
kvality zivota, ako su parky, sluzby vol'ného ¢asu a kniznice, byvanie, podpora
podnikania, spolupraca podnikatel'ov a finan¢né sluzby atd’.

Miestne hospodarske forum: Koordina¢ny mechanizmus ustanoveny na dosaho-
vanie modernizacie a zlepSenia poskytovania miestnych ekonomickych sluzieb.

MSP: Skratka pre ,,malé a stredné podniky*. Neexistuje jednozna¢né vymedzenie
medzi malymi a strednymi podnikmi. Vo vSeobecnosti malé sa zvycajne chapu
podniky s poctom zamestnancov od 5 do 20 a stredné od 20 do 200. Podniky
s menej ako piatimi zamestnancami sa zvy€ajne nazyvaji mikro-podniky. Také-
to rozdelenie sluzi len ako pomdcka.

Partneri: Jednotlivci a skupiny, ktori sa zaujimaju o aktudlne otazky. Zvycajne
reprezentuju svoje vlastné zaujmy ako zucastneni partneri.

Podnikatel’ské inkubatory: Nastroj hospodarskeho rozvoja primarne navrhnuty
na pomoc tvorbe a rastu novych podnikov v komunite v ramci $pecifickej bu-
dovy alebo lokality. Podnikatel'ské inkubatory pomahaji novovznikajicim pod-
nikom poskytovanim réznych podpornych sluzieb, ako napr. pomoc pri rozvoji
podniku a marketingovych planoch, budovani riadiacich schopnosti, ziskavani
kapitalu a pristupu k SpecializovanejSim sluzbam. Tiez poskytuji flexibilny
priestor na prendjom, spolo¢né vybavenie a administrativne sluzby v organizo-
vanom pracovnom priestore.

Podnikatel’sky kurz: Programy, ktoré poskytuji poradenstvo a inStrukcie o zakla-
doch podnikania (ako napriklad uctovnictva a marketingu) tak, aby podnikatelia
zvysili svoje Sance na uspech.

Podpora zacinajicim podnikatel’om: Zahtiia plny rozsah sluzieb dostupnych
pre I'udi za¢inajucich podnikat’ prvykrat. Iniciativy zahfnaju: Skolenie, podporu
vo forme podnikatel'ského poradenstva, spolupracu podnikatelov, inStruktaz
a finan¢nt pomoc (granty, pozicky, subvencie k urokovym mieram su tradi¢né
metddy; inovativnej$i pristup k finan¢nej podpore je pokusit’ sa prilakat’ ¢o
mozno najviac investicii zo sukromného sektora v porovnani s investiciami
z verejného sektora).
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Priame zahrani¢né investicie (PZI): PZI su investicie, ktoré st prildkané zo

zahrani¢ia. Mozu byt bud’ v podobe investicii na zelenej ploche (t.J. investicie
do vybudovania novych zariadeni na dosial’ nerozvinutych plochéach) alebo port-
foliovej investicie (t.j. ndkup zabehnutého podniku). Prichadzajice investicie
mozu mat’ podobntl formu (zelené plochy alebo portfélio). M6zu ale zahiat’ tak
investicie pochadzajuce z krajiny ako aj zo zahranicia.

Progresivna stratégia: Opatrenia na pokracovanie Zivota projektov po tom, ¢o sa
skon¢i tvodné financovanie. Niekedy nazyvana ako tinikova alebo nastupnik-
ka stratégia. Mala by byt’ spracovana pri Starte vSetkych projektov, ktoré prav-
depodobne budu potrebovat’ trvaly kapital alebo zdroje prijmov po tivodne;j Casti
realizacie projektu.

Rastovy uzol: Konkrétna lokalita, do ktorej sa umyselne smeruje rozvoj priemyslu
a/alebo obchodu; realizuje sa bud’ s tmyslom znizit’ rastovy tlak v inych loka-
litich mesta, alebo dosiahnut’ rovhomerny rast v ramci mesta.

Sluzby na rozvoej exportu: Programy podpory exportu mézu pomdct’ podnikatel'om
diverzifikovat’ ich bazu zdkaznikov, rozsirit’ ¢innosti a stat’ sa ziskovejSimi. Ex-
portné sluzby zahfnaju: posudenie schopnosti podniku exportovat’, prieskum
trhu, informac¢né sluzby (o exporte, obchodnych predpisoch, doprave, atd.),
tvorbu medzinarodnych prikladov a obchodné prezentacie a vystavy alebo
propagacné marketingové cesty.

Stratégie na stabilizaciu podnikov: Systematické usilie zamerané na udrzanie
spokojnosti miestnych podnikov a udrzanie ich umiestnenia v su¢asnych sid-
lach v ramci danej lokality. Stratégie zahffiaju pomoc podnikom vyrovnavat’ sa
s meniacimi sa podmienkami, oslovovat’ nové trhy a dokonca aj asistenciu pri
rieSeni internych problémov spolo¢nosti.

Techniky hlavnej cesty: Techniky hlavnej cesty zdoraznuju potrebu zabezpecenia
efektivnejSicho pouzitia zdrojov a investovania do procesov, technologickych
inovacii a kvalifikdcie zamestnancov. Praca je povazovana za dodlezita komo-
ditu a zvySovanie kvalifikacie za rozhodujicu, cielent investiciu. Technika ma
za nasledok mobilizdciu a modernizéciu lokalnych zdrojov a maximalizaciu
miestnych silnych stranok a vyhod tak, aby vyrovnali relativne vysoké trovne
miezd.

Techniky vedPajsej cesty: Techniky vedl'ajsej cesty propaguji hospodarsku pozi-
ciu oblasti prostrednictvom znizovania vyrobnych nakladov, naymid mzdovych
nakladov; toto nie je trvalo udrzatel'ny pristup.

Tieiova ekonomika: Mimo ramca oficidlnej alebo legéalnej ekonomiky a preto
neregistrovana.
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Tvrda infraStruktira: Tvrdd infrastruktura zahfna vSetky hmotné fyzické ak-
tiva, ktoré prispievaji hospodarstvu mesta, napriklad dopravna infrastruktara

(cesty, zeleznice, pristavy, letiskd), priemyselné a obchodné budovy, voda,
zneSkodnovanie odpadov, energia, telekomunikacie, atd’. Pozri tiez mikkl
infrastrukturu.

Ukazovatele: Sprostredkovatel'ské miery, ktoré poskytuju akcieschopné definicie
viacrozmernym komponentom MHR. Od indikatorov sa ocakava, Ze budu sluzit’
pri definovani problémov danej oblasti a ako zdroj informacii pri formulovani
planu. Mali by sluzit’ ako zaklad pri diskusii o zdmeroch a planovani.

Zelené plochy: Predstavuju plochy, do ktorych nebolo doposial’ investované. In-
vesticie do zelenych ploch znamenaju, Ze zariadenia su navrhnuté a vybudované
pre investorov, na rozdiel od investora, ktory kupuje uz vybudované zariadenie.

Zoskupenia (z angl. clusters): Odvetvové zoskupenie je spojenie pribuznych
odvetvi a institucii v ramci uzemia alebo regiénu. Odvetvia st prepojené
a spajané mnohymi odlisnymi spdsobmi. Niektoré odvetvia v rdmci zoskupe-
nia st dodavatelmi inych, niektoré od ostatnych nakupuju, niektoré navzajom
vyuzivaju spolocnu pracovnu silu alebo zdroje. Dolezitou skuto¢nostou pri
zoskupeniach je to, ze odvetvia v ramci zoskupenia su hospodarsky prepojené.
Spolupracuju a zaroven st si konkurentmi a s do urcitej miery navzajom zavis-
1¢. V idedlnom pripade zoskupenia vytvaraju synergicky efekt.
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Uvod do miestneho hospodarskeho rozvoja

Co je miestny hospodarsky rozvoj?

Co predstavuje prakticka realizacia miestneho hospodarskeho rozvo-
ja?

Uspech obce dnes zavisi od jej schopnosti prisposobit’ sa dynamickému miestne-
mu, narodnému a medzindrodnému trhovému hospodarstvu. Strategicky plano-
vany MHR je ¢oraz viac pouzivany obcami na posilnenie schopnosti miestneho
hospodarstva danej oblasti, zlepSenie investicného prostredia a zvysenie produk-
tivity a konkurencieschopnosti miestnych podnikov, podnikatel'ov a pracovnikov.
Schopnost’ obci zlepsit kvalitu Zivota, tvorit nové hospodarske prileZzitosti a bojovat’
proti chudobe zavisi od ich schopnosti pochopit’ proces MHR a strategicky konat’
v meniacom sa a ¢oraz konkuren¢nejSom trhovom hospodarstve.

Ako je mozné vybudovat’ silné miestne hospodarstvo?

Kazda obec méa jedinecny subor miestnych podmienok, ktoré bud’ zvysuju alebo
znizuju potencial pre miestny hospodarsky rozvoj a s to prave tieto podmienky,
ktoré urcuji komparativnu vyhodu oblasti a jej schopnost’ prildkat’, tvorit’ a udrzat’
si investicie. Hospodarske, socialne a geografické atributy obce budu ovplyviiovat
navrh isposob pristupu k realizacii stratégie miestneho hospodarskeho rozvoja.
Skusenosti z praxe dokazuju, Ze na vybudovanie silného miestneho hospodarst-
va by mala kazda obec uskutocnit’ proces spoluprace s cielom pochopit’ povahu
a Struktiru miestneho hospodarstva a vykonat’ analyzu silnych a slabych stranok
regionu, jeho prileZitosti a ohrozeni. Analyza posliiZi na upozornenie na zakladné
problémy a prilezitosti, ktorym miestna ekonomika celi.

Kto sa podiel'a na miesthom hospodarskom rozvoji?

Uspesny sukromny podnik a vyrobné verejno-sikromné partnerstva vytvérajl
v obciach zisk. Sukromny podnik ale na dosahovanie prosperity potrebuje pozitiv-
ne, podnikaniu priaznivé prostredie. Miestna samosprava zohrava podstatn ilohu
pri vytvarani priaznivych podmienok pre rozvoj a ispech podnikania. Miestny
hospodarsky rozvoj je vo svojej povahe partnerstvom medzi sukromnym sektorom,
zdujmami komunity a miestnou samospravou.

MHR je zvyc€ajne strategicky planovany miestnou samospravou v spojeni s partner-
mi z verejného a sikromného sektora. Na realizacii sa podiel'ajli verejny, sikromny
1 mimovladny sektor v zavislosti od svojich schopnosti a sil.
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Preco sa venovat’ miestnemu hospodarskemu rozvoju?

MHR sa ako metoda pldnovania vyvinul zaciatkom 70-tych rokov ako odpoved’
na to, ze si miestne samospravy uvedomili, Ze podniky a kapital sa premiestiiuji
medzi oblastami kvdli ziskaniu konkuren¢nej vyhody. Prostrednictvom aktivneho
posudenia svojej hospodarskej bazy obce pochopili prilezitosti a prekazky rastu
a investovania. S tymito novoziskanymi poznatkami sa obce pokusili rozsirit’ svoju
hospodarsku a zamestnanecktl zékladiiu tak, ze navrhli a uskutoCnili strategické
programy a projekty s cielom odstranit’ prekazky a ulahlit’ investovanie. Dnes
celia miestne ekonomiky este va¢Siemu poctu vyziev. Medzi ne patria:

MEDzINARODNE

Globalizacia zvySuje tak prilezitosti ako aj konkurenciu pre miestne investovanie.
Pontika prilezitosti pre miestne podniky na rozvijanie novych trhov, ale tiez prinaSa
vyzvy od medzindrodnych konkurentov vstupujucich na miestne trhy. Nadnarod-
né ana viacerych miestach pdsobiace spolo¢nosti z oblasti vyroby, bankovnict-
va asluzieb globalne superia v hl'adani nakladovo efektivnych lokalit na svoje
umiestnenie. Technologicky vyspelé rastice priemyselné odvetvia si vyzaduji
Specializovanu kvalifikdciu a podpornu technologicku infrastrukturu, ale ¢oraz viac
si vyzaduju vysoko $pecializovanu a Specificku kvalifikdciu a podnikatel’ské pros-
tredie vSetky priemyselné odvetvia a sluzby. Miestne podmienky urcuju kompa-
rativnu vyhodu oblasti a jej schopnost’ prildkat’ a udrzat’ si investicie. Aj malé mesta
a ich okolité vidiecke regidny mozu rozvinut’ miestne hospodarske prilezitosti na
narodnej alebo medzinarodnej urovni budovanim na silnych strankach svojej miest-
nej ekonomiky.

NARODNE

Makro-ekonomické, fiSkalne a monetdrne reformy na narodnej Urovni priamo
vplyvaji na hospodarstvo na lokalnej trovni. Narodné regula¢né a pravne ram-
cové podmienky, ako napr. danova reforma, deregulacia telekomunikécii a normy
v oblasti zivotného prostredia priamo vplyvaji na miestnu podnikatel’sku klimu,
zvySujuc alebo znizujuc potencidl pre miestny hospodarsky rozvoj. V mnohych
krajinach pokracuje proces decentralizacie funkcii centradlnej vlady atym sa
zvysSuje zodpovednost’ miestnych samosprav v oblasti udrzania a prildkania su-
kromného priemyslu.

REGIONALNE

Obce vramci regionu imedzi regionmi Casto superia o prilakanie externych
a lokalnych investicii. Pre obce medzi regionmi existuju prilezitosti na vzajomnt
spolupracu, ktord napomdze rastu ich ekonomik, napriklad prostrednictvom pod-
pory zlepSenia infrastruktiry a Zivotného prostredia, ktoré maju dosah na Siroky
region. Zdruzenia miestnych samosprav alebo regionalnych samospravnych orga-
nov mozu sluZzit’ na ulahéenie takéhoto typu iniciativ MHR tym, Ze zohravaju tilohu
sprostredkovatel'a medzi narodnou vladou a miestnymi samospravami.
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METROPOLITNE A OBECNE

Podniky, rovnako velké i malg, si Casto volia svoje sidlo v mestskych oblastiach
kvoli ekonomikdm aglomeracii (t.j. vyhodam plynicim zo spolo¢nych trhov,
infrastruktury, dostatku pracovnej sily a informécii s ostatnymi firmami). Hospo-
darska vyhoda mestskych oblasti je zna¢ne zavisla od kvality mestskej spravy
ariadenia a od politiky ovplyviujucej dostupnost’ alebo nedostatok elektrickej
energie, dopravy, telekomunikécii, kanalizicie arozvojaschopnych mestskych
uzemi. Faktory ovplyviiujice produktivitu pracovnej sily v miestnom hospodarstve
zahfnaju dostupnost’ a kvalitu byvania, zdravotnickych a'vzdelavacich sluzieb,
kvalifikaciu, bezpe€nost,, prilezitosti na Skolenia a verejni dopravu. Tieto faktory
Htvrdej a ,,mikkej infraStruktary su hlavnymi ¢initelmi komparativnej vyhody
obce. Kvalita a dostupnost’ ,,tvrdej* a ,,midkkej” infrastruktiry tvoria zakladny
kamen GspeSnosti miestneho hospodarstva.

Metropolitné oblasti mézu ponuknut’ Coraz viac prilezitosti prostrednictvom vyhod
hospodarenia vo velkom a Gsilia plyniaceho z velkosti dostupného geografického
a 'udského kapitélu, ako aj velkosti ich sluzieb a vnutorného trhu. Nekoordinované
a nesurod¢ institucionalne ramce a planovacie organy v metropolitnych oblastiach
moézu viest’ k ohrozeniu hospodarskeho rastu celej oblasti. Reakciou na tieto ob-
medzenia je mozné vytvorit’ agentiry MHR s celoregionalnou pdsobnostou, kon-
zorcia a sietovu spolupracu. Tieto inovativne inStituciondlne ramce, ktoré repre-
zentuju zaujmy roéznych obci a partnerskych agentur v tej istej metropolitnej oblasti
mdzu prinasat’ zitok najddlezitejSim subjektom v kazdej obci (verejnému sektoru,
podnikatel'om a organizacidm obcianskej spolo¢nosti). Tieto rimce moézu posluzit’
zjednoteniu usilia rozliénych lokalit a zvysit vysledky MHR a mézu posilnit’
zastupenie vo vysSSich trovniach rozhodovacieho procesu. Tento druh spoluprace
dobre fungoval v mestach podiel’ajacich sa na dohodach o spolo¢nych trhoch, ale-
bo v takych, ktoré mali spolo¢né zdujmy v uréitom odvetvi (t.j. Eurocities?, Siet’
indonézskych miest’, Siet’ juhoafrickych miest*).

NajddlezitejSou a najefektivnejSou aktivitou miestneho hospodarskeho rozvoja,
aki moze obec uskutocnit’, je zlepSenie regula¢nych procesov a procedur, ktorym
samotné samospravy podnikatel'ov vystavuju. Prieskum vo vidcSine samosprav by
odhalil mnozstvo zlozitych, nedostato¢ne riadenych, drahych a nepotrebnych sys-
témov registracie podnikatel'ov. Pomocou ich redukcie moze samosprava rychlo
zlepsit’ svoju lokalnu investicnu klimu.

! Infrastruktira MHR sa sklada z dvoch hlavnych zloziek, ,tvrdej* materidlnej infrastruktary zahfiiajicej
cesty, zeleznicu, vodny systém, systém kanalizacii a odpadovych vod, energetické a telekomunikacné siete;
a ,,mékkej“ infrastruktary — socialnych, kultirnych a spolocenskych zariadeni a moznosti, ktoré¢ obohacuji
kvalitu Zivota a povzbudzuju rozvoj priemyslu a obchodu.

2 http://www.eurocities.org/

3 http://www.cdsindonesia.org/

* http://www.sacties.net/
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ZNEVYHODNENE OBYVATEL'STVO A TIENOVA EKONOMIKA

V mnohych krajinach nie je hospodarsky rast urc¢eny iba oficialnou ekonomikou
(hospodarskymi odvetviami, ktoré su legalne registrované a platia dane), ale tiez
tienovou ekonomikou (tie aktivity, ktoré nie su legélne registrované). V niektorych
pripadoch je rozsah tienovej ekonomiky vacsi, ako oficidlnej a vzajomne na seba
poOsobia prostrednictvom dodavok urcitych tovarov a sluzieb. Pri navrhovani stra-
tégie miestneho hospodarskeho rozvoja je potrebné pochopit’ a brat’ do tvahy pre-
pojenia medzi oficidlnymi a neoficidlnymi sektormi hospodarstva.

Obce a podnikatelia si ¢oraz viac uvedomuju, Ze Gspesna miestna ekonomika potre-
buje socialnu, ako aj hospodarsku, environmentalnu a fyzickt obnovu. V mnohych
mestach pracuje velky pocet rodin s nizkymi prijmami v ramci tienovej eko-
nomiky. Tieto neoficidlne aktivity su vSak casto aktivity s nizkym rastom, ¢o je
dosledkom nedostato¢ného pristupu k vhodnej infrastruktiare a sluzbam (t.j. elek-
trine, vode, cestnym komunikéciam), beznym zdrojom financovania, informaciam
a kvalifikacii. Priprava stratégie MHR by mala zohladiiovat’ a prisposobovat’ sa
obmedzeniam a prileZitostiam tieiovej ekonomiky a tak rozsirit’ dosah strategicky
planovanej stratégie MHR. Mala by tiez podporovat SirSie socidlne vyhody pre
vSetky hospodarske a socialne sektory obce, oficidlne i neoficidlne, znevyhodnené
1 vylucené.
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Strategicky planovaci proces MHR

Osvedcené skusenosti z praxe dokazuju, Ze miestny hospodarsky rozvoj by mal
vzdy byt vedeny stratégiou. V idedlnom pripade by mala stratégia MHR byt
sucast’'ou Sirsieho strategického rozvojového planu, ktory zahfia socialne a envi-
ronmentalne zlozky. Stratégia MHR kladie doraz na posilnenie miestneho hospo-
darstva a vybudovanie lokéalnych kapacit. Typické asové vymedzenie pre stratégiu
MHR je od troch do 6smich rokov a zahfna ro¢né realizacné plany. Logicky sled
tychto faz je nacrtnuty v nizsie uvedenej tabulke.

Pat’ faz strategického planovacieho procesu

Strategicky planovaci proces miestneho hospodarskeho rozvoja ma zvycajne

pat’ faz a zatial’ Co tieto s nizSie uvedené ako samostatné fazy, v skutocnosti je
strategické planovanie MHR flexibilnym procesom a jedna faza Casto pokracuje @
paralelne s druhou v zdvislosti od miestnych potrieb. Ak sa vyskytni problémy
pocas konkrétnej fazy, nemusia byt dosledkom prace v tejto faze, ale primeranosti
predchadzajucej fazy. Predchadzajice a nasledujiice fazy bude mozno potrebné
vylepsit’ alebo prepracovat, aby sa problémy vyriesili. Stratégia je Zivy dokument,

ktory by sa mal menit’ podl'a tohto, ako to urcuji okolnosti.

Tabulka 1: Postupnost piatich faz strategického planovacieho procesu miestneho

hospodarskeho rozvoja

Faza 1: Organizovanie procesu

Pre uspesné zorganizovanie stratégie miestneho hospodarskeho rozvoja by mali
byt v rannom S§tadiu planovacieho procesu dohodnuté instituciondlne opatrenia
a zapojenie partnerov. V ramci mestského tradu alebo partnerskej organizacie by
mal byt ustanoveny tim MHR a tento tim by mal iniciativne riadit’ strategicky pla-
novaci proces.

Uspesny miestny hospodarsky rozvoj si vyzaduje snahu spolupracovat’ zo strany
verejného (vladneho), sukromneho (podnikatel'ského) a mimovladneho (MVO, od-
bory, socidlne, ob¢ianske, ndbozenské organizacie) sektora. Strategicky planovaci
proces sa zac¢ina identifikaciou l'udi, verejnych institacii, podnikov, priemyselnych
odvetvi, obc¢ianskych organizacii, profesnych organizécii, vyskumno-expertnych
inStitucii, Skoliacich institicii a d’alSich, ktoré su sucastou a/alebo maji vplyv na
miestne hospodarstvo.
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Kvalifikacia, skasenosti a zdroje, ktorymi skupiny partnerov v ramci snaZenia
prispeju, budia prinosom k celkovému strategickému planovaciemu procesu.
Vybudovanie stabilnych pracovnych vztahov a organiza¢nych Struktar, ktoré
podporia strategicky planovaci proces, bude viest kuzitoénym a dlhodobym
verejnym, sukromnym a mimovladnym partnerstvam. Tieto pracovné vztahy sa
moZu pohybovat’ v rozsahu od relativne neformalnych pracovnych skupin, cez
polooficidlne, vol'ne usporiadané zoskupenia, az po vytvorenie regionalnej roz-
vojovej agentiry alebo ustanovenie partnerstva verejného a suikromného sektora.
Pokracovanie audrziavanie takychto partnerstiev je Casto kritickym faktorom
a vyzvou urcujucou efektivnost’ usilia MHR.

Faza 2: Hodnotenie miestneho hospodarstva

Poznat’ charakteristiku miestneho hospodarstva je nevyhnutné, ak maju partneri
identifikovat’ a odsuhlasit’ realistickd, prakticktl a dosiahnutel'nu stratégiu MHR.
Na ziskanie najdolezitejSich udajov o miestnom hospodarstve je potrebné zacat
ucinné hodnotenie miestneho hospodarstva uvodnym prieskumom existujucich
hospodarskych vztahov a aktivit v ramci regionu, hodnotenie umozni pouzitie
dostupnych kvantitativnych a kvalitativnych informacii, ktoré poukazuju na exis-
tujuce Struktiry a trendy v rozvoji podnikania, vyrobe, zamestnanosti, kvalifiko-
vanosti pracovnej sily a d’al§ich udajov, ktoré pomozu identifikovat’ strategické
smerovanie miestnej ekonomiky. Hodnotenie nemusi byt’ nevyhnutne obmedzené
administrativnou oblastou alebo hranicou, ako napr. tizemim samospravy. Oblast’
modze pozostavat’ z metropolitnej oblasti, spadovej oblasti dochadzania do prace,
centrom, mestom alebo jemu prinaleziacemu mestskému resp. vidieckemu zaze-
miu. Zozbierané informacie moézu poukazat na potrebu Specifickych projektov
a programov, ktoré rozsiria a diverzifikuju miestnu hospodarsku zakladiiu.

Prvym krokom v hodnoteni miestneho hospodarstva je urcit’, aké informécie st re-
levantné, potrebné a dostupné a identifikovat’ vagne, chybajice alebo neexistujice
udaje, ktoré bude potrebné ziskat’ pre hodnotenie miestnej ekonomiky. Po ziskani
tychto informacii bude potrebné zozbierat’ a analyzovat’ tidaje a tak vytvorit’ profil
miestneho hospodarstva. Na identifikdciu hlavnych informacii o miestnom hospo-
darstve je mozné vyuzit’ viacero nastrojov, ako napr. SWOT analyzu (Tabulka 2),
benchmarking a regiondlne ekonomické ukazovatele. Efektivne pldnovanie stra-
tégie MHR bude obsahovat’ prieskum a analyzu prinosu programov a projektov
miestneho hospodarskeho rozvoja, ktoré sa uz v regione realizuju.

@
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PRIKLADY OBLASTi HODNOTENIA MIESTNEHO HOSPODARSTVA

Silné stranky Konkurencieschopna uroven miezd, kvalifikovana pracovna sila,
Miestne aktiva vzdelavacie a vyskumné institucie, silna dopravna siet, bezpecna
lokalita, existujuce vyrobné firmy, blizkost nerastnych surovin
alebo inych prirodnych zdrojov.

Slabé stranky ZvacsSujuca sa chudoba, zlozité miestne regulacné procedury,
Prekazky rastu nedostatocna infrastruktira, obmedzeny pristup k Uverom,
zdravotné problémy ovplyviujuce pracovnu silu (napr. HIV/AIDS),
vysoka miera kriminality.

Prilezitosti Technologické zmeny, nové usporiadanie medzinarodného
Priaznivé exogénne | obchodu, makroekonomicky/politicky rozvoj, rozSirujuce sa trhy,
(vonkajsie) rozvoj regionalneho letiska, pribudanie kvalifikovanej pracovnej
podmienky sily.

Ohrozenia Demografické zmeny, znizovanie globalneho obchodu alebo strata
Nepriaznivé trhov a z toho vyplyvajuce zatvorenie miestnej fabriky, nestabilné
exogénne vymenné kurzy braniace miestnemu investovaniu, strata vzdelanej

(vonkajsie) trendy | populacie v prospech inych oblasti — zaporna migracia.

Tabulka 2: SWOT analyza: Priklady oblasti hodnotenia miestneho hospodarstva

Hodnotenie miestneho hospodarstva bude pouZité na:

» identifikaciu verejnych, sikromnych a mimovladnych zdrojov;

» ziskavanie a analyzu existujicich alebo kritickych, novych, kvantitativnych
a kvalitativnych informacii; a

= vybudovanie systémov na spravu udajov pre budice pouzitie pri monitoringu
a hodnoteni.

Ddlezita je tiez komparativna informécia o zdrojoch a aktivitach susediacich obci
alebo inych miestnych, regionalnych, narodnych alebo medzinarodnych konkuren-
tov. Hodnotenie by malo vziat’ do Gvahy potencial pre velky rozsah prileZitosti
miestneho hospodérskeho rozvoja pokryvajucich vsetky hlavné sektory, vratane
oficialneho, neoficialneho a obc¢ianskeho sektora.

Uroveti a hibka udajov, ktoré je potrebné zozbierat’ je ovplyvnena dostupnostou,
rozpoctom a povahou miestneho hospodarstva. V mnohych rozvojovych krajinach
st informécie o hospodarstve dostupné iba na celoStatnej urovni. Zber detailnych
informacii o miestnej ekonomike mdze byt drahy proces, ktory je pre samospravy
s obmedzenymi zdrojmi obtiazne uskuto¢nit’. V tejto situdcii je potrebné zvazit
rozli¢né metddy a pristupy pre pochopenie miestneho hospodarstva. Takéto pristu-
py mozu byt napriklad stretnutia s podnikate'mi a komunitnymi skupinami, rozho-
vory a jednoduché prieskumy.

Faza 3: Tvorba stratégie

Rovnako ako pri komplexnom strategickom planovani mesta, ciel'om je dosiahnut’
integrovany pristup ku strategickému planovaniu miestneho hospodarskeho roz-
voja. Odbornici z miestnej samospravy a najdolezitejSie skupiny partnerov budu
potrebovat’ pri navrhu stratégie vyvazit’ miestny hospodarsky rozvoj s environ-
mentalnymi a socidlnymi potrebami. Typicka stratégia MHR ma viacero zloziek.

@
@
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Prvky sTRATEGIE MHR

Vizia Popisuje konsenzus partnerov o preferovanej hospodarskej
buducnosti obce.

Ciele Vychadzaju zo vSeobecnej vizie a definuju pozadované vystupy
hospodarskeho planovacieho procesu.

Ulohy Stanovuju vykonnostné Standardy a planované aktivity pre rozvoj
kazdého ciela. Su ¢asovo ohraniené a meratefné.

Programy Definuju pristupy na dosiahnutie realistickych hospodarskych
rozvojovych cielov. Su ¢asovo ohrani¢ené a meratelné.

Projekty a akéné | Realizuju konkrétne programové zlozky. Musia byt zoradené
plany podla priorit a mat’ definované naklady. Su ¢asovo ohrani¢ené
a meratelné.

Tabulka 3: Tvorba stratégie MHR v 5 krokoch: ,, Od vizii k projektom “

Faza 4: Realizacia stratégie

Stratégia MHR je komplexny plan, ktory ma kratkodobé, strednodobé alebo dlho-
dobé zamery a aktivity a definuje, ¢o ma byt dosiahnuté. Urcuje program, ktory po-
dporuje a rozvija silné stranky miestnej komunity v oblasti hospodarstva, geografie,
socialnej a environmentalnej oblasti a reaguje tak na vyzvy, ako aj na prilezitosti.

REALIZAGNY PLAN

Kazda stratégia MHR by mala mat’ realizacny plan, ktory je zase podporeny jed-
notlivymi projektovymi akénymi planmi. Realiza¢ny plan stanovuje poziadavky
na rozpocet a l'udské zdroje a tiez inStituciondlne a proceduralne dosledky reali-
zacie stratégie MHR. Ako jedineény dokument, ktory obsahuje vSetky programy @
a projekty MHR v ramci celej stratégie, slizi ako integrovany programovaci
dokument na zachovanie zrozumitel'nosti smerovania stratégie a zabezpecuje,
aby projekty a programy nevhodnym sposobom nebojovali o zdroje a podporu.
Dobry realiza¢ny plan, ktorého ¢asovy rozsah je jeden az tri roky, ma za nasle-
dok efektivnejSie a G€innejSie vyuzitie existujuceho rozpoctu a moze byt pouzity
na prilakanie financovania z externych zdrojov ako st narodna vlada, bilateralne
a multilateradlne donorské agentiry a sukromny sektor®.

AKENE PLANY

Ak¢éné plany MHR poskytujua konkrétne detaily o zlozkéach projektu, vratane hierar-
chie uloh, zodpovednosti, realistickych harmonogramov realizacie, I'udskych zdro-
jov a finan¢nych potrieb, zdrojov financovania, o¢akavanych dopadov, vysledkov,
vykonnostnych mier a systémov na vyhodnotenie postupu pre jednotlivé projekty?.

Projekty, ktoré mozu byt realizované v kratkodobom horizonte a ktoré¢ skoncia ako
»rychli vitazi®, su dolezité pre spad udalosti a budovanie dovery partnerov. Iné
projekty budi mat’ strednodoby az dlhodoby ¢asovy ramec realizacie. V kazdom
pripade by mali byt projekty presadzované jednotlivcami alebo skupinou partnerov
v zavislosti od zaujmov, zdrojov, zaviazanosti a odbornych znalosti.

5 Priklad realiza¢ného planu je mozné najst’ v Casti vzorovych dokumentov v sekcii Pramene tejto publikacie.

¢ Priklad akéného planu projektu je mozné najst’ v Casti vzorovych dokumentov v sekcii Pramene tejto
publikacie.
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Je dolezité vytvorit’ dobry monitorovaci a hodnotiaci systém pre integrovanti stra-

tégiu MHR, ktory vytvara predpoklady pre analyzu a prehodnotenie. Umoziiuje
timu MHR spravne kvantifikovat’ vystupy, zdovodnit’ vydavky, navrhnat’ potrebné
vylepSenia a Gipravy a stanovit’ osved¢ené postupy. Je mozné stanovit’ indikatory’
na meranie procesu ako aj vplyvu.

Faza 5: Prehodnotenie stratégie

Napriek skutocnosti, Ze stratégia MHR je zvyc€ajne spracovana na troj az osemrocné
obdobie, mala by byt kazdoro¢ne prehodnocovana, aby sa umoznili Gpravy
v pripade zmien miestnych podmienok. Komplexnej$ia revizia sa zvycajne kona
kazdé tri roky. Realizacia stratégie MHR by vSak mala byt podrobend prisnemu
kazdorocnému hodnoteniu. Tato kontrola by mala zvazit’ dostupné zdroje pre re-
alizaciu stratégie a obsahovat’ stanovené a dohodnuté monitorovacie a hodnotiace
ukazovatele miestnej ekonomiky.

Revizia by sa mala tykat’, ak je to mozné, vstupov, vystupov, vysledkov a vplyvov a
tiez realiza¢ného procesu, rovne a rozsahu participacie partnerov. Popri prehodno-
teni stratégie by mali existovat’ systémy na monitorovanie postupu kazdého projek-
tu. Tieto systémy umoznia tym, ktori rozhoduju prispdsobit’ stratégiu ako reakciu
na meniace sa miestne podmienky. Ked’ su programy alebo projekty dokoncované
alebo st postidené ako nevhodné, mozu byt identifikované nové.

OSVEDCENE POSTUPY NA USPECH STRATEGIE

Skusenosti z praxe v miestnom hospodarskom rozvoji dokazujt, ze su potrebné

pristupy na mieru §ité na miestne podmienky. Uvadzame niekol'’ko dobrych rad a @

principov:

* Integrovany pristup, ktory obsahuje oblast’ socidlnu, environmentalnu a geo-
graficku, ako aj hospodarsku.

» Ddsledne spracovand stratégia vybudovana vsetkymi relevantnymi partnermi
a zaloZena na spolo¢nej vizii.

= (QOdkaz na tienovii ekonomiku: tieniovi ekonomiku je potrebné so vsetkou
vaznostou brat’ do uvahy. V niektorych lokalitich méze predstavovat’ zna¢nt
cast’ miestneho hospodarstva a byt silno prepojena s oficidlnymi aktivitami
a poskytovat’ hospodarsku zdkladiu pre vacSinu chudobnych.

* Rozsah projektov: kratkodobé, strednodobé a dlhodobé¢, na podnietenie part-
nerstva a vybudovanie dovery partnerov.

* Vplyvni aefektivnhi miestni vodcovia, ktori prinaSaju zodpovednost,
doveryhodnost’ a schopnost’ zjednotit’ partnerov.

* Budovanie kapacit manaZzmentu a timov ,,v prvej linii* je nevyhnutné na reali-
zaciu projektu.

= Miestna samosprava by mala povazovat’ stratégiu ,,za vlastni® a demonstrovat’
silnu politickd vol'u realizovat’ ju.

= Politicka, finan¢nd a technickd podpora zo strany ostatnych urovni spravy pri-
dava na hodnote.

* Projekty a akéné plany by sa mali realizovat’ iba vtedy, ked bol identifikovany
zodpovedny manazér alebo odbornik, ktory je oddany uspesnej realizacii.

7 Pozri Slovnik pojmov MHR, strana 8
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PRIKLAD UKAZOK ROZNYCH PRVKOV STRATEGICKEHO PLANU MHR

ViziA: TATO SAMOSPRAVA SA STANE GLOBALNE KONKURENCIESCHOPNOU DO ROKU 2020

Ciele:

Diverzifikovat hospodarsku zakladfu samospravy.

Stat' sa centrom turistického ruchu.

Zlepsit budované prostredie samospravy.

Stat' sa najatraktivnejSou samospravou v regiéne pre priame zahrani¢né investicie.
Stat’ sa spolo¢nostou s rovnejSimi Sancami pomocou zlepSenia pristupu k praci pre
celt komunitu.

(Pre kazZdy ciel je formulovana séria tloh. Prikladom méZe byt Ciel 3)

arON =

Ciel’ 3: Zlepsit budované prostredie samospravy.

Uloha 1: Vyuzit a rozvinGt véetky hnedé plochy s rozlohou vaé$ou ako jedna $tvrtina
akra do roku 2010.

Uloha 2: V priebehu nasledujcich Siestich mesiacov prijat’ principy planovacieho pos-
tupu, ktoré zabezpecia, aby historické budovy starSie ako 100 rokov nemohli
byt upravované alebo demolované bez predchadzajuceho suhlasu miestnych
organov.

Uloha 3: Zabezpetit, aby véetky nové Ziadosti na vybudovanie priemyselnych a ob-
chodnych priestorov spifiali miestne, narodné a medzinarodné normy pre
bezpec€nost, Zivotné prostredie atd.

Tieto ulohy by mali byt ¢asovo ohrani¢ené a kvantifikovatelné. Niektoré by mali byt
kratkodobé (pre rychlych vitazov), niektoré dlhodobejSie. Potom by mal byt pre kazdu
ulohu program projektov a aktivit. Tieto by mali byt starostlivo vyberané s vyuzitim
vyberovych Kritérii.

Vysledok mbzZe vyzerat’ napriklad takto:

Uloha 1: Eliminovat vSetky hnedé plochy s rozlohou vaésou ako jedna Stvrtina akra
do roku 2010

Program: Program regeneracie hnedych ploch

Projekt 1.1: Vypracovat' register opustenych hnedych pléch v ramci sa mospravy
a identifikovat vlastnictvo.

Projekt 1.2: Iniciovat lobingové Usilie smerom knarodnej vlade a ostatnym
zdrojom financovania na regeneraciu tychto lokalit.

Projekt 1.3: Zoradit lokality podla zavaznosti ich znecistenia/délezitosti
pre samospravu.

Projekt 1.4: Revidovat miestnu a celoStatnu legislativu s ciefom zabezpedit
uplathovanie zakonného principu ,znecistovatel plati“.

Projekt 1.5: Vypracovat arealizovat stratégiu s ciefom zabezpelit, aby
vlastnici pddy regenerovali svoje lokality aaby boli podporovani
pri ich prinavrateni do uzitoného stavu.

Ked' su identifikované projekty, stanovené priority, identifikované financovanie
a zodpovedné osoby/skupiny, méze sa uskutocnit detailné akcné planovanie
a implementacia.

Projekt 1.1: Vypracovat' register hnedych pléch v ramci samospravy a identifikovat
vlastnictvo.

Akény plan:V idedlnom pripade sa vypraciuva Standardnym formalnym postupom

a obsahuje nasledujuce informacie:

. Nazov projektu

. Kratky popis projektu

. Polozkovité aktivity podla datumov

. Nakladovy a rozpoctovy profil

. Zodpovedného projektového manazéra a zodpovednu osobu za cely ciel/program

. O¢akavané vysledky

. Monitorovaci proces

NO O~ WN =

Tabulka 4:  ,,Od vizii k projektom “: strategické prvky*

8 Priklad ,,Matice od vizie ku projektom* je mozné najst’ v Casti vzorové dokumenty sekcie Pramene tejto
publikacie
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Prva faza: Organizacia procesu

Prvym krokom pri spracovani stratégie MHR je organizacia procesu MHR. Zvy¢ajne
je tato faza rozdelena do piatich krokov, ktoré sa mozu realizovat’ sucasne.

Krok 1: Identifikujte lidra timu MHR a vytvorte tim MHR zo zamest-
nancov mestského uradu

Vedenie pri iniciovani strategického planovacieho procesu MHR musi prevziat’ jed-
notlivec alebo organizéacia. Obycajne, hoci nie vzdy, sa za¢ina tym, zZe miestna sa-
mosprava deleguje zodpovednost’ na novy alebo existujici odbor alebo organiza¢nti
zloZku mestského uradu. V niektorych mestach boli vytvorené agentiury miestneho
hospodarskeho rozvoja ako nezavislé, resp. Ciastocne nezavislé organizacie.
V niektorych boli vytvorené sukromné organizacie. Samospravy s obmedzenymi
zdrojmi moézu zacat’ s menej ambicidznym timom MHR. V mnohych pripadoch
modze tim MHR zo zaciatku pozostavat’ z jednej osoby. V takejto situdcii je mozné
program MHR postupne rozsirit' pomocou $koleni zamestnancov a pouZitim zdro-
jov mimo samospravy. Takéto zdroje moézu byt napriklad skupiny podnikatel'ov,
diaspora, mimovladne organizacie, dobrovolnici, $koly, vysoké Skoly a univerzity,
ako aj vymena a transfer skisenosti s ostatnymi samospravami.

Ak je MHR novou ulohou pre samospravu, je velmi dolezité vykonat’ @
inStitucionalne hodnotenie hlavnych odborov mestského tradu, ktoré su zainte-
resované do MHR. Toto hodnotenie identifikuje potrebné individualne zrucnosti,
organiza¢né zdroje a prevadzkové podmienky, ktoré je potrebné posilnit’, aby bol
proces MHR efektivny. Ako vSetko-obsahujlci proces vyzaduje MHR mnozstvo
technickych, profesiondlnych a manazérskych zrucnosti a tim MHR by mal preto
zahtiat’ Siroké spektrum skusenych uradnikov samospravy vratane planovacov roz-

voja, pravnikov, expertov z oblasti financii a zivotného prostredia, inzinierov, archi-
tektov, vyskumnikov, komunikaénych expertov a d’alSich, ktori mézu byt’ prinosom

pre rozvoj miestnej komunity v oblasti hospodarskej, geografickej a socialne;.

Tim MHR by mal byt multidisciplinarnou skupinou, ktora je schopna pracovat’
naprie¢ tradicnymi hranicami odvetvi ako aj hranic medzi Urovilami spravy
a mimovladnou oblast'ou. V pripadoch, ked’ existuji adekvatne mechanizmy trans-
parentnosti a zodpovednosti samospravy, moze tim MHR zahfnat’ ucast’ odborni-
kov a dobrovol'nikov nielen zo samospravy. Je dolezité posilnit’ schopnost’ timu



Prva faza: Organizacia procesu 33?69

MHR komunikovat’" s mimovladnymi organizaciami a podnikatel'skym sektorom
ato si bude vyzadovat dobré komunikacné schopnosti a pouzitie kreativnych
komunikaénych technik. V niektorych samospravach to moze byt po prvy krat,
kedy sa uskuto¢ni skutocna medziodborova spolupraca.

Vychadzajuc z predpokladu Sirokého zaberu MHR a potreby vytvorit’ vzt'ahy so su-
kromnym, verejnym a mimovlddnym sektorom, dolezité je iprimné a nefalSované
vodcovstvo timu. Takéto vedenie poskytne timu lepSie podmienky na navrh a re-
alizaciu stratégie MHR. Existuje mnoho spdsobov, ako moze samosprava riadit’
a vytvarat MHR.

VYTVORENIE ,,0oMOVA“ PRE MHR v RAMCI SAMOSPRAVY

V takmer vSetkych uspesnych pripadovych Stidiach miestneho hospodarskeho
rozvoja bol na zaCiatku zodpovednostou za MHR povereny pracovnik, ¢asto
z kancelarie primatora alebo z kancelarie prednostu uradu (neskor sa tento stav
mdze rozsirit’ do konkrétnej organiza¢nej jednotky alebo odboru). Tento iniciator
moze spociatku venovat’ mnoho svojho ¢asu zberu informacii o miestnom hospo-
darstve a identifikovaniu dolezitych partnerov. Tato osoba bude mat’ v idedlnom
pripade sktsenosti z MHR a bude schopna demonstrovat’ spol’'ahlivé porozumenie
potrebam podnikatel'ov. Nie je to ale nevyhnutné, ked’Ze tieto zruc¢nosti je mozné
sa naucit’.

Ddlezité je odhodlanie primatora zamestnat’ taktto osobu na plny pracovny tivdzok
s adekvatnou zodpovednost'ou a pociatoénymi zdrojmi. Napriek tomu, ze spociatku
mdzu byt’ dostupné zdroje malé, mali by byt’ dostatoné na odstartovanie programu
MHR a poskytnutie zdkladného kancelarskeho zariadenia, Skolenia v oblasti MHR
(ak je to potrebné) a prevadzkového rozpoctu na zabezpecenie stretnuti partnerov
a zber idajov na tvodni SWOT analyzu.

PRACOVNE SKUPINY SAMOSPRAVY DOZERAJUCE NA PROCES MHR

Beruc do uvahy hranice prekracujuce povahu MHR st medzidisciplinarne,
medziodborové timy predpokladom uspesnej tvorby stratégie. Takéto pracovné
skupiny by mali pozostavat’ z I'udi z rozlicnych odborov samospravy, ktori majt
profesionalnu, technickq, politicku alebo finanént zodpovednost’ za otazky ovp-
lyvnené stratégiou MHR. Pre tieto pracovné skupiny by mali existovat’ zadavacie
podmienky a formalny systém podavania sprav. Transparentnost’ a verejny pristup
k informaciam pouZivanych alebo vytvaranych tymito skupinami st dolezité pre
ich celkovt doveryhodnost'.

PREPOJENIA S OSTATNYMI PLANOVACiMI PROCESMI SAMOSPRAVY

MHR ako integrovana disciplina zvycajne ma vel'a prepojeni s takmer vSetkymi
ostatnymi miestnymi rozvojovymi stratégiami. Preto je dolezita koordinécia
rozliénych stratégii animi konStituovanych programov, kedZe umozni lepSie
vyuzitie obmedzenych zdrojov, obmedzi duplikdciu snah a zvysi celkovy ucinok.
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Mali by byt vytvorené systémy a procedury, ktoré zabezpecia, aby bol MHR in-

tegrovany do vsetkych tychto planov a naopak. Dolezité je tiez, aby sa podniky
nemuseli zaoberat’ konfliktnymi informaciami a planmi z rozliénych stratégii sa-
mospravy.

Ked’Ze samospravy Castokrat nemaju potrebné zdroje na implementaciu vSetkych
stratégii MHR simultanne, je dolezité vytvorit’ technické a rozhodovacie mecha-
nizmy na vyber priorit a vyvazenie réznorodych miestnych potrieb. Zastupcovia
samospravy, ktori maju pravomoc rozhodovat a profesionali by sa mali snazit’
vyvazit’ miestny hospodarsky rozvoj, environmentalne a socialne potreby oblasti.
Mnoho samosprav si vypracovalo rozlicné technické kritérid na stanovenie priorit
a koordinaciu investicii. Iné si vytvorili planovacie mechanizmy zapdajajuce part-
nerov, ktoré su v rozsahu od konzulta¢nych procesov az po priame zapojenie do
tvorby rozhodnuti.

Samospravne plany, ktoré by mali ovplyviiovat’ a byt ovplyvilované programom
miestneho hospodérskeho rozvoja, by sa nemali obmedzovat’ iba na:

Mestsky Stratégie planovania, || Dopravné Stratégie Stratégie byvania
strategicky || riadenia zdrojov, stratégie volného Casu a
plan uzemného planu, rekredcie
pouzivania
pozemkov
Stratégie Stratégie boja proti Vzdelavacie || Stratégie na boj || Stratégie
zivotného chudobe stratégie, s kriminalitou zneskodriovania
prostredia Skolenia a stratégie odpadov
verejnej a kontroly
bezpec&nosti znedistenia

Tabulka 1.1: Iné plany samospravy, ktoré ovplyvnia, alebo budu ovplyvnené
MHR

Krok 2: Vytvorte politicky systém v ramci mestského uradu

Efektivna realizacia akejkol'vek stratégie MHR bude vyzadovat’ sustredené po-
litické usilie a podporu. Tym, Ze sa zabezpeci, aby boli miestni politicki lidri @
(primator, poslanci, poslanci mestskych Casti, ob¢ianski lidri, voleni predstavitelia)
zapojeni, je mozn¢ zabezpecit', aby stratégia MHR ziskala politicka podporu, ako aj
zaviazok v podobe potrebnych zdrojov nevyhnutnych na efektivnu realizaciu MHR.
Vodcovstvo zo strany samospravy, ako aj zodpovednost za MHR by malo byt’
udelené miestnemu politickému lidrovi. V niektorych pripadoch to bude znamenat’
predsednictvo vplyvného spravneho vyboru, napriklad komisie planovania

a rozpoctu. Takéto komisie Casto dozeraju na planované smerovanie samospravy,

ako aj na pridel'ovanie financnych zdrojov. Proces podavania sprav o stratégii MHR

by mal byt’ su€ast’ou ro¢ného schval'ovacieho cyklu zastupitel'stva. Postupom ¢asu
mnohé samospravy iniciuju vznik nezavislych, autonomnych a stalych komisii hos-
podarskeho rozvoja. Ked’ze je cely proces riadeny na lokalnej irovni, moznosti na
vytvéaranie vhodnych miestnych politickych mechanizmov sa roznia.
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Planovacie nastroje vyuzivajuce zapojenie partnerov

Kniha navrhov partnerstva vydana Svetovou bankou

Participacia je koncept, ktory ma rézne vyznamy pre rozliénych fudi s rdznym
zazemim. Pre niektorych je to vec principu, pre inych prax a pre ostatnych
stale vo svojej podstate koniec. VSetky tieto interpretacie maju svoj vyznam.
Kniha navrhov partnerstva Svetovej banky ale nadvazuje na definiciu zapo-
jenia od Vzdelavacej skupiny banky o rozvoji zapajajucom partnerov: ,Par-
ticipacia je proces, prostrednictvom ktorého partneri ovplyviuju rozvojové
iniciativy a podielaju sa na ich kontrole, rozhodovani a na zdrojoch, ktoré ich
ovplyviuju“. www.worldbank.org/wbi/sourcebook/sbhome.htm

HABITAT OSN: Nastroje na podporu partnerského urbanistického rozho-
dovania

Subor nastrojov reaguje na poziadavky profesionalov na podporu pri apliko-
vani partnerského pristupu pri urbanistickom planovani a manazmente. Subor
nastrojov obsahuje zosuladeny pristup k partnerskému urbanistickému rozho-
dovaniu pomocou procesu mestskych konzultacii, popisuje 18 Specifickych
nastrojov, ktoré boli pouzité a demonstrované v ramci roznych technickych pro-
gramov spoluprace OSN HABITAT a popisuje spojenia medzi kazdym z tychto
nastrojov a prislusnymi principmi dobrej mestskej spravy.

http.//www.unhabitat.org/campaigns/governance/docs_pubs.asp#Toolkit
Tabulka 1.2: Priklady partnerskych planovacich nastrojov

Krok 3: Vytvorte skupinu zainteresovanych partnerov

Partneri st jednotlivci, podnikatelia, organizécie alebo skupiny v rdmci verejné-

ho, stkromného a neziskového sektora, ktoré maju zdujem o stanovenie stratégie

a realizaciu programov a projektov MHR. Vel'a samosprav zapaja tychto partnerov

do procesu MHR, od formulacie stratégie az po realizaciu, monitorovanie a vyhod-

notenie, ked’ze to moze zvysit’:

= ddveryhodnost’, spravodlivost’ a transparentnost’ tym, ze sa planovaci proces
otvori verejnosti;

= efektivnost’, pretoZe je jednoduchsSie porozumiet’ redlnym (ekonomickym) pot-
rebam, ked’ st zapojeni aj beneficienti. Tiez to prispieva k budovaniu podpory
a prekonavaniu odporu a nedévery; a

* ucinnost, pretoze partneri moézu zmobilizovat’ svoje vlastné zdroje na podporu
a presadzovanie miestneho hospodarskeho rozvoja.

Pre mnoho samosprav je zapojenie externych partnerov do tvorby rozhodnuti sa-
mospravy novou a skl'ucujucou vyhliadkou. Prvym krokom moéze byt vyzvanie
partnerov, aby prispeli udajmi, podiel’ali sa na prieskumoch a ucelovych skupinach
a prispievali nadpadmi.

Pokuste sa najst’ hlavnych partnerov a porozumiet’ ich motivécii na participa-
cii v strategickom pldnovacom procese MHR, ako sa moézu zapojit’ a ako mdzu
pridavat’ hodnotu (t.j. kvalifikaciu, vedomosti, dobrovolnii pracu, materidlne
a financné zdroje) procesu MHR. Zapajanie mimovladnych subjektov ako su
podnikatel'skd komunita, organizované skupiny ob¢ianskej spolo¢nosti a obcanov
ako celku do planovania miestneho rozvoja sa stdva ¢oraz beznejSim.
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BUDOVANIE PARTNERSTIEV

Budovanie takéhoto partnerstva pre miestny hospodarsky rozvoj umozni sa-
mospravam dosiahnut’ viac pri rovnakych vstupoch zo strany miestnej samospravy,
byt vd¢Smi nakladovo efektivnymi a zaroven potencidlne identifikovat’ nové spo-
soby ziskavania dodato¢nych zdrojov. Ciel'om partnerstiev je spajat’ roznych lo-
kalnych partnerov, ktori maja vplyv na miestny hospodarsky rozvoj do programu,
ktory moze podporit’ a udrzat’ uspesny a udrzate'ny miestny hospodarsky rozvoj.
Partnerstva by mali byt vytvarané ako reakcia na spolo¢ne rozpoznané prilezitosti.
Ak maju partnerstva fungovat’, délezita je otvorenost’ a ochota pracovat’ inovativ-
nym sposobom.

HLAVNi PARTNERI A ICH POTENCIALNY PRINOS

MIESTNA SAMOSPRAVA

Samospravy su hlavnymi predstavitel'mi v oblasti miestneho hospodarskeho roz-
voja. Samospravy su na mnohych miestach zodpovedné za poskytovanie réznych
sluzieb a realizaciu nariadeni (napr. izemné planovanie), ktoré reaguju na vel'ka
Skalu potrieb miestneho hospodarskeho rozvoja. Navyse, okrem poskytovania fy-
zickej a ostatnej infrastruktiry, mozu ul'ah¢it’ rozvoj podnikania, udrzanie a prila-
kanie (investicii) tak, ze propaguji miestne produkty, moézu ponukat’ stimuly na
podporu rozvoja podnikania® poskytovanim vzdelavania a Skoleni, podporovanim
rozvoja malého podnikania a zlepSovanim udrzby infrastruktuary.

Samospravy riadia vel’ky rozsah regula¢nych procedur podnikania, ako je registra-

cia, udel'ovanie licencii a zivnostenskych opravneni. Mézu to byt nielen tieto:

* analyzovanie miestneho hospodarstva;

= poskytovanie vodcovstva miestnemu hospodarskemu rozvoju;

» koordindcia a financovanie realizacie projektov miestneho hospodarskeho roz-
voja;

= zabezpecenie vysokého Standardu poskytovanych sluzieb;

» poskytovanie stimulov (fiSkalne, rozvoj pozemkov, marketing) na prilakanie
sukromnych investicif;

= podpora rozvoja miestneho podnikania prostrednictvom planov verejného ob-
staravania; a

» podpora priaznivého prostredia, ktoré stimuluje rast podnikania.

Navyse mozu samospravy identifikovat’ a poskytovat’ vedenie potrebné na orga-
nizéciu a vybudovanie koalicii a partnerstiev zameranych na vymenu informacii
medzi miestnymi a regiondlnymi zastupcami, zainteresovanymi na MHR. Podpora
stretnuti, semindrov a siet'ovej spoluprace so zainteresovanymi jednotlivcami, sku-
pinami a organizaciami je doleZita pre tvorbu a Sirenie vedomosti a moze sluzit’ na
identifikaciu novych prilezitosti pre hospodarsky rast.

Stratégie MHR na obecnej trovni budi pravdepodobne ziskavat zo zvySenej
podpory (finan¢nej a politickej), zo spoluprace s vy$simi troviiami vlady ako aj
horizontalnymi Groviiami spravy. Kedze regionalny rozvoj sa stdva Coraz viac
? Toto je zlozitd otazka a mala by byt zvazovana vel'mi opatrne. Skusenosti z praxe ukazuju, ze verejné

peniaze sa zvycCajne lepSie vyuziju tak, ze sa pouziju na zlepSovanie prostredia pre podnikanie pre vsetkych
podnikatel'ov, ako ked’ sa podporuju konkrétne podniky.
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dolezitym, je potrebné, aby existovali jasné a pozitivne synergické efekty medzi

lokalnymi a regionalnymi stratégiami s cielom maximalizovat’ vysledky MHR.

SUKROMNY SEKTOR A KOMUNITA

Ked’Ze sukromny sektor a miestna komunita si podstatnymi prijimate'mi vyhod

programu MHR je ddlezité, aby boli zapojeni do strategického planovacieho proce-

su MHR". Tento postup mozZe:

= zvysit' efektivnost’ a uCinnost’ strategického planovacieho procesu tak, Ze
zabezpe¢i mnoho vonkajSich zdrojov (materidlnych, finanénych), vedomosti
a skusenosti, ktoré obycajne nie st dostupné v rdmcei samospravy;

= Jegitimizovat’ proces a pomdct’ odpolitizovat’ projekty MHR. To m6zZe pomoct’
zaistit’ dlhodobt udrzatel'nost’;

= rozs$irit konsenzus a podporu pre stratégiu MHR a tak napomoct’ posilnit’ doveru
potencialnych investorov a podnikatel'ov;

= predist problémom tym, Ze do procesu su zapojeni partneri a partnerské subjek-
ty;

= zvys$it porozumenie miestneho hospodarstva, pretoze je pravdepodobné, Ze
partneri z podnikatel'ského prostredia budi vediet' o skuto¢nom stave miest-
nej ekonomiky ovela viac ako zdstupcovia samospravy. Je vel'mi pravdepo-
dobné, ze miestni podnikatel’ski lidri st informovani o miestnych problémoch
a prilezitostiach, ktoré by mohli byt’ zahrnuté do stratégic MHR;

* povzbudit’ usilie dobrovol'nikov z komunity na podporu realiza¢nych programov
MHR;

= zapojit’ skupiny s nizkymi prijmami a zoskupeni z tieiovej ekonomiky (t.].
obyvatel'ov chudobnych stvrti a zdruzenia pouliénych predavacov) do procesu,
ked’ze lepsie chapu problémy, ktoré ovplyviuju ich hospodarske aktivity.

POTENCIALNI PARTNERI
VEREJNY SEKTOR SUKROMNY SEKTOR KOMUNITNY SEKTOR
= Miestna samosprava = Velké podniky = Komunitni lidri
vratane technickych = QOdbory = Miestne spolocenstva
odborov = Malé a stredné podniky, |[= Komunitné organizacie
= Okresna alebo drobni podnikatelia sluzieb
regionalna sprava = Realitné a inZinierske = Miestne vzdelavacie
= Sektorové rady a organy organizacie institucie
(zdravotnicke, pre = Banky a ostatné finan¢né [ = Miestne nabozenské
vzdelavanie, dopravné) skupiny institucie
= Uzemno-planovacia = Obchodné komory = Ostatné mimovladne
komisia = Spravodajské média organizacie a skupiny:
= Vyskumné institucie = Ostatné podporné menS8iny, postihnuti
a vySsie vzdelavanie podnikatel'ské skupiny alebo inak znevyhodneni
= Verejné sluzby = Profesné zdruzenia obcania, probléemy
= Komeréné sluzby Zivotného prostredia,
= Sukromné vzdelavacie kultarne, umeleckeé
institucie a historické zaujmy
= Skupiny expertov

Tabulka 1.3: Potencidlni partneri v procese MHR

10 Pozri napr. ,,Praca s podnikatelmi v miestnom strategickom partnerstve®, poradenska sprava vydana
pre organizacie Business in the Community, britskii obchodnt komoru, zdruzenie miestnych samosprav a
Neighbourhood Renewal Unit, http://www.bitc.org.uk/docs/Guidance note.pdf.
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Konec¢né zloZenie skupiny partnerov by malo byt naozaj ur¢ené strategickym ho-
dnotenim miestneho hospodarstva a samotnymi hlavnymi zastupcami z miestneho
hospodarstva.

VYTVORENIE RIADIACEHO VYBORU

Jednym zo sposobov zapojenia partnerov je vytvorit’ riadiaci vybor. Tento by mal
pozostavat’ z hlavnych partnerov zo vSetkych odvetvi vratane Statnej spravy, po-
dnikov a MVO, a samosprava zvycajne poskytuje tomuto vyboru instituciondlnu
podporu. Moderatori skupiny zohravaji doleziti ulohu pocas stretnuti s roznymi
partnermi, pretoze z dovodu protichodnych zaujmov moézu vznikat’ problémy. Mo-
deratori skupiny mo6zu dat’ stretnutiam stupeil kontroly a mézu byt’ potrebni v tvod-
nych fazach tvorby stratégie MHR a tvorby partnerstiev. Riadiaci vybor méze byt
na zaciatku poradnym orgédnom. Postupom ¢asu sa ¢asto uvazuje o formalnejsich
Strukttrach.

Pripadova studia

SPANIELSKO: Strategicky metropolitny plan Barcelony

Strategicky metropolitny plan Barcelony vytvoril efektivny institucionalny
ramec, zaloZeny na neziskovom zdruzeni (vybore), ktory pozostava z 300
Clenov zvladnych, sukromnych a mimovladnych organizacii. Zdruzenie je
najreprezentativnejSou formou riadiaceho vyboru. Schvaluje strategicky plan,
vytvara konsenzus a podporuje spolo¢né partnerstvo a spolupracu.

http://www.bcn2000.es/index eng.html

Tabulka 1.4: Pripadova studia institucionalneho ramca MHR

Krok 4: Vytvorte systém na spolupracu s ostatnymi irovitami spravy
a vlady

Narodné, Statne, provinéné a regionalne tirovne spravy zohravaju podstatni ulohu
pri vytvarani prostredia, ktoré je napomocné pre miestny hospodarsky rozvoj a je
preto vhodné v pripade potreby zapojit’ tieto stupne spravy do strategického plano-
vacieho procesu. Okrem vztahov, ktoré MHR ma4 s ostatnymi lokalnymi planmi, je
potrebné brat’ do ivahy také programy, plany, smernice a nariadenia mimo regionu,
ktoré budu mat’ vplyv na program miestneho hospodarstva. Mézu to byt napriklad
narodné, Statne, provinéné alebo regiondlne zakony a zasady:

= deregulacia telekomunikécii;

* financné pravidla;

* normy Zivotného prostredia;

= zdanovanie;

» pozemkové a majetkové zakony;

* narodné plany infraStrukturnych investicii; a

= rozpoctové transfery (Casto vo forme ucelovych grantov).

Regionalne iniciativy umoziiujii miestnym samospravam spajat’ zdroje a ziskavat’
synergické efekty z prace v partnerstve s okolitymi miestnymi samospravami. Pra-
covna skupina MHR by sa preto mala snazit’ o vytvorenie a/alebo pokracovanie

@
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v uz vytvorenych spolupracach medzi jednotlivymi Groviiami spravy, aby sa tak

mohli iniciovat’ a ovplyvinovat nové programy a iniciativy.

Regionalne iniciativy: Niekolko napadov

Mnoho lokalit, obci a miest v ramci regiénov spolone pracovalo na zvySeni

regionalnej kapacity pre miestny hospodarsky rozvoj. Stratégie MHR obsahuju

napr.:

= vytvaranie vzdelavacich a vyskumnych konzorcii medzi regionmi;

= vytvaranie Specializovanych institucii vysSieho vzdelavania;

= vytvaranie regionalnych podnikatefskych zoskupeni (budeme sa im venovat
neskor);

= regionalna propagdcia na prilakanie a udrzanie si investicii;

= vytvorenie regionalnych dodavatelskych retazcov na zvySenie obchody
a investovania v ramci regionu;

= zlepSovanie regionalnych dopravnych prepojeni v ramci a mimo regionu;

= zlepSovanie regionalneho transferu technolégii; a

= posilfiovanie miestnych a regionalnych snah o lobing smerom k vySSim
stupriom vilady.

Tabulka 1.5: Regiondalne iniciativy

Krok 5: Zvazte organizaciu na tvorbu stratégii a projektov MHR

Vytvorenie prislusného organiza¢ného usporiadania na tvorbu a realizaciu miestne-

ho hospodarskeho rozvoja je vyznamnym krokom. Jeho uskuto¢nenie nie je potreb-

né rozhodnut’ na zaciatku procesu tvorby stratégie, ale pocas tvorby stratégie. Exis-
tuje mnozstvo umiestneni v ramci inStitticie, kde by mohol byt’ v rdmci samospravy

MHR zacleneny, napriklad:

*» vramci kancelarie primatora alebo prednostu tradu: Tato ma vyhodu
viditel'nosti, a ,,vahy* podpory véc¢siny najdolezitejSich predstavitelov. Ak je
MHR umiestneny v tomto oddeleni, vel'mi pravdepodobne bude mat’ cennejsi
profil a bude zamerany viac na planovanie a zabezpecenie, ¢o na druhej strane
mdze zabezpecit’ koordindciu s ostatnymi oddeleniami samospravy. Moze ale
tiez mat’ menej implementacnych zdrojov a byt prili§ zavisly na volebnom ob-
dobi primatora.

* vramci konkrétneho odboru: Na konkrétnom odbore (ako napr. registra-
cie pozemkov a majetku, uzemného planovania) méze byt MHR potencial-
ne zanedbavany v porovnani s hlavnou disciplinou odboru. Napriklad, ak je
zaCleneny na odbore tzemného planovania, modze byt strategické planovanie
MHR ovplyvnené smerom k problematike pozemkov a infrastruktiry a moze
vyustit’ do situécie, ze sa bude menej usilia venovat’ ovplyviiovaniu ostatnych
dolezitych oblasti, ako je zlepSovanie priaznivého podnikatel'ského prostredia
(t.j. zjednoduSovanie registracie a prevadzky) a spojenych aspektov (t.j. podpora
rozvoja druzstiev a MSP). Spravna riadiaca prax a rozvijanie multidisciplinar-
nych pristupov poméZe zabezpe€it’ zdravé formulovanie pldnov ako aj tispesnt
realizaciu stratégie MHR.
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= ,Agentirny* pristup: Agentiry miestneho hospodarskeho rozvoja (AMHR")

maju potencial zlepsit’ koordinaciu a synergiu s rozlicnymi subjektami z vladne-
ho a mimovladneho sektora. AMHR moézZe poskytovat’ lepSie trvalo udrzatel'né
podmienky tym, ze bude predchddzat’ preruSeniam, zapri¢inenych politickymi
procesmi.

Prinezavislych alebo polo-nezavislych agentirach MHR je potrebna obozretnost’,
aby sa zabezpecilo rovnopravne zastupenie partnerov s niz§im politickym alebo
hospodarskym vyznamom (napr. chudobni) a zabezpecenie dobrého pristupu
k zdrojom a tvorbe rozhodnuti. Beznymi nastrojmi na zaistenie SirSej participa-
cie su verejné fora, komisie partnerov a mestské verejné zhromazdenia.

Pripadové studie
Brazilia: Hospodarska rozvojova agentura regiéonu ABC

Hospodarska rozvojova agentura regionu ABC bola zalozena v roku 1998 a je
prikladom regionalnej mimovladnej agentury, ktorej poslanim je zjednocovat
usilie verejnych a sukromnych institicii na podporu trvalo udrzatefného hospo-
darskeho rozvoja. V agenture ABC je zastupenych sedem miestnych samosprav
a petrochemicky priemysel, odbory a vzdelavacie institicie metropolitného
regionu ABC. Ma mnozstvo asociovanych organizacii, ako napr. rozlicné ob-
chodné komory a SEBRAE —sluzba na podporu mikro a malym podnikatelom.
www.agenciagabc.com.br

Holandsko: Rozvojova korporacia Rotterdamu

V Holandsku su rozvojové korporacie samospravami bezne pouzivané pri
stimulacii hospodarskeho rozvoja, rozvoja priemyselnych oblasti, umiestnenia
administrativy a byvania. Rozvojova korporacia Rotterdamu (RKR) vystupujuca
ako poradenska agentura a partner podnikatefom, ponuka skusenych
zamestnancov vyskolenych na poradenstvo novym alebo expandujucim
podnikom pri ich aktivitach a prevadzke v Rotterdame. Sluzby a pomoc su
v rozmedzi od hladania kancelarskych alebo skladovych priestorov, byvania
a uvodnych informacii o Obchodnej komore (pre registraciu spoloénosti
a obchodné informacie), az po doasné zamestnanecké agentury a Specialistov
na poli logistiky, medzinarodného bankovnictva, dafového a obchodného prava.
www.obr.rotterdam.nl

Tabulka 1.6: Pripadové studie agentur miestneho hospodarskeho rozvoja

' AMHR: Agentlra miestneho hospodarskeho rozvoja. Pozri napriklad spravu ILO ,, Agentiry miestneho
hospodarskeho rozvoja: Medzinarodnd spolupraca pre rozvoj I'udskych zdrojov, demokratickych ekonomik
a boja proti chudobe®. (http.//www-ilo-mirror.cornell.edu/public/english/employment/led/download/adel.pdf)
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Druha faza: Hodnotenie miestneho hospodarstva

Poznanie a chépanie charakteristik miestnej ekonomiky je nevyhnutné, aby mohli
partneri stanovit’ stratégiu do buducnosti a uskutocnit’ ¢o mozno najlepsi vyber
programov a projektov. Komunita by preto mala byt v ¢o najvicSej moznej mie-
re informovana o vlastnej obci, meste alebo regione a jeho ulohe v regionalne;,
narodnej a medzindrodnej ekonomike. Analytické hranice hodnotenia miestneho
hospodarstva by nemali byt limitované administrativnym vymedzenim, ako je
kataster obce, ale skor hospodarskymi vztahmi v geografickej oblasti, ako napr. v
metropolitnom regidne, oblasti dochadzania do prace alebo mesta a jeho vidiecke;j
spadovej oblasti.

Krok 1: Vypracujte prehlad procedur mestského uradu, ktoré
ovplyvnuju podnikatelov

Jednou z najefektivnejSich aktivit miestneho hospodarskeho rozvoja, ktort moze
samosprava uskutoc¢nit,, je zlepsit' procesy a procedury, ktorym su podnikatelia
vystaveni zo strany samospravy. Z tohto dévodu je potrebné tivodné hodnotenie.
Toto hodnotenie by malo zhrnut’ vSetky aspekty kontaktov a vzt'ahov samospravy
a podnikatel'ov. Oblasti, ktoré by mali byt preskimané, nezahfnajt iba registraciu
firiem a problematiku zdanovania, ale tiez to, ako klienti spomedzi podnikatel'ov
komunikuju so zamestnancami samospravy a pristupnost’ pracovnikov samospravy
voci potrebam a poziadavkam podnikatel'ov.

Skusenosti z praxe dokazuja, ze podnikatelia m6zu mat’ vel'mi skoro prospech zo
zjednodusSenia procedir v ramci samospravy. Mdze to byt’ napriklad prostrednict-
vom zjednoduSenia planovacich predpisov a predpisov v oblasti zivotného prost-
redia. V mnohych pripadoch (pozri tabul'ku 2.1) su tieto procediury komplikovang,
casovo naro¢né, nakladné a zapdjaju viacero réznych spravnych organov. Uvedené
je obycajne zdrojom demotivécie pre rozvoj podnikania, podporuje podnikatel'ov
pracovat’ nelegalne a umoziuje korupciu. Vsetky tieto faktory zavazne brzdia tvor-
bu pozitivneho a pre podnikanie priaznivého podnikatel’ského prostredia.
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Prvym krokom pri hodnoteni priaznivého podnikatel'ského prostredia je vykonanie
kontroly vsetkych odborov samospravy, identifikacia pravidiel, postupov a pred-
pisov, ktoré reguluji podnikanie a urcuji, ako su tieto pravidla riadené v zmysle
ucinnosti, efektivnosti, transparentnosti a zodpovednosti. Zatial' ¢o sa vykonava
tento interny prieskum, do procesu MHR by mali byt zapojeni podnikatelia for-
mou podnikatel'skych prieskumov a ucelovych skupin, ktoré zadefinujii problémy
podnikatel'ov'2. Je potrebné povzbudit’ neoficialny sektor, aby sa zapojil do tohto
procesu, aby bolo mozné porozumiet’ prekazkam a moznostiam na jeho oficidlne
zapojenie do procesu MHR. Tietiova ekonomika si vyzaduje pristupy odlisné od
tych, ktoré sa pouzivaju na zapéjanie oficidlneho sektora, napriklad uskuto¢nenie
pouli¢nych stretnuti a rozhovory so skupinami nelegalnych obchodnikov®.

Prieskum priaznivosti prostredia pre miestne podnikanie by mal mat’ v idedlnom

pripade formu Struktarovanych dotaznikov a mal by byt’ zamerany na dosiahnutie

viacerych vysledkov'*. Mal by sa snazit”:

= zistit, ako dlho podnikaji jednotlivé podniky a podnikatelia, poCet zamestnancov,
kvalifikaciu, vyrabané produkty, idaje o exporte a informacie o dodavatel'skom
ret'azci;

= zistit, ¢o podnikatel'skd komunita povazuje za hlavné silné a slabé stranky,
prilezitosti a ohrozenia, ktorym je region vystaveny;

= zistit' typy problémov, ktorym su podnikatelia vystaveni pri kontakte so sa-
mospravou a ostatnymi Groviiami spravy;

» informovat’ sa o potrebach podnikatel'ov, o tom, akymi napadmi mézu prispiet’
do programu MHR; a

= vytvorit’ kontakt s miestnymi podnikmi, ktory zabezpeci sformovanie trvacneho
vztahu medzi podnikatel'mi a timom MHR.

Tato praca by mala byt uskutocnend s vedomim, Ze je to dvojstranny proces a ze (b
podnikatelia by mali mat’ z ucasti na takomto prieskume uzitok. Ked'ze podnika-

telia poskytuju a delia sa o informacie a napady, ich myslienkam a pripomienkam

by mala byt venovana pozornost’ a ak je to mozné, aj konat’ v sulade s nimi. Part-

neri z oficidlneho 1 neoficidlneho sektora sa musia pri poskytovani informacii citit’
bezpecne v zmysle pravnych krokov a nasledkov.

12 Pozri napriklad dokument ,,LED Local Business Enabling Environment Survey* Svetovej banky, umiestneny
na webovej stranke Svetovej banky venovanej MHR: http://www.worldbank.org/urban/led/

13 Pozri napriklad spravu ,,Decent work and the Informal Economy* Report VI, prednesent na 90. schodzi
Medzin4rodnej organizacie prace, Zeneva, jin 2002, kapitola V, dostupnii na:
http://www.ilo.org/public/english/bureau/integration/informal/publicat. htm.

14 Priklad jednoduchého prieskumu priaznivého prostredia pre miestne podnikanie je mozné najst’ v Casti
vzorovych dokumentov sekcie Pramene tejto publikdcie. Hlavnym zamerom nie je ziskat’ privela informacii
o podnikatel'och, ale skor otom, ako podnikatelia zmyslaju o prostredi v ktorom pdsobia, jeho silnych
a slabych strankach, atd’.
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Ked’ su tieto informacie zhromazdené, mal by byt vypracovany akény plan, ktory
bude reagovat’ na hlavné otazky. Pravdepodobne to bude t'azké tiloha a zo skuse-
nosti je mozné povedat, ze vypracovanie by sa malo zacat’ ¢o najskor. Vzhl'adom
na to, ze je to tloha vyzadujuca viacero odborov, je dolezité od zaciatku podporovat’
medziodborovu spolupracu. Ked’ zacne samospravny tim vylepSovat’” miestnemu
podnikaniu priaznivé prostredie, jeho ¢lenovia budii mat’ silnej$iu poziciu pri pro-
pagovani podobnych zlepSeni podnikatel'sky priaznivého prostredia na ostatnych
urovniach spravy. Ciel'om tejto prace nie je nemat’ ziadne predpisy a nariadenia, ale
mat’ dobré predpisy.

PRIKLAD HODNOTENIA PREDPISOV ,,ZACNI PODNIKAT

PROCEDURA CisLo Cas (PoceT DNi) || NakLAD (US$)
Preverenie obchodného mena 1 5 5
Zaplatenie registratného poplatku 2 2 0
Registracia na Obchodnej rade 3 3 15
(Zivnostenskom urade)
Registracia pre federalnu dan 4 10 0
Registracia pre Statnu dar
Autorizacia pre tla¢ danovych dokladov 6
od Statu
Registracia v registri platitelov dane 7 2 0
samospravy
Zaplatenie poplatku v registri platitelov 8 1 120
dane samospravy
Autorizacia pre tla¢ danovych dokladov 9 10 0
od mestskej spravy dani
Obdrzanie faktur spolo¢nosti 10 5 180
Podanie ziadosti na prevadzkovu 11 a0 0
licenciu
Prijatie inSpekcie z organu samospravy 12 15 0
Otvorenie uctu na depozit prispevkov 13 10 0
socialneho zabezpecenia
Registracia zamestnancov na socialne 14 5 0
zabezpecenie
Oznamenie na Ministerstvo prace 15 15 0
Spolu 15 185 320

I

Tabulka 2.1: Priklad hodnotenia predpisov ,, Zacni podnikat

Priklady priaznivého podnikatel'ského prostredia

Doing Business in 2004 (Podnikanie v roku 2004): Porozumenie predpisom
je prvou zo série vyro¢nych sprav skupiny Svetovej banky, prezentujucou nové
kvantitativne indikatory o uplathiovani predpisov v oblasti podnikania, ktoré mozu
byt porovnavané medzi viac ako 130 krajinami a zaroveri v ¢ase. Sprava poskytuje
uzito€né informacie o metodoldgii na hodnotenie predpisov ovplyviujucich rozvoj
podnikania a tieZ servis otazok a odpovedi prostrednictvom internetu:
http://rru.worldbank.org/doingbusiness/

Tabulka 2.2: Informacné zdroje tykajice sa prostredia priaznivého pre podnika-
nie
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Krok 2: Identifikujte typy udajov, ktoré je potrebné zozbierat’

Ked’ sa rozhodujete, aké subory tdajov zozbierat’ ako sucast’ celkovej tlohy zberu

informadcii, je potrebné vziat’ do uvahy viacero faktorov:

= Uroven a detailnost’ existujucich informacii, ktoré mézu byt pouzité;

» jednoduchost’, s akou je mozné zozbierat’ nové informaécie;

» naklady na zber takychto informacii — ¢as ako aj zdroje;

* schopnost’ analyzovat’ a interpretovat’ informdacie po zozbierani do zmysluplnej
stratégie MHR; a

= praktické pouzitie (uZitocnost’ a platnost’) informacii.

Udaje MHR mozu byt vyuzité na informovanie predstavitel'ov verejného sektora,
ako aj budovanie verejného povedomia a na podporu pre ciele a aktivity MHR.
Castokrat moze byt obtiazne stimulovat’ zaujem o aktivity MHR bez toho, aby boli
dostupné konkrétne udaje na tvorbu zaujmu.

Informacie MHR
Druhy informécii a dovody, preco by mali byt’ takéto informécie zozbierané a ana-
lyzované pre hodnotenie miestneho hospodarskeho rozvoja:

DEMOGRAFICKE INFORMACIE

» Informdcie o populédcii v obci davaji zéklad pre pochopenie demografického
profilu lokality, jej socidlnych potrieb a sicasnych i buducich trendov.

» Prehl'ad demografickych informacii poskytuje detailnejsie porozumenie faktorov
spojenych s miestnou ekonomikou (napr. otazky pohlavia, profil zamestnanosti,
vzdelanostna charakteristika, dostupnost’ 'udskych zdrojov a kvalifikécie).

* Poznanie demografickych charakteristik komunity prispeje k zakladnému's
pochopeniu vplyvu programov a projektov MHR, najmé pre potreby monito-
rovania a vyhodnocovania a na meranie ,,pridanej hodnoty“'¢ konkrétneho pro-
gramu a projektu MHR.

EKONOMICKE INFORMACIE

* Tieto informacie umoznia pochopenie Struktury, charakteristiky a povahy miest-
neho hospodarstva.

» Prehlad informacii o miestnom hospodarstve podl'a odvetvi priemyslu umozni
pohl'ad na to, v akom stave je miestne hospodarstvo, ako je prepojené, ktoré
odvetvia prosperuju, ktoré su v utlme, kde existuju prilezitosti na rozvoj pod-
nikania a agregovanu hodnotu miestnych vyrobnych retazcov.

» Zozbieranie informacii o trhu prace mdze poskytnut’ profil pracovne;j sily, ktory
upozorni na uroven kvalifikacie, nedostatok kvalifikovanych pracovnych sil,
upadajuce kvalifikacie a trendy MHR. Mdéze byt pouzity na identifikaciu ne-
dostatkov trhu prace, bariér vstupu na trh prace a rastu zamestnanosti a poten-
cidlnych programov pracovnej sily, ako aj na identifikaciu tych priemyselnych
odvetvi, ktorym treba pomoct’ a podporit’ ich usidlovanie v ramci regionu.
Moéze tiez identifikovat’ Specifické skupiny nezamestnanej populacie, ¢o moze
napomoct’ urCit’ smer potrebnych aktivit MHR.

'3 Pociatocny bod.

16 Pridana hodnota“ je sposob preukazania skuto¢nosti, Ze projekt ma vplyv nad ramec toho, ¢o by sa stalo aj
bez neho.
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* Porozumenie povahe a rozsahu tiefiovej ekonomiky je nevyhnutnym zdkladom
pre pochopenie toho, ako miestne hospodarstvo naozaj funguje. Je dolezité
vediet, ako tienova ekonomika prispieva a funguje s oficidlnym hospodarstvom
a ako podporovat’ a zvySovat’ vyrobnu kvalitu tychto aktivit.

INFORMACIE O PROSTREDI PRIAZNIVOM PRE PODNIKANIE

* Informécie o prostredi priaznivom pre podnikanie umoziiuji pochopit’, ako akti-
vity a kroky miestnej samospravy pomahaji podporit’ alebo brzdia podnikatel'ov
v oficialnej a tieflovej ekonomike.

» Umoziuji pochopit’ priciny podnikatel'skych tspechov inetspechov; typy
podnikatel'ov, ktoré v lokalite existuju alebo sa tam usidlili a dévody preco
tak urobili; ¢i podnikatelia vidia samospravu ako podporovatel'a miestnej
podnikatel'skej komunity; rozsah a pocet agentiir podporujucich MSP a rozvoj
podnikania; efektivnost’ tychto organizacii pri podpore novych podnikatelov
a rozvoji podnikania; stav pracovnych vztahov; aké programy existuju; rozsah
miestnych predpisov, ktoré ovplyviiuji podnikatel'ov a ndklady na podnikanie
(vela investicnych rozhodnuti je zalozenych na ndkladoch na podnikanie na
miestnej urovni a v niektorych obciach/mestich moze byt Cas a ndklady na
zaloZenie novej firmy vyssie ako v inych).

= [niciovanie prieskumu prostredia priaznivého pre podnikanie moéze pomoct
ur¢it’ spokojnost’ a nazory miestnych podnikov a pomoct’ tak smerovat sa-
mospravu k zlepSeniu ¢innosti a aktivit, ktoré ovplyviiuji priaznivost’ prostredia
pre podnikanie.

TVRDA INFRASTRUKTURA

= Poskytuje informacie o stave a dostupnosti dopravy, telekomunikacii, plynu,
vody, elektrickej energie a kanalizacie. Takéto idaje mézu upozornit’ na sucasné
alebo hroziace nedostatky infrastruktiry a jej potreby a pomoct’ tak pri stanovo-
vani priorit investicii do infrastruktury pre miestny hospodarsky rozvo;j.

REGIONALNE, NARODNE A MEDZINARODNE INFORMACIE

» Preskiimanie informacii o regiondlnom, narodnom a medzinarodnom hospo-
darstve napomoze pri identifikacii novych trhov a prilezitosti pre rozvoj pod-
nikania (t.j. exportnych aktivit, prevodov uhrad, sektoralnych prepojeni, podpo-
re cestovného ruchu).

» Pochopenim tychto ekonomickych prepojeni je mozné identifikovat’ tie Cinnosti,
ktoré je potrebné posilnit’, aby sa dosiahla hodnota realizovana mimo miestneho
hospodarstva. To zvysi cirkulaciu peniazi do miestneho hospodarstva, pomdze
vytvarat’ pracovné miesta a rozvoju podnikania (napr. obyvatelia miiaji svoje
peniaze v obchodoch v inych mestach, pretoZze nemo6zu néjst’ tovary v danej lo-
kalite).

* Niektoré mestd, obzvlast’ velké mesta a exportné zony, maju silné putd s region-
mi v inych krajinach. Iné moZu mat’ silné prepojenia na obce a mesta a sekun-
darne mesta. Preto je dblezité pochopit’, ako je mozné naplno vyuzivat’ vyhody
7o zvySujuceho sa prepojenia medzi lokalitami, spolo¢nostami a obyvatel'mi,
posiliiovania regiondlnych a medzinarodnych trhov pre miestnu hospodarsku
spolupracu.
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Tabulka 2.3 zobrazuje priklady druhov informécii, ktoré je mozné zozbierat
v kazdej z tychto kategorii.

| INFORMACIE MIESTNEHO HOSPODARSKEHO ROZVOJA I

Velkost populacie, rozdelenie podla veku, miery rastu, odhadovanej
miery rastu, velkosti doméacnosti, atd'.

Zamestnanci podla priemyselnych odvetvi (regionalne a celoStatne,
a zmeny v ¢ase).

Vekova Struktdra a prehlad povolani zamestnanych

a nezamestnanych.

Priemerné tyZdenné (mesacné) hrubé zarobky podfla pohlavi

a zamestnania na Ciasto€ny/plny uvazok.

Pocty a iné informacie o obyvatefoch a aktivitach v tiefiovej
Demografické | ekonomike.

Pocty a typy koI, ucitelfov (prepocCitané na pIné uvazky) a velkosti
tried.

Institucie dalSieho a vySSieho vzdelavania podla typov a po&tov
posluchacov.

Urovne dosiahnutého vzdelania podla poétu a typov — porovnanie

s celodtatnymi udajmi.

Pocty Skoleni, druhov, vekovych skupin technicky kvalifikovanych
jednotlivcov a tych, ktori prechadzaju Skolenim; hodnotenie
kvalifikacie, nedostatok a prebytok povolani.

Pocet a velkost firiem podla odvetvi; po¢ty zamestnancov
prepocitanych na plny uvazok.
Pocet a typy ukonc€eni podnikania firiem podla velkosti, odvetvia
a datumu.
Pocet prichadzajucich investicii, zahraniénych a domacich podla
poctu zamestnanych, odvetvia, datumu.
Pocet zaloZenych novych podnikov podfa velkosti, odvetvia, aktivity,
exportu, velkosti spolo¢nosti.
Néaklady na prenajom a kupu volnych priestorov pre priemysel
a sektor sluzieb, podla velkosti.
Uroveri obsadenosti priemyselnych a obchodnych priestorov podla
velkosti, umiestnenia, miery absorpcie.
Statistiky pristavu, letiska, nakladnej a osobnej Zelezniénej dopravy;
pocet firiem tienovej ekonomiky.
Rozsah byrokracie a stupen naro¢nosti spinenia vSetkych
byrokratickych podmienok.
Existencia sieti podporujucich podnikanie, ako napr. Obchodne;j
Podnikatel'ské | komory.

prostredie Podpora miestnych organov rozvoju podnikania — ponukané alebo
dotované sluzby.
Schopnost’ miestnej samospravy realizovat hospodarsky rozvoj;
pristup k financovaniu.

Hospodarske

Kvalita poskytovania vody, elektrickej energie a kanalizacie
v oblastiach ekonomicke;j aktivity.

Tvrda Hodnotenie dostupnosti pozemkov, nehnutelnosti, kancelarskych
infrastruktara | priestorov pre ekonomické aktivity.
Dostupnost a kvalita cestnych komunikacii a ostatnych dopravnych
foriem k najbliz§im hlavnym trhom.

Co robia ostatné mesta v zmysle miestneho hospodarskeho rozvoja.
Ako si prifahlé obce a mesta konkuruju.
Ako spolupracuju, alebo by mohli spolupracovat.
Regionalne a | Co sa deje na narodnej Grovni.
celostatne | Prilezitosti dostupné prostrednictvom Statnej viady.
Hlavné medzinarodné/globalne trendy, ktoré mézu ovplyvnit miestnu
oblast.
PrileZitosti a ohrozenia prezentované regionalnou spravou.

Tabulka 2.3: Informacie miestneho hospodarskeho rozvoja
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Krok 3: Uskutoc€nite audit dostupnych udajov a analyzu chybajucich
dat a zozbierajte udaje

Uskuto¢nenie hodnotenia miestneho hospodarstva znamena zozbierat’ strategicky
dolezité informacie a potom ich analyzovat’. Predbezné hodnotenie by malo urcit’
dostupné kvantitativne a kvalitativne informécie o zdrojoch, Struktire a trendoch
vo vyrobe a zamestnanosti, kvalifikacii a ostatnych zdrojoch MHR a identifikovat’
medzery v informaciach. Dokladné hodnotenie miestneho hospodarstva vyplni med-
zery v informdcidch, na ktoré upozornilo predbezné hodnotenie a poskytne zaklad
pre uspeSné vypracovanie stratégie MHR. Tieto informécie by mali poukazat’ na
projekty a programy, ktoré posilnia hospodarsku zakladitu miestnej lokality. Zber
udajov je prvym krokom realizacie hodnotenia miestneho hospodarstva a pre tento
ucel existuje niekol’ko analytickych néstrojov. Dobre znamou metddou je SWOT
analyza (silné a slabé stranky, prilezitosti, ohrozenia), ktora sa pouziva na hodnote-
nie konkurencieschopnosti'” miestneho regionu (pozri tabulku 2.4).

Hodnotenie by malo identifikovat’ verejné, podnikatel'ské¢ a mimovladne zdroje
a inStituciondlne kapacity, ako aj zozbierat’ a analyzovat’ nové alebo existujice
kvantitativne a kvalitativne informdcie. Je ddlezité vybudovat’ efektivny systém
riadenia vedomosti na organizaciu vytvorenych dat a pre ich buduce pouzitie pri
monitorovani, hodnoteni a propagacii.

Tabulka 2.4: Zber udajov

Potrebné st kvantitativne ako aj kvalitativne udaje. Spolichanie sa iba na kvanti-
tativne informacie moze zastriet’ dolezité fakty o miestnej ekonomike a tak zbrzdit
rozvoj MHR a podnikania. Kvalitativne metody, ako su Specializované ucelové
skupiny a prieskumy s obchodnou komorou, ¢lenmi asocidcie podnikatelov,
podnikateI'mi a lidrami verejného sektora, st dolezitymi technikami pri tvorbe ho-
dnotenia miestneho hospodarstva s vyuzitim nazorov hlavnych poberatel'ov vyhod.
Je to Casto krat z pohl'adu nakladov efektivny sposob ziskavania informacii, najmé
tam, kde udaje o hospodarstve este nie su dostupné na lokalnej Grovni.

Zapojenie predstavitel'ov partnerov do poradnej skupiny, ktora dohliada na, resp.
vedie zber a analyzovanie Udajov, méze byt pocas programu zdrojom podpory
partnerov. Tiez buduje doveru partnerov. Informovanie o postupe a stimulovanie
diskusii o zozbieranych informaciach je sucastou procesu tvorby spolo¢nej vizie.
Hoci je tento proces Casto obtiazny a casovo ndro¢ny, spolocnd vizia a dohoda
partnerov mozu byt dosiahnuté, iba ak su vSetci partneri od zaciatku zapojeni do
tvorby vizie.

17 Pozri napriklad SWOT analyzu prezentovant v profile Programu miestneho hospodarskeho rozvoja na roky
2000-2006 Ballymena Borough Council: ,,Budovanie trvalo udrzateI'nej prosperity*.
http://www.ballymena.gov.uk/downloads/econ%20dev%20strategy.pdf
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Krok 4: Vypracujte plan na vyplnenie informaénych medzier

Pri vyhl'adavani informacii, ktoré st bud’ nedostupné alebo neexistujii a vypinani

informacnych medzier je dolezité vytvorit medziodborovy tim, ktory vykona audit

pravneho, finanéného a regulacného prostredia, ktoré ovplyviiuje podnikatelov.

Hlavnym bodom zistovania a porovnavania relativnych postupov a procedur

pre rozvoj podnikania v miestnej ekonomike je vykonat prieskum nazorov

podnikatel'ov. Takéto prieskumy maju v idedlnom pripade podobu Struktirovanych

dotaznikov a mali by mat’ za ciel’ dosiahnut’ viacero vysledkov. Mali by sa snazit’:

= zistit’, ako dlho podnikajt jednotlivé podniky a podnikatelia, poCet zamestnancov,
kvalifikaciu, vyrabané produkty, idaje o exporte a informacie o dodavatel'skom
ret'azci;

= zistit, ¢o podnikatel'ska komunita povazuje za hlavné silné a slabé stranky,
prilezitosti a ohrozenia, ktorym je region vystaveny;

= zistit' typy problémov, ktorym su podnikatelia vystaveni pri kontakte so sa-
mospravou a ostatnymi trovilami spravy;

» informovat’ sa o potrebach podnikatel'ov, o tom, akymi napadmi mézu prispiet’
do programu MHR; a

= vytvorit kontakt s miestnymi podnikmi, ktory zabezpeci sformovanie trvacneho
vzt'ahu medzi podnikatel'mi a timom MHR.

Tato praca by mala byt uskuto¢nena s vedomim, Ze je to dvojstranny proces a ze
podnikatelia by mali mat’ z ucasti na takomto prieskume uzitok. Ked’ze podnika-
telia poskytuju a delia sa o informdcie a napady, ich myslienkam a pripomienkam
by mala byt venovana pozornost’ a ak je to mozné, aj konat’ v stilade s nimi. Part-
neri z oficidlneho i neoficidlneho sektora sa musia pri poskytovani informacii citit’
bezpecne v zmysle pravnych krokov a nésledkov.

Specializované téelové skupiny mozu byt napomocné pri krizovej kontrole infor-
macii z prieskumov a prehibeni analyzy. Takato analyza moze napriklad zistit’, Ze
vlastnici a manazéri podnikov su vystaveni nedostatku vhodne kvalifikovanych
robotnikov v konkrétnej odbornej kvalifikacii. V takomto pripade by bolo vhodné
vytvorit’ §pecializovanu ucelovu skupinu zameranu na ziadané kvalifikacie, ktora
by pozostavala z hlavnych podnikov, timu MHR a miestnych institicii odborného
a vysSieho vzdelavania.

INSTITUCIONALNE HODNOTENIE

Jednym z hlavnych faktorov, ktory ovplyvni proces miestneho hospodarskeho
rozvoja, je kvalita miestnych institicii. To plati nielen pre inStitucie miestnej
samospravy, ako st tie, ktoré si zodpovedné za poskytovanie sluzieb a regulaciu
miestnej ekonomiky, ale tiez pre sukromné a mimovladne institucie. Coraz viac
je dodlezité hodnotit’ kapacitu, vykonnost a riadenie klI'i¢ovych institacii v procese
miestneho hospodarskeho rozvoja, aby sa tak vytvorili vhodné nastroje na zlepSenie
ich schopnosti vytvarat’ MHR. Tento proces je znamy ako ,,inStitucionalne hodnote-
nie* (pozri tabul’ku 2.5).
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Existuji rdzne typy instituciondlneho hodnotenia. Mo6ze to byt napriklad kom-
plexny pristup, ktory skima vSetky vnutorné a vonkajSie faktory, ktoré¢ moézu
posilnit’ institucionalne schopnosti, az po pristupy na rieSenie problémov, ktoré
sa sustred’'uji na pochopenie sposobov, ako zlepsit’ reakcie institucii na konkrétne
prevadzkové problémy. Institucionalne hodnotenie moze byt realizované externy-
mi expertmi alebo ako vnitorny proces spoluprace. Kontrahovat’ skisenych ex-
ternych konzultantov je mozné v pripade, ze neexistuji domace skusenosti, alebo
nie su dostupni kvalifikovani pracovnici, alebo tiez v pripade, ked’ je potrebné mat’
nezavisly audit organizacie, aby sa prediSlo predpojatym zaverom a konfliktom
zaujmov. Tito externi konzultanti budl analyzovat interné a externé institucionalne
prostredie a vytvoria si svoje vlastné zavery.

InStitucionalne hodnotenie

UNCHS: Manual pre organizacné hodnotenie s principom vzajomnej spol-
uprace v fud'mi obyvanych organizaciach: Manual je navrhnuty Specificky na
analyzovanie efektivnosti a u€innosti kazdodennej prevadzky v agenturach a
organoch, zodpovednych za poskytovanie verejnych tovarov a sluzieb. Manual
navrhuje pre institucionalne hodnotenie princip vzajomnej spoluprace.

http://www.unchs.org/unchs1/llm/word/books/collaborativeorg.do

Tabulka 2.5: InsStitucionalne hodnotenie

V ,,inStituciondlnom hodnoteni s principom spoluprace® ide o neustdle za-
pojenie hodnotenych do navrhu, ziskavania informécii a preskimavania zisteni.
Ulohou externych expertov je najmi viest' a pomahat. Zamestnanci sami tvoria
zavery. Skusenosti ukazujl, Ze tento pristup pomaha prijat’ za vlastnti doleZzitost,
ktora sa hodnoteniu prisudzuje azvySuje presnost’ a efektivnost hodnotenia,
pretoze zamestnanci organizacie maju vacsiu doveru v proces ako celok. Z dovodu
charakteristiky tohto pristupu su zamestnanci viac nakloneni inStituciondlnym
zmenam, ktoré su navrhované ako vysledok takejto formy hodnotenia. Podstat-
ne to moze znizit' ndklady na hodnotenie, pretoze zamestnanci vykonaju vac¢sinu
préce bez toho, aby potrebovali vel'ku skupinu drahych externych konzultantov. Vo
vSeobecnosti pozostava institucionalne hodnotenie vyuzivajtice princip spoluprace
z nasledujucich faz:
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PLANOVANIE INSTITUCIONALNEHO HODNOTENIA

Faza Cinnosti

Faza 1 Navrh Vytvori sa hodnotiaci tim, aby spolo¢ne navrhol spdsob,
a odsuhlasenie |akym bude organizacia hodnotena a dosiahol vtomto
hodnotiaceho | smere dohodu.

procesu

Faza 2 || Zber informacii ||Hodnotenie kvality produktov a sluzieb sa uskutocriuje
prostrednictvom rozhovorov a skupinovych diskusii so
zamestnancami, veducimi a manazérmi. Zamestnanci
nehodnotia iba svoje vlastné organiza¢né zlozky, ale tiez
zlozky, ktoré poskytuju ostatné druhy internych sluzieb.
Druhé hodnotenie sa uskuto¢ni s ,klientmi“ organizacie,
aby sa zistila spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami/
produktmi. Oby€ajne sa vykonava formou dotaznikov

a rozhovorov so vzorkou zakaznikov.

Faza 3 Analyzovanie || Vysledky su na zaciatku ohodnotené ratingom ,uspokojivy*
informacii alebo ,potrebné zlepSenie®. Potom sa o vysledkoch
diskutuje v ramci hodnotiaceho timu a v rdmci kazdej z
organizacnych zloziek.

Faza 4 Formulovanie || Kazda zo zloziek by mala prediskutovat, aké opatrenia
opatreni na je mozné prijat na zlepSenie Urovne internej a externej
ZlepSenie spokojnosti. Hodnotiaci tim potom analyzuje navrhy.

Faza 5 Vypracovanie ||Hodnotiaci tim pripravi spravu, ktora zhrnie proces

spravy a vysledky institucionalneho hodnotenia s detailnymi

a dosiahnutelnymi ak&nymi planmi, navrhujucimi zlepSenia
efektivnosti a u€innosti institucie.

Tabulka 2.6: Planovanie instituciondalneho hodnotenia

Krok 5: Analyzujte udaje a vypracujte hodnotenie miestneho hospo-
darstva

ANALYZA INFORMACII

Ziskané informacie davaju zéklad pre hodnotenie ekonomickej situacie obce.
V idedlnom pripade sa uskutocni s pomocou skusené¢ho experta v oblasti MHR
alebo obdobného odbornika a malo by, ¢o je najddlezitejSie, zahffiat’ vstup partne-
rov prostrednictvom vytvorenia hlavného poradného timu, zlozené¢ho zo zastupcov
(ideélne nie viac ako Siestich) roznych partnerskych skupin. Tento poradny tim by
mal viest” a diskutovat’ o zisteniach s konzultantom a bude zohrévat’ hlavnu ulohu
pri poskytovani zisteni SirSiemu auditoriu partnerov. Mal by tiez zacat’ poukazovat
na programy a projekty, ktoré su (1.) potrebné a (2.) mozné.

Na analyzovanie informacii je mozné pouzit’ viacero nastrojov. Jednym z tychto
nastrojov je SWOT analyza (analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohro-
zeni). SWOT analyza je ¢asto pouZivanym nastrojom v strategickom planovant,
ktory sa snazi organizovat’ interné a externé faktory, ktoré prispievaju rozvoju alebo
ho brzdia.

SWOT analyza ekonomickych podmienok v obci sa zameriava na silné a slabé
stranky hospodarstva, prilezitosti a ohrozenia ekonomiky. Pomo6ze naznacit’, na ¢o
by sa mala stratégia sustredit’ (pozri tabulku 2.7). V idedlnom pripade by mala byt
kazdému prvku SWOT analyzy stanovena priorita, 1 ked’ sta¢i iba neformalnym
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sposobom. Nezabudnite zahrnut’ analyzy udajov, ktoré boli spracované, vysledky

Druha faza: Hodnotenie miestneho hospodarstva

prieskumu priaznivosti prostredia pre miestne podnikanie, institucionalne hodnote-
nie v ramci mestského tradu, ako aj akékol'vek pripomienky z konzultacii, ktoré sa
podarilo zozbierat'.

SWOT analyza je dobrym nastrojom na zostavenie r6znych hodnoteni miestneho
hospodarstva s cielom formulovat’ stratégie, ktoré vyuzivaji vyhody silnych stra-
nok a prilezitosti miestnej ekonomiky a minimalizuji jej ohrozenia a slabé stranky.
Je preto doblezité stanovit’ poradie problémov, na ktoré mozu miestni predstavitelia

reagovat’ a tych oblasti, ktoré nemdzu ovplyvnit’ (t.j. napr. vymenné kurzy).

| SILNE STRANKY I SLABE STRANKY

1. Vyhodnéa geograficka poloha s dobrymi | 1. Rastuci poCet nelegalne postavenych
spojeniami  cestnych komunikacii budov ako nasledok chybajuceho
a Zeleznice, umiestnenie na hlavnej uzemno-planovacieho systému, ktory
regionalnej diafnici. zapri€ini velké tazkosti pri umiestneni

2. Pristup kdvom hlavnym hrani¢nym priemyselnej zény a dostupnosti
priechodom, pricom 65% v3etkych pozemkov pre priemysel.
importovanych tovarov pre toto teritérium || 2. Nedostatocny mestsky rozpocet
prechadza cez tieto priechody. a kapacita na podporu rozvijajuceho sa

3. Oblast je bohata na nerastné suroviny, sukromného sektora.
ktoré sa pouZivaju v stavebnom | 3. Nepriaznivé prostredie pre investicie.
priemysle. . Slaba infrastruktura a nespolahliva

4. Mladd avzdelana populacia (vacsina dodavka vody, kanalizacie a elektricke;j
populacie ma menej ako 30 rokov, velky energie.
pocet absolventov odbornych strednych || 5. Nedostatoény zavlaZovaci systém,
Skol). nepokryvajuci ornu podu.

5. Geografické a klimatické podmienky ||6. Nedostatok opatreni na podporu
sU priaznivé pre horsky cestovny podnikania pre miestnych farmarov.
ruch a pofnohospodarstvo (dve rieky
poskytuju dostato&nu zasobu vody).

6. Dobré  vztahy medzi verejnym
a sukromnym sektorom.

7. Oblast ma velky pocet malych
a ziskovych  miestnych  strojarskych
a kovospracujucich firiem.

PRILEZITOSTI OHROZENIA

1. Velka diaspora, poskytujuca prilezitosti|| 1. Neochota spolupracovat v partnerstve
na prildkanie investicného kapitalu s ostatnymi miestnymi samospravami.
azo zahraniCia sa  vracajucich|(2. Bariéry rozvoja miestnych podnikov
vystahovalcov. v podobe vysokych ciel a dafiového

2. Rastuci zaujem zahrani¢nych systému.
spolo¢nosti o investovanie do || 3. Neschopnost dohodnut sa na pravnom
miestneho sukromného sektora. aregulathom ramci v odvetviach

3. Modernizacia niekolkych v minulosti obchodu a priemyslu.
zatvorenych miestnych fabrik ||4. Pomaly proces privatizacie, ktory ma
zahrani¢nymi spolo¢nostami. za nasledok pokracujuce zhorSovanie

4. Dostatona dodavka vody umozriujica stavu v minulosti Statom vlastnenych
vybudovanie lacného zavlazovacieho podnikov.
systému. . Nedostatok bank a legalnych uverov

5. Cezhrani¢na spolupraca a potencialna pre  polnohospodarov  a ostatnych
deklaracia samospravy ako zoény lokalnych vyrobcov a podnikatelov.
volného obchodu.

6. Rozvoj firiem z odvetvi strojarstva
a kovospracujuceho priemysilu.

Tabulka 2.7: Priklad SWOT analyzy
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Tretia faza: Tvorba stratégie

Krok 1: Tvorba vizie

Vizia by mala byt opisom partnermi preferovanej hospodarskej buducnosti obce,
t.j. kde si obec, mesto alebo komunita praje byt’ v budicnosti (zvycajne o tri, pat’
alebo osem rokov). Hoci vizia nemusi byt plne dosiahnutel'n4, dava obci jasny pocit
smerovania. Proces stanovenia vizie musi byt vynaliezavy ako aj realisticky. Vizia
by mala vychéadzat’ a zohl'adiiovat’ hlavné oblasti, na ktoré upozornilo hodnotenie
miestneho hospodarstva. Na zdklade vizie budu stanovené ciele, tlohy, programy
a projektové akéné plany. Vizia by mala byt vytvorena a odsuhlasend vsetkymi
partnermi. Iba s takymto pocitom ,,vlastnictva“ bude vizia pdsobit’ ako voditko pre @
stratégiu a usmernovat’ tak ¢innosti jednotlivych partnerov jednym smerom. Mno-
ho miest vyuziva na prezenticiu vysledkov hodnotenia miestneho hospodarstva
a tvorbu vizie mestské verejné schddze (pozri tabul’ku 3.1).

Tabulka 3.1: Priklad ,, Vizie” MHR

Krok 2: Vytvorenie cielov

Ciele smeruju ku konkrétnym vysledkom, ktoré sa obec snazi dosiahnut’. Ciele st
ovela opisnejSie a konkrétnejSie ako oficidlna vizia a mali by sa priamo vztahovat
k zisteniam z hodnotenia miestneho hospodarstva. Skusenosti z praxe dokazuju, ze
pre vyber cielov je zvladnutel'ny pocet obycajne nie vacsi ako Sest™.

Tabulka 3.2: Priklady cielov MHR

18 Pozri napriklad ciele, ktoré obsahuje Stratégia MHR obce Kaganik, Kosovo
http://'www.komuna-kacanik.org/en/strategy/.
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Krok 3: Stanovenie uloh

Ulohy su este konkrétnejsie. Mali by byt ¢asovo ohrani¢ené a meratelné. Zame-
rom je vyuzit’ vyhody silnych stranok, prekonat’ slabé stranky, vyuZit' prileZitosti
a venovat’ sa ohrozeniam identifikovanym pocas hodnotenia miestneho hospodarst-
va. VSeobecne akceptovanym sposobom ako formulovat’ ulohy je skontrolovat,
¢i spinaju kritéria SMART (z anglického Specific, Measurable, Attainable, Rea-
listic, Time bound, t.j. konkrétne, merate'n¢, dosiahnutelné, realistické, ¢asovo
ohranicené).

SMART ULOHY
Specific — konkrétne: Reaguje uloha na konkrétny problém?
Measurable — meratelné: | Je mozné merat vplyv, ked sa uloha splni?

Attainable — Je to uloha, ktoru je mozné splnit?

dosiahnutelné:

Realistic — realistické: Bude dostatok zdrojov na splnenie ulohy?

Time bound — ¢asovo Je jasné, aky Cas bude potrebny na spinenie ulohy?
ohranicené: Je Casové ohraniCenie realne?

Tabulka 3.3: SMART ulohy

Uloha kazdy ciel’ rozdel'uje na d’aliie samostatné zlozky.

Tabulka 3.4: Priklad cielov a uloh MHR

Krok 4: Tvorba programov

Po ukonceni hodnotenia miestneho hospodarstva a stanoveni vizie, cielov a tloh
bude musiet’ obec rozhodnut’ o hlavnych programoch, ktoré sa stani zdkladom jej
stratégie. Samospravy dnes vyuzivaji mnoho moznosti a programové alternativy
uvedené d’alej su typické zakladné moznosti. Programy v nich uvedené pokryvaju
prakticky vSetky moZné intervencie MHR a ked’ sa obce stanu sofistikovanejSimi,
stanu sa takymi 1 programy a projekty, ktoré vytvoria. Napriek tomu, Ze tu popi-
sujeme vel'a alternativ, je potrebné vykonat’ jasny vyber programov a projektov,
ohraniceny potrebami a zdrojmi.
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Postidenie urovne dostupnosti tvrdej a mikkej infrastruktiry je dolezité¢ na

zabezpecenie vytvorenia vhodnej stratégie, vratane relevantnych programov. Na-
priklad, obec s nedostatkom pozemkov ur¢enych a vhodnych pre pouzitie v priemys-
le by urobila dobre, ak by sa zamerala na zabezpecenie vhodnej ponuky pouzitel'nej
pody predtym, nez vyberie program na prildkanie priamych zahrani¢nych investicii.
Tam, kde je limitovana zakladna infraStruktura, budu dobrym Startovacim bodom
programy, ktoré pomo6zu miestnej samosprave spristupnit’ schémy samofinancova-
nej infrastruktiry a sukromného prevadzkovania infrastruktury.

O programoch, ktoré sa snazia o prildkanie priamych zahrani¢nych investicii by sa
malo uvazovat’ az na zaver a obozretne. Skusenosti z praxe dokazuju, Ze mnoho
usilia venovaného priamym zahrani¢énym investiciam je zbyto¢ného, pokial’ nie je
dobre premyslené a zamerané. Existuji pocetné priklady projektov prichadzajucich
investicii, ktoré lokélne zlyhali v doésledku zmien na narodnych a medzindrodnych
hospodarskych a finan¢nych trhoch®.

Pri vybere programov MHR existuje rad problémov ako aj prilezitosti, ktorym
sa obce musia venovat’ a prioritou, hoci tazko dosiahnutelnou, je vyberovost
a ucelnost’. Jednym z najefektivnejSich sposobov, ako je mozné dosiahnut’ vytvore-
nie pracovnych miest je vytvorenie programov MHR, ktoré zlepSia priaznivost
miestneho prostredia pre podnikanie a podporia vznik mikro, malych a stredne
velkych podnikov®. Nasledne bude vyber zavisiet od vysledkov hodnotenia
miestneho hospodarstva. Obce, ktoré s postihnuté zdnikom hlavnych, tradi¢nych
priemyselnych odvetvi, budu musiet’ zvazit’ vhodnost’ vytvorenia programu na re-
generaciu, zaloZzenom na postihnutych odvetviach alebo osobitne postihnutej Casti
obce alebo mesta.

Dalsou skiisenostou z praxe je, Ze programy by sa mali realizovat’ vtedy, ked’ sa
skuto¢ni odbornici odhodlali riadit’ ich. Projektovi odbornici mézu pochadzat
z miestnej samospravy, sukromného sektora, komunity alebo ostatnych sektorov
(napr. vyskumnych alebo vzdelavacich institucii).

V idealnom pripade by pocet programovych oblasti mal byt obmedzeny na Sest’ ale-
bo menej, v zavislosti od dostupnych l'udskych a finan¢nych zdrojov. To zabezpeci,
ze sa usilie timu MHR nepresili. Tiez to donuti tych, o prijimaji rozhodnutia, aby
sa sustredili na priority.

19 Pozri napriklad spravu ,,Prichadzajuce investicie v severnom Anglicku: Mimo kontroly?*, autor Keith Burge,
Economic Research Services Ltd. http://www.ncl.ac.uk/~ncurds/ideas/burge.htm

20 Pozri napriklad: CARE’s Local Economic Analysis to Promote Market Driven Enterprise (LEAP) program
http://'www.careinternational.org.uk/cgi-bin/display _project printable.cgi?project_id=69.
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Programova alternativa 1: ZlepSenie miestnej podnikatel'skej investi€nej klimy
Na zlepSenie miestnej podnikatelskej investi€nej klimy je mozné vykonat hodnotenie
priaznivosti miestneho podnikatelského prostredia, ktoré stanovi vykonnost
a efektivnost samospravy v tych aspektoch investi¢nej klimy, nad ktorymi ma kontrolu.
Samosprava by sa mala snazit’ byt vnimava voci potrebam podnikatelov a zaviest' také
postupy a predpisy, ktoré zjednoduSia pésobenie miestnych podnikatelov. Pritom by
mala samosprava realizovat' i projekty, ktoré zjednodusSia komplikované a byrokratické
postupy a pravidla na zaloZenie, vlastnictvo, prevadzkovanie a riadenie podniku. Takéto
projekty by mali byt verejne Citatelné a transparentné a mali by byt iniciované spolo¢ne
a v spolupraci s miestnymi podnikmi a zdruzeniami miestnych podnikatelov. Projekty
m&zu zahfiat napr.:

Uzemné a majetkové planovanie, planovanie rozvoja:

Zabezpecenie efektivnej legislativy vlastnictva a identifikacie pozemkov a systému
registracie majetku umozni podnikatefom realizovat kvalifikované hodnotenia
a rozhodnutia ohfadom umiestnenia a rozSirenia, vlastnictve majetku a investicii, ako aj
o buducom planovani podnikania. Revizia a zlepSenie fungovania Uzemno-planovacieho
systému a systému kontroly rozvoja mozZe zjednoduSit' rozvoj a regeneraciu majetku
a moze urychlit realizacné dohody a programy vystavby.

Dostupnost’ a udrzba infrastruktury:

Zabezpecovanie dostupnosti a udrzby tvrdej infrastruktiry vratane elektrickej energie
a plynu, vody a kanalizacie, zneSkodnovania odpadov a telekomunikacii je hlavnou
Ulohou miestnej samospravy. Obce moézu uskutocnit audit existujucej dostupnosti
sluzieb a buducich poziadaviek a realizovat programy a projekty, ktoré zabezpecia,
aby takato infrastruktira bola dostupna v Standardoch a kvalite potrebnej na udrzanie
a zlepSenie miestnej podnikatelskej a investicnej klimy.

Registracia podnikatelov a vydavanie licencii:

Zabezpecenie existencie efektivnej a transparentnej legislativy registracie podnikatelov
a systému vydavania licencii umozni podnikateflom planovanie a rast vediac, ze
tieto oblasti su konStantné anie su zavislé na osobnej laskavosti, klientelizme,
korupcii a neformalnych podnikatelskych stykoch. Existencia miestneho dariového
a fiSkalneho systému, ktory je verejne Citatelny a preukazatelne uc€inny a ktory ma
efektivnu a spravodlivi mieru danového zatazenia a vyber dani, povzbudi podnikatelov
reSpektovat a podriadit sa proceduralnym pravidlam.

Podporovanie dodrziavania miestnych podnikatel'skych noriem:

Iniciacia a podporovanie dodrziavania miestnych podnikatefskych noriem méze
posluzit pri zvySovani Urovne podnikatefskych praktik a postupov akceptovanych
v ramci samospravy. ReSpekt a akceptacia noriem na pracoviskach v oblasti zdravia
a bezpecnosti, spoloCne s uznavanim socialnych a environmentalnych noriem
a povinnosti moze zaistit’ také podnikatelské prostredie, v ktorom vSetci podnikatelia
pbsobia na akceptovanej urovni. Takéto programy mézu obsahovat napr. predpisy
v oblasti pracovného ¢asu a programy pre HIV/AIDS pozitivnych a mézu viest
k doslednejSej a efektivnejSej aktivite podnikatelov i trhu prace.

Vnutorna prevadzka a procedury:

Samospravy moézu iniciovat programy, ktoré zlepSia chod vnutornej prevadzky
a pracovnych postupov. Tieto m6zu obsahovat zruSenie predpisov, ktoré su nepriaznivé
pre rozvoj podnikania a zarovern udrzat dobré obecné normy. MéZu to byt napr. tvorba
verejnych ohlaseni a systém konzultacii s podnikatefmi o v8etkych novych procedurach,
o ktorych zavedeni obec uvaZuje, kontrolu pozitivheho spravania sa samospravy
ato, ako su samospravou prijimané a vybavované Ziadosti od podnikatefov. M6Zu
byt vypracované nové systémy, ktoré poskytni menny zoznam pracovnikov v ramci
samospravy pre kazdy zjeho odborov, ktori maju vplyv na rozvoj a planovanie
podnikania. Programy by mohli upozornit na podnikatefské aktivity samospravy
prostrednictvom dostupnych a transparentnych informacii o rozhodovani samospravy
a odstranit tak moznost’ protekcie.

Podpora investicii a marketing:

Samospravy mézu do znacnej miery zlepSit miestnu podnikatelsku a investiénu klimu
tak, Ze navrhnu a efektivne zrealizuju stratégiu marketingu a podpory na povzbudenie
investovania v ramci obce.

Tabulka 3.5: Programova alternativa 1: Zlepsenie miestnej podnikatelskej
investicnej klimy
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Programova alternativa 2: Investovanie do tvrdej strategickej infrastruktury

Investovanie do tvrdej infrastruktiry zahffa investicie do zlepsenia fyzického prostredia

pre podnikatelov a zatraktivnit ho tak pre udrzanie podnikateloy, ich rast a ziskavanie.

Mozné projekty su:

= budovanie alebo zlepSovanie hlavnych pristupovych ciest;

= zlepSovanie Zeleznic pre sluzby osobnej a nakladnej dopravy;

= budovanie, zlepSovanie a/alebo rozsirenie miestneho letiska;

= budovanie, zlepSovanie a/alebo rozsirenie miestneho pristavu;

= budovanie, zlepSovanie a/alebo rozsirenie priemyselnych lokalit a budov; to méze
mat akukolvek formu od pestovania stromov, cez komplexnu Upravu lokality, az po
budovanie celych novych vedeckych parkov;

= zvySovanie dostupnosti priemyselnej a pitnej vody;

= zlepSovanie a/alebo rozsirovanie kanalizacného systému;

= ZlepSovanie a rozSirovanie telekomunikaénych systémov;

= zlepSovanie a rozSirovanie energetickych systémov;

= zlepSenia v oblasti Zivotného prostredia;

= inStalacia zariadeni na prevenciu kriminality.

Tieto projekty si vSetky vyzaduju znacné financné odhodlanie a investicie a mali by, ak

je to mozné, zapdjat externé agentury, useky regionalnej a Statnej spravy a sukromny

sektor. Stanovit’ priority pre protichodné poziadavky na investicie do tvrdej infrastruktdry

je vzdy tazké, osobitne vtedy, ked obce Celia velkym problémom chudoby.

Stratégia MHR mdze ale pomoct obci stanovit priority infrastruktdrnych investicii
v zavislosti od potrieb, potencialu na navratnost nakladov a prilezitosti pre ziskanie
dodato€nych zdrojov. M6zu tiez poskytnut prilezitost identifikovat mozné verejno-su-
kromné partnerstva pre prevadzku a s fiou spojenu udrzbu infrastruktury.

Tabulka 3.6: Programova alternativa 2: Investicie do tvrdej strategickej
infrastruktury
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Programova alternativa 3: Investicie do lokalit a arealov pre podnikanie

Investicie do lokalit a arealov pre podnikanie méZu pozostavat zo zlepSovania fyzického
prostredia, ktoré sa stane atraktivnejSim pre podnikatelov a zvysi tak pravdepodobnost
udrzania, rastu a ziskania podnikatelov. MoZné projekty su:

Programy rekultivacie opustenych lokalit:

Mnoho tradinych priemyselnych odvetvi bolo umiestnenych vo velkych aredloch.
Zaberali velké budovy a €asto sa objavovali znaéné kontaminacie lokalit. Ako prvy krok
vo vacsine regeneracnych programov bude potrebné reagovat na hlavné problémy, ako
su napr. kontaminacia. Bude potrebné prijat rozhodnutia, ¢i je mozné budovy efektivne
znovu pouzit' pri rozumnych nakladoch, aku velkd kontaminaciu je potrebné vyriesSit
a aké dalSie programy na pokragovanie bude potrebné vytvorit. Ziadny z tychto krokov
nie je jednoduchy ani lacny. Kontaminovana lokalita, okrem toho, Ze je nebezpec¢na pre
okolie, nebude pravdepodobne nikdy kipena uznavanym zamestnavatelom. V takomto
pripade je potrebné do stratégie MHR zahrnut komplexny program rekultivacie
hnedych pléch. M6ze mat podobu Uvodného prieskumu lokalit, identifikacie zavaznosti
znecdistenia, identifikacie vlastnictva, stanovenie priorit rekultivacie, hfadanie zdrojov pre
proces rekultivacie, vypracovanie porealizacnych programov a zavedenie regulaénych
systémov, ktoré podporuju rekultivaciu.

Adaptacia nepouzivanych budov:

V niektorych pripadoch je mozné prisp6sobit nepotrebné budovy pre dalSie vyuzitie,
ako su riadené pracoviska, ktoré moézu byt viastnené tak verejnym, ako aj sukromnym
sektorom. Niektoré budovy je mozné rozdelit a vytvorit tak mensie pracoviska. Historické
budovy je Castokrat tazké regenerovat, ale to by nemalo zastavit Usilie zachranit vSetky
budovy historického alebo architektonického vyznamu.

Priprava priemyselnych alebo obchodnych lokalit:

Vo vacésine regeneracnych programov existuje potreba vytvorit urcité pozemky
pre prichadzajucich alebo expandujucich podnikatefov. Aby ich bolo mozné
prispdsobit’ ¢o najefektivnejSie, je lepSie, ak je mozné mat niektoré lokality vybavené
zakladnou infrastruktarou hned od zaciatku. Prinajmensom by mal existovat odhad
pravdepodobnych nakladov a ¢asovej naro€nosti potrebnej na zavedenie zakladnej
infrastruktdry. S tym suU spojené znacné vydavky a idealne su preto partnerstva so
sukromnym sektorom.

Modernizacia zastaranych alebo opustenych priemyselnych arealov:
Regeneracné stratégie sa zameriavaju na komunity, ktoré su obyc¢ajne postihnuté
Strukturalnymi upravami a zmenami, ako su napr. zatvorenie hlavného priemyselného
podniku, uUpadok vidieckej oblasti alebo zanedbané centrum mesta postihnuté
kriminalitou.

Budovanie priemyselnej zastavby, podnikatelskych parkov alebo vedeckych
parkov:

Tento druh aktivity je oby€ajne realizovany sukromnym sektorom. Samospravy ale
mézu ukazovat cestu tym, Ze vytvoria dopyt pre takéto zariadenia a podporia v ramci
samospravy priaznivé prostredie. Investicie do obsluznych lokalit s vodou, elektrickou
energiou a kanalizéciou je drahé, ako aj budovanie Spekulativnych sofistikovanych
vyrobnych priestorov bez identifikacie najomnikov. Samospravam sa preto odporuca
hladat pre tuto oblast sukromnych investorov.

Tabulka 3.7: Programova alternativa 3. Investicie do lokalit a aredlov pre pod-
nikanie
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Programova alternativa 4: Investicie do makkej infrastruktiary

Investicie do makkej infradtruktiry mézu byt investiciami do zlepSenia komeréného prostredia pre
podnikatelov. Mozné projekty su:

Aktivizovanie alebo poskytovanie kvalifikaénych kurzov:

V obciach, kde podnikanie nebolo hlavnou prioritou, méze byt podnikatel'ské vzdelavanie zame-
rané na rozlicné skupiny a méze byt napojené na vzdelavacie programy na Skolach a vysokych
Skolach. Ponuka kvalifikaénych kurzov by mala byt riadena dopytom, to znamena, Ze by mali byt
kurzy ponukané v reakcii na identifikovanu potrebu kvalifikacii u zamestnavatelov.

Zvysenie poskytovania podnikatel'sky zameraného vzdelavania a pristupu ku vzdelavaniu:
Cim viac moézu $koly urobit’ pri priprave mladych fudi do ,sveta prace®, tym lepSie. Projekty by
mali zahfiiat: pracovnu etiku, informacné technolégie, zaklady podnikatelského vzdelavania
a odvetvoveé Studie, kde by mohli Studenti preskimat’ hlavné podnikatel'ské odvetvia, ktoré maju
pre ich komunitu vyznam. Ak je gramotnost dospelej populacie va¢sSim problémom, je mozné ju
rieSit prostrednictvom vzdelavacich a komplexnych stratégii.

Podpora vyskumu a vyvoja:

Takato podpora méze byt poskytovana prostrednictvom projektov spoluprace medzi podnikmi
a instituciami vy$Sieho vzdelavania. M6ze byt vytvoreny miestny vyskumny fond alebo iniciovany
program umiestfiovania absolventov, v ktorom novi absolventi odovzdavaju svoje vedomosti
miestnym podnikom.

Poskytovanie sluzieb podnikatel'ského poradenstva:
Tato sluzba méze zacat' spociatku jednou osobou, ktora poskytuje a odporuca zdroje informa-

kvalifikaénych kurzov, uctovnikoch a pravnikoch. Jasné urenie smeru je klu€om k dobrym
sluzbam podnikatelského poradenstva. Skusenosti z praxe nas smeruju na vytvaranie ,miesta
komplexného vybavenia klienta“ ako efektivneho spdsobu poskytovania technickej a finan¢nej
podpory. Su obyc€ajne umiestnené v jednej budove, kde miestni podnikatelia mézu najst’ vSetku
potrebnu technickld podporu, vratane oblasti samospravnych predpisov a nariadeni, ako aj
podnikatel'skych otazok. Tieto sluzby su ¢asto umiestiiované do budov, ktoré sa stali nepotreb-
nymi z dovodu Strukturalnych zmien a zariadenia ,miest komplexného vybavenia klienta“ mézu
byt vyuzivané na umiestnenie podnikatelského inkubatora, riadeného pracoviska alebo kan-
celarskych priestorov.

Poskytnutie pristupu ku kapitalu a financiam:

Na z&kladnej urovni to méze byt sluzba nasmerovania, poskytujuca podnikatelom informacie
o vSetkych potencialnych zdrojoch financovania. Samospravy sa zriedka stavaju su¢astou posky-
tovania takéhoto poradenstva, pretoze tieto sluzby su poskytované Specializovanymi institaciami.
Samospravy ale mézu poskytnut informacie o narodnych programoch financovania alebo obdob-
nych oblastiach.

Podpora tvorby podnikatel'skych a obchodnych zdruzeni:

Napriek tomu, Ze je to zakladna operacia budovania institacii, méze to priniest podnikatel'skej
komunite a procesu MHR znaéné vyhody. V idealnom pripade by mali mat vSetky mestecka
a mesta niekolko takychto organizéacii, vratane obchodnej komory alebo obchodnej rady. Je
mozné podporovat aj SpecifickejSie skupiny, ako su skupiny na podporu centra mesta a skupiny
podporujuce odvetvové c&innosti, ako napr. skupina marketingu cestovného ruchu alebo klub
exportérov. Vacsina z nich bude pravdepodobne potrebovat na odStartovanie Cinnosti nejaky
pociato¢ny kapital a urcité kapacity na podporu pri budovani.

ZlepsSovanie poskytovania komunalnych sluzieb podnikatelom:

Podnikatelia nie su iba tvorcami miestneho hospodarstva, ale tiez spotrebitelmi komunalnych
sluzieb a potencialnymi velvyslancami. Spokojny spotrebitel komunalnych sluzieb zradov
podnikatelov moze byt schopny prilakat do regidonu viac podnikatelov prostrednictvom procesu
sietovej spoluprace. VSetky aspekty nariadeni, zdanovania a vydavania licencii su kandidatmi
na reviziu bez toho, aby sa tym znizovala Uroven adekvatnych a nevyhnutnych noriem v oblasti
zivotného prostredia.

Stratégie socialneho zaclenovania:

Zakladnym ciefom by malo byt zistit, ko su a kde su umiestnené najzranitelnejSie komunity
a potom vytvorit' stratégie na ich zaclenenie od procesu MHR. Takéto stratégie mézu mat formu
jazykovych programov pre minoritné komunity, podnikatelskych programov pre zeny, stratégii pre
ziskanie znevyhodnenych skupin a iniciovania socialnych aktivit pre mladych obyvatelov a starSiu
generaciu.

Opatrenia na prevenciu kriminality:

Zavadzanie hodin dobrého obcianstva do Skolskych osnov; iniciovanie mimoskolskych aktivit na
vyplnenie volného ¢asu mladych fudi a zavadzanie zakazu no¢ného vychadzania.

Tabulka 3.8: Programova alternativa 4: Investicie do mdkkej infrastruktury



Tretia faza: Tvorba stratégie 3 3? 6 9

Programova alternativa 5: Podpora rastu miestnych podnikov

Vacésina miestneho hospodarskeho rastu je vytvarana malymi a strednymi podnikmi,
ktoré uz su umiestnené v ramci obce. Podpora rastu miestnych podnikov zahffia pos-
kytovanie poradenstva, podpory a zdrojov umoznujucich tymto existujucim miestnym
podnikom rast. Tieto stratégie sa niekedy nazyvaju stratégie na udrzanie a rast pod-
nikov. Rozsah aktivit na podporu miestnych podnikatelov je velky. Niektoré mézu byt
nakladné, ale iné nie su. Uvadzame niekolko projektov:

Navstevy a prieskumy na udrzanie podnikov:

Navstevy a prieskumy existujucich firiem je mozné vyuzit na pomoc pri identifikovani
problémov a stanoveni stavu, ako sa podniku dari, z akych zdrojov ¢erpa svoje dodav-
ky a i rastie. Tieto navStevy mézu byt vyuzité, aby povzbudili miestnych podnikatelov
Cerpat’ viac lokalnych vstupov, identifikovat potrebu kvalifikacii, finanéného Skolenia
a mo6zu mat’ prinos pre tvorbu stratégie MHR. DéleZitou ulohou, ktoru tieto navstevy
mozu mat, je identifikovat faktory, ktoré by mohli zabranit, aby podnik opustil region.

Technicka pomoc pre podnikatelov:

Mbze byt Cokolvek od Siroko koncipovanych manazérskych a marketingovych pro-
gramov, Skoleni a poradenstva v oblasti kvality a noriem Zivotného prostredia, az po
SpecializovanejSie Skolenia pre expertov alebo podporu vyskumu a vyvoja. Je potrebné
sa zamerat’ na poskytovanie akreditovanej technickej pomoci, poskytovanej na zaklade
dopytu a pokial je to mozné, platenej na zaklade principu ,platba za sluzbu®. Tieto sluzby
su Casto poskytované v centrach komplexného vybavenia podnikatela a ¢astokrat pos-
kytované sukromnym sektorom.

Finanéné poradenstvo a pomoc:

Jednym z najtazSich problémov pre podnikatelov je ziskat pristup k hlavnému zdro-
ju kapitalu. Vhodny program finanénej podpory umozni poskytnut zdroj poradenstva
a Skolenia v oblasti finanéného planovania a ziskavania pristupu ku kapitalu a Uveru.

priklad na podporu investicii do modernych technoldégii. Malo by sa k nim pristupovat
s obozretnostou, aby sa zaistila poctivost, spravodlivost a transparentnost. Takéto
programy su CastejSie ponukané na narodnej a/alebo Statnej urovni, ako na lokalnej
arovni.

Politika verejného obstaravania a kampane ,,nakupuj lokalne“:

Su to lokalne, pre podnikanie priaznivé plany, ktorymi miestna samosprava, organi-
zacie verejného sektora a vacsSie miestne podniky umozfiuju, aby boli ich zmluvné
vztahy pristupnejSie pre miestne podniky. M6ze sa to dosiahnut vyuzivanim zakonov
na poctivé pésobenie a aktivity mézu mat formu prispdsobenia velkosti kontraktov tak,
aby sa mohli ponuky zucastnit' aj menSie spolo¢nosti, podporovanim a akceptovanim
ponuk od skupin miestnych podnikov, organizovanim obstaravacich konani pre miest-
ne podniky a zverejiiovanim zoznamov ponuky miestnych podnikov. Sprostredkovanie
intenzivnejSich vztahov medzi podnikmi (vytvorenie siete) a podpora programov rozvoja
miestnych dodavatefov s miestnymi priemyselnymi zdruZeniami tiez méze podporit roz-
voj podnikania prostrednictvom zmeny pravidiel obstaravania.

Ponuka lokalit a arealov:

Samospravy a organy regionalnej spravy su ¢asto vyznamnymi majitefmi priemyselnych
a komeréne vyuzitefnych pozemkov a majetku a maju silnu poziciu pri vyuZivani tychto
zdrojov na podporu investicii a rastu podnikania. Spravne pochopenie miestneho trhu
s nehnutefnostami by malo umoznit miestnej samosprave planovat' rast. UmoZnenie
infrastruktdrnych investicii bude mat za nasledok tvorbu zdrojov a najmy, resp. predaje
by mohli samosprave poskytnut navratnost. Je potrebné preskiumat ponuku alebo part-
nerstvo sukromného sektora na zvySenie moznych vyhod a zabezpecenie najlepSieho
pouzitia zdrojov samospravy.

Kluby exportérov:

Kluby exportérov umoZznuju podnikatelom podelit sa o skusenosti, marketingové snahy;,
informacie a $kolenia. Casto su realizované sukromnym sektorom a ,umoZnené*
verejnym sektorom. Program na pomoc neregistrovanym podnikatefom na legalizaciu
firmy a ziskanie pristupu ku z toho vyplyvajucim vyhodam (napr. podpornym sluzbam,
kapitalovym trhom, grantom na Skolenia) moze odkryt znacné lokalne zdroje kapitalu
a fiSkalnych prijmoyv, ktoré by inac zostali skryté.

Tabulka 3.9: Programova alternativa 5: Podpora rastu miestnych podnikov
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Programova alternativa 6: Podpora nového podnikania

Podpora nového podnikania méZze mat podobu poskytovania poradenstva, technickej
podpory, informacii a zdrojov, ktoré jednotlivcom pomézu zalozit si vlastné firmy vo
forme individualneho obchodnika, partnerstiev, druzstiev alebo komunitnych podnikov.
Mozné projekty su:

Poskytovanie financii pre novych podnikatelov:

Finanéna podpora mikropodnikom je podstatnym prvkom umozrujucim podnikatelom
zaCat' podnikat, kedZe zvyCajne nemaju moznost pristupu k tradi€nym instituciam
poskytujucim pozicky alebo investicie. Financovanie mikropodnikov je oblast pre
Specialistov. Miestne samospravy su obyc€ajne zapojené do takychto schém prostred-
nictvom stretnuti s inStituciami mikropodnikatelov, na ktorych posudia druhy potrebnej
podpory a vhodné metdédy spoluprace. Pre samospravy nie je zvy€ajné zapajat' sa do
schém mikrofinancovania, kedZe vo vSeobecnosti nemaju potrebné zru¢nosti a zdroje.
Ich Uloha je primarne identifikovat potreby a povzbudit’ institlcie a zastupcov sukromné-
ho sektora, aby zasiahli.

Poskytovanie mikropracovisk a organizovanych pracovisk:

Poskytovanie mikropracovisk a organizovanych pracovisk na podporu novych
podnikatelov je jednym z najefektivnejSich sposobov, ako pomdct zacinajucim
podnikateflom, najma ak poskytuju sluzby technickej a administrativnej podpory
a instruktorské programy. Tieto zariadenia mézu byt v ponuke verejného alebo sukrom-
ného sektora.

Poskytovanie technického poradenstva v oblasti podnikatel'ského manazmentu:

Pri zakladani novych firiem by mali byt ich vlastnici schopni porozumiet financiam,
podnikatelskému planovaniu, marketingu, aspektom prava vratane zamestnava-
nia, zdaneniu, bezpecnosti pri praci, legislative Zivotného prostredia a vSeobecnym
podnikatelskym postupom. Poskytovanie pristupu k neformalnemu Skoleniu a podpore
v tychto oblastiach spifia zakladné potreby a moze byt realizované prostrednictvom
.,miest komplexného vybavenia klienta“ alebo prostrednictvom nezavislych poradcov.
Ako vo vacsine oblasti technickej pomoci, pre samospravu je zvyc€ajne lepsie ,umoznit*
poskytovanie tychto sluzieb, ako ich priamo poskytovat. Spoplatfiovanie tychto sluzieb
md&ze byt problematické a niektoré agentury poskytuju urcity pocet konzultacii bezplatne
a potom UcCtuju prijatelné poplatky. Vybudovanie ,miest komplexného vybavenia klien-
tov* s pristupom k trhovym informaciam je ¢asto velmi prospesné.

Podpora vytvarania a implementacie formalnych a neformalnych podnikatelskych sieti:
Ludia sa zvy€ajne ucia navzajom jeden od druhého a siete mézu takéto ucenie ulahdit.
Aktivne zapojenie do sietovej spoluprace podnikatelov je ddélezité pre rozvoj baz
zakaznikov, ziskavanie informacii pre rozSirovanie podnikania a rozvijanie vztahov
spoluprace medzi podnikatelmi v tom istom odvetvi.

Vedenie podnikatel'skych inStruktaznych programov:

Skusenosti z praxe hovoria, Ze spojenie zacinajucich podnikatefov a vlastnikov
malych podnikov s existujucimi podnikmi méze priniest znaéné vyhody pre vSetky
strany. Nemusia to byt pritom oficialne formy. NavySe, neformalne siete inStruktorov
a zacinajucich podnikatefov mézu vytvarat dalSie vyhody tak, Ze vytvaraju spojenia
dodavatelov a tvoria kritické mnozstvo pre Skolenia Specialistov.

Tabulka 3.10: Programova alternativa 6. Podpora nového podnikania
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Programova alternativa 7: Podpora prichadzajucich investicii

Podpora prichadzajucich investicii ma za ciel prilakat’ do regidonu podnikatelov z inych

Casti krajiny alebo zo zahraniia. Prildkanie velkych vyrobcov a zamestnavatelov

v sektore sluzieb do obci je jednou z najtazSich, najfrustrujucejSich a najriskantnejsich

spomedzi vSetkych stratégii MHR. Je to Ciastoéne preto, Ze investorov je ovela me-

nej ako samosprav snaziacich sa ich ziskat a vela obci je pripravenych ponuknut

prichadzajucim investorom nadpriemerné stimuly. Priami zahrani¢ni investori asto

davaju prednost’ investiciam na zelenej luke, plocham na okraji mesta a samospravy,

aby vyhoveli ich predstavam, €asto prehliadaju planovanie a tzemnu politiku, len aby

prilakali investora. To mdze vyvolat zavazné problémy pre budidce Uzemné planovanie

a taktiez méze zapri€init Uzemnu Zivelnost a dopravné problémy. Z toho dévodu by sa

mali dékladne zvazit celkové naklady a Zivotnost vyhod plynucich z prilakania prichad-

zajucich investicii. Pri vybere pozemku na umiestnenie podniku prichadzajici investor

hrada:

= stabilné makroekonomické pomery;

= stabilné politické a legislativne prostredie;

= trhovy pristup a konkurenciu;

= prajné prostredie;

= dostupné lokality a aredly budov;

= vhodné, dostupné a spolahlivé sluzby a dopravu;

= dostupnu kvalifikovanu pracovnu silu;

= dostupnych miestnych dodavatelov a zdroje;

= vhodné vzdelavacie, Skoliace a vyskumné zariadenia;

= dobru kvalitu Zivota, zvlast ked uvazuju o pristahovani krajanov;

= zvladnutelny legislativny a danovy systém;

= stimulaéné programy.

Vyhody v pripade dosiahnutia Uspechu mézu byt velké. Okrem priamej zamestnanos-

ti, rozSirenia danovej zakladne a nepriamej zamestnanosti, miestna komunita méze

znacne ziskat tym, Ze sa zvysi kvalita jej pracovnej sily, zvySenim miezd a prileZitostami

pre miestne MSP dodavat a nakupovat od tychto investorov. Stratégie prichadzajucich

investicii maju nadej na uspech, ak:

= sU sucastou SirSej stratégie MHR;

= ma samosprava vybudovanu vhodnu tvrdu a makku infrastrukturu alebo dostupnu na
podporu moznych investicif;

= sU cielené investicie v sulade s konkurenénou vyhodou prijimajicej samospravy
(obycajne ma najvyssiu pravdepodobnost Uspechu sektorovy pristup/pristup zame-
rany na zoskupenia podnikov);

= su dbsledne pripravené marketingové stratégie, rozpocty su primerané a su priprave-
né navazujuce postupy prace;

= stimulaéné programy su uvazené, réznorodé a nie neprimerang;

= pracovnici zaoberajuci sa prilakanim strategickych investorov chapu investi¢né potre-
by a vedia, o mbzZe ich samosprava ponuknut;

= sU moznosti pre miestnych podnikatelov optimalizované prostrednictvom detailnych
programov ,naslednej starostlivosti“. To znamena, Ze ak novy investor pride do obce,
vyuzije sa kazda prilezitost’ na pomoc ziskat' investorovi svojich dodavatelov v ramci
miestnej komunity umozniac tak, aby boli vyhody dodavatelskej siete vyuzité v ramci
oblasti. NajlepSie sa to dosiahne prostrednictvom vypracovania programu naslednej
starostlivosti o investora. Ciefom takychto programov je zaru€it, aby investori boli
spokojni a aby mali vSetky moZnosti na ziskavanie ich vstupov z miestnej komunity.

Tabulka 3.11: Programova alternativa 7: Podpora prichddzajucich investicii
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Programova alternativa 8: Rozvoj odvetvia (a zoskupeni podnikatel'ov)

Rozvoj zoskupenia je pristup, ktory sa koncentruje na povzbudenie a podporu medzi-
firemnej spoluprace, institucionalneho rozvoja a vybranych priemyselnych sektorov. Su
to prepracované stratégie MHR a mali by byt uskuto€nené len po dékladnom prieskume.
Jedna sa hlavne o sektory, ktoré ponukaju najvacsi potencial pre miestny hospodarsky
rozvoj. Ak v miestnej ekonomike existuju zoskupenia, moézu zabezpedit cielenejsi pristup
pre zlepSenie aktivit hospodarskeho rozvoja domyselnejSim vyuzitim zdrojov s cielom
najvacsej moznej navratnosti. Takéto stratégie zoskupeni sa spracovavaju v ramci SirSej
stratégie MHR, ktora oby&ajne zahffia Standardné postupy. MoZné projekty zahffiaju:
Rozvoj sprostredkovatel'skych agentur a agentur sietovej spoluprace:

Zvlastna pozornost' je venovana podpore miestnych obyvatefov pdsobiacich v tom
istom zoskupeni, aby sa navzajom stretavali, ¢im sa umozni rozvoj podnikatel'skych
prilezitosti. M6ze ist napriklad o podporu stretnuti miestnych rybarov a spracovatelov
ryb, aby si vymenili napady na zlepSenie vybavenia ich zariadeni a ako zvysit hodnotu
ich vyrobkov tak, aby boli obe strany ziskové. Dal§im prikladom méze byt odstartovanie
spoluprace remeselnikov s cielom spolo¢ného predaja ich produktov a zacatia vzajom-
ného vnutorného obchodovania, budovanie synergie.

Podporovanie spolo€nych prieskumov:

Institdcie vysSieho vzdelavania mézu vykonavat prieskum, z ktorého budd mat uzitok
vSetci v danom zoskupeni. Jednym z takychto prikladov by mohlo byt vykonanie pries-
kumu minimalizovania strat pri pracach po zatve v polnohospodarstve.

Rozvoj verejného obstaravania zameraného na konkrétne zoskupenia
podnikatel'ov a miestnych dodavatelskych opatreni:

Verejny sektor je ¢asto najvacsSim nakupcom tovarov a sluzieb v meste, z toho dévodu
existuju prilezitosti umoznit' miestnej podnikatelskej komunite zu¢astnit’ sa vyberovych
konani ovela jednoduchsie. Casto je pre malych podnikatelov velmi tazké uchadzat
sa o velké vladne kontrakty. Iniciativa pre zoskupenie podnikatelov by mohla napriklad
spocivat v rozvoji sietovej spoluprace dodavatelov potravin na zabezpecenie dodavky
potravin pre potreby viady. Logicka rozvojova iniciativa pre zoskupenie podnikatelov by
povzbudila dodavatelov zakladnych potravinovych produktov vstupit do nejakej formy
spracovania potravin. Rozvojové aktivity pre zoskupenie podnikatelov by sa potom
mohli zamerat na dopravu, skladovanie a balenie potravinovych vyrobkov. Az potom je
pravdepodobné, ze podnikatelia zacnu s maloobchodnym predajom a vyrobou spraco-
vanych potravin pre sukromny sektor.

Poskytovanie Specifickych informacii o zoskupeni podnikatelov:

Jednym z najefektivnejSich spbsobov rozvoja zoskupeni je ziskavanie informacii
o podnikoch a institucionalnych systémoch podpory v danom zoskupeni podnikania
a nasledné spracovanie dokumentacie tak, aby ich bolo mozné vyuzivat. Potom uz
len s vynaloZenim malého Usilia mézu byt vytvorené kontakty dodavatelov. Takéto pro-
gramy nemusia byt komplikované.

Rozvoj marketingovych aktivit zameranych na zoskupenie podnikatelov:

Ked uz je identifikované zoskupenie podnikatelov, a to sa za€ina rozvijat ako samostat-
ny subjekt, je potrebné pristupit k vyuzitiu moznych prilezitosti na propagaciu daného
zoskupenia a na prilakanie podpornych investicii i za u¢elom rozSirenia a zvac3enia
rozvoja podnikatel'skych prileZitosti pre ¢lenov zoskupenia navonok.

Rozvoj kvalifikacie na zéklade dopytu a rozvoj vzdelavacich tréningovych programov:
Vyznamnym prinosom pre rozvijanie iniciativ zoskupeni je to, Ze hlavnym vysledkom
podnikatelskej sietovej spoluprace je zhodnotenie potrieb kvalifikacie v odvetvi. Ked
vacsi pocet firiem vyjadri rovnaku poziadavku na ur€itu kvalifikaciu, pravdepodobnost
poskytnutia potrebného Skolenia alebo vzdelania bude vy3Sia. PoZiadavka jediného
podnikatela pravdepodobne nebude mat taky velky vplyv, ako kolektivha poZiadavka
podnikatelov pri snahach o vytvorenie nového tréningového programu pre konkrétnu
pozadovanu kvalifikaciu.

Tabulka 3.12: Programova alternativa 8: Rozvoj odvetvia (a zoskupeni
podnikatelov)
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Programova alternativa 9: Stratégie zamerané na lokalitu/regeneraciu

Stratégie zamerané na lokalitu a regeneraciu su orientované na konkrétnu lokalitu alebo
malu oblast’ problémov MHR. Zatial ¢o vadsina iniciativ MHR mdZe pokryvat' celu sa-
mospravu, aktivity zamerané na oblast skumaju konkrétnu oblast’ v rdmci samospravy
a reaguju tak na Specificky problém tykajuci sa danej oblasti, ako napr. nadbytocna
vyrobna prevadzka, upadajuca obchodna zéna, chudobna Stvrt alebo obvod mesta.
MéZu sa tiez zameriavat’ na oblast’ potencionalneho hospodarskeho rastu, ako je napr.
centralna podnikatel'ska oblast. Hoci je vacsina iniciativ MHR orientovana na zaiste-
nie toho, aby sa celé mesto stalo konkurencieschopnejSim, existuju oby&ajne oblasti,
ktoré si vyZaduju osobitni pozornost z toho alebo oného dévodu. Prikladom mézZe
byt schatrané centrum, zruSené tovarenské komplexy, nadbyto€ny pristavny komplex
a pod. V tychto situaciach su potrebné Specialne opatrenia. Mozné projekty zahfhaju:
Plany na vylepsSenie mestského centra:

Tieto mézu zahffat Siroku Skalu iniciativ od rozvoja podnikatelskych partnerstiev, mar-
ketingu mestského centra, vykonania prieskumoyv, zlepSenia fyzického zivotného pros-
tredia, Ucelového investovania, aZ po zriadenie inovativnej podnikatelskej oblasti. Zivé
a aktivitou srSiace mestské centrum je zakladom pre schopnost oblasti stat’ sa stabilnou
aj konkurencieschopnou.

Podpora investicii v rastovych uzloch:

Jednou zo stratégii na povzbudenie rastu je identifikovanie konkrétnych oblasti v ramci
mesta, v ktorych sa bude podporovat’ umiestnenie urc€itych odvetvi podnikania. Rastovy
uzol méze potom fungovat ako centrum pre planovany rast a zamestnanost. Nemal by
v8ak vzniknut' z nicoho, ale je vhodnejSie vybudovat ho okolo existujucej aglomeracie
firiem, ktoré preukazuju vysoky potencial.

Podporovanie investovania do koridorov:

Tieto su podobné uzlom, ale tu sa rast podporuje rozSirenim z oblasti so slubne sa
vyvijajucou hospodarskou Cinnostou smerom do ovela narocnejSich oblasti. Ciefom
podpory ziskového investovania je rozvinut aktivny koridor rastu prepojenim bohatSich
a chudobnejSich oblasti a tym znizit socialne a ekonomické vylu€enie chudobnejSich
oblasti. Realizacia efektivnych regeneracnych programov a zaclenenie spoloCensky
a ekonomicky znevyhodnenych skupin obyvatelstva predstavuju dve z hlavnych vyziev,
ktorym v sucasnosti Celia tvorcovia politickych rozhodnuti. Regeneracné stratégie do
istej miery smeruju k naplneniu tychto uloh. Vyuzivaju vSetky dostupné nastroje, ale
kedze dana oblast potrebuje ozivenie, oby€ajne su nevyhnutné Specifické, komunitne
orientované a ¢asto vysoko cielené politické postupy. Je pravdepodobné, Ze regeneracné
stratégie zaberu najdlhsi ¢as, kedze su najnarocnejsie, najdrahsie a zaroven pravdepo-
dobne najdblezitejSie zo vSetkych, ktoré miestna samosprava planuje zrealizovat.
Rekvalifikacia prepustenych pracovnikov:

Nadbyto€nost je vazny problém vo vacsine samosprav prechadzajucich Strukturalnymi
zmenami. Pravdepodobnou cielovou populaciou budu stars§i muzi, ktori maju jasne defi-
novany rozsah kvalifikacie. Ulohou bude zabezpeéit rekvalifikaéné skolenia na zaklade
poziadaviek dopytu. Je to tazké a neexistuju jednoduché rieSenia najma preto, ze celko-
Vo je v komunite pravdepodobnost’ vysokej miery nezamestnanosti.

HFadanie prace a sprostredkovanie zamestnania:

Pre nadbyto&nych pracovnikov je hladanie prace tazké. Casto je to preto, Ze neovladaju
zakladné spbdsoby hladania zamestnania, ako napr. to, kde hladat prileZitosti. Programy
na hfadanie prace mézu byt velmi efektivne a m6ézu zahffat’ techniky od budovania
sebadbvery, pisania Zivotopisu, vzdelavanie v oblasti ziskania zru€nosti pri prijimacich
pohovoroch, az po kontaktovanie nezamestnanych s potencialnymi zamestnavatelmi.

Kurzy podnikania a programy podpory MSP:

Hlavné programy mesta by mohli byt upravené tak, aby naplnili konkrétne potreby tejto
cielovej skupiny a oblasti. Miestne poskytovanie sluzieb by mohlo byt tieZ uzitoéné.
Budovanie sebadévery komunity:

Toto mbéze zahffiat mnozZstvo opatreni, ako napr. propagaciu miestnych uspechov,
podporu vydavania vlastnych novin spolo€enstva a rozvoj umeleckych a remeselnych
iniciativ.

Tabulka 3.13: Programova alternativa 9: Stratégie zamerané na lokalitu/
regenerdciu
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Programova alternativa 10: Integracia pracovnikov s nizkymi prijmami resp. tazko
zamestnatel'nych pracovnikov

Orientacia na znevyhodnené skupiny znamena, Ze opatrenia smeruju na skupiny jednot-
livcov, ako su etnické mensSinové skupiny, mestska chudoba, Zeny, prepusteni pracovni-
ci, dlhodobo nezamestnani a mladez. Mozné projekty zahffiaju:

Jazykové kurzy:

Su kfucové v oblastiach, kde existuju skupiny zahraniénych pracovnikov a komunity
mensin.

Rekvalifikacné a zamestnanecké programy:

Rekvalifikacia by mala byt realizovana na zaklade dopytu, to znamena, ze do Uvahy mu-
sia byt brané potreby podnikatelského sektora. Nema zmysel rekvalifikovat pracovnikov
pre oblasti, pre ktoré neexistuje miestny dopyt. Zamestnanecké programy pomahaju
jednotlivcom nadobudnut kvalifikaciu, ktort potrebuju pre uplatnenie sa na trhu prace,
ako aj pri nachadzani pracovnych prileZitosti.

Zvysovanie vzdelanostnej urovne:

Obycajne je to uloha pre celé mesto, ale je mozné, Ze konkrétne komunity maju potrebu
Specificky orientovanej podpory.

Kurzy podnikania:

Vela znevyhodnenych skupin trpi aj vysokou nezamestnanostou a zaroven tym, ze
znacna Cast [udi pracuje v tienovej ekonomike. Zakladné Skolenie v zmysle manazmentu
podnikania, financii a marketingu méze mat podstatny vplyv na tieto komunity.

Pomoc zenam pri uplatiiovani sa na trhu prace a samozamestnavatel'ské pro-
gramy:

Tieto projekty mézu obsahovat zvySovanie kvalifikacie, programy budovania
sebavedomia a moznost’ umiestnenia deti v jasliach a Skolskych kluboch.
Mikropo6zickové podnikatel'ské programy:

Tato oblast’ Cinnosti je tiez velmi vhodna na poskytovanie pomoci znevyhodnenym
skupinam pri spristupneni samozamestnavatelskych programov.

Zaskolovacie projekty na ziskavanie pracovnych skusenosti a programy na
urovni ucitel — ziak:

V tychto projektoch su zaangaZovani ucitelia a Studenti pracujuci kratkodobo
v podnikatel'skej oblasti, aby ziskali praktické pracovné skusenosti a nadobudli pracovnu
etiku. Ak sa ucitelia zu€astriuju na takomto projekte, maju vacsSiu Sancu pochopit
poziadavky konkrétneho pracoviska.

Vytvorenie inStruktorskych programov:

Skuseni podnikatelia radia novym a zacinajucim podnikatelom a poskytuju im podporu,
povzbudenie a napady. InStruktorské programy mézu byt velmi neformalne a su jednym
2o spbdsobov pomoci jednotlivcom pri nastartovani ich vlastného podnikania.

Programy zdravotnej osvety:

Castokrat maju najviac znevyhodnené skupiny najhor$ie zdravie. Okrem priamych
negativnych vplyvov na jednotlivcov sa zly zdravotny stav stava vaznym limitujacim
faktorom pri uplatneni sa na trhu prace a udrzani si pracovného miesta. Programy
zdravotnej osvety mozu byt Uzko orientované napriklad na konkrétne Skoly a komunity.
Tiez mbzu byt sprostredkované cez vzdelavacie komunitné centra. Programy na boj
proti infekciam HIV/AIDS budu prioritou v ramci mnohych programov MHR v oblastiach
zasiahnutych touto epidémiou. Prevencia a starostlivost znizuju negativne dopady na
rodiny, zvlast na tie chudobné.

Rozvoj vzdelavacich komunitnych centier:

Zmyslom tychto centier je pracovat ako komplexné vzdelavacie centrum, ktoré poskytuje
rézne informacné sluzby pod jednou strechou tak, aby naplnilo potreby miestnej
komunity. Tieto centra nemusia byt zlozité a sluzby, ktoré poskytujd mézu zahfiat
vSetko od zdravotnej starostlivosti, po sluzby vzdelavania, podnikatelské poradenstvo,
az po platenie dani, MHR a byvanie.

Tabulka 3.14: Programova alternativa 10: Integracia pracovnikov s nizkymi prij-
mami resp. tazko zamestnatelnych pracovnikov
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Krok 5: Vyber projektov

V rdmci kazdej programovej oblasti by mali byt projekty navrhované a vyberané
na zaklade jasnych kritérii. Kazdy potencialny projekt MHR by mal byt’ vyhod-
noteny z hladiska napliania irich cielov MHR, jeho tuloh a priorit, ktoré boli
prediskutované a odsthlasené zacastnenymi partnermi. TiezZ je dolezité, zvlast’ pre
dlhodobejsie projekty, aby sa vykonala dosledna stadia realizovatelnosti, aby sa
overilo, ¢1 mdze byt projekt technicky a finan¢ne zrealizovany.

Analyza efektivnosti nakladov je dolezitym ndstrojom na stanovenie priorit, zvlast
pri nakladnych projektoch. Ked’ze moze existovat’ niekol’ko konkurujtcich si pro-
jektovych moznosti, porovnanie nakladov a oakavaného vplyvu kazdého projek-
tu by malo poskytnit’ kvantitativne idaje, ktoré pomo6zu zoradit’ projekty podla
priorit. Samospravy maju Casto zaujem porovnat’ prinosy projektovych navrhov
v zmysle vytvorenych novych pracovnych miest, zvysenia prijmu, vytvorenia no-
vych podnikatel'skych subjektov, zvySenia trzieb a hodnot, ktoré sa za dané finan-
cie vytvoria. Harmonogram tychto efektov je nesmierne dolezitym kritériom pri
zorad’ovani projektov podl'a stanovenych priorit.

Zahrnutie projektov tzv. ,rychlych vitazov®, ktoré maju rychle, viditené
a hmatatel'né dopady v kratkom ¢asovom obdobi, bude zakladom pre zabezpecenie
nepretrzitej podpory zucastnenych partnerov v procese tvorenia stratégie celkové-
ho MHR.

Pre komplexné projekty s va¢simi poziadavkami na zdroje a dIh§im ¢asovym har-
monogramom bude nevyhnutné, aby presli prisnejsim vyberovym procesom, ktory
by mal obsahovat’ tvodné zhodnotenie realizovatel'nosti, $tadiu uskuto¢nitel'nosti,
projektovy posudok, pripravu podnikatel’ského planu a na mieru usity program mo-
nitorovania a hodnotenia.

ZDOKUMENTOVANIE STRATEGIE

V idealnom pripade by mala byt stratégia zdokumentovana, publikovana a prekon-
zultovana na niekolkych stupiioch vyvoja, vratane urovne koncipovania navrhu
stratégie MHR a taktieZ aj po kompletizacii hodnotenia miestneho hospodarstva.
Propagécia a verejnd diskusia v prostredi mestskej radnice posluzi na ziskanie
myslienok a podnetov od $irSej verejnosti. Po odsuhlaseni celkovej stratégie, ktoré
zahrnovalo Uplnu rozpravu o podstate a vybere projektov MHR, vSetci ¢lenovia
komunity by mali mat’ pristup k zrevidovanej verzii tychto dokumentov prostred-
nictvom miestnych médii, vratane tlacenej verzie, rozhlasu, stretnuti na mestske;j
radnici a d’alSich foriem nevyhnutnych na informovanie miestnej komunity. Ak
mestska samosprava disponuje vlastnou webovou strankou, je mozné zverejnenie
tychto informacii aj prostrednictvom tohto média.
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Spitnéd vizba na stratégiu MHR by mala byt’ podporovana a prakticky brana do

uvahy. V komunitach, kde ucast’ partnerov je zvlast obmedzena, strategicky do-
kument by mal byt najprv spracovany vo forme navrhu a pouzity ako podklad pre
d’alSiu diskusiu este pred konecnou finalizéciou stratégie MHR. Samosprava by
mala zabezpecit' odsthlasenie efektivneho planu komunikacie a jeho funkcénost’
pred samotnym zacatim realizacnej fazy.
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Stvrta faza: Realizacia stratégie

Krok 1: Pripravte realizacény plan pre vSetky programy a projekty

Po vybere programov a projektov MHR sa zacina planovanie realizacie. Imp-
lementacia stratégie sa riadi komplexnym realizaénym planom, ktory je spétne
usmeriiovany jednotlivymi projektovymi akénymi planmi. Realiza¢ny plan detail-
ne rozvrhne rozpocet, I'udské zdroje, institucionalne a procesné dosledky realizacie
stratégie MHR. Je teda mierou integracie pre vSetky projekty a programy v rdmci
celej stratégie MHR.

Akeény plan ozrejmi hierarchiu tloh, zodpovednost zicastnenych stran, redlny
casovy harmonogram, potreby l'udskych zdrojov a financii, zdroje financovania,
oc¢akavané vplyvy a vysledky, vykonnostné ukazovatele a systémy vyhodnotenia
postupu pre kazdy projekt (pozri Krok 2).

Realiza¢ny plan v kone¢nom $tadiu funguje ako sprostredkovatel’ medzi r6znymi
projektmi a ich akénymi planmi, aby sa zabezpecilo, Ze si nebudi nevhodne navza-
jom konkurovat pri ziskavani zdrojov. Tiez poskytuje informécie o monitorovani
a hodnoteni vSetkym zucastnenym strandm, najma prednostovi mestského uradu
a primatorovi, ktori budid v kone¢nom S$tadiu podavat’ spravu vys$Sim Urovniam
vlady a verejnosti.

Tabulka 4.1: Hlavné otazky realizacie stratégie MHR
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Krok 2: Pripravte jednotlivé projektové akéné plany

Po vybere programov a projektov a po ukonceni stanovenia poradia projektov
podla priorit je nevyhnutné detailne rozpracovat’ ¢innosti, ktoré¢ st potrebné na
vykonanie implementacie kazdého projektu. Uvedené by mal poskytnit’ akény
plan na sprevadzkovanie kazdého projektu. Kazdy akény plan by mal obsahovat
nasledovné informaécie:

ZAKLADNE PRVKY AKCNEHO PLANU

Ulohy Kazdy projekt by mal mat jasné ciele, ktoré naplnia programové ulohy.
projektu
Vstupy Nevyhnutné zdroje potrebné na realizaciu projektu, napr. kapitélové
projektu | a mzdové naklady, vstupy ludskych zdrojov a schopnosti, dalSie vstupy,
ako napr. pdda a budovy.

Zoznam | Prehlad hlavnych €innosti, ktoré budu zrealizované v kazdom projekte.
cinnosti

Vystupy | Priamy désledok projektu, t.j. vystavba podnikatelského inkubatora.
projektu
Vysledky [ Su priame vysledky z vystupov, napr. vysledkom vystavby podnikatel'ského

projektu inkubatora by mohlo byt vramci neho zaloZzenie Styroch novych
podnikatelskych subjektov.

Vplyvy Vplyvy su spojené so strategickymi cielmi a SirSim efektom projektu
projektu | z Casového hladiska, dokonca aj po ukon&eni projektu, napr. vytvorenie
konkrétneho priemyselného zoskupenia zaloZzeného na inovacnom
centre.

Manazment | Kto bude zodpovedny za financovanie a riadenie projektu (vnutorne

projektu k samosprave alebo externe)? Je potrebné stanovit legitimny,
institucionalny mechanizmus alebo ratat s nim ako s ¢astou planu. Je
potrebné, aby odbornici prevzali zodpovednost za riadenie projektu. Ak nie
je k dispozicii odbornik, ktory bude projekt riadit, je potrebné prehodnotit,
Ci je pre tuto konkrétnu stratégiu MHR vhodny.

Tabulka 4.2: Hlavné prvky akcného planu

Pripravou Standardného formuldra akéného planu mézu vykonni pracovnici ovel'a
jednoduchsie porovnat’ vyznam jednotlivych projektov pri prijimani tazkych roz-
hodnuti tykajucich sa vyberu. Nasledujuce body su dolezité pri zvaZzovani pripravy
akéného planu pre kazdy projekt:

* nazov projektu a typ programu;

= kratky opis projektu;

» hierarchia uloh;

= partneri a ich ocakavané prispevky;

» redlny casovy harmonogram;

* poziadavky na l'udské zdroje a financie;

= zdroje financovania s odhadom néakladov;

= ocakavané vplyvy a dosledky; a

* vykonové ukazovatele a systémy na hodnotenie postupu kazdého projektu.
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Krok 3: Vybudujte institucionalny ramec pre realizaciu a monitorova-
nie MHR

Vybudovanie a udrziavanie formalnych i neformalnych vazieb so vSetkymi hlavny-
mi partnermi moze podporit’ realizaciu a monitorovanie MHR. Budovanie pra-
covnych vztahov a dovery medzi partnermi poméha v procese riadenia perspektiv
a v pripade rozchadzajucich sa programov.

Komplexné stratégie MHR s najSirSou zékladiou su prednesené prostrednictvom
partnerstiev verejného a sikromného sektora, ktoré su pevne riadené samospravou
a zahfnaju sukromny sektor a ob¢ianske skupiny. Sikromny sektor vel'mi ochotne
preberd iniciativy, ktorych cielom je zlepSenie Zivotaschopnosti a spristupnenia
mestskych centier a rad sa zapaja aj do iniciativ rozvoja podnikania. Obc¢ianske
skupiny moézu vyvijat’ iniciativy na zlepSenie zdravia alebo podmienok byvania
cielovej skupiny znevyhodnenych jednotlivcov.

Realizacia stratégie nikdy nie je tak jasne definovand ako stratégia samotna.
Casto trva dlhsie ako sa oc¢akavalo, vyzaduje si neustilu podporu a udrzbu
inStitucionalnych ramcov a potrebuje stale monitorovanie. V pripade kazdého
projektu a programu by malo ddjst’ k hodnoteniu priebehu jeho realizacie, so za-
meranim sa na spdsob, ako o najlepsie napredovat pri spliani cielov projektu
v rychlo sa meniacom prostredi.

Krok 4: Zabezpecte dostupnost’ relevantnych vstupov

Pri realizécii stratégie MHR je nevyhnutné zabezpecit', aby pred samotnym Startom
realizcie stratégie boli dostupné potrebné vstupy. Realizdcia MHR vyzaduje
zavazny prislub zdrojov, Casu a politickej podpory. ZabezpeCenie a udrziavanie
takychto vstupov bude determinovat’ efektivnost’ dosiahnutia programov a projek-
tov a nasledne aj celkovej vizie.

BUDOVANIE POLITICKEJ PODPORY

Zaistenie miestnej politickej podpory je dolezité pre Gispesné realizovanie stratégie.
Veduci predstavitelia samosprav moézu vyuzit' svoj vplyv na inicidciu a budova-
nie viacuroviovych partnerstiev a sietovej spoluprace na podporu procesu MHR
a zabezpecenie pridelenia zdrojov  MHR. Zaangazovanim politickych S$piciek
vSetkych stran do diskusie o stratégii MHR mdze samosprdva do znacnej miery
zlepsit’ Sance na uspech stratégie a jej dlhodobosti tym, Zze sa identifikuji potre-
by pre jednotlivé programy alebo plany samospravy a jej beneficientov a takisto
ustanovenim nevyhnutnych poziadaviek na zdroje. Budovanie politickej podpory
bude tieZ nevyhnutné s medzinarodnymi sponzormi, stkromnym sektorom a mi-
movladnymi organizdciami na naStartovanie vnutornej a vonkajSej spoluprace a
podpory. Budovanie a zachovanie Sirokého spektra partnerov uz na pociatku proce-
su strategického planovania moze posluzit’ rozsireniu zdrojov informacii, prinosov
a financovania pocas realizacnej fazy.
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FINANCOVANIE STRATEGIE

Ziskanie a zachovanie udrZateI'ného, dlhodobého zdroja financovania stratégie
MHR je néro¢nou ulohou, pretoze MHR casto nie je zdkonnou kompetenciou
miestnej samospravy. Pri rozhodovani a odsuhlasovani rozpoctu samospravy bojuje
MHR o limitované zdroje s odbormi byvania, zdravotnictva a vzdelavania. Casto je
pre volenych predstavitel'ov zlozité odovodnovat pridelenie obmedzenych zdrojov
na proces MHR z toho dovodu, Ze iné rozhodnutia st ¢asto vnimané ako ddlezitejSie
pre rozvoj samospravy v porovnani s iniciativami MHR. Preto je d6lezité mat’ poli-
tick podporu v samosprave a vo verejnosti, aby sa zabezpecilo pridelenie zdrojov.
Tiez je dolezité, aby samosprava plne chéapala, ze MHR je potencidlnym zdro-
jom pre budtci rast prijmov a uvedomovala si stvislosti medzi ispechom MHR, @
zvysSenim miestnej hospodarskej aktivity a rastu rozpo¢tu samospravy. '

Stratégia MHR musi mat’ stanoveny rozpocet. Tento moZze byt’ v poc¢iatkoch maly
a mal by obsahovat’ mozZnosti pre nasledné dofinancovanie. Idedlne je, ked’ sa pri
vybere konkrétnych programov a projektov odsuhlasi financovanie na celu dizku

projektu, ked’ze tieto oby&ajne trvajii niekol’ko rokov. Dalej by sa mali vypracovat
stratégie udrzatel'nosti projektov, ako aj inikové stratégie.

Tabulka 4.3: Zdroje financovania iniciativ MHR
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Krok 5: Uskutoc€nite ulohy projektovych akénych planov

Pri predneseni projektovych akénych planov bude nevyhnutné uistit’ sa, ¢i vSetci
hlavni partneri, ktori boli na pociatku identifikovani ako buduci prijemcovia alebo
potencialni prispievatelia projektu, su stale schopni podporit’ projekt. Idealny stav
je, ked’ st projektovi manazéri vybrani a povereni zodpovednost'ou za jednotlivé
projekty pred samotnym nastartovanim projektu. Pocas realizacie projektu by sa
mal uskutoéiiovat’ staly monitoring, aby sa zabezpeéilo naplhanie stanovenych
cielov a pozadovanych vystupov. Prioritou by malo byt zbieranie udajov o pro-
jekte, aby sa zarucila dostupnost’ detailnych a nélezitych informécii pre monitoro-
vacie a vyhodnocovacie ucely pocas i po realizacii projektu. Pouzitie rozumnych
manazérskych technik, ako monitorovanie projektu a vyhodnocovanie, moze
napomoct’ tomu, aby sa predislo zdrzaniu a tak zabezpecit’ hladkl realizaciu pro-
jektu.

VYBER PROJEKTOVEHO MANAZERA

Projektovy manazér je potrebny na riadenie projektu MHR az do jeho ukoncenia
a na dohl'ad nad jeho vyvojom. Manazér bude povereny mnozstvom uloh tykaju-
cich sa rozvoja a krystalizacie projektovych cielov, ako i poskytovania strategické-
ho a technického rozvoja projektu. V idealnom pripade by projektovy manazér mal
byt schopny identifikovat’, zhodnotit’ a garantovat’ spolupracu s d’alsimi potencial-
nymi zdrojmi na splnenie projektovych cielov a mal by byt’ zbehly v oblasti plano-
vania a riadenia ¢innosti na projekte na dennodennej baze.

Pri hodnoteni a revidovani postupu projektu oproti realizacnému planu sa bude
od projektového manazéra ocakavat, aby informoval o priebehu projektu na
vnuatornej 1vonkajSej Urovni vratane samospravy, sponzorov, riadiacej skupiny
MHR, podnikatel'ov a ob¢ianskych partnerov a mal by byt preto schopny vytvorit’
efektivne, profesiondlne partnerstvo so vSetkymi zainteresovanymi stranami. Je
idealne, ak projektovy manazér ma predchadzajice skusenosti zriadenia pro-
jektov a dokaze preukazat' znalosti a pochopenie oblasti projektovania MHR.
Napriklad, nebolo by vhodné menovat’ do funkcie projektového manazéra, ktory
ma za ulohu rozvijat’ a riadit’ centrum rozvoja podnikania, ¢loveka bez predchad-
zajucich skusenosti alebo znalosti v oblasti rozvoja podnikania alebo manazmentu
nehnutel'nosti. Jednozna¢ne bude vyber projektového manazéra zavisiet’ od dostup-
nosti a spol’ahlivosti miestnych jednotlivcov kvalifikovanych v prislusnej oblasti.
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Piata faza: Prehodnotenie stratégie

Krok 1: Co? Preéo? Kedy?

Napriek tomu, ze MHR je relativne nova disciplina, existuje vela prikladov zlych

postupov, ktoré moézu poslizit’ ako upozornenie poukazujice na mozné chyby,

z ktorych mnoho sa méze pripisat’ relativne malému poctu pricin:

= politika (vratane vylucenia hlavnych zdujmovych skupin, nevhodné tuzemné
planovanie);

= nedostatocna zainteresovanost’ projektovych manazérov, pretoze nie s pravi-
delne volani na zodpovednost’;

= nedostatok strategickych myslienok (ktorého vysledkom st nevhodné straté-
gie);

= nedostato¢né financovanie, prieskum, monitorovanie a hodnotenie (ktorého vys-
ledkom st nevhodné stratégie a iniciativy);

= ziskavanie grantov; a

= sledovanie poslednych trendov.

Prehodnotenie stratégie umozni samosprave urcit, ako jej stratégia MHR napredu-
je, ¢i robi nejaké chyby v realizacii stratégie a ako dospiet’ k ich naprave.

Stratégia MHR by mala byt’ pravidelne revidovand, aby odrazala zmeny v miest-
nom hospodarstve a ponaucenia ziskané pri jej realizacii. Preskimanie stratégie
miestneho ekonomického rozvoja sa normalne vykonava na ro¢nej baze a obycajne
v spojeni so samospravnym finan¢nym planovacim cyklom. Revizia je vedena
podl’a monitorovacieho a hodnotiaceho planu, ktory stanovuje procedury a uka-
zovatele na hodnotenie procesu planovania stratégie MHR a realizacie programov
a projektov.?’ Samosprava, ako i riadiaci vybor, by mali byt zapojeni do procesu
prehodnotenia. Je ddlezité vyzvat’ verejnost’, aby sa tieZ zapojila do hodnotenia
vykonavania stratégie MHR a realizacnych procesov. Prieskumy a nazory zaujmo-
vych skupin st cennym zdrojom informacii pre reviziu stratégie. Politicka podpora
dosiahnutych vysledkov a ich medializdcia su kI'i¢om na udrzanie rozbehnutého
procesu a generovanie nadSenia a dovery v ramci spolocenstva.

21 Uzitoéné informacie o vyvoji vykonovych ukazovatel'ov MHR su dostupné na internetovej stranke Kniznice
Spojeného kralovstva o miestnych vykonovych ukazovateloch. Stranka obsahuje informacie o vyvoji
pilotnych vykonovych ukazovatel'och hospodarskeho ozivenia a uvadza dokument technickych definicii, ktory
poskytuje Gplné vysvetlenie ukazovatel'ov spolu s podrobnymi definiciami.
http://www.local-pl-library.gov.uk/economic_regeneration.shtml.
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Tabulka 5.1: Otazky, ktorym je potrebné sa venovat pri prehodnoteni stratégie
MHR

Monitorovanie a hodnotenie (M&H), ako uz bolo spominané, su hlavnymi zlozkami
realizacného planu MHR. Ukazovatele by mali byt jasne definované na Grovni pro-
jektu za i€elom merania vstupov, vystupov, vysledkov a vplyvov kazdého projektu.
Nasledne sa budi konsolidovat’ s cielom urcit’ uspesnost’ programu a poskytnuat’
celkové zhodnotenie stratégie MHR. Opakované polrocné a ro¢né stretnutia na
prediskutovanie vysledkov st nevyhnutnou sti¢ast’ou prebiehajiuceho planovacieho
a poznavacieho procesu.

Monitorovacie a hodnotiace strategické pracovné stretnutie by sa malo uskuto¢nit’
na zaciatku programu. Na nom by sa mal stanovit' ¢asovy harmonogram M&H
obsahujuci plénované revizie obsahu a procesnych ukazovatelov. Nezavis-
ly audit kldcovych ukazovatelov prostrednictvom opakovanych obecnych
a podnikatel'skych prieskumov je rozhodujuci pre zhodnotenie postupu od
pociato¢ného hodnotenia miestneho hospodarstva. Tieto prieskumy moézu byt
kvantitativne a kvalitativne.

Krok 2: Monitorovanie

Monitorovanie je nepretrzité hodnotenie stratégie a/alebo realizécie projektu vo
vztahu k odstihlasenym rozvrhom, ako i hodnotenie vyuzitia vstupov, infrastruktury
a sluzieb prijimatel'mi projektu. Monitorovanie poskytuje manazérom a d’alSim par-
ticipujucim strandm nepretrzity tok informacii, tykajicich sa realizacie. V predstihu
identifikuje skutocné a potencialne uspechy a problémy, aby sa zabezpecili v€asné
upravy tykajice sa fungovania projektu. Monitorovanie prijima navrh projektu ako
dany, vyhodnocuje jeho postup, zameriava sa na vykon a prebieha neustale.

Krok 3: Hodnotenie

Hodnotenie je periodické vyhodnocovanie opodstatnenosti projektu, vykonu,
efektivnosti a vplyvov (ako ocakavanych tak aj neoakavanych) vo vzt'ahu k stano-
venym tloham. Projektovi manaZéri vykonavaju predbezné hodnotenia pocas jeho
realizacie, ktoré sluzia ako prva faza revizie postupu projektu, prognéza moznych
efektov projektu a st taktiez prostriedkom na identifikovanie nevyhnutnych zmien
a tprav v navrhu projektu. Hodnotenie testuje névrh projektu, robi zavery a po-
sudzuje, zameriava sa na u¢innost’ programu alebo projektu, stdva sa kIicovym
mil'nikom v projektovom cykle.”

22 Pre dalsie informdcie o monitorovani a vyhodnocovani pozri: ,,Monitorovanie & hodnotenie: Nastroje,
metody a pristupy*, (2002), Odbor prevadzkového hodnotenia, Svetova banka http://www.worldbank.org/oed/
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Hodnotenia mézu byt rozdelené do dvoch kategorii. ,,Hodnotenie procesu* sa za-

meriava na realizaciu programov alebo projektov, zatial’ o ,,hodnotenie vysledkov*
sa zameriava na vysledky programu. Hodnotenie procesu sa zaobera sposobmi, ako
mdze byt program vylepSeny, kym hodnotenie vysledkov sa zaoberd tym, ¢i pro-
gram skuto¢ne funguje. Zaclenenie oboch foriem hodnotenia do navrhu programu
by bolo vel'mi osozné pre manazérov programov MHR.»

HoDNOTENIE VYVOJA HoDNOTENIE VYSLEDKOV
monitorovanie | hodnotenie | vymenovanie | meranie naklady a | ohodnotenie
dennych uloh | programovych | vysledkov ucinnosti prinosy vplyvu

¢innosti

Zdroj: Bartik, 2002

Tabulka 5.2: Hodnotenie procesu a vysledkov

Hodnotenie procesu sa prekryva s ¢innost'ami monitorovania, pricom obe sa zao-
beraju realizaciou projektu alebo programu. Hodnotenie procesu zahtiia periodické
systematické testovanie kvality realizacie a programy sa monitorujui interne pros-
trednictvom monitorovacich sprav, ktoré sa spractivaji na r6znych trovniach bud’
tyzdenne, mesacne alebo Stvrtrocne. Programy MHR moézu zahfiiat® vyhodnote-
nie procesu za poloviéné obdobie, ktoré bude obsahovat’ prehlad riadenia, Studie
vydavkov na zdroje alebo finanéné audity. Hodnotenie procesu modze navrhnit
zmeny v aktivitdch programu, cielovych skupinéch, Struktire riadenia alebo stra-
tégii financovania.

Hodnotenia vysledkov sa prevazne zaoberaju zistovanim vplyvov na prijemcov
programu a dant tlohu MHR v pripade, ak by nedoslo k zasahu. Pri hodnoteni
vysledkov ide predovsetkym o urcenie ,,pridanej hodnoty* pri uskuto¢novani kon-
krétnej intervencie v ramci projektu MHR.

Hodnotenia vysledkov v idedlnom pripade pokryvaji Styri kl'uCové parametre.
V prvom rade tieto hodnotenia musia vysvetlit' a vymenovat’ dosiahnuté vysledky.
To sa da dosiahnut’ vyhodnotenim stavu cielovej populacie a tym, ako sa dany stav
li$i od predchadzajiceho. Menovité uvedenie vysledkov tiez nacrtne, ¢i boli do-
siahnuté programové ciele a ¢i sa objavili aj neoCakavané vysledky. Po druhé, hod-
notenia vysledkov stanovuju ucinnost programu. T4 sa zistuje zhodnotenim miery,
v akej sa zasah odrazil na pozorovanych zmenach u danej cielovej populacie. Po
tretie, hodnotenia vysledkov musia posudit’, ¢i prinosy programu prevazuju nakla-
dy na program a to sa zistuje analyzou nékladov a vynosov. Na zaver programu
triezve zhodnotenie vysledkov stanovi dopady tym, Ze sa ur¢i, ¢i doslo k vyraz-
nému zlepSeniu situdcie, na ktort bol plan alebo program orientovany.

Hodnotenie vplyvu stratégie MHR tiez naznacuje potrebu oddelenia vysledkov, kto-
ré st priamym nésledkom stratégie MHR od tych, ktoré st vysledkom vonkajSich
faktorov, ako napr. zlepSenie situdcie v ndrodnom hospodarstve. Napriklad méze
# Bartik, T. (2002) ,,Hodnotenie vplyvov politiky miestneho hospoddrskeho rozvoja na miestne hospoddrske

vsledky: Co bolo urobené a ¢o je mozné urobit? “ Predndska prezentovand na konferencii OECD LEED, 20.
— 21. novembra, Vieder, Rakuisko http://www.upjohninstitute.org/publications/wp/03-89.pdf.



Piata faza: Prehodnotenie stratégie 33?69

dojst’ k moznému zniZeniu nezamestnanosti o 10 percent po realizdcii stratégie

MHR, avsak tidto hodnota méze byt Ciasto¢ne vysledkom zvySenia narodného
HDP. Vhodnym postupom na hodnotenie v tomto pripade by mohlo byt porov-
nanie zistenych udajov vyplyvajlcich z hodnotenia stratégie MHR s tymi istymi
ukazovatel'mi vybranymi ndhodne z roznych lokalit, ako aj z regionalnych a narod-
nych priemerov. Nasledne je moZné identifikovat’ zmeny v tychto ukazovatel'och,
ktoré st spolo¢né pre vsetky lokality a preto sa tieto nebudu vztahovat’ na konkrét-
nu stratégiu MHR. Vysledkom je, Ze takéto hodnotenie vysledkov dokaze izolovat’
vonkajsie odchylky od priameho vplyvu stratégie MHR. Tento postup je vSak vo
véacsine krajin tazko realizovatel'ny, pretoze nie st dostupné ani udaje, ani zdroje
financovania. Napriek tomu by sa malo neustale vyvijat’ tsilie zamerané na moni-
torovanie a hodnotenie na projektovej a strategickej urovni.

Vseobecnou zasadou by malo byt vytvorenie ¢o najpresnejsej hodnotiacej meto-
dolégie, ktora berie do uvahy vyznam investicii ako aj praktickych faktorov, tyka-
jucich sa dostupnosti zdrojov a technickych kapacit.

PRECO MONITOROVANIE A HODNOTENIE?

* Dobre navrhnuty monitorovaci a hodnotiaci systém pomdze zodpovedat’ otazku
,»ako sa dozviem, kedy som dosiahol svoje ciele?*.

» Poskytuje zdklad pre zodpovednost’ pri vyuzivani zdrojov.

* Déslednym vyuzitim vo vSetkych etapach projektového cyklu mdze monitoro-
vanie a hodnotenie napomdct’ posilneniu stratégie 1 navrhu a realizacii projek-
tov.

* Pomaha budovat’ doveru s podnikateI'mi, finanénymi inStiticiami a investormi
otvorenymi informaciami o vysledkoch.

» Ak su udaje ozaznamenanych prinosoch vcas k dispozicii, napomaha to
posililovaniu vlastnictva a v€asné varovanie vSetkych stran tykajiice sa pro-
blémov, ktoré sa pripadne vyskytna, dovol'uje prijat’ opatrenia prv, ako stiupnu
naklady.

* Dobre navrhnuté M&H dovol'uje realizovat’ priebezné korekcie.

= Spolahlivy tok informacii o M&H pocas realizacie umozituje manazérom
sledovat’ priebeh postupu a prisposobit’ ¢innosti na zaklade skusenosti.

* Umoznuje Upravu zéasahov tak, aby reagovali na zmenené potreby cielovych
podnikatel'skych subjektov, odvetvi a spolo¢nosti.

» Poskytuje dolezité informécie o tom, ako pouzit’ obmedzené zdroje efektivnejsie
smerovanim investicii do programov a ¢innosti, ktoré maju najvacsi vplyv na
produktivitu, rast pracovnych miest alebo investovania.

* Umoziuje porovnanie intervencii MHR v porovnani s prikladmi z praxe.

* Poukazuje na vplyv zdsahov MHR v oblasti zniZovania chudoby, rastu HDP
mesta alebo vytvarania pracovnych miest pre klientov, obanov a potencional-
nych investorov.

* Modze napomoct’ pri zdovodiovani rozpoctovych poZiadaviek pre d’alSie zasahy
MHR.
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ZHRNUTIE ROZDIELOV MEDZI MONITOROVANIM A HODNOTENIM

stanovenie obsahu a porozumenie
dovodov pre jednotlivé projektové
¢innosti.

MONITOROVANIE HODNOTENIE
Co: Monitorovanie je proces pravidelného | Hodnotenie zahffa techniku ,krok
zhromazdovaniainformaciio vSetkych | spat* za ucelom ziskania hibSieho
aspektoch projektu alebo programu. | pohladu na désledky a vplyvy, ktoré
Vyuziva sa na informovanie o procese | boli dosiahnuté. Informuje o kazdom
prijimania rozhodnuti tykajucich sa | prijatom rozhodnuti.
realizacie projektu.
Ugel: » Analyzovat aktualnu situaciu. » Stanovovat priebezne efektivnost
» ldentifikovat problémy a hladat programu alebo projektu.
rieSenia. » UrCovat rozsah dosiahnutia ciefov.
» Objavovat zauzivané trendy » Zistit, ako efektivne sa uskutoc€nuju
a postupy. dané cinnosti.
» Dat do suladu programové ¢innosti | » Vypracovat zoznam ,ziskanych
s ¢asovym harmonogramom. ponauceni“ s cielom zdokonalenia
» Stanovit mieru postupu smerom buducich programov a projektov
k dosiahnutiu Ciastkovych cielov podobného charakteru.
a revidovat Cinnosti za ucelom
dosiahnutia tychto cielov.
» Formulovat hlavné otazky.
» Prijimat rozhodnutia o ludskych,
finanénych a materialnych
zdrojoch.

Kedy: Monitorovanie je nepretrzité (denné, | Hodnotenie sa vykonava periodicky:
mesacné, rocné). Monitorovacie » v polovici alebo blizko polovice
¢innosti by mali byt rozvrhnuté ako realizacie
Cast projektového pracovného planu | » na konci projektu
a mali by byt beZznou sucastou » so znacnym Casovym odstupom po
realizacie projektu. ukonceni projektu (3 — 8 rokov).

Ako: Monitorovanie méze byt vykonavané | Vnutorné hodnotenie projektu
zamestnancami a u¢astnikmi mdze byt realizované projektovym
formou navstevy v teréne, manazérom a/alebo projektovymi
reviziou poskytovanych sluzieb pracovnikmi a partnermi. Externé
a prostrednictvom Riadiaceho hodnotenie je obyc€ajne vedené
informacného systému. externymi konzultantmi, externymi

agenturami alebo sponzormi.

Preco: Monitorovanie poskytuje manazérom | Hodnotenie je formalny proces
informacie potrebné na analyzu dokumentovania nasledujucich
aktualneho stavu projektu, aspektov plnenia projektu:
identifikaciu a hladanie rieSeni, » postupu podla pracovného planu
objavovanie trendov a zauzivanych » zriadenia systémov
postupov, dodrzanie ¢asového > realizacie planovanych aktivit
harmonogramu a meranie » dosiahnutia ciefov
postupu smerom k oCakavanym > efektivnosti projektu
vysledkom. Dava moznost robit » vplyvu projektu
rozhodnutia tykajuce sa ludskych, » ucinnosti alebo efektivnosti
finan€nych a materialnych nakladov.
zdrojov a minimalizovat zbyto¢né
programové naklady.

Typ Vacsi doraz sa kladie na kvantitativne | Vacsi doraz sa kladie na kvalitativne
informacie: | udaje, ale urcité kvalitativne udaje sa | udaje, ale kvantitativne u(daje sa
zhromazduju, aby sa kvantitativne | zhromazduju v ukazovateloch.
analyzy zasadili do kontextu. Kvalitativna analyza mobze byt
Casto zakladom pre kvantitativne

hodnotenie.
Kategoria | Opisné, analytické a dokumentarne | Opisné, analytické a dokumentarne
informacie: | udaje by mali byt vSetky pouzité na | udaje by mali byt vSetky pouzité na

pozorovanie a zaznamenanie obsahu
a porozumenie dévodov dosiahnutych
Uspechov.

Tabulka 5.3: Zhrnutie rozdielov medzi monitorovanim a hodnotenim
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Krok 4: Institucionalne opatrenia

Pri ur€ovani institucionalnych opatreni na meranie postupu je potrebné sa zamerat’
na 'udi, procesy a udalosti, ktoré budi nevyhnutné na stanovenie postupu na tro-
vni stratégie, ako aj jednotlivych projektov a programov. Pri ur€ovani oficidlneho
institucionalneho opatrenia hlavné otazky zahtiaji:

= Kto by mal stanovovat’ mieru postupu?

= Aky typ informdcii budu potrebovat’, aby zhodnotili postup?

Co sa tyka procesu, treba zvazit’ typy potrebnych hodnotiacich nastrojov a produk-
tov, ktoré sa pri tom vytvoria, napr. sprava o postupe (vid’. tabul’ka 5.4. s priklad-

mi).

SPATNA VAZBA

Navrh sposobov, akymi zistenia M&H budu vyuzité v procese prijimania rozhod-

nuti.
PRIKLAD UDALOSTi NA URCENIE MIERY POSTUPU POKROKU
ROENY CYKLUS UDALOSTI
UbaLosTi Cas UceL PRobuUKTY PARTNERI
Kazdoro¢né januar Ur&enie Rocny ManazZment
planovanie vstupov, pracovny plan Projektovi
vystupov, Jednotlivé zamestnanci
indikétorov, plany Inétituc!onélni
S.l:IVISIaCICh Roény rozpodet | partneri
Cinnosti Ganttov
diagram
(Aktualizované)
pracovné
dohody
Stvrtroény maj a oktdber Hodnotenie Aktualizované | Manazment
M&H pracovny postupu realizacné Projektovi
seminar Planovany vs. plany zamestnanci
skutoény vykon [Planyna
Predpoklady vylepSovanie
monitorovania
Hodnotenie jan - jul Reagovanie na | Na zaklade Manazment
v polovici noveé prileZitosti | spravy Projektovi
projektu Zrevidovat o priebehu zamestnanci
hlavné upraveneé Sponzori
ukazovatele navrhy Partneri
Udrzatelnost alzlahzacne
predpokladov plany.
Kazdoro&né december Zhodnotenie Zhodnotenie Manazment
stretnutie vplyvu vysledkov Projektovi
partnerov Prehlad o Priebezna zamestnanci
postupe sprava Prijemcovia
Prinos vystupov | o ziskanych Zakaznici
Overenie poznatkoch Partneri
predpokladov

Tabulka 5.4: Priklad udalosti na stanovenie postupu projektu
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JASNE ULOHY

Dobré monitorovanie a hodnotenie moze prebiehat’ len za podmienky, Ze bol navr-
hnuty dobry projekt, v ktorom su jasne stanovené meratel'né tilohy.

HLAVNE VYKONOVE UKAZOVATELE

Jasny a Struktirovany subor hlavnych vykonovych ukazovatel'ov (HVU) je pros-
triedkom na hodnotenie postupu. Vykonové ukazovatele si podmienkami, ktoré
signalizuju Uspech. Informuju nds o tom, ako rozpoznat’ uspech projektu alebo
programu. Vykonové ukazovatele mozu byt kvantitativne aj kvalitativne. Kvanti-
tativne ukazovatele zahtiaju ¢isla, percentd, percentudlne zmeny atd’. Kvalitativne
ukazovatele st, ¢o sa tyka merania, ovela zlozitejSie. Zameriavaju sa na aspekty,
ako napr. kvalita vysledku alebo postoj jednotlivcov k novym sluzbam. Pre ziska-
nie tychto informaécii je potrebné vytvorit’ vhodné postupy. Pri navrhovani systému
M&H existuje niekol’ko potrebnych druhov ukazovatel'ov. Tieto zahfiiaji ukazova-
tele cielov, ktoré meraju postup stratégie alebo projektu v porovnani s jeho cielom;
ukazovatele vystupov, ktoré meraju postup v porovnani s vystupmi; ukazovatele
vstupov meraju finanéné ohodnotenie, 'udské zdroje a pracovny cas.

Ukazovatele by mali byt

» SMART z anglického Specific (konkrétne), Measurable (meratel'né), Achievab-
le (dosiahnuteI'né), Relevant (relevantné) a Time-bound (Casovo ohranicené);

» opodstatnené — su opodstatnené v ociach hlavnych zacastnenych M&H partne-
rov (MHP) a mali by merat’ to, na ¢o st urcené;

= spolahlivé — zavery vychadzajice z danych ukazovatel'ov by mali byt tie isté, aj
ked’ st vyvodené inymi l'ud’'mi;

» zohladiiujiice pohlavie — uvkazovatele by mali byt rozlozené v zavislosti od
pohlavia;

= citlivé — mali by byt’ dostato¢ne citlivé na to, aby zaznamenali dolezité zmeny
v situaciach, ktoré sa pozoruju;

= efektivne 7 hl’adiska ndkladov - doleZitost’ informdcii/zisteni by mala byt’ adek-
vatna ¢asu a peniazom, ktoré sa venuju na ich zbieranie;

* aktudlne — 0daje by sa mali dat’ zhromazdit’ a analyzovat’ dostato¢ne rychlo;

* zosuladené s miestnymi mozZnost’ami/zdrojmi — nemali by byt’ prehnane kom-
plexné a problematické pre projektovych partnerov; a

* mali by stavat’ na tom, ¢o uZ existuje —ukazovatele by nemali ,,znovu objavovat’
koleso* a mali by vychadzat’ z uz existujucich tdajov, ktoré¢ st vysledkom akti-
vit miestneho ziskavania udajov alebo z ukazovatel'ov vyuzitych v inych projek-
toch, ak je to mozné.

ZBIERANIE UDAJOV

Zhromazd’ovanie pozadovaného udajového suboru zavisi od vyberu ukazovatela.
Uspech stratégie a projektovych tloh zavisi od toho, ako projektovi prijemcovia
reaguju na tovary a sluzby, ktoré s vysledkom projektu. Zdokumentovanie ich re-
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akcii a vyhod, ktoré ziskajl, vyzaduje konzultacie a zbieranie udajov, ¢o moze byt

mimo kompetencie manazmentu. Naznaky, ze prijemcovia maju pristup k sluzbam,
ktoré su vysledkom projektu, ze ich vyuzivaji a su s nimi spokojni, st signdlom,
ze projekt ponuka relevantné sluzby a ze hlavné ciele projektu budi pravdepodob-
ne splnené. V ramci projektu je vSak nevyhnutné stanovit’ mieru postupu projektu
v zmysle vnutornych vstupov (financnych, osobo-tyzdnov), vystupov (postup prac
na manudli alebo vystavbe) a procesu (ktoré z projektov napreduju podla casovych
planov). Ukazovatele vstupov, procesu a vystupov vychddzaji vacsinou z radov
projektového manazmentu.

Krok 5: Prehodnotenie stratégie a planovaci proces

Co TO ZNAMENA PRE STRATEGICKE PLANOVANIE MHR?

Monitorovanie by nemalo byt’ len dodato¢ny napad, ktory sa vykona na konci stra-
tegického planovacieho procesu MHR. Malo by byt zakomponované do kazdej
fazy akroku planovacieho procesu. Hodnotenie mdze prebiehat’ v intervaloch,
avsak len za podmienky, ze st dostupné informécie z kvalitného monitoringu. Ho-
dnotenie by malo viest’ k revizii stratégie a jej projektov.

M&H v PrvEJ FAZE : ORGANIZACIA PROCESU

Prva faza poskytuje priestor na rozmyslanie o tom, aky druh monitorovacieho

a hodnotiaceho ramca bude potrebny pocas celého priebehu projektu. To zahiia:

= zvazenie, ktoré¢ druhy dlhodobych institucionalnych mechanizmov st potrebné
na zabezpecCenie M&H stratégie, napr. komisia pre strategicky monitoring?

» vytvorenie monitorovacieho a hodnotiaceho pldnu pre spitné informacné
mechanizmy pocas celého priebehu formulovania stratégie. To mdze zahfiiat’
vyrocna spravu, Stvrtro¢ni spravu o priebehu, vyro¢nt schodzu, pravidelné
zverejiiovanie tlacovych sprav a dvojtyzdnové stretnutia.

Proces konzultacii s partnermi umoziiuje, aby sa na systéme M&H mohli zacastnit’

vSetky strany. To ponuka obrovské mnozstvo vyhod, ktoré stavaji na vyhodach uz

zauzivanych monitorovacich a hodnotiacich systémov. Tieto zahfiaji:

* programy na urychlenie rozvoja a zmiernenie chudoby;

= posilnenie vzdelavania v rdmci regionu, manazérskych kapacit a zru¢nosti;

= posilnenie spoluprace medzi kIi¢ovymi partnermi projektu;

= vicSie miestne vlastnictvo projektov;

= gsysttmy M&H, ktoré su dlhodobo udrzatelnejSie, ked’ze viac zodpovedaju
miestnym moznostiam, schopnostiam a zdrojom;

= zvySenie efektivnosti nakladov MHP systémov, ked’Ze pouzivaju nizko néklado-
vé metddy zhromazd’'ovania tidajov a analyz.
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Tradi¢né monitorovanie a hodnotenie sa zameriava na postupy a systémy, ktoré st

Piata faza: Prehodnotenie stratégie

stanovené externymi znalcami. Monitorovanie a hodnotenie partnermi je zalozené
na dohode o obsahu hodnotiacich postupov a systémov tak, aby vyhoveli potrebam
miestneho obyvatel'stva a d’alSich hlavnych uzivatel'ov informacii M&H ako su
sponzori, samosprava a Statne organy.

V monitorovani a hodnoteni partnermi zohrava hodnotitel’ tlohu administratora/
trénera/instruktora, ktory radi skupinam, ako dosiahnut’ zhodu v hlavnych otdzkach
M&H a napoméha budovaniu ich schopnosti vyuzivat M&H na zdokonalenie vy-
konu daného programu. Tradi¢ne boli odli$nosti medzi M&H a MHP menej dife-
rencovang. Tieto dva pristupy su porovnané nizsie:

TRADICNE HODNOTENIE HODNOTENIE PARTNERMI

Preco | Zodpovednost. Obvykle zhriiujuci | Splnomocnit  miestnych ludi, aby
posudok o pokracovani financovania | iniciovali ¢innosti, kontrolu a realizovali
projektu. napravné opatrenia.

Kto Externi experti. Clenovia komunity, projektovi

zamestnanci, administrator.

Co Vopred  definované  ukazovatele | Ludia identifikuju ich vlastné
uspechu. ukazovatele Uspechu.

V prvom rade vydavky a vystup
realizacie.

Ako Zameranie sa na Lvedecku | Samohodnotenie; jednoduché metody
objektivnost®. Odstup hodnotitelov od | prispdsobené miestnej kulture;
ostatnych partnerov; jednotné zlozité | otvorené a okamzité informovanie
postupy;  oneskoreny, limitovany | o vysledkoch prostrednictvom
pristup k vysledkom. zapojenia miestneho obyvatelstva do

hodnotiacich procesov.

Kedy |V polovici a po ukonc&eni. Akékolvek hodnotenie za ucCelom
ZlepSenia programu; zlucenie
monitorovania a hodnotenia, z tohto
dovodu su hodnotenia Casto kratke.

Tabulka 5.5: Tradicné a partnerské hodnotenie

M&H v brRuUHEJ FAZE: HODNOTENIE MIESTNEHO HOSPODARSTVA

Hodnotenie miestneho hospodérstva by sa malo vnimat ako prileZitost’ na
zhromazdenie zakladnych udajov v hospodarstve (opis hospodarstva pred imple-
mentéciou stratégie MHR) tak, aby dopad stratégii MHR mohol byt’ monitorovany
pocas ich implementécie.

M&H v TRETEJ FAZE : TVORBA STRATEGIE

Formulovanie stratégie by malo obsahovat’ stanovenie hlavnych vykonovych
ukazovatel'ov, podl'a ktorych sa bude merat’ postup napiiania cielov. Pracovna
skupina by mala tiez formulovat’ plan ako sucast’ metodologie zbierania idajov na
meranie postupu z hl'adiska objektivnych kl'icovych vykonovych ukazovatelov.
V tejto faze formulovania stratégie je tiez vhodné urcit’, kto bude zodpovedny za
monitoring realizécie stratégie. Vo faze realizicie stratégie by mal monitorovaci
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a hodnotiaci tim zvazit a zostavit monitorovaci a hodnotiaci plan, ktory bude

obsahovat”:

= ako sa budu ziskavat’ idaje na monitorovanie objektivnych hlavnych vykono-
vych ukazovatel'ov;

= ako sa budu zbierat’ idaje na monitorovanie postupu kazdého projektu; a

» druh udalosti ainformaénych mechanizmov tykajucich sa podavania sprav
o priebehu projektu vSetkym zacastnenym strandm tak, aby bola zabezpecena
nepretrzita zodpovednost'.

M&H vo STVRTEJ FAZE: REALIZACIA STRATEGIE
V tejto faze by uz mali fungovat’ inStitucionalne opatrenia na monitorovanie imp-
lementacie stratégie.

M&H v PIATEJ FAZE: PREHODNOTENIE STRATEGIE
Revizia stratégie je hodnotenie opodstatnenosti stratégie a jej realizacie.
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Pojmovy ramec MHR
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Development: Perspectives From Across the Disciplines. Sage Publications, CA.

Blair, John P. (1996). Local Economic Development: Analysis and Practice. Sage
Publications, Inc.
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Council for Urban Economic Development. February (2000). Local Economic De-
velopment in the CEE/NIS Region. Overview Paper, Draft prepared for USAID.

Council for Urban Economic Development. January (1996). What Is Economic
Development?: A Primer.
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en.pdf.

Harris, N. with L. Bulbul, K. Mainuddin, X. Meng, S. Haguib, S. Srinivas. March
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Urban and Local Government Working Paper Series No. 6. Urban Development
Unit. World Bank.Attp.//www.worldbank.org/urban/publicat/uwp6.pdf

Iannone, D. (1997). Introduction to Economic Development: A Training Course
for Economic Development Professionals, Washington, D.C.: National Council for
Urban Economic Development.

Kane, J. and Shinka M. (1994). Rethinking State Development Policies and Pro-
grams. Washington DC. National Governors Association. Tento ¢lanok opisuje
vyvoj miestneho hospodarskeho rozvoja.

Lyons, T. and Hamlin, R. (1990) Creating an Economic Development Action Plan:
A Guide for Development Professionals. Pracger Publishing.

Mier R and Bingham R. (1993). Metaphors of Local Economic Development in
Theories of Local Economic Development: Perspectives from Across the Discipli-
nes. str. 284-304. Sage Publications, CA.
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OECD. (1998). Arresting Decline in Urban Areas The OECD Observer No. 210
February/March. OECD publikovala kratku informativnu spravu o nedostatkoch
obecnej spravy v krajinaich OECD a ako sa v poslednych dvoch desatrociach
priblizuju smerom k ,,integrovanejSiemu, viac sektorovému riadiacemu pristupu®,

ktory ma dve hlavné charakteristiky. Po prvé, jasne rozpoznali vzajomné vzt'ahy
medzi socio-ekonomickymi faktormi ovplyviiujiicimi sidelné oblasti; a zdoraziuju
vnutorny rozvoj a tvorbu prilezitosti v ramci zanedbanych lokalit. Atp./www.oecd.org/
/publications/observer/210/005-016a.pdf

OECD. Local Economies and Globalisation. LEED Notebook, No. 20. Obsahuje
dobré pripadové studie; tato publikacia pontika cenné informacie o budovani miest-
nych kapacit. http://www.oecd.org/tds/bis/leed.htm

World Bank (2000). Cities in Transition: World Bank Urban and Local Go-
vernment Strategy. Svetova banka vydala vycCerpavajuci strategicky dokument,
v ktorom ponukla svoju pomoc pri dosahovani ciel'ov zmieriiovania chudoby, pod-
pory Siroko zaloZeného rastu, ochrany Zivotného prostredia a podpory efektivnych
institacii. Dosiahnutie tychto cielov vyZzaduje uzSie pracovné vztahy s miestnou
samospravou, ktora ziskava vacsie kompetencie v oblasti zabezpecovania sluzieb
s priamym vplyvom na denny zivot I'udi v spolupraci s ndrodnou vladou a komuni-
tami samotnymi. Okrem hlavnych sektorov uzemného rozvoja sa rozvija globalna
a urbanisticka agenda, ktord v sebe spaja také odlisné oblasti, ako su miestny hos-
podarsky rozvoj, dostupnost’ kapitdlového trhu, reforma trhu s nehnutel'nost’ami,
mestské kultarne dedi¢stvo, zmiernenie katastrof a verejnu bezpecnost. htp:
/www.worldbank.org/html/fpd/urban/publicat/cities_in_transition_full. pdf

Uloha miestnych rozvojovych agentar
Humphreys, Eileen. (1996). LEDA Pilot Actions: Synthesis Report. Local and Re-
gional Development Planning. London.

ILO. (1995). Lessons from the LEDA Programme. Local and Regional Develop-
ment Planning. London.

Financovanie MHR

Bartik, T. (1995). Economic Development Incentive Wars. Employment Research,
Spring 1995. W.E. Upjohn Institute for Employment Research. Tento kratky do-
kument a suvisiace odkazy poskytuji dobry zéklad na uvazovanie o monitorovani
a hodnoteni finan¢nych stimulov. At/ www.upjohninst.org/publications/newsletter/tjb_

595.pdf

Darche, Benjamin. (1997). Financing Mechanisms at the Subnational Level in
Emerging Markets: Borrowings and Privatisations/Concessions. Infrastructure
Note FMO. Urban Development Unit, World Bank. hattp./www.worldbank.org/urban/
publicat/rd-fm9.htm
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Dillinger, William. (1995). Urban Property Tax Reform: Guidelines and Recom-
mendations. Urban Management Program Discussion Paper No. 1. World Bank.

El Daher, Samir. (2001). The Building Blocks of a Sound Local Government Fi-
nance System. Infrastructure Note FM8-e. Urban Development Unit. World Bank.
http://www.worldbank.org/urban/publicat/fm8e.pdf

El Daher, Samir. (2000). Specialized Financial Intermediaries for Local Go-
vernments: A Market-based Tool for Local Infrastructure Finance. Infrastructure
Note FM8-d. Urban Development Unit. World Bank. http.//www.worldbank.org/urban/

publicat/fm8d.pdf

Worley International Ltd. (2000). Strategic Municipal Asset Management. Urban
and Local Government Background Series No. 5. Urban Development Unit. World
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Prehodnotenie stratégie (Monitorovanie a hodnotenie)

Bartik, T. (2002). Evaluating the Impact of Local Economic Development Polices
on Local Economic Outcomes: What has been done and what is doable? Upjohn
Institute Staff Working Paper No0.03-89. http.//www.upjohninstitute.org/publications/wp/

03-89.pdf

Beauregard, Robert A. (1999). The Local Employment Fulcrum: Evaluating Local
Economic Performance. Economic Development Quarterly, Vol. 13, No. 1. Febru-
ary 1999. str. 23-28. Sage Publications, CA.

Economic Development Quarterly. February (1999). Tych, ktori maju zaujem
o detailnejsSie pochopenie aktudlnych otazok v oblasti monitorovania a hodnotenia
miestneho urbanistického hospodarskeho rozvoja upozoritujeme, ze v tomto doku-
mente je séria informativnych ¢lankov.

Erickceek, G. (1996). Developing Community Economic Outcomes Measures. Emp-
loyment Research, March 1996. W.E. Upjohn Institute for Employment Research.
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the State of Ohio’s Local Economic Development Programmes’. Prepared by The
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voja, ktoré boli dosial’ zverejnené. Ako takéd bude vel'mi napomocna vSetkym, ktori
sa zaoberaji vypracovavanim narodnych a miestnych programov a planov hospo-
darskeho rozvoja, v tejto publikacii na fiu Casto odkazujeme. VSeobecné prehlase-
nie: obsah spravy nezodpoveda vzdy ndzorom $tatu Ohio alebo ndzorom Poradného
vyboru pre miestny hospodarsky rozvoj.

http://www.state.oh.us/obm/media/articles/economicstudy.asp
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Podpora miestneho rastu podnikania

Arzeni, Sergio and Jean-Pierre Pelligrin. (1997). Entrepreneurship and Local Deve-
lopment. The OECD Observer, No 204 Feb./Mar 1997. Taktiez tento ¢lanok podava
vynikajuci opis o sietovej spolupraci zoskupeni podnikatel'ov pre MSP.

Bradshaw, Ted and Edward Blakely. (1999). What are ‘Third Wave’ State Local
Economic Development Efforts? From Incentives to Industrial Policy. Economic
Development Quarterly, Vol. 13, No. 3. August 1999. str. 229-244. Sage Publica-
tions, CA. Tento ¢lanok prezentuje analyzu presunutia dorazu planov a principov
miestneho hospodarskeho rozvoja.

Ernst & Young. (1999). Thematic Evaluation of Structural Fund Impacts on SMEs.
European Commission (DGXVI). Tato sprava detailne hodnoti opatrenia na po-
dporu MSP. Obsahuje podrobny prieskum metodologie, ako aj pripadové studie;
obsazné, podrobné, uzito¢né Citanie. V tejto sprave su tiez obsiahnuté skiisenosti z
praxe. http.//www.inforegio.org/wbdoc/docgener/evaluation/pdf/eval_sme.pdf
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Chappell, David S. and Hugh Sherman. (1998). Methodological Challenges in Eva-
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Rozvoj odvetvia a (zoskupeni podnikatel'ov)

Buss, Terry F. (1999). The Case Against Targeted Industry Strategies. Economic
Development Quarterly. Vol. 13, No 4. November 1999. str. 339-356. Sage Publica-
tions, CA. Publikécia podava niekol'’ko zaujimavych faktov vratane nasledujuceho
,2Zameranie je centralne planovanie a miestne priemyselné pldnovanie, vystupu-
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Odkazy na externé organizacie

Tato Cast’ obsahuje odkazy na zdruzenia, vladne a mimovladne organizacie zapoje-
né do iniciativ a prieskumov MHR. Toto nie je a ani sa nesnazi byt vyCerpavajucim
zoznamom inStiticii zapojenych do miestneho hospodarskeho rozvoja. Aktivne
a dodato¢né kontakty na organizacie vymenované nizsie su dostupné na:
http://www.worldbank.org/urban/led/8 links.html

ZbRUZENIE MiIESTNYCH HosPoDARSKYCH RozvoJovycH AGENTUR KAMBODZE
http.//edrc.org/icm/country/acleda. html

Zdruzenie miestnych hospodarskych rozvojovych agentar Kambodze (ACLE-
DA) je nezavisla kambodzska mimovladna organizacia, ktord podporuje cely rad
programov a iniciativ MHR prostrednictvom provinénych pobociek a okresnych
uradov. ACLEDA podporuje kurzy v oblasti podnikania a manazmentu malych po-
dnikov, zakladanie lokalnych a dedinskych bank, technické poradenstvo a finan¢né
podpory pre stredne vel'ké podniky.

BerTELSMANOVA NADACIA
http.//www.bertelsmann-stiftung.de/

Bertelsmannova nadécia je politicky nezavisla nadacia, ktora sa riadi principom,
ze sukromné podnikanie méze viest' k humanitarnejSej spolo¢nosti orientovanej
na trvalo udrzatel'ny rozvoj. Iniciuje projekty v roznych oblastiach, ako napr. hos-
podarske a socidlne zalezitosti, medzindrodné vzt'ahy, vzdelavanie, zdravotnictvo
a kultira. Od roku 1999 do roku 2004 Bertelsmannova nadacia a Svetovd banka
spolo¢ne podporovali iniciativu Cities of Change, iniciativu, ktora pontka miest-
nym samospravam vo vychodnej Eurdpe platformu na rozvoj novych koncepcii
riadenia pre miestnu administrativu. Zucastnené samospravy vypracovali stratégie
v oblasti miestneho hospodarskeho rozvoja alebo ochrany Zivotného prostredia a
hospodarenia s tuhymi odpadmi.

CenNTRUM PRE MIESTNE HOSPODARSKE STRATEGIE
http.:.//www.cles.org.uk/

Centrum pre miestne hospodarske stratégie (CLES) je nezavisla skupina expertov
a sietova spolupréca prispievajicich organizacii posobiacich v oblasti miestneho
hospodarskeho rozvoja a aktivit obnovy v miestnej sprave. CLES kombinuje pla-
novanie MHR s informa¢nymi a inStruktdznymi sluzbami.

AvianciA MIEsT
http://'www.citiesalliance.org/

Aliancia miest bola vytvorend za ucelom podporovat’ nové nastroje, praktické
pristupy a zdiel'anie vedomosti s cielom povzbudit’ miestny hospodarsky rozvoj
a priamo ,,bojovat™ proti mestskej chudobe. Jej aktivity podporuji zavadzanie pro-
gramu Habitat. Je to celosvetova aliancia miest a rozvojovych partnerov, ktorych

zdruzuje ciel zlepSenia zZivotnych podmienok chudobnym v mestach.
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ZbRUZENIE PRE RozvoJ PoDNIKANIA
http.//'www.cfed.org/

Zdruzenie pre rozvoj podnikania (CFED) presadzuje budovanie aktiv a stratégie

hospodarskych prilezitosti, predovSetkym v Casti verejnosti s nizkymi prijma-
mi a chudobnych spolocenstvach a hl'ada moznosti, ako spojit’ prax samosprav,
verejnu politiku a sitkromné trhy novymi a inovativhymi spdsobmi. Internetova
stranka zdruZenia CFED obsahuje mnozstvo informécii o hospodarskom rozvoji
a rozvoji obci, vratane zdrojov tykajucich sa rozvoja podnikania, individudlnych
aktiv a trvalo udrzatelnych ekonomik.

MinisTERsTVO BYvania A UzemnEHo Rozvosa
http.//www.hud.gov/

Poslanim Ministerstva byvania a izemného rozvoja USA (HUD) je zabezpecit,
aby jednotlivé spolocenstva mali k dispozicii zdroje na prevadzkovanie rozvojo-
vych hospodarskych a komunitnych iniciativ. V rAmci ministerstva posobiaci Urad

hospodarskeho rozvoja pracuje s miestnymi samospravami, neziskovymi organi-
zaciami a sikromnym sektorom s cielom rozvijat’ spolupracu. Internetova stranka
HUD-u poskytuje informécie o rade programov vratane iniciativ_hospodarskeho

rozvoja na hnedych plochach, a publikacii tykajucich sa hospodarskeho rozvoja.

MiNISTERSTVO MIESTNEJ SAMOSPRAVY, JUHOAFRICKA REPUBLIKA
http://www.dplg.gov.za/

Juhoafrické ministerstvo miestnej samospravy (DLG) je ministerstvom nérodnej
vlady, ktoré presadzuje trvalo udrzatel'ny rozvoj a podporuje provinéné a miestne
samospravy. Internetova stranka DLG obsahuje cely rad zdrojov vratane webovej
stranky MHR s manudlom MHR Ministerstva miestnej samospravy a hodnotiacimi
a regeneranymi stratégiami.

MinisTERSTVO MEDZINARODNEHO Rozvoua

http://www.dfid. gov.uk/

Ministerstvo medzindrodného rozvoja (DFID) je vladnym uradom Velkej Britanie
zodpovednym za podporu rozvoja a zmiernenie chudoby. Internetova stranka DFID
obsahuje ciele medzinarodného rozvoja a otazky medzinarodného obchodu, ako aj

druht Bielu knihu britskej vlady o medzinarodnom rozvoji pod ndzvom ,.Likvida-
cia chudoby vo svete: Sposoby, akymi moze globalizacia pomoct’ chudobnym®.

SpPRAVA HosPODARSKEHO Rozvoua
http.:.//www.doc.gov/eda

Ako federalny odbor vlady Spojenych Statov poskytuje Sprava hospodarskeho roz-
voja (EDA) granty pre rozvoj infrastruktiry, miestnu vystavbu a rozvoj podnikania
s cielom pomdct’ postihnutym komunitdm prekonat’ problémy spojené so znacnou,
pretrvavajucou nezamestnanostou a nedostato¢nou zamestnanostou. Internetova
stranka EDA obsahuje cely rad zdrojov MHR vratane vyskumnych prac, ktoré
boli financované EDA a boli zamerané na prieskum hospodérskeho rozvoja, infor-
macie o ¢innostiach smerujicich k hospodarskemu rozvoju, nastroje obchodnych
sekcii a informécie o zdkladnych vlastnostiach planovania hospodarskeho rozvoja
a priklady planovania.
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AsoclAciA EkoNomickYCcH PRoOJEKTANTOV KANADY
http.://www.edac.ca/

Asocidcia ekonomickych projektantov Kanady (EDAC) je narodnou profesional-
nou organizaciou, ktorej ¢lenmi st miestni a Statni profesiondli v oblasti hospo-
darskeho rozvoja. EDAC pontka vzdeldvacie seminare, narodnt sietovi spolu-
pracu uvadzajucu techniky, stratégie a pripadové studie a prileZitosti pre federalnu,
provinéntl a medzindrodnu siet'ovu spolupracu. Internetova stranka poskytuje cely
rad zdrojov, vratane informacii o osvedc¢enych skusenostiach z praxe MHR, profe-
sionalneho rastu a aktudlnych publikaciach.

AGENTURA NA OCHRANU ZIVOTNEHO PROSTREDIA
http://'www.epa.gov/

Agentlra na ochranu zivotného prostredia (EPA), ktora zohrava veducu ulohu
vo vedeckej oblasti, vyskume, vzdelavani a hodnoteni stavu zivotného prostredia
v Spojenych Statoch, rozvija a presadzuje opatrenia, ktoré implementuji zékony
tykajiice sa ochrany zivotného prostredia, schvalené¢ Kongresom. EPA je zodpo-
vednd za vyskum a stanovenie narodnych noriem pre rézne ekologické programy
a deleguje zodpovednost’ za vydavanie povoleni a za monitorovanie a presadzova-
nie opatreni na jednotlivé Staty a kmene. Internetova stranka EPA obsahuje stranku
hospodarskych tém s odkazmi na informacie o hospodarskej revitalizacii a obnove

opustenych priemyselnych zén.

RApA PRe Ekonomicky A SoclALNY Vyskum: MEsTA — PROGRAM KONKURE-
NIECHOPNOSTI A KoHEzIE
http.//cwis. livim.ac.uk/cities/

Rada pre hospodarsky a socidlny vyskum Velkej Britdnie s podporou Minis-
terstva zivotného prostredia Velkej Britanie a d’alSimi organizdciami spustila
v roku 1977 rozsiahly vyskumny program zamerany na mesta. Program ,,Mesta:

Konkurencieshopnost’ a kohézia® pozostaval zo Styroch hlavnych integrovanych
pripadovych S§tudii Londyna, Bristolu, Liverpoolu a Manchesteru, Glasgowa
a Edinburghu, ako i priblizne d’al$ich 20 projektov orientovanych na kl'acové témy
vyskumu mestskych sidel. Podstatné zistenia z programu su dostupné na interneto-
vej stranke CITIES.

Europrska AsoclAciA RozvoJovycH AGENTUR
http.://'www.eurada.org/

Europska asocidcia rozvojovych agentir (EURADA) je neziskova ¢lenska orga-
nizacia, ktorej poslanim je podporovat’ regiondlny hospodarsky rozvoj prostred-
nictvom dialégu s Europskou komisiou. Podporuje vymenu pozitivnych skusenosti
z praxe medzi ¢lenmi a medzindrodnu spolupracu medzi regionalnymi rozvojovy-
mi agentirami. Clenmi EURADA je okolo 150 rozvojovych agentir z 25 krajin
Europskej tnie, ako aj strednej a vychodnej Eurépy. Webova stranka poskytuje
informacie o benchmarkingu a projektoch a pristup k mnoZzstvu stanovisk.
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Europska Unia
http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/s24000.htm

Ako oficialna internetova stranka Eurdpskej tnie (EU), obsahuje portal EU rozsiah-

le mnoZstvo informécii a rad o politike EU tykajtcich sa miestneho a regionélneho
hospodarskeho rozvoja a obnovy. Stranka obsahuje odkazy na oficidlne stranky
EU tykajuce sa regionalnej politiky vratane programu Interreg III, Strukturalnych

fondov a reforme S$trukturdlnych fondov, pravidiel platnych pre $tatnu pomoc,

a opatrenia EU na podporu regionalneho rozvoia.

Forbova NaDAcIA

http://'www.fordfound.org/
Fordova nadacia je nezavisla dobroc¢inna organizécia, ktord vyvija snahy smerujuce

na posilnenie demokratickych hodnot, zmiernenie chudoby a boja proti nespravod-
livosti, propagaciu medzinarodnej spoluprace a napredovanie I'udského pokroku.
domosti a posiliiovat’ organizacie a sietova spolupracu. Snahou jednotky hospo-
darskeho rozvoja tejto nadacie su pozitivne hospodarske zlepSenia trvalého charak-

teru v zivote znevyhodnenych skupin obyvatel'stva prostrednictvom tsilia v rdmci
budovania finanénej a ekonomickej bezpecnosti a rozvoja pracovnych sil.

NEMECKA TECHNICKA SPOLUPRACA

http://www.gtz.de/

Ako medzinarodna rozvojova agentira nemeckej federalnej vlady je Deutsche Ge-
sellschaft fuer Technische Zusammenarbeit (GTZ) jednou z najvécsich svetovych

institucii poskytujucich sluzby v oblasti rozvoja spoluprace. Rozvojové projekty
podporované GTZ pokryvaju Siroké spektrum tematickych oblasti a iloh. Téato
webova stranka poskytuje volny pristup k nastrojom miestneho hospodarskeho
rozvoja, ktoré poskytuju prehl'ad pripadovych studii MHR a teoretickych perspek-
tiv MHR.

INSTITUCIA HOSPODARSKEHO Rozvoua

http://www.ied.co.uk/
Institicia hospodarskeho rozvoja (IED) je ¢lenskou organizaciou z Vel'kej Britanie

pre profesionalov hospodarskeho rozvoja. IED skiima otdzky miestneho a regi-
onalneho hospodarskeho rozvoja, upozoriiuje na osvedCené skusenosti z praxe
a organizuje profesiondlne kurzy hospodérskeho rozvoja.

MEebpziAMERICKA RozvoJovA BANKA

http://www.iadb.org/
Medziamericka rozvojova banka (IADB) bola zaloZzena v roku 1959 s cielom

urychlit’ hospodarsky a socialny rozvoj v Juznej Amerike a oblasti Karibiku. Ban-
ka bola vytvorend ako reakcia na dlhodobu tiZzbu narodov Latinskej Ameriky po
vytvoreni rozvojovej institucie, ktord by bola zamerana na naliechavé problémy
regionu. IADB ma odbor udrzateI'ného rozvoja, ktory mé informacie o takych

témach ako S$tat a obc¢ianska spolocnost’, infrastruktira, finan¢né trhy a sukromné
podnikanie. Stranka tiez obsahuje rad informécii o prezentaciach MHR zo seminé-
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ra o miestnom hospodarskom rozvoji, ktory sa konal v roku 2001 a pripadovych

studiach o miestnom hospodarskom rozvoji v Latinskej Amerike z oddelenia mik-
ro, malého a stredného podnikania.

MEepzINARODNA RADA PRE MIESTNE EKoLOGICKE INICIATIVY
http.://www.iclei.org/

Medzinarodna rada pre miestne iniciativy tykajice sa zivotného prostredia (IC-
LEI) je medzinarodnou agenturou zivotného prostredia pre miestne samospravy.
Poslanim ICLEI je budovat’ celosvetové hnutie miestnych samosprav a pomahat’
mu v snahe dosiahnut’ vyrazné zlepSenie v oblasti globalneho Zivotného prostredia
a podmienok trvalo udrzateného rozvoja prostrednictvom stale védc¢sicho poctu
aktivit na miestnej Grovni.

MEebpzINARODNA AsociAciA MaANAZMENTU MIEST/OKRESOV

http://www.icma.org/
Medzinarodné asocidcia manazmentu miest a okresov (ICMA) je profesional-

na avzdeldvacia organizicia reprezentujica menovanych manazérov a admi-
nistratorov miestnych samosprav na celom svete. Centrum na meranie vykonu
ICMA sa venuje pomoci miestnym samospravam v oblasti merania, porovnavania

a zlepSovania sluzieb poskytovanych v ramci samospravy. ICMA tieZ pontka
podrobné informacie o vybranych otdzkach manazmentu miestnej samospravy
a komunitného a hospodarskeho rozvoja.

RADA MEeDZINARODNEHO HOSPODARSKEHO Rozvoua

http://www.iedconline.org/

Rada medzinarodného hospodarskeho rozvoja (IEDC) bola vytvorena v roku 2001
po zluceni Rady pre mestsky hospodarsky rozvoj a Americkej rady hospodarskeho

rozvoja. Ako ¢lenské asocidcia pre subjekty aktivne v oblasti hospodarskeho roz-
voja, poskytuje IEDC informadcie svojim ¢lenom budujucim miestne hospodarstvo
pomocou nastrojov, ktoré vytvaraja, prildkaji a udrziavaju pracovné miesta.

MEeDzINARODNA ORGANIZACIA PRACE

http://www.ilo.org/
Ucelom Medzinarodnej organizacie prace (ILO) je ,,propagovat a realizovat' normy,
zakladné principy a prava na pracovisku®. Na dosiahnutie tohto ciel'a ILO pomaha

¢lenskym Statom, ako aj zamestndvatel'skym organizacidm a organizaciam zamest-
nancov pri ratifikovani dohovorov iniciovanych organizaciou ILO a uplatiovani
pracovnych noriem. ILO sa zasadzuje za podporu miestneho hospodarskeho rozvo-

ja roznymi aktivitami a webova stranka obsahuje cely rad zdrojov MHR, vratane
technickej spoluprdce MHR a rad publikacii MHR, ktor¢ si je mozné elektronicky
skopirovat’.
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MebpzINARODNA UNIA MiesTNYcH UrRADOV; AsociAcilE MIESTNYCH SAMOSPRAV &
AsociAciA PRe Bubovanie LubskycH KAPAciT

http.://www.iula-acb.org/
Medzinarodnéd Unia miestnych tradov a Program asociacie budovania l'udskych

kapacit (IULA-ACB) existuje na narodnej a medzinarodnej urovni uz od zaciatku
20. storo¢ia. Vyznamne prispieva k rozvoju decentralizacie a demokratizacie. Ich
prvoradym cielom je podpora a posilnenie kapacit ¢lenskych miestnych samosprav
tak, aby vyhoveli potrebam a naplnili ocakavania miestnych spolocenstiev.

DATAaBAZA SkUsSeNOsSTI Z PrRaxe MiesTNEHO HosPODARSKEHO RozvoJA JUHOAFRI-
CcKEJ REPUBLIKY

http://'www.iula-ach.org/

Tato webova stranka, vytvorend v ramci Cato Manor Development Project, Dur-

ban and Rhodes University, Grahamstown, bola vyvinuta ako reakcia na rastiicu
dolezitost’ lokalnych iniciativ MHR v juhoafrickych mestach, mesteckach a ob-
ciach. Stranka poskytuje pristup k dokumentom MHR a k bulletinu hospodarskeho
rozvoja a komunitného hospodarskeho rozvoja.

NARODNA Lica MIEST

http://www.nlc.org/
Narodna liga miest (NLC) poskytuje Siroké spektrum programov a sluzieb zame-

ranych na posilnenie schopnosti predstavitel'ov miest slizit' miestnej komunite.
Mnozstvo programov NLC je podporovanych z ¢lenskych prispevkov NLC a su
dostupné pre predstavitelov miest bez tthrady. Stranka obsahuje informacie o pro-
jekte NLC zameraného na rozvoj pracovnej sily a zmiernenie chudoby a upozoriiuje

na dolezité zistenia projektu uskuto¢neného NLC zameraného na mestskt chudobu,
hospodérsky rozvoj a mesta.

NARobNY KonNGREs PRE KomuNiTNY HosPODARSKY Rozvod

http://www.ncced.org/

Néarodny kongres pre komunitny hospodarsky rozvoj (NCCED) je obchodnou aso-
cidciou a obhajcom rozvoja priemyslu na komunitnej urovni. NCCED reprezen-

tuje viac ako 3 600 komunitnych rozvojovych zdruzeni (CDCs) na izemi celych
Spojenych §tatov. Ulohou CDC je poskytnit’ cenovo dostupné byvanie a vytvorit
pracovné miesta pomocou rozvoja podnikatel'skych a obchodnych rozvojovych
aktivit. NCCED napoméha priemyselnému rozvoju komunity pomocou verejného
prieskumu a vzdelavania, Specidlnych projektov, bulletinov, publikacii, Skolent,
konferencii a $pecializovanej technickej asistencie.

INSTITOT OTVORENEJ SPOLOENOSTI PRI SorOsovEJ SIETI NADACI
http://www.soros.org/

Institat otvorenej spolo¢nosti (OSI) presadzuje rozvoj otvorenych spolo¢nosti po
celom svete prostrednictvom podpory celého radu ¢innosti suvisiacich s reformny-

mi otazkami hospodarstva, vzdelavania, socidlnej, pravnej a zdravotnickej oblasti.
OSI je sukromne prevadzkovana nadéacia podporujica granty, ktora poskytuje ad-
ministrativnu, finan¢nu a technicku podporu. Program DELTA, spolo¢ny program
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Svetovej banky a InStitutu otvorenej spolocnosti podporuje samospravy v Kosove

za uc¢elom navrhovania a implementécie stratégii miestneho hospodarskeho rozvo-
ja, ktoré vytvoria vhodné prostredie pre malé a stredne velké sukromné podniky.
Internetova stranka OSI podrobne opisuje rad iniciativ OSI v oblasti hospodarske-
ho rozvoja.

ORrcaANizAclA PRE HosPobARsku SpoLuPRAcU A RozvoJ, PRoGRAM RozvoJla
MiesTNEHO HOSPODARSTVA A ZAMESTNANOSTI

http://'www.oecd.org/department/

Program rozvoja miestneho hospodarstva a zamestnanosti (LEED) v ramci OECD
analyzuje dynamiku tvorby pracovnych miest a hospodarskeho rozvoja prost-
rednictvom miestne zaloZenych iniciativ. LEED vykonava prieskum a analyzy
v oblastiach teritorialneho hospodarstva, trhov prace, sukromného podnikania

a miestneho partnerstva. LEED tiez uverejituje mnozstvo publikacii MHR, ktor¢ je

mozné si stiahnut’.

ORrcaNizAclA PRE HospobArsku SpoLuPprRAcu A ROZVOJ, KLUB DU SAHEL

http://www.oecd.org/department/
Klub du Sahel sa sformoval v roku 1976 ako aktivne forum pre Staty regionu Sahel

(oblast’ severnej a centralnej Afriky, juzne od Sahary, ktord od 60-tych rokov trpi
dlhodobymi obdobiami sucha, pozn. prekl.), ktoré patria do Stalej medziStatnej
komisie pre prevenciu sucha v oblasti regionu Sahel. Program ECOLOC, spolo¢na

iniciativa Programu rozvoja samosprav a Klubu du Sahel, sa snazi ozivit’ miestne
ekonomiky v zadpadnej Afrike. Prirucka ECOLOC poskytuje informécie a pripado-
vé Studie o MHR v zapadnej Afrike.

PARTNERSTVO MIESTNEHO HOSPODARSKEHO RozvouA

http://www.parul-led.or.id/

Partnerstvo miestneho hospodarskeho rozvoja (PARUL) je spolo¢nym projektom
indonézskej vlady, UNDP a UNCHS. Ciel'om projektu PARUL je podporovat’
harmonickej$i model mestského a vidieckeho rozvoja; presadzovat’ miestny hospo-
darsky rozvoj vybranych regiénov, zvysit’ prijmy a vytvorit’ prilezitosti produktiv-
nej zamestnanosti pre chudobné domacnosti v menej rozvinutych regiénoch.

REGEN.NET

http://www.regen.net

Stranka Regen.net bola vytvorena pre Urad vicepremiéra vlady Velkej Britanie,
Ministerstva socidlneho rozvoja Severného Irska a gkotsku $tatnu spravu a je
vstupnou branou k zdrojom informadcii o regeneracii a prostriedkom na spolocné
zdielanie skusenosti a osved¢enych postupov. Stranka poskytuje informécie o stra-

tégiach rozvoja mesta, aktivitach v socialnej oblasti, prikladoch ozivenia a inkluzie
v miestnych oblastiach a partnerskej spolupraci.
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INSTITUT KONKURENCIESCHOPNOSTI

http://www.competitiveness.org/
Institat konkurencieschopnosti (TCI) je neziskovou medzinarodnou alianciou od-

bornikov v oblasti zoskupeni podnikov. Ulohou TCI je zlepienie Zivotnej irovne
a miestnej konkurencieschopnosti regionov na celom svete prostrednictvom rozvi-
jania rozvojovych iniciativ zaloZenych na zoskupeniach podnikov. Webova stranka
poskytuje mnoZzstvo informécii o odvetvovych iniciativach zoskupeni podnikov.

ORGANIZACIA PRIEMYSELNEHO RozvoJA SpoJENYcH NARODOV

http://www.unido.org/
Organizacia priemyselného rozvoja Spojenych narodov (UNIDO) mé za ciel’

presadzovanie industrializacie po celom rozvojovom svete. Je zdrojom a Siritelom
poznatkov tykajucich sa zalezitosti priemyslu a poskytuje platformu pre rozmanité
¢innosti vo verejnom a sukromnom sektore, ako aj sektore ob¢ianskej spolo¢nosti
s cielom rozvoja spoluprace. UNIDO navrhuje a uvadza do praxe programy na
podporu usilia priemyselného rozvoja svojich ¢lenov a ponuka na ,,mieru Situ*
Specializovanu podporu na rozvoj programov. Stranka poskytuje informacie o roz-
voji zoskupeni podnikov/sieti MSP v ramci UNIDO; o programe podnikatel'ského
partnerstva a podnikatel'skych inkubétoroch.

AGENTURA PRE MEDZINARODNY RozvoJ SPoJENYCH STATOV: PROGRAM VYTVARA-
ME FuNGuJuce MEesTA

http://www.usaid.gov/

Agenttra Spojenych Statov pre medzinarodny rozvoj (USAID) je agentirou fe-
deralnej vlady s rozsiahlymi kompetenciami na podporu dlhodobého a spravodli-

vého rozvoja v rozvojovych krajinach. Urad mestskych programov USAID pracuje
na boji proti chudobe, presadzovani miestneho hospodarskeho rozvoja a prosperity
miest v chudobnych krajinach poskytovanim pomoci mestam a obciam. Program
Vytvarame fungujice mestd sponzoruje pilotné aktivity s cielom iniciovat

udrzatel'nt, inovativnu, viac-sektorovi, na mestd orientovand pracu v rozvojovom
svete. Internetova stranka obsahuje rozsiahle mnozstvo materialov o miestnom
hospodérskom rozvoji, regiondlnom hospodarskom rozvoji a mestskej chudobe.

KoNFERENCIA PRIMATOROV SPOJENYCH STATOV

http://www.usmayors.org/
Konferencia primatorov Spojenych statov (USCM) je oficidlna nestranicka organi-

zacia, ktord reprezentuje 1183 miest s poctom obyvatel'ov nad 30 000. Kazdé mesto
je zastpené v konferencii svojim hlavnym volenym zastupcom, priméatorom. Ulo-
hou USCM je presadzovat’ rozvoj efektivnej narodnej mestskej/primestskej politi-
ky, posiliiovat’ vztahy medzi mestami na federalnej irovni, poskytovat’ primatorom
riadiace a manazérske néstroje a vytvarat’ pre primatorov forum, kde by sa mohli
podelit’ o svoje myslienky a informacie. Tato webova stranka obsahuje vyhl'adavac
v databaze sktisenosti z praxe USCM, kde sa nachadzaju nastroje rozvoja miestne-
ho hospodarstva. Stranka obsahuje tieZ informécie o iniciative_CitiesFirst®, part-

nerstve orientovanom na ozivenie narodnych komunit.
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ObKAzy NA INTERNETOVE STRANKY SVETOVEJ BANKY

Skupina Svetovej banky vykondva velké mnozstvo prace, ktora napriek tomu, ze
je platna na narodnej urovni, nachadza uplatnenie aj na lokalnej Grovni. NizSie je
uvedenych niekol’ko dolezitych odkazov spolu so suhrnnymi informéciami o ich
vyuziteI'nosti. Vstupom na uvedenu stranku dostanete pristup k priamym webovym
odkazom: www.worldbank.org/urban/led a potom kliknite na odkaz na stranky
Svetovej banky.

ORGANIZzACIA PROCESU

Internetova stranka participujtiicej skupiny Svetove] banky obsahuje rozmanité
informacie o metédach participacie, vratane odporucanej literatury, nastrojov

a zdrojov. Stranka tiez poskytuje informdcie o mechanizmoch monitorovania
a hodnotenia metod participacie. Zvlast’ zaujimavou je sekcia tykajica sa dobrych
skusenosti z praxe a ziskanych poznatkov. Kniha navrhov partnerstva, ako aj kniha
informaécii o stratégidch na zmiernenie chudoby, zvlast’ jej kapitola o participécii st

tiez hlavnymi dokumentmi banky, ktoré usmeriiuji v danej oblasti.

HobNoTeNIE MiESTNEHO HOSPODARSTVA

Banka navrhla mnozstvo nastrojov na urcenie hospodarskeho potencialu oblasti.
Aj ked’ vécSina tychto néstrojov je urcend na stanovenie konkurencieschopnosti
na narodnej trovni, mnohé z tychto metodik mozu byt vyuzité na urCenie miest-
nej konkurencieschopnosti. Webova stranka podnikatel'ského prostredia Svetovej
banky ponutka nastroje na zhodnotenie podnikatel'ského prostredia miestne;j oblasti.
Tieto zahfiiaju prieskumy, vratane expertnych a elitnych prieskumov, prieskumy
orientované na zistovanie vykonnosti firiem, a prieskumy prekazok; ukazova-
tele narodnej iregiondlnej a miestnej konkurencieschopnosti, ako aj informécie
o transakénych nékladoch. Okrem toho, databaza vykonovych ukazovatel'ov banky
je suborom 49 ukazovatel'ov na rychle zhodnotenie hospodérskej vykonnosti a roz-

voja konkuren¢ného podnikatel'ského prostredia vo vel'kom pocte krajin. ZvlaStnu
pozornost’ si zasluhuju ukazovatele infrastruktury a investi¢ného prostredia.
Tvorba stratégie a realizacia programu: Uvedené webové stranky Svetovej ban-
ky s uzitoénymi prameiimi informacii pre konkrétne programy, ktor¢ mézu byt
uskuto€nené v ramci stratégie MHR:

Podpora zahrani¢nych a vnutornych investicii

= Poradenské sluzby tykajuce sa zahrani¢nych investicii na http://www.fias.net/
» Siet’ podpory investicii na http://www.ipanet.net/
* Priame zahrani¢né investicie. UZito¢né informdcie je mozné ziskat’ na webovej

stranke Poradenskych sluZieb o zahrani¢nych investiciach.
» Zaruéna agentira multilateralnych investicii na http://www.miga.org
= Pozri tiez subor nastrojov na podporu investicii MIGA.

Rozvoj malych a strednych podnikov a mikropodnikov. Webova stranka od-
boru malych a strednych podnikov IFC obsahuje mnozstvo informécii vratane
publikacii a suboru nastrojov MSP.
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Protikorup¢né opatrenia/Transparentnost’. Korupcia alebo nedostatocna
transparentnost’ v miestnej samosprave negativne ovplyviiuje miestne podnikatel'ské
prostredie. Vladna a protikorupnd webova stranka obsahuje informéacie, nastroje
a pripadové Studie o boji proti korupcii vo vladnych Strukturach.

http://www1.worldbank.org/publicsector/anticorrupt/index.cfm
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Akény plan projektu miestneho hospodarskeho rozvoja

Projekt MHR: 1 Typ projektu:

»Vybudovanie ‘miesta komplexného Povzbudenie rastu miestneho podnikania
vybavenia klientov’ pre rozvoj podnikania, | Podpora novych podnikov

za ucelom zlepsSenia a nadviazania
vztahov medzi samospravou

a podnikatelskou sférou

Opis projektu:

Vytvorenie ,miesta komplexného vybavenia klientov® pre podnikatelov, ktoré
bude sluzit ako ustredie pre informacie o spolupraci medzi podnikatel'skou sférou
a samospravou, bude zabezpecené profesionalmi, ktori maju skusenosti v oblasti MHR
a rozvoja podnikania; ,Miesto komplexného vybavenia klientov“ umozni podnikatelskej
komunite ziskat informacie, rady a usmernenia o aktivitach a sluzbach samospravne;j
administrativy. V suCasnosti neexistuje ziaden koordinovany mechanizmus, ktory
by poskytoval takéto informacie miestnej podnikatelskej komunite o procesnych,
regulacnych a podnikatelskych aktivitach samospravy. V danej lokalite stale existuje
vysoka uroven nedbvery medzi podnikatelskou komunitou a samospravou, pre
rozporuplnost a protichodnost pri navrhovani a realizacii procedur samospravy.
Predpoklada sa, ze ,miesto komplexného vybavenia klientov* poskytne nalezité
a transparentné informacie o registracii podnikatelov, vydavani podnikatelskych
opravneni, procedurach samospravy, poziadavkach a celkovom podnikatelskom
rozvoji. OCakava sa, ze ,miesto komplexného vybavenia klientov* bude vystupovat ako
sprostredkovatel medzi podnikatel'skou komunitou a samospravou pocas vypracovavania
a obnovy registratnych procedur a procedur spojenych s vydavanim opravneni.
,Miesto komplexného vybavenia klientov“ bude poskytovat informacie o zmenach
v legislativnych a administrativnych procesoch, vratane zdafiovania a vyberu dani,
pracovnych povoleni, opatreni v oblasti financnych vykazov, hygienickych a technickych
podmienok, protipoziarnej ochrany a ochrany zivotného prostredia atd. Je nadej, Ze
»,miesto komplexného vybavenia klientov“ napomdze rozvoju pracovnych partnerstiev
medzi samospravnou administrativou a podnikatefskou komunitou poskytovanim
podnikatelskych informacii existujucim a novym podnikatelskym subjektom. Podpori
zdielanie informacii a diskusiu medzi podnikatelmi, vladou a investormi. V prvom roku
sa predpoklada, ze ,miesto komplexného vybavenia klientov® bude ponukat sluzby
bezplatne a v nasledujucom roku bude poZadovat Startovacie poplatky.

Ocdakavané vysledky: Cielové skupiny:
= Podpora vacsieho zapojenia miestnej| = Existujuce firmy a podnikatelia, ktori
podnikatel'skej komunity do procesu pozaduju informacie o pristupoch
MHR. a postupoch registracie spolo¢nosti
= Poskytovat podporu a poradenstvo alebo zmeny postavenia.
investorom,  zac&inajucim  firmam|= Potencialne fyzické osoby -
a podnikatelom. podnikatelia, ktori nemaju vedomosti
= ZvySenie dovery a vzgjomného alebo €as na registraciu, alebo nemaju
pbsobenia medzi  podnikatelskou finanéné prostriedky, aby si najali
komunitou a samospravou. pravnika.
= ZniZenie Urovne podnikatelskych|= Externi podnikatelia a investori
neuspechov. hladajuci informéacie o samosprave
= ZvySenie urovne vybranych prijmov a miestnom hospodarstve.
z poplatkov pre podnikatelsky rozvoj. |[= Samosprava; ,miesto komplexného
= ZlepSenie podnikatelskej, investi¢nej vybavenia klientov“ bude poskytovat
atmosféry a prostredia umoziiujuceho zamestnancom samospravy moznost
interné a externé investovanie. prist do kontaktu snazormi na
samospravu a reagovat na ne.
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Potencialni partneri: Mozné prispevky do projektu:
Podnikatel'ské skupiny, asociacie Technicka pomoc

a obchodna komora Priama miestna podpora, politicka
Samosprava podpora, udrziavanie stabilného prostredia
Urad na registraciu podnikatelov samospravy

Darcovia, mimovladne organizacie Ponuka konkrétnych podnikatelskych

a charitativne organizacie informacii

Finan¢na podpora
Poskytnutie  kancelarskych  priestorov

a vybavenia

Predpoklady: Rizikové faktory:

= Existencia vhodného aerudovaného|= ,Miesto komplexného vybavenia
manazéra s prisluSnymi skisenostami klientov“ mdéze byt chapané len ako
alebo znalostami. dalSia Cast samospravy.

= Ochotna samosprava, ktora si praje|l= Miestne hospodarstvo nie je priaznivé
zmenit svoje pracovné postupy. pre podnikanie.

=  Vhodne umiestneny urad. = Sukromné podnikanie nie je miestnou

= Slub ucasti od institucii venujucich silnou strankou.
sa pravnickym aadministrativnym|=  Podnikatelia nedéveruju
strankam podnikania. predstaviteflom samospravy, pretoze

im chyba transparentnost a ¢estnost.
= Samosprava nerozumie podnikatelskej
komunite.

Odhadované naklady:

20 000 € na zacatie v prvom roku a 10 000 € pre druhy a treti rok

Vybavenie: 8 000 €

Platba: 5 560 € pre dvoch pracovnikov

Variabilné naklady: 2 100 €

Stav: V suc¢asnosti sa hladaju zdroje financovania. V pripade, Ze nebudu zabezpecené
Ziadne vonkajSie zdroje, bude snaha prefinancovat projekt zo zdrojov rozpoctu
samospravy.

Doba realizacie: Hodnotenie:
Datum zacatia: jul 2004 Revizia po 6 mesiacoch prevadzky.
Ukoncenie: februar 2005 Vysledky budi monitorované kazdy rok

a porovnavané s pociatoénymi tdajmi o
pocte podnikatelov, po¢te zamestnancov,
dovere podnikatelov k miestnej
administrative.

Kontaktna osoba:

Riaditel podnikatelského odboru

Tel: 0 234 5678 klapka 7892

Vystupy:

=  Ponuka podpory exportnych sluzieb 45 podnikatefom.

= Vytvorenie podnikatelsko-samospravnej kontaktnej skupiny, ktora sa stretne
Sestkrat.

=  Poskytnutie poradenstva a intrukcii 100 podnikatelom.

= Vyroba letakov/brozur o 4 aspektoch administrativy v oblasti podnikania v dane;j
samosprave.
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Prieskum priaznivosti miestneho prostredia pre podnikanie *

Zamerom tohto Prieskumu priaznivosti miestneho prostredia pre podnikanie je
ziskat’ informécie o tom, ako vnimate podmienky a nariadenia, ktoré ovplyviiuju

miestne podnikanie. Cielom je poukézat’ na procesy a prax, ktoré¢ brzdia rozvoj po-
dnikania a identifikovat’ hlavné prilezitosti a problémy, s ktorymi zapasia miestni
podnikatelia. VaSe odpovede by mali odrazat’ len vase sktsenosti z oblasti priaz-
nivosti mestského/obecného podnikatel'ského prostredia. Ziskané informécie budu
spracovavané doverne a nevyzaduje sa ani vase meno, ani nazov vasho podniku.
Informacie budu pouzité v ramci Partnerstva pre miestny hospodarsky rozvoj vo
vasom meste/obci, aby napomohli vypracovaniu stratégie zameranej na rozvoj
miestneho hospodarstva. Vase vyjadrenia k danej stratégii uvitame na uvedenom
kontakte

l. Informacie o vasom podniku

0.1  Aké je vaSe pracovné zaradenie/pracovna funkcia v podniku?

Vlastnik

Vykonny riaditel/prevadzkovy riaditel/riaditel

Manazér (finan&ny, marketingovy, personainy)

Iné (prosim uvedte)

0.2  Druh podnikatelskej ¢innosti?

Pofnohospodarska produkcia
Vyroba

Maloobchodny predaj

Sektor sluzieb

Stavebnictvo

Iné (prosim uvedte)

0.3 Organizacna forma (prosim vyberte jednu).

Druh Sukromny podnik Verejny podnik
a) Zdruzenie

b) Individualne vlastnictvo

c¢) Druzstvo

Iné (prosim uvedte)

2 Tento prieskumny nastroj navrhol tim konzultantov pod vedenim Gwen Swinburn, vedicej Specialistky
urbanizmu Svetovej banky. Daldimi ¢lenmi timu boli konzultanti Svetovej banky Fergus Murphy a Carmen
Zarzu z Rumunska. Svojim vstupom tiez prispel Artan Rroji z Nadacie pre miestnu autondomiu a spravu
z Albanska. Vyvoj a pilotné odskusanie tohto prieskumu podporil Institat miestnej samospravy v Budapesti
a Svetova banka. Prieskum sluzi ako rychly a jednoduchy nastroj na ziskanie nazorov podnikatelov
a miestnych institacii, ktoré st pouzité ako vklad pre strategicky planovaci proces miestneho hospodarskeho
rozvoja. Ked'Ze tento nastroj je v procese prvotného nasadenia a pouzivania, Svetova banka pozaduje, aby boli
vysledky a navrhy na vylepSenie prieskumu zasielané p. Gwen Swinburn na adresu gswinburn@worldbank.org.
Pouzivatelia z oblasti MHR mozu kratit’ alebo reprodukovat’ tento prieskum tak, aby vyhovoval ich potrebam
za obvyklych podmienok uvedenia autorstva. Onedlho bude pripraveny tabulkovy kalkulator, ktory pomdze
analyzovat’ vysledky prieskumu. Dalgie informacie o programe miestneho hospodérskeho rozvoja Svetovej
banky najdete na www.worldbank.org/urban/led a www.deltakosova.org/
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0.4  Aké su vaSe hlavné podnikatelské produkty/sluzby?

0.5 Ako dlho je vas podnik v prevadzke (roky/mesiace)?

0.6  Prosim odhadnite percento predanej produkcie/sluzieb:

vo vaSom meste/mestskej Casti %
Vv regione %
v ramci krajiny %
do zahranicia %

0.7  Kolko pracovnikov je v su€asnosti zamestnanych vo vasom podniku
(prepocitané na plny pracovny Uvazok)?
0 1-5 6-10 11-50 51-200 >201 Nedostupné

Il. Nazor podnikatelov na prevadzkové prostredie
0.8 Predpokladate rozsirenie vasej firmy? O Ano 0 Chodte na 0.8.1

O Nie O Chodte na 0.9

0.8.1 Kde predpokladate rozSirit vasu firmu (prosim, zaskrtnite vhodné
policko)?

V ramci mesta Mimo mesta V zahranici

0.9 Ste optimista alebo pesimista, ¢o sa tyka buducnosti vasej firmy vo vadej
komunite?

O Optimista
O Pesimista

0.10 Ma vasa firma/podnik problémy pri hfadani kvalifikovanych fudi? 3 Ano
3 Nie

0.11 V ktorej oblasti potrebné podla vasho nazoru preskolit vasich zamest
nancov? Ohodnotte kazdu oblast kvalifikacie od 1 do 9 podla ddleZitosti,

svov

a.) Technické zru€nosti
b.) Uétovnictvo

c.) Pocitacové zru€nosti
d.) Manazment

e.) Marketing a predaj
f.) Financie

g.) Kontrola kvality

h) Rozpodtovnictvo

Iné (prosim uvedte)
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0.12 Kde pocitujete najvacsiu konkurenciu pre vase vyrobky/sluzby? Pouzijuc
hodnotenie od 1 — 3, prosim ohodnotte podla dblezitosti, 1 znamena
najvacsiu konkurenciu, 3 najmensiu.

a.) DalSie miestne firmy
b.) Narodné firmy

c.) Zahrani¢né tovary /dodavatelia

0.13  Myslite si, ze asociacia podnikatelov méze pomdct rozvoju vasej firmy?
3 Ano
3 Nie

0.14 Uvedte akékolvek asociacie podnikatelov, ktoré su aktivhe vo vasej
komunite.

0.15 Do ktorého podnikatelského odvetvia by ste orientovali svoje nové
podnikanie?

0. 16 Prosim uvedte podla poradia pat najdélezitejSich faktorov, ktoré brzdia
rozsSirenie vasej firmy (neunahlite sa).

aRrwLN=

lll. Nazory na samospravu

0.17 Priblizne kolko dni v roku stravi vlastnik/manazér rieSenim poziadaviek
vyplyvajucich z miestnych nariadeni s predstavitelmi samospravy?
dni.

0.17.1Povazujete to za: 3 prilis malo O rozumné O prilis vela

0.18 Priblizne kolko €asu v roku vam trva vybavenie a ziskanie vSetkych
potrebnych licencii a povoleni, na zaklade ktorych mbézete podnikat
(prosim, zahriite tzemné, stavebné povolenia, potvrdenie o odpadovych
vodach, vSetky dalSie povolenia a potvrdenia) dni.

0.18.1Povazujete to za: 3 prilis malo O rozumné O prilis vela
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0.19 Na zaklade vasich su¢asnych skusenosti s praktikami miestnej sa
mospravy, prosim ohodnotte kazdu z nasledujucich €innosti podla toho,
ako ovplyviiuju v sucasnosti vase podnikanie. (Pouzite hodnote
nie od 1-5, pricom 1 je Ziaden vplyv a 5 je najvacsi vplyv, prosim

zakruzkujte najvhodnejsie Cislo).

CINNOSTI SAMOSPRAVY Ziaden Maly Mierny Vacési | Podstatny
vplyv vplyv vplyv vplyv vplyv

Predpisy a nariadenia sa menia 1 2 3 4 5

prili§ Casto.

Pri jednani s organmi sa 1 2 3 4 5

spotrebuje prili§ vela ¢asu.

Prekryvajuce sa, zdvojené 1 2 3 4 5

a protichodné predpisy.

Predpisy su prili§ komplikované 1 2 3 4 5

a je nemozné im vyhoviet.

PoZiadavky su nepredvidatelné 1 2 3 4 5

a zavisia od uradnikov.

Nedostatok jasnych nariadeni 1 2 3 4 5

v niektorych oblastiach.

Naklady su prili§ vysoké 1 2 3 4 5

a nepredvidatelné.

VyuZitie vplyvu samospravy 1 2 3 4 5

v ne€estnej konkurencii.

Neregulovana konkurencia 1 2 3 4 5

z oblasti tienovej ekonomiky.

Korupcia a nepoctivé praktiky. 1 2 3 4 5

0.20 Prosim vymenujte v poradi podla dolezitosti tri najdblezitejSie opatrenia,
ktoré samosprava méze zaviest/uplatnit, aby ulahcila rast vasho podnika

nia (neunahlite sa).

0.21

Z nizSie uvedeného zoznamu a s vyuzitim hodnotiacej stupnice od 1-6,

pricom 1 je najdblezitejSie, prosim identifikujte podla délezitosti opatre
nia, ktoré by ste chceli, aby samosprava zaviedla a ktoré by podla
vasho nazoru podporili rozvoj a rast vasho podnikania.

Opatrenie samospravy

Hodnotenie podla délezitosti (1-6)

Poskytnutie Skolenia a odbornych znalosti
pre podnikatelov

ZlepSenie procedur pre podnikatelov

Poskytovanie informacii o rozvoji
podnikania

ZlepsSenie infrastruktury podporujucej
podnikanie

Reformovanie miestnej danovej politiky

Iné (prosim uvedte)
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0.22 Podla vasich sucasnych skusenosti s faktormi, ktoré ovplyviiuju rast

a efektivnost’ prevadzky vasho podniku, prosim ohodnotte kazdy z nas ledu
jucich €initelov podla toho, ako ovplyvriuju vase podnikanie. (Pouzite hod
notiacu stupnicu od 1-5, priCom 1 je Ziaden vplyv a 5 je najvacsi vplyv, prosim
zakruzkujte najvhodnejsie Cislo).

INFRASTRUKTURA Ziaden Maly Mierny | Vacsi | Podstatny
vplyv vplyv vplyv vplyv vplyv
Cesty 1 2 3 4 5
Zeleznica 1 2 3 4 5
Dostupnost’ letiska 1 2 3 4 5
Dostupnost’ pristavu/sluzieb 1 2 3 4 5
Podnikatel'ské komplexy budov/ 1 2 3 4 5
poda
VEREJNE SLUZBY Ziaden | Maly | Mierny | V&&si | Podstatny
vplyv vplyv vplyv vplyv vplyv
Sprava dani 1 2 3 4 5
Podnikatel'ské licencie 1 2 3 4 5
a povolenia k ¢innosti
Dodavka elektrickej energie 1 2 3 4 5
Dostupnost’ vody 1 2 3 4 5
ZnesSkodnovanie tuhych odpadov 1 2 3 4 5
Dostupnost’ telekomunikacii 1 2 3 4 5
Policajna ochrana 1 2 3 4 5
Poziarna ochrana 1 2 3 4 5
Planovacie a izemno-planovacie 1 2 3 4 5
opatrenia
KVALITA ZIVOTA Ziaden Maly Mierny Vacsi | Podstatny
vplyv vplyv vplyv vplyv vplyv
Miera zdanenia 1 2 3 4 5
Zdravotnicka a nemocniéna 1 2 3 4 5
starostlivost’
Vzdelavaci systém 1 2 3 4 5
Hotelova vybavenost’ 1 2 3 4 5
Konferenéné zariadenia 1 2 3 4 5
Telekomunikacéné naklady 1 2 3 4 5
Kriminalita, kradeze 1 2 3 4 5
a vytrznosti
Naklady na byvanie 1 2 3 4 5
a dostupnost’ byvania
Rekreaéné moznosti 1 2 3 4 5
DaLsIE Ziaden [ Maly Mierny | Vaé&si | Podstatny
vplyv vplyv vplyv vplyv vplyv
Nedostatok kvalifikovaného 1 2 3 4 5
personalu
Colné a obchodné smernice 1 2 3 4 5
Korupcia 1 2 3 4 5
Pristup k 1 2 3 4 5
financovaniu a naklady nan
Dostupnost’ efektivnych 1 2 3 4 5
sluzieb podporujucich
podnikanie
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0.23 Na zaklade vasich su¢asnych skusenosti, aka dobra je, podla vasho na
zoru, podpora malych a strednych podnikatelov (MSP) vo vaSej obci?
(Pouzite hodnotiacu stupnicu od 1-5 pricom 1 je slaba a 5 je vyborna,

prosim zakruzkujte najvhodnejsie Cislo).

Pobrora MSP Slaba | Primerana | Dostatoéna | Dobra | Vyborna
Asociacie podnikatelov 1 2 3 4 5
Profesné zdruzenia 1 3 5
Mestska samosprava 1 2 3 4 5
Narodna vlada 1 2 3 4 5
Profesionalne sukromné 1 2 3 4 5
sluzby
Urad miestneho 1 2 3 4 5
hospodarskeho rozvoja
Medzinarodné organizacie 1 2 3 4 5
Mimovladne organizacie 1 2 3 4 5

0.24 Ako by ste ohodnotili vase vztahy s nasledujucimi institiciami/organmi? (Pouzite
hodnotiacu stupnicu od 1-5 pricom 1 je slaba a 5 je vyborna, prosim zakruzkujte

navhodnejSie Cislo).

PRACOVNE vzTAHY Slaba | Primerana | Dostato¢na | Dobra | Vyborna
Primator 1 2 3 4 5
Mestské zastupitel'stvo 1 2 3 4 5
Tim MHR na mestskom 1 2 3 4 5
urade
Odbor financii a dani 1 2 3 4 5
mestského uradu
Urad hospodarskeho 1 2 3 4 5
rozvoja regionalnej spravy
Narodné/statne darnové 1 2 3 4 5
riaditel'stvo

0.25 Ktory odbor mestského uradu najpozitivnejSie ovplyviuje rozvoj vasho

podnikania a preco?

0.26 Ktory odbor mestského Uradu najnegativnejSie ovplyviuje rozvoj vasho

podnikania a preco?

0.27 Mébzete uviest jeden odbor mestského uradu, ktory sa venuje miestnemu

ekonomickému rozvoju?
3 Ano O Prosim uvedte nazov odboru

3 Nie
0.28 Ktora z nasledujucich skupin, ak vébec nejaka, je najaktivnejsia
pri presadzovani miestneho hospodarskeho rozvoja vo vasej obci
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(prosim zaskrtnite/oznacte len jednu moznost)?

Samosprava

Formalne ustanovend organizacia verejno-sukromného
partnerstva

Sukromni podnikatelia (Obchodna komora, Obchodna rada)

Iné (prosim uvedte)

Neviem

0. 28.1 Poskytuje mestska sprava nejaké finan&né prostriedky MHR pre

externé organizacie? Ak ano, prosim uvedte, ktorym organizaciam.

3 Ano
O Nie
O Neviem

0.29 Ktora z nasledujucich mozZnosti najlepSie charakterizuje situaciu v oblasti
organizacie a realizacie miestneho hospodarskeho rozvoja vo vasej obci

(prosim zas8krtnite/oznacte len jednu moznost)?

Za Cinnosti miestneho hospodarskeho rozvoja je zodpovedna
kancelaria primatora/prednostu Uradu/manazéra

Aktivity miestneho hospodarskeho rozvoja su centralizované
do samostatného odboru/oddelenia

Miestny hospodarsky rozvoj je decentralizovany a funkcie su
zabezpecované niekolkymi samostatnymi odbormi.

Niektoré funkcie miestneho hospodarskeho rozvoja
su centralizované, zatial €o iné su zabezpelované
samostatnymi, oddelenymi odbormi.

Miestny hospodarsky rozvoj je napliou vacsej agentury,
ako napr. odbor miestneho rozvoja, ktory je zodpovedny za
byvanie, uzemny plan a inSpekciu.

Neviem

IV. Podnikatelsky pohlad na hospodarsky rozvoj obce

0.30 Podla doblezitosti, ktoré su tri najrychlejSie sa rozvijajuce odvetvia/vyroby

vo vasej obci?

0.31 Podla vasho nazoru, ktoré tri odvetvia/vyroby zaznamenavaju najvacsi

Upadok vo vasej obci?

0.32 Ktoré su tri najatraktivnejSie charakteristiky prostredia priaznivého pre po
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dnikanie vo va$ej obci pre investorov (tri silné stranky)?

0.33 Podla doblezitosti, ktoré su tri najnepriaznivejsie Crty prostredia vasej obce
pre podnikanie pre investorov (tri slabé stranky)?

1.
2.
3

0. 34 Podla vasho nazoru, ako sa celkovo zmenila priaznivost prostredia pre
podnikanie za posledné tri roky (prosim zakruzkujte prislusné €islo)?

Zlepsili Zostali nezmenené Zhorsili
1 2 3

0.35 Akymi tromi aktivitami mdzete vy prispiet k rozvoju miestneho hospodarst
va vo vasom meste?

1.

2.

3.

0.36 Z dole uvedenych moznosti vyberte tu, ktora najvhodnejSim spésobom
vystihuje rozvoj hospodarstva vasSej obce za poslednych pat rokov
(prosim zaskrtnite len jednu moznost).

Prudky rast

Mierny rast

Pomaly rast
Hospodarska zakladna je stabilna; ziaden skuto¢ny rast alebo pokles

Nepatrny pokles

Vyrazny pokles

0.37 Ma vasa samosprava oficialny plan hospodarskeho rozvoja?
0 Ano O Chodte na 0.37.1
O Nie O Chodte na koniec
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0.37.1 Viete vy, alebo niekto, kto sa zuc€astnil procesu hospodarskeho rozvoja,
ktora z nasledujucich metdd bola pouzita pri spracovani planu (oznacte/

zaskrtnite vSetky vhodné moznosti)?

Prieskum potrieb podnikatelov

Obgiansky prieskum

Menované poradné komisie, ktoré zastupovali celu obec

Speciélne zaujmové poradenské skupiny (napr. obchodnici z centra
mesta/ ndmestia, zastupcovia hlavnych odvetvi)

Volené susedské komisie

Verejné zhromazdenia/verejné schodze

InSpekcie/hodnotenia stavu existujucich zariadeni

Studie $pecialistov (prosim uvedte struénl charakteristiku na ¢o boli
zamerané)

Analyza miestnych udajov o povoleniach, zamestnanosti atd'.

Informacie zo Statnych agentur zodpovednych za hospodarsky rozvoj

Iné (prosim uvedte)

Dakujem



