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GUIA DE RECURSOS SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
NOTA SECTORIAL DE TRANSPORTE

“El transporte no es ‘neutral con respecto al género’. Los hombres y Ias mujeres desempefian
funciones y responsabilidades socioeconomicas distintas que se relacionan con patrones variados
de acceso, necesidad y uso de los medios de transporte. Sin embargo, con frecuencia son escasos
los registros de evidencia de Ias diferencias necesidades de transportarte de hombres y mujeres, en
particular en Ias zonas urbanas [...]”.

Fuente: Banco Mundial (2011). Making Transport Work for Women and Men: Challenges and Opportunities In the Middle East and North Africa
Lessons from Case Studies. Consultado en http://siteresources.worldbank.org/EXTTSR/Resources/463715-1322323559362/Gender-
Transport-MENA.pd,

PUNTOS CLAVE

* Histéricamente, en el desarrollo de la infraestructura y los servicios de transporte se ha hecho caso
omiso de la perspectiva de género; en otras palabras, no se han tenido en cuenta los roles de
género y las formas distintas en que los hombre y las mujeres usan el transporte. No obstante,
sabemos que los roles femeninos y masculinos diferentes determinan las decisiones de traslado y
las necesidades de transporte'. La falta de datos desagregados por sexo para la planeacion del
transporte complica la creacion de sistemas con un enfoque de género, que son aquellos que
distinguen entre las necesidades de las mujeres y las de los
hombres?.

» Los patrones de movilidad de las mujeres y los hombres En esta nota Sec_tonal
varian. Los patrones habituales de transporte de las ~Lransporte se refiere a
mujeres son mas complejos y heterogéneos que los de los ~ cualquier sistema en un
hombres®. Como consecuencia de la gran persistencia de la  entorno urbano o rural que
economia del cuidado en los paises de ingresos bajos y |es permite a las personas
medianos, muchas mujeres, a diferencia de los hombres, trasladarse, acceder a los
necesitan hacer viajes mas cortos en distancia y tiempo, mercados y tener acceso a
es:[ar mas dls!ouestas a combmar viajes, desplazarsp con  carvicios esenciales tales
mas frecuencia para cumplir con sus responsabilidades

domésticas® y viajar con sus hijos y cargadas con bultos®. como la atencion de saludy

la educacion, asi como a
o Esta situacion puede tener un impacto negativo oportunidades econdmicas
en el ingreso de las mujeres; los traslados més por ejemplo, de empleo

cortos para ahorrar tiempo y dinero pueden
limitar las oportunidades de empleo, lo que
repercute en el empoderamiento de las mujeres®

* En general, a las mujeres les afecta mas la ineficiencia del transporte publico que a los hombres
debido a que ellas tienen menos opciones. Un estudio de la Comisién Europea de una muestra de
paises europeos reveld que las mujeres tienen menos acceso a vehiculos privados y pierden mas
tiempo en el transporte publico y a pie que los hombres’. Por lo tanto, se requiere un sistema de
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transporte publico mejor y mas eficaz que reduzca el tiempo que precisan las mujeres para
participar plena y libremente en el mercado laboral, reconociendo que de todas maneras siguen
teniendo mas responsabilidades domésticas y relacionadas con los cuidados que proporcionan®.

* La seguridad preocupa mucho a las mujeres cuando se trata de elegir entre la alternativa del
transporte publico y el privado®. Las mujeres corren mas riesgos de violencia y de acoso y agresion
sexual por parte de desconocidos en el transporte publico y cuando caminan de ida y vuelta al
transporte. Los altos niveles de acoso y otras agresiones en el transporte publico también pueden
disuadir a las mujeres a desplazarse, lo cual reduce sus opciones de percibir ingresos.

o La renuencia de las mujeres a utilizar el transporte publico debido a la preocupacién por
su seguridad personal puede perjudicarlas econémicamente; por ejemplo, una mujer
podria privarse de un trabajo bien remunerado a cambio de otro mas cercano a su
hogar, o el ausentismo entre las mujeres podria aumentar y disminuir la productividad
por los efectos psicolégicos del acoso sexual.

 La violencia contra las mujeres y las nifias (VCMN) en los medios de transporte y los espacios
publicos conexos puede obstaculizar el éxito de programas de infraestructura dirigidos a mejorar el
acceso a recursos y servicios (empleos, salud y educacién)'®. Contribuir al bienestar de la mujer
por medio de proyectos de transporte depende de crear un entorno seguro que reconozca todas
las preocupaciones y susceptibilidades de todas y todos los pasajeros.

INTERRELACION ENTRE EL TRANSPORTE Y LA VCMN

Se admite a nivel mundial que es necesario planificar y disefiar espacios publicos que sean seguros
para toda la gente porque se ha determinado que la inseguridad es una razén importante para que las
nifas y las mujeres eviten estos espacios. La ausencia consecuente de mujeres en los espacios
publicos puede intensificar las desigualdades de género'. Es mas, se sabe por experiencia que
cuando las mujeres y las nifias utilizan espacios publicos, los integrantes de otros grupos, como las
personas mayores, también los ocupan®?.

Segun estudios de investigacién recientes, hay un alto grado de VCMN en el transporte publico y los
espacios adyacentes en muchas ciudades del mundo (véase la Figura 1). Un sondeo reciente en
Francia demostré que 100 de 600 mujeres entrevistadas en dos suburbios en las afueras de Paris han
sufrido al menos alguna forma de acoso sexual en los trenes®®. Los tipos comunes de agresioén en el
transporte publico van de miradas lascivas, guifios y gestos obscenos a tocamientos no deseados,
recargos o presiones innecesarios contra las mujeres y las nifias, exhibicionismo indecente y
agresiones sexuales™.

3 | Guia de Recursos sobre la Violencia contra las Mujeres y Nifias (VCMN) | Nota Sectorial de Transporte



GUIA DE RECURSOS SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
NOTA SECTORIAL DE TRANSPORTE

Figura 1: LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE MAS PELIGROSOS PARA LAS MUJERES

SISTEMAS DE TRANSPORTE MAS
PELIGROSOS PARA LAS MUIJERES
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Fuente: Fundacion Thomas Reuters (2015)15 (donde el 1 en la escala representa el mayor peligro y el 16, el menor).
Traducido por el BID

La Figura 1 ilustra los niveles de acoso verbal y fisico infligido contra las mujeres en los sistemas de
transporte publico en 16 ciudades del mundo. También muestra el grado de seguridad percibido por
las mujeres en horario nocturno en cada uno de estos sistemas. A fin de crear politicas de transporte
inclusivas y eficaces que reduzcan estos peligros, en el disefio y la implementacién hay que tener en
cuenta los retos principales relacionados con la VCMN en el transporte publico:

* Consecuencias juridicas de minimas a inexistentes para los perpetradores de VCMN en el
transporte publico

o La aplicacién de las leyes es dificil cuando se trata del transporte publico porque hay un
ambiente que puede permitir un alto grado de VCMN debido a la estrecha proximidad y
el anonimato de los perpetradores™®.

o En algunas culturas se considera normal que las mujeres o las nifias sean el blanco de
“piropos” o silbidos, de manera que es poco probable que las mujeres notifiquen estos
incidentes y que la denuncia tenga alguna consecuencia juridica.

« De hecho, en pocos paises se penaliza el acoso sexual en publico, es por esto
gue la mayoria de las mujeres no se quejan y los agresores quedan impunes. Por
ejemplo, segun un andlisis del Banco Mundial de 100 economias, solo en siete se
han promulgado leyes contra el acoso sexual en lugares publicos*’. Ademas, en
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muchos paises hacen falta mecanismos para denunciar los actos de violencia
cometidos en los sistemas de transporte.

* En muchos paises de ingresos medios, los cambios sociales y econdmicos han ocasionado
nuevas necesidades de movilidad para las mujeres, precipitandolas a espacios publicos que ellas
no necesitaban antes'®. Esta movilidad ha ido acompafiada de una mayor susceptibilidad a la
violencia en espacios previamente dominados por hombres. Esta violencia, a su vez, puede
afectar las decisiones de las mujeres sobre su movilidad®.

O

En muchos proyectos de transporte la planeacion no siempre reconoce la necesidad de
incorporacion de iniciativas para abordar la violencia contra las mujeres en el transporte
y los espacios publicos.

* Son escasos los datos que demuestran la medida en que los sistemas de transporte afectan el
bienestar de las mujeres y sus decisiones de movilidad.

« El vinculo entre el transporte y la VCMN no es exclusivo de las zonas urbanas; la VCMN también
debe ser un factor a considerar en los proyectos cuyo objetivo es mejorar la infraestructura del
transporte en zonas rurales.

O

La construccion y rehabilitacion de caminos rurales son fundamentales para el
desarrollo porque “los pobres reciben enormes beneficios econdmicos y sociales en
términos de produccién agricola, costos mas bajos de insumos y transporte, un nivel

mas alto de matriculacién escolar y mejor acceso a servicios de salud y otros servicios”
20

La construccion de caminos genera empleos para las mujeres en algunas zonas rurales,
pero sigue privilegiando sobre todo a los hombres. Las mujeres que logran beneficiarse
de estas oportunidades laborales asumen una doble carga de responsabilidades: el
trabajo y la familia.

En algunos casos, las tensiones en el seno de la familia debido a que las mujeres
trabajan fuera del hogar pueden aumentar el riesgo de violencia de pareja. En Peru, por
ejemplo, algunas mujeres indicaron haberse enfrentado a la resistencia y violencia de
Sus esposos por participar en la construccion de caminos. El personal del proyecto
también se enteré de que algunos hombres reconocian la importancia del trabajo de las
mujeres, mientras que otros se quejaban de que ellas no cuidaban debidamente a sus
hijos*.

También hay que preocuparse por la seguridad de las nifias y las mujeres que viven
cerca de las obras de construccion o que trabajan en las obras pues, de pasar
desapercibidas, son mas susceptibles a consecuencias graves de violencia fisica o
sexual, explotacion sexual y al riesgo de la transmision del VIH.
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RECOMENDACIONES DE ETICA Y SEGURIDAD PARA LAS
INTERVENCIONES EN MATERIA DE VCMN

Cualquier intervencion que tiene por objetivo prevenir o responder a la VCMN debe ir mas alla de
evaluaciones de riesgos de rutina para garantizar que el programa no cause dafios. Esto incluye
seguir las directrices éticas relacionadas con: el respeto por las personas, la no maleficencia
(minimizar los dafos), la beneficencia (maximizar los beneficios) y la justicia, para proteger la
seguridad tanto de los proveedores de servicios como de las sobrevivientes de la violencia. Es
preciso que en las intervenciones se:

* evalle si la intervencién puede aumentar la VCMN.

* minimice el dafio a las mujeres y las nifias.

* prevenga la revictimizacion.

+ considere las implicaciones de la notificacion obligatoria de los presuntos casos de VCMN.
* sea consciente de la coexistencia del abuso de menores.

* minimice los dafios al personal que trabaja con las sobrevivientes.

* remita a las sobrevivientes de la violencia a servicios de atencién de salud y apoyo.

RECUADRO: Visite la seccién de Etica en nuestra pagina web para obtener més detalles acerca de estas
recomendaciones de ética y seguridad.

ANALISIS RAPIDO DE LA SITUACION

Integrar la prevencién y respuesta a la VCMN en los proyectos de transporte requiere, por un lado,
formar alianzas con los gobiernos y las organizaciones de la sociedad civil y, por el otro, establecer
procesos en los que participen las y los usuarios y operadores del transporte y la comunidad en
general. Estas son las bases que habria que sentar para realizar una clara evaluacion juridica,
social, cultural y técnica que genere soluciones creativas y eficaces en funcion del costo.

Encontrar estas soluciones exige comprender mejor la forma como ocurre la VCMN en los medios de
transporte y las opciones disponibles para mejorar la seguridad y atender mejor las necesidades de
las mujeres y las nifias. Durante el disefio de los programas de transporte, es preciso formular
algunas preguntas que son clave para comprender las necesidades en materia de género y abordar
la VCMN:
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* ¢Son los indicadores de los datos de transporte desagregado por sexo para que muestren los
distintos patrones de pasajeras y pasajeros del transporte publico?

» ¢Usan las mujeres y los hombres el transporte con la misma frecuencia y en horarios parecidos?
¢Por qué si o no?

+ ¢Hay normas culturales o actitudes que aumenten la vulnerabilidad de las mujeres y las nifias a
la violencia en el transporte publico?

+ ¢Es adecuada la infraestructura del transporte para satisfacer las necesidades y preocupaciones
de seguridad personal de las mujeres y los hombres (por ejemplo, las dimensiones de las
pasarelas peatonales, la iluminacion de las estaciones y sus alrededores, las condiciones de
seguridad y los mecanismos para denunciar acoso en el transporte)?

+ ¢ Evitan las mujeres los caminos u otras opciones de transporte porque temen por su seguridad?
¢,Lo hacen en un horario especifico?

» ¢ Tienen los programas 0 proyectos propuestos el potencial de aumentar estas preocupaciones o
el riesgo de VCMN en el transporte y los espacios publicos?

+ ¢ Qué instituciones se estan ocupando de la VCMN en los sistemas de transporte publico?

+ ¢Hay leyes y reglamentos para proteger la seguridad de la gente en el transporte publico? ¢La
ley tipifica y penaliza claramente el acoso y otros actos fisicos 0 emocionales no deseados como
violencia de género?

+ ¢Las politicas y los planes nacionales y locales de transporte reflejan una perspectiva de género?

+ ¢Tienen la policia, los operadores y los administradores del sistema de transporte publico la
capacidad para responder a la VCMN?

+ ¢Se llevan a cabo procesos participativos durante el disefio de los sistemas y la infraestructura
de transporte a fin de determinar las distintas necesidades de los hombres y las mujeres,
incluidas las que se relacionan con la seguridad?

+ ¢ Existe evidencia de la incidencia de la VCMN en el transporte publico en el pais?

» ¢Hay programas de transporte sensibles al género con un componente de prevencion de la
VCMN que se hayan evaluado y que correspondan a paises o ejemplos similares?

RECUADRO: Visite la seccion Integrar de nuestra pagina web para consultar preguntas generales acerca de como
llevar a cabo un analisis rapido de la situacion.
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AREAS CLAVE PARA INTEGRAR LA VCMN EN LOS PROYECTOS
DE TRANSPORTE

A nivel de politicas

» Considerar las necesidades y
prioridades especificas de género,
incluida la VCMN, en el disefo, la |
gjecucién, el seguimiento y la .
evaluacion de los proyectos de
transporte. Los proyectos de transporte
disefiados para abordar la VCMN pueden
comenzar piloteando elementos que
incluyan componentes de la evaluacion
participativa. De esta forma, se
conseguira comprender mas a fondo los
desafios que surgen de las normas
culturales y  diferentes entornos
(comparacion entre zonas urbanas vy
rurales) antes de ampliar la escala de un
proyecto.

o Los procesos participativos para
disefiar y evaluar programas
estimulan debates inclusivos
que permiten obtener
informacion sobre barreras al
uso del transporte y las
preocupaciones de seguridad
de las mujeres. Es posible que
ellas mismas propongan
estrategias para mejorar su
seguridad personal en los
sistemas de transporte que
puedan influir en el disefio de
programas y politicas.

* Formular politicas y programas con un enfoque de género a partir de esos procesos. Las
politicas y los proyectos de transporte deberian ser sensibles al género; en otras palabras, es
preciso que en los proyectos de transporte se reconozcan y solucionen las desigualdades de
género. Estas desigualdades se deben abordar y vigilar especificamente. Las politicas con una
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perspectiva de género pueden facilitar el cambio en las normas, las actitudes y los
comportamientos que llevan a la VCMN.

o Paises como Brasil, India, Indonesia, Japon, Malasia, México, Nepal, Tailandia y los
Emiratos Arabes Unidos tienen en el transporte publico alguna clase de vehiculo o
seccion solo para mujeres. Se ha debatido y cuestionado repetidamente si la
segregacion de un sector de la poblacién es una buena solucién; no obstante, como
medida provisional aumenta la movilidad de las mujeres en lugares donde son el
objetivo incesante del acoso y las agresiones sexuales®. Por otra parte, una solucion
transformadora en materia de género exigiria medidas mas alla de tener autobuses con
areas o compartimientos reservados exclusivamente para mujeres, complementar este
enfogue con otras innovaciones podria potencialmente aumentar la seguridad de las
mujeres y mejorar la dindmica de género en la totalidad de los sistemas de transporte.

Recuadro 1. Practicas prometedoras... Un enfoque multidimensional para mejorar la
seguridad de las mujeres en la Ciudad de México

En 2008, el programa Viajemos Seguras se lanzé en la Ciudad de México para prevenir, abordar y sancionar la VCMN
en el transporte publico. El programa estd a cargo de sus autores, varias dependencias de los gobiernos federal y
municipal —incluido el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, o InMujeres DF— y el organismo a cargo del
sistema de transporte masivo de la ciudad. El programa esta integrado por cuatro componentes: casetas de servicio
dentro de las estaciones del metro donde las y los pasajeros pueden pedir ayuda o denunciar incidentes, capacitacién a
empleados como los conductores y operadores sobre VCMN, campafias de prevencién sobre VCMN en los vehiculos
y las estaciones del transporte publico y vagones exclusivos para mujeres en los sistemas del metro y los autobuses.

El 58% de las lineas del metro y el 100% de las rutas de los autobuses del Sistema de Transito Rapido aplican la
politica de vagones o vehiculos para uso exclusivo de las mujeres. Todavia no se cuenta con datos referentes a la
percepcién que tienen las mujeres de esta politica y sus efectos en la VCMN. En 2014, el Banco Interamericano de
Desarrollo financié una encuesta de mas de 3.000 usuarias del sistema del metro para el acopio de datos adicionales
sobre este tipo de politica. Economettia, la firma consultroa que llevé a cabo la encuesta, recopilé datos sobre temas
tales como los patrones de viaje, la seguridad percibida y la victimizaciéon dentro y fuera de los trenes del metro.

Segtn los datos preliminares, el 34% de las usuarias son jefas de familia y el 71% usan el metro para ir a trabajar. El
92% saben de la politica de vagones exclusivos para mujeres. Cuando se les pregunté especificamente acerca de la
seguridad, el 41% de ellas respondieron que se sentian seguras dentro de los vagones del metro, pero solamente el 28%
se sentfan seguras fuera de los trenes. Mas del 30% fueron objeto de tocamientos indeseado y el 24% dijeron que se
cometen agresiones fisicas en los vagones. Como consecuencia, el 41% han cambiado de manera de vestir para evitar
agresiones futuras, pero el 56% prefieren soslayar la agresién en lugar de reaccionar o denunciarla.

Fuente: Resultados preliminares inéditos de la encuesta, presentados al BID por la investigadora de Economettia, Olga
Romero. Septiembre de 2014.

* Recolectar datos de manera segura y ética sobre patrones de viaje y precauciones de
seguridad personal de las mujeres que usan el transporte publico a fin de fundamentar las
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politicas e inversiones en el &mbito del transporte. Son escasos los datos sobre la gravedad
y la clase de violencia perpetrada contra las mujeres en diferentes sistemas y rutas del
transporte, asi como de si y cémo varian dependiendo del horario. También hace falta
informacién sobre si las mujeres se arriesgan al denunciar incidentes de violencia y recibir
servicios en el sistema de transporte®. Los teléfonos moviles y otras tecnologias pueden ayudar
a obtener datos sobre las percepciones de la seguridad y la manera como las mujeres y los
hombres difieren en el uso del transporte. Estos datos pueden servir de base a las politicas y
estrategias para los sistemas y las practicas de transporte sensibles al género.

o Se requiere llevar a cabo mas investigaciones sobre como, al prestar mas atencién a la
seguridad y la respuesta a las preocupaciones por la seguridad personal, puede
aumentar el nimero de mujeres pasajeras, haciendo los sistemas mas eficaces en
funcién del costo. Los estudios deberia tener en cuenta el hecho de que la alternativa
para las mujeres de elegir entre la seguridad y la movilidad puede variar de un pais a
otro y entre las zonas urbanas y rurales.

Recuadro 2. Practicas prometedoras... Cémo aumentar la seguridad de las mujeres
en el trayecto entre la casa y el trabajo en Nepal

La participacion femenina en la fuerza laboral es alta en Nepal; el 83% de las mujeres trabaja, y el empleo asalariado de
las mujeres fuera de la agricultura subié del 15% al 19% en el perfodo de 1998 a 2008. Estos nuevos niveles de
participacién en la fuerza laboral, acompafiados del incremento en los niveles de educacién, significan que las mujeres
necesitan desplazarse con mas frecuencia y de forma independiente. El Banco Mundial apoyé la Estrategia Nacional de
Gestién del Transporte de Nepal para comprender mas a fondo las necesidades de transporte de las mujeres mediante
un estudio de campo en 2012. Una encuesta de 2013 indic6é que el 26% de las mujeres encuestadas de 19 a 35 afios de
edad padecieron algin tipo de agresién sexual en el transporte publico. En el estudio se encontré que habia una
petcepcion de un mayor riesgo y falta de seguridad tanto para las mujeres como para los hombres que usan el trasporte
rapido cuando anochece y en las primeras horas de la mafana, especialmente mientras esperan los autobuses o caminan a
las paradas. Una de cada cuatro mujeres y uno de cada diez hombres en el estudio notificaron “tocamientos
inapropiados” en el transporte publico. Las mujeres jovenes también afirmaron que los hombres de mas edad las
habfan acosado y molestado de diferentes maneras y que los hombres jévenes incluso las habfan tocado o intimidado
verbalmente. Existe una percepcién de que el hacinamiento contribuye a los incidentes de VCMN.

Entre las actividades dirigidas a abordar la VCMN en los autobuses, el gobierno cred una politica de asientos exclusivos
para las mujeres. Sin embargo, esta politica se ha sido poco aceptada, de hecho menos del 4% de las personas
encuestadas para el estudio de campo estaban de acuerdo con la politica. Los criticos sefialan que los asientos reservados
se quedan vacios aunque el vehiculo esté lleno de pasajeros hombres, desperdiciando espacio aprovechable. Como
consecuencia del informe del estudio de campo y las recomendaciones del Banco Mundial, en Katmandd se han
introducido cada vez mas minibuses para uso exclusivo de mujeres. Su horario de operaciones es en horas punta en la

mafana y en la tarde, y se espera que provean a las mujeres una alternativa de transporte seguro.

Fuente: Grupo del Banco Mundial y Australian Aid. (2013). Gender and Public Transport Kathmandu, Nepal. Katmandu, Nepal:
Banco Mundial, 4.
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En cualquier investigacion, la seguridad de las mujeres y la confidencialidad deben ser
una prioridad. Se deben recoger datos Unicamente si se tiene una idea precisa de la
forma como se van a utilizar para detectar problemas especificos de género que a su
vez servirdn para mejorar los programas que abordan determinadas inquietudes.
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* Inviertir en tecnologia de la informacién y la comunicacién para mejorar la seguridad de
las mujeres y las nifias. Por ejemplo, varias aplicaciones para teléfonos méviles proporcionan
informacion a las mujeres y las nifias que han experimentado o estan en riesgo de experimentar

violencia.

11 | Guia de Recursos sobre la Violencia contra las Mujeres y Nifias (VCMN) | Nota Sectorial de Transporte



GUIA DE RECURSOS SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
NOTA SECTORIAL DE TRANSPORTE

o En 2011, el Gobierno de los Estados Unidos lanzo la iniciativa “Apps Against Abuse”
[Aplicaciones contra el abuso] retando a los programadores de aplicaciones a idear
soluciones para moviles que ayudardn a mujeres y hombres jovenes a prevenir la
violencia entre novios y la agresién sexual. La competencia la gand la aplicacion Circle
of 6, que envia mensajes de texto a un grupo de seis contactos del usuario del mévil y
con el GPS localiza al usuario por si necesita ayuda para alejarse de una situacion
peligrosa y, de ser el caso, lo comunica directamente con organizaciones respetables
gue atienden situaciones de agresion sexual y relaciones sanas.

o En Egipto, donde el 83%* de las mujeres han estado expuestas al acoso sexual, una
herramienta llamada HarassMap [Mapa de acoso] recibe mensajes de texto sobre
incidentes de acoso y sube la informacion inmediatamente a un mapa de El Cairo para
marcar el lugar donde esta sucediendo el acoso?.

o El Banco Interamericano de Desarrollo esta llevando a cabo un proyecto piloto en
asociacion con el Gobierno de Perl y el Gobierno de Paraguay para el acopio de datos
adicionales sobre las percepciones de las mujeres, sean usuarias o no, de la seguridad
en el transporte publico a fin de entender mejor las decisiones y los patrones de viaje en
Lima y Asuncion. Sobre la base de los datos recolectados, el objetivo del proyecto es
desarrollar una aplicacion para que las mujeres puedan crear un mapa de los “sitios
peligrosos” y las zonas de alto riesgo en las estaciones del transporte y las calles
aledafias®. Ambas iniciativas proveeran una herramienta que ayude a informar a las
mujeres acerca de lo que esta pasando en las inmediaciones y que se espera que
influya en sus decisiones relacionadas con el transporte al alertarlas sobre posibles
riesgos. La tecnologia también permitird a las fuerzas del orden de las ciudades y a las
agencias de seguridad del transporte detectar puntos de intervencién con datos en
tiempo real.

o Otro ejemplo es la aplicacion SafetiPin que se lanz6 en Nueva Delhi, India, en 2013
tras las quejas de seguridad de las mujeres en las ciudades. Es una aplicacion mévil de
mapas que hace mas seguras las comunidades y ciudades dando informacion sobre las
zonas en las que las mujeres podrian correr mayores riesgos. Los usuarios y auditores
capacitados profesionalmente obtienen informacién sobre el acoso en las calles, el
bullying o las calles mal iluminadas, por ejemplo?’, y la transmiten al publico.
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Recuadro 3. Practicas prometedoras... Como usar la tecnologia y la capacitacion
para prevenir la VCMN en los autobuses en la ciudad de México

En el sistema de transporte de la Ciudad de México, el 65% de las mujeres todavia son blanco de la violencia en los
vehiculos y espacios publicos de transito de los sistemas de transporte, como las estaciones del metro y las terminales
de autobuses™. En este contexto, el Grupo del Banco Mundial, en colaboracion a nivel local con los Ministerios de
Transporte y de la Mujer, las compafifas privadas de autobuses, las ONG locales, los expertos en igualdad de género y
sistemas de transporte, los programadores de aplicaciones, una compania de telefonia mévil y las autoridades de
transporte de la localidad ideé un proyecto con objeto de estimular la participacién de la comunidad para abordar el
acoso sexual contra las mujeres en el transporte publico urbano de la Ciudad de México. Se concibié un proyecto
piloto en el que se promueve el involucramiento de los conductores y observadores en casos de acoso sexual contra
las mujeres en el sistema de autobuses, cuya ejecucién se estd evaluando. El objetivo del proyecto es hacer que
intervengan los observadores sin enfrentamientos para interrumpir el acoso sexual. La estrategia consistié en una
aplicacién mévil para denuncias, una campafia de comunicacién y la capacitacién de los conductores de autobuses.

La aplicacién para el mévil se disefié para que los pasajeros denuncien el acoso sexual y otras agresiones de manera
confiable, amistosa y accesible, con el propésito de permitir la recopilacién de datos para su consideracion ulterior con
fines de diagnéstico y formulacién de politicas. Esta aplicacion permitird a las sobrevivientes de la violencia informar
de cualquier tipo de acoso o agresién y a los observadores notificar que alguna mujer estd siendo victimizada. La
campafia de comunicacién se realizara en el interior de los autobuses con el fin de promover un ambiente de
colaboracién para prevenir y responder al acoso sexual contra las mujeres y las niflas. Mediante la campafia se
informara a las personas acerca de la forma de manejar el acoso sin enfrentamientos. La capacitacién de los
conductores corrié a cargo de ONG locales especializadas en temas de transporte y respuesta a la VCMN. Se instruyd
a 38 conductores por medio de un proceso interactivo basado en el Programa de Respuestas Apropiadas al Acoso
Sexualzg, para que juntos elaboraran un protocolo de accion para responder a la VCMN en los autobuses.

Fuente: Tudela y colaboradores. (2015). Design of a Strategy to Reduce Gender-Based | iolence in Public Transportation in Mexico
City, Mexico. Préxima publicacion en el Journal of the Transportation Research Board 2531. Banco Mundial. (2015).

Hazme el Paro: pilot to evaluate a strategy to address sexual harassment against women in Mexico City. Conceptual
Framework. Washington, D.C.: Banco Mundial.

* Mejorar el marco juridico. Asegurese que en las leyes se reconozcan claramente las distintas
formas de la VCMN y que se armonice el marco federal con los marcos locales. En la Ciudad de
México, segun la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, las
entidades y dependencias que son parte del Sistema de Transporte Publico son parte del grupo
de coordinacion entre organismos para prevenir y erradicar localmente la violencia contra las
mujeres. La estrategia de la Ciudad de México para abordar el acoso sexual también se alinea
con las obligaciones que esta ley impone al sistema de transporte, como generar mecanismos de
prevencion y remision a fin de velar por que se preste atencién centrada en quienes sobreviven la
violencia. Ademas, el acoso sexual se tipifica como forma de violencia en el Articulo 13 de la Ley.
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Recuadro 4. Practicas prometedoras... Sistemas de transporte: un lugar donde
abordar la VCMN en Brasil

Algunas iniciativas se han enfocado en el uso de la infraestructura existente para generar un ambiente mas seguro para
las mujeres. Brasil esta ejecutando uno de estos proyectos, la iniciativa 7z Lilis (Lineas Lilas), con apoyo del Banco
Mundial. Este proyecto aprovecha la infraestructura de Rio de Janeiro —Superlia (tren metropolitano) y Teleférico—
para proveer informacién acerca de la VCMN vy los servicios relacionados establecidos en la Ley Maria da Penha sobre
la Violencia Doméstica e intrafamiliar® instalando kioscos en las estaciones de transito. Los médulos de 17a Lilis
proporcionan a los 700.000 pasajeros diarios de las redes ferroviarias acceso a informacién para que respondan a la
violencia. En aproximadamente tres minutos, las mujeres pueden encontrar numeros de teléfono y detalles de la
ubicacién de servicios de apoyo, y también se pueden inscribir para recibir un mensaje de texto con mas informacion.
Iniciativas como esta son innovadoras porque se valen de los sistemas existentes de difusién de informacién y
sensibilizacion con respecto a los servicios disponibles a las sobrevivientes de la VCMN. Las estaciones mismas
albergan multiples servicios para las sobrevivientes en un intento de ampliar el acceso a los servicios de apoyo.

Fuente: Banco Mundial. 2013. Brazil - Enhancing Public Management for Service Delivery in Rio de Janeiro Project.
Washington D.C.: Banco Mundial.

* Incluir un componente de género y VCMN en los planes y programas nacionales de
transporte y movilidad. Los gobiernos a nivel nacional y local tendrian que incorporar la
perspectiva de género en sus planes de movilidad para que, entre otras cosas, se consideren los
desafios a la seguridad de las mujeres en la planeacién y ejecucion del transporte.

* Invertir en el fortalecimiento de la capacidad. El fortalecimiento de la capacidad es la piedra
de toque de la sensibilizacion en cuestiones de género a escala nacional y a nivel popular, con lo
que se va estrechando la brecha entre las politicas y la practica de la igualdad de género®. Al
incorporar la integracion del enfoque de género y la instruccion sobre politicas y
recomendaciones de VCMN en todos los sectores en la capacitacion para el sector del
transporte, se contribuye a reducir esta brecha.

o Por ejemplo, en 2010, en Vietnam, El Comité del Ministerio del Transporte para el
Progreso de las Mujeres y el Grupo del Banco Mundial impartieron talleres sobre género
y transporte en las ciudades®. Los participantes eran funcionarios encargados de tomar
las decisiones nacionales del Ministerio y municipales del Departamento de Transporte.
Los talleres participativos dirigidos por especialistas en transporte aumentaron la
conciencia sobre las cuestiones de género y transporte para ilustrar puntos de ingreso
clave por los que se pueden empezar a combatir las desigualdades®.

* Aprovechar la infraestructura del transporte para prevenir la VCMN. La infraestructura del
transporte suele tener mucho trafico. El alto volumen de clientes del sistema de transporte crea
oportunidades de utilizar las instalaciones de esta infraestructura para sensibilizarlos sobre la
VCMN, anunciar servicios de apoyo para sobrevivientes de la violencia (como las lineas
telefénicas de emergencia y los puestos de denuncia, la informacion sobre los tipos de violencia y
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los derechos de las mujeres, asi como los servicios de remision) y exhibir mensajes para cambiar
las normas y actitudes que perpetuan la VCMN.

o También se podrian usar las estaciones centrales para ubicar médulos de asistencia
donde las pasajeras puedan obtener, sin riesgos y en privado, informacion sobre la
VCMN y sus derechos y denunciar ante proveedores de servicios calificados incidentes
de violencia que hayan experimentado.

Al nivel institucional o sectorial

* La colaboracién intersectorial permite atender las necesidades de transporte de las
mujeres. La falta de coordinacién entre instituciones es un problema importante de planeacién
del transporte. Es preciso que las politicas y los organismos gubernamentales coordinen los
esfuerzos para abordar la VCMN en el transporte publico. Como se muestra en el Recuadro 5, la
coordinacion estrecha entre las autoridades de transporte de Viena y la fuerza policial local es
sistematica y puntual; esta coordinacion ha redundado en planes interinstitucionales para reforzar
la seguridad de los usuarios del transporte®*

Recuadro 5. Practicas prometedoras... La integracion de la perspectiva de género y la
seguridad en el transporte publico y la planificacion urbana en Viena

Las mujeres representan el 58% de la poblacién usuaria del transporte publico en Viena. Sus necesidades y seguridad se
han tomado en consideraciéon en la planeaciéon del transporte publico, aunadas a la evaluacién sistemadtica de las
necesidades de movilidad en el metro y los autobuses. Algunas medidas practicas para el sistema del metro son estaciones
y areas de espera disefladas para aumentar la visibilidad de los alrededores y la facilidad de uso del sistema, asi como
informacién sobre las rutas. Se da prioridad en particular a las paradas de autobuses y trenes que provean suficiente luz.
El “control social positivo” se crea estableciendo comercios en las estaciones subterraneas y comunicando los vagones de
los trenes entre ellos a través de puertas, lo cual facilita la intervencién de los observadores. La presencia de los gerentes
del sistema en las estaciones y las camaras de vigilancia ayudan a tranquilizar a las mujeres para que se sientan mas
seguras.

Con la finalidad de reducir el riesgo para las mujeres, el sistema de autobuses vienés tiene horarios con tiempos de espera
breves. Otro factor importante para dar una sensaciéon de seguridad es la cooperacion sélida entre la compania de
transporte publico y la policia, que se reunen periédicamente para intercambiar informacién, preparar planes de accién
conjuntos y ampliar las medidas de seguridad.

Fuente: Desarrollo Urbano de Viena. (2013). Manual for Gender Mainstreaming in Urban Planning and Urban
Development. Viena, Austria.
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* Incluir al personal y alos contratistas de la construccidn en las sesiones de capacitaciony
las campafias de sensibilizacion. La capacitacion y sensibilizacion también deben dirigirse al
personal de la construccion para tener la certeza de que tengan en cuenta las preocupaciones de
las mujeres, como los problemas de acoso sexual en las obras, la desigualdad de género y las
normas sociales que perpetian la aceptacion de la violencia®.

+ Establecer codigos de conducta para los empleados y el personal del proyecto en las obras,
asi como para el personal del sistema de transporte. Una estrategia eficaz que se puede aplicar
en una amplia gama de sectores es hacer que el personal firme y acepte cumplir el cédigo de
conducta. En el cédigo de conducta se estipularan claramente los comportamientos inadmisibles
y las consecuencias del acoso y de cualquier tipo de violencia de género. Cree un mecanismo
para que la comunidad denuncie casos de agresion por parte del personal. Los Cddigos de
Conducta del Comité Permanente entre Organismos para la proteccion contra la explotacion y el
abuso sexuales en las situaciones de crisis humanitarias dan orientacién general que puede ser
de utilidad al preparar los cddigos de conducta institucionales.

* Crear pautas para la preparacion y ejecucién de planes de transporte sostenibles y
sensibles al género. Por ejemplo, la Unién Europea ha elaborado este tipo de pautas para
entornos urbanos. El documento indica que se necesita realizar una evaluacién de los problemas
de la exclusiéon social y sus soluciones antes de establecer las politicas de transporte y hace
referencia explicita a la evaluacion de las necesidades concretas de las mujeres®.

» Establecer mecanismos de retroalimentacion y quejas para los pasajeros de los medios de
transporte. Se trata de cerciorarse de que se escuche la voz de las mujeres y las nifias cuando
padecen cualquier forma de violencia mientras usan el transporte publico. Una opcién seria
aprovechar la infraestructura actual para ofrecer a las mujeres y las nifias un acceso mas seguro
a los servicios de respuesta. Desde enero de 2015, la ciudad de Quito, con el apoyo del
programa sobre ciudades seguras Yy libres de violencia contra la mujer y la nifia de ONU Muijeres,
se ha instalado modulos en las estaciones de transporte puablico con mas tréafico en la ciudad. En
el médulo, las mujeres deciden si denuncian la situacién de violencia al personal calificado y
levantan cargos contra el agresor. Asimismo, los conductores del sistema de transporte publico
de Quito estan capacitados para ayudar a las sobrevivientes y proporcionarles informacion de
cémo y donde notificar incidentes de VCMN.

* Mejorar la infraestructura para reducir y prevenir la VCMN. Mejorar la infraestructura publica
como la iluminaciéon y el aspecto de las estaciones de transporte y las calles adyacentes
(mantenimiento del transporte, recoleccién de basura y eliminacion del graffit), ademas de
aumentar la visibilidad dentro de las estaciones, expandir la vigilancia por medio de cAmaras de
video y contar con policias, ayuda a las mujeres a sentirse mas seguras y puede reducir la
probabilidad de que se cometan todo tipo de delitos, incluida la VCMN?'.
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A nivel comunitario

* Involucrar a las comunidades en el disefio y mejoramiento del transporte invitando al
publico a participar en las reuniones de planeacion. Las comunidades pueden desempefiar
una funcion importante en el mejoramiento del transporte. Por ejemplo, en la zona municipal de
Quitumbe, en el sur de Quito, la planeacion participativa es uno de los componentes principales
del Programa Mundial de Ciudades Seguras. “Gracias a estos procesos participativos, nos
hemos dado cuenta de que cuando se involucra a la comunidad y se escuchan sus demandas,
los miembros de la comunidad sienten estos espacios publicos como algo suyo y los cuidan
mucho mas™®. La participacion ha ayudado a determinar las demandas medulares de la
comunidad que pueden contribuir a reducir la violencia contra las mujeres en espacios publicos,
como agregar farolas en los parques y otros espacios publicos.

* Involucrar a las comunidades en la ejecucién, el seguimiento y la evaluacion de las
iniciativas del transporte para abordar la VCMN. Incluir a las mujeres en la planeacion de los
sistemas de transporte por medio de procesos participativos aumentard la sensibilidad sobre la
vulnerabilidad de las mujeres en esos sistemas. Convendria que los gobiernos trabajen a lo largo
del ciclo del proyecto con mujeres, hombres, ONG y redes con capacidad institucional sélida para
dar seguimiento al impacto de la ejecucion de los proyectos de transporte y el mantenimiento vial.
Las mujeres deberian participar en el proceso decisorio. Por ejemplo, en Vietnam, la Unién
Nacional de la Mujer movilizo a las mujeres de las minorias étnicas para el mantenimiento de los

17 | Guia de Recursos sobre la Violencia contra las Mujeres y Nifias (VCMN) | Nota Sectorial de Transporte



GUIA DE RECURSOS SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y NINAS
NOTA SECTORIAL DE TRANSPORTE

caminos en una zona montafiosa aislada. Estas actividades volvieron mas conscientes a los
habitantes de la localidad acerca de la importancia del mantenimiento de los caminos, al mismo
tiempo que amplificaron la voz de las mujeres en el programa de ejecucion®.

* Interesar a las comunidades en participar en campafias de prevencion de la VCMN en los
espacios publicos. La sociedad civil puede contribuir a la sensibilizacion sobre la VCMN en los
espacios publicos. Un ejemplo es el de Ruanda donde en el Programa Mundial de Ciudades
Seguras en Kigali hombres, mujeres, lideres municipales de la ciudad y organizaciones de la
sociedad civil se unieron a las mujeres en una marcha de cuatro kilbmetros con el lema “Yo hago
mas segura mi ciudad de Kigali para las mujeres y las nifias en los espacios publicos”. Durante la
marcha, la gente ley6 el lema desde los automéviles y en las calles. Quienes permanecieron en
sus trabajos o0 sus casas también se unieron, solidarizandose con los marchistas*.

» Alentar alos miembros de la comunidad a denunciar los casos de violencia de los que son
testigos en los espacios publicos, incluido el sistema de transporte. De ser el caso, este
propésito se puede conseguir aumentando la conciencia acerca de la seguridad y los
mecanismos andnimos para las denuncias de violencia y los servicios que se ofrecen mediante el
sector del transporte y otras instituciones relacionadas, como la policia y el sector de la salud.
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