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Visao geral

Os professores em paises de baixa e média renda muitas vezes carecem de conhecimento para melhorar o desempenho
dos alunos e exibem habilidades cognitivas fracas e praticas de ensino ineficazes (Mbiti 2016; Bold e outros 2017).

Os Programas de Desenvolvimento Profissional de Professores (PDPP) que fazem parte de uma estratégia de
desenvolvimento de capacidades mais abrangente e incluem feedback individualizado continuo demonstraram

ter grandes efeitos positivos na instrugdo dos professores e, subsequentemente, nos resultados de aprendizagem

dos alunos (Kraft e outros 2018). No entanto, néo foi sistematicamente documentado o que este desenvolvimento
profissional abrangente implica na pratica. As perguntas séo quem esta mais bem posicionado no sistema para apoiar
os professores; quantos professores deveriam apoiar esses individuos; com que frequéncia essas pessoas devem visitar
os professores; e por quanto tempo esses individuos devem observar e fornecer feedback. Este manual de orientagéo
técnica fornece orientagao explicita para formuladores de politicas sobre como estruturar a entrega de uma intervencao
de coaching no PDPP em servigco bem-sucedida. Este manual também pode ser usado por Lideres de Equipa de
Projectos (LEPs) para estabelecer didlogo com os seus clientes e para informar a preparagao e superviséo do projecto.

Este manual extrai ligdes importantes da literatura. Este manual fornece orientagdes detalhadas e estruturais de apoio
continuo e eficaz aos professores. Estes detalhes incluem a proporgéo de lideres pedagdgicos para professores, o
numero ideal e frequéncia de visitas e uma visdo geral do apoio adicional fornecido aos professores. Neste manual,
"lider pedagdgico” refere-se a qualquer individuo que fornece apoio continuo aos professores. Essa funcdo geralmente é
ocupada por um Coach. No entanto, individuos com vasto conhecimento podem preencher o papel de lider pedagdgico,
incluindo especialmente professores mestres formados, inestigadores, directores, conselheiros pedagdgicos, oficiais
de apoio e inspectores escolares (Darling-Hammond e outros, 2017). Para chegar a essas conclusdes, a equipa
analisou uma amostra de 10 programas de avaliagdo de coaching em paises de baixa e média renda.? Estes programas
satisfizeram o critério de inclusdo sendo umas das K-12 intervengéo de coaching num Pais de baixa ou media renda que
passou por uma avaliagao de impacto que relatou impactos nas pontuagées dos alunos nos testes e/ou nas praticas
dos professores. Esses programas foram complementados por entrevistas qualitativas, que incluem exemplos em
todas as estruturas de apoio do alto/baixo continuum, abrangendo programas na Africa, Asia e América Latina.

DESTAQUE 1. Destacando os programas de apoio mais eficazes no ensino primario

Estudo de leitura no ensino
primario (ELEP | e II), Africa do Sul

(Castro e outros 2019; Majerowicz e (Cilliers e outros 2019; Cilliers e outros
Montero 2018) 2020)

Actividade de leitura nas classes
iniciais de tusome, Quénia

(Piper e outros 2018)

Acompanhamento pedagoégico
para multi-classe, Peru

e Um programa nacional altamente e Um programa nacional pouco e Um programa piloto altamente

estruturado no Quénia que fornece
aos professores manuais de
ensino estruturados e forma lideres
pedagdgicos sobre como ajudar os
professores a usar os manuais.

Lideres pedagdgicos sado servidores
publicos que recebem tablets e
contam com recursos pedagé°gicos
e controlo por GPS, com apoio de
empresa de implantagdo

A aprendizagem dos alunos melhorou
em 0,63 desvios padréo (DPs) e 0,76
DPs numa série de actividades de
leitura em Kiswabhili, na 12 e 2@ classe,
respectivamente.

estruturado no Peru que forma
lideres pedagodgicos para apoiar
os professores no fornecimento
de comentarios e observacoes
aprofundadas na sala de aula,
alinhados ao curriculo baseado em
competéncias.

e Lideres pedagdgicos sdo
funcionarios publicos escolhidos
competitivamente, com pelo menos
5 anos de experiéncia docente.

e A aprendizagem dos alunos
melhorou 0,25 DPs em
compreenséo de leitura e 0,38 DPs
em matematica.

estruturado na Africa do Sul que
fornece aos professores manuais
de ensino estruturados e forma
lideres pedagdgicos para ajudar os
professores a usar os manuais.

Lideres pedagdgicos s&o funcionarios
de ONGs contratados por prazo
determinado, com experiéncia
anterior como professores/
formadores.

A aprendizagem dos alunos melhorou
em 0,24 DPs na proficiéncia de leitura
na lingua materna (ELEP ) e em 0,31
DPs na proficiéncia em lingua oral em
inglés e 0,13 DPs na proficiéncia em
leitura em inglés (ELEP I).

. Apreparagdo deste manual de orientag&o técnica foi conduzida por Tracy Wilichowski e co-autora de Anna Popova. Os co-autores receberam orientagdo geral de Adelle

Pushparatnam, Ezequiel Molina e Elaine Ding. Os autores também agradecem a David Evans, JacobusCilliers, JessicaMejia e Ben Piper por sua orientagao e feedback.
2. Estes resultados foram contextualizados por entrevistas qualitativas com programas que ndo foram rigorosamente avaliados, mas que operam dentro de sistemas
governamentais e/ou em escala. Estes programas incluiram o Municipio de Sobral e vérios dos programas apresentados na iniciativa Learning @ Scale, um esforgo liderado pela

Fundagao Bill e Melinda Gates, com o apoio técnico do Centro para o Desenvolvimento Global.
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Pontos-chave

Os Governos devem comprometerem-se ao incorporarem apoio continuo nos seus sistemas educacionais. Melhorar

a qualidade do desenvolvimento profissional dos professores e, consequentemente, dos resultados de aprendizagem
dos alunos, requer muito mais do que simplesmente investir em mais recursos. Melhorar a qualidade requer o
alinhamento de todas as partes interessadas para garantir que todo o sistema funciona para a aprendizagem.

Um sistema alinhado para o ensino para todos requer que as politicas e instituicoes do sistema educacional para
governanga, responsabilidade, informacéo, regras de financiamento e gestao escolar sejam orientadas para o objectivo
comum. Como tal, sdo necessarias reformas mais amplas do sistema educacional para estruturar o apoio eficaz
individual (1 para 1). Esta estrutura garantiria que o curriculo, o apoio ao professor (formacao inicial e em servico), a
avaliagao, a monitorizagéo e a responsabilidade interagem e se desenvolvem mutuamente. Os programas eficazes de
DPP combinam apoio 1 para 1 com formacao inicial em grupo que apresenta aos professores conceitos/habilidades
pedagdgicas e materiais associados. Os programas mais eficazes também vinculam a participacéo a incentivos a
carreira, ttm foco num assunto especifico e enfatizam a encenacéo das aulas. A Tabela 1 fornece varias praticas
adicionais recomendadas para desenhar, e sugestdes para implementar, programas de apoio eficazes para professores:

Tabela 1. Praticas recomendadas adicionais para programas de apoio eficaz ao professor

Melhores praticas Sugestado de implementacgdo

Os lideres pedagdgicos nao devem, E fundamental insistir em reformas que operacionalizem a
simultaneamente, apoiar os professores e actuar distingéo entre lideres pedagdgicos e avaliadores, pois os dois
como seus avaliadores. grupos ndo devem ocupar o0 mesmo papel.

A qualidade do apoio pode ser mais importante do que a
dosagem. Portanto, concentre-se em como garantir que o apoio
que o lider pedagdgico oferece seja alto. Os lideres pedagdgicos
devem manter registos do que acontece durante as suas
observagdes e sessdes de feedback com os professores e fazer o
acompanhamento conforme necessario.

Lideres pedagdgicos devem visitar os
professores uma vez no més, presencial, ou duas
vezes por més virtualmente.

Os lideres pedagdgicos devem observar os Q Ao observarem os professores, os lideres pedagdgicos devem
professores durante toda a aula (30 minutos no usar uma ferramenta de observagao, que pode variar em forma
minimo). dependendo da estrutura do programa.

Os lideres pedagdgicos a distancia nao

observam fisicamente os professores. No -a- O apoio a distancia é mais eficaz quando incorpora uma interacgao
entanto, podem fornecer feedback virtualmente, face a face inicial para construir uma relagéo de confianga entre

o que pode ser util para escolas que carecem de lideres pedagdgicos e professores.

especialistas locais préximos.

Os formuladores de politicas devem estar

comprometidos em incorporar apoio Q- Os programas devem combinar apoio face a face continuo com
continuo nos seus sistemas educacionais e uma formagao de grupo inicial que introduz os professores a
complementar esse apoio com formacgao e conceitos/habilidades pedagdgicas e materiais associados de uma
outros incentivos para garantir a participagao forma pratica.

dos professores.

Geralmente, uma variedade de modelos de apoio continuo fornece feedback com varios niveis de abrangéncia

e direccao. Os sistemas educacionais com uma oferta limitada de lideres pedagdgicos altamente qualificados
geralmente comegam na extremidade mais estruturada do continuum de apoio e feedback e avancam em direccao
a modelos cada vez mais auténomos e personalizados (tabela 2). Independentemente do nivel de habilidade do
lider pedagdgico, para que o programa funcione de forma eficaz, ambos os modelos de apoio requerem diferentes
niveis de estrutura. Estrutura refere-se a orientacdo dada aos lideres pedagégicos sobre a frequéncia/ordem das
observacoes e sessoes de feedback. Essa orientacao inclui ferramentas que ajudam os lideres pedagoégicos a
observar, fornecer feedback e registar as suas interaccdes com os professores. Este manual de orientacéo técnica
fornece detalhes adicionais sobre essas conclusdes e as evidéncias que as suportam, e descreve programas
essenciais em todo 0 mundo que mostraram efeitos promissores.
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Figura 1. Caracteristicas principais de programas de apoio altamente estruturados e menos estruturados

Apoio altamente estruturado Apoio pouco estruturado
para lideres para lideres
pedagogicos auxiliar pedagdgicos autbnomos

N\ 4
[ 0 apoio continuo é roteirizado por 0 apoio continuo é adaptado as ]
— .| | instrumentos de lista de controlo necessidades de um professor, com E
— com pouca autonomia para 0s base na experiéncia de um lider
lideres pedagdgicos pedagdgico
. J . J
4 N\ 4 N\
Lideres pedagdgicos com habilidades Os lideres pedagégicos sao
menos especializadas realizam especialistas em pedagogia ou
E‘ observagodes para verificar se os conteudo que realizam observagodes .|
professores estao a implementar para entender os pontos fortes e “'
certas praticas, fornecendo fracos de um professor, fornecendo
feedback breve e modelagem limitada feedback detalhado e modelagem
. J . J
4 N\ 4 N\
Professor-lider pedagdégico com
= proporges de 44:1 sao comuns, Professor-lider pedagégico com 2
condicionadas ao alto envolvimento - P
de especialistas/apoio de proporgao de 11:1 € o tipico.
implementacao tecnoldgica
. J . J
4 )\ ( N\
Os lideres pedagodgicos fornecem Os lideres pedagodgicos fornecem
@ 20 minutos de feedback 1 para 1 35 minutos de feedback 1 para 1 @
L para os professores para os professores J
J .
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Caracteristicas principais dos programas
avaliados que apoiam os professores

Um programa que recai no continuum de baixo contra altamente estruturado afectara os principais materiais para

o desenho do programa. A Tabela 3 fornece uma visao geral das caracteristicas principais dos 10 programas de
coaching avaliados. Cada um desses programas cumpre o critério de inclusao de ser uma intervengéo de coaching
K-12 num pais de baixa ou média renda que passou por uma avaliacdo de impacto nas pontuacgdes de teste do aluno
e/ou praticas do professor. As informagdes na Tabela 3 foram recolhidas numa abordagem de métodos mistos. Os
autores extrairam informagdes relevantes de documentos e complementaram os detalhes em falta com entrevistas
qualitativas. A secgao a sequir fornece uma resposta justificada para cada categoria, qualificando a pesquisa em
cada caso.

Tabela 2. Programas avaliados que apoiam os professores

Programas de apoio altamente estruturados h
| . perfil do lid Modalidad Professgr: F A Duragdo da| Duragdodo
Programa g_as_se_, EHHIECOMCER odalidade | - proporcdo |- Frequencia observacdo | feedback Impacto
isciplina | pedagogico das visitas do lider| de visitas (minutos) | (minutos)
pedagdégico
Quénia: Primaria; | Oficiais de Presencial 63:12 1/ més 309 10-152 0,23 DPs em
Iniciativa alfabeti- apoio de Inglés grau 1,
de Leiturae zagao ensino do 0,34 DPs em
Matematica Governo, Inglés grau 2,
Primaria formados 0,39 DPs em
(Piper e especifica- Kiswahili grau
Zuilkowski mente para 1e0,30DPs
2015) fornecerem em Kiswahili
apoio de classe 2.
ensino a pro-
fessores.
Quénia®: Primaria; | Funcionarios | Presencial 70:1 1/més 30-35 10-15 | 0,63 DPse0,76
Actividade alfabeti- de apoio de DPs numa série
de Leitura zagao ensino do de tarefas de
em Classes Governo for- leitura Kiswahili,
Iniciais mados para nas classes 1
Tusome fornecerem e 2, respectiva-
(Piper e especifica- mente.
mente apoio
%t]rg)s de ensino a
professores.
Nigéria: Primaria; Escola do Presencial 3-7:1 1/més 30-40 - 33 Pontos
Actividade alfabeti- Governo percentuais
de Leiturae | zagao apoia (p.p.),
Pesquisa de funcionarios declinio no
Acesso na contratados som da letra
Nigéria de um pontuagdes
grupo de zero e 20
(Harden professores. p.p. declinio
e outros
2018) nas
pontuagdes
zero da
fluéncia de
leitura oral.
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Malawi: Primaria; Inspectores Presencial - 0.5/més 30-60 30-60 0,26—0,53 DPs
Leitura no alfabeti- do Governo nas percepgoes
Malawi zagao contratados e crengas dos
(Sallors de um grupo professores
de professo- sobre o ensino e
S&U}lgos res seleccio- a aprendizagem,
nados. mas sem
nenhum efeito
sobre as praticas
de ensino ou
aprendizagem
dos alunos.
Africado Sul: | Primaria; | Contratado Presencial 25:1 1/més 60 30 0,24 DPs na
Estudo alfabeti- por uma ONG proficiéncia de
Sobre zagao com contrac- leitura na lingua
Leitura na tos por prazo materna.
Iniciagao determinado,
com pelo
e,
diploma de
g [c))1u9t;os licenciatura
e experién-
cia anterior
como profes-
sor/forma-
dor.
Africa do Sul: Contratado Compa- Presencial: | Presencial: Presencial: | Presencial: Presencial:
Estudo por uma ragao 22:1 1-2/me- 60 30 0,31 DPsem
Sobre ONG com Presencial ses proficiéncia
Leitura na contractos e virtual Virtual: Virtual: Nao | Virtual: 15 em lingua
Iniciagao por prazo 85:1 Virtual: Aplicavel oralinglesa e
(ELII)E determinado, 1-3/me- (N/A) 0,13 DPsem
(Gilliers com pelo ses proficiéncia de
menos um leitura em inglés.
%)1u9t;os diploma de Virtual: 0,12 DPs
licenciatura na proficiéncia
e experiéncia da lingua oral
anterior eminglés e
como nenhum impacto
professor/ estatisticamente
formador. detectavel na
proficiéncia em
leitura.
Média 441 1/més | 40 minutos | 23 minutos

—

Programas de apoio menos estruturados

Professor: . -
Programa (Cj:_las_se_; Perfil (I!O _Il'der Modgli_dade proporf;éo Frequ_érjcia 23;2%;@23 22?5332& Impacto
isciplina | pedagogico das visitas do lider| de visitas (minutos)| (minutos)
pedagdégico
Brasil: Secundéria;| Funcionarios | Presencial 10-20:12 0.6/més 502 20-30¢ 0,056-0,09
Ceara— matemati- | do Governo (e master (ou 6/ano) DPsem
Programa cae com expe- Coaching matematica
de Coaching | portugués | riéncia previa | virtual) e portugués
e Feedback em docéncia, do10°anoe
do Professor trabalhando 0,06 DPs em
(Brunse em tempo portugués do
outros, 2018) integral na 12° ano.
' escola.

ESTRUTURAGAO DE APOIO EFICAZ T PARA 1
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Chile: PréKeK: | Contratado Presencial 8-13:1 2/meses 60 90-120 | 0,43-0,81 DPs
Um Bom todos os por Fundagdo nas interac-
Inicio temas de Oportuni- coes profes-
dade, com sor-aluno, mas
(Leyva pelo menos nenhum im-
;S{égos 4-6 anos de pacto sobre a
experiéncia aprendizagem
docente. do aluno ou ha-
Além disso, bilidades sécio
a maioria emocionais.
possui um
diploma de
mestrado
em educa-
¢ao infantil.
PeruP: Primaria | Governo, Presencial 10-12:1 1/més 300 60-120 0,25 DPs em
Acompanha- | multi- Funciona- compreensao
mento -classe; rios a nivel de leitura e
Pedagdgico | mate- distrital com 0,38 DPs em
Multi-classe? maticae | pelomenos 5 matematica.
alfabeti- | anos de ex-
(Castroe zagao periéncia em
outros 2019; docéncia, e
Majerowicz que passam
e Montero num exame
2018) escrito sobre
o contetido
Conhecimen-
10, Regras e
praticas reco-
mendadas.
Africado Sul: | Priméria; Funcionérios | Presencial 3:1 1/més 120 10-60 4,84 p.p.em
Programa alfabeti- do PCP com compreensao
de Ciéncias 7agao experiéncias oral do aluno
Primérias que vao des- e446p.p.—
de apenas 12,06 p.p. nas
(PCP) isa até interacgoes
(Harvey pesquisa até !
1999) arppla expe- professor-
riéncia em aluno.
docéncia.
Média 111 1/més | 60 minutos 35
(excluindo o minutos
Perudd)
MEDIA 19:1 1/més | 55 minutos 30
GERAL minutos
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Notas:

As estimativas de impacto sdo relatadas com o mesmo formato dos documentos originais.

DP = desvio padrao; p.p. = pontos percentuais. Os impactos de DP sao padronizados para uma comparagao conveniente
entre relatérios. Infelizmente, os relatérios que mostram impactos em p.p. ndo relatam desvios-padréo, o que teria
permitido padronizar as estimativas de impacto.

Todas as estimativas de impacto incluidas sao significativas, a menos que seja declarado de outra forma. As estimativas
de impacto relatadas estéao no nivel do programa e, portanto, captam o efeito da formacgéo, combinado com quaisquer
componentes complementares de um determinado programa, como materiais.

a Professor comum: As proporgdes do lider pedagdgico séo arredondadas para o professor mais préximo; o comprimento de
observagao e o feedback sdo arredondados para o minuto mais préximo.

b Programas em escala = Programas que estao a operar em grande nimero em sistemas inteiros (todas as escolas em, pelo
menos, 2 subdivisdes administrativas (i > 500 escolas).

¢ O EGRS Il da Africa do Sul inclui estatisticas pessoais e virtuais nos cdlculos porque a intervengéo avaliou 2 ramos de
tratamento.

d O Peru foi removido da mediana geral de programas pouco estruturados devido a natureza Unica do programa. No
programa Acompanhamento Pedagdgico Multigrau os lideres pedagdgicos viajam longas distancias para visitar
professores localizados em escolas rurais e de dificil acesso. Essas escolas tendem a ter apenas um professor.

Este professor é responséavel pelo ensino de vérios graus e pela gestao da escola. Devido as suas multiplas
responsabilidades, os lideres pedagdgicos observam os professores durante todo o dia lectivo (= 5 horas) e passam 1-2
horas a dar-lhes feedback.

Perfil do lider pedagdgico

Um lider pedagodgico refere-se a qualquer individuo que fornece apoio continuo aos professores. Mais
comummente, essa fungao é preenchida por meio de coaches. No entanto, individuos com variadas valéncias
podem cumprir o papel de lideres pedagdgicos, incluindo professores mestres especialmente formados,
pesquisadores, directores, conselheiros pedagdgicos, oficiais de apoio escolar ou inspectores (Darling-Hammond e
outros 2017). A qualidade desse apoio varia, dependendo da posigao do lider pedagdgico. Por exemplo, em alguns
sistemas, os directores fornecem apoio continuo aos professores. No entanto, muitas vezes os directores ndo séo
tdo propensos a arranjar tempo para prestarem apoio de alta qualidade, especialmente se eles também devem
lidar com todas as tarefas administrativas.

Apoio altamente estruturado
& |

0 apoio continuo altamente estruturado fornecido por lideres pedagoégicos com experiéncia limitada pode

ser eficaz, mas apenas se eles receberem os materiais, a formagao e o tempo para optar por essas tarefas. A
eficacia desse modelo reside na qualidade dos materiais disponibilizados aos lideres pedagdgicos e professores,
gue muitas vezes sao desenvolvidos com o apoio de uma organizacao de implementacéo. Este apoio estruturado
envolve fornecer aos professores manuais do professor de alta qualidade, aulas com roteiro ou planos de aula
detalhados; e equipar os lideres pedagdgicos com as ferramentas nao apenas para garantir que os professores
estejam seguindo os manuais, mas também para fornecer feedback apropriado quando os professores nao o fazem.
Esses apoios sdo complementados pela orientacdo de instrutores com fortes habilidades de formacéo, muitas vezes
empregados pela empresa de implementacao, que primeiro formam os lideres pedagdgicos; e fornecer feedback
sobre 0 apoio dado aos professores. Em alguns sistemas, esses instrutores mestres, também fornecem formagao
em servigo directamente aos professores, garantindo que os professores compreendam os conceitos que os lideres
pedagogicos revém com eles. Finalmente, e mais importante, os lideres pedagdgicos que anteriormente ocupavam
funcdes administrativas devem ter tempo para optar por essas tarefas pedagdgicas, e essas responsabilidades
adicionais ndo devem ser adicionadas a uma carga de trabalho existente.
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DESTAQUE 2. Apoio altamente estruturado com e sem 0 apoio de uma organizacao de implementacao

Organizagao de implementacgao: Tusome, Quénia
(Piper e outros 2018)

Este programa usa oficiais de apoio educacional do Governo
(Oficiais de Apoio ao Plano Curricular, ou OAPC) para

apoiar os professores, aumentando as pontuacgdes dos
alunos em testes a nivel nacional. Tal eficacia é incomum
para programas operando em escala, que contam com
inspectores do Governo com experiéncia pedagogica
limitada. Cinco factores trabalham juntos para contribuir
para o sucesso deste programa.

1. Adisponibilidade de livros didacticos e manuais do
professor de alta qualidade, desenvolvidos por uma
organizagao internacional de implementacao, séao
essenciais.

2. 0s OAPCs sao formados e apoiados pela equipa técnica
da organizagao de implementagao e recebem Tablets
com orientagdo pedagdgica.

3. Aequipa técnica da organizagao de implementagao e
os oficiais de educagdo em nivel de municipio fornecem
apoio continuo aos OAPCs, observando-os durante as
suas sessoes de feedback com professores e ajudando-
os a melhorar a qualidade do seu feedback.

4. Os Tablets dos OAPCs também sao habilitados com
controlo GPS, que capacita os formuladores de politicas
para garantir que as OAPCs conduzam suas visitas
alocadas e para fornecer reembolsos de viagens aos
OAPCs quando o fazem.

5. Ao longo do programa, o Governo promulgou uma
série de reformas, adoptando um curriculo baseado em
competéncias e transformando o papel do OAPC de um
administrador num ajudador educacional, e alocando
tempo para que eles conduzam essas novas tarefas de
forma significativa.

Esses recursos e reformas trabalham juntos
harmoniosamente para criar um sistema de
responsabilizagao por resultados de aprendizagem bem-
sucedidos.

Sem organizagao de implementacgao: Sobral, Brasil
(Loureiro e Cruz 2020)

Este programa foi administrado sem a ajuda de uma
empresa de implementagao e levou a mudancas
significativas nos resultados de aprendizagem dos alunos
na regiao. O Governo de Sobral implementou uma série de
reformas que reorientaram o sistema educacional para a
qualidade e a aprendizagem. Quatro factores trabalham
juntos para contribuir para o sucesso do programa.

1. No programa, os professores recebem guias do
professor e outros materiais didacticos alinhados com
o curriculo.

2. Os professores participam em formagdes regulares da
Escola de Formacgéao de Professores de Sobral (Escola
de Formagao Permanente do Magistério e Gestao
Educacional—ESFAPEGE) sobre como utilizar esses
materiais nas suas salas de aula.

3. Essas formagdes sédo pareadas com o apoio ao nivel
da escola por coordenadores pedagdgicos. Eles nao
garantem apenas que os professores sigam o guia,
como também fornecem orientagédo pedagdgica sobre
como adaptar a instrugdo as necessidades de todos
os alunos.

4. Os coordenadores pedagdgicos, por sua vez, recebem
apoio pedagdgico mensal e orientagéo de uma equipa
municipal. A equipa garante que os coordenadores
estdo a conduzir adequadamente as observagdes na
sala de aula e a apoiar os professores na monitorizagao
da aprendizagem dos alunos.

Essas intervencdes foram apoiadas por mudangas em
todo o sistema. Isto tragou uma distingado clara entre
coordenadores pedagdgicos e inspectores; deu aos
professores recompensas financeiras e reconhecimento
nao pecuniario, vinculado ao desempenho dos seus alunos;
e responsabilizou as escolas por atingir os objectivos de
aprendizagem.

Apoio pouco estruturado

-

e

Para serem eficazes, os programas que fornecem um apoio pouco estruturado contam com lideres pedagogicos
que sao especialistas no contelido ou na pedagogia em que apoiam os professores. O apoio continuo que

segue uma estrutura menos prescrita—nao enfatizando o controlo da implementagéo de certos manuais

pelos professores—e que é mais adaptado as necessidades especificas de cada professor exige que os lideres
pedagogicos demonstrem profunda experiéncia em conhecimentos pedagdgicos e de conteldo relevantes. A
eficacia desse modelo estd na qualidade dos lideres pedagdgicos e na sua capacidade de decidir em quais areas os
professores mais precisam de apoio (Destaque 3). A eficacia ndo se baseia em roteiros ou materiais, mas numa visao
ou estrutura clara do que constitui um ensino eficaz. E importante ressaltar que a eficacia de um programa tem mais
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a ver com a qualidade da capacidade de ensino dos lideres pedagdgicos do que com a sua certificagéo ou anos de
experiéncia. Especificamente, o lider pedagdgico deve ser capaz de usar evidéncias e observagdes para decidir quais
praticas optar para um determinado professor, modelar essas praticas e trabalhar com o professor para incorporar
essas praticas na sala de aula (Sailors e Shanklin 2010). Como no modelo de apoio altamente estruturado, esses
lideres pedagodgicos muitas vezes sao apoiados por especialistas que fornecem feedback e controlam a qualidade do
apoio dos lideres aos professores.

DESTAQUE 3. O que um lider pedagdgico “especialista” é... e ndo é”

Necessario: Nao necessario:

e Ter conhecimento aprofundado do/a conteudo/pedagogia  Ter um certificado educacional

e Ter um numero especifico de anos de experiéncia em
docéncia

e Ter experiéncia em docéncia de contetido em classes
especifica

e Ter experiéncia em praticas de modelagem para
professores

Fontes: Frost e Bean, 2006; Herman e Baker, 2009; Kraft e Gilmour, 2016; Sailors e Shanklin, 2010.

* Ter experiéncia numa fungao de supervisdo (como director
ou oficial de apoio escolar)

Com lideres pedagdgicos especializados no local e preparagao adequada de professores, 0s sistemas governamentais
tiveram sucesso ao apoiar os professores sem usar roteiros altamente estruturados. Por exemplo, o Apoio
Pedagdgico Multi-classe (Acompafiamiento Pedagdgico Multigrado), um programa implementado nacionalmente

no Peru, contratou professores experientes e “excepcionais” como lideres pedagdgicos. Para serem elegiveis, esses
individuos devem ter experiéncia anterior de ensino e 1 a 2 anos de experiéncia em formagao ou na prestagao de
apoio a professores (Castro e outros 2019). Esses lideres sdo formados por especialistas num modelo em cascata.®
Esses especialistas também s&o responsaveis por controlar e apoiar cada lider pedagdégico e oferecer workshops de
acompanhamento aos professores duas vezes por ano.

Em média, e independentemente de onde se enquadrassem, os programas da amostra que contrataram “lideres
pedagdgicos especializados” tiveram maior impacto nas praticas de ensino e aprendizagem dos alunos do que os
programas que nao usaram explicitamente lideres pedagdgicos com experiéncia anterior de apoio a professores.
Ter lideres pedagdgicos que podem traduzir eficazmente os seus conhecimentos para os professores pode fazer
ou quebrar um programa de apoio ao professor.

Por exemplo, uma avaliagao aleatéria no Uganda

comparou a mesma formacao de Governo. Quando
ministrado por formadores especializados, o programa
produziu grandes impactos positivos na alfabetizagéo
dos alunos. No entanto, quando os funcionarios do
Governo foram formados por especialistas para
fornecer a formacgao usando o modelo em cascata
(Kerwin e Thornton 2020), esses impactos positivos
desapareceram completamente. Essa constatagéo
implica que, sem a formag&o adequada e o apoio
estruturado, os funcionarios publicos podem nao ter
a capacidade de apoiar eficazmente os professores
para melhorar a aprendizagem dos alunos. Consulte
0s anexos 1 e 2 para obter detalhes adicionais sobre
como cada programa formou lideres pedagdgicos.

SUGESTAO DE IMPLEMENTAGAO

“Embora os pesquisadores possam ter a formagao
adequada para apoiar os professores, eles ndo estao
bem posicionados para facilitar sessdes de feedback
significativas com eles, pois ndo tém a experiéncia
pratica necessaria para fornecer orientagdo adequada.
Em vez disso, é imperativo que os Governos recrutem
lideres pedagdgicos que sejam professores experientes
[e] tenham ensinado nas escolas os Nossos servigos
de programa. Para serem levados em consideracao,
os lideres pedagdgicos devem ter fortes habilidades
pedagdgicas e serem capazes de facilitar aulas
envolventes”.

—Zorina Dharsey,
Directora, Programa de Ciéncias Primarias (PCP),
Africa do Sul

3. 0 modelo em cascata é usado para formar muitos professores em servigo num curto periodo de tempo. Esse modelo normalmente capacita um conjunto inicial de formadores

que, em seguida, formam seus colegas. O modelo em cascata, portanto, faz uso de vérias camadas, dependendo do nimero de participantes para qual esta a ser direccionada.

ESTRUTURAGAO DE APOIO EFICAZ T PARA 1
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Apoyo en todos los programas

B |

Nao importa o nivel de apoio estruturado envolvido, os lideres pedagégicos nao devem simultaneamente apoiar
os professores e actuar como seus avaliadores. As andlises de teoria e estudo de caso sugerem que ter o mesmo
individuo apoiar e avaliar os professores pode minar a confianca e sobrecarregar os inspectores (Herman e Baker
2009; Kraft e Gilmour 2016). Esses resultados negativos sao particularmente provaveis quando se espera que 0s
inspectores do Governo assumam a responsabilidade de apoiar os professores além das suas cargas de trabalho
existentes e com pouca ou nenhuma formacao. Nestas situacdes, € improvavel que os inspectores sejam capazes
de fornecer apoio intensivo ou sustentado aos professores (Kraft e outros, 2018). Por exemplo, o programa Leitura
em Malawi e a Actividade de Pesquisa de Leitura e Acesso da Nigéria usaram inspectores do Governo para apoiar 0s
professores (Harden e outros 2018; Sailors e outros 2014). Esses programas produziram resultados mais baixos do
que aqueles que criaram um papel separado para os individuos apoiarem os professores.

Proporgao tipica de professores para lider pedagdgico

Entre os programas bem-sucedidos, uma estrutura comum para os lideres pedagégicos providenciarem apoio
continuo é sessoes de feedback 1—1 em salas de aula fisicas dos professores (Campbell e Malkus 2011; Darling-
Hammond e outros 2017; Landry e outros 2009) No entanto, existem muito menos evidéncias sobre a proporgéo
tipica de professores designados para cada lider pedagdgico.

Apoio altamente estruturado
& |

Professor-lider pedagégico com proporgao de até 44:1 sao aceitaveis para programas que fornecem apoio
continuo altamente estruturado, condicionado ao facto de terem um especialista exclusivo ou apoio tecnoldgico
para a implementacgao. Capacitar os lideres pedagdgicos com ferramentas estruturadas de alta qualidade para
controlar a fidelidade da implementacao e fornecer apoio técnico basico aos professores torna possivel que os
lideres pedagdgicos apoiem mais professores. Embora essa proporgao mais alta possa reduzir os custos directos
de apoio, essas reducdes de custo podem ser ofuscadas pelos custos adicionais incorridos pela contratagdo de
uma organizagao de implementagao e/ou pelo uso de tecnologia cara para possibilitar a implementacéao.

Por exemplo, uma avaliagdo da Iniciativa Primaria de Matematica e Leitura do Quénia (IPMLQ) comparou a eficacia
de uma proporgéo escola - Oficial de Apoio ao Plano Curricular é de 10: 1 e 15: 1 (com OAPCs responsaveis por
3-4 professores por escola). A avaliagao concluiu que o apoio tinha um impacto de 0,10 desvio padrao (DP)

maior nos resultados em Kiswahili (mas nao em inglés) dos alunos nas escolas com a propor¢do menor (Piper e
Zuilkowski 2015). A avaliagdo constatou que os OAPCs responsdveis por mais professores fizeram menos visitas
por professor. No entanto, entre as escolas ndo formais, o nimero de visitas diferiu ligeiramente entre 2 escolas
para cada grupo de proporgao OAPC (12,2 e 11,2 visitas feitas em cada grupo, respectivamente). Note que, apesar
dos impactos maiores da proporgéo de 10:1 do OAPCs, uma melhor relagéo custo-beneficio foi alcangada com
uma proporcado 15:1 de escolas para OAPCs (Piper e Zuilkowski 2015). Esses resultados ocorreram no contexto
de todas os OAPCs possuirem Tablets que ajudaram a orienta-los durante o processo de observagéao e feedback,
que envolveu, em grande parte, avaliar até que ponto os professores seguiram os manuais do professor e fornecer
apoio técnico basico para aqueles que néo o fizeram. Os Tablets também rastrearam se os OAPCs realizaram
visitas de observagao e incluiram carimbos de data/hora automaticos na abertura de cada pagina/seccao,
registando assim a duragédo das sessoes de coaching e se os OAPCs receberam reembolsos de viagens.
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Apoio pouco estruturado

)

Professor-lider pedagogico com proporgao de 11:1 sao tipicos para programas que fornecem apoio continuo
menos estruturado. Em programas menos estruturados, os coordenadores pedagdgicos observam os professores,
identificam os seus pontos fortes e dreas por melhorar e modelam melhorias sugeridas para essas praticas com
base nas necessidades individuais dos professores. Por exemplo, no caso do Acompafiamiento Pedagdgico
Multigrado, os lideres pedagdgicos receberam uma ferramenta de observagéo que forneceu uma estrutura clara
para quais habilidades pedagodgicas esperar de cada professor, incluindo exemplos de como seriam as interacgoes
professor-aluno em diferentes niveis de proficiéncia. Com base nessa observagéo, os lideres pedagdgicos escolheram
quais habilidades optar e por em pratica com os professores.* O feedback mais profundo e idiossincratico e os
relacionamentos mais proximos intrinsecos a esse apoio significavam que os lideres pedagdgicos precisavam de
mais tempo e largura de banda para alocar a qualquer professor individual do que em programas mais estruturados
gue exigem proporc¢des mais baixos de professor-lider pedagdgico.

Frequéncia de apoio aos professores

Apoyo en todos los programas

e w——)

A duracao sustentada do apoio é critica para qualquer programa eficaz de DPP. (Darling-Hammond e Richardson
2009; Desimone e Garet 2015). A duragéo sustentada estd associada a impactos mais fortes na pratica do professor
e na aprendizagem do aluno, porque a duragao oferece aos professores mais oportunidades de refinar e aplicar a
sua compreensdo em salas de aula (Darling-Hammond e outros, 2017). A partir de pesquisas sobre modificagdo de
habitos, a duracdo sustentada do programa torna mais provavel que qualquer mudanca inicial no comportamento
se torne permanente (Duhigg 2014). Embora a pesquisa seja inequivoca sobre como enfatizar a importancia da
duragao sustentada dos programas de DPP, a pesquisa néo identificou uma duracao clara para esses programas
(Desimone 2009). Uma recente meta-analise de todos os estudos experimentais e quase experimentais de coaching
K-12 nos EUA descobriu que o nimero relatado de horas que os professores trabalharam 1-1 com um coach variou
amplamente entre os programas: de 20 minutos a 13 horas por més, com uma média de 2,5 horas por més entre os
34 estudos que relataram frequéncia e duragao do programa (Kraft e outros 2018).

Para comparagao, entre os 10 programas em paises
de baixa e média renda analisados, as dosagens totais
variaram de 20 minutos a 6,5 horas por més, com

uma média mensal de 2 horas de Coaching.®* Uma
analise de programas de DPP avaliados rigorosamente
em paises de baixa e média renda revelou que os
programas mais eficazes comegam com um periodo
inicial de formagé&o presencial colectivo, seguido de
apoio continuo aos professores por meio de visitas

de acompanhamento (Popova e outros 2019). No
entanto, o que constitui apoio continuo varia no seu
foco. llustrando o amplo espectro do que o apoio
continuo pode acarretar (Popova e outros 2019), 33
por cento dos programas de DPP avaliados focaram
as visitas no apoio pedagogico em sala de aula, 24 por
cento no controlo e 9 por cento na revisao do material
da formacao inicial.

SUGESTAO DE IMPLEMENTAGAO

“Capacitar lideres pedagdgicos para fazerem os seus
proprios videos de ensino para que n&o se limitem aos
videos disponibilizados pelo programa. Fazer seus
proprios videos ird posiciona-los para fornecer um
apoio mais personalizado aos professores com base
nas suas necessidades. O N0sso programa criou uma
série de videos de ensino de alta qualidade para lideres
pedagdgicos para demonstrar habilidades especificas
para professores. Embora tenham sido Uteis, os videos
cobriram apenas um ndmero limitado de tépicos.”

—Nompumelelo Mohohlwane,

Director Adjunto, Coordenagéo de Pesquisa,
Controlo e Avaliagéo,

Africa do Sul

4. Ricardo Montero de la Piedra (co-autor, Universidade do Minnesota) e Evelyn Seminario (program manager), em discuss&o com o autor, April 2020.

5. Salvo indicagéo em contrério na avaliagdo, os nimeros totais das dosagens foram calculados assumindo um ano lectivo de 9 meses e incluem tempo para observagdes e feedback.
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Dada a importancia da duragao sustentada, a frequéncia tipica de visitas para sessoes de apoio presencial é uma
vez por més, independentemente da estrutura de apoio do programa. Na amostra, 8 dos 10 programas com pelo
menos visitas mensais melhoraram significativamente as pontuagdes dos alunos em testes de aprendizagem (e
matematica, onde relatado). Os dois programas mensais restantes careciam de medidas estudantis de longo prazo,
mas melhoravam as praticas de ensino. As interacgdes frequentes permitem que os lideres pedagdgicos construam
relacionamento com os professores e os conhegam. Este relacionamento é particularmente importante para novos
professores, que beneficiam de um apoio mais frequente no primeiro ano (Darling-Hammond e Scherer 2012). Por
exemplo, em Sobral, 0s novos professores estéo sujeitos a um periodo probatério, durante o qual recebem uma
formagao complementar directamente da Escola de Formagao de Professores.® Em programas que usam tecnologia
para rastrear a implementagéo de manuais do professor, esses dados de controlo também podem ser usados para
optar por visitas de apoio mais frequentes para os professores que mais precisam deles. A frequéncia dessas visitas
¢é fundamental para que os lideres pedagdgicos estabelecam uma relagéo de confianga e também se familiarizem
com os desaflos e avangos dos professores.

Qualquer frequéncia de visitas sera apenas eficaz se o apoio de qualidade for alto, que sera mais importante do
que a dosagem. Kraft e colegas regrediram horas de coaching em resultados de instrucdo e desempenho para a sua
amostra de programas avaliados e ndo encontraram nenhum efeito, sugerindo que a qualidade e o foco do coaching
podem ser mais importantes do que o nimero real de horas de contacto (Kraft e outros 2018). Em programas
estruturados em torno do apoio aos professores para implementar com eficacia certas praticas descritas nos
manuais do professor, 0 apoio de alta qualidade é incorporado tanto em manuais bem elaborados que elaboram as
praticas baseadas em evidéncias, quanto nas habilidades dos lideres pedagdgicos que apoiam sua implementacao.

Duracao tipica das sessoes de observagao e feedback

Apoyo en todos los programas

S

Independentemente da estrutura de apoio do programa, os lideres pedagogicos devem observar os professores
pelo equivalente a uma aula completa (30-60 minutos). Esta observagéo da aula completa permite que os lideres
pedagdgicos entendam as praticas pedagdgicas para as quais os professores precisam de apoio em diferentes
momentos de cada licdo. Entre os 10 programas avaliados em situagoes de baixa e média renda, a duragao de uma
sessdo de observacao varia entre uma aula de 30 minutos e um dia escolar completo de 5 horas. A duragao média
da observagéo é de 55 minutos. O outlier—Acompafamiento Pedagdgico Multigrado—exige que os formadores
realizem observacgoes ao longo de um dia escolar de 5 horas. No entanto, essas escolas estdo em dreas remotas e
de dificil acesso, que normalmente tém apenas um professor responsavel por vérias classes.” No entanto espera-se
que os lideres pedagdgicos fornecam apoio pedagdgico profundo, e, para tal, eles devem observar os professores
durante uma aula completa, seja por meio de momentos instantaneos para capturar parte da qualidade da instrucao;
ou a ligdo na sua totalidade, para obter uma visdo abrangente da qualidade do ensino dos professores. Essa
observacao da aula completa permite que os lideres pedagdgicos entendam as praticas pedagdgicas para as quais
os professores precisam de apoio em diferentes momentos de cada aula.

Por outro lado, se os lideres pedagdgicos se concentram em apenas uma habilidade pedagégica que acontece num
determinado ponto da aula, como garantir que os alunos estao a entender o conteudo, pode ser adequado que os
lideres pedagodgicos observem os professores por um periodo mais curto em torno deste ponto. Da mesma forma,
se os lideres pedagdgicos visitam os professores com mais frequéncia, como semanalmente, observacdes mais
curtas e direccionadas também podem ser aceitaveis. Independentemente disso, para maximizar o tempo numa
determinada escola, durante uma visita, os lideres pedagdgicos devem visitar todos os professores designados
naquela escola.

6. Amaury Gomes, President Director, ESFAPEGE, Escola de Formagao de Professores e Gestdo Educacional, e Fabia Barbosa, Pedagogical Director, ESFAPEGE, Escola de
Formagao de Professores e Gestao Educacional, em discussdo com o autor, Maio de 2020.
7. Ricardo Montero de la Piedra, Co-autor, Universidade do Minnesota, e Evelyn Seminario, Program Manager, em discussao com os autores, Abril de 2020.
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Ao observarem os professores, os lideres pedagdgicos devem usar uma ferramenta de observagao, que pode
variar na forma, dependendo da estrutura do programa. Apesar da discrepancia na duragao das observagdes, 0s
lideres pedagodgicos em todos os 10 programas avaliados usaram uma ferramenta de observagéo para identificarem
as necessidades dos professores. Essas ferramentas de observagao em sala de aula sdo projectadas para ajudar
os lideres pedagdgicos a garantir que os professores sigam o manual e capturem a qualidade das interacgdes
professor-aluno, fornecendo uma viséo partilhada de um ensino eficaz. As ferramentas de observagao (1) focam

a atencao dos lideres pedagdgicos em aspectos especificos da pratica de ensino, ajudando-os a perceber os
movimentos apropriados do professor, e (2) estabelecer padroes baseados em evidéncias comuns para cada nivel
de prética (Kane e Staiger 2012). Em ambos os casos, é necessdrio utilizar ferramentas de observagdo em sala de
aula. Identificar as areas de pontos fortes e fracos dos professores sem uma rubrica é dificil para os observadores

e ndo confidvel. A razdo é que os resultados podem reflectir as idiossincrasias de um determinado observador ou
aula, em oposigdo a aspectos consistentes da pratica de um professor (Kane e Staiger 2012). Por exemplo, Strong e
outros (2011) mostraram que mesmo profissionais de educagao experientes lutam para distinguir entre professores
eficazes e ineficazes.

Apoio altamente estruturado

i R

Depois de observar os professores, os lideres pedagdgicos em programas altamente estruturados fornecem 20
minutos de feedback face a face (1-1) aos professores. Todos os 10 programas analisados garantem que, apos a
observacao, os professores recebam feedback sobre a sua pratica como parte de uma sessao de esclarecimento.
No entanto, o tipo de feedback varia dependendo do programa. Quando os lideres pedagégicos estéo a verificar se
os professores estdo a seguir o manual ou se recebem materiais de apoio altamente estruturados e com roteiro,
as sessdes de feedback sao relativamente breves. O apoio continuo altamente estruturado requer que lideres
pedagdgicos controlem a implementagdo do programa, fornecendo aos professores apenas um apoio técnico
modesto. Esse tipo de apoio geralmente é o ponto de partida para ambientes que carecem de lideres pedagdgicos
capazes de fornecer apoio significativo aos professores em escala.

Apoio pouco estruturado

—) -

Os lideres pedagdgicos em programas pouco estruturados fornecem 35 minutos de feedback face a face (1-1) aos
professores. Se o lider pedagdgico tem a tarefa de fornecer feedback aprofundado sem o apoio de aulas roteirizadas,
esses lideres sao forcados a modelar e encenar uma pratica eficaz com o professor. Nessas circunstancias, eles
tendem a fornecer feedback de 30 a 120 minutos. Programas com sessdes de feedback mais longas permitem

um feedback de ensino mais profundo e tempo para modelar praticas especificas. Entre os programas revistos, o
Acompafiamiento Pedagdgico Multigrado teve as sessdes de feedback mais longas, com duracdo de 1 a 2 horas,
nas quais lideres pedagdgicos especializados prestaram apoio a professores a distancia de uma Unica escola
(Majerowicz e Montero 2018). O custo de oportunidade é a perda da capacidade de fornecer feedback a todos os
professores da escola num dia, uma realidade a qual a maioria dos lideres pedagdgicos esta sujeita.

Para garantir que o feedback seja continuo, os lideres pedagégicos devem manter registos das suas sessoes

de observagao com os professores e fazerem o acompanhamento conforme necessario. Esses registos podem
ajudar os lideres pedagoégicos a observar como o seu feedback esta a funcionar e aptarem-se para melhora-lo.
Idealmente, os lideres pedagdgicos terdo ferramentas para ajuda-los a armazenar os seus dados de observacao.
Essas ferramentas também rastreardo quais habilidades os professores concordaram em melhorar apés cada visita.
Por exemplo, na actividade de Leitura e Acesso da Nigéria, 0s inspectores rastreiam se os professores concluem os
planos de aula e mantém registos do que os professores fazem bem e contra os seus desafios.? No Projecto de Apoio
a Leitura da Africa do Sul, ap6s cada visita, o lider pedagdgico e o professor assinam um formulério queresume os

8. Alison Pflepsen, Education Technical Director, Chemonics, em discussdo com o autor, Abril de 2020.
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proximos passos acordados.® Por dltimo, a ferramenta

de feedback no Tablte Tusome permite que os SUGESTAO DE IMPLEMENTAGAO

OAPCs liguem para os professores que visitaram ‘Os Tablets ndo podem apenas armazenar a ferramenta
anteriormente, permitindo que os OAPCs verifiquem de observagag na sala de aula; eles tambemlpdodem
se e como o comportamento dos seus professores SEr programados para SUgerir areas para os lideres

o pedagdgicos revisarem com o professor com base nos
mudou ao longo do tempo. dados observacionais. Isso ajuda o lider pedagdgico

a atingir um conjunto conciso de habilidades de alto
impacto que o professor precisa aprimorar. Emparelhar
lideres pedagdgicos com instrutores mestres também
pode fornecer um meio de garantir que os lideres
pedagdgicos nao estejam apenas conduzindo suas
visitas, mas dando aos professores um feedback util e

apropriado.”
) —Ben Piper,
Director Sénior, Educagdo na Africa, RTI Internacional,
Quénia

Y
Fornecimento de apoio a distancia para professores |___|

Embora o apoio a distancia nao permita que os lideres pedagégicos observem fisicamente os professores, os
lideres ainda podem fornecer feedback e incentivo por meio de um modelo hibrido de apoio virtual e presencial. Por
exemplo, num ensaio de controlo aleatério de dois anos, Head Start melhorou significativamente as habilidades iniciais
de linguagem e aprendizagem das criangas e as pontuacdes de qualidade na sala de aula. O modelo no local incluiu 90
minutos de observagéo e 30 minutos de feedback. No modelo a distancia, os professores compartilharam um video
de 15 minutos deles préprios ensinando, e os formadores compartilharam feedback através de reflexées escritas
(Powell e outros, 2010). Da mesma forma, os lideres pedagdgicos do programa Un Buen Comienzo (Um bom comego),
uma ONG chilena que oferece apoio ao desenvolvimento profissional para professores do primeiro ano e lideres
pedagogicos, originalmente realizaram uma observacéo ao vivo de 1 hora em sala de aula. O modelo mudou desde
entdo: os lideres pedagdgicos assistem a um video de instrucédo dos professores e fornecem feedback com base no
video. Este formato permite que os lideres visitem os professores duas vezes por més (uma vez virtualmente e uma
vez pessoalmente) e, posteriormente, aumentou ao professor-lider pedagégico a proporgao de 8:1 para 13: 1.'" Outro
exemplo é o programa do Ceard de Feedback e Coaching de Professores, que resumiu informagées de observagdes
em sala de aula recolhidas pessoalmente num infogréfico de 2 paginas para que lideres pedagdgicos e professores
pudessem trabalhar. Além disso, os formadores experientes analisaram videos de coordenadores e professores
interagindo e deram feedback e sugestdes pelo Skype para melhorar essas interacgdes (Bruns e outros, 2018).

Para prestar um apoio e a distancia eficaz, os lideres pedagégicos tendem a interagir com os professores

com maior frequéncia (pelo menos duas vezes por més). Acrescer visitas adicionais para sessdes de suporte

a distancia é mais viavel do que com sessdes presenciais, porque 0s custos de viagem e 0 tempo nao sao um
problema. Além disso, é improvavel que os custos dos Tablets e do aplicativo mudem com sessdes de suporte mais
frequentes. Entre os programas de paises de alta renda mais eficazes, as visitas quinzenais sdo comuns. Eles usam
suporte a distancia para atingirem essas frequéncias, como o jardim de infancia Head Start e My Teaching Partner
Secondary- (Meu parceiro do ensino secundério-), e o ELEP da Africa do Sul (Allen e outros 2011; Cilliers e outros
2020; Kotze e outros 2019; Powell e outros 2010). Na Africa do Sul, os lideres pedagdgicos virtuais organizaram
sessoOes virtuais quinzenais individuais (1 a 1) com professores para acompanhar as dreas de formacgéo, melhorar

a pratica educacional dos professores no ensino de inglés e garantir que eles estivessem a cumprir o curriculo. Os
lideres pedagdgicos também enviaram videos curtos de instrugao sobre as habilidades especificas com as quais os
professores careciam e forneceram suporte por meio de mensagens instantaneas, mensagens de texto individuais
(1-1) e chamadas telefonicas semanais. Os professores também receberam um Tablet com planos de aula que

9. Mpumi Nompumelelo, Deputy Director, Coordenag&o de Investigagao, Monitorizagéo e Avaliagao, Departamento de Educagéo da Africa do Sul, em discussao com o autor, Margo de 2020.
10.Ben Piper, Senior Director of Africa Education, RTI International, em discussdo com o autor, Abril de 2020.
11. Marcela Marzolo, Executive Director, Oportunidad Fundacion Educacional,em discussao com o autor, Abril de 2020
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contavam com recursos audiovisuais complementares. Condicionada a recursos, como acesso a banda larga de alta
velocidade, electricidade e tecnologia, esta opgao pode ser promissora para programas atingirem escala em paises
de baixa e média renda, especialmente quando atendem escolas rurais remotas.

Sem a responsabilidade adequada e o apoio necessario para o contacto pessoal, as intervengoes de apoio a
distancia nao sao tao eficazes quanto aos programas presenciais ou hibridos. As intervengdes de apoio a distancia
tém o potencial de aumentar o alcance quanto ao nimero de professores com quem um lider pedagdgico individual
pode trabalhar, eliminando o tempo de deslocamento (Kraft e outros, 2018). No entanto, sem a responsabilidade e o
apoio apropriados, que estao mais presentes nos programas presenciais, 0s programas a distancia auténomos séo
menos eficazes.

DESTAQUE 4. Eficiéncia do presencial contra o coaching a distancia

Intervengao de coaching a distancia (virtual) na Africa do Sul
(Cilliers e outros 2020)

Num programa piloto avaliado, Cilliers e colegas comparam a eficacia do apoio presencial e do apoio a distancia. Usando
planos de aula em papel e electronicos, respectivamente, eles descobriram que a intervengao de coaching presencial era mais
eficaz do que o coaching virtual para melhorar a proficiéncia de leitura em inglés. Apds 3 anos, o apoio presencial melhorou

a linguagem oral dos alunos em inglés e a proficiéncia em leitura em 0,31 DP e 0,13 DP, respectivamente. Enquanto o apoio a
distancia melhorou a proficiéncia na lingua oral em inglés em apenas 0,12 DP, nao teve impacto na proficiéncia de leitura em
inglés e teve um efeito negativo ndo intencional na aprendizagem na lingua materna.

Para ambos os resultados, as diferengas nos tamanhos de efeito entre o apoio presencial e a distancia sdo estatisticamente
significativas no nivel de 5 por cento. As observagdes em sala de aula mostram que o apoio presencial melhorou a
produtividade e a pratica do ensino em relagao ao apoio a distancia, o que levou a uma maior redugao do tempo de ensino da
lingua materna. Barreiras tecnoldgicas ou qualidade de implementagéo nao explicam a discrepancia entre o apoio presencial
e 4 distancia. Em vez disso, as visitas pessoais possibilitaram niveis mais altos de responsabilidade e apoio direccionado. E
fundamental que os programas de apoio incluam uma interacgao face a face inicial para construir uma relagao de confianga,
bem como observagdes em sala de aula para permitir que os lideres pedagdgicos fornegam feedback direccionado.

Apesar da diferenga nos resultados entre o apoio presencial e a distancia, o apoio presencial ainda é mais
economico. O apoio a distancia tem altos custos iniciais devido a distribuicdo de Tablets para todos os
professores, bem como altos custos recorrentes devido a instalagéo de um aplicativo para planos de aula on-line.
O custo dos Tablets pode ser distribuido por aproximadamente quatro anos antes que os Tablets precisem ser
substituidos. Se os Tablets fossem os Unicos custos de coaching virtual, seria trés vezes mais barato do que o
apoio presencial. No entanto, a manutencao recorrente de servidores e aplicativos torna os planos de aula on-line
nove vezes mais caros do que a alternativa em papel. Além disso, a fluéncia do idioma local é uma limitagédo de
recursos importante na expanséo de programas virtuais. E improvavel que esses custos de apoio virtual diminuam
com o tempo. Cilliers descobriu que o programa de coaching no local ou presencial era aproximadamente 23%
mais caro do que o programa de coaching virtual. No entanto, a analise de custo-eficacia mostra que continua a
ser mais eficaz em termos de custos. Com base nessas estimativas, o custo por aluno do coaching presencial

é de USS66 por ano, em comparagao com USS53 para o coaching virtual. O custo de apoiar 1 professor por ano
para formagao presencial é de USS2.747, em comparagao com USS2.131 para formacéo virtual (Cilliers e outros
em 2020). Este diferencial de custo sugere que, embora o apoio virtual possa ser uma avenida promissora para
resolver o problema de encontrar um grande niimero de lideres pedagdgicos de alta qualidade, o apoio virtual ndo
deve ser usado como uma solucao de economia de custos, pois é apenas um pouco mais barato do que coaching
presencial e ndo tao eficaz. O apoio presencial também é uma forma de os lideres pedagdgicos responderem a
perguntas e darem conselhos com mais frequéncia e a um custo mais baixo, indicando a importancia do feedback
1 a1 em vez do meio pelo qual ele é fornecido.
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Similaridades entre programas eficazes de DPP

0 sucesso do apoio continuo aos professores, especialmente quando fornecido por meio de programas aplicados
em escala e por meio de sistemas governamentais, depende de uma série de factores que trabalham juntos para
melhorar a pratica educacional dos professores e suas contribuicdes para a aprendizagem dos alunos. A maior parte
do apoio continuo é fornecida como parte de um programa mais amplo de formagao de professores em servigo,
complementado por sessdes de grupo e materiais de instrugao, como ferramentas de observacdo em sala de aula,
manuais do professor, planos de aula e livros didacticos; e as vezes apoiado por uma pratica comunitaria.

Em todos os programas analisados, os professores receberam formagao complementar em grupo que os expos
ao conceito de materiais associados ao apoio pedagégico (se aplicavel). Estas formagdes continuaram ao longo
do ano, tendo diferentes formas, variando de 4 horas a varios dias inteiros e chegando entre 2 e 10 vezes por ano.
Formacdes de varios dias mais longas acontecem com menos frequéncia; meio-dia mais curto, as sessées tendem
acontecer mensalmente. Durante as formagdes os professores se relinem em grupos (de no maximo 20 professores
para cada lider pedagdgico) para discutir e praticar métodos pedagdgicos e estimular a troca de ideias. Por exemplo,
em Sobral, os professores participam de uma formacdo mensal em grupo que os ajuda a compreender melhor os
objectivos de aprendizagem das componentes curriculares; e para preparar e discutir o material de ensino com
roteiro, livros de licdo de casa e itens de exame.'” Consequentemente, os professores sabem o que se espera dos
alunos em cada classe e como empregar livros didacticos, avaliagdes e outras ferramentas fornecidas para atingir os
objectivos de aprendizagem (Loureiro e Cruz 2020).

Além disso, os programas de DPP mais eficazes também vinculam a participagao a incentivos de carreira, tém um
foco de assunto especifico e énfase na execugao da ligao. Um estudo recente desenvolve e aplica um Instrumento
Padronizado de Pesquisa de Formac&o de Professores em Servigo (IPPFPS) ao universo de programas avaliados

de DPP em paises de baixa e média renda. O estudo correlacionou os indicadores resultantes com estimativas de
impacto na aprendizagem dos alunos (Popova e outros 2019). Este trabalho descobriu que os programas de DPP que
vinculam a participacao a incentivos, como promogao ou implicagdes salariais, estdo associados a ganhos maiores
de 0,12 DP na aprendizagem dos alunos. Os programas DPP com foco num assunto especifico estdo associados

a um aumento de 0,24 DP na aprendizagem do aluno. Os programas que envolvem a pratica de ensino por meio da
execugao de ligbes estdo associados a um aumento de 0,10 DP no aprendizado do aluno.

Finalmente, os Governos devem comprometerem-se a incorporar apoio continuo nos seus sistemas educacionais.
Melhorar a qualidade do desenvolvimento profissional do professor e, consequentemente, dos resultados de
aprendizagem dos alunos, requer muito mais do que investir simplesmente em mais recursos. Melhorar a qualidade
do DPP requer o alinhamento de todas as partes interessadas para garantir que todo o sistema funciona para

a aprendizagem. Isso significa garantir que as politicas e instituicoes do sistema educacional para governanga,
responsabilidade, informacéo, regras de financiamento e gestéo escolar estao alinhadas com a aprendizagem para
todos. Consequentemente, as reformas mais amplas do sistema educacional s&o necessarias para estruturar o
apoio eficaz 1 para 1. Apenas isto ird garantir que o curriculo, o0 apoio ao professor (formagao inicial e em servigo),

a avaliagdo, a monitorizacao e a responsabilidade interagem e se desenvolvem mutuamente. Inserir o apoio 1 para

1 é essencial para a institucionalizagao e expansdo adequada das praticas descritas neste manual. No minimo, os
lideres pedagdgicos devem ter fungdes especificas dentro dos distintos sistemas, mas isso deve complementar

as funcdes dos inspectores. Além disso, os lideres devem ter tempo e recursos para desempenhar essas funcdes.
Quanto a isto, o sistema deve ter coeréncia de ensino de forma que todos os componentes se alinhem para melhorar
o0 aprendizado. Nesse tipo de sistema, o curriculo, o0 apoio ao professor (pré-formacéo e em servigo), a avaliagéo, o
controlo e a responsabilidade interagem e se desenvolvem mutuamente. Por outro lado, todos os actores devem
estar envolvidos e expressar uma mensagem consistente do que é exigido dos professores. Por exemplo, o coaching
nao ajudara muito se os directores nao forem solidarios; ou se os supervisores em nivel distrital nao estao cientes e
nao apoiam a intervengao; ou se os inspectores escolares nao responsabilizam os professores.

12. Amaury Gomes, President Director of ESFAPEGE,School of Teacher Training and Educational Management; and Fabia Barbosa, Pedagogical Director of ESFAPEGE, School of
Teacher Training and Educational Management, in discussion with author, Maio de 2020.
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Conclusao

Os professores em paises de rendimentos baixos e médios sofrem muitas vezes da falta o conhecimento para
melhorar o desempenho dos alunos e, portanto, ficam presos a praticas de ensino ineficazes (Bold e outros 2017;
Mbiti 2016). Os programas de DPP que estdo incluidos numa estratégia de desenvolvimento de capacidade
abrangente mais ampla e incluem apoio eficaz 1 para 1 continuo, que originaram grandes melhorias na instrugao
dos professores e, consequentemente, nos resultados de aprendizagem dos alunos (Kraft e outros 2018). Este
apoio oferece aos professores oportunidades de trabalhar com lideres pedagdgicos para refinar e aplicar os seus
conhecimentos nas salas de aula (Darling-Hammond e outros, 2017). No entanto, os detalhes do nivel de sistema
do apoio 1 para 1 continuo nao foram muito descritos explicitamente pelos formuladores das politicas. Portanto, a
orientagao sobre a melhor forma de estruturar sistemas de apoio eficaz 1 para 1 é vaga.

Este manual de orientacéo técnica fornece conselhos explicitos sobre como estruturar o apoio continuo aos
professores ao longo de um espectro. A estrutura varia em fungéo do nivel de especializacdo dos lideres pedagdgicos
e do apoio técnico que lhes é prestado. Este guia esclarece o seguinte:

* Proporgao tipica de lideres pedagdgicos para professores (44: 1 para alta estrutura, 11: 1 para estrutura baixa)
* Numero e frequéncia das visitas (1 por més)

* Duracgéo da observagéo (minimo 30 minutos)

* Duracéo da sesséo de feedback (20 minutos para alta estrutura, 35 minutos para baixa estrutura)

* Uma visao geral dos apoios adicionais fornecidos aos professores ao longo deste processo

* Condigbes minimas para fornecer apoio remoto com eficécia.

Além disso, a documentagéo sistematica e as instrugcdes passo a passo sao criadas para permitir que os

formuladores de politicas, bemn como outras partes interessadas, projectem sistemas de DPP eficazes, que s&o um
bloco de construcao essencial para melhorar a qualidade do ensino e garantir a aprendizagem para todos.
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Apéndice A. Caracteristicas principais de programas
altamente eficazes que apoiam lideres pedagogicos

E fundamental que os lideres pedagdgicos sejam formados de modo eficaz para que tenham as habilidades
necessarias para apoiar adequadamente os professores. A tabela 1 do anexo fornece detalhes para 2 programas
avaliados rigorosamente que apoiaram principalmente os lideres pedagdégicos e direccionaram mudancgas no
comportamento dos professores e nos resultados de aprendizagem dos alunos.

Tabela Al. Caracteristicas principais de programas altamente eficazes que apoiam lideres pedagdgicos

Professor: . .
. . . ~ .. | Duracéo da | Duragéo do
Classe; Perfil do lider | Modalidade proporcédo | Frequéncia -
Programa L L . ) o observacdo | feedback Impacto
disciplina |pedagdgico das visitas do lider| de visitas . .
L. (minutos) | (minutos)
pedagdégico
Brasil: Secundaria; | Funcionarios | Virtual (via 30:18 2/meses 20 a 30° 60°? 0,05-0,09 DPs
Ceara— matematica | do Instituto Skype), em matematica e
Programa | e portugués | ELOS com comple- portugués do 10°
de Coaching mestrado, mentado ano e 0,06 DPs em
e Feedback geralmente com portugués do 12°
sobre o em educagao, |3 sessoes ano
Professor ebalb5anos |intensivas
de experiéncia |de
(Brunse d formacgao
outros 2018) SOS?CKH € ¢
océncia/
educacéao
Paquistdo: |Primaria; Professores Presencial 15:1 4/meses 68 68| Professores: 458
Programa | N/A primarios e (seminarios) p.p. no debate na
de Mentoria elementares sala aula, 36 p.p. em
baseado em seniores e tarefas baseadas
grupo experientes em inquérito, 47,8
(Hussain e que demons- p.p. em resposta a
Ali 2010) Uamﬂumq problemas levan-
atitude flexivel tados durante as
e empatica aulas, 39 p.p. na
e disposigao apresentagao de
para nutrir topicos com uma
outra pessoa sequéncia logica,
em entrevistas 36,2 p.p. na correc-
com o corpo gao de respostas
docente da orais, 353 p.p. ao
AKU-IED® declarar claramen-
te o proposito da
licdo, 31,8 p.p. fazer
perguntas de nivel
inferior para avaliar
a compreensao dos
alunos, 28,5 p.p. no
uso de recursos de
ensino de forma
eficaz
Alunos: 59 p.p.em
responder a pergun-
tase 294 p.p em aju-
dar uns aos outros
nos seus estudos.
Média 15:1 1/més| 40 minutos | 35 minutos
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Notas:

As estimativas de impacto sdo relatadas com o mesmo formato dos documentos originais.

DP = desvio padrao; p.p. = pontos percentuais. Os impactos do DP sao padronizados para uma comparagao conveniente
entre os papéis, enquanto os artigos que relatam os impactos em pp, infelizmente, ndo indicam desvios-padrao que
permitam a padronizagéo das estimativas de impacto.

Todas as estimativas de impacto incluidas sao significativas, a menos que seja declarado de outra forma. As estimativas
de impacto relatadas estao ao nivel do programa; portanto, capta, o efeito do coaching combinado com quaisquer
componentes complementares de um determinado programa, como materiais.

a Instrutor mestre médio: As proporgdes do lider pedagdgico sdo arredondadas para o professor mais proximo; o
comprimento de observagao e o feedback sao arredondados para o minuto mais préximo.

b AKU-IED = Instituto de Desenvolvimento Educacional da Universidade Aga Khan

Apéndice B. Detalhes de formacoes de lideres pedagogicos

Tabela B1. Detalhes das formaces de lideres pedagégicos

Programa Detalhes de formacéo de lideres pedagdégicos

Brasil: Ceard—Programa de * Os Coordenadores Pedagdgicos (CPs) participaram em trés workshops de 1 dia; cada um
Coaching e Feedback. tendo = 60100 participantes.

ljrgpclir;zntado em todo Estado | Os CPs foram formados sobre como (1) observar uma aula e avaliar o desempenho

do professor em relagéo as técnicas "Ensinar como um campeao’, (2) comunicar
(Bruns e outros 2018) construtivamente feedback aos professores e (3) acompanhar os professores para
controlar o uso de novas praticas.

e Cada Instituto de formagao ELOS apoiou 31-36 escolas e ministrou quatro sessdes de
coaching virtual de 2 horas via Skype durante o ano lectivo. Durante essas sessoes,
os CPs aprenderam como planear e preparar actividades com seus professores,
respondendo a perguntas sobre as técnicas de “Ensinar como um campeao” e recebendo
feedback sobre videos de interacgbes dos CPs com seus professores.

Chile: Programa Um Bom Inicio. | * Os Formadores participaram de uma formagao de 1 més no inicio do ano lectivo, que
Implementado en 64 escuelas, incluiu formagao no trabalho supervisionado por instrutores mestres.
especificamente con docentes

. , . e Os Formadores foram formados para (1) observar as interacgdes em sala de aula,
de primera infancia y prescolar para (1) ¢

usando a ferramenta de observagao CLASS, (2) maximizar o tempo de instrugdo para os

(Leyva et al,, 2015) professores e (3) verificar a frequéncia dos alunos.
Quénia: Iniciativa de * Oficiais de Apoio ao Plano Curricular (OAPCs) participaram de uma formagéo de 10 dias
Matematica e Leitura da no inicio do ano lectivo.
Primaria. » Os OAPCs foram formados para (1) usar os manuais do professor, (2) manusear o Tablete
P'!OTQ em 338 escolas e (3) supervisionar a entrega de livros.
publicas e 180 escolas em o
assentamentos nao formais * Os OAPCs receberam tablets para colectar dados de avaliagao dos alunos e de
nas favelas de Nairobi observagao dos professores. Os tablets fazem uma leitura GPS das localizagdes dos

) ) , OAPCs, permitindo que os formuladores de politicas controlam se eles realizam visitas e
(Piper e Zuilkowski 2015) determinam quem ¢ compensado.
Actividade de leitura nas * Cada Oficial de Educacgéo internacional dolIPT foi emparelhado com um OAPC, que co-
classes iniciais Tusome. observou os professores em sala de aula e forneceu feedback em tempo real sobre a
Implementado em escala pratica do OAPC uma vez por més.
nacional
(Piper e outros 2018)

ESTRUTURAGAO DE APOIO EFICAZ T PARA 1 19



Nigéria: Actividade de
Pesquisa de Leitura e Acesso
na Nigéria.

Implementado em 60 escolas
primarias publicas nos estados
de Bauchi e Sokoto

(Harden e outros 2018)

Os Oficiais de Apoio as Escolas (OAEs) participaram de um formagao de 8 dias no inicio
do ano lectivo.

Os OAEs foram formados para (1) usar os manuais do professor, (2) fornecer apoio
técnico modesto aos professores e (3) manusear os tablets.

Malawi: Leitura Malawi.
Implementado em dois distritos
de escolas primarias

(Sailors e outros 2014)

Os Conselheiros de Educagao Primaria (CEPs) participaram de uma formacgéo de 3 dias no
inicio do ano lectivo.

Os CEPs foram formados sobre como usar os manuais do professor para apoiar 0s
professores.

Paquistao: Programa de
Mentoria baseado em grupo.
Implementado em 9 distritos
seleccionado nas provincias de
Sindh e Balochistan

(Hussain e Ali 2010; Rizvi e
Nagy 2015)

Os mentores participaram num programa de certificagéo de 10 semanas no qual
aprenderam habilidades de comunicagao, técnicas de escuta activa, ensino eficaz,
supervisao e formagao em resolugao de problemas e/ou conflitos.

Os mentores foram continuamente apoiados pela equipa de campo da AKU-IED.

Além do seu salario normal de professor, os mentores recebiam uma bolsa paga pela
universidade.

Peru: Acompanhamento
Pedagdgico Multi-classe.
Implementado em escolas
primarias rurais, multi-classe
em escala nacional

(Castro e outros 2019;
Majerowicz e Montero 2018)

Os tutores participaram de uma formagao de 2 semanas no inicio do ano lectivo.

Os tutores foram formados nos varios componentes da rubrica de controlo do Peru e no curriculo
baseado em competéncias. A formag&o incluiu como apoiar os professores para (1) cultivar um
clima positivo, (2) fornecer feedback de qualidade e (3) incutir habilidades de pensamento critico.

Cada tutor apoiou entre 10-12 professores. Todos 0s meses, os tutores deveriam passar
15 dias Uteis observando os professores e 5 dias conduzindo o trabalho administrativo no
escritorio distrital.

Cada especialista do MDE foi emparelhado com um tutor que co-observou os professores
na sala de aula. O especialista do MDE forneceu feedback em tempo real sobre a pratica
dos tutores duas vezes por ano.

Africa do Sul: Programa de
Ciéncias Primarias (PCP).
Implementado em 46 escolas
na area de Madadeni de
KwaZulu-Natal

(Harvey 1999)

Os mentores participaram de uma formacgao de 2 semanas no inicio do ano lectivo. Eles
também participaram de 4 formagdes de acompanhamento ao longo do ano, que duraram
aproximadamente 1 dia.

Os mentores foram formados nos fundamentos da mentoria, incluindo a fungao central

e as responsabilidades da fungédo; como se comunicar de forma eficaz; como ouvir
activamente; como desenvolver e manter relacionamentos de qualidade; e como fornecer
orientacdo e apoio aos professores em sala de aula.

Africa do Sul: Estudo de
Leitura em Classes Iniciais/
Iniciagao (ELEP |, Il e PAL).
Implementado em 180 escolas
primarias publicas em toda a
Africa do Sul

(Cilliers e outros 2019)

Os Coaches participaram de uma formagao de 2 semanas no inicio do ano lectivo. Eles
também participaram de 4 formagdes de acompanhamento ao longo do ano, que duraram
de 2 a 5 dias.

Os Coaches foram formados para (1) conduzir as rotinas diarias, facilitar as actividades
e utilizar os materiais incluidos na intervencéo; (2) controlar a distribuicdo de materiais
e dispositivos dados aos professores; (3) Formar professores em estratégias de leitura
de séries iniciais e (4) melhorar as habilidades pedagdgicas dos professores por meio de
sessoes significativas de reflexdo e modelagem.

Notes:

AKU-IED=Instituto de Desenvolvimento Educacional da Universidade Aga-Khan.
CLASS= Sistema de pontuagéo de avaliagdo em sala de aula
ELEP= Estudo sobre Leitura nas Classes Iniciais/Iniciagao

MDE= Ministério da Educagao

PAL= Projecto de Apoio a Leitura

[IPT= Instituto Internacional de Pesquisa Triangular
Teach like a Champion= Metodologia de formagao que oferece técnicas de ensino concretas, especificas e operacionais para

apoiar Professores.
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Apéndice C. Materiais de difusao

0 Banco Mundial teve um evento que contou com uma breve apresentagao da autora principal, Tracy Wilichowski.
Ela forneceu orientagao sobre como os paises podem definir a estrutura para um programa de DPP em servigo
baseado em evidéncias, que inclua apoio 1 para 1. A apresentagao foi sequida de um painel de discussao
moderado, liderado por Toby Linden e apresentando Audrey Spencer, uma profissional que proporcionou
percepcdes em primeira méao sobre alguns dos desafios na implementacdo destes modelos na pratica;

Jacobus Cilliers, um investigador que discutiu a sustentabilidade desses modelos e como a tecnologia pode

ser usada para fornecer apoio remoto a professores; e André Loureiro, um lider da equipa de trabalho do

Banco Mundial no pafs, que partilhou como essas descobertas podem ser utilizadas como parte do didlogo
governamental e da implementacao de projectos do Banco Mundial. A lista a seguir resume 0s recursos
relacionados com o evento e servirda como uma nota de orientagao para referéncias:

Tabela C1. Materiais de referéncia do evento do Banco Mundial

Para ver o evento completo... Veja a gravagao aqui.

Para ler um resumo rapido do evento... Veja os diapositivos aqui.

Para ler um resumo da nota de orientagao... Leia o blog aqui.

Para ouvir um debate sobre a nota de orientagao... Ouga o podcast no seu dispositivo Apple e no Spotify.

Para ouvir um resumo da nota de orientagao... Ouga um breve resumo em video.

. Va a pagina Web, veja o clip de cinco minutos que resume o

Para saber mais sobre o programa Coach... : X .

programa ou veja 0s nossos blogs recentes aqui e aqui.
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