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PANH GIA CHUNG
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM TAI VIET NAM

Viét Nam can mdt hé théng dich vu viéc lam c6 kha ndng dich chuyén ngudi lao dong sang cac cong
viéc ¢ chat lvgng cao hon. Hién nay ti 1& tham gia cla luc lwong lao déng tai Viét Nam thudc nhdm
cao, 80%, nhung 90% viéc lam lai thuéc nhdm trinh dé thap va vira trong khi dé thi qua trinh hoi
nhap toan cau va sy xuat hién cda cudc cach mang cdng nghiép lan thir 4 (IR 4.0) lai doi hdi lao dong
phai cé trinh dd k§ nang cao hon. Céch thirc thiét k& va thyc té van hanh cta hé théng dich vu viéc
lam hién nay mdi chi dadp rng duwgc mot phan doi hoi giup ngudi lao ddng héi nhap thanh cong vao
nén kinh t& mai.

Tai liéu nay tém tt nhitng két qua nghién ctru chinh néu trong mot bao cdo chi tiét vé hoat ddng clia
cac trung tdm dich vu viéc lam. Bdo cdo nay dua ra cac ki€n nghi vé tang cudng hoat déng céc trung
tam dich vu viéc lam trong béi cdnh ngan sich han ché va khuén khd quan ly nha nuwdc hién nay. Tai
liéu nay hi vong s& déng gép vao cac Dé an ting cudng hoat déng céc co quan thyc hién bao hiém
that nghiép nhw d3 ghi trong Nghi quyét s6 125/NQ-CP ngay 08 thang 10 nam 2018 cla Chinh phu
ban hanh Chuwong trinh hanh déng cta Chinh pha thue hién Nghj quyét s6 28-NQ/TW ngay 23 thang
5 nam 2018 cla Hoi nghi Ian th& bay Ban Chap hanh Trung wong vé cai cach chinh sach bao hiém x3
héi.

PHUONG PHAP

Béo c4o sir dung phuong phap quan sat quy trinh quan 1y dinh tinh ¢é duoc trong chuyén cong tac
t6i 5 trung tdm dich vu viéc 1am tai Ha Noi, Ph Tho, thanh phé H6 Chi Minh, Pong Nai va Binh
Duong thang 1/2018. Ngoai ra, cac tac gia con thuc hién phan tich sé liéu va nghién cuau tai liéu.
Céc kinh nghiém qudc té tét da duoc sir dung dé dua ra cac khuyén nghi cho béo céo ciing nhu
phén tich chic nang hoat dong cua trung tam.

CAC KET QUA NGHIEN CUU CHINH

e Trir mot s trwdng hop, phan 1&n cac trung tdm dich vu viéc lam hién nay chua thyc hién day da
chirc ndng chinh vé dich vy viéc lam. Cac trudng hop da thuc hién nhiém vu chinh song co cau t6
chirc cha ho duoc thiét ké lai chwa hiéu qua. S6 liéu vé viéc 1am tréng va ngudi tim viéc tai cac
trung tdm thu thap hau nhu rat it hodc han chéva lwu trir khéng theo tiéu chudn théng nhat. Cén
bé tu van viéc lam chua dugc dao tao day du va bai ban. Ngudn luc cung cap cho céc trung tdm
con han ché va chua hinh thanh dwoc mang lwéi gan két gitra trung tam véi cac doanh nghiép va
co s& san xuat kinh doanh, khéng dugc cung cp day du ngudn luc, va cé mai lién hé rat han ché
v@i cdc doanh nghiép. Hoat ddng gidi thiéu viéc 1am chi yéu la thong qua san giao dich viéc lam
va ngay hoi viéc lam.

e Uu tién chinh cta céc trung tdm dich vu viéc lam hién nay chd yéu tap trung vao thuc hién chinh
sach bao hiém that nghiép. Nhiém vu nay chi phuc vu mot phan nho luc luvgng lao ddng Viét
Nam, nhitng déi twong dd diéu kién hudng, trong khi nhiém vu chinh 13 thuc hién céng tac gidi
thiéu viéc 1am cho toan bd lyc luvgng lao ddng chua dugce quan tdm va dau tu dang mirc. Dy la
mot han ché vé loai hinh dich vu va d6i twgng phuc vu cla cac trung tdm dich vu viéc lam.
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e Viéc phi tap trung hda céng téc dich vu viéc lam d3 han ché céc trung tdm phdi hop va chia sé
théng tin thj trwdng lao ddng véi nhau, qua dé han ché kha ndng giup ngudi lao ddng tim dugc
viéc lam trén pham vi qudc gia tir d6 anh hudng tdi viéc hoan thanh muc tiéu vé viéc lam qudc
gia cla cac trung tam nay.

Hién nay cdc trung tdm dich vu viéc lam dang ddi mat vdi 3 thach thirc co bdn: thach thirc hé thong
gay ra bai chinh hé théng dich vu viéc lam qudc gia hién hanh, han ché ngudn lvc do dwa chd yéu dya
vao ngudn chi tra bao hiém that nghiép va hé thdng phan cap, va danh muc dich vu han ché chua dap
rng duoc doi héi vé két ndi viéc lam.

KIEN NGHI CHINH SACH

T6 chirc hé théng I. Thiét k€ mot khung quan ly quéc gia dua trén két qua hoat dong

Quan ly nguén lwc Il.  Xay dwng cac hwdng dan chung gitp cac trung tdm dich vu viéc lam nang
cao hiéu qua quan ly nhan sy

ll. Hb tro k§ thuat gitip xay dwng mot hé théng théng nhat cac CSDL viéc 1am

Danh muc dich vu IV. Tang cudng lién két vdi cac doanh nghiép

V. Gén cac san giao dich viéc lam, hdi cho viéc lam hiéu qua hon véi cac hinh
thre giao dich viéc lam khac

VI. Hoan thién va ning cao CSDL vé ngudi tim viéc, viéc tim ngudi cla cac
trung tam dich vu viéc lam

VII. Thiét k& mot hé théng thong tin thj trudng lao dong qudc gia (LMIS)
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DICH VU GIOI THIEU VIEC LAM CONG: CAC CACH LAM TOT NHAT

MO HINH DICH VU GIOI THIEU
VIEC LAM CUA NHA NuOC

CUNG CAP DICH VU VA G101
THIEU VIEC LAM

Hé théng dich vu viéc lam tai nhiéu
nwéc phat trién lic dau dwoc xay
dwng vé&i muc dich cung cap céac
ché dé bao hiém that nghiép mét
cach hao phéng cho ngwoi lao

déng nganh céng nghiép ché tao
trong giai doan tim viéc lam cda ho.

Céch lam tét nhat & day 1a mé rong
hé théng nay véi muc dich wu tién
cung cap két néi viéc lam, tlrc 1a
hé tro tim va giéi thiéu viéc lam va
ngay cang mé rong loai viéc lam
dwoc hoé tro. Bang cach doé sé hd
trg dwgc moi nguwoi lao déng, khéng
chi rieng dbi twong that nghiép,
théng qua céc dich vu nhw tw van
viéc lam, hé tro tim viéc, dao tao
nghé.

PHI TAP TRUNG HOA

Mét sb nwéc 4p dung mé hinh phi
tap trung hoa (hay con goi la phan
cap cho dia phwong) hé théng dich
vy viéc lam qua dé nang cao mirc dd
linh hoat, phan (ng tét hon truéc
cac bién dong trén thij trwong lao
dong tai chd va khdng can tré cac
céng ty cung cép dich vu dia phwong
phdi hop véi nhau hwéng téi hoan
thanh muc tiéu québc gia vé viéc lam
néi chung. Mudn thanh céng thi cac
hé théng nhw vay can phai quy dinh
cac chuén quéc gia ré rang, va cong
tac giam sat chat lwong dich vu phai
duwoc thye hién tét trong cd nwéc.

Hé théng trung tam dich vu viéc lam
Mexico la mét vi du, theo d6 chinh
quyén trung wong cung cap ngudn
kinh phi co’ ban, quy dinh co c4u té
chic chung va chinh quyén dia
phwong sé cép kinh phi bd sung
nham phuc vu cac dy &n tai chd va
linh hoat trong viéc cung cép dich vu
dap tng tét nhat nhu cau tai ché.

CAC CHU'C NANG CHINH CUA cAc 1O CHUC
CUNG CAP DICH VU VIEC LAM

|1) DUY TRI MOT “NGAN HANG VIEC LAM”

Mot ngan hang viéc lam la mét CSDL chira cac théng tin
va dwoc sap xép theo céc théng sé phd bién theo cac loai
hinh viéc lam va ngw&i tim viéc ma cac doanh nghiép va
ngwdi tim viéc c6 thé dwa vao dé dé tim cong viéc va ng
vién thich hop; can bd tw van viéc 1am ciing st dung
théng tin nay dé tim viéc lam phi hop cho &ng vién.

Ngan hang viéc lam phai dwoc xay dwng d& ngwdi dung
c6 thé truy cap trwc tuyén va phai twong thich véi hé
thdng théng tin thi trwong lao dong (qubc gia) dé qua dé
c6 thé tdng hop thong tin gitra cac viing nhdm dwa ra cac
thdng tin vé xu thé thi trwéng va nganh nghé mai.

|2) CUNG CAP DICH VU GIOI THIEU VIEC LAM

Can bé tw van viéc lam la ngwei (1) danh gia ki ndng
va trinh d6 dao tao cla Wrng vién; (2) gilp ng vién truy
cap va st dung ngan hang viéc lam va gilp tim viéc lam
phu hop; va (3) cung cép théng tin vé thi trwdng lao dong
va viéc lam tai dia phuwong.

Céan bd tw van viéc lam con cung cép céac théng tin khac
nhv md td kj nang cla (rng vién; gitp tng vién dinh
hwéng viéc lam; gidi thiéu cac dich vu phu trg cho &ng
vién, vi du dao tao va gido duc nghé; so tuyén &ng vién
gilp cac doanh nghiép; hoac thu thap va phan tich théng
tin thi trwdng lao déng dia phwong. Céan bd tw van viéc
lam phai dwoc dao tao va cé chuyén mén; can han ché
giao cac cdng viéc hanh chinh cho can bd tw van viéc
lam.

|3) TIM VIEC LAM PHU HQP CHO NG VIEN

Giéi thiéu viéc lam gém (1) nang cao hiéu qua tim viéc
(tang sb nguoi lao déng tim dwoc cac cobng viéc chéat
lwong cao, va (2) gép phan phat trién dia phwong (nang
cao sb viéc lam dwoc gidi thiéu trong cac linh vwe chinh)

. CAC DICH VU PHU TRQ

Gigi thiéu viéc lam chi la mét trong nhirng loai dich vu ma
cac td chirc dich vu viéc lam thuc hién; ngoai ra cac td
chrc nay con thyc hién cac dich vu khac nhw dao tao
nghé, hé tro lao déng di cw, gép phan xay dwng, mé rong
hé théng thong tin thj trwéng lao déng dia phwong.




PHAN TiCH HOAT PONG CAC TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

Theo bdo cdo clia B6 LDTBXH ndm 2018 c6 98 trung tdm dich vu viéc lam tai Viét Nam. Theo B6 luat
Lao ddng ndm 2012 céc trung tdm nay cé nhiém vu cung cdp dich vu viéc lam cho ngudi dan, doanh
nghiép va céc co s& san xuat kinh doanh.

HE THONG DICH VU VIEC LAM CUA NHA NuvOC

Ghi nhé: Hé théng trung tdm dich vu viéc Iam phi tap trung cha Viét Nam hién nay s& han ché sy
phdi hop va hop tac gilta cic co quan cung cap dich vu viéc lam gilta cac vung. Trong hé thdng khdng
c6 khung quy dinh m&i quan hé hop tdc mot cach hé théng gitra cac td chire dich vu viéc lam, do d6
d3 han ché hiéu qua ting cudng cung cap dich vu va tinh thdng nhat cla cac trung tdm dich vu viéc
lam cla nha nwdc va gilta nha nwdc véi tu nhan.

e Hién c6 hai nhém co’ quan cung cap dich vu viéc lam: cic trung tdm cla nha nwéc vdi nhiém vy
phuc vu moi ddi twong tim viéc, nhung chid yéu 1a déi twgng huwdng bao hiém that nghiép trong
khu vue chinh thie (ngudi lao ddng c6 hop dong lao déng) va cac doanh nghiép dich vu viéc lam
(tw nhan) phuc vu chd yé&u cdc doanh nghiép dau tu nwdc ngoai va ¢d nhu ciu tim kiém lao déng
cé tay nghé cao. Hai nhdm cung cp dich vu rat it hop tac va phdi hop véi nhau.

e Theo cich phan loai trén thé gidi, hé théng dich vu viéc lam cda Viét Nam thudc nhém phi tap
trung hoa, sé cé nhitng han ché& nhat dinh sy ho tro’ & cap qudc gia danh cho cac trung tam,
déng thei cac trung tam lai cé rat it quyén tw chi. Cac trung tdm dich vu viéc lam phu thudc vao
chinh quyén dia phwong va van manh tinh hanh chinh hon cung cap dich vu. Do khéng cé chuin
quéc gia ap dung chung nén loai hinh dich vy, thiét k&, hoat dong va két qua dat dwoc gilra cac
vung rat khac nhau. Do chua cé cdng cu dung chung, vi du ngan hang viéc lam qudc gia, cac biéu
mau thu thap théng tin, danh gid két qua nén cac trung tam phat trién céng cu cho riéng minh,
chuwa cd hé théng théng nhat lam cho toan hé théng hoat déng kém hiéu qua. Cach lam nay
khéng chi tao ganh nang cho nhan vién va ca cac trung t&m ma con anh hudng t&i hiéu qua gidi
thiéu viéc lam va két néi gitta vung nay véi vung khac.

THUWC HIEN DICH VU CONG: BAO HIEM THAT NGHIEP

Ghi nhé: Luat quy dinh cédc trung tdm dich vu viéc lam cé nhiém vu cung cdp dich vu viéc lam cho
moi ngudi lao ddng nhung trén thuc té phan I&n khéi lwong cong viéc tap trung vao déi twong bao
hi€m that nghiép. Nhiém vu chi tra trg cap bao hiém that nghiép dwoc wu tién hon céc dich vu viéce
[dm ndi chung, vi vy d3 dnh huwdng khéng tét t&i nang lwc phuc vu nhu cau tu van, gidi thiéu viéc
lam cta déi twong bdo hiém that nghiép va thuc hién nhiém vu dich vu viéc lam néi chung cla céc
trung tam.

e Ngudn kinh phi ch yéu cha cac trung tdm dwoc cap tir quy bao hiém that nghiép can cir vao
s6 ddi twong bao hi€m that nghiép ma trung tdm phuc vu. Céc trung tdm chju trach nhiém tiép
dén ngudi that nghiép, nhan don huwdng ché d6, tu van viéc [am va hd tro viéc [am, va xét duyét
ché do.

e Hau hét khach hang 13 d6i twong hwdng bao hiém that nghiép. Nhw vay cé nghia la cac trung
tam khoéng phuc vu phan 16n s6 lao dong con lai. Trong téng s6 54,4 triéu lao dong dang hoat
déng, chi c6 10,5 triéu tham gia bao hiém that nghiép (19%) nhung cé dén 90% khach hang dén
V@i cac trung tam |a d&i tuwgng bao hiém that nghiép. Do chi cé céc lao ddng cd hop ddng mai du
diédu kién tham gia bao hiém that nghiép nén trung tdm chua phuc vu phan 1&n ngudi lao dong
¢é nhu ciu, nhitng ngudi d3 va dang lam viéc trong khu vuece chinh thirc.
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Hau hét cac doi twong hwdng bao hiém that nghiép khong can dén dich vu viéc 1am cua cac
trung tdm. Do nhiéu d&i tvong bao hiém that nghiép khong tich cuc tim kiém viéc lam nén nhiéu
doanh nghiép cho rang cac trung tam chua thyc sy gidp d& dwoc nhiéu trong qud trinh gidi
thiéu viéc lam. Nhung cling cé mét sé trudng hop ngoai |8, Mot sd trung tdm cé quan hé tat véi
doanh nghiép va d3 gidi thiéu dwoc nhidu viéc lam va phuc vu nhiéu déi twong bao hiém that
nghiép.

Cac trung tam dich vu viéc lam thwéng tap trung vao cong tac quan ly bao hiém that nghiép,
trong khi cac dich vu khéc lai chwa dwoc chi trong. Trong qué trinh nghién ctu, phan 16n céc
trung tdm thyc hién nhiém vy chl yéu 13 quan ly bdo hiém that nghiép thay vi dich vu két ndi
viéc lam. Do khéi lvgng cong viéc lién quan dén bao hiém that nghiép cé tinh chu ky nén trong
nhitng giai doan thap diém cac trung tdm can tap trung nhan lyc vao mang gidi thidu viéc lam.

CAC CHU'C NANG DICH VU VIEC LAM CHIiNH

Ghi nhé: Ca 3 chirc ndng gidi thiéu viéc 1am chinh déu chua thyc sy dwoc trung tdm dich vu viéc
lam tai Viét Nam thuyc hién tSt. Chive ndng ngén hang viéc lam khong dugce thye hién véi chat lugng
doéng déu tai cac trung tdm. N&i chung, thong tin ¢ san rat han ché. Cdn bé tw vén viéc lam con
thiéu cac cdng cu va phai ddm nhiém qud nhiéu cdng viéc sw vu khdng thudc chirc ndng cla ho. Do
ngan hang viéc lam va dich vu tu van con nhiéu van dé nén san giao dich viéc Iadm 13 mang duy nhat
6 tac dung ddi vai mot sé nganh va hién nay 1a chirc ndng két ndi viéc lam phd bién nhat.

[NGAN HANG VIEC LAM

Chat lwgng CSDL viéc lam cua céac trung tam rat khac nhau do hién nay chua cé chudn hodc
CSDL th&ng nhat cip qudc gia dé cac trung tam tai cac vung khac nhau cé thé trao ddi, chia sé
CSDL. Chat luvgng CSDL khéng déng déu—nhiéu CSDL chi cé mét s6 it théng tin vé ngudi tim viéc
hodc s6 d6i twong bao hiém that nghiép khdng tim viéc lam, mot sd trung tdm khdng cé cdng cu
thich hop dé cap nhat thong tin viéc lam can tuyén dung.

S4 liéu san c6 chi yéu la vé doi twong bao hiém that nghiép chir khong phai vé nguoi tim viéc.
Mét s6 trung tdm c6 CSDL vé ngudi tim viéc trong khi mot s6 khac chi cé sé liéu vé déi twong
bdo hiém that nghiép mac du da s6 cac ddi twong nay khdng cé y dinh tim viéc. Cac trung tam it
khi thyc hién thu thap va cdp nhat théng tin vé ngudi tim viéc hay viéc tim ngudi tai cac hdi cho
viéc 1am. Do CSDL viéc |am thi€u nén kha n3ng giip ngudi tim viéc ndm rd thong tin thi trudong
va tiép can thi trwdng lao ddng cha céc trung tdm con bi han ché.

Can tao cac CSDL viéc lam cap vung va cap qudc gia mdt cach thdng nhat hon dé dép ¢rng nhu
cau thj tredng ngay cang tang, cung cap thdng tin tdt hon vé viéc lam va trinh do kj nang doi hoi
tai Viét Nam.

DICH VU TU VAN

Cac trung tdm déu c6 can bd tw van viéc 1am nhuwng trén thye t& ho 1am cac cong viéc rat khac
nhau. Mét s8 tu van viéc lam, mot s6 khac chd yéu lam cdng viéc hanh chinh. Mét sé ch( déng
lién hé va&i doanh nghiép dé thu thap thong tin can tuyén dung, mot sé khac chi dwa vao san giao
dich viéc lam hay héi cho viéc lam. Mot s6 st dung CSDL va cdng cu danh gid hién dai, mot s6
khac chi cung cip théng tin |é té cho ngudi tim viéc.

Do thi€u thdng tin vé nguwdi tim viéc va viéc tim ngwdi nhu vy nén céc cdn bd tw van viéc Iam
khé c6 thé thuc hién két ndi cung — cau va dinh hudng ngudi tim viéc vao nhirng nganh mai xuat
hién va cd cé nhu cau cao.
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e Céan bd, nhan vién cac trung tdm dich vu viéc 1am rat nhiét tinh nhwng thiéu ky ning, thiéu
théng tin va khéng dugc ap dung cac bién phap khuyén khich dé nang cao hiéu qua cdng viéc.

KET NOI VIEC LAM

¢ Do tinh trang han ché phd bién vé CSDL va nidng lwc can bd nén cac trung tdm dich vu viéc lam
chi thwe hién mot sé it cadc hoat ddng két ndi viéc lam. San giao dich viéc lam va héi cho viéc
lam |a hoat déng gidi thiéu viéc lam chd yéu va d3 gidi thiéu thanh cdng mot sé lao ddng trinh
dd thap cho cac doanh nghiép nganh cdng nghiép ché tao. Cac hoat dong nay duoc tuyén truyén
tdt, td chirc t6t va dinh ky, nhung khéng cung cdp mot céch théng nhat nhitng thong tin ma
ngudi tim viéc can biét. R4t it trung tdm tiép tuc lién hé vdi doanh nghiép hay ngudi lao déng
sau khi két thuc san giao dich hay héi chg, do vy khdng thé biét dugc san giao dich hay hdi cho
viéc lam thanh céng dén mirc nao.

e M&t sd doanh nghiép danh gia cao san giao dich viéc 1am va hdi cho viéc 1am, coi day 13 kénh
tuyén lao dong hiéu qua va mong mudn san giao dich viéc lam va hdi cho viéc lam tiép tuc duoc
td chirc. Tuy nhién, cac phuvong phap khac, vi du ngan hang viéc lam hay can b tuv van viéc lam,
can m& rong tiép can thém nhiéu doanh nghiép va ngudi tim viéc hon nira.

CAC DICH VU PHU TRO

e Cac trung tam dich vu viéc lam cung cap dich vu dao tao nghé va hd tro lao dong di cw véi mirc
d6 khac nhau tai mdi vung. Hién nay chi cé cac déi twong bao hiém that nghiép méi duoc
huwéng dich vu dao tao nghé, nhung cdc trung tdm chi c6 thé dao tao mot hodc hai nganh, nghé.
Chi c6 mét s6 it trung tam thu thap dwoc thong tin vé cac co hdi viéc lam trén thi trudng quéc té
c6 thé cung cap dich vu hd tro lao dong di cu.

e Céc trung tam dich vu viéc 1am chi c6 thé déng gép mot cach han ché vao hé théng théng tin
thi trwdng lao déng (LMIS). Hién nay cac trung tdm cd thuc hién thu thap théng tin vé thi
truong lao dong nhung van con han ché & mot s6 diém nhu sau: chat luvgng, khdi lwgng thong
tin, thi€u hudng dan vé phuong phap thu thap thong tin chuin hda, thi€u hwéng dan vé chia sé
thong tin toan quéc. Vi vay kho cd thé tich hop théng tin vao mot hé théng LMIS quéc gia.

KIEN NGHI CHINH SACH

GIAl QUYET CAC VAN PE HE THONG
I. XAY DUNG KHUNG QUOC GIA DUA VAO KET QUA

Can do luong k&t qua cdng viéc dya vao két qua két ndi viéc lam thay vi hoan thanh mét nhiém vu hanh chinh
hodc cung cdp mot khéi lwgng dich vu nhat dinh.

1) Xay dung mét tuyén ngdn vé sit ménh hoat ddng, trong d6 néu bt cach thirc do lwong va
thic day thanh cdng cla céac trung tdm can c vao s lwong khach hang dugc tuyén dung
sau khi nhan dugc dich vu thay vi cdn c& vao quy trinh nghiép vu d3 hoan thanh (sé khach
hang d3 phuc vy, s6 dich vu d3 cung cap, v.v.)

2) Xay dwng mot s8 chuan va dinh mic dich vu hanh chinh chung cho cac trung tdm dich vu
viéc lam trong d6 quy dinh chun do ludng két qua gidi thiéu viéc lam, va quy dinh chuin
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bdo cdo vé cac xu thé viéc lam. Qua d6 s& thic ddy cong tac chia sé théng tin gilta cac trung
tam dich vu viéc lam.

3) Tham khdo cdc cach lam t8t nhat, céc tiéu chi danh gid két qua dich vu viéc lam, va chuin
dich vu hanh chinh cla cac nudc. Tai Viét Nam, can hoc tap kinh nghiém cda Binh Dwong, va
thuec hién mot nghién clru vé céc tiéu chi hién dang duoc cac trung tdm 4p dung va so sénh
chiing v&i cach [am t8t nhat cda cac nuwdce cling nhu so sdnh véi nhu cau cta Viét Nam.

TO CHUC VA S DUNG HIEU QUA NGUON LUC TAI CAC TRUNG TAM DICH VU
VIEC LAM

XAY DUNG HUONG DAN CHUNG GIUP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY
NGUON NHAN LUC CUA CAC TRUNG TAM

4) Xem xét cac chirc ndng, nhiém vu ctia can bo gan véi thuc hién tét st ménh két ndi viéc lam.

5)

Xay dung hé théng danh gid két qua
cong viéc cla nhan vién bang cac
tiéu chi phu hgp véi nhiém vy nang
cao k&t qua toan qudc.

NHIEM VU CO BAN MOT SO CHUC
DANH

6) Tang cuong chirc ndng tu van viec | * Giam déc trung tdm — 13 can bd quan Iy hiéu
lam nho (a) wu tién cong tac nay hon biét vé thi truong lao déng dia phuong, biét
cac cong téc khac; (b) khuyén khich cach khich 1& can bo va t6 chic trung tam
cac trung tam tim ra,céc phuong nham nang cao két qua hoat dong cla trung
phap sdng tao nham t6i wu hda quy tam.
trinh nghiép vu cla cac can bd tv
van hién nay va gitp ho c6 thém thoi | e Can bd tw van — |3 cén bd gidi quyét tirng vu
gian tiép c’én v&i khach hang (céc co viéc cu thé, cé trach nhiém lién hé véi doanh
s& san xuat kinh doanh, truang hoc, nghiép, hidu biét v& tinh hinh kinh t& dia
f::wlio’;rglé(;aZé:gt?Entgn:grgn \::;r:f))’.(é\f[a”(écg phuong, lam viéc tryuc tiép vai ,khéch hang tir
can bd tu van c6 thé nhan thém mét khi ho lién hé vdi trung tam dén khi ho duoc
5§ nhiém vy nhu chuyén gia vé khu tuyén dung, gilip khéch hang ti€p can thong
vire tu nhan/veé viéc lam tréng. tin thj trwong lao dong, tim kiém va chuan bi

7) Dénh gid ngudn nhan lyc mét céch san sang khi xdc dinh duwgc co hdi tuyén

hé théng va 1ap ké hoach chién lugc
nham cai tién cdng tac nhan sy theo
kip cac thay d8i khac trong hé théng
dich vu viéc lam cta nha nuéc, ké ca
ap dung cong nghé mdi.

HO TRO KY THUAT GIUP XAY
DUNG CSDL VIEC LAM QuUOC
GIA VA DPIA PHUONG NHAM
NANG CAO NANG LuUC CONG
NGHE CUA CAC TRUNG TAM
DICH VU VIEC LAM

8)

Xay dung cac chuan vé théng tin va
cac tiéu chi dung chung cho cac
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dung. Nén han ché giao can bd tu van lam
cong viéc hanh chinh.

Chuyén gia khu virc tw nhdn/chuyén gia viéc
lam tréng— mot chuyén gia cé tradch nhiém
lam viéc vdi cdc doanh nghiép dé tim kiém co
hoi viéc lam va tap hop danh sach cac cong
viéc dang can ngudi, chiu déng lién hé vdi
doanh nghiép va cic nha dau tu dé qua dé
gilp trung tdm dap ¢ng t6t hon nhu cau cua
cac doanh nghiép tai dia phwong.

Chuyén gia thong tin thi trwong lao dong —
mot chuyén gia chiu trach nhiém thu thap,
lwu gilt, phan tich sd liéu vé thi trwdong lao
dong, giup xay dwng hé théng théng tin thi
trwong lao déng qudc gia dé cac trung tam
dich vu viéc lam va ngudi dan cd thé truy cap.
Khéng nén giao cac chuyén gia thong tin thi
trwong lao dong thyc hién cac cong viéc hanh
chinh.




trung tdm dich vu viéc lam trong qué trinh thu thap, cung cap thdng tin vé ngudi tim viéc va
viéc tim ngudi. Qua d6 cac doanh nghiép s& cé thé truy cap thong tin toan qudc va dé dang
tim ki€ém (ng vién phu hop hon.

9) Xay dung modt nén tang duy nhat, lién thong va dwoc quan ly tap trung toan quéc dé lwu trir
CSDL viéc lam qudc gia hodc két ndi vdi cdc ngdn hang viéc 1am cla cac trung tdm dich vu
viéc lam dé lién thong hoat dong gilra cac trung tdm. Hé théng s& dugc quan ly tap trung
nham dam bao thong tin dat chuin chat lvgng théng nhat va dé gidi quyét su 6.

MO RONG DANH MUC DICH VU CUA CAC TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM
IV. TANG CUONG TIEP CAN DOANH NGHIEP

10) Cung cap mdt géi dich vu cho cac doanh nghiép nham khuyén khich ho hop tac véi cac trung
tdm dé dang ky nhu ciu tuyén dung va phat trién céc dich vu mang lai nguén thu cho céc
trung tam. Vi du: truy cip CSDL ti xa, so tuyén (rng vién, dat van phong vé tinh cla trung
tam tai hodc canh van phong hiép héi doanh nghiép.

11)

Tang cuwong hop tac gilta cac co
quan dich vy lao dong cla nha
nudc va tu nhan nham ting cuwong
ngudn lyc va khd nang thanh cong
cUa ca hai bén. Mét m6i quan hé
hop tac cé hé théng hon s& gitip cac
trung tdm ma rong danh muc dich
vu va nang cao chat lugng danh
sach cac cong viéc tuyén dung doi
héi tay nghé cao, nhung déng thoi
van gilp duoc cac doanh nghiép
tim duwoc lao dong chi doi héi tay
nghé thap. Hién nay cac cong ty tu
nhan d3 bat dau dao tao nhan vién
cho cac trung tam. Trong twong lai
can thyc hién viéc nay cé hé théng
hon nira.

V. LONG NGHEP HIEU QUA HON
SAN GIAO DICH VIEC LAM VA
HOI CHO VIEC LAM VvOI CAC
HINH THUC KET NOI VIEC LAM
KHAC

12)

T6 chirc san giao dich viéc lam va
héi chg viéc lam hiéu qua hon nho
(a) ddm bao phai c6 danh sach viéc
lam tréng tai cac san giao dich va
hoi cho va duwoc cong b6 trudce ngay
td chirc san, t6 chirc hdi chg, danh
sach duoc sdp xEp sao cho ngudi
dung cé thé tim kiém theo loai hinh
coéng viéc; (b) tuyén truyén cé muc
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THU HUT SU THAM GIA CUA DOANH
NGHIEP MOT CACH SANG TAO TAI
HONDURAS

N3am 2004, Honduras, nuwdc nghéo nhat tai My La-
tinh, cé6 mot hé théng dich vu viéc 1am cla nha
nuwéc hoat déng rat kém hiéu qua (SENAEH,
Servicio Nacional de Empleo de Honduras). Trong
CSDL cda SENAEH chi ¢6 chua téi 200 doanh
nghiép dang ky tim lao déng, hau hét |a lao dong
tay nghé thap. Hé théng chi phuc vu chua dén
4.000 nguoi trong mot nuwdre cé 2,5 triéu lao dong.

Céc doanh nghiép dau tu nudc ngoai (maquila) tai
Honduras phat trién rat nang déng nhung gap kho
khan do ti 1& lao dong bd viéc cao va cdng nhan cé
tay nghé thap. Nhiéu maquilas tham gia cac hiép
héi nganh nghé va duwoc quan ly bdi cac van phong
héi déng doanh nghiép.

Nam 2004, B6 Lao déng ky mot théa thuan vai Hoi
déng doanh nghiép Honduras (COHEP, Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada). Theo do,
COHEP sé& c3p nhan vién va van phong dé thuc
hién dang ky nhu cau tuyén dung va nhan dugc
théng tin ngwdi tim viéc va thye hién so tuyén;
chinh phl s& cung cdp may tinh, phdn mém, van
phong phadm, va nén tang tuyén dung SENAEH.

Sau 7 nam, két qua dat dwoc rat 4n tugng. SO
doanh nghiép dang ky nhu cau tuyén dung tang tir
200 |&n 10.000; 23.000 ngudi tim viéc d3 dugc hd
tro ndm 2011 trong khi ndm 2004 con s dé chi la
4.000. Con sé van phong dich vu viéc lam nha
nuwéc tang tir 2 1én 6. Chat lvgng danh sach nhu
cau tuyén dung duwoc nang cao. Va quan trong la
mé hinh nay khéng lam ndy sinh té quan liéu ma
cac du 4n dong tai tro cong tu hay mac phai.

Ngudn: Mazza 2018




VI.

VII.

13)

14)

tiéu nham thu hut sy tham gia cla cac lao ddng cé tay nghé cao (day 1a nhitng d6i twong
hi€m khi tham gia); va (c) diéu chinh phuong thirc t6 chirc nham tap trung hon vao khia
canh vung mién va chd dé, nhat 13 tai cac dia diém thu hit cdc nha dau tu mdi, cdc nganh
dang tang trwdng manh hodc nganh cong nghé cao va cac trwdng dao tao nghé ky thuat dic
biét. Cé thé tham khdo mé hinh Mexico vé héi chg viéc |am chuyén nganh vé cdng nghé
thoéng tin va ky thuat.

Theo ddi s6 lwong, thé loai doanh nghiép va ngudi tim viéc tham gia san, héi chg, con s6
dang tuyén va con s6 thyc tuyén dé qua dé do lwdng mirc dd thanh céng cta san, cla hoi
chg. Can clr vao cac sb liéu d6 cac trung tdm cé thé 1én k& hoach t8 chirc céc san, hdi cho
khéc c6 hiéu qua hon.

Thém cdc thdng tin vé ngudi tim viéc, doanh nghiép tham gia héi cho vao ngan hang viéc
lam cla cac trung tam.

BO SUNG POI TUONG TiM VIEC

15)

16)

Cac trung tdm can ch( déng tim kiém cdc d6i tuwgng tim viéc, trinh bay cho ho hiéu rd cac
loai dich vu cla minh, cho ho biét rang cac trung tdm dich vu viéc |dam khéng chi quan ly
chuong trinh bao hiém that nghiép ma con gitp ho tim viéc lam. Can bd tu van viéc |lam can
tich cwc dén nhirng noi tap trung nhiéu ngudi tim viéc, vi du dén cac trudng hodc tham gia
céc sy kién cdng dong. Khi cac trung tdm da thuc hién céc dich vu khac ngoai quan ly bao
hiém that nghiép thi ho cé thé thuc hién mot s6 chién dich quang cdo dé thay déi hinh anh.

HO tro ngudi tim viéc tiép can cac dich vu phu tro va tim cac t6 chirc cung cap cac dich vu
nay. Trong giai doan trudc khi cac trung tam dich vu viéc I[am thuc hién tot cac dich vu cot I8i
clia minh ho khdng nén ty minh thyc hién nhitng chirc ndng nay. Cac trung tdm chi nén tap
trung vao thu thap théng tin va gidi thiéu (ng vién. Cac trung tdm cé thé lya chon déi tac
cung cap dich vu dao tao ngdn han dé nang cao k§ ning cho can bd cla minh, vi du k{ ning
viét ly lich. Cac trung tdm ciling c6 thé xay dung mdt CSDL vé cac khda dao tao nghé tai céc
trwong dé gidi thiéu cho khach hang can hoc nghé. Sau khi d3 di vao hoat déng quy cu céc
trung tdm méi nén tinh dén cung cép dich vu phu trg, nhung truwdc hét can thuc hién thi
diém, va chi m& réng sau d6 néu cé du ngudn lyc va nhan vién thuc hién.

XAY DUNG MOT HE THONG THONG TIN THI TRUONG LAO BONG QuUOC
GIA VA CONG DICH VU VIEC LAM

17)

18)

HO tro ki thuat giip cac trung tdm dich vu viéc 1am va B6 LDTBXH cung xay dung mot hé
théng thong tin thj trwong lao ddng qudc gia, trong dé bao gdm hd tro diéu tra d6i twong
tim viéc va doanh nghiép dé thu thap va téng hop tir théng tin cac vung hodc tao mot nén
tang chung cap qudc gia dé lwu trir va phan tich dit liéu.

M& rong hé théng théng tin thi trudng lao déng, bd sung thém cdc théng tin vé doi hdi ki
nang hién tai va trong twong lai, vi du thdng tin vé céc co héi ndng cao tay nghé (vi du cac
khod tap huén), qua d6 hé théng thdng tin thi truong lao ddng qudc gia s& déng gép duwoc
nhiéu hon vao dap rng nhu cau ngay cang cao vé kj nang trén thi trwong.

CONG HE THONG THONG TIN THI TRUONG LAO DONG TREN THE GIOI

Hé théng thong tin thj trudng lao ddng (LMIS) 1a mét co ché& thu thap, x(r Iy, phan tich va phé bién
théng tin thi truong lao ddng cho ngudi tim viéc, sinh vién, ngudi st dung lao ddng, nha hoach dinh
chinh sach va céc bén lién quan khac. Ngay cang cé nhiéu thdng tin dugc trinh bay trén cdng thong
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tin truc tuy&n phuc vu mét loat cdc chirc ndng, cung cap thong tin vé:

1. Trién vong viéc lam, d&€ cung cap théng tin rd rang va lién tuc vé tinh trang hién tai va du kién cla
thi trvdng lao déng, cho phép sinh vién va ngudi tim viéc dua ra quyét dinh. Théng tin dugc trinh
bay dudi dang biéu db, s6 liéu theo nganh, nghé va khu vuec.

2. Co hdi gido duc, cu thé 13 trinh d6 k§ nang va trinh d6 hoc van can thiét cho tat ca cac nganh nghé,
cling nhu cdc loai cong viéc ma ngudi lao dong vdi nhirng trinh d6 nhat dinh cé thé dap tng.

3. Ngudi tim viéc va viéc lam tréng, bao gdm céng thong tin dé dang ky, tim ki€m, két néi, tu van
gitra ngudi tim viéc va nha tuyén dung.

Nhiéu qudc gia cd céng thdng tin viéc lam phat trién tét, thue hién cac nhiém vy tuong tw. Vi du:

e C8ng thdng tin web cla Canada (https://www.jobbank.gc.ca/findajob) nhan manh viéc cung cap
cho sinh vién quyén truy cap vao thdéng tin va co hoi can thiét dé dua ra quyét dinh sang sudt vé dao
tao va viéc [am. C8ng thong tin cling cung cap théng tin cho ngudi tim viéc & cac khu vyc tuyén dung
cao va nghé cé nhu cau lao dong cao, dic biét |a cac nganh nghé trong linh vuc thwong mai va gén
v@i khoa hoc, véi cac lién két cho ngudi st dung lao ddng va xu hudng thj trudng viéc lam cho cac
nha hoach dinh chinh sich va truyén théng.

* Hoa Ky c6 mét cng théng tin danh riéng cho ngudi tim viéc dé hiéu rd hon vé thi trudng viéc lam,
céc nganh ting trwdng trong tuong lai va hiéu cac ki nang va kinh nghiém can thiét
(https://www.careeronestop.org/)

 C8ng thdng tin dich vu viéc lam clda Ba Lan cung cap thong tin cho ngudi tim viéc khi d&ng ky, tim
ki€m, két n8i véi cac co quan tuyén dung, cling nhu cho ngudi st dung lao ddng, doanh nhan va liét
ké céc 4n pham trén thj trwdng lao déng cho cdc nha hoach dinh chinh sich va co quan chinh phd.
N6 ciing lién két d&n Céng thong tin viéc lam chau Au (EURES)

* Dlrc c6 mdt cdng thdng tin web bao gdbm cong thu thap théng tin viéc Iam cho ngudi tim viée va
mdt cdng thong tin ndi bo toan dién, ho tro tat ca cac quy trinh ndi bd clia Co quan Viéc lam Quéc
gia (BA) bao gbm cdac chirc nang quan ly trwdng hop cho tw van vién
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KIEN NGHI CHINH SACH

Van dé hé

I. Thiét ké, xay
dwng mo6t khung

1) Xay dung mot tuyén bé si ménh nham do ludng thanh
cong dua trén két qua, can cr vao con sé viéc lam duoc gidi
thiéu thanh cong.

2) Xay dung bo tiéu chudn hanh-<hinh chung cho cac trung
tam dich vu viéc lam nham nang cao chat lwgng dich vu

théng quan I‘y tuc gl? trong ca nudec.
dua vao két qua
3) Téng két cac cach lam t8t nhat trong nudc va qudc té,
khuyén khich trao déi, hoc tap cach lam giita cac trung tam
dich vu viéc lam.
4) Xem xét lai chirc ndng, nhiém vu cla nhan vién nham tap
. Xay dung trung hon vao dau ra |13 két ndi viéc lam.
hudng dan chung
cho céc trung 5) Xay dung hé théng danh gia két qua lao déng cha nhan
tdm nham nang | vién cdn cl vao cac tiéu chi cu thé.
cao hiéu qud
quan ly ngudn 6) Tang cwdng vai trd, chirc ndng cda can bd tw van viéc lam.
T8 chire nhan lyc va chat
ngudn lyc lwvgng dich vu 7) Banh gid ngudn nhan lyc mot cach hé thdng nham theo
kip cac thay d6i khac rong Ién hon.
lI. HO tro k§ 8) Xay dung cac chudn ding ky ngudi tim viéc va viéc tim
thuat nham xay ngudi dp dung cho tat ca céc trung tdm dich vu viéc lam
dwng moét hé
théng ngan hang | 9) Xay dwng mot nén tang ngan hang viéc lam qudc gia duy
viéc lam tich hop | nhat, lién théng va dugc quan ly tap trung.
10) Céc trung tam can dua ra cac géi dich vu nham mé rong
loai hinh va nang cao chat lvgng danh muc gidi thiéu viéc
lam, tao thém thu nhap cho trung tam, déng thoi van phuc
vu duwoc cédc nhu cau dic biét cha cadc doanh nghiép khach
IV. Tang cudng hang chu yéu.
s a lién hé vadi cac
Mo rong a < R . Ay s LA Leox
danh muc doanh nghiép 11) Iang Fu‘dng hgp ta}c mot cachl co' he thlong e caAc do?nh
dich vu : nghiép dich vu viéc lam, qua doé giup cdc trung tam tang

cudng phuc vu thi trudng doi hdi ki ndng cao, dong thoi
gilp cac doanh nghiép tuyén dung lao dong tay nghé thap dé
dang hon.

V. Tang cuong
hiéu qua két ndi

12) Téng cwdng hiéu qua cdng tac td chirc san giao dich viéc
lam va hdi cho viéc lam
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ho6i cho viéc lam
v&i cdc cong cu
gidi thiéu viéc
lam khac

13) Theo ddi két qua gidi thiéu viéc Iam tai san va hdi chog

14) Cap nhat thong tin thu thap duoc tai san va héi chg
(nguoi tim viéc, viéc tim nguoi) vao ngan hang viéc lam cla
trung tam

VI. M& rong doi
tuong tim viéc

15) Thu hat thém céc déi twong tim viéc ngoai ddi twong
dang phuc vu, gitp ho tim viéc lam, thay déi hinh anh vé
danh muc dich vu clia cic trung tdm trong con mat cong
chung.

16) Xay dyng céc quy trinh dé gidi thiéu déi tugng tim viéc
ti€p can véi cac dich vu phu trg; xay dung ngan hang théng
tin vé& cdc co s& cung cdp dich vu phu tro, nhat 1a cic co s&
dao tao nghé; thué ngoai cac t6 chirc tw nhan hodc nha nuéc
cung cap cac dich vu nay.

VII. Thiét ké va
thuc hién hé
théng théng tin
thi trwong lao
dong quéc gia
LMIS

17) Hb tro ky thuat gitp céc trung tdm dich vu viéc lam va B6
LDTBXH xay dwng va cung cap théng tin cho hé théng LMIS.

18) Sau khi xay dwng xong, nghién ctru mé rong bd sung cac
thoéng tin v@ nhu cau ki ndng d&i v&i viéc lam hién tai va
tuong lai.
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Tac gia: Stienon, Audrey, Wendy Cunningham, va Nguyén Thi Nga. 2020. “Danh gia chung Trung tdm Dich vu
Viéc lam tai Viét Nam.” Washington, D.C.: Ngan hang Thé gidi.
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