Public Disclosure Authorized

Public Disclosure Authorized

38248

Informe No. INSP/R2005-0003

Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
Asociacion Internacional de Fomento

INSP/32034-CO

INFORME Y RECOMENDACION DE LA ADMINISTRACION
EN RESPUESTA AL

INFORME DE LA INVESTIGACION DEL PANEL DE INSPECCION

COLOMBIA
PROYECTO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA, ALCANTARILLADO Y

ORDENAMIENTO AMBIENTAL DE CARTAGENA
(PRESTAMO No. 4507-CO)

29 dejulio de 2005



INFORME Y RECOMENDACION DE LA ADMINISTRACION
EN RESPUESTA AL INFORME DE LA INVES'FIGACION DEL PANEL DE
INSPECCION

COLOMBIA - PROYECTO DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA, ALCANTARILLADO Y ORDENAMIENTO
AMBIENTAL DE CARTAGENA
(PRESTAMO No. 4507-CO)

Conforme a lo previsto en € parrafo 23 de la resolucion por la que se establece € Panel de
Inspeccién (Resolucidn 93-10 del BIRF y Resolucion 93-6 de la AlF), se pone a consideracion de
los Directores Ejecutivos @ Informe y recomendacion de la administracion en respuesta a las
conclusiones del Informe de la Investigacion No. 32034-CO, de fecha 24 de junio de 2005, del
Panel de Inspeccion, sobre € proyecto arriba mencionado (Proyecto de abastecimiento de agua,
acantarillado y ordenamiento ambiental de Cartagena, Préstamo No. 4507-CO).



INFORME Y RECOMENDACION DE LA ADMINISTRACION
EN RESPUESTA AL
INFORME DE LA INVESTIGACION DEL PANEL DE INSPECCION NO.
32034-CO

COLOMBIA
PROYECTO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA, ALCANTARILLADO Y
ORDENAMIENTO AMBIENTAL DE CARTAGENA
(PRESTAMO No. 4507-CO)

iNDICE
ADIEVIAEUIES Y SIGIBS ..ottt se b e b WY
Listade la politicas operacionales y las directrices operacionales ..........ccooveveveeveeceesneenn. Y,
I F g0 8o ol o 1P 1
[1. EStado del PrOYECLO .......oivieieiieieeeeeete ettt e 1
[11. Conclusiones y recomendaciones del Pan€l............ccccoveveeiiniese e 3
V. Problemas SENCIAIES .........coeiiriieie et 5
V. Plan de Accion de 1a adminiStraCion..........c.covevererenesese e 14
RV T 0] 11 ) o 16

M apas

Mapal. BIRF 33298 — Estado actual de contaminacion por aguas servidas (sin
proyecto)

Mapa2. BIRF 33299 — Efecto sobre la contaminacion por aguas servidas (sin
proyecto)

Anexos

Anexo 1. Conclusiones, comentarios y medidas

Anexo 2. Como y por qué funcionanlos emisarios submarinos

Anexo 3. Comentario sobre €l “Andlisis del sistema de eliminacion de desechos

propuesto: el emisario submarino” (Anexo B del Informe de la
Investigacion del Panel de Inspeccion, junio de 2005)

Anexo 4. En Breve (mayo de 2003), Colombia: Ampliando los servicios hacia éreas
de bajos ingresos



Colombia

ACUACAR
BID

BIRF
CARDIQUE

CCH
EA
EAP
EV
INVEMAR
IPN
IPU
oD
OMS
OoP
PAD
PMR
POE
SIA
US$

ABREVIATURASY SIGLAS

Aguas de Cartagena, SA. E.SP.

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique
Regional (autoridad ambiental regional)
Corporacion Cartagena Honesta

Evaluacion ambiental

Estrategia de asistencia al pais

Estudio de viabilidad

Ingtituto de Investigaciones Marinasy Costeras
Panel de Inspeccion

Impuesto Predial Unificado

Directriz operacional

Organizacion Mundia de la Salud

Politica operacional

Documento de evaluacion inicial del proyecto
Informe de la administracion del proyecto

Grupo de expertos

Evaluacidn del impacto social

Ddlares de los Estados Unidos

EQUIVALENCIASMONETARIAS

(Tipo de cambio vigente d 30 de junio de 2005)
Unidad monetaria = peso colombiano

Col$2.337,50 = US$1,00



Informe y recomendacion de laadministracion

L ISTA DE POLITICASOPERACIONALESY DIRECTRICES OPERACIONALES

OD 4.01
OP/BP 4.04
OP4.07

OD 4.15

OD 4.20
OP/BP 10.02
OP/BP 10.04

OD/OP/BP 13.05

Evaluacion Ambiental, octubre de 1991

Habitats Naturales, septiembre de1995
Ordenamiento de Recursos Hidricos, julio de 1993
Reduccion de la Pobreza, diciembre de1991
Poblaciones Indigenas, septiembre de 1991
Gestion Financiera, agosto de 1997

Evaluacion Economica de las Operaciones de Inversion,
septiembre de 1994

Supervision de proyectos, enero de 1996 y julio de 2001,
respectivamente






. INTRODUCCION

1 El 22 de abril de 2004, € Panel de Inspeccion registré una Solicitud de
Inspeccion, caratulada |PN Request RQ04/02 (en lo sucesivo, “la Solicitud”), relacionada
con e Proyecto de abastecimiento de agua, alcantarillado y ordenacién ambiental de
Cartagena (Colombia) (“él Proyecto”), financiado por €l Banco Internaciona de
Reconstruccion y Fomento (“el BIRF”). La Solicitud fue presentada por la Corporacion
Cartagena Honesta (CCH, en lo sucesivo “los Solicitantes’) en su nhombre y en nombre
de 125 residentes de Punta Canoa, 139 de Arroyo de Piedra, 41 de Manzanillo del Mar y
119 de Cartagena

2. El Panel notifico a los Directores Ejecutivos y a Presidente del BIRF que habia
recibido la Solicitud, y la administracion del Banco respondié al petitorio en ella
contenido & 21 de mayo de 2004.

3. En su informe a Directorio, el Panel concluyé que la Solicitud era admisible y
recomendd a Directorio Ejecutivo que autorizara una investigacion, 1o que e Directorio
dispuso € 13 dejulio de 2004.

4, El 24 de junio de 2005, & Panel emitié su informe, en que se exponen las
conclusones de la investigacion. La administracion vaora la clara y minuciosa
exposicion de sus conclusiones realizada por €l Panel.

5. El presente informe, en que se responde a las conclusiones del Panel y se incluye
el Plan de Accién de la administracion se divide en varias secciones. En la seccion |l se
describe brevemente € proyecto y se actualiza la informacion sobre su estado. En la
seccion |11 se resumen las conclusiones y observaciones del Panel. En la seccion 1V se
presenta informacion de antecedentes adicional sobre varias cuestiones clave. En la
seccion V se presenta € Plan de Accidn. La seccion VI contiene la conclusion. En el
Anexo 1 aparece una matriz detallada que contiene las conclusiones del Panel, junto con
las respuestas de la administracién En los Anexos 2 a4 se presenta material de apoyo.

I1. ESTADO DEL PROYECTO

6. El proyecto. El proyecto de abastecimiento de agua, alcantarillado y ordenacién
ambiental de Cartagena se prepar6 durante el periodo 1995-1999, y el Directorio
Ejecutivo del Banco o aprobd en julio de 1999 (Préstamo No. 4507-CO). Su costo total
asciende a US$117,2 millones, de los cuaes US$85 millones se financian mediante un
préstamo del BIRF; US$4,6 millones proceden de contribuciones de ACUACAR (Aguas
de Cartagena, la empresa de aguas); US$7,6 millones provienen del distrito de Cartagena,
y US$20 millones resultan de aportes del Gobierno de Colombia. Existen tres acuerdos
juridicos relacionados con e proyecto. En e Convenio de Préstamo celebrado con €
Distrito de Cartagena (el Prestatario) se especifica que el Distrito pondra el producto del
préstamo a disposicion de ACUACAR, laentidad de gjecucion del proyecto, con laque €
Banco suscribié un Convenio sobre € Proyecto. Mediante un Convenio de Garantia
celebrado con la Republica de Colombia se garantizan las obligaciones de pago del
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Prestatario. Los tres instrumentos se suscribieron en diciembre de 1999 y e proyecto
entrd en vigor en enero de 2000.

7. El proyecto consta de ocho componentes:
Comporente A. Ampliacion del sistema de abastecimiento de agua;

Componente B. Ampliacién del sistema de alcantarillado en la cuenca de la
Cienaga;

Componente C. Construccion del sistema principal de impulsion de aguas
residual es hasta |a planta de tratamiento;

Componente D. Construccion de instalaciones de tratamiento;
Componente E. Construccion de un emisario submarino;

Componente F. Control de la descarga de aguas residuales industriales
Componente G. Componente ambienta y sociadl, y

Componente H. Gestién del proyecto, asistencia técnica, estudios, disefio y
supervision de las obras.

8. Estado del proyecto. El proyecto se viene egecutando desde hace
aproximadamente cinco afios y medio. Al 15 de julio de 2005 se habia desembolsado €l
42,4% del préstamo. Se han completado las obras del Componente A (Ampliacion del
sistema de abastecimiento de agua) y del Componente B (Ampliacion del sistema de
alcantarillado en la cuenca de la Ciénaga). La mayor parte de los contratos han llegado a
cierre, y se prevé que lo mismo ocurrird con otros en agosto de 2005. Se registran
considerables avances con respecto alos Componentes F, G y H, proceso que continuara,
seguin lo previsto, en € resto del periodo de gecuciéon. Las obras de abastecimiento de
aguas para la Zona Norte, originamente a cargo del Distrito de Cartagena, se estan
construyendo, con financiamiento del proyecto, gracias a las economias logradas en la
gjecucion del Componente A. Esas obras culminaran a més tardar en € tercer trimestre de
2005.

0. La gecucion de los Componentes C, D y E, que constituyen el sistema de
ordenacién de aguas residuales, incluido e emisario submarino, ha sufrido demoras en
virtud del prolongado trémite de otorgamiento de una licencia ambiental para esas obras
y €l fracaso del proceso de licitacion, que debid repetirse. Las obras comprendidas en
esos tres componentes se han dividido en cuatro contratos, correspondientes. i) a la
estacion de bombeo de Paraiso; ii) a la tuberia de presion terrestre; iii) a la planta de
tratamiento de aguas residuales, y iv) a emisario submarino. En 2004 se llevé a cabo la
primera serie de licitaciones paralos cuatro contratos. El precio de la oferta evaluada mas
baja correspondiente al contrato ii) fue inferior a costo estimado por |os ingenieros, por
lo que el proceso de licitacion se considerd exitoso. Los precios de las ofertas evaluadas
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mas bajas correspondientes a los contratos i), iii) y iv) fueron mucho mas atos que las
estimaciones de costos realizadas por los ingenieros, por lo que se anularon esas
licitaciones. Se llevaron a cabo nuevas licitaciones para los contratos i) v iii), que han
culminado satisfactoriamente, ya que los precios de las ofertas mas bajas evaluadas son
inferiores a las estimaciones de costos de los ingenieros. Se estan preparando los
documentos para la nueva licitaciéon del contrato iv), y se prevé que € proceso comience
en septiembre de 2005. La fecha de cierre origina del préstamo era e 30 de junio de
2005, pero los retrasos provocados por € tardio otorgamiento de la licencia ambiental y
los prolongados procesos de licitacion obligaron a establecer como fecha de cierre el 29
de junio de 2007, teniendo en cuenta la duracién de los contratos.

10. En la Zona Norte se estd construyendo un sistema de suministro de agua por
caferia, que abastecera a las comunidades de Punta Canoa, Manzanillo del Mar y Arroyo
de Piedra a mas tardar en septiembre de 2005. Se estén construyendo sistemas de
saneamiento domiciliarios en La Boquillay Manzanillo del Mar, y se esta licitando €l
sistema de Punta Canoa, cuya entrega, segun lo previsto, tendra lugar en abril de 2006.
La Boquilla ya se ha conectado con la red de acantarillado. ACUACAR se ha
comprometido a ampliar la red, llevandola a Punta Canoa, Manzanillo del Mar y Arroyo
de Piedra en los préoximos 24 meses, paralelamente con la construccion del emisario.
ACUACAR, con participacion de las comunidades, se propone completar un estudio
sobre fortalecimiento de las actividades pesqueras en las comunidades de la Zona Norte a
mas tardar en septiembre de 2005. En ese estudio, que se basa en € realizado por
INVEMAR (Ingtituto de Investigaciones Marinas y Costeras), financiado con recursos
del proyecto de 2003, se identificardn actividades especificas tendientes a seguir
optimizando las oportunidades pesqueras. ACUACAR respaldara un programa, en que se
utilizaran fondos del proyecto, tendiente a fortalecer actividades pesgueras basadas en los
resultados del estudio. En Punta Canoa se ha establecido un vivero, financiado por
ACUACAR y administrado en forma cooperativa por la comunidad, para crear puestos
de trabajo y proporcionar los arboles que es necesario plantar en la zona del proyecto en
cumplimiento de las condiciones de la licencia ambiental.

11. En virtud del retraso sufrido por la gecucion del proyecto y la continua
emigracion de familias pobres a Cartagena, en 2000-2003 se instalaron 37 familias en la
ruta prevista para la tuberia de presion terrestre, cerca de la estacion de bombeo de
Paraiso. Aunque durante la preparacion del proyecto no se preveian actividades de
reasentamiento, ahora es preciso reubicar a esas familias. Recientemente se prepar6 un
plan de accion de reasentamiento que se dara a conocer conforme a las politicas del

Banco. Se prevé que las familias se reubiquen en 2005.

[11. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONESDEL PANEL

12. El Pand llegd a las siguientes conclusiones con respecto a cumplimiento, por
parte del Banco, de sus politicas y procedimientos relacionados con los temas planteados
por los Solicitantes:

OD 4.01 - Evaluacion Ambiental
Cumplimiento - Seleccidn y categorizacion de proyectos
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Incumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Incumplimiento -

Cumplimiento

Incumplimiento -

Iniciacién de la Evaluacion Ambiental (EA) en una etapa temprana del ciclo del
proyecto

Andlisis de alternativas — cobertura de alternativas

Utilizacion del Grupo de Expertos

Consideracion de alternativas y medidas de mitigacion para el sistema de impulsion
terrestre (encaminamiento, estaciones de bombeo y plantas de tratamiento)
Programa de seguimiento

Compensacion por ciertas repercusiones potenciales

Programas de consulta con la poblacién de Cartagena

Demostracion de un estudio comparado sistematico de todas las alternativas, en
especial las no consistentes en un emisario submarino

- Consideracion de alternativas para la eliminacion de sélidos
- Evaluacion social y mitigacion de potenciales impactos para las comunidades locales

en la Zona Norte
Consultas con las comunidades afectadas en la zona del emisario submarino

OP 4.04 — Habitats Naturales
OP 4.07 — Ordenamiento de Recursos Hidricos

OD 4.20— Poblaciones Indigenas
Por falta de dos criterios de politicas, el hecho de que no se considere a los
afrocolombianos como Poblaciones Indigenas “no puede considerarse como
incumplimiento del ‘buen juicio’ previsto en el parrafo 5 de la OD 4.20”
Consulta con “expertos especializados en antropologia y sociologia”

OP/BP 10.02 — Gestion Financiera
Estados financieros y contables del proyecto

- Evaluacion de capacidad financiera— ACUACAR

Capacidad financiera— ACUACAR
Riesgo de incumplimiento de las obligaciones del préstamo del Banco

Evaluacion de la gestion financiera correspondiente al Distrito

OP/BP 10.04 — Evaluacion Econémica de las Operaciones de Inversién

Cumplimiento -

Incumplimiento -

Incumplimiento -

Cumplimiento -

Incumplimiento

Andlisis econémico en general en cumplimiento

Nuevo calculo de costos de la alternativa del emisario submarino a la luz del
requisito de obtencién de licencia para el tratamiento primario en 10 afios
Cuantificacién de los beneficios turisticos

Presentacion del PAD del analisis econémico (andlisis de beneficios y sensibilidad
de costos y de riesgos, analisis de distribucion y confiabilidad de datos)
Demostracidn, en el PAD, de la observancia, por el proyecto, de la estrategia de
reduccion de la pobreza que aplica el Banco

OD 4.15 — Reduccién de la Pobreza

Atencion a riesgos y preocupaciones de las comunidades de la Zona Norte
Evaluacion del impacto potencial del proyecto en cuanto a uso de recursos para
otras inversiones en reduccioén de la pobreza

OD/OP/BP 13.05 — Supervision de proyectos

Supervision de ACUACAR por parte del Banco

- Aceptacidn de informes de auditoria conforme a los requisitos del Convenio de

Préstamo

13.  Ademés de las conclusiones sobre cumplimiento o incumplimiento ce diversas
partes de las directrices operacionales (OD) y de las politicas operacionaes (OP) arriba
mencionadas, el Panel formul 6 observaciones tendientes para ayudar a “llevar adelante la
preparacion de un sistema sostenible y equitativo de eliminacién ce desechos’. Esas
observaciones se referian a disefio del emisario y de la tuberia terrestre, los impactos que
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experimentarian las comunidades de la Zona Norte y las consultas con las mismas, la
evauacion dd impacto social (SIA), los costos econdmicos de las dternativas y
mecanismos de consideracion de la gestion financiera en el Distrito de Cartagena. En e
Anexo 1 aparece informacion detallada.

V. PROBLEMAS ESENCIALES

14.  Enesta seccidn se presentainformacion adicional de antecedentes relacionada con
el Plan de Accidn de la administracionque se analiza en la Seccion V, infra.

Eliminacién de aguas residuales— Crisisambiental y sanitaria en Cartagena

15. La falta de plantas de tratamiento de aguas cloacales en el Distrito de Cartagena
implica graves peligros para e medio ambiente y la salud humana. En € marco del

proyecto, el aumento de la recoleccion, e tratamiento y la adecuada eliminacion de aguas
residuales en e Distrito reducira considerablemente los riesgos para la salud,
relacionados con e medio ambiente, que enfrenta la poblacion y reducira la
contaminacion de los cuerpos de agua que rodean a la ciudad. Ademas, la eliminacion
sanitaria de aguas residuales es un mecanismo esencial para reducir las condiciones de
pobreza en que viven los pobres urbanos. Alrededor del 85% de los pobladores de
Cartagena, ciudad de alrededor de un millon de habitantes, han sido clasificados como de
bajos ingresos e ingresos medianos bagos; cas un tercio esta formado por personas
extremadamente pobres. La ciudad atrae a habitantes de las zonas ruraes del pais
desplazadas por la violencia imperante en e campo y en busca de mejores oportunidades
econdémicas. En Cartagena, la infraestructura de agua y saneamiento no se ha desarrollado
al mismo ritmo que el crecimiento demogréfico de la ciudad, que es de alrededor de 2,5%
por afio.

16. Los cuerpos de agua que rodean a la ciudad se han convertido en depdsitos de
desechos liquidos municipaes e industridles no tratados, y estdn sumamente
contaminados. Alrededor del 30% de las aguas residuales no tratadas se descargan en la
Bahia de Cartagena; otro 60% en la Ciénaga de La Virgen (una laguna costera en €
interior de la ciudad; en lo sucesivo, “la Ciénaga’) y un 10% se vierte en cursos de agua
gue atraviesan la ciudad. L os desbordes de las alcantarillas sobrecargadas contaminan las
playas y aumentan la contaminacion en los cursos de agua intraurbanos, en tanto que los
desperdicios liquidos y solidos provenientes de la zona de predios industriales aumenta la
contaminacion de las aguas de la bahia de Cartagena.

17. Una poblacion de aproximadamente 400.000 habitantes de los vecindarios pobres
gue rodean a la Ciénaga y de una parte de la Zona Suroccidental adyacente a la Bahia de
Cartagena es la que soporta las peores condiciones en materia de saneamiento. Por falta
de a cantarillado, las aguas servidas corren por las cales. Ademas, los canales de drengje
de aguas pluviaes abiertos transportan aguas cloacales de otras partes de la ciudad,

atravesando los vecindarios pobres en su trayecto hacia la Ciénaga, |0 que pone en
contacto a la poblacion pobre de Cartagena con arededor del 60% de las aguas cloacaes
no tratadas de la ciudad. Esas condiciones sanitarias insatisfactorias afectan a la salud de
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toda la poblacion especialmente de los nifios. Los pardsitos intestinales y otras
infecciones intestinales figuran entre las 10 principales causas de morbilidad.

18.  Segun proyecciones, en 2005 la generacién de aguas cloacales de Cartagena se
habra duplicado con creces (hasta llegar a unos 300.000 metros cubicos por dia). A
menos que se establezca un adecuado sistema de eliminacion de desechos, la situacion
resultard desastrosa. Al impacto directo experimentado por la poblacion se agregaré el
hecho de que los problemas de salud publica, saneamiento y medio ambiente seguiran
restringiendo gravemente el desarrollo econdémico, especialmente en € sector turistico,
gue es una de las principales fuentes de ingresos en Cartagena.

19. Como surge del documento de evaluacion inicial del proyecto (PAD) Seccion
C3, pagina 9), mediante € proyecto se procura suscitar beneficios en materia de salud
publica relacionados con |os servicios de saneamiento, sobre todo para las zonas pobres y
marginales de la ciudad. En los vecindarios méas pobres (subcuencas de San José de Los
Campanos, El Pozon, Villa Estrélla, La Boquilla, Paseo Bolivar, la Zona Suroccidental y
la Zona Suroriental, cuyas aguas cloacales en la actualidad se vierten en la Ciénaga), unas
80.000 personas se verdn beneficiadas directamente por inversiones en mejoras del
alcantarillado y aumento de la cobertura de suministro de agua. No obstante, esas redes
no podran usarse ni siquiera en las zonas en que ya se han instalado sistemas de
alcantarillado hasta que se disponga de adecuados sistemas de eiminacion. La
instalacion, en virtud del proyecto, de la alternativa de eliminacion seleccionada —el
emisario submarino— reducira los riesgos para la salud publica, en especia para los
pobres, y la contaminacién en toda la ciudad.

20. Pueden valorarse los beneficios ambientales del proyecto comparando la situacion
actual, antes de las mejoras en materia de eliminacion de aguas residuales, con la
posterior ala construccion de un sistema de impulsion de aguas residuales, instalacion de
plantas de tratamiento y emisario submarino. El mapa 1 muestra los cuerpos de agua
actualmente contaminados por desechos no tratados préximos a la linea costera y las
zonas urbanas contaminadas por aguas servidas que ingresan en canaes de drenge de
aguas pluviales abiertas en las cales. El mapa 2 muestra la situacion tras la construccion
de las obras de ordenamiento de aguas residual es, conforme alas normas colombianas de
calidad del agua correspondientes a un contacto primario y secundario.

21. Como lo demuestran estudios técnicos detallados y programas de modelacion
(véase la Respuesta de la administracién a la Solicitud, mayo de 2004, y € Anexo 1 del
presente documento), pueden lograrse los beneficios del proyecto sn que las
comunidades de la Zona Norte se vean afectadas desfavorablemente. La alternativa de un
tratamiento preliminar de aguas residuales y eliminacion de efluentes a través de un
emisario oceanico submarino a larga distancia, frente a Punta Canoa, plantea riesgos
insignificantes para la salud de las comunidades o la vida marina en el lugar del emisario
0 en sus cercanias (véase € punto 5 del Anexo 1). Ademas, en el proyecto se prevén
medidas especificas en € marco del programa de mitigacion del impacto socia vy
desarrollo comunitario, que beneficiaran a las comunidades de la Zona Norte, incluidos
paguetes de saneamiento intradomiciliarios, conexion con la red de alcantarillado y
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servicios de abastecimiento de agua. En € punto 13 del Anexo 1 aparecen detalles
adicionales.

22.  Laadministracién seguiré colaborando con ACUACAR en € fortalecimiento del
programa de extension y comunicaciones con las comunidades de la Zona Norte. Ese
continuo programa de extension esta destinado a contrarrestar las percepciones de esas
comunidades sobre impactos desfavorables y a explicar mejor 1os beneficios globales que
obtendran las comunidades por e hecho de residir en la Zona Norte, vigar haciay desde
la parte central del Distrito y trabajar en ella.

Seleccién de alter nativas de or denacién de aguas residuales para Cartagena

23. Proceso de evaluacion de alternativas. El proceso de seleccion de la alternativa
de tratamiento y eliminacion de aguas residuales propuesta en materia de ordenacion de
las aguas residuales de Cartagena fue de caracter general y se basd en una metodologia
ampliamente aceptada. El resultado fue la seleccion de una alternativa en que se
combinan un tratamiento preliminar y un emisario submarino en aguas profundas que
vertera efluentes en el Caribe. Esta alternativa representaba la solucion de menor costo,
confiable y f&cil de operar para atender la grave necesidad de tratamiento de aguas
residuales en una ciudad de aproximadamente un millon de habitantes que carece de
sistemas de tratamiento de aguas cloacales. Otras aternativas habrian sido méas costosas y
no habrian producido mayores beneficios.

24. Para identificar una apropiada solucion de menores costos para la eliminacion de
aguas servidas, € enfoque en varias fases comprendio un estudio de viabilidad para €
tratamiento y la eliminacion de las aguas residuales de Cartagena, en que se incluye €
andlisis de aternativas (Hazen and Sawyer, 1998); el diagndstico ambiental de distintas
soluciones de descarga para la eliminacion de las aguas residuales de Cartagena (Hazen
and Sawyer, 1998); la evaluacion del impacto social del proyecto de saneamiento de
Cartagena (Vésguez y Baguero, 1998), y la evaluacion ambiental para € plan de
ordenacion de aguas residuales de Cartagena (Fundacion Neotropicos, marzo de 1999).
(En € punto 3 del Anexo 1 aparece e nimero de alternativas de tratamiento, lugares de
ubicacion del emisario, tipos de materiales de tuberias, didmetros de la tuberia del
emisario, rutas para el tramo terrestre y diferentes profundidades del difusor evaluados en
el estudio de viabilidad).

25. Esos estudios fueron complementados por evaluaciones realizadas por un Grupo
de expertos independientes reconocidos internacionamente que examind las
especificaciones del estudio de viabilidad, la EA y € disefio final correspondientes a
emisario marino, asi como estudios continuos posteriores a la aprobacién del proyecto
(julio de 1999). El Grupo de expertos mantuvo un amplio didogo en el curso de seis
reuniones, de dos a tres dias de duracion cada una, en que efectud aportes al estudio de
viabilidad y al disefio detallado. Todas las principal es decisiones referentes a la seleccion
de la dternativa de tratamiento y eliminacion de aguas residuales contaron con el
respaldo del Grupo de expertos, que ademas examino €l disefio detallado y lo considero
acertado.
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26.  Alternativas rechazadas. En la actualidad, las corrientes de aguas residuales
crudas de Cartagena se vierten, sin tratamiento alguno, en la bahia de Cartagenay en la
CiénagadelaVirgen. Las que penetran en la bahia la contaminan gravemente y ponen en
peligro los arrecifes de coral ubicados a sur de la ciudad. Si se siguiera usando la bahia
para eliminar las aguas cloacales de Cartagena, esas aguas regueririan un costoso
tratamiento terciario’ para la eiminacion de nutrientes (nitrégeno y fosforo) y
organismos patdgenos. También se requeriria un nivel terciario de tratamiento de aguas
residuales antes de su descarga en la Ciénaga. En consecuencia, ni la bahia ni la Ciénaga
representan aternativas viables para la descarga de aguas residuales de Cartagena.

27. A principios de la década de los noventa, el sistema de ordenacion de aguas
residuales propuesto para Cartagena consistia en e tratamiento de esas aguas en
estanques de oxidacion y la descarga del efluente en la Ciénaga (desde la cual
ulteriormente llegaria @ mar). Varias razones llevaron a rechazar este méodo como
solucion a largo plazo apropiada para Cartagena. La descarga de efluentes en la Ciénaga
causaria eutroficacion de sus aguas y dafios para los manglares que crecen en torno a la
Ciénaga (se requeriria un tratamiento terciario para impedir la eutroficacion). Es dificil
controlar € tratamiento de las aguas residuales en estanques de oxidacion s € proceso
biolégico colapsa o se produce una sobrecarga de los estanques; en una gran ciudad
turistica y banearia podria representar un problema utilizar grandes estanques de
oxidacion como los propuestos para Cartagena. Ademas, un sistema de estanques
requeriria una considerable extension de tierras. Finalmente, se concluyo que €l costo del
tratamiento de aguas residuales en estanques de oxidacion y la descarga del efluente en la
Ciénaga seria mayor que €l costo de la alternativa seleccionada.

28. Lareutilizacion del efluente cloacal parairrigar cultivos tampoco eraviable. En la
zona no existe demanda de agua de riego, porque puede extraerse abundante agua dulce
de Cana de Digque. Ademés, es necesario cubrir costos adicionales de tratamiento y
otros costos infraestructurales, y no existe un marco institucional que permita manegjar un
sistema de ese género. La aternativa seleccionada —un emisario submarino— no
excluye la posibilidad de volver a utilizar agua residua parariego en el futuro.

29.  Alternativa seleccionada. Consiste en el bombeo de las aguas residuales sin tratar
de la estacion de bombeo de Paraiso (véase € mapa 1) a una planta de tratamiento
preliminar del agua residual y la descarga del efluente a mar aguas afuera de Punta
Canoa a través de un emisario de 2,85 kilometros de longitud y 72 pulgadas de diametro,
a una profundidad de 20 metros.

! Los niveles de tratamiento de aguas cloacales se clasifican en preliminar, primario, secundario y terciario.
El tratamiento preliminar consiste en la eliminacion de sdlidos gruesos, material es flotantes, aceitesy
grasas filtrando las aguas residuales mediante tamices y haciéndolas fluir através de camaras
desarenadoras. Por tratamiento primario se entiende |a eliminacion de sblidos sedimentables mediante la
utilizacion de tanques de sedimentacién. El tratamiento secundario consiste en el empleo de procesos
biol6gicos para eliminar de las aguas servidas los sélidos finos y la materia organicadisuelta. En €l
tratamiento terciario se emplean procesos quimicosy procesos biol dgicos adicional es para mejorar alin méas
lacalidad de los efluentes.
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30. Se adoptod la decision de utilizar, durante una primera fase, un tratamiento
preliminar de las aguas residuales, antes de la descarga en € emisario, a lo que se
agregaria un amplio programa de control. La Organizacion Mundia de la Salud (OMS,
2003) considera que la combinacion de un tratamiento preliminar con un emisario eficaz
plantea escasos riesgos para la salud humana y cumple los requisitos colombianos e
internacionales. Un tratamiento primario habria incrementado el costo del proyecto en
alrededor de US$40 millones, y un tratamiento gcundario, en US$100 millones. La
seleccion se basd en parte en € costo y en parte en que un tratamiento adicional no
limitado al tratamiento primario no suscitaria beneficios incrementales?.

31.  Se utilizaron estudios oceanograficos para determinar € sitio optimo para la
descarga. Se seleccion6 el ubicado aguas afuera de Punta Canoa, unos 20 kildmetros al

Norte de la zona central de Cartagena, porque siendo ali pronunciada la pendiente del

lecho marino, para llegar a aguas profundas se requiere un emisario de apenas 2,85
kilometros de largo. Aunque Punta Canoa es e sitio que mas dista del centro de
Cartagena, € lecho del mar en los sitios mas cercanos considerados presenta pendientes
suaves, por lo que se requeriria un emisario mucho més largo (de arededor de 9
kildmetros) para llegar a aguas suficientemente profundas. El costo combinado mas bajo
para las tuberias terrestres y marinas/subacuaticas correspondia al sitio ubicado aguas
afuera de Punta Canoa. En los estudios sobre impacto potencia parala pesca examinados
en la EA se concluyd que en el lugar del emisario no existia actividad biolégica, y que los
riesgos para € medio ambiente marino més alla de la zona inmediata de la descarga son
insignificantes. Tal como se explica en mayor detalle en e punto 12 del Anexo 1, s bien
la pesca es importante para muchas familias de comunidades de la Zona Norte, las
préacticas de pesca de las comunidades no permiten prever que el lugar de ubicacion del

emisario afecte alos medios de vida de los pescadores.

32.  Traslaselecciéon del emisario (1998) como la mejor aternativa de eliminacion, se
realizaron amplios estudios oceanogréaficos alo largo de un periodo de cuatro afios (1998-
2002) para disponer de suficientes datos confiables para € disefio de la descarga y otras
instalaciones de |a alternativa seleccionada.

33. I mpactos de la descarga de efluentes marinos sobre la calidad del agua. Para
reducir a minimo los efectos de la descarga de efluentes en las aguas que los reciban, la
concentracion de bacterias, virus, sustancias téxicas y otros contaminantes debe reducirse
a niveles seguros; los productos del efluente (carbono organico, nutrientes, etcétera) y la
concentracion de oxigeno disuelto en e mar deben mantenerse dentro de limites
admisibles, y la sedimentacion de particulas locales no debe ser excesiva. Ademés, €l

penacho no debe ser visible en la superficie del agua. Estos requisitos pueden cumplirse
combinando en forma adecuada la ubicacion del emisario y del difusor, una eficaz
dispersiéon y dilucion del efluente, y € nivel de tratamiento. Si un difusor causa una
rgpida dispersion y dilucion del efluente y se ubica de modo de reducir a minimo el

trangporte de las aguas residuales descargadas en zonas criticas (especiamente la linea
costera), solo se requiere un nivel preliminar de tratamiento de aguas residuales. En los

2 pese ala decision referente al nivel de tratamiento en laprimerafase, lalicenciaambiental impone la
obligacién de establecer un sistema de tratamiento primario o equivalente a més tardar en 2015.
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primeros minutos siguientes a la descarga puede lograrse una mezcla eficiente del
efluente descargado y del agua marina, que dé lugar a una dilucién de mas de 100:1, lo
gue reduce las concentraciones de sustancias organicas y nutrientes, caracteristicas de las
aguas cloacales, a niveles que no producen efectos ecol 6gicos desfavorables.

34.  Se protege la salud publica mediante el disefio y emplazamiento eficaces de un
emisario que reduzca los niveles de organismos patégenos de manera de cumplir criterios
establecidos de calidad del agua para balnearios. Las reducciones de 6rdenes de magnitud
necesarias en las concentraciones de agentes patdégenos se logran a través de dilucion
fiscay mortalidad de esos agentes en el ambiente oceanico hostil. Como lo demuestran
numerosos estudios, los emisarios oceanicos adecuadamente disefiados que descargan
aguas residuales domésticas no provocan impactos ecoldgicos significativos ni riesgos
parala salud publica.

35.  Tratamiento versus longitud del emisario. La eliminacion de aguas residuales
costeras suele plantearse como una opcion entre tratamiento y uso de un emisario. Se
trata de una falsa dicotomia, ya que en definitiva el efluente tratado se elimina a través de
un \ertedero en e océano o de descarga en rios interiores, que fluyen hacia € mar, salvo
en los casos infrecuentes de reutilizacion o inyeccion del efluente en acuiferos salinos. La
OMS (2003) presentd recientemente una comparacion entre los riesgos para la salud
humana que implica la exposicion a aguas cloacales y los riesgos de diversas aternativas
de eliminacion (que se reproducen como cuadro 3 en la Respuesta de la administraciona
la elegibilidad), en que se demuestra que un emisario submarino efectivo es mas
ventgoso que la descarga mediante emisarios cercanos O cortos, aungue requiera un
tratamiento primario, secundario o terciario; que la descarga a través de un emisario
eficaz con un tratamiento tan solo preliminar plantea escasos riesgos, y que € incremento
del nivel de tratamiento no reduce sustancialmente el riesgo.

36. Por gjemplo, una dilucion inicial de 100:1 (que corresponde a una reduccion del
99% de las concentraciones de contaminantes) |ograda mediante un emisario como el que
se propone supera la capacidad del tratamiento secundario convencional de eliminacién
de sustancias organicas y nutrientes. Por |o tanto, la mezcla del difusor en general es méas
importante que el tratamiento, ya que puede reducir los agentes patdégenos a niveles
similares a los logrados mediante cloraciéon de efluentes secundarios, 0 aun mejores.
Ademas, |os procesos de tratamiento bioldgico estan sujetos a perturbaciones que pueden
provocar descarga directa de desechos no tratados en la costa o cerca de la costa. Dejando
de lado las fallas estructurales de los emisarios (que rara vez se producen en los disefios
modernos), esas descargas no podrian producirse s se utilizaran emisarios marinos
eficaces. Esos sistemas también pueden disefiarse de modo que den cabida a grandes
variaciones estacionales del flujo de las aguas cloacales provocados por la presencia de
poblaciones transitorias en zonas turisticas.

Andlisis econdmico
37. El andlisis econdmico fue uno de los instrumentos utilizados para el disefio del

proyecto, procurando determinar la mejor manera de alcanzar los objetivos de este
ultimo; a través de é se evalu6é en forma independiente cada componente, para tener la
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certeza de que todos €ellos tuvieran repercusiones netas positivas, los resultados fueron
objeto de andlisis de riesgos y sensibilidad para verificar su solidez.

38. El andlisis y los resultados globales se derivaron de dos estudios, a los que se
agregaron andlisis realizados por ACUACAR 'y por € personal del Banco. Primero, como
parte del estudio de viabilidad realizado por Hazen and Sawyer se llevo a cabo un andlisis
aternativo detallado del sistema de eliminacion y de la respectiva aternativa de
tratamiento. Las aternativas fueron objeto de un andlisis de costos minimos en que se
tuvieron en cuenta criterios ecordomicos, técnicos, ambientales y sociaes, del que resulté
gue el valor actualizado neto descontado de la alternativa sel eccionada (consistente en un
emisario submarino con tratamiento preliminar, con impulsion terrestre y una estacion de
bombeo en Paraiso) era alrededor de US$50 millones mas bajo que € de la aternativa
subOptima siguiente, consistente en la aplicacion terrestre (reutilizacion para riego con
tratamiento preliminar, mas emisario submarino, que se utilizaria cuando no se readlizara
el riego), y arededor de US$65 millones més bajo que el de la alternativa de estanques de
oxidacion (en que se lleva a cabo un tratamiento secundario del flujo de aguas residuales
en estangues de oxidacién y la ulterior descarga del efluente en el Mar Caribe através de
un emisario marino). Segundo, la solucion de eliminacion de aguas residuales
identificada en € estudio de viabilidad y en e disefio propuesto para otros componentes
del proyecto se someti6 luego a detallados andlisis econdmicos y financieros, realizados
por una empresa de consultoria especializada (Soluciones Integrales), por ACUACAR y
por persona del Banco.

39. Esos andlisis, encaminados a mejorar €l disefio del proyecto, se utilizaron para
priorizar las inversiones que habia de financiar € Banco, logar un minimo impacto neto
positivo y eliminar inversiones cuya rentabilidad estimada fuera inferior a coeficiente
econémico de cierre del 12%. Los andlisis incluyeron un examen de los beneficios no
monetarios, consideraron €l proyecto en sus aspectos financiero, econémico y de
distribucién, evaluaron los impactos y externalidades en materia de pobreza e incluyeron
andisis de sensibilidad y de riesgo. Como resultado de los andlisis se concluy6 que €l
proyecto brindaria considerables beneficios a Distrito de Cartagena y a la economia
colombiana toda, con un vaor actualizado neto de mas de US$8 millones alafechade la
evaluacion y unatasa de retorno interna del 16%. Los andlisis de sensibilidad y de riesgos
confirmaron la solidez de esos resultados. Véase también € punto 24 del Anexo 1.

40. Los estudios arrojaron una estimacion prudente de los resultados, acorde con la
practica optima. En los andlisis se cuantificaron solo los beneficios vinculados con la
eliminacién del racionamiento y un suministro intermitente, e incrementos de la cobertura
de servicios en € caso del agua. Se estim6 la voluntad de pago (VDP) del mejoramiento
de las condiciones higiénicas y ambientales provocado por la recoleccion y tratamiento
de aguas residuales mediante la utilizacién de un método de avalto contingente. En €l
PAD se tuvieron presentes los beneficios para € turismo. Como e proyecto ya estaba
logrando un vaor neto actualizado positivo, se utilizé un enfogque prudente y no se
cuantificaron para € andlisis los beneficios econdmicos vinculados con e turismo, que
son en gran medida indirectos y estan sujetos a una considerable incertidumbre. En €l
punto 23 del Anexo 1 se analiza e tema en mayor detalle.
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41. Hacer que todos los aspectos de este andlisis y su impacto sobre € proyecto se
reflggaran en el PAD planteo dificultades a equipo del Banco. El andlisis fue minucioso y
resulté eficaz para seleccionar la aternativa de inversion mas apropiada para alcanzar los
objetivos del proyecto. Se basd en amplios y prolongados estudios; el andlisis contenido
en el estudio de viabilidad y en €l estudio preparado por Soluciones Integrales comprende
en total més de 200 paginas. No menos voluminosos fueron los estudios de antecedentes
de muchos aspectos de la preparacion del proyecto: desde la EA hasta la gestion
financiera. Por razones de brevedad, en € PAD se resumieron los andlisis y resultados,
por [0 que no se expusieron en su totalidad los andlisis realizados.

Estructura de administracion y sostenibilidad financiera del proyecto

42. A semeganzade lo ocurrido con la labor de seleccién de la mejor solucion técnica
para los problemas planteados al Distrito por las aguas residuales, € equipo del Banco
evalud y disefi6 para e proyecto una estructura institucional y financiera que ha resultado
eficaz. El Didtrito de Cartagena es € prestatario del Préstamo del Banco utilizado para
financiar € proyecto, y € Gobierno de Colombia proporciona una garantia. Las
autoridades y €l persona del Banco conocian bien los resultados financieros del Distrito,
incluida la necesidad de reforzar los sistemas financieros y mejorar la recaudacion del
impuesto predia unificado (IPU), lo que llevd aredlizar un andlisis de diligencia debida
durante la preparacion y evaluacién inicial del proyecto, como garantia de que los
sistemas de administracion y auditoria de la operacion fueran compatibles con los
procedimientos y précticas del Banco.

43. La decision inicial de crear ACUACAR como empresa de capital mixto

con mayor autonomia con respecto a las operaciones y finanzas globales del

Distrito —establecida con asistencia del Banco para el sector— reflgjo en parte esa
preocupacion por las finanzas del Distrito. Durante la preparacion del proyecto se realizo
la evaluacion detalladay se elaboraron las proyecciones financieras del Distrito, incluidos
andlisis de riesgos. La principa conclusion consistio en que era preciso reducir la escala
del proyecto y del préstamo conexo para que fuera compatible con la sostenibilidad de las
finanzas del Distrito. Al igual que otras municipalidades de Colombia, la de Cartagena
depende de cuantiosas y previsibles transferencias del gobierno nacional, en € marco de
un sistema de reparto de ingresos fiscales. El andlisis del Banco se centrd en dos
importantes cuestiones financieras: la capacidad del Distrito de proporcionar
oportunamente el financiamiento de contrapartida acordado para la realizacion de las
obras segun lo programado, y su ulterior capacidad financiera de redizar, en la
proporcion que le corresponde, € pago del servicio de la deuda vinculado con e
préstamo del Banco.

44.  Como garantia de la viabilidad del proyecto se previeron tres corrientes de fondos
para e financiamiento de contrapartida y e reembolso del préstamo: i) transferencias
nacionales; ii) regalias, y iii) e IPU. Los fondos se debian depositar en un fondo
fiduciario administrado por una entidad financiera aceptable; en este caso La Previsora,
gue ya estaba mangjando muchos otros programas y mecanismos de financiamiento
gubernamentales. Las dos primeras de esas fuentes de fondos registraban antecedentes de
estabilidad y previsibilidad y permitian obtener gran parte de los fondos necesarios. Los
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fondos provenientes del 1PU debian congtituir el 18% del total recaudado. Los riesgos de
insuficiencia de financiamierto proveniente del 1PU se consideraban escasos, ya que la
proporcion de su aporte a financiamiento del proyecto solo representaba € 3% del
ingreso global del Distrito.

45. Al hacer de ACUACAR una compariia de servicios publicos independiente, con
capital, propiedad y administracion del sector privado, y disefiar el flujo de fondos para el
proyecto sobre la base de diferentes fuentes, se cumplieron las normas del Banco en
cuanto a realizacion de un apropiado andlisis de debida diligencia. Para alcanzar los
objetivos de este proyecto de infraestructura no era esencial considerar e marco
financiero ni los resultados globales de Cartagena. Tratandose de un préstamo de
administracion municipal, mejorar las finanzas del Distrito podia ser un objetivo
importante.

46.  Losresultados positivos reales en materia de administracion y situacion financiera
del proyecto (capitalizacion méas que adecuada del fondo fiduciario y adecuada
informacion) confirman € buen juicio y e enfoque del Banco. En € contexto de la
supervision del proyecto, el Banco contratd a un experto para que examine anualmente la
situacion financiera del Didtrito y los resultados del [PU. Aunque inicidlmente €l ingreso
proveniente de ese impuesto fue inferior al previsto en la evaluacion, el aumento de valor
del peso colombiano provoco e incremento en dolares de las sumas depositadas en €
fondo fiduciario. En sus dos ultimos examenes anuales, un consultor del Banco concluy6
gue € fondo fiduciario estaba sobrecapitalizado y aconsg6 reducir € nivel de las
contribuciones. Aplicando un enfoque prudente, e Banco no cumplid esa recomendacion,
ya que los costos finales del proyecto aln no se conocian. Ademés, en 2004 €l Distrito
logré reducir en gran medida los atrasos de la recaudacion del [PU, con la consiguiente
disminucion, casi a cero, de sus deudas restantes, no relacionadas con el Banco, y un
fortalecimiento alin mayor de su situacion financiera. ACUACAR vy el Disgtrito ya han
proporcionado la totalidad de los fondos de contrapartida, y € Gobierno de Colombia ha
realizado més del 90% de su aporte. Se trata de un logro importante, ya que se ha
desembolsado menos de la mitad del présamo. En & Anexo 1 se proporciona
informacion adicional.

Resumen

47. La aternativa de eliminacion seleccionada implica importantes beneficios en
cuanto a mejoramiento del saneamiento de una ciudad de un millén de habitantes, en su
mayoria pobres y cuyas condiciones de saneamiento son inaceptables. La eliminacion de
las aguas residuales a través del emisario submarino frente a Punta Canoa se considerd
como la solucion dotada de mayor eficacia de costos para los problemas que plantean las
aguas residuales en Cartagena. A través de andlisis ambientales y sociales se demostro
gue esa alternativa podria realizarse sin efectos desfavorables significativos para e medio
ambiente o la poblacion afectada. En resumen, la administracion cree que los andlisis
técnicos, econdmicos, financieros, ambientales y sociales del proyecto demuestran que
éste lograria considerables beneficios publicos con una alta tasa de retorno, sin riesgos
ambientales o0 sociaes significativos y en forma sostenible desde el punto de vista fiscal.
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V. PLAN DE ACCION DE LA ADMINISTRACION

48. La administracionvalora e hecho de que las conclusiones del Panel coinciden en
forma amplia con la politica del Banco en dmbitos fundamentales, tales como cobertura
de las dternativas analizadas, utilizacion de un Grupo de expertos, programa de
seguimiento, y realizacion de consultas con la poblacion de Cartagena 'y con poblaciones
indigenas. También recibe con satisfaccion las observaciones de Panel sobre ambitos
especificos en que cabe fortalecer alln mas el proyecto. En el cuadro siguiente se presenta
el plan de accién basado en las conclusiones del Pandl.

14



CUESTION/
CONCLUSION

Disefio del emisario
submarino propuesto

Riesgo de diapirismo
(volcanismo de lodo)

Disefio de las tuberias
terrestres

Eliminacion de
sélidos

Impactos del proyecto
en comunidades
locales afectadas —
Pesca

Evaluacion del
impacto social y
beneficios para las
comunidades
afrocolombianas de la
Zona Norte

Informey recomendacion de la administracion

Plan de Accién de la administracion
MEDIDA PROPUESTA

OD 4.01 - Evaluacién Ambiental

Dadas las preocupaciones expresadas por el Panel, el Banco ha solicitado
al experto que preparé el segundo modelo bidimensional de validacion que
hiciera correr nuevamente el modelo teniendo en cuenta la influencia de las
modalidades de vientos. Ademas solicitara a ACUACAR que contrate a un
experto internacional para que ofrezca una tercera opinion, de caracter
independiente, sobre los dos modelos bidimensionales contratados en el
marco del proyecto y sobre el examen detallado que se presenta en el
Anexo B del informe del Panel.

Atendiendo la recomendacion del Panel, y dada la utilidad y el costo
relativamente bajo de un estudio de ese género, la administracion ha
recomendado a ACUACAR que lleve a cabo un estudio de escaneo lateral
mediante sonares. ACUACAR se propone realizarlo en el presente afio.

Dada la importancia de un plan de emergencia y las preocupaciones
expresadas en la Solicitud, la administracion solicitard a ACUACAR que
articule en forma mas completa, y dé a conocer a los interesados, el plan de
emergencia y las medidas de mitigacién de riesgos conexas. Asimismo,
solicitara que a mas tardar en marzo de 2006 se dé a conocer al publico,
para la realizacion de consultas, la version actualizada del plan. En el punto
14 del Anexo 1 de esta respuesta aparece informacion sobre otros aspectos
de la consulta publica.

Atendiendo la conclusion del Panel, ACUACAR realizara un analisis de
métodos alternativos de eliminacién para el material examinado, y se
propone presentarlo al Banco, una vez completado, a mas tardar el 31 de
diciembre de 2005.

Para atender las preocupaciones de la comunidad, en el marco del proyecto
original ACUACAR se ha comprometido a respaldar un programa de
fortalecimiento de actividades pesqueras basado en un estudio que esta
realizando (y cuya fecha de culminacion seria, segun lo previsto,
septiembre de 2005), basado en el estudio de INVEMAR de 2003,
financiado por el proyecto. ACUACAR esta trabajando con las comunidades
en la identificacion de actividades especificas para optimizar oportunidades
de pesca en Punta Canoa. Esa labor sera objeto de seguimiento en el
contexto de la supervisién del proyecto.

Se prevé que el agua transportada por las tuberias que se estan
construyendo se entregue a las comunidades de la Zona Norte a mas tardar
en el dltimo trimestre de 2005. Originalmente, esas inversiones iban a ser
financiadas por el Distrito, conforme al Convenio de Préstamo. En virtud de
las economias de costos que implica el proyecto, seran financiadas ahora
por el préstamo, lo que liberara recursos del presupuesto municipal, que
podran destinarse a otros usos. Ademas, como parte del proyecto se estan
realizando obras de saneamiento intradomiciliario en La Boquilla y
Manzanillo del Mar, asi como las licitaciones respectivas para Punta Canoa,
cuya entrega, segun lo previsto, se realizara en abril de 2006. La Boquilla
ya ha sido conectada a la red de alcantarillado. ACUACAR se ha
comprometido a ampliar la red hasta Punta Canoa, Manzanillo del Mar y
Arroyo de Piedra en los proximos 24 meses, a la vez que se lleva a cabo la
construccion del emisario. Punta Canoa ha confirmado su interés en un
centro comunitario, que segun lo previsto se establecera a mas tardar en
abril de 2006. Se ha establecido en Punta Canoa un vivero, que sera
administrado en forma cooperativa por la comunidad, para crear puestos de
trabajo y proporcionar arboles para el proyecto. La supervision se centrara
en la entrega temprana de los beneficios, en el marco del programa social.
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Consultas y estrategia

de comunicaciéon

La administracion examinara con ACUACAR la calidad de la estrategia y las
actividades de extension, y realizara un trabajo en comun con esa entidad
para respaldar el mantenimiento del programa de extension hasta el final
del proyecto y ampliar el programa de comunicaciones, llevandolo a Arroyo
de Piedra. El programa se basara en las conclusiones del informe final de la
Fundacion Vida Caribe, recientemente publicado, sobre el programa de
mitigacion del impacto social y desarrollo comunitario, en que se identifican
propuestas de capacitacion e informacion que revisten interés para los
miembros de la comunidad.

OP 10.04 — Evaluacién Econ6mica de las Operaciones de Inversion

Evaluacion
econ6mica de
alternativas

Reduccién de la
pobreza

Evaluacion de la
gestidon y capacidad
financieras del
Distrito de Cartagena

Acuerdos
internacionales

La administracion actualizara los resultados del andlisis econémico de
manera de tener en cuenta las inversiones adicionales que requiere la
licencia ambiental que tendria que comenzar a utilizarse en 2015, y
reajustar los valores de la tierra.

OD 4.15 Reduccioén de la Pobreza

Las medidas pertinentes se mencionan lineas arriba, en “Impactos del
proyecto en comunidades locales afectadas — Pesca” y en “Evaluacién del
impacto social y beneficios para las comunidades afrocolombianas de la
Zona Norte”.

OP/BP 10.02 — Gestién Financiera

Advirtiendo que es una practica comun, cuando se trabaja con agentes
financieros, examinar la informacion financiera auditada como parte de la
actividades de supervision, y como la cuenta del fondo fiduciario se
examina en el contexto de la labor realizada por el auditor de la
administracion del fondo fiduciario, el Banco obtendra y archivara informes
auditados anuales de La Previsora (la administradora del fondo fiduciario).

OTROS ASPECTOS

CARDIQUE, el organismo ambiental regional, se encargara de realizar el
seguimiento de las condiciones y obligaciones de la licencia ambiental que
ha otorgado a ACUACAR. En el contexto de su supervision de rutina, el
Banco verificara el cumplimiento, por parte de ACUACAR, de las
condiciones de la licencia.

VI. CONCLUSION

49. A juicio de la administracién, € Banco ha hecho todo lo posible para aplicar sus
politicas y procedimientos y cumplir el enunciado de su mision en e contexto del
proyecto, y € plan de accién propuesto atiende en forma apropiada los temas
identificados en & informe del Panel.
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1.

INFORME Y RECOMENDACION DE LA ADMINISTRACION
EN RESPUESTA AL INFORME DE LA INVESTIGACION DEL PANEL DE INSPECCION
SOBRE EL PROYECTO COLOMBIA — PROYECTO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA,
ALCANTARILLADO Y ORDENAMIENTO AMBIENTAL DE CARTAGENA

ANEXO 1
CONCLUSIONES, COMENTARIOS Y MEDIDAS

CUESTION/CONCLUSION Lt COMENTARIOS/MEDIDAS
OD 4.01 - Evaluacion Ambiental
Evaluacion ambiental: Seleccion del 58 Comentario: La administracién comparte la conclusion del Panel
proyecto en cuanto al cumplimiento.
La evaluacion ambiental fue apropiada y : . . .
se dio cumplimiento a la OD 4.01. Medida: No se requiere ninguna medida.
Estadio del ciclo del proyecto 59 Comentario: La administraciéon comparte la conclusion del Panel
La evaluacién ambiental correspondiente en cuanto al cumplimiento.
al proyecto se inicié en una etapa . . . .
temprana del ciclo del proyecto, Medida: No se requiere ninguna medida.
cumpliéndose asi al respecto la OD
4.01.
Andlisis de alternativas y utilizacién 76-77 Comentario: La administracion comparte la conclusion del Panel

del Grupo de expertos

El estudio de alternativas abarco la
mayor parte de las alternativas para este
tipo de proyectos y se evaluaron
parametros basicos. Al respecto, el
Banco cumple lo previsto en el parrafo 4
y el Anexo B (f) de la OD 4.01.

Preocupa al Panel la diligencia con
que se realizo el estudio de alternativas
diferentes de la alternativa preferida de
emisario submarino. En el voluminoso
estudio de viabilidad y en la EA, en que
se realiza un estrecho seguimiento del
estudio de viabilidad, se presta mayor
atencion al emisario submarino y no se
documenta la realizacion de un estudio
comparado sistematico de todas las
alternativas, segun lo preceptuado por la
OD 4.01.

El Panel concluye que la designacion
de un grupo de expertos para que
examine la labor técnica contenida en el
estudio de viabilidad y el disefio del
proyecto es congruente con las politicas
del Banco, sobre todo la OD 4.01, pero
no esta convencido de que se haya
realizado un analisis suficientemente
minucioso de alternativas antes de llegar
a una decision.

en cuanto al cumplimiento, en cuanto al alcance de las alternativas
y a la designacion de un grupo de expertos.

Con respecto al analisis comparado de alternativas, la
administracion cree que el enfoque seguido es compatible con la
practica estandar de un estudio de nivel de factibilidad. La finalidad
del andlisis de alternativas consistio en determinar la solucion
ambientalmente apropiada de menores costos para alcanzar los
objetivos del proyecto. Los principales de esos objetivos
consistieron en mejorar los servicios de agua y alcantarillado en
Cartagenay las condiciones sanitarias de la poblacion mas pobre
de la ciudad y facilitar la limpieza ambiental de los cuerpos de
aguas que rodean a la ciudad (Bahia de Cartagena, aguas de las
playas del Caribe y Ciénaga de la Virgen). La realizacién del
sistema de recoleccion, tratamiento y eliminacion de aguas
residuales mejoraria significativamente las condiciones de salud
ambiental de toda la poblacion de Cartagena, un 85% de la cual es
pobre. En lo que respecta a muchos de los vecindarios pobres que
rodean a la Ciénaga, el proyecto mejoraria las condiciones
sanitarias inaceptables existentes, ya que las aguas residuales
generadas en esos vecindarios y en otras partes de la ciudad
atraviesan la zona por canales abiertos de drenaje de aguas
pluviales.

Como se sefala en el informe del Panel, en el estudio de
viabilidad se identificé y analizé una serie completa de alternativas.
Las principales opciones para la eliminacion final de las aguas
cloacales domésticas en Cartagena eran las siguientes: i) la bahia
de Cartagena; ii) la Ciénaga de la Virgen; iii) el mar Caribe, y iv) la
reutilizacion de esas aguas para el riego. En el estudio se
examinaron ademas cinco opciones de tratamiento, cuatro
ubicaciones para un emisario marino, cuatro diametros de la tuberia
del emisario, cinco tipos de material para la tuberia, nueve rutas
para el tramo terrestre en cuatro corredores y cuatro profundidades
distintas del difusor. En total se examinaron 15 alternativas en que
se combinaban distintos niveles de tratamiento y distintas
ubicaciones para la eliminacion final. Todas las alternativas se
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evaluaron desde el punto de vista técnico, econémico, ambiental y
social. Los principales criterios de comparacion fueron la calidad del
efluente, los costos iniciales de inversion, los gastos de
funcionamiento y mantenimiento y la utilizacion de tierra. También
se usaron otros criterios ambientales y sociales. Como resultado de
estos andlisis se selecciono la alternativa preferible, tras lo cual se
realiz6 un andlisis en profundidad de esa alternativa.

Con respecto a las ciudades costeras, hay tres alternativas de
eliminacion de aguas residuales: i) descarga en el mar; ii)
reutilizacion de efluentes, y iii) inyeccion, por pozos profundos, en
acuiferos salinos. La opcidn ii) rara vez se utiliza y requiere
condiciones de reutilizacion que no existen en Cartagena (véase
infra). La opciodn iii) también es infrecuente y depende de
condiciones hidrogeoldgicas que no existen en Cartagena.

En los primeros afios de la década de los noventa, el sistema de
ordenacion de aguas propuesto para Cartagena implicaba el
tratamiento de aguas residuales en estanques de oxidacién y la
descarga del efluente en la Ciénaga (a partir de la cual llegaria
luego al mar). Por varias razones, esta alternativa no se considero
como una solucién a largo plazo apropiada para Cartagena. La
descarga de efluentes en la Ciénaga causaria eutroficaciéon de sus
aguas y dafno para los manglares que crecen en torno a la misma
(se requeriria un tratamiento terciario para prevenir la
eutroficacién). Es dificil controlar el tratamiento de las aguas
residuales en estanques de oxidacion si el proceso bioldgico
colapsa o se sobrecargan los estanques; en una gran ciudad
turistica y balnearia seria un problema utilizar grandes estanques
de oxidacion como los propuestos para Cartagena. Ademas, un
sistema de estanques requeriria una considerable extension de
tierra. Finalmente, se concluy6 que el tratamiento de aguas
residuales en estanques de oxidacion y la descarga del efluente en
la Ciénaga tendria un costo mayor que el de la alternativa
seleccionada.

El Panel sostuvo (parrafo 75) que “sélo [se] considerd
superficialmente la opcién de construir una planta de tratamiento de
aguas cloacales cerca de Cartagena, en que las aguas irian a una
zona marina o se volverian a utilizar para la agricultura como
complemento del sistema de eliminacion recomendado”. Esta
alternativa se consider6 en forma apropiada. No obstante, la
alternativa de impulsién de aguas residuales (efluente) tratadas al
entorno marino —independientemente de que el tratamiento fuera
preliminar, primario, secundario, o realizado en un estanque—
habria requerido la eliminacién a través de un emisario submarino
de igual longitud que el del proyecto propuesto, si se ubicara aguas
afuera de Punta Canoa, o de mucho mayor longitud si se ubicara
en cualquier punto mas préximo a Cartagena, ya que la pendiente
del lecho marino es mucho mas pronunciada a partir de Punta
Canoa. Una planta de tratamiento terciario podria haber requerido
un emisario mas corto, pero esa habria sido la alternativa mas
costosa, y ademas no generaria beneficios incrementales.

Se concluy6 que la segunda alternativa—una planta de
tratamiento de aguas cloacales con efluentes tratados vueltos a
utilizar para la agricultura— no era una opcion viable, debido a: i) la
inexistencia de demanda de agua de riego en la zona,; ii) los costos
adicionales de la infraestructura de tratamiento y de riego y de la
infraestructura agricola que requeriria un proyecto de reutilizacion,
y iii) la disponibilidad de recursos ilimitados de agua dulce para el
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Opcion seleccionada: Emisario
submarino

La eliminacion de aguas cloacales
vertiéndolas en el mar a través de un
emisario submarino es una tecnologia
aplicada en la préactica y de probados
resultados que en condiciones
apropiadas ofrece una solucién de bajo
costo y escasas necesidades de
mantenimiento para una eliminacion
aceptable de desechos de origen
humano.

El Panel toma nota de que en el
estudio de viabilidad y en la EA no se
consideraron los posibles efectos
ambientales y sanitarios a largo plazo
gue experimentaria el entorno costero y
marino si existieran multiples emisarios
en la zona y se incrementara
significativamente el volumen de aguas
cloacales y desechos organicos al punto
de superar la capacidad de absorcion de
la zona marina. Puede ser necesario
considerar la cuestion en el futuro.

Punta Canoa como lugar de
instalacion del emisario
Con respecto a la capacidad de

No. de
parrafo

78-79

92

Informey recomendacion de la administracion

COMENTARIOS/MEDIDAS

riego, procedente del Canal del Dique, a un costo muy inferior, y iv)
la falta de un marco institucional capaz de manejar un sistema
complejo. Ademas, cualquier plan de reutilizacion de aguas
residuales deberia combinarse con la instalacion de un método
alternativo de descarga de esas aguas en los periodos en que no
se necesita agua de riego y para situaciones de emergencia. Un
emisario submarino podria utilizarse como medio alternativo de
descarga, y el proyecto no excluye una reutilizacion parcial de las
aguas residuales en el futuro. El sistema de transporte y el emisario
submarino podrian formar parte de una iniciativa de ese tipo en el
futuro.

La composicion del Grupo de expertos varié a lo largo del
tiempo. Para las dos primeras reuniones, cuando la tarea consistia
en examinar las alternativas propuestas por Hazen and Sawyer, la
mayor parte de los miembros del Grupo eran especialistas en
tratamiento de aguas residuales, aunque también habia
especialistas en emisarios submarinos, ya que esa opcién también
existia. Una vez que se selecciond la alternativa propuesta
(tratamiento preliminar seguido por un emisario s ubmarino
efectivo), la mayoria de los expertos invitados a participar en el
Grupo eran especialistas en emisarios submarinos, ya que éste era
el aspecto méas complejo de la alternativa propuesta. A juicio de la
administracion, los miembros del Grupo de expertos representaban
una valiosa combinacion de experiencia técnica.

A juicio de la administracion, el andlisis realizado fue razonable
y suficiente para seleccionar la mejor alternativa. No es probable
que andlisis adicionales de alternativas hubieran llevado a dar
preferencia a una alternativa diferente.

Medida: No se requiere ninguna medida adicional.

Comentario: La administracion reconoce la exactitud de la
conclusién del Panel de que los emisarios consisten en una
tecnologia aplicada en la practica y de probados resultados para
una eliminacion aceptable de desechos de origen humano.

La administracion coincide en que en general deben evaluarse
los impactos ambientales y sanitarios acumulativos de todas las
futuras inversiones en eliminacion de aguas residuales. No
obstante, en el caso de la Ciudad de Cartagena no cabe esperar la
instalacién de emisarios adicionales en el horizonte cronolégico del
Plan Maestro de Aguas Residuales hasta el afio 2025. Tampoco se
dispone de informacién sobre planes o lugares de emplazamiento
de emisarios adicionales en la region de Cartagena a mas largo
plazo. En consecuencia, en la evaluacién de este proyecto no se
incluyo el efecto de multiples emisarios. No obstante, en la EA de
todo futuro proyecto que cuente con un emisario deberian
examinarse los efectos acumulativos de una propuesta de proyecto
de ese género con lo que seria entonces un emisario existente en
Punta Canoa.

Como sucede con el proyecto de que se trata, toda futura
inversion referente a aguas residuales sera objeto del examen de
impacto ambiental completo que requiere la legislacion colombiana.

Medida: No se requiere ninguna medida adicional.

Comentario: La administracién comparte la conclusion del Panel
de que el sitio elegido para el emisario es apropiado. Con respecto
a los agentes patégenos, el sistema ha sido disefiado de modo de
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asimilacion, el Panel toma nota de que
las aguas costeras de Punta Canoa
podrian ser un lugar apropiado para un
emisario si en el disefio se previeran
medidas cautelares necesarias, como
garantia de una adecuada dilucién del
efluente, para que los nutrientes se
ubicaran en un nivel aceptable y para
garantizar el decaimiento de los agentes
patégenos a un nivel seguro para el
contacto humano.

No. de
parrafo

COMENTARIOS/MEDIDAS

hacer posible el decaimiento de esos agentes a un nivel seguro
para el contacto humano y de cumplir las normas de aguas para
balnearios del Plan Oceénico de California (California Ocean Plan),
adoptadas ampliamente en todo el mundo ®y las de Colombia, asi
como los nuevos criterios de la OMS con respecto a la linea
costera. En el Anexo 2 aparece informacién adicional sobre el
funcionamiento de los emisarios. El supuesto de que los nutrientes
deben reducirse inmediatamente hasta llevarlos a niveles de
referencia no es usual; tampoco lo es como criterio de disefio
(véase el Anexo 3).

Se han incorporado en el proyecto medidas de mitigacion
tendientes a manejar situaciones en que no se alcancen los niveles
de agentes patdgenos previstos. En ese caso, el efluente de la
planta de tratamiento se trataria con cloro para garantizar la
reduccion global de esos agentes (desinfeccién mas decaimiento
en el medio ambiente m arino), hasta alcanzar un nivel seguro para
el contacto humano. Aunque es escasa la probabilidad de que se
requiera ese tratamiento, se ha incorporado en la planta de
tratamiento una opcion de cloracion.

Medida: No se requiere ninguna medida.

3 El nivel total de coniformes no debe ser mayor de 1.000 NMP (nlimero més probable) por 100 ml, a
condicién de que no mas del 20% de las muestras de cual quier estacion de muestreo excedan la densidad de
1.000 por 100 ml en un periodo de 30 dias, y a condicién, ademas, de que ninguna muestra individual
verificada mediante una nueva muestra tomada en un plazo de 48 horas exceda de 10.000 por 100 ml. Esas
normas se deberdn cumplir auna distancia de 1.000 pies de lalinea costera o de la curva batimétrica de 30

pies, si ésta estd més|lejos delacosta.
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Disefio propuesto para el emisario
submarino

El Panel tiene conocimiento de que no
existe consenso acerca de si es alto o
bajo el riesgo de que la eliminacién del
efluente conforme al actual disefio del
emisario no sea segura. La
administracion del Banco se basé en un
s6lido modelo bidimensional para
evaluar el riesgo de contaminacion
proveniente del emisario cerca de la
costa, y utilizé datos de campo
recogidos a lo largo de un prolongado
periodo. Si bien se realizaron los
estudios de modelado oceanico
necesarios, lametodologia utilizada no
capto la influencia del viento en las
corrientes préximas a la superficie en
una columna de agua estratificada, que
puede ser importante y afectar a las
evaluaciones de la dilucion del efluente y
a los riesgos de contaminacion del
medio ambiente marino y costero.

El Panel concluye que si para evaluar
el riesgo se utilizara un modelo
tridimensional, y no bidimensional, las
modalidades de difusién y las
estimaciones de concentraciones en la
linea costera podrian ser diferentes, y
podria determinarse con mayor certeza
el riesgo. Los resultados podrian afectar
a la distancia de la costay a la
profundidad necesarias para la
eliminacidn segura de las aguas
residuales de Cartagena.

El Panel toma nota de que tras un
primer proceso de licitaciéon que dio lugar
a costos mucho mas altos que los
estimados en el PAD y en la estimacion
de costos del ingeniero, se estan
preparando nuevas especificaciones en
que se preve la utilizacion de polietileno
de alta densidad para la construccién del
emis ario. Segun la administracion, esta
alternativa reduciria los costos, ya que a
diferencia de las tuberias de hormigon
reforzado, las de polietileno de alta
densidad no tienen por qué ser alojadas
en canales en el fondo del mar a lo largo
de toda su extension, sino solo en la
zona de rompientes. El andlisis de las
ofertas originales demostr6 que es
posible evitar en parte el costo de la
excavacion, que era muy alto.

Riesgo de diapirismo (volcanismo de
lodo)

El Panel concluye que la posibilidad de
que las tuberias se rompan o sufran

No. de
parrafo
107-
109

120-
124

Informe y recomendacion de laadministracion

COMENTARIOS/MEDIDAS

Comentario: La administracion comparte los comentarios y
sugerencias del Panel con respecto al modelado del disefio del
emisario. Asu juicio, en la metodologia de disefio del emisario se
tuvieron en cuenta los factores pertinentes, como mas abajo se
explica.

Durante la preparacion del proyecto, y ulteriormente durante el
elaboracion del disefio detallado, se utilizaron dos modelos
bidimensionales claramente diferenciados. En el primero, a cargo
de la empresa de consultoria del proyecto, Hazen and Sawyer
(1998), se tuvo en cuenta la influencia del viento y las
caracteristicas de la columna de agua. El segundo (2003), a cargo
de un experto independiente (véase el Anexo 3 de la Respuesta de
la administracion sobre la elegibilidad), se prepard para examinar la
validez del disefio de Hazen and Sawyer, que fue confirmada. Los
modelos de este tipo s on extremadamente complicados, debido a la
multiplicidad de variables. En el segundo estudio no se tuvo en
cuenta el efecto del viento, lo que al parecer no reduce la validez
del modelo, ya que los resultados de ambos modelos no difieren
significativamente. En el Anexo 3 de esta respuesta aparece
informacién adicional.

La administracion tiene presente que un modelo tridimensional
no es necesariamente mas prudente o preciso. Para que arroje
resultados confiables se requiere un volumenmucho mayor de
datos. Desde la fecha de la preparacion del proyecto hasta la
actualidad, la mayoria de los proyectos de emisarios con descargas
a profundidades similares a la propuesta para Cartagena han sido
disefiados con modelos bidimensionales. En cambio, los modelos
tridim ensionales se utilizan comiinmente para grandes proyectos de
emisarios con descargas en aguas mas profundas que las del
proyecto de que se trata. Por lo tanto, a juicio de la administracién
la utilizacion de un modelo tridimensional no tendria un
considerable valor agregado, y los eventuales beneficios
probablemente serian inferiores al costo y al tiempo requeridos.

La administracion comparte la observacion del Panel sobre las
economias de costos determinadas por el uso de tuberias de
polietileno de alta densidad. El proceso de licitacién recién
comenzara en septiembre. La eleccion del material de las tuberias
sera un resultado de la oferta de menores costos.

Medida: Dadas las preocupaciones expresadas por el Panel, el
Banco ha solicitado al experto que preparé el segundo modelo
bidimensional de validacién que volviera a hacer correr el modelo y
tuviera en cuenta la influencia de las modalidades de los vientos.
Ademas, solicitara a ACUACAR que contrate un experto
internacional para que ofrezca una tercera opinion independiente
sobre los modelos bidimensionales contratados en virtud el
proyecto y del examen detallado que aparece en el Anexo B del
informe del Panel.

Comentario: La administracién comparte la conclusion del Panel
de que el riesgo de diapirismo es escaso. En opinién de la
administracion, esas conclusiones fueron confirmadas
adecuadamente por el estudio de viabilidad, la EA y el subsiguiente
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perturbaciones considerables por
diapirismo parece ser escasa. Como en
el estudio citado por el Banco se
encontro diapirismo a unos 300 metros
del emisario, y testigos oculares
mencionan la existencia de diapirismo
aguas afuera de Punta Canoa en 1979,
el Panel cree que puede ser util realizar
un estudio de sonar de escaneo lateral
de la trayectoria propuesta para el
emisario, a fin de elaborar un mapa de la
estructura subsuperficial del suelo a una
profundidad de penetracion del sonar de
baja frecuencia, para reducir toda
incertidumbre que subsista con respecto
a la posibilidad de que el diapirismo
llegue al emisario, y publicar los
resultados del estudio.

El sistema de transporte terrestre
(encaminamiento, ubicacion de las
estaciones de bombeo y de la planta
de tratamiento)

Para la opcién de un emisario submarino
seleccionada, el analisis de alternativas
de sistemas de transporte terrestre,
lugares de eliminacién de liquidos y
corredores de tuberias cumple, desde el
punto de vista de sus repercusiones
potenciales para la salud y el medio
ambiente, el requisito de la OD 4.01 de
que se consideren las alternativas. El
personal del Banco realiz6 analisis de
diligencia debida para considerar
alternativas y medidas de mitigaciény
cumplié la OD 4.01 en relacién con la
EA.

Disefio de la tuberia terrestre

El Panel concluye que esta cuestion [la
de la contaminacion de los recursos
hidricos superficiales y subterraneos] no
se analiz6 en la EA de 1999 ni se incluy6
en el plan de ordenacién ambiental. El
Panel concluye que el control del agua
subterranea es importante para
identificar filtraciones y medidas
tendientes a mitigarlas.

Tras examinar el manual para
imprevistos, el Panel mantiene su
preocupacion sobre la suficiencia de la
planificacion para emergencias [tales
como riesgo de rotura o perturbacion del
servicio eléctrico]. Los registros
examinados no aclaran si el sistema de
estaciones de bombeo de Paraiso
contiene una zona de almacenaje para
emergencias.

No. de
parrafo

132

135-
137
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analisis de Vernette (marzo de 2001). Esta opinién es compartida
por CARDIQUE y por el Ministerio del Medio Ambiente de
Colombia.

Medida: Dando respuesta a la sugerencia del Panel y en virtud de
la utilidad y del costo relativamente bajo de un estudio de ese
género, la administracion ha recomendado a ACUACAR que lleve a
cabo un estudio de sonar de escaneo lateral. ACUACAR se
propone realizarlo en el presente afio.

Comentario: La administraciéon comparte la conclusion del Panel
en cuanto al cumplimiento.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: La administracién coincide con el Panel en que es
importante disponer de adecuadas medidas de mitigacion de
riesgos. A través de bombas y generadores de reserva de Ultima
generacion se reducira al minimo el riesgo de interrupcion de la
energia eléctrica. El riesgo de rotura de las tuberias, aunque
escaso, no podria mitigarse mediante almacenaje, dado el maximo
flujo previsto (hasta 300.000 metros cubicos por dia a mas tardar
en 2025) y el tiempo que razonablemente requiere la reparacion de
las roturas. Para el caso de que éstas se produzcan, en el actual
plan de emergencia se prevé que las aguas residuales se desvien a
la Ciénaga. El Gobierno de Colombia ha dotado al proyecto de La
Bocana (que cuenta con financiamiento holandés por un total de
US$24 millones) de una serie de compuertas para desbordes
destinadas a mitigar el impacto de esos desvios mediante dilucién
en agua de mar de las aguas residuales en la Ciénaga.

Los recursos de agua subterranea son escasos en la region de
Cartagena, en que no existen pozos de produccion ni se utilizan
esas aguas como fuente de suministro. La probabilidad de
contaminacion del agua subterranea provocada por la filtracién de
aguas residuales es escasa, y el impacto practico es reducido, pues
no se usan aguas subterrdneas. Como en esa zona no existe agua
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Eliminacion de sélidos

El Panel concluye que en los estudios
ambientales del proyecto no se
consideraron alternativas para la
eliminacion de sdlidos recuperados
durante el tratamiento preliminar de la
corriente de aguas cloacales. En este
aspecto, la administracién no cumple la
OD 4.01. Aunque la administracion
ahora sostiene que existe un plan de
eliminacion de sedimentos, el Panel no
ha comprobado que se hayan
considerado alternativas de ese género,
que deben realizarse antes de dar forma
final a un plan.

El programa de seguimiento

Al exigir un plan de seguimiento con
adecuados datos de referencia, el Banco
cumplié las disposiciones de la OD 4.01.
En el verano de 2003, ACUACAR habia
preparado datos de referencia con
respecto a la pesca en la zona,
cumpliendo asi dicha directriz
operacional. Es esencial que esos
estudios se actualicen periddicamente
para que sigan siendo pertinentes, e
identificar cambios en la calidad del
agua o en los pesqueros.

Impactos del proyecto en
comunidades locales afectadas —
Pesca

El Panel concluye que en la preparacion
del proyecto no se tuvieron en cuenta en
forma adecuada los potenciales efectos
del proyecto en materia de pesca.
Examino los registros el proyecto, pero
no encontré propuestas adecuadas de
evaluacién y mitigacion de efectos
sociales desfavorables para la vida y los
medios de vida de la poblacién local.
Concluye que ello implica
incumplimiento de la OD 4.01.

El Panel concluye que en la EAy en
la labor de la administracion se concluyo

No. de
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147
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superficial, no existe riesgo de contaminacion de la misma.

Medida: Dada la importancia de un plan de emergenciay las
preocupaciones expresadas en la solicitud, la administracion
solicitard a ACUAC AR que articule y dé a conocer en forma mas
completa a las partes interesadas el plan de emergenciay las
medidas conexas de mitigacion de riesgos. La administracion
solicitara que a mas tardar en marzo de 2006 se ponga a
disposicion del publico el texto del plan actualizado. En el punto 14
del Anexo 1 de esta respuesta aparece informacién sobre otros
aspectos de las consultas publicas.

Comentario: La administracién coincide con el Panel en que no se
ha realizado un estudio de alternativas de eliminacién de sélidos,
dada la practica aceptada de eliminacién de ese tipo de materiales.
Los sélidos que deben eliminarse consisten en materiales
acumulados mediante seleccion, tales como ropas, plasticos,
papeles, etcétera. En consecuencia, se llevd a cabo un analisis
técnico de la operacién del emisario, del que resulté que los
volimenes de material compactado extraido del agua equivaldrian
a una carga de camion por dia, aumentando a lo sumo al doble al
cabo de 20 afios. Esos desechos pueden depositarse en un
vertedero sanitario municipal, especificamente en el de La Paz, a
unos 17 kilémetros de la ciudad.

Medida: Como respuesta a la conclusién del Panel, ACUACAR
llevara a cabo un analisis de métodos alternativos de eliminacion
del material seleccionado, quetiene intencién de presentar al
Banco a mas tardar el 31 de diciembre de 2005.

Comentario: La administracién comparte la conclusion del Panel
en cuanto al cumplimiento. La licencia ambiental expedida a
CARDIQUE en 2001 obliga juridicamente a ACUACAR a mantener
su programa de seguimiento y actualizar regularmente sus
resultados.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: La administracién comparte la preocupacion del
Panel con respecto a los medios de vida y al bienestar de las
poblaciones de la Zona Norte. Reconoce asimismo el hecho de que
la pesca es importante para muchas familias de las comunidades
de esa zona, pese a los bajos niveles de ingresos que genera. Por
ejemplo, del informe de INVEMAR de 2003 se desprende que el
ingreso neto anual agregado generado por la pesca en Punta
Canoa es de alrededor de US$24.000 por afio para 132
pescadores. La administracion, basandose en esos datos y por las
razones técnicas que mas abajo se exponen, opina que el impacto
del proyecto sobre la pesca sera escaso, tal como lo indica la EA.

En la evaluacion social resumida (Anexo 10 del PAD) se sefald
la importancia de la pesca para Punta Canoa. Los datos
provenientes de la SIA la confirman, y en ellos se sefiala (pagina
22, Gréfico 8) que a la fecha de la encuesta uno de cada cuatro
pobladores de Punta Canoa de mas de 15 afios de edad se
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errébneamente que la pesca en la zona
de influencia del emisario es
insignificante o carece de importancia
para las comunidades afectadas, sin
realizar estudios mas detallados sobre el
tema.
Evaluacion del impacto social y 205-
beneficios para las comunidades 206,
afrocolombianas de la Zona Norte. 219,
El Panel concluye que en la evaluacion 223-
completa del impacto social no se 225

considera adecuadamente el tema de la
compensacion para las comunidades
afrocolombianas de la Zona Norte
afectadas, que soportaran la mayor
parte del riesgo de repercusiones
negativas provocadas por el
componente de saneamiento del
proyecto.

El Panel concluye que la evaluacion
del impacto social (SIA) es insatisfactoria
en cuanto a su analisis de los impactos
del proyecto en las comunidades que
habitan la Zona Norte de Cartagenay
presentaron la solicitud de inspeccién.
Se clasifiquen o no como poblaciones
indigenas, los afrocolombianos se ven
afectados por el proyecto, cuya
construccion y operacion los expondra a
una amplia gama de riesgos.

El Panel toma nota de que se prevé
que el agua transportada por tuberias
sea mas segura y menos costosa que la

COMENTARIOS/MEDIDAS

ocupaba de la pesca. Analogamente, la SIA concluy6 que uno de
cada 12 adultos de La Boquilla hacia lo propio. No obstante, aun
reconociendo la importancia de la pesca para el sustento de los
habitantes de la Zona Norte (hecho confirmado ademas por el
estudio en profundidad realizado por INVEMAR en 2003,
mencionado por el Panel), la administracion respalda la conclusién
de la EA de que por tres razones “el impacto sobre la pesca se
considerd también de escasa magnitud e importancia”. Primero, la
descarga proveniente del emisario se produce en un lugar ya
degradado adyacente al Rio Magdalena y estudios subacuaticos
muestran la ausencia casi total de actividad bioldgica. Por lo tanto,
no existen zonas de cria, desove o alimentacion que puedan verse
afectadas en la vecindad inmediata de la descarga del emisario.
Segundo, los riesgos que corre el medio ambiente marino mas alla
de la zona de descarga inmediata son insignificantes. Tercero,
dadas las préacticas pesqueras de la comunidad —tratese de pesca
artesanal en las proximidades de la costa o de pesca comercial,
mediante embarcaciones con motor fuera de borda que partiendo
de Punta Canoa naveguen varias horas — el lugar de ubicacion del
emisario no afectara a los medios de vida de los pescadores.

Medida: Para atender las preocupaciones de la comunidad, en el
marco del proyecto original ACUACAR ha convenido en respaldar
un programa de fortalecimiento de actividades pesqueras basado
en un estudio que esté realizando (que segun lo previsto culminara
en septiembre de 2005), en que se utiliza material del estudio de
INVEMAR de 2003 financiado por el proyecto. ACUACAR esta
trabajando con las comunidades en la identificacion de actividades
especificas de optimizacion de oportunidades de pesca en Punta
Canoa. Se realizara el seguimiento de esta labor en el periodo de
supervision del proyecto.

Comentario: A juicio de la administracion, el respaldo del proyecto
para las comunidades de la Zona Norte consiste en hacer que
éstas participen en el proyecto y en sus beneficios, no que reciban
una compensacion por la existencia del proyecto. Ese respaldo
tiene también como objetivo mitigar los riesgos de repercusiones
desfavorables del proyecto, segun lo previsto en la OD 4.01. El
reparto de los beneficios del proyecto consiste, entre otras cosas,
en la prestacion de servicios de agua y saneamiento a diversas
comunidades de la Zona Norte, para aumentar su bienestar.

Para elaborar medidas de mitigacion de riesgos, la preparacion
de la SIA fue orientada por un experto en antropologia con sélidos
conocimientos del ambito local, bajo la supervision de cientificos
sociales funcionarios del Banco, y se realizaron amplias consultas
con las comunidades del proyecto, para identificar potenciales
riesgos. Las preocupaciones expresadas mas comunmente por las
comunidades son las referentes a capacidad de pago del servicio;
aumento de los impuestos y los precios de la tierra, y pérdida de la
elegibilidad para recibir subsidios, asi como inconvenientes en
materia de construccion, riesgo de dafios a las tuberias, impactos
en materia de pesca y malos olores. Algunos riesgos, como el
incremento del precio de la tierra y el riesgo de desplazamiento en
virtud del crecimiento urbano, reflejan tendencias a largo plazo,
subsiguientes a la construccion de la carretera Cartagena-
Barranquilla, y rebasan los limites del proyecto. No obstante, el
programa de mitigaciéon del impacto social y desarrollo comunitario
esta destinado a hacer frente a esos riesgos respaldando el
fortalecimiento de organizaciones comunitarias y garantizando su
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transportada por camin, lo que
representara un beneficio importante
para la comunidad e implica el
cumplimiento de la OD 4.01.

El Panel toma nota de que las
comunidades en cuestion pueden estar
expuestas a riesgos considerables
provocados por el proyecto, y que en
éste se prevé cierta compensacion por
los impactos potenciales, por ejemplo los
servicios de agua y saneamiento,
conforme a la OD 4.01.

El Panel ve con satisfaccion la
iniciativa de proporcionar compensacion
a las minorias afrocolombianas, pero
cree que los detalles referentes a
algunos de los mecanismos de
compensacién no son especificos, ni
resulta claro que para hacer efectivos los
beneficios se hayan establecido
apropiados sistemas de financiamiento,
tales como servicios de saneamiento y
mantenimiento y operacion de centros
comunitarios. El Panel también concluye
que parece existir cierto retraso en la
aplicacion de esas medidas.

El Panel concluye también que la
informacion sobre esas medidas de
compensacion no ha sido dada a
conocer en forma adecuada a las
aldeas.

El Panel ve con satisfaccion los
beneficios propuestos para quienes
viven en la zona del proyecto, pero toma
nota de que no parece existir una
relacion directa entre esos beneficios y
los riesgos a los que pueden estar
expuestas esas personas como
consecuencia de la construcciéon y
operacion del proyecto. En este sentido,
el programa de mitigacién del impacto
social y desarrollo comunitario parece no
atender suficientemente las necesidades
de mitigacion o compensacién por dafios
relacionados con potenciales
repercusiones desfavorables del
proyecto, conforme a lo preceptuado por
la OD 4.01.

Estrategia de consultas y
comunicacion

El Panel concluye que durante la
preparacion del proyecto se realizaron
amplias consultas con la poblacion de
Cartagena, lo que se ajusta a la OD
4.01. Esta, sin embargo, requiere la
realizacion de amplias consultas con

No. de
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242
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vinculacion con el programa de rehabilitacién urbana del Distrito y
su participacion en este Gltimo.

Se procura hacer frente a riesgos especificos, tales como
inconvenientes causados por las obras de construccion, siguiendo
los lineamientos indicados en el informe del Panel, por ejemplo
colocando una capa bituminosa en una carretera que llega a Punta
Canoa (completada recientemente), e introduciendo directrices
sobre construccion en las especificaciones de los documentos de
licitacion de las obras de construccion, para reducir al minimo los
respectivos impactos. La supervision estara a cargo de expertos
sociales y ambientales adjuntos a ACUACAR, y se daran a conocer
anticipadamente a las comunidades los planes de construccion.
Analogamente, los malos olores se estan mitigando a través del
disefio de la planta de tratamiento de aguas residuales y optando
por tuberias subterrdneas. Con respecto a los impactos sobre la
pesca, véase el punto 12.

La administracion comparte las conclusiones del Panel de que,
al igual que el proyecto en conjunto, el programa de mitigacion del
impacto social y desarrollo comunitario registra retrasos,
demorandose asi el logro de importantes beneficios para la
comunidad. No obstante, recientemente se ha acelerado la
implementacion y, seglin se prevé, no tardaran en dispensarse
servicios esenciales. En el punto 14 se hace referencia al tema de
la difusion de informacion.

Medida: Se prevé que el sistema de impulsiéon de agua por tuberias
se entregue a las comunidades de la Zona Norte a mas tardar en el
ultimo trimestre de 2005. Esas inversiones debian ser financiadas
originalmente por el Distrito, conforme al Convenio de Préstamo.
Dadas las economias de costos que implica el proyecto, esas
inversiones seran financiadas ahora por el préstamo, liberandose
asi, para otros usos, recursos del presupuesto municipal. Ademas,
en el marco del proyecto se estan construyendo obras de
saneamiento domiciliario en La Boquilla y Manzanillo del Mar, y se
esta realizando la licitacion de las de Punta Canoa, cuya entrega,
segun lo previsto, tendra lugar en abril de 2006. La Boquilla ya ha
sido conectada con la red de alcantarillado. ACUACAR se ha
comprometido a ampliar la red hasta Punta Canoa, Manzanillo del
Mar y Arroyo de Piedra en los préximos 24 meses, paralelamente
con la construccidn del emisario. Punta Canoa ha confirmado su
interés en un centro comunitario, que segun lo previsto se
entregara a mas tardar en abril de 2006. En Punta Canoa se ha
establecido un vivero, que sera administrado por la comunidad
mediante un sistema cooperativo, para crear puestos de trabajo y
suministrar arboles al proyecto. Se supervisara la temprana entrega
de los beneficios previstos en el programa social.

Comentario: La administracion comparte la conclusion del Panel
de que se realizaron amplias consultas con la poblacion de
Cartagena. Aunque la labor de extension quiza no abarc6 a todos
los residentes de la Zona Norte, se llevé a cabo una labor
inusualmente diligente para llegar a los representantes y residentes
de esas comunidades. El proyecto aplicé desde el comienzo un
enfoque amplio y a largo plazo en materia de consultas y
comunicaciones, destinado a llegar a una amplia gama de
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toda la poblacion afectada, y que esas
consultas sean oportunas, significativas
y pertinentes para el disefio y la
ejecucion del proyecto. Ello reviste
especial importancia en el caso de las
comunidades afrocolombianas afectadas
que habitan la zona del emisario
propuesto y manifiestan no haber sido
consultadas sobre la ubicacion del
emisario, alegando que tan sélo se les
informé sobre su construcciény
operacion.

Un hecho elogiable es que
ACUACAR dispuso lo necesario para
que diversos sectores sociales
inspeccionaran emisarios existentes,
similares al propuesto para Punta
Canoa. Representantes de las tres
aldeas afectadas visitaron emisarios de
Valparaiso, Chile y Montevideo, lo que
constituye una practica 6ptima a juicio
del Panel. Lamentablemente, esas
visitas se realizaron después que se
disefid y determind la ubicacion del
proyecto, en tanto que la OD 4.01
requiere una interrelacién durante la
preparacion del mismo.

El programa de comunicacion de la
Fundacion Vida se inicié hace mas de un
afio en relacion con Punta Canoay
Manzanillo del Mar. El Panel concluyé
que Arroyo de Piedra esta excluido de
ese programa. Iniciar una estrategia de
comunicacion para las comunidades
afectadas cinco afos después de la
evaluacion inicial es mas costoso y
menos eficaz que iniciarlo durante la
preparacion del proyecto.

Aunque es elogiable que se haya
incluido en el proyecto una estrategia de
comunicacion, ésta no alcanzé a la
mayoria de los miembros de las
comunidades afectadas de la Zona
Norte. La estrategia de extension s e
agrego con excesiva tardanza como
para hacer frente en forma eficaz a la
conmocion y tensién experimentadas por
esas comunidades como consecuencia
del proyecto. El Panel concluye que las
consultas y comunicaciones con las
comunidades afrocolombianas afectadas
de la zona del emisario submarino no
cumplieron la OD 4.01.

Consultas y encuestas sobre
voluntad de pago

No. de
parrafo
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interesados. En esencia, las primeras etapas, realizadas en febrero
de 1998, comprendieron talleres con interesados para analizar
disefios iniciales del proyecto con representantes de comunidades
afectadas por el proyecto y con autoridades privadas y publicas.
Los disefios finales del proyecto fueron luego analizados en talleres
con interesados en febrero de 1999.

Los talleres realizados con interesados en 1998 y 1999 versaron
sobre los términos de referencia de la EA, las diversas alternativas
técnicas (emisario versus otras opciones, y potenciales lugares
para su emplazamiento), informacion técnica, econémica y social
que indicaba categéricamente que el emisario era la alternativa
6ptima en cuanto al logro de maximos beneficios netos con minimo
riesgo, asi como los programas de mitigacién de impactos
ambientales y sociales propuestos y los procesos de seguimiento.
En el SIA preparado en agosto de 1998 se utilizaron
procedimientos de muestreo estratificados centrados en las dos
zonas con mayor probabilidad de ser afectadas por el proyecto: la
Zona Suroriental urbana de Cartagena y las comunidades rurales
de la Zona Norte. Esas consultas condujeron a la extensién de los
beneficios del proyecto a la Zona Norte y al establecimiento de una
gama de medidas de mitigacidn de riesgos enmarcadas en los
componentes ambiental y social para atender a las preocupaciones
identificadas por las comunidades. En el marco de las consultas
previstas en la EA se realizaron alrededor de 250 reuniones entre
1998 y 2003. Ademas, aunque las visitas a sitios se produjeron en
una etapa ulterior del proceso, la administracién comparte la
conclusion del Panel de que esas visitas organizadas por
ACUACAR constituian la practica éptima, y las considera como un
componente adicional importante de la primera fase del programa
de extension.

Tras la expedicién de la licencia ambiental, la atencién de los
medios de difusion se centré en el proyecto. Este, al mismo tiempo,
estaba experimentando demoras en cuanto a la extension a la Zona
Norte de los beneficios de los servicios de agua y saneamiento. Ello
llevé a una segunda fase de comunicaciones y consultas, posterior
a 2001, en que se disefid una estrategia de comunicacion para
informar a una mas amplia audiencia en Cartagena, al mismo
tiempo que se redoblaban los esfuerzos en la Zona Norte, a través
de centros de informacién comunitaria, reuniones sociales,
publicacion de historietas, carteles y comunicaciones radiales. No
se incluy6 a Arroyo de Piedra porque a esa altura la labor técnica
realizada habia llevado a concluir que el riesgo de impacto para la
comunidad era infimo, dada su distancia del emisario, aunque se
seguiria controlando la situacion de las playas en el marco del
programa global de seguimiento.

Medida: La administracion examinara con ACUACAR la calidad de
la estrategia y las actividades de extension, y colaborara con esa
entidad en la labor de respaldo del mantenimiento del programa de
extension hasta el final el proyecto, y de extensién a Arroyo de
Piedra del programa de comunicacién. El programa se basara en
las conclusiones del informe final de Fundacion Vida Caribe,
recientemente emitido, sobre el programa de mitigacion de impacto
social y desarrollo comunitario, en que se identifican propuestas de
capacitacion e informacién que revisten interés para los residentes
de la comunidad.

Comentario: A juicio de la administracién, el método de avalio
contingente fue un instrumento Gtil para cuantificar los beneficios
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La conexion con lared de agua y
alcantarillado es sumamente importante
para las comunidades de la Zona Norte,
pero el Panel no hallé prueba alguna de
que se haya realizado un proceso de
consultas con la comunidad de Punta
Canoa sobre todos los aspectos de los
temas de agua y alcantarillado. El Panel
concluye que las encuestas sobre
voluntad de pago no abarcaron a Punta
Canoa (ni a Manzanillo), comunidades
en que no se realizaron apropiadas
consultas sobre temas referentes a
voluntad de pago y tarifas de agua.

OP 4.04 — Habitats Naturales

16.

Habitats Naturales 162
El Panel concluye que en los estudios de
viabilidad y en las EA se consideré en
todos sus aspectos la situacién de los
pantanos de manglares de la Ciénaga y
la bahia de Cartagena y de los arrecifes
de coral del Mar Caribe. Aunque el punto
if) del componente G del proyecto, sobre
restauracion y conservacion de la
reserva natural de Ciénaga de la Virgen
todavia no se ha realizado (porque el
proyecto aun no ha llegado a una etapa
en que ello sea factible), el Banco ha
cumplido las restantes prescripciones de
la OP 4.04.

OP 4.07 — Ordenamiento de Recursos Hidricos

17.

Ordenamiento de Recursos Hidricos 164-
El Banco cumplié la OP 4.07 sobre 166
ordenamiento de recursos hidricos y la

OD 4.01, que dispone que la “el

ordenamiento de recursos hidricos sea
ambientalmente sostenible”.

La decision de no tener en cuenta a
Ciénaga de la Virgen como lugar de
posible eliminacién definitiva de
desechos después del tratamiento
permite preservar ese importante
ecosistema. En el estudio de viabilidad,

parrafo

Informey recomendacion de la administracion

COMENTARIOS/MEDIDAS

econdémicos de las intervenciones propuestas. Su aplicacion
requiere encuestas de una muestra aleatoria de potenciales
beneficiarios, para determinar su demanda de servicios y su
voluntad de pago (VDP o beneficio bruto conexo) de los bienes o
servicios que ha de proporcionar el proyecto. Las encuestas de
VDP se realizaron como parte del analisis econémico, y no en
consulta con las comunidades. El disefio original del proyecto no
incluia inversiones en agua y saneamiento en Punta Canoa,
Manzanillo del Mar o Arroyo de Piedra, sino que esas inversiones
estaban a cargo del Distrito de Cartagena, fuera del horizonte del
proyecto. En consecuencia, en el analisis no se consideraron los
costos de esas inversiones ni se realizaron encuestas de VDP al
respecto.

Con respecto a la preocupacion del Panel en cuanto a la
realizacion de consultas adicionales sobre las cuestiones de la VDP
y las tarifas de agua, la administracion cree que esas consultas
adicionales no eran necesarias. Ello obedece a que las familias
pobres no conectadas con la red de agua pagaban por metro
cubico de agua transportada en camion el equivalente a lo que
esas familias (la del estrato 1, las mas pobres comprendidas en el
sistema) pagarian a ACUACAR por una factura mensual de hasta
20 metros cubicos de agua potable, a lo que se agrega la
comodidad de una conexion domiciliaria. El volumen del consumo
subsidiado se considera mas que adecuado para satisfacer las
necesidades mensuales de una familia-tipo.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: La administracién comparte la conclusion del Panel
en cuanto al cumplimiento.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: La administracion comparte la conclusién del Panel
en cuanto al cumplimiento.

Medida: No se requiere ninguna medida.
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la EA 'y el documento sobre estudios
complementarios se documenta
adecuadamente y se analiza la situacion
del medio ambiente biofisico,
especialmente del Mar Caribe, la bahia
de Cartagenay la Ciénaga de la Virgen,
pero no se considera con igual
profundidad el medio ambiente terrestre.

Acuerdos internacionales

18.

Acuerdos internacionales.

El Panel toma nota de que en la licencia
otorgada por CARDIQUE se establece
que el proyecto debera adaptar su
sistema de tratamiento a todos los
requisitos de proteccion de cuerpos de
agua y ecosistemas submarinos
previstos en la legislacion nacional o en
acuerdos internacionales de los que
Colombia llegue a ser parte.

OD 4.20 - Poblaciones Indigenas

19.

20.

Poblaciones Indigenas

El Panel concluye que en el caso de los
afrocolombianos que presentaron la
solicitud, la comunidad afectada cumple
la mayor parte de los criterios de la OD,
salvo el referente a “una lengua
indigena” y, segin puede sostenerse, el
de una “produccion principalmente
orientada a la subsistencia”. El Panel
concluye, que conforme a las politicas
del Banco los afrocolombianos podrian
haber sido considerados
razonablemente como poblaciones
indigenas, pero, dado el incumplimiento
de dos de los criterios de la politica, no
puede considerarse que esa omision, en
el caso actual, implique incumplimiento
del criterio del “buen juicio” del parrafo 5
de la OD 4.20. Si los afrocolombianos
fueran considerados como una
poblacion indigena se habrian aplicado
las disposiciones de la OD 4.20.

El Panel concluye que a los efectos
de esta decisién no se consulté a
“especialistas expertos en antropologia y
sociologia”, contraviniéndose asi el
espiritu de la OD 4.20.

Plan de desarrollo de poblaciones
indigenas

El Panel concluye que no existe una
lista, plan o sistema de financiamiento
completo de medidas de mitigacion o

No. de
parrafo

177

187,
191,
203

195-
196

COMENTARIOS/MEDIDAS

Comentario: La administraciéon comparte la observacion del Panel.
Como también sefala el Panel, el Protocolo de 1999 Relativo a la
Contaminacion Procedente de Fuentes y Actividades Terrestres del
Convenio para la proteccion y el desarrollo del medio marino en la
region del Gran Caribe de 1983 (Convenio de Cartagena) no ha
entrado en vigor, pues sélo lo han ratificado dos de los nueve
paises cuya ratificacion era necesaria a esos efectos.

Medida: CARDIQUE, la autoridad ambiental regional, es la
encargada de realizar el seguimiento de las condiciones y
obligaciones de la licencia ambiental otorgada a ACUACAR. Como
parte de su labor de supervision de rutina el Banco confirmara el
cumplimiento, por parte de ACUACAR, de las condiciones de la
licencia.

Comentario: La administracién coincide con el Panel en que los
afrocolombianos no cumplian dos de los criterios de politicas
previstos en la OD 4.20, por lo que se dio cumplimiento a la
directriz. Ademas, para aplicar los criterios referentes a las
poblaciones indigenas, los especialistas en salvaguardias del
proyecto se basaron en los estudios realizados por un experto local
en antropologia en el marco del SIA.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: Como la OD 4.20 no era aplicable, no se prepar6
ningun plan de desarrollo de poblaciones indigenas. Con respecto a
la preocupacion del Panel referente a la suficiencia de la SIA y las
medidas de mitigacion y beneficios expuestos en el programa de
mitigacion del impacto social y desarrollo comunitario, véanse los
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compensacion por los riesgos del
proyecto, en beneficio de las personas
que viven en la zona del emisario
propuesto.

Como los afrocolombianos podrian
razonablemente haber sido
considerados como poblaciones
indigenas en el marco de la politica
referente a estas ultimas, el Panel
concluye que el Banco habria actuado
razonablemente exigiendo un plan de
desarrollo de poblaciones indigenas o
documento similar en que se
identificaran las repercusiones del
proyecto para esas personas y se
dispusieran medidas de mitigacion de
riesgos y dafios potenciales, en especial
a la luz de las fallas de la evaluacion del
impacto social.

No. de
parrafo

Informe y recomendacion de laadministracion

COMENTARIOS/MEDIDAS
puntos 12 y 13.

Medida: No se requiere ninguna medida.

OP 10.04 — Evaluacién Econémica de las Operaciones de Inversion

21.

22.

Evaluacién econémica de alternativas
El Panel concluye que cuando se otorgd
la licencia ambiental para el emisario
submarino, en que se requiere un
tratamiento primario en 10 afios, el
Banco debié haber revisado los calculos
de costos de la alternativa y examinado
el analisis econémico a la luz de ese
nuevo requisito sobre licencias, para que
fueran congruentes con la OP 10.04.

El Panel concluye que, habiéndose
admitido que no se conocian con certeza
los precios de la tierra, el analisis de
viabilidad no constituia una justificacién
clara de los precios utilizados para
determinar el costo de las alternativas
del proyecto.

Dada la controversia de larga data
con respecto a la alternativa mas
conveniente para hacer frente a los
problemas de aguas residuales de la
ciudad, habria sido prudente disponer
que en el Grupo de expertos estuviera
representada una gama mas amplia de
especialidades, para llegar a
conclusiones més autorizadas sobre los
impactos socioeconémicos y los costos
econdmicos de las alternativas
consideradas.

Contenido del PAD
En esta seccion [posibles aspectos

329,
335-
336

261-
262

Comentario: A la fecha de la evaluacion inicial realizada en 1999
era dificil prever los requisitos emanados de la licencia ambiental
expedida en 2001, lo que impedia tener en cuenta en el PAD los
efectos de la viabilidad econémica global del proyecto. Los analisis
de costos y beneficios econdmicos, realizados por un experto
internacionalmente reconocido (referentes a inversiones en
alcantarillado, que representaban el 91% de las inversiones fisicas)
muestran que aun suponiendo un incremento de hasta un 53% del
valor actualizado del costo de la inversion, el proyecto arrojaria
resultados positivos, lo que es un fuerte indicio de que las
necesidades emanadas de las inversiones adicionales en el afio 10
seran suficientemente bajas como para que la rentabilidad del
proyecto siga siendo positiva.*

Se eligio a los miembros del Grupo de expertos de modo que
representaran la gama de especialidades necesarias para atender
los problemas sumamente técnicos y las principales cuestiones
ambientales y de ingenieria vinculadas con la eliminacion de aguas
residuales. A juicio de la administracién, el uso de un Grupo de
expertos y su especial composicién fueron apropiados, dadas las
principales dificultades que planteaba el proyecto.

Medida: La administracion actualizara los resultados del analisis
econdémico de modo de tener en cuenta las inversiones adicionales
que requiere la licencia ambiental, que tendrian que empezar a
aplicarse en 2015, y reajustar los valores de la tierra.

Comentario: La administracion reconoce el hecho de que en el
PAD no se aplicaron adecuadamente los ulteriores incrementos de

“ Soluciones Integrales. Andlisis de costosy beneficios del proyecto de abastecimiento de agua,
alcantarillado y ordenacion ambiental de Cartagena (octubre de 1998), proporcionado a Panel durante su

investigacion.
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polémicos] del PAD también se
mencionan niveles medios de tarifas y
proyecciones sobre incrementos de las
mismas, pero esos promedios no
proporcionan informacion alguna sobre
ningun aspecto diferencial entre distintos
sectores sociales. Se trata de una
cuestién que puede llegar a ser
significativa, en especial en relacion con
los sectores relativamente méas pobres.

Poco se analizan las tasas de
conexion de acceso a Nuevos servicios
de agua y alcantarillado, aunque, como
lo confirma la experiencia anterior del
Banco, su monto puede suscitar
polémicas e influir sobre los resultados
econémicos del proyecto, especialmente
en relacién con los consumidores
relativamente mas pobres.

Viabilidad econémica 281-
El Panel toma nota de que el andlisis de 290
sensibilidad del PAD no da cuenta de la
capacidad de reaccion de los valores

netos actualizados frente a las

variaciones de la VDP. No obstante,

concluye que en el PAD no se procuro
realizar estimaciones adicionales
—necesariamente aproximadas — de los
mayores beneficios en materiade

turismo y esparcimiento probablemente
vinculados con el proyecto, lo que es
sorprendente, dada la notoria

importancia del turismo para la

economia de Cartagena.

En el PAD se sefiala que el turismo
es la principal fuente de ingresos de la
ciudad, mencionandose la cifra de
700.000 visitantes por afio y un ingreso
fiscal estimado en US$315 millones. El
Panel concluye que el Banco debié
haber tenido en cuenta esos beneficios,
en observancia de la OP 10.04, que
establece : “En la evaluacién econémica
de los proyectos financiados por el
Banco se tienen en cuenta eventuales
externalidades internas y
transfronterizas”.

Como el Banco y otros organismos
internacionales han realizado o
patrocinado numerosos estudios de
voluntad de pago y tarifas de agua, el
Panel esperaba que en el andlisis
economico del PAD se examinara esa
experiencia y se formularan comentarios
sobre la misma a fin de explicar y validar
el enfoque adoptado para establecer el
valor de los beneficios que implica la

parrafo

COMENTARIOS/MEDIDAS

los niveles medios de las tarifas ni se analizan en detalle las tasas
de conexién aplicables a los pobres. Alrededor del 85% de la
poblacion de Cartagena se clasifica como pobre (estratos 1, 2 y 3)
segun una metodologia definida por el Departamento Nacional de
Planificacion y aplicada por cada municipalidad. La estructura de
tarifas prevista en la legislacion colombiana se basa en fuertes
subsidios cruzados para el consumo de los pobres, pagaderos por
los usuarios comerciales e industriales y los usuarios residenciales
clasificados en los estratos 5y 6, para que las familias de los
estratos mas bajos puedan pagar sus facturas mensuales. Los
consumidores de los estratos mas bajos se veran beneficiados por
los subsidios cruzados aunque la tarifa media se incremente. En el
marco del disefio del proyecto, ACUACAR no cobra tasas de
conexioén a los consumidores més pobres, ya que el proyecto cubre
las inversiones tendientes a ampliar la cobertura.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: Como recomendacion general, en el Manual sobre
analisis econémico de operaciones de inversion (pagina 106, citada
en la OP/BP 10.04) se sefala que lo mejor es utilizar la medida de
efectos mas simple compatibles con el problema que ha de
analizarse. En el Manual se recomienda a los analistas que,
teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y recursos
presupuestarios disponibles para la preparacion del proyecto,
sopesen cuidadosamente los costos y beneficios de una mayor
complejidad. La experiencia indica que la simplicidad rara vez va en
detrimento de la calidad del andlisis.

En consonancia con esa practica de evaluacion estandar, no se
incluyeron los beneficios del turismo, porque era dificil cuantificarlos
monetariamente. Como el proyecto ya estaba logrando un valor
neto actualizado positivo se utilizé un enfoque prudente y no se
cuantificaron los beneficios econémicos vinculados con el turismo.

El analisis de costos y beneficios econémicos realizado por el
experto internacional mencionado en el punto 21 se bas6 en una
metodologia de valoracién contingente, en que se consideran
expresamente las experiencias del Banco y del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Parte del analisis se basa en
estudios anteriores realizados por el experto en Cartagena a los
efectos de una intervencion financiada por el BID. La administracion
reconoce el hecho de que en el PAD no se comentan los resultados
de estudios anteriores.

Medida: No se requiere ninguna medida.
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mejora de los servicios de agua. El
Panel observa que en el andlisis
economico ello no ocurre.

Presentacion de andlisis econémicos
en el PAD

- Analisis de costos y beneficios

En el PAD se sefala que los
componentes de infraestructura
evaluados representan el 88% del costo
agregado del proyecto. El Panel
concluye que no se ofrece descripcion o
explicacion alguna en relacién con el
12% restante.

Nada se dice acerca de si el Banco
verificd en alguna medida la validez y
confiabilidad de los datos, que son
bases esenciales para la realizacién de
andlisis. El Panel concluye que si bien
no habria sido factible analizar y validar
todas las partes de esos datos, en el
PAD debié haberse analizado su
confiabilidad, como parte de la prueba
de cumplimiento de la OP 10.04.

En el PAD no se explica sien la
facturacion del agua se tuvo en cuenta la
estructura tarifaria de seis componentes,
correspondientes a diferentes grupos de
ingresos.

- Distribucidén de beneficios

El PAD no parece contener un analisis
muy detenido sobre los costos de
conexidén a nuevos servicios de agua 'y
alcantarillado. El Panel concluye que se
trata de una cuestion que puede ser
importante para los consumidores y para
la empresa dispensadora del servicio, y
como lo confirma la experiencia anterior
del Banco, mucho puede depender de la
manera en que se aborde, en especial
en relacién con los consumidores
relativamente mas pobres.

- Analisis de sensibilidad y de riesgos
Si bien en el PAD se sefiala que en el
analisis de riesgos se volvieron a
calcular los resultados de los analisis
financieros y econémicos modificando
“todas las principales variables de
riesgos simultaneamente”, ese
procedimiento no resulta Util, pues sélo
permite establecer las distribuciones y
gamas de probabilidad utilizadas para
cinco de las variables. No se advierte la
razén que llevé a no hacer otro tanto
para las restantes variables, y al lector le
resulta imposible obtener un cuadro
completo de los procedimientos,

Informey recomendacion de la administracion

No. de

parrafo COMENTARIOS/MEDIDAS

264- Comentario: La administracién comparte la conclusion del Panel
270, de que el analisis econdmico tal vez se realizé en forma diestra y
298, en términos generales en consonancia con la OP 10.04, aunque el
301- Anexo 14 del PAD no reflejo el andlisis intensivo y general

302, realizado, en especial el efectuado por el experto internacional
307 mencionado en el punto 21. Ese andlisis pone de manifiesto la

viabilidad y solidez del 91% de las inversiones fisicas que ha de
financiar el Banco (recoleccion y tratamiento de aguas cloacales),
en cumplimiento de la OP 10.04.

Como lo sefialé el Panel (parrafo 263), para medir la viabilidad
financiera y econémica de las inversiones que financiara en parte el
Banco se utilizé un analisis de costos y beneficios, que comprende
el analisis a cargo del experto mencionado en el punto 21 sobre las
inversiones en recoleccién y tratamiento de aguas cloacales, asf
como el efectuado por personal del Banco y por ACUACAR sobre
otras inversiones fisicas. Como surge de la clasificacion de los
componentes del proyecto (PAD, pagina 7), el 11,8% del total del
programa que no se tuvo en cuenta en el andlisis de costos y
beneficios guardaba relacion con la creacion de instituciones, el
componente ambiental y social, la administracion del proyecto,
asistencia técnica, estudios, disefio y supervision y cargos iniciales.
Esos costos no corresponden a inversiones fisicas y habitualmente
no se incluyen en la evaluacién econémica. La administracion
reconoce el hecho de que el PAD pudo haberlo establecido
expresamente en el Anexo 4.

La administracion reconoce también que en el PAD pudo
haberse sefialado mas claramente que los datos usados para el
andlisis econémico fueron verificados y validados, en cumplimiento
de la OP 10.04. El analisis de costos y beneficios econdmicos se
baso en: i) los costos plenamente analizados por expertos del
Banco sobre el terreno, y ii) la valoracién contingente. Este enfoque
reflej6 un método de valoracion de vanguardia a la fecha de la
evaluacion y constituye una practica optima.

La administracion reconoce que en el PAD falté sefialar si en la
facturacion del agua se tuvo en cuenta la estructura de tarifas,
dividida en seis partes, aplicable a diferentes grupos de ingresos.
En realidad, ese factor figura en la estructura de facturacion del
agua, Unica estructura de tarifas existente en Colombia. En el caso
de Cartagena, la mayoria de la poblacion pertenece a los estratos
1, 26 3 (bajos ingresos), a los que se aplican los subsidios.

La administracion reconoce también que en la seccion del PAD
en que se resumen los analisis de sensibilidad y riesgos no se
exponen plenamente los resultados del estudio detallado realizado
por el experto internacional. Sobre |la base de intercambio de
valores de las principales variables de riesgos y simulaciones de
Monte Carlo, en ese andlisis se demuestra la solidez del programa
de inversiones, en que se observa la OP 10.04. Los resultados del
intercambio de valores de ese estudio (Analisis de costos y
beneficios, 1998, paginas 28 y 29) demostraron que el proyecto
habria sido factible con una reduccién del 35% de la VDP estimado
y un incremento del 53% de los costos de inversion aunque no se
tuviera en cuenta ningun crecimiento demografico. Esos resultados
ponen de manifiesto la solidez de las inversiones. Las simulaciones
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fundamentos basicos y resultados del
analisis de sensibilidad y riesgos, en que
no se examina la capacidad de
respuesta de los valores netos
actualizados frente a variaciones de la
VDP, variable clave que no se menciona
en el andlisis de sensibilidad econémica.
Por lo tanto, a juicio del Panel el analisis
de sensibilidad y riesgo es inadecuado,
a la luz de las disposiciones de la OP
10.04 referentes al riesgo.

- Resumen del analisis de costos y
beneficios contenido en el PAD
Aunque la evaluacion econémica béasica
tal vez se realiz6 en forma diestra y en
términos generales en consonancia con
la OP 10.04, parte del material que
figura en el Anexo 4, en el PAD no se
presenta ni explica con suficiente
claridad, transparencia y coherencia
para demostrar el cumplimiento de esa
politica operacional. Se trata de una
cuestion significativa, porque las
explicaciones parciales o confusas que
aparecen en el PAD pueden no
proporcionar a los interesados
informacion y pruebas claras sobre las
caracteristicas y la solidez de los
procesos de evaluacion que promueven
y requieren los procedimientos
operacionales del Banco, como la OP
10.04, lo que podria revestir importancia
para un proyecto en que se admite que
puede haber aspectos polémicos.

Reduccién de la pobreza

Dado el disefio del proyecto y las
localidades que se veran afectadas,
pocas dudas parecen subsistir en cuanto
a la existencia y probable cumplimiento
del objetivo de que un considerable
numero de pobres de Cartagena
experimenten considerables beneficios
vinculados con la ampliacién del acceso
a servicios de agua y alcantarillado de
buena calidad.

En la nota al pie de pagina del
Cuadro 6 [del PAD] se sefiala que el
impacto negativo (presumiblemente la
pérdida experimentada por los pobres en
virtud de los proyectos de
abastecimiento de agua) “obedece
principalmente a la determinacion de
precios -sombra para los beneficios
financieros, para obtener los beneficios
econémicos”. A juicio del Panel, la
explicacion debié haber sido mas
completa.

No. de
parrafo

344-
349,
300

COMENTARIOS/MEDIDAS

de Monte Carlo reforzaron esas conclusiones, demostrando que al
cabo de 200 simulaciones la tasa econémica media de rentabilidad
era del 18,2% y el valor minimo era del 14,3%, lo que a la fecha
implica un valor neto actualizado medio positivo de 26.020 millones
de pesos colombianos (US$15,4 millones) y un minimo de 10.020
millones de pesos colombianos (US$6 millones).

Medida: No se requiere ninguna medida adicional.

Comentario: La administracion comparte las opiniones del Panel
sobre la importancia de los impactos del proyecto relacionados con
la pobreza sobre la poblacion pobre y vulnerable de Cartagena, y
sobre la posibilidad de que si esa informacién se hubiera incluido
en el PAD, las audiencias externas habrian comprendido méas
facilmente la importancia del proyecto para la reduccioén de la
pobreza. No obstante, el andlisis de impacto distributivo y la
informacioén socioeconémica recogida como parte del andlisis de
costos y beneficios econdmicos realizado por el experto
internacional ofrecen gran parte de los datos que debieron haber
figurado en el PAD.

En el curso de la labor de supervisién, el Banco realizé un
estudio tendiente a analizar y fiscalizar con mayor detenimiento el
impacto de las intervenciones de ACUACAR sobre los pobres, en
cuanto a acceso a servicios de aguas y saneamiento, en
comparacioén con los de otras empresas de servicios administradas
por el sector publico que operan en Colombia. Ese material se
presenté como anexo del PAD del proyecto de asistencia para la
reforma sectorial de Colombia, aprobado por el Directorio el 25 de
octubre de 2001 y publicado por una nota auténoma titulada “En
Breve - Colombia: Ampliando los servicios hacia areas de bajos
ingresos”, No. 24, mayo de 2003 (que se adjunta a la presente
respuesta como Anexo 4).

32



No.

CUESTION/CONCLUSION

Las pruebas contenidas en el PAD
sobre andlisis de impactos en materia de
pobreza se limitan a las columnas,
sumamente agregadas, de “pobres y no
pobres” del Cuadro 6 del Anexo 4,y a
ocho renglones pobremente redactados .
Como el primero de los objetivos de
desarrollo del proyecto consiste en
mejorar los servicios de agua y
alcantarillado y las condiciones
sanitarias del sector de poblacién mas
pobre de la ciudad, y puesto que —como
en muchos proyectos que pueden
beneficiar a los pobres — existe la
posibilidad de que algunos pobres se
beneficien y otros experimenten
perjuicios, es inquietante que durante la
preparacion y evaluacion inicial del
proyecto no se haya procurado con
mayor empefio reunir suficientes datos
sobre ingresos y/o de otro género para
evaluar “con cierta precision“ el impacto
del proyecto sobre los pobres.

Cabia, por ejemplo, la posibilidad de
ahondar el andlisis introduciendo otras
pruebas conexas, como las que figuran
en la evaluacion social, que segun el
PAD (pagina 20) “probaron que el
proyecto beneficiard a las comunidades
mas pobres de Cartagena que
actualmente carecen de servicios
sanitarios”. De hecho, el Panel toma
nota de que la administracion bien pudo
haber perdido la oportunidad de
demostrar claramente en qué medida el
proyecto podria ser compatible con la
estrategia de reduccion de la pobreza
que aplica el Banco, tal como lo requiere
la OP 10.04.

OD 4.15- Reduccién de la Pobreza

26.

Efectos en las tres comunidades 352,
Esas comunidades pobres estan 355
expuestas a riesgos que no han sido
considerados adecuada y expresamente

en la evaluacion inicial del proyecto. Si

esa labor se hubiera realizado, habria

sido posible infundir tranquilidad a las
comunidades afectadas en cuanto a los
niveles de riesgo y/o establecer

mecanismos preventivos que

representaran “seguros” confiables y

oportunos o brindaran indemnizaciones

en caso de siniestros. A juicio del Panel,

en relacion con el riesgo el Banco, por lo

tanto, no ha cumplido la OD 4.15. El
cumplimiento habria implicado prestar

mayor atencion, con anterioridad, a los

riesgos y preocupaciones de esas

No. de
parrafo

Informe y recomendacion de laadministracion

COMENTARIOS/MEDIDAS

Si bien el proyecto efectivamente influye sobre la pobreza, no
fue concebido como un “programa de intervenciones concretas”. La
administracion lamenta el error cometido por inadvertencia en el
PAD a ese respecto.

Medida: No se requiere ninguna medida adicional.

Comentario: Véanse los comentarios a los puntos 12 y 13.

Medida: No se requiere ninguna medida adicional.
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comunidades, cuya voluntad de aceptar
el lugar y las cons ecuencias del emisario
era esencial para la entrega de los
beneficios, potencialmente muy
sustanciales, destinados a tantos otros
ciudadanos pobres de Cartagena.

Impactos potenciales en otras 357
inversiones en infraestructura
realizadas por el Distrito

A juicio del Panel, la decision de centrar
la atencion en inversiones de agua y
alcantarillado no era inapropiada, pero
dadas las consecuencias que puede
tener el proyecto en cuanto a mantener
“[en] un nivel minimo” las inversiones
alternativas en infraestructura, debié
haberse tenido en cuenta el impacto que
podrian haber experimentado otras
inversiones en reduccién de la pobreza,
generando asi confianza en que el
proyecto representaba el uso 6ptimo de
los escasos recursos financieros del
Distinto, lo que probaria el cumplimiento
de laOD 4.15.

OP/BP 10.02 — Gestiéon Financiera

28.

Gestién y capacidad financieras del 368-
Distrito de Cartagena 373,
Dados los supuestos mencionados en el 386
PAD —de que alrededor del 55% de los

fondos que se pondran a disposicion del
Distrito provengan de la recaudacion del
Impuesto Predial Unificado (IPU)—, el

Panel concluye que el Banco debié

haber prestado mas atencion a los

problemas de control y administracion

internos del Distrito y realizado una

profunda evaluacion de la gestion

financiera del Distrito. Al no hacerlo, falté

al cumplimiento de sus propias politicas

y procedimientos, establecidos en la

OP/BP 10.02. El Banco debid entonces

haber trabajado en comun con el Distrito

en un plan de accién tendiente a mejorar

los registros del impuesto predial del

Distrito y sus sistemas de facturacion y

No. de
parrafo

COMENTARIOS/MEDIDAS

Comentario: La administracién toma nota de que en la estrategia
de asistencia al pais (EAP) de Colom bia de 1997 se sefiala que el
Proyecto de abastecimiento de agua, alcantarillado y ordenacion
ambiental de Cartagena es una de las intervenciones propuestas
para alcanzar los mas amplios objetivos de la Estrategia. La
administracion reconoce también la conclusion del Panel de que no
era inapropiado centrar la atencion en inversiones en agua y
alcantarillado.

A través de la EAP se procuraba lograr un crecimiento
econdmico pleno, reducir la pobreza, mejorar las condiciones
sociales y respaldar el desarrollosostenible. En consecuencia, uno
de los seis ambitos estratégicos de trabajo consistia en mejorar los
servicios de infraestructura, incluidos los enmarcados en el
Proyecto de abastecimiento de agua, alcantarillado y ordenacion
ambiental de Cartagena. El Directorio analizé la EAP el 6 de
noviembre de 1997. Por otra parte, el Gobierno de Colombia lo
consideraba como prioritario, por lo cual lo respaldo a través de una
garantia.

Dados los altos niveles de pobreza existentes en Cartagena, la
primera respuesta de la administracion a la solicitud de inspeccién
demostré que las inversiones realizadas benefician casi
enteramente a los pobres, lo que asu juicio era totalmente
compatible con la OD 4.15. Como se sefiald, los servicios de agua
y saneamiento constituyen una alta prioridad para el actual
gobierno, que ha hecho suyos los objetivos de desarrollo del
milenio en que se prevé la reduccion a la mitad del nimero de
personas carentes de acceso a agua y saneamiento a mas tardar
en 2015.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: A juicio de la administracién, el Banco cumplié
plenamente las obligaciones que le imponia el proyecto en
materia de gestion y evaluacion financieras. El personal del Banco
realiz6 evaluaciones detalladas y prepar6 proyecciones
financieras sobre las finanzas del Distrito, incluido un andalisis de
riesgos. En virtud de ese andlisis se redujo la escala del préstamo
en funcién de la capacidad financiera del Distrito. El
financiamiento de contrapartida del Distrito y su capacidad de
reembolso del préstamo se basaron en tres corrientes de
ingresos, dos de las cuales dependian de transferencias
garantizadas y estables del gobierno central. La tercera corriente,
la del IPU, estaba sujeta a dificultades de recaudacién, como
ocurre en muchas municipalidades de la regién, aunque no muy
significativas, ya que la proporcion de los ingresos del IPU que
afluyen al proyecto sélo representa alrededor del 3% del ingreso
global del Distrito.

En el marco de la supervision del proyecto, el Banco ha
contratado anualmente a un experto encargado de examinar la
situacion financiera del Distrito y los resultados, en materia de
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cobro. Como conocia los problemas de
control y administracion internos del
Distrito, debi6 haber exigido a éste,
como Prestatario del préstamo del
Banco, que hiciera auditar anualmente
sus cuentas y estados financieros por
auditores independientes y le
proporcionara una copia del informe de
auditoria. Estrictamente desde el punto
de vista del proyecto, el Banco observo
sus politicas y procedimientos al realizar
su analisis de diligencia debida, pero
evaluo erréneamente la importancia,
para el proyecto, de lograr que el
Prestatario estuviera en mejores
condiciones para recaudar el IPU.

El Panel toma nota de que el Banco
no presto suficiente atencién al disefio
de los requisitos de informacion sobre
gestion financiera correspondientes al
proyecto. En el informe de auditoria
correspondiente al ejercicio cerrado el
31 de diciembre de 2003 se prevé un
“dictamen sin reservas” sobre los
estados financieros del fondo fiduciario
del proyecto. En el expediente no se
encuentra prueba alguna de que el
Banco haya recibido ese informe.

Ademas, para que el gobierno
nacional ampliara su garantia,
haciéndola aplicable al Convenio de
Préstamo, primero tenia que suscribir un
Convenio de Contragarantia con el
Distrito de Cartagena, en virtud del cual
el Distrito, si incurria en incumplimiento
del préstamo del Banco, habria tenido
que ceder al gobierno los fondos que
habia comprometido para este proyecto.
Ni en el Convenio de Préstamo ni en el
proyecto, como tampoco en los
convenios de garantia, se hace
referencia alguna a ese acuerdo de
contragarantia, aunque éste contiene
clausulas directamente relacionadas con
la ejecucion del proyecto y el reembolso
del préstamo. Preocupa al Panel la
posibilidad de que el Banco no haya
tenido en cuenta el asunto.

No. de
parrafo

Informey recomendacion de la administracion

COMENTARIOS/MEDIDAS

recaudacion del IPU, registrados a partir de 2000. El experto
examina también la disponibilidad de fondos a través de los
informes trimestrales presentados a ACUACAR sobre recepcién y
uso de recursos provenientes del IPU. Aunque el ingreso fiscal
derivado del IPU no llegara inicialmente al nivel previsto en la
evaluacion inicial, el fortalecimiento del valor del peso dio lugar a
un incremento en délares de las sumas depositadas en el fondo
fiduciario. En sus dos ultimos examenes anuales, el experto
concluyé que el fondo fiduciario estaba sobrecapitalizado, en el
sentido de que dispone de mas dinero del necesario para atender
necesidades de financiamiento de contrapartida, por lo cual
recomendo reducir el nivel de la contribucién. Aplicando un
enfoque prudente, el Banco no cumplio esa recomendacion, ya
que aun no se conocian los costos finales del proyecto.

En 2004, el Distrito realiz6 importantes avances en cuanto a
la recaudacion de atrasos de pagos del IPU, con lo cual redujo
casi a cero su otra deuda, no bancaria, reforzando asi aiun mas su
situacion financiera. ACUACAR vy el Distrito ya han proporcionado
en su totalidad los fondos de contrapartida, y el Gobierno de
Colombia ha suministrado mas del 90% de la proporcion que le
correspondia. La administracién cree que se trata de un logro
considerable, ya que el préstamo del Banco se ha desembolsado
en menos de un 50%, y cree que los resultados reales positivos
logrados (una capitalizacion mas que adecuada del Fondo
Fiduciario y un adecuado suministro de informacién) confirman el
buen juicio y el enfoque del Banco.

La administracion toma nota de que los temas de control y
administracion internos del Distrito estan relacionados mas con
los resultados fiscales, por ejemplo la administracion
presupuestaria municipal, incluida la movilizacién del ingreso
fiscal, que con la gestion financiera y los resultados que cabe
prever de una auditoria financiera. A juicio de la administracion,
aunque se hubiera contratado a otro auditor externo, no se habria
llegado a conclusiones diferentes de las alcanzadas por el
Contralor del Distrito. Con respecto al fondo fiduciario, la
administracion se ha basado en el sistema legal de auditoria del
Prestatario referente a los intermediarios financieros; los estados
financieros anuales de la empresa administradora del fondo
fiduciario, La Previsora, fueron auditados por un auditor
independiente privado de buena reputacion. Por lo tanto, el Banco
no ha solicitado un informe de auditoria independiente de la
cuenta del fondo fiduciario.

Con respecto al Convenio de Contragarantia, todas las
obligaciones del Prestatario referentes a la ejecucién del proyecto,
al préstamo y a las estipulaciones financieras y de otro género
figuran en el Convenio de Préstamo mutuamente celebrado por el
Banco y el Prestatario. Los Unicos documentos que rigen los
derechos y obligaciones del Banco son los convenios de los que la
institucion es parte. El Convenio de Contragarantia, del que el
Banco no es parte, es un contrato entre el Garante (la Republica de
Colombia) y el Prestatario (el Distrito), que requiere la legislacion
interna de Colombia como condicién para que el Garante suscriba
el Convenio de Garantia con el Banco.

Medida: Teniendo presente que es una practica comun, al operar
con agentes financieros, examinar la informacion financiera
auditada como parte de las actividades de supervision, y puesto
que en el marco de su labor el auditor de la empresa
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29. Estados financieros y contables del
proyecto

Los acuerdos institucionales y
financieros correspondientes al proyecto
se refieren especificamente a
incertidumbres mencionadas en la
reclamacion de los Solicitantes, y los
procesos seguidos cumplen laOP 10.02.

El Distrito de Cartagena recibe de
otras instituciones publicas informaciony
asistencia suficientes para una
administraciéon adecuada de los
acuerdos de asociacion.

30. Evaluacion de la gestion financiera—
ACUACAR
El Banco, en observancia de sus
politicas y procedimientos, realizd una
adecuada evaluacion de la gestién
financiera de ACUACAR. Con respecto a
la supervision de ACUACAR, los
informes de supervision referentes a la
gestion financiera son completos e
ilustrativos. Salvo las imperfecciones de
los informes de auditoria que se
mencionan en otro sitio, el Banco ha
cubierto en forma muy minuciosa este
aspecto, incluidas las cuestiones de
control financiero y operativo interno.

31. Capacidad financiera— ACUACAR
Durante la preparacion del proyecto, el
Banco, en consonancia con sus politicas
y procedimientos, realizd
satisfactoriamente su analisis de
diligencia debida en cuanto a la
determinacion de la capacidad financiera
de ACUACAR.

32. Riesgo de incumplimiento del
préstamo del Banco
En el periodo de preparacion del
proyecto, el Banco realizé analisis y
proyecciones financieros detallados,
incluidas pruebas de sensibilidad
referentes a los estados de ingresos y
costos del Distrito de Cartagena y de
ACUACAR.

Elaboré adecuadas proyecciones
financieras relativas al Distrito, y a
ACUACAR, y estableci6 satisfactorios
sistemas institucionales para lograr un
adecuado financiamiento del proyecto y
el reembolso del préstamo. Realiz6 su
analisis de diligencia debida conforme a

No. de
parrafo

375-
376

389-
390

394

401

COMENTARIOS/MEDIDAS

administradora del fondo fiduciario examina la cuenta del fondo
fiduciario, el Banco obtendra y archivara los informes anuales de
auditoria de La Previsora.

Comentario: La administracién comparte la conclusion del Panel
en cuanto al cumplimiento.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: La administracion comparte la conclusion del Panel
en cuanto al cumplimiento.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: La administracion comparte la conclusion del Panel
en cuanto al cumplimiento.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: La administracién comparte la conclusion del Panel
en cuanto al cumplimiento.

Medida: No se requiere ninguna medida.
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la OP/BP10.02.

OD/OP/BP 13.05— Supervision de proyectos

33.

34.

Supervision de ACUACAR por parte
del Banco

El Banco realiza una estricta supervision
del desempefo de ACUACAR,
cumpliendo, al respecto, la OP/BP
13.05.

Supervision de informes de auditoria
El Panel concluye que en general los
informes de supervision del proyecto son
satisfactorios y muy ilustrativos.

El Panel concluye asimismo que la
decision adoptada en el Banco de
aceptar informes de auditoria que no
cumplan plenamente los requisitos del
Convenio de Préstamo implica
inobservancia de los procedimientos del
Banco, que por lo tanto no cumplié sus
propias politicas y procedimientos,
enunciados en la OP/BP 13.05.

No. de
parrafo

398

372-
373,
388-
390

Informe y recomendacion de laadministracion

COMENTARIOS/MEDIDAS

Comentario: La administracién comparte la conclusion del Panel
en cuanto al cumplimiento.

Medida: No se requiere ninguna medida.

Comentario: La administracion comparte la conclusion del Panel
sobre la satisfactoria calidad de los informes de supervision del
proyecto.

La conclusion referente a los informes de auditoria se limita a la
falta de opiniones independientes sobre los informes de la
administracion del proyecto (PMR), conforme a lo requerido por el
Convenio de Préstamo (4.01 b). El hecho de que los dictamenes de
auditoria de los PMR no se hayan emitido separadamente del
dictamen de auditoria global sobre las cuentas del proyecto no
significa que no se hayan auditado los PMR. Un auditor
independiente (una de las principales redes mundiales
internacionales de contabilidad) llevé a cabo anualmente un
proceso de auditoria completo sobre la informacién contenida en
los PMR, utilizando procedimientos aplicados a los diferentes
componentes de los estados financieros del proyecto y emitiendo
dictamenes de auditoria que cubren los estados financieros anuales
del proyecto y proporcionan documentacion sobre la auditoria del
PMR, como parte de la auditoria global del proyecto. El informe de
auditoria mas reciente correspondiente al proyecto se recibié el 23
de junio de 2005; en él se examina el ejercicio financiero cerrado el
31 de diciembre de 2004.

Medida: No se requiere ninguna medida.
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INFORME Y RECOMENDACION DE LA’ADMINISTRACI(’)N )
EN RESPUESTA AL INFORME DE LA INVESTIGACION DEL PANEL DE INSPECCION

SOBRE EL PROYECTO COLOMBIA — PROYECTO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA,
ALCANTARILLADO Y ORDENAMIENTO AMBIENTAL DE CARTAGENA

ANEXO 2
COMO Y POR QUE FUNCIONAN LOS EMISARIOS SUBMARINOS

1 Para diluir los efluentes, los emisarios submarinos dependen principalmente de las
corrientes y e tamafo de las masas de agua receptoras. Las aguas residuales se
componen de agua (99,9%) y solidos (0,1%), la mayoria disueltos y parte de ellos en
suspension. El efluente de un emisario submarino sufre de inmediato procesos de
mezclado muy efectivosy, a corta distancia del punto de descarga, pierde su identidad de
efluente. Las diluciones normales son superiores a 100:1, que es equivalente a una
reduccion del 99% en el nivel de contaminantes, porcentaje muy superior, en lo que a
materia organica se refiere, al que se puede lograr en una planta de tratamiento
convencional en tierrafirme.

2. De acuerdo con estudios de campo de emisarios submarinos en funcionamiento,
salvo a una corta distancia del punto de descarga, son muy pocos los efectos mensurables
del vertimiento de aguas residuales. Los resultados de cinco afios de mediciones en dos
emisarios de Chile (Leppe, 1999) demuestran que, incluso a 100 metros de la descarga, la
calidad del agua précticamente no se puede distinguir de la del agua de mar natural. El
tratamiento previo a vertimiento es similar a propuesto para Cartagena, es decir, un
tratamiento preliminar. La combinacion del tratamiento preliminar y un emisario de gran
longitud es muy efectiva.

3. Laeliminacién eficaz de contaminantes a tan poca distancia del punto de descarga
del emisario es resultado de una serie de procesos de dilucion hidrodinamica y
decaimiento biologico que se producen en e ambiente marino. Estos procesos, que se
suelen denominar “dilucion en el campo proximo ala descarga”, “diluciénen el campo
algjado de la descarga’ y “decaimiento bacteriolégico”, han sido objeto de amplios
estudios (Roberts, WQI Casebook, mayo/junio de 1998). En & caso de un emisario bien
construido, la dilucién alcanzada en € campo préximo a la descarga, también conocida
como dilucion inicial, normamente presenta una relacion del orden de cientos, o incluso
de miles, a uno. La combinacién de la dilucion de campo cercano y lejano suele ser de
varios miles. Por gemplo, la concentracion promedio de demanda biol 6gica de oxigeno
(DBO) y de total de sdlidos en suspension (TSS) en las aguas residuales crudas de
Cartagena es de arededor de 250 mg/l en ambos casos. Una dilucién de 1.000:1
(estimacion moderada) reduce la concentracion de DBO y TSS a aproximadamente 0,25
mg/l. El contenido de oxigeno del agua marina, que suele ser cercano a la saturacion
(unos 8 mg/l) no se reduciria a menos de 6 mg/l, incluso en una zona limitada, y €lo no
tendria efectos negativos para la vida marina. La materia organica, representada por
DBO, se diluiray descompondra alin mas en el medio ambiente marino.

4, Una planta de tratamiento secundario convencional eliminaentre el 80% y el 90%
de DBO. Si se sometiera a las aguas residuales de Cartagena a un tratamiento secundario,
la DBO del efluente seria de aproximadamente 25 mg/l. Después de la dilucién (del
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orden de 1.000:1, segun la estimacion moderada), esa concentracion se reduciria a 0,025
mg/l, frente a 0,25 mg/l en e caso del tratamiento preliminar. Las consecuencias para el
mar en cuaquiera de los dos niveles no dgjan de ser insignificantes. Ambos estdn muy
por debajo de los estandares establecidos para aguas de clase I, seguin la definicién del
Protocolo relativo a la contaminacién de origen terrestre del Convenio de Cartagena para
la proteccion y e desarrollo del medio marino de laregion del Gran Caribe.

5. Los contaminantes de las aguas servidas que pueden afectar la salud son los
productos quimicos téxicos y las bacterias. Las concentraciones de metales pesados y
otros materiales toxicos presentes en las aguas residuaes crudas de Cartagena son
inferiores alas que la ley colombiana permite en las descargas en cualquier de masa agua
receptora, y la concentracion de metales pesados es incluso inferior al nivel permitido en
el agua potable, de acuerdo con € Decreto 475 de 1998. Esos niveles disminuirdn adn
més después de la dilucion

6. L a contaminacién por bacterias patdgenas es el principal riesgo que la descarga de
efluentes en e mar trae aparejado para la salud publica. Los indicadores mas frecuentes
de dicha contaminacién son los coliformes fecales. La concentracién de coliformes
fecales en |as aguas residual es crudas es de aproximadamente 10’ NMP/100 ml. Después
de llegar a una dilucién de 3.000 (por e efecto combinado del campo proximo y €

campo aejado), la concentracion de coliformes fecales se reduce a menos de 10°
NMP/100 ml, que todavia es ata. Los emisarios pueden ayudar a aiviar este problema
mediante procesos de dilucion fisica y de decaimiento biologico de las bacterias, dado
gue € medio marino les es hogtil. La mortalidad de bacterias puede aumentar también
con la eleccién apropiada de la longitud del emisario, ya que a mayor longitud, mayor es
el tiempo que demoran en llegar a la costa 'y, por lo tanto, més alta es la mortalidad. Un
emisario disefiado correctamente asegura €l control de la contaminacion bacteriana
manteniendo la concentracion de coliformes fecales por debajo de los niveles permisibles
y dejando valores mas altos sdlo en una pequefia zona aedafa a punto de descarga. El
tratamiento secundario no tiene un impacto significativo en los coliformes fecales, a
menos que €l efluente secundario sea desinfectado mediante cloracién
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SOBRE EL PROYECTO COLOMBIA — PROYECTO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA,
ALCANTARILLADO Y ORDENAMIENTO AMBIENTAL DE CARTAGENA

ANEXO 3

COMENTARIO SOBRE EL “ANALISIS DEL SISTEMA DE ELIMINACION DE DESECHOS
PROPUESTO: EL EMISARIO SUBMARINO”
(ANEXO B DEL INFORME DE LA INVESTIGACION DEL PANEL DE INSPECCION,
JUNIO DE 2005)

I ntroduccion

1 El Anexo B del Informe del Panel contiene un andlisis sobre el disefio del
emisario submarino del sistema de eliminacion de desechos en que se hace hincapié en
previsiones sobre los impactos ambientales de los desechos, en especia las bacterias
coliformes y los nutrientes. En é se establece que € revisor del Panel considera
adecuados los célculos realizados para determinar la dilucion en e campo cercano, pero
no considera confiables los andlisis de campo lgjano, porque no se tuvo en cuenta la
estratificacion de la columna de agua cerca de la superficie y porque la tasa de
decaimiento de agentes patdégenos prevista era excesivamente optimista. El andlisis
contenido en e Anexo B establece asimismo que un diferente disefio del emisario (por
giemplo, un emisario que se prolongue a 7.000 rretros de la costa, a una profundidad de
60 metros, con un difusor de 1.520 metros dotado de 152 bocas) podria constituir una
solucién satisfactoria para la eliminacion segura de la carga de nutrientes, sustancias
organicas y agentes patdgenos. En € Anexo B del informe del Panel se recomienda
también verificar esa conclusion mediante la utilizacion de un modelo regional
tridimensiona con un agoritmo de difusor incorporado y simulaciones que tengan en
cuenta €l aflujo de tres rios adyacentes, los vientos regionales, las condiciones de limites
abiertos y la estratificacion del agua.

2. Elaborar e modelo del efecto del emisario submarino propuesto en e marco del
proyecto constituye una labor sumamente técnica, cuyos resultados dependen en gran
medida de los supuestos que se utilicen y de la calidad de los datos disponibles como
insumos para el modelo. Dada la sensibilidad e importancia de la labor encaminada a
prever la eficacia del emisario, ACUACAR contratd a un experto independiente
especializado en disefio de emisarios marinos (que ademés integra el Grupo de expertos),
a que le encomendd examinar el modelo presentado por Hazen and Sawyer en e estudio
de factibilidad. El experto presenté una serie de informes que complementaron ese
modelo con otro enfoque, en que se utilizaron nuevos datos oceanogréficos a medida que
se recibieron, y en octubre de 2003 present6 a ACUACAR su informe final, titulado
“Modelos de dilucién para € emisario submarino de Cartagena” (gque se reproduce como
Anexo 3 de la Respuesta de la administracion a la Solicitud de Inspeccion, mayo de
2004). Ese mismo experto examino el Anexo B y presentd el comentario siguiente.
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Comentario sobre el Anexo B del Informe dela | nvestigacion

3. Debe distinguirse entre los “agentes patbgenos’ cuya presencia se prevea en €l
efluente de aguas servidas y €l total de coliformes. Aungue €l total de coliformes se daen
concentraciones de alrededor de 10 por n? (es decir, de alrededor de 10 por 100 ml),
los coliformes de por si no son agentes patégenos, por lo cual la concentracion de agentes
patdgenos en aguas servidas no es de 10! por nt (es decir, de 10” por 100 ml), como se
afirma en e Anexo B del Informe del Panel, en que se sostiene que esos “agentes
patgenos’ deben reducirse a niveles de “10” por m*® (es decir, 10° por 100 ml) para que
€l agua sea “segura para e contacto humano”. Esos no son los criterios utilizados para
este emisario, ni son criterios de disefio habituales para emisarios. El emisario ha sido
disefiado de modo de cumplir las normas generamente aceptadas para aguas de
balnearios del Plan Ocenanografico de California, que establece que € nive total de
coliformes no debe pasar de 10° por 100 ml més del 20% del tiempo. El emisario debera
cumplir también las nuevas normas sobre aguas de banearios de la Organizacion
Mundial delaSaud (OMS, 2003) para aguas de Clase A, que especifican que €l nivel del
percentil 95 de enterococos debe ser inferior a 40 por 100 ml. Para el disefio de emisarios
no se utilizan niveles bacterianos absol utos.

4, En e Anexo B se establece que en las simulaciones del modelo se utilizd una tasa
de decaimiento bacteriano (Tgp, € tiempo que tarda en decaer e 90% de las bacterias) de
dos horas, 10 que no reflgja correctamente lo realizado; de hecho, se utilizd un Ty de
variacion diurna, dentro de una gama comprendida entre 1,5 y 20 horas. El valor medio
de Toofue en realidad de 11 horas, cifra que es mas prudente.

5. En e Anexo B se citan pruebas de que los coliformes vuelven a crecer en el agua.
Las pruebas mencionadas parecen corresponder, sin embargo, al agua dulce. No se
menciona ninguna prueba de que ese fendmeno pueda darse en un ambiente marino.

6. El procedimiento habitual para disefiar emisarios marinos consiste en lograr que
cumplan normas correspondientes a indicadores bacterianos, como total de coliformesy
de coliformes fecales y, més recientemente, enterococos, todo 1o cua se tuvo en cuenta
en el disefio del emisario.

7. En el Anexo B se sefida que € aporte de nutrientes del emisario propuesto es
insignificante en relacion con € del rio Magdalena, pero se aflade que los niveles de
nutrientes deben reducirse inmediatamente (es decir, en € campo cercano) a niveles
préximos a los de referencia, para evitar que afecten a las aguas receptoras. Esta linea de
razonamiento conduce a que €l nivel obligatorio de dilucion en el campo cercano sea de
1000:1. El supuesto de que los nutrientes deben reducirse de inmediato a los niveles de
referencia no es usua es ni un criterio de disefio usual. No resulta claro en qué se basa
este supuesto incluido en € Anexo B; € autor del presente comentario no conoce
emisarios marinos en cuyo disefio se haya adoptado ese requisito, ni sabe de ningun
emisario marino disefiado para cumplir criterios més usuales que haya causado problemas
de calidad del agua provocados por nutrientes. En los calculos que aparecen en € Anexo

® Comentario preparado por Philip J. W. Roberts, PhD, PE, Ingeniero Consultor.
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B se llega ala misma conclusién con respecto alos criterios de dilucion de laDBO, pero
también en este caso €l supuesto de que la DBO debe reducirse de inmediato a niveles de
referencia parece arbitrario y tener pocos o ningin precedente.

8. En la Seccion 4.1 del Anexo B se establece: “Los proponentes |legaron al disefio
del emisario propuesto tras amplios andlisis y elaboracion de modelos basados en €l

supuesto de que la columna de agua en la zona del emisario estaba adecuadamente
mezclada en forma vertical”. Ese aserto es incorrecto; en e modelo de campo cercano se
utilizo la estratificacion de densidades para determinar la dilucion en e campo cercano y
la dtura de ascenso del penacho. El procedimiento se describe en Roberts y Carvalho,
2000. No obstante, la estratificacion generamente era demasiado débil para impedir que
el penacho aflorara a la superficie, y en general se preveia que € penacho estuviera a la
altura de la superficie del agua.

0. En e Anexo B se utiliza el Gréfico 8a, tomado de Roberts (Modelos de dilucion
para el emisario submarino de Cartagena, octubre de 2003) para mostrar “...una fuerte
estratificacion (0,2 a 1,0 kg/n?) por encima de los tres a cinco metros superiores de la
columna de agua en drededor del 50% de los perfiles’. La conclusién parece
sorprendente para estar tomada de dicha figura. De hecho, los perfiles individuales
(Anexo 4 de Hazen and Sawyer, 1998) generalmente muestran escasa estratificacion por
encima de la columna de agua y en los cinco metros superiores solo ocasiona mente
aparecen estratificaciones mayores. Por |o tanto, |as estimaciones contenidas en el Anexo
B sobre magnitud y frecuencia de la edratificacion en la capa superior implican
considerabl es sobrestimaciones.

10. En e Anexo B se presenta un andlisis de corrientes superficiales inducidas por €
viento en que se tienen en cuenta los efectos de la estratificacion proxima a la superficie
representados por la frecuercia de flotacion, N:

L =0.429u, N?3f/3

en que L es ladistancia recorrida dado un viento que dé lugar a una velocidad de friccion
u en d tiempo t. Esta ecuacion se utiliza luego con estimaciones de velocidad y
frecuencia del viento que sople hacia la costa, para estimar el desplazamiento hacia la
costa. Como se sefiao, los valores de N representan sobreestimaciones, que llevan a
sobreestimar el desplazamiento hacia la costa. Para periodos de “vientos camos’ en €
Anexo B se sostiene que la dispersion del materia flotante del penacho es el mecanismo
predominante de transporte de dicho material hacia la costa. El autor del presente
comentario cuestiona esos métodos y supuestos. Primero, e andlisis de que se trata
corresponde a penachos Unicos; no tiene en cuenta la fusén de penachos. Segundo,
tampoco tiene en cuenta los efectos de la friccion interfacial sobre la capa de dispersion,
que desaceleran la dispersion en la superficie. Aun teniendo en cuenta esos factores, no es
realista suponer que k dispersion del material flotante predomine durante prolongados
periodos y no haya corrientes superficiales en periodos de vientos calmos. Por ejemplo,
los registros del perfilador actstico Doppler de corrientes muestra corrientes de més de 5
cm/s €l 87% del tiempo; la capa superficial no sera estacionaria cuando no haya vientos.

V)
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11.  Aungue hubiera que aceptar todos los supuestos y métodos utilizados en € Anexo
B, la conclusién de que los niveles bacterianos preceptivos se superardn en la linea
costera un 75% del tiempo es sumamente erronea. Se trata de una cifra acumulativa; en
otras palabras, significa que puede superarse el estdndar en algin momento, alo largo de
lalinea costera, el 75% del tiempo. Ello no afecta a la calidad del agua en determinado
lugar, y las normas de calidad del agua no se enuncian ni interpretan de ese modo, Sino
gue se refieren ala frecuencia con que las cifras superan 1o normal en determinado lugar.
Esos excedentes se calculan y presentan de ese modo en los informes de modelacion del
proyecto, que muestran vaores muy inferiores a los del Anexo B. Aungue se utilicen los
métodos expuestos en dicho anexo, las frecuencias de esos excesos en determinado lugar
serian muy inferiores a valor del 75% que se menciona.

12. En € Anexo B se afirma que en los andlisis del proyecto no se tuvieron en cuenta
los vientos, lo que sblo en parte es cierto. Se utilizaron los registros reaes de las
corrientes, que incluyen los efectos de los vientos, para prever € transporte de los
desechos, pero no se utilizaron corrientes medidas muy cerca de la superficie, ni se
utilizaron expresamente registros de vientos para prever e movimiento de la corriente
muy cerca de la superficie. Esos fendmenos deberdn ser objeto de investigaciones
adicionales mediante la dilizacion de registros de vientos que abarquen un periodo de
varios anos.

13. En e Anexo B se da por supuesto que los vientos provenientes del Norte (la
direccion prevalente de los vientos) llegan a la costa, aunque la linea costera mas proxima
al Sur dista unos 20 kilébmetros. Las conclusiones del Anexo B implican, sin embargo,
gue ese viento llevara e penacho alas costas de las cercanias. El autor de este comentario
no considera correcto € supuesto de que los vientos provenientes del Norte llegan a la
costay afectan ala costa préxima a Punta Canoa.

14. Los cédculos para la elaboracién de modelos de calidad del agua en aguas costeras
son arduos y admiten diferentes interpretaciones. Diferentes supuestos pueden dar lugar a
diferentes disefios de emisarios y difusores, especiamente en cuanto alalongitud de unos
y otros. En e Anexo B se recomienda utilizar un modelo tridimensional para realizar
investigaciones mas detenidas sobre € disefio. En €l disefio de emisores, no es frecuente
utilizar modelos tridimensionales. Es dificil establecerlos y validarlos de manera
confiable, y ademas se requieren abundantes datos, especialmente en las zonas abiertas de
los océanos y en aguas estratificadas profundas. Los modelos tridimensionales pueden ser
valiosos para evaluar cuestiones de calidad del agua de todo un &mbito, como los
impactos de los nutrientes. Como la carga de nutrientes es tan pequefia en comparacion
con la de otras fuentes, pocas razones existen, sin embargo, para prever aqui impactos de
los niveles de nutrientes. Como habitualmente las cifras de dilucion en € campo cercano
son muy atas —el valor de su mediana oscil6 entre 230:1 y 250:1 en los cuatro afios en
gue se redlizaron estudios oceanograficos—, las principales preocupaciones en cuanto a
los efectos de los emisarios en la calidad del agua estan vinculados con el transporte de
bacterias a las playas. Los modelos lagrangianos utilizados por € proyecto han sido
usados exitosa y frecuentemente en el disefio de emisarios.
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15.  Seadmite la necesidad de prestar mas atencion a las aguas superficiales, 1o que se
logrard realizando mas simulaciones de modelos en que se tengan en cuenta
expresamente los vientos medidos en la vecindad del emisario propuesto. Para simular
movimientos del agua cerca de la superficie se debe agregar una corriente de superficie
de arededor del 3% de la velocidad del viento (un supuesto habitual de ingenieria) a las
corrientes medidas por el perfilador acistico Doppler de corrientes, y repetir las
simulaciones anteriormente presentadas para evaluar |os efectos de los vientos.

Referencias:

Roberts, P.JW., y J.L. Carvaho, 2000. “Modelos de dilucion para el emisario submarino
de Cartagena, Colombia’. Informe preparado para ACUACAR, 23 de junio de 2000.

Hazen and Sawyer. 1998. “Estudio de factibilidad para e tratamiento de las aguas
residuales de Cartagenay parala disposicion final del efluente a mar adyacente através
de un emisario submarino”.
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Una serie regular de notas destacando |as lecciones recientes del programa operaciona y
analitico de la Regién de América Latinay € Caribe, del Banco Mundial.

COLOMBIA: AMPLIANDO LOS SERVICIOSHACIA AREAS
DE BAJOSINGRESOS
COMPARACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE AGUA*

Maria Angélica Sotomayor

Colombia es uno de los paises més activos de América Latina en incorporar la
participacion del sector privado (PSP) en la gestién de los servicios publicos de agua. Sin
embargo, una de las principales inquietudes de la comunidad es que las reformas que
suelen considerar a los servicios publicos de agua y acantarillado como un activo
econdémico permitiendo fines de lucro, mas que como un bien social, tiendan a limitar €l
acceso de los usuarios de menores ingresos a los servicios, argumentando que las
empresas privadas no los consideraran clientes atractivos para su hegocio.

Por su parte, el gobierno esté lanzando un programa de modernizacion del sector del agua
cuya estrategia consiste en fomentar la PSP en este servicio> Uno de sus objetivos es
ampliar y megorar € suministro para los pobres, por lo que considerd necesario
determinar s la percepcién generalizada de la poblacién respecto de si @ sector privado
presta sdlo buenos servicios a los ricos y descuida a los pobres se fundamenta o no en la
realidad y s coincide con & desempefio de los servicios con participacion privada de
Colombia. Durante la preparacion del proyecto se realizé un estudio para examinar si esta
percepcion corresponde alo que sucede en realidad.



Colombia

Objetivo y alcance del estudio

El objetivo del estudio fue comparar €l desempefio de los proveedores de servicios, tanto
privados como publicos, respecto de la ampliacion de los servicios en las areas de bajos
ingresos. Se selecciond a los operadores de las compafias privadas de agua y
alcantarillado de Cartagena, Barranquilla y Tunja, dado que fueron los primeros en
asumir la gestion de los grandes sistemas urbanos en Colombia. La Compafia
ACUACAR comenzé a operar en Cartagena en 1995, la AAA inici6 sus operaciones en
Barranquilla en 1996, mientras que en Tunja la participacion del sector privado comenzé
en 1997. El desempefio de estas empresas se comparé con los servicios publicos més
eficientes del pais a partir de esafecha de inicio hasta 1999: Bogota (entreg6 informacion
para agua y alcantarillado), Medellin (excluida € area metropolitana) y Manizales (estas
dos ultimas entregaron informacion solo para el agua).

Metodologiay resultados

El estudio examind en qué medida las empresas habian ampliado los servicios a los
pobres en las sais ciudades. En Colombia, para efectos de determinar las tarifas, se
dividio a la poblacién de cada municipio en seis estratos. Los usuarios mas pobres de
sittanen e estrato 1 y los mas ricos en el estrato 6. Las tarifas de agua y acantarillado
estan subsidiadas por ley en los estratos del 1 al 3. El estudio utilizd estos estratos para
medir |a cobertura de los pobres. Se compararon los aumentos en €l nimero de las nuevas
conexiones por estrato que realiz6 cada empresa entre 1995 y 1999. Asimismo, se
exploro otro criterio: los cambios en la cobertura de cada estrato, por ciudad. Los datos
necesarios para este calculo presentan problemas, especiamente porque algunas veces las
empresas de servicios publicos usan una estratificacion diferente de la oficial, como parte
de una estrategia comercial de volver a estratificar a fin de bgjar las tarifas y cobrar un
mayor volumen de pagos por los servicios publicos de agua y alcantarillado.

El estudio descubrié que las empresas tanto publicas como privadas centraron sus
esfuerzos de ampliacion de cobertura en los grupos de bajos ingresos (estratos del 1 a 3).
En cuanto a la ampliacion de los servicios de agua hacia las areas de bajos ingresos, la
accion de las empresas privadas fue smilar a la de Meddllin, que es uno de los
proveedores publicos més eficientes del pais. Las empresas privadas centraron la
ampliacion de las conexiones de agua y acantarillado en los usuarios del estrato 1,
Medellin y Manizales se centraron en el estrato 2 y Bogot4, en los usuarios del estrato 3.

El Gréfico 1 muestrala distribucién de las nuevas conexiones por estrato en el periodo de
cuatro afos comprendido entre 1995 y 1999. En el caso de los proveedores privados, més
del 45% de las nuevas conexiones de agua fueron para e estrato 1, o que es comparable
al proveedor publico més eficiente: Meddllin. La cifra correspondiente a los otros dos
proveedores publicos fue del 11% en Bogota'y del 8% en Manizales. Los estratos 1y en
conjunto correspondieron a 80% de las nuevas conexiones en Cartagena, 60% en
Barranquillay 79% en Tunja, comparables a la proporcion en Medellin, pero acanzaron
solo & 57% en Manizales y €l 40% en Bogota. La mayoria de las nuevas conexiones en



Informe y recomendacion de laadministracion

Bogota (55%) se destinG a los usuarios del estrato (que reciben menores subsidios), que
no pueden definirse realmente como pobres. El porcentagje de nuevas conexiones en €l
estrato 3 fue de 22% en Manizales, 16% en Medellin, 22% en Barranquilla, 12% en
Cartagenay 7% en Tunja.

En cuanto a los servicios de alcantarillado, € estudio compara los operadores del sector
privado en Cartagena, Barranquillay Tunja con Bogota (publico). Al igual que en el caso
dd agua, € Grafico 2 muestra que la mayoria de las nuevas conexiones de alcantarillado
realizadas por las empresas privadas entre 1995 y 1999 beneficiaron a los usuarios de los
estratos 1, 2 y 3. (Los datos cubren de 1996 a marzo de 2000 en el caso de AAA, la
empresa de agua de Barranquilla). Las nuevas conexiones de alcantarillado hechas por las
compafiias privadas se centraron principal mente con los usuarios del estrato 1: un 31% en
Cartagena, 27% en Barranquillay 22% en Tunja, comparadas con € 7% en Bogota. La
mayoria de las nuevas conexiones de alcantarillado en Tunja se destin a los usuarios del
estrato 2 (53%), en tanto que la participacion del estrato 2 fue del 50% en Cartagena,
30% en Bogota y 13% en Barranquilla. Al igual que en e caso del agua, €l estrato 3
recibio la mayor parte (66%) de las nuevas conexiones de acantarillado en Bogota. En
Barranquilla, €l estrato 3 recibi6 el 30% de las nuevas conexiones, en Cartagena el 21% y
en Tunja e 8%.

El estudio también examind la ampliacién total de la cobertura por estrato entre 1995 y
1999. El total de conexiones de agua aument6é 38% en Barranquilla, 31% en Cartagena 'y
12% en Tunja, mientras que e aumento en las ciudades con empresas publicas fue de
25% en Medellin, 25% en Manizales y 23% en Bogota.

El desglose por estrato muestra como las empresas privadas han mejorado
considerablemente el acceso de los usuarios del estrato 1 a los servicios tanto de agua
corriente como de acantarillado. Al comparar €l nimero de conexiones existentes en la
actualidad con aquellas al inicio del proceso de PSP, |os datos indican que las conexiones
de agua del estrato 1 aumentaron en 104% en Cartagena y en 89% en Barranquilla,
siguiendo la tendencia establecida por Medelin (187%), en tanto que en Tunja
aumentaron en casi 50%, en comparacion con 16% en Manizalesy 70% en Bogota (véase
el Gréfico 3).

El acceso a los servicios de alcantarillado también aument6 en forma considerable. El
Gréfico 4 sefida que €l total de conexiones aumentd en 38% en Barranquilla, 23% en
Cartagena y 2% en Bogotd. En e caso del estrato 1, € aumento fue de 235% en
Cartagena (en cuatro afos) y de 146% en Barranquilla (en tres afios). En estricto rigor,
estos aumentos no son comparables con 1os menores aumentos registrados en Bogota, en
razon de que Barranquilla y Cartagena iniciaron e periodo con niveles de cobertura
considerablemente menores que los de Bogotd Es revelador, sin embargo, que Bogota
aumentara las conexiones de alcantarillado en 46% para el estrato 1 y en 56% para €
estrato 6, mientras que en Cartagena y Barranquilla el total de conexiones para €l estrato
6 aumento slo en 2% y 6%, respectivamente.

47
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Conclusiones

Este estudio demuestra que las empresas de servicio de agua con participacion privadas
estén respondiendo a las necesidades de servicio de los usuarios en todos los niveles de
ingreso. De hecho, la mayoria de las nuevas conexiones realizadas por las empresas
privadas estudiadas beneficié a los usuarios del estrato 1. Es posible afirmar que las
empresas privadas no han perjudicado los intereses de los usuarios de bajos ingresos,
especificamente aguellos en los estratos 1 y 2. En cinco afios de participacion privada en
el sector del agua y acantarillado de Colombia, los municipios que cuentan con
operadores privados han aumentado sustancialmente la cobertura y continuidad de sus
indices de servicio, han racionalizado su fuerza labora y han tenido un efecto positivo
considerable en los hogares pobres. Desde la entrada del operador privado en Cartagena,
el 98% de las nuevas conexiones se efectud en los estratos 1 y 2. La cifra correspondiente
a Barranquilla fue del 86% y la de Tunja 79%; la de Santa Marta, otra empresa con
participacion privada, superé el 50%.

Cabe explicar que cuando los operadores privados asumieron la gestion de los servicios
publicos en Cartagena y Barranquilla, |os habitantes de bajos ingresos contaban con poca
cobertura, a igual que en la mayoria de las ciudades de América Latina. Dado que los
operadores privados pretendian aumentar la cobertura en conformidad con sus contratos,
la forma de hacerlo era necesariamente aumentando el nimero de nuevas conexiones en
las areas mas pobres y con menor cobertura. En Cartagena, la cobertura de los estratos 1
y 2 aumentd del 65% al 85%. El andlisis de las nuevas conexiones sefiala claramente que,
aunque los operadores no estan expresamente obligados por contrato a prestar servicios a
los habitantes de los estratos 1 y 2 (como es € caso de Cartagena y Barranquilla), los
usuarios de estos estratos estan recibiendo conexiones a un ritmo similar al de Medellin, e
incluso mayor a de las &reas cubiertas por otras empresas publicas, como en Bogota y
Manizales, por g emplo.

Cabe sefidar, asimismo, que en € periodo en estudio todos los servicios publicos
recibieron apoyo de los gobiernos locales y/o naciona para conectar a nuevos usuarios de
bajos ingresos. Independientemente de quién pagd por las nuevas conexiones realizadas
por las empresas de servicio publico en los estratos 1 y 2 de Cartagena y Barranquilla,
sigue siendo vdido €& hecho de que estas empresas privadas aumentaron
considerablemente el nimero de conexiones para el estrato 1 en un periodo de tiempo
relativamente corto, 1o que no ocurrio en € caso de la mayoria de las empresas publicas
del pais. En definitiva, los usuarios de los estratos 1 y 2 estan en mejores condiciones que
antes de la llegada de los operadores del sector privado, porque los predecesores, que
pertenecian al sector publico, habian excluido a estos estratos durante afios. En muchos
casos, 10s pocos incentivos para el sector publico y la incompetencia de algunas empresas
publicas del sector impidieron la ampliacion de cobertura, incluso con aportes
gubernamentales y subsidios, en tanto que los operadores privados tienen mayores
incentivos para invertir en las areas de bajos ingresos a fin de aumentar €l volumen del
mercado.
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Por lo general, las empresas privadas son mas eficientes que las publicas, por varias
razones:

A veces las empresas publicas se convierten en enclaves politicos del gobierno,
donde la toma de decisiones estd sujeta a interferencias politicas, especialmente en
relacion con & nombramiento y la remocién de los gerentes. Por otra parte, suelen
tener un exceso de personal, 1o que impide destinar fondos a nuevas inversiones.

Con frecuencia, las tarifas que se cobran por los servicios no cubren los costos de
operacion y menos los de inversién. Las autoridades municipales no estan dispuestas
a enfrentar los costos politicos que implican los aumentos en las tarifas.

En € meor de los casos, las tarifas apenas cubren los costos de operacion y
mantenimiento y se supone que el municipio debe proveer los fondos para inversion
y para cubrir déficit. Generalmente, estos fondos apenas cubren inversiones o
contingencias de muy corto plazo.

Los operadores publicos postergan la inversion en nuevas conexiones debido a la
fata de fondos o también por problemas en & cumplimiento de los actuaes
reglamentos. Ademés, |os potenciales usuarios deben contar con titulos de dominio y
un certificado de inscripcidn de la construccion antes de poder conectarse al servicio.
En el caso especifico de Bogot4, |a ultima administracion regularizo el estado legal
de 300 asentamientos irregulares, preparando €l camino para las conexiones de
distribucion de agua y alcantarillado para casi 500.000 personas. Tanto en
Barranquilla como en Cartagena existe un gran numero de asentamientos
“informales’. Sin embargo, |os operadores privados se han esforzado por mitigar los
efectos de esta situacion y no condicionan el acceso a servicio a la legalizacion de
las propiedades. Entre las medidas que han tomado se incluyen las conexiones o
tomas compartidas, a menudo para toda una cuadra, desde las cuales se distribuye el
agua a los vecinos; el consumo se cobra sobre la base de una tarifa promedio. Esto
implica que las comunidades deben organizarse y controlar tanto e consumo como €l
cobro de los pagos.

Se ha demostrado que los procesos de PSP pueden lograr mejoras rdpidas en las tasas de
cobertura y la calidad de los servicios, especiamente en los municipios que solian tener
grandes déficit en este tema. Aumentar el nimero de usuarios en todos los estratos es
parte de la estrategia comercial de los operadores privados. De esta manera, la poblacion
de bgjos ingresos se beneficia rapidamente porque constituye una nueva clientela.
Ademés, los operadores privados pueden aprovechar méas féacilmente los fondos a corto
plazo para invertir en nuevas conexiones. Por 1o genera, las empresas publicas tienen
menor capacidad de inversion y son menos eficientes enla asignacién de los recursos, 1o
gue causa retrasos en la ampliacién de la cobertura. Esto afecta negativamente a la
poblacion de bgos ingresos, la que constituye e segmento que tiene menos
probabilidades de acceso a los servicios bagjo la gestion de las empresas publicas.
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Notas

! Este documento fue desarrollado durante la preparacion del Proyecto de Asistencia a
Fortalecimiento del Sector de Agua, Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento,
2Préhctamo BIRF No. 7077 - CO. Aprobado & 25 de Octubre de 2001.
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Gréfico 1 - ¢Quién se beneficié del aumento de las conexiones de agua? (1995-99)
Porcentgje de aumento en conexiones de agua

Bogotd— EAAB
Medellin — EPM(ESP)
Manizaes

Cartagena— ACUACAR
Barranquilla— AAA
Tunja-Sera.q.a.

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Gréfico 2 - ¢Quién se beneficié del aumento de las conexiones de acantarillado?
(1995-99)

Porcentaje de aumento en corexiones de alcantarillado

Bogota— EAAB

Cartagena— ACUACAR

Barranquilla— AAA

Tunja-Sera.q.a.

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
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Gréfico 3 — Aumento de la cobertura por estrato, residencial y total — Agua
(1995-99)

Porcentaje de aumento en la cobertura del agua

Bogotd— EAAB
Medellin — EPM(ESP)
Manizales

Cartagena— ACUACAR
Barranquilla— AAA
Tunja-Sera.g.a.

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Residencial Total

Gréfico 4 — Aumento de la cobertura por estrato, residencial y total — Alcantarillado
(1995-99)

Porcentgje de aumento en la cobertura de alcantarillado
Bogota— EAAB

Cartagena— ACUACAR

Barranquilla— AAA

TunjaSera.g.a

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Residencial Total
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