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Realizowany wramach inicjatywy CUR3 komponent rozwiazan transportowych obejmuje trzy
propozycje do niemal natychmiastowego zastosowania w odpowiedzi na potrzeby transpor-
towe wystepujace na obszarach wiejskich w wojew6dztwie zachodniopomorskim. Pierwsza
znich dotyczy informacji niezbednych na etapie planowania i wykorzystywanych przez Urzad
Marszatkowski, powiaty, gminy i rzad rRpP. Rozwigzaniem jest zcentralizowany, internetowy
»e-Modul” z danymi o aktualnej ofercie publicznych ustug przewozowych. Po drugie, istnieje
potrzeba opracowania programu optymalnych interwencji celem poprawy dostepu do ustug
przewozowych na obszarach wiejskich w spos6b zgodny z aktualnie obowiazujacymi przepi-
sami. W zwigzku z tym przygotowano sze$¢ programow pilotazowych DRT (,,transport na zycze-
nie”), aby wypetnic istniejace luki w dostepie do ustug. Trzeci watek to baza wiedzy na temat
najlepszych rozwiazan zwiekszajacych dostep do ustug przewozowych na obszarach wiejskich,
ktora bedzie podstawa przysztych dziatan. Cel ten zrealizowano dzieki zorganizowanej wymia-
nie wiedzy z innymi operatorami systemow DRT. Wszystkie dziatlania podejmowane wramach
komponentu transportowego inicjatywy CUR3 koncentruja sie na czterech obszarach docelo-
wych wojewddztwa zachodniopomorskiego, jakimi sa: (i) powiat drawski; (ii) powiat fobeski;
(iii) powiat $widwinski; oraz (iv) powiat kamienski (wspdlnie okre$lane jako ,obszary doce-
lowe”). Ponizej przedstawiamy rezultaty wypracowane w ramach kazdego z trzech rozwigzan.

RYC. 1 Rezultaty komponentu transportowego inicjatywy CUR3:

Narzedzie do tworzenia map tras, licencji
i obiektéw infrastrukturalnych, stuzace
do identyfikacji luk w dostepie do ustug
przewozowych

Powiazania miedzy danymi
demograficznymi a siecia ustug

w kontekscie lepszego ukierunkowania
oferty

Podwaliny pod dostep do informacji

Trasy autobusowe o elastycznym
przebiegu, z podaza ustug dostosowana
do istniejacego popytu

Ustugi $wiadczone na rozlegtym obszarze
geograficznym po kosztach
poréwnywalnych do regularnych tras
autobusowych albo taniej

Maksymalna elastycznosc dzieki
zastosowaniu nowoczesnych technologii

Nauka na przyktadzie innych
operatoréw DRT

Whioski z funkcjonowania sieci
operatoréw na terenie kraju i za granica
(Europa)

Zebrane doswiadczenia wykorzystano
przy projektowaniu programoéw
pilotazowych DRT na obszarach
docelowych

W czasie rzeczywistym
(do pdzniejszego wdrozenia)

Na poziomie strategicznym, obserwacje zrealizacji CUR3 wwoj. zachodniopomorskim mozna
podzieli¢ na trzy kategorie, takie jak: (i) luki prawne w przepisach ogélnokrajowych; (ii) opcje
usprawnienia uslug wramach obecnie obowiazujacego prawa; oraz (iii) pilna potrzeba zmian,
aby poprawi¢ dostep do ustug przewozowych na obszarach wiejskich. Precyzujac, wtadze kra-
jowe powinny znowelizowa¢ obecnie obowigzujace przepisy, aby przeksztatci¢ model komu-
nikacji publicznej na obszarach wiejskich z systemu w przewazajacej mierze komercyjnego,
nastawionego na ograniczanie kosztow fiskalnych, w model wykorzystujacy istniejace zasoby
w mozliwie efektywny sposdb dzieki kompleksowemu zarzadzaniu siecia i zapewniajacy taki
poziom dostepnosci ustug przewozowych, jaki mozna uznac za korzystny spotecznie. Wérod
najpilniejszych zadan nalezy wymieni¢ opracowanie mechanizméw finansowania ustug wykra-
czajacych poza obecnie stosowany schemat refundacji ulg, a takze wieksza elastyczno$¢ regula-
cyjna na fali mozliwo$ci, jakie niosa ze soba nowoczesne technologie. Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze nawet przy obecnych ograniczeniach polskiego modelu ustug przewozowych istnieje kilka



sposobdw na szybka poprawe dostepnosci—jednym z nich jest zaprezentowany wraporcie model
stransportu na zyczenie” (DRT). DRT funkcjonuje juz w dwéch polskich miastach, a w wielu kra-
jach UE jest skutecznie wykorzystywany jako dobre rozwigzanie dla obszaréw wiejskich o niskiej
gesto$ci zaludnienia (mozna tu wymieni¢ takie panstwa jak Wielka Brytania, Niemcy, Finlandia,
Szwecja, Irlandia, Austria, Grecja). Z dostepnych danych statystycznych wynika, zZe sprawniej-
sza komunikacja publiczna na obszarach wiejskich w Polsce jest warunkiem koniecznym dla
rozwoju tych terenéw. Na pierwszy plan wysuwaja sie potrzeby kobiet i grup spotecznych bez
dostepu do prywatnych §rodkéw transportu lub o utrudnionej mobilnoéci. Niezaleznie od fak-
tycznych ograniczen prawnych i instytucjonalnych, lokalne samorzady stoja przed koniecz-
noscia podjecia jak najszybszych dzialan na rzecz poprawy dostepu do ustug przewozowych.

Kolejne etapy na drodze do ulepszenia systemu ustug przewozowych na obszarach wiejskich
wwoj. zachodniopomorskim mozna podsumowac nastepujaco: (i) e-Modul na terenach leza-
cych poza granicami obszaréw docelowych; (ii) programy pilotazowe DRT; oraz (iii) kampa-
nia informacyjno-edukacyjna po$wiecona programom pilotazowym. W raporcie przedsta-
wiono proponowany harmonogram wraz z wstepnym planem dzialan na najblizsze 18 miesiecy.
Szacunkowy koszt przedsiewziecia wynosi w przyblizeniu 320.000 - 370.000 EUR, a jego realiza-
cjawiaze sie z pewnymi warunkami, takimi jak kontynuacja komponentu transportowego ini-
cjatywy CUR3, pozyskanie pomocy technicznej JASPERS, a takze zaangazowanie dodatkowych
konsultantéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego w zwiazku z kampania infor-
macyjna towarzyszaca programom pilotazowym DRT.

Transport na obszarach wiejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim



ROZWOJ POLSKI
1 OBSZARY POZOSTAIJACE
W TYLE



Polska jest obecnie klasyfikowana jako kraj o wysokich dochodach i rozwija si¢ w tempie god-
nym nasladowania. Niewiele krajéw o $rednich dochodach moze sie poszczyci¢ tak konsekwent-
nym i wszechstronnym wzrostem, ktory charakteryzuje sie nie tylko duza dynamika, ale i sta-
bilnoécia. W okresie miedzy przystapieniem Polski do UE w 2004 roku a rokiem 2016 wskaznik
PKB Polski rést srednio o 3,97% rocznie. W 2004 r. szacowano, ze liczac wedtug progu 5,50 usD
dziennie (PPP 2011), ok. 10,1% mieszkancow kraju stanowia osoby ubogie. W 2016 roku odse-
tek ten wynosit ok. 2,1% mieszkancéw. Transformacji sprzyjat pakiet spdjnych decyzji progra-
mowych ukierunkowanych na wzrost wydajno$ci, nalezyte zarzadzanie makroekonomiczne,
wzmocnienie instytucji, inwestycje w kapitat ludzki i czerpanie korzy$ci z cztonkostwa w Unii
Europejskiej. Wzrost znalazt odzwierciedlenie w poziomie wspo6lnego dobrobytu: wskaznik kon-
sumpcji w przeliczeniu na jednego mieszkanca dla dolnych 40 procent populacji rést miedzy
2009 a 2014 rokiem o 0,7 procent rocznie, czyli szybciej niz §rednia dla ludnosci kraju ogétem.
W dziedzinie transportu osiagnieto znaczace postepy w rozbudowie sieci drogowej. Wedtug
danych z karty wynikéw o nazwie Transport Scorecard, prowadzonej przez Dyrekcje Generalng
ds. Mobilnosci i Transportu (DG MOVE), wedlug stanu na 2016 rok w Polsce zakoficzono budowe
lub modernizacje 62% transeuropejskich sieci transportowych TEN-T.

Jednocze$nie, polska historia sukcesu ma swoje ciemne strony — zwlaszcza w kontekscie sta-
rzenia si¢ spoleczenstwaiutrzymujacych si¢ nieréwnosci. Polskie spoteczenstwo starzeje sie

najszybciej w Europie. Szacuje sie¢, Ze w 2030 roku ok. 35% ludno$ci kraju beda stanowi¢ osoby
powyzej 65 roku zycia. W miare jak og6lny poziom dochodéw w Polsce zbliza si¢ do $redniej

unijnej tym bardziej trzeba si¢ pochyli¢ nad problemem nieré6wnosci. W Polsce obserwuje

sie znaczace dysproporcje ekonomiczne miedzy wojewodztwami, a takze miedzy gminami.
Niektore wojewodztwa naleza do grona 20 najubozszych regionéw Unii Europejskiej. Zwlaszcza

obszary wiejskie maja sporo do nadrobienia pod wzgledem gospodarczym. Jak mozna prze-
czyta¢ w raporcie GUs zat. ,Obszary wiejskie w Polsce w 2016 roku”, co czwarte gospodarstwo

domowe na obszarach wiejskich funkcjonuje ponizej krajowego progu ubéstwa, podczas gdy
na obszarach miejskich problem ten dotyczy statystycznie jednego gospodarstwa domowego

na dziesie¢. We wspomnianym raporcie podano, ze na obszarach wiejskich z pomocy spotecz-
nej korzysta 1,3 mln 0s6b (8,5% mieszkancow tych obszaréw), co stanowi ponad potowe ogétu

klientow pomocy spolecznej w Polsce. Z danych Gus na temat bezrobocia wynika, Ze co czwarty
bezrobotny mieszkaniec obszaré6w wiejskich jest bez pracy od ponad 24 miesiecy. W trosce o dal-
szy dynamiczny rozwdj Polski trzeba zadbac o to, aby z owocé6w wzrostu szczegoélnie korzystali
mieszkancy obszaréw wiejskich.

Transport na obszarach wiejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim



USLUGI PRZEWOZOWE

NA OBSZARACH WIEJSKICH
W CALEJ POLSCE

ORAZ W WOJEWODZTWIE
ZACHODNIOPOMORSKIM



Lepszy transport publiczny na obszarach wiejskich w Polsce stanowi powazne wyzwanie

ze wzgledu na warunki geograficzne orazliczebnoé¢ docelowej grupy beneficjentow. W Polsce

na obszarach wiejskich mieszka ok. 39,5% ludnoéci kraju (tj. ok. 15,2 mIn mieszkancow). W przy-
blizeniu, 93% z 312.700 km?2 powierzchni kraju uznaje sie za obszary wiejskie. Obszary wiejskie

w Polsce zajmuja powierzchnie ok. 3,5 razy wieksza niz terytorium Austrii. Liczba mieszkancow

obszaréw wiejskich w Polsce dwukrotnie przewyzsza liczbe mieszkancoéw wielkiej aglomera-
cjilondynskiej. Pod tym wzgledem uwarunkowania woj. zachodniopomorskiego nie odbiegaja

od ogoélnej charakterystyki kraju. Obszary wiejskie zajmuja ok. 94% powierzchni wojewédztwa

(21.444 km?) i sg zamieszkiwane przez ok. 535.319 0s6b (31% ogotu ludnosci wojewodztwa). Jest

to populacja podobna do liczby mieszkancéw Luksemburga, lecz zamieszkujaca obszar o§mio-
krotnie wiekszy od terytorium tego panstwa. Na tle pozostalych wojewédztw, woj. zachodnio-
pomorskie zajmuje ex aequo drugie miejsce od konca pod wzgledem $redniej gestosci zalud-
nienia na obszarach wiejskich. Kazda ustuga sieciowa obejmujaca swoim zasiegiem tak duza
grupe osdb rozproszonych na tak rozlegtym terenie z natury rzeczy bedzie stanowi¢ wyzwanie.
W przypadku obszaréw wiejskich wwoj. zachodniopomorskim i w pozostalej czeéci kraju dodat-
kowym utrudnieniem jest system licencji na realizacje ustug transportu publicznego. System

angazuje az trzy poziomy administracji i opiera si¢ na ewidencji i dokumentacji w formie papie-
rowej, co utrudnia wymiane informacji i wspolne planowanie sieci ustug.

Obecnie funkcjonujaca sie¢ transportu publicznego na obszarach wiejskich jest zoptymali-
zowana w sensie komercyjnym, lecz nie w sensie spolecznym. Mamy tez do czynienia z ogra-
niczeniem dostepu motywowanym wzgledami komercyjnymi. Sie¢ transportu publicznego
na obszarach wiejskich w Polsce ma trzy charakterystyczne cechy, a mianowicie: (i) ustugi

RYC. 2 Ciecie tras w transporcie publicznym na obszarach wiejskich — przyktad autobuséw regionalnych
Trasy autobusdéw regionalnych w kilometrach (2014-2017)
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sa realizowane gléwnie na trasach optacalnych komercyjnie, ktére nie wymagaja dofinanso-
wania (poza refundacja z tytutu przejazdéw ulgowych); (ii) klienci bez uprawnien do ulg pono-
szg stosunkowo wysokie koszty, w poré6wnaniu do poziomu dochod6w na obszarach wiejskich

ina tle wydatkéw na miejska komunikacje publiczna ponoszonych przez pasazeré6w w innych

cze$ciach kraju; oraz (iii) oferta przewozowa na terenach o mniejszym potencjale komercyj-
nym wynikajacym z mniejszej gestosci popytu i ograniczonych mozliwoéci finansowych lud-
nosci jest skromna — w takiej sytuacji czesto jedyna forma transportu publicznego sg autobusy
szkolne, nakazane przepisami. W Polsce publiczne sieci transportowe na obszarach wiejskich

generalnie sie kurczg, a zjawisko to jest szczeg6lnie widoczne w kilku wojewodztwach (m.in.
wwoj. zachodniopomorskim). Dla przyktadu, wlatach 2014 - 2017 dlugo$¢ regionalnych linii auto-
busowych w Polsce zmniejszyla sie 0 30%. W woj. zachodniopomorskim w tym samym okresie

oferta przewozowa regionalnych linii autobusowych skurczyla si¢ o 40%. Innymi stowy, miesz-
kancy obszaréw wiejskich maja coraz gorszy dostep do ustug transportu publicznego i zwigza-
nej z tymi ustugami mobilnoéci.

Dostep do indywidualnego transportuwzra- RYC.3 Rosnacy dostep do transportu prywatnego —lecz nie

sta, ale NIE dla wszystkich. Wlatach 2009-2017  dla wszystkich

liczba zarejestrowanych samochodéw prywat-  Trendy w rejestracji samochoddw osobowych (2009 - 2017)

nych w wojewo6dztwie zachodniopomorskim
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przewozy szkolne w formie otwartej tylko 4% -11% gmin nie oferuje zadnych ustug transportu
publicznego w czasie zwyklych dni szkolnych (w calej Polsce wskaznik ten wynosi 26%). Jednak
analizujac oferte ustug w dni szkolne po godz. 16:30 i podczas weekendéw lub §wiat/ferii/waka-
cji zobaczymy, ze liczba gmin bez oferty transportu publicznego gwattownie wzrasta (np. 74%
gmin w powiecie lobeskim nie oferuje zadnych kursé6w w soboty). Najwazniejszym wnioskiem
z tej analizy jest zatem konstatacja, ze przestrzen na poprawe dostepu kryje sie przede wszyst-
kim w okres$lonych dniach i porach doby, kiedy obecnie stosowane modele komercyjne zawo-
dza. W szczego6lnosci oznacza to weekendy, wczesne poranki, godziny wieczorne po zakoncze-
niu lekcji w szkotach, oraz §wieta/ferie/wakacje. Zapelnienie tych luk jest istotne, jesli chcemy
zaspokoic¢ potrzeby, ktore najprawdopodobniej wystepuja wér6d mieszkancéw obszarow wiej-
skich. Co wazne, wpisuje sie to rowniez w schemat luk obserwowanych u aktualnie dziataja-
cych przewoznikéw pod wzgledem wykorzystania taboru i zasobow ludzkich. Dlatego tez pro-
gramy pilotazowe DRT dla woj. zachodniopomorskiego projektowano z mysla o wystepujacych
lukach, przy czym nalezy si¢ spodziewac, ze pilotaz bedzie raczej funkcjonowac obok istnieja-
cego rynku publicznych ustug transportowych, a nie w konkurencji do rynku.

Transport publiczny na obszarach wiejskich drogo kosztuje, ale ma niska jako$¢. Wysoko$¢
Sredniego miesiecznego dochodu w gospodarstwie domowym na obszarach wiejskich wPolsce
W ujeciu per capita wynosi 1.723 PLN (odpowiednik 400 EUR), wliczajac w to $rodki pieniezne
iinne. Oferta transportu publicznego na obszarach wiejskich —tam, gdzie jest dostepna — jest
na tym tle kosztowna propozycja. Na przyktad, ,$rednia” cena miesiecznego biletu autobuso-
wego na przejazd 25 km trasy w woj. zachodniopomorskim wynosi w przyblizeniu 230 - 265 PLN
(czyli ok. 13% -15% $redniego dochodu per capita w gospodarstwie domowym). Odsetek zagro-
zonych ubéstwem gospodarstw domowych na obszarach wiejskich w Polsce wynosit w 2017
roku (po transferach socjalnych) 21,5%, co wskazuje, ze statystyka §rednich dochodéw nie
odzwierciedla wielkosci $rodkéw finansowych, jakimi dysponujg ubogie gospodarstwa domowe
o dochodach ponizej Sredniej. Polaczenie wysokich kosztéw i malejacego dostepu do trans-
portu publicznego na obszarach wiejskich jest sprzeczne z zatozeniami polskiej ,Agendy 2030”
narzecz zrbwnowazonego rozwoju, w ktorej jest mowa o wtaczeniu obszarow wiejskich do reali-
zacji celéw zrownowazonego rozwoju.

Dla mieszkancow obszaréw wiejskich w Polsce, azwlaszcza dla os6b wymagajacych szczegol-
nej troski, konsekwencje stabego dostepu do transportu publicznego wykraczaja daleko poza
kwestie czysto transportowe. Swiadcza o tym m.in. dane z raportu z Europejskiego Badania
Warunkéw Zycia Ludnosci z 2017 1. pt. ,Dochody i warunki zycia ludnoéci Polski”. Okazuje sie,
Ze 6,4% respondentdéw o niezaspokojonych potrzebach zdrowotnych mieszkajacych na obsza-
rach wiejskich za gtéwny powod braku dostepu do opieki zdrowotnej uwaza odlegto$¢ i brak
transportu (podczas gdy na obszarach miejskich wskaznik ten wynosi 2,7%). Wérdd responden-
toéw z obszaréw wiejskich dotknietych (prawnie potwierdzona) niepelnosprawnoscia odsetek
wynosi 9,3%. Nie ma co prawda kompleksowych danych na temat zachowania os6b korzystaja-
cychwPolsce ztransportu publicznego na obszarach wiejskich, lecz powyzsza statystyka suge-
ruje, ze poprawa dostepnosci ustug transportu publicznego na obszarach wiejskich moze odgry-
waé wazna role w podniesieniu poziomu spotecznego i gospodarczego dobrostanu mieszkancéow
obszarow wiejskich w Polsce — zwtaszcza wéréd gospodarstw domowych o niskich dochodach
iw grupie oséb o szczeg6lnych potrzebach.

Jak wynika z poziomu wskaznikéw bezrobocia dla obszaréw wiejskich w woj. zachodniopo-
morskim, mieszkanncom — a zwlaszcza kobietom — nalezy utatwi¢ dostep do mozliwosci zarob-
kowania. W 2018 roku stopa bezrobocia rejestrowanego w woj. zachodniopomorskim wynosita
5,7% dla kobiet oraz 3,4% dla mezczyzn, w poréwnaniu do krajowej §redniej wynoszacej 5% dla
kobiet oraz 3,5% dla mezczyzn. Jednak precyzyjna analiza danych na poziomie pojedynczych

Transport na obszarach wiejskich w wojewddztwie zachodniopomorskim



gmin i powiatow potozonych na obszarach docelowych prowadzi do dwoch istotnych wnioskow.
Po pierwsze, stopa bezrobocia rejestrowanego jest znacznie wyzsza od $redniej wojewddzkiej

oraz krajowej, tak dla mezczyzn jaki dla kobiet (np. 16,3% dla kobiet i 7,3% dla mezczyzn w gmi-
nie Radowo Mate). Po drugie, dysproporcje w poziomie bezrobocia rejestrowanego pomiedzy
mezczyznami i kobietami sa znacznie wyzsze od $redniej r6znicy dla catego woj. zachodnio-
pomorskiego we wszystkich gminach obszaréw docelowych z wyjatkiem trzech. Na przyktad,
w gminie Swierzno w 2018 roku réznica pod wzgledem stopy bezrobocia rejestrowanego miedzy
kobietami i mezczyznamiwynosita 10,7 punktu procentowego. Nie dysponujemy peing analiza
przyczyn powodujacych réznice w poziomie bezrobocia rejestrowanego w przekroju wedtug
plci, lecz mozna domniemywac¢, a nawet zaklada¢, ze jednym z istotnych czynnikow jest wia-
$nie staby dostep do ustug transportowych.

RYC.5 Bezrobocie —jedno z wyzwan dla wiejskich obszaréw woj. zachodniopomorskiego, zwtaszcza
wsrod kobiet
Stopa bezrobocia rejestrowanego wedtug pfci (w powiatach i gminach, 2018)
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Zrédto: Opracowanie Banku Swiatowego na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych

Nakazowo$¢ obowiazujacych w Polsce ram prawnych regulujacych funkcjonowanie trans-
portu publicznego na obszarach wiejskich nie wspolgra z charakterystyka ustug, na jakie jest
zapotrzebowanie na obszarach wiejskich — ten stan rzeczy nalezy zmienié. Obecnie przepisy
niejednoznacznie podchodza do zastosowania technologii, elastycznego przebiegu tras i wyko-
rzystania mniejszych pojazdéw dostosowanych do potrzeb przy przewozach publicznym trans-
portem zbiorowym na obszarach wiejskich. Klasyfikujac ustuge mamy do wyboru ,przewozy
regularne” lub , przewozy okazjonalne”. Przewozy regularne w ramach publicznego transportu
zbiorowego wiaza sie zwymogami co do standardéw licencjonowania kierowcéw, regularnego
rozkladu jazdy dostepnego na przystankach, wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego tylko
na przystankach autobusowych, a takze minimalnych rozmiaréw pojazdu. Po stronie plusow,

»przewozy regularne” to dla operatora refundacja z tytutu taryfy ulgowej. Druga ewentualno$é
to ,przewozy okazjonalne”, zapewniajace znacznie wieksza elastyczno$¢, ale jednoczeénie nie
uwzgledniajace refundacji ulg. Ostre rozr6znienie prawne miedzy tymi dwiema opcjami (i wyni-
kajacymi z nich kompromisami) nie wpisuje sie w nadrzedny cel, jakim powinno by¢ zapew-
nienie beneficjentom ustug wysokiej jako$ci w najlepszy mozliwy sposéb.

Ustugi przewozowe na obszarach wiejskich w catej Polsce oraz w wojewddztwie zachodniopomorskim



Krajobraz instytucjonalny transportu publicznego na obszarach wiejskich w Polsce jest nie-
jednorodny, a do rangi wyzwania urasta zdefiniowanie istniejacej oferty ushug i luk w tym

zakresie. Zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na przewozie os6b

w ramach publicznego transportu zbiorowego sa wystawiane przez jednostki samorzadu tery-
torialnego trzech r6znych szczebli, a mianowicie: (i) starostwo powiatowe; (ii) urzad gminy;

(ii) urzad marszatkowski. Kraj dzieli si¢ na 16 wojewddztw, 314 powiatéw ziemskich i 1584 gmin

wiejskich —wszystkie te jednostki sa zaangazowane w funkcjonowanie publicznego transportu

zbiorowego na obszarach wiejskich. Kazda z nich jest uprawniona do wydawania zezwolen dla

operatoréw publicznego transportu zbiorowego w ramach swojej jurysdykcji (granice geogra-
ficzne) — co oznacza 1914 potencjalnych podmiotéw uprawnionych. Zezwolenia sa wystawiane

bez koordynacji na styku réznych szczebli organéw samorzadowych. W konsekwenciji, ofero-
wane ustugi sa stabo zintegrowane, co oznacza, ze na stykajacych sie ze soba trasach zazwyczaj

nie ma zintegrowanych rozktadéw jazdy przewoznikéw autobusowych ani pasazerskich prze-
woznikow kolejowych. Nie dziala mechanizm biletu zintegrowanego ani zintegrowanych optat

miedzy operatorami/$rodkami transportu. Pod wzgledem struktury finansowania transportu

publicznego na obszarach wiejskich w Polsce rowniez mamy do czynienia z czterema pozio-
mami administracji. Tam, gdzie umowy o §wiadczenie ustug sa finansowane z budzetéw jed-
nostek samorzadu terytorialnego (koleje regionalne i w niewielkiej cze$ci autobusy publiczne),
odpowiedni organ finansuje ptatnosci z tytutu §wiadczenia ustug publicznych. Rzad krajowy

pokrywa koszty przejazdéw ulgowych: w trybie bezposrednim w przypadku kolei lub za poéred-
nictwem urzedéw marszatkowskich w przypadku transportu autobusowego.

RYC. 6 Struktura ustug transportowych w kontekscie obszaréw wiejskich i przeptywu
Srodkéw pienieznych

Kolejowe przejazdy bezptatne i ulgowe

Jurysdykcja
rzadu krajowego
Doptata
tytutem
— refundacji
ulg
Ulgi autobusowe
przekazane ) dvkci
przez MF urysdykcja

urzedu

za posreij,\alctvvem marszatkowskiego

) Jurysdykcja

Por. uwagi powiatowa
Por. uwagi

Jurysdykcja

gminna

Przeptyw srodkéw  —> Sprawozdawczosc

Uwaga: Obecnie mniej niz potowa powiatéw i gmin czesciowo finansuje wybrane ustugi publicznej autobusowej komunikacji zbiorowej na swoim
terenie w ramach umow o Swiadczenie ustug publicznych. Na obszarach docelowych tak dzieje sie w gminie Miedzyzdroje i powiecie drawskim.
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E-MODUL
W WOJEWODZTWIE
ZACHODNIOPOMORSKIM



CZYM JEST E-MODUL | DO CZEGO SLUZY?

Glownym celem e-Modulu w woj. zachodniopomorskim jest centralizacja danych o ustugach
przewozowych na obszarach wiejskich i wykorzystanie informacji na wszystkich szczeblach
zarzadzania. Juz sam system udzielania zezwolen na ustugi przewozowe na obszarach wiej-
skich wwoj. zachodniopomorskim generuje luke pod wzgledem informacji o sieciach i ustugach
transportowych. W pierwszej kolejno$ci wynika to z faktu, ze organy r6znych szczebli wydaja

dla danego terytorium zezwolenia w formie pa-

RYC.7 Wczesniej stosowana, odreczna forma pierowej. Roczne sprawozdania z udzielonych
prezentowania informacji na temat przebiegu tras zezwolen i danych statystycznych za posred-
(przyktad z powiatu §widwiriskiego) nictwem Urzedu Marszatkowskiego trafiaja do

Ministerstwa Infrastruktury. Sprawozdania
maja jednak forme tabelaryczna (arkusze
Excel) i nie przedstawiaja danych w wymia-
rze przestrzennym w spos6b umozliwiajacy
interpretacje graficzna na tle fizycznej sieci
elementéw infrastruktury i ustug. W niekt6-
rych powiatach podjeto préby opracowania
informacji przestrzennej (por. przyktad po-
nizej) glownie w oparciu o papierowe wersje
map i odrecznie rysowane trasy. Takie podej-
$cie nie utatwia wymiany, filtrowania ani wy-
korzystywania informacji ponad granicami
administracyjnymi. E-Modul pozwala rozwia-
zac te problemy, poniewaz konsoliduje dane
na platformie internetowej i umozliwia wy-

. o L : ; : miane oraz geograficzng prezentacje informa-

Zrédito: Zdjecie mapy z informacjami o przebiegu tras na terenie powiatu .. . L.

Swidwinskiego, wykonane przez cztonkéw zespotu Banku Swiatowego cji dla wszystkich sieci transportowych na ob-
szarach docelowych.

RYC. 8 Przykiad danych z e-Modutu —istniejace trasy

publicznego transportu zbiorowego na obszarach wiejskich

ZAWARTOSC
E-MODULU

Omawiany e-Modut dla woj. zachodniopo-
morskiego stanowi kompilacje informacji
natemat zezwolen, rozkladéw jazdy, obiektow
infrastrukturyiustug zbiorowego transportu
publicznego, wiodacych generatorow popytu
decydujacych o miejscu rozpoczecia i zakon-
czenia przejazdu, a takze danych demogra-
ficznych i administracyjnych. W tabeli 1
zestawiono kategorie danych wchodzacych
w sktad e-Modutu dla woj. zachodniopomor-
skiego. Zrodta informacji w e-Module sg przy-
pisane do poszczego6lnych warstw, ktére mozna
Zrédlto: Konsultanci IDOM na podstawie danych z e-Modutu dla woj. zachodniopomorskiego aktywowaé/dezaktywowaé, aby filtrowac
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informacje wy$wietlane uzytkownikom. Baza danych e-Modutu ma funkcje wyszukiwania,

dzieki czemu uzytkownicy moga uzyskac interesujace ich dane powiazane z konkretna funkcja

planowania podrézy. Umozliwia to analize w trybie offline, ktéra moze si¢ okaza¢ niezbedna

celem uzyskania odpowiedzi na konkretne zapytania.

TABELA 1 Dane uwzglednione w e-Module dla woj. zachodniopomorskiego

Kategoria Skad? Format Opis Zastosowanie
Zezwolenia na +Gmina + Papierowy (skano- Kazdy organ j.s.t. wydaje Stuzy do nanoszenia ofe-
Swiadczenie ustug - Powiat (wiekszos¢ wany w formacie zezwolenia na dziatalnos¢ rowanych ustug na mape
w zakresie publicz- przypadkdow) .pdf) prywatnych operatoréw

nego transportu
zbiorowego

- Urzad Marszat-
kowski

a nastepnie nano-
szony na mapy w
GIS

publicznego transportu
zbiorowego

Aktualny rozktad
jazdy (wszyscy
przewoznicy)

- Prywatni/publicz-
ni przewoznicy
autobusowi (PKS)

+ Koleje regionalne

+ Publikowany przez
przewoznikow i
udostepniany na
przystankach (wy-
magany dla kazdego
licencjobiorcy)

Podane sa godziny odjazdu/
przyjazdu na kolejnych przy-
stankach na trasie objetej
zezwoleniem

Rozktady jazdy wykorzy-
stuje sie do filtrowania
kurséw wedtug dnii
pozaszczytowych godzin
pracy

Dane natematsieci - Wydziat Trans- - Formaty GIS Bazowa mapa fizycznych Zintegrowane w war-
(drogi + kolejowe portu Urzedu Mar- obiektow infrastruktury (w stwach mapy bazowej
przewozy pasazer- szatkowskiego tym przystankow) dla celéw zwiazanych z
skie) planowaniem
Generatory popytu - Urzad Marszat- - GIS Lokalizacja najwazniejszych Uwzglednione jako
kowski punktéw poczatkowych i kontrolowane warstwy
koricowych przejazdéw do aktywowane/dezaktywo-
szkot, szpitali, urzeddw pocz-  wane przez uzytkownika
towych, centréw handlo- dla celéw planowania
wych, urzedéw administracji
publicznej, itp.
Informacje demo- - GUS - Excel Dane na temat liczby ludno- ~ Uwzglednione jako Zrédto

graficzne

scii gestosci zaludnienia

informacji beneficjentach

W skiad e-Modutu dla woj. zachodniopomorskiego wchodzi: (i) interfejs internetowy do gra-
ficznego wys$wietlania informacji; (ii) protokét do zarzadzania uzytkownikami; (ii) baza
danych dot. infrastruktury i przebiegu tras. W szczego6lnosci, e-Modut oferuje:

« Interfejs portalu internetowego dla gmin, powiatéw oraz Wydziatu Infrastruktury i Trans-
portu do sprawdzania lokalizacji przystankéw autobusowych, fizycznej sieci transportowej,
lokalizacji gtbwnych generatoro6w popytu (szkot, osrodkow zdrowia, centréw handlowych
itp.), danych demograficznych i tras dla przewozdéw regularnych —w ujeciu przestrzen-
nym (tj. linie na mapie) oraz w formie tabelarycznej. Dostep do informacji maja wszyscy
uzytkownicy (niezaleznie od kategorii) korzystajacy z e-Modutu. Dzieki kontroli warstwy
uzytkownicy moga filtrowac kategorie wySwietlanych w danym momencie informacji;

System klasyfikacji uzytkownika dla operator6w e-Modutu z uprawnieniami do wprowa-
dzania zmian lub pobierania informacji z e-Modutu. Jest to mozliwe dzieki indywidualnej

rejestracji uzytkownika, ktéremu przypisywana jest jedna z dwdéch kategorii uprawnien,
tzn.: (i) ,poziom administracyjny”, umozliwiajacy modyfikacje danych; lub (ii) ,poziom

standardowy”, zapewniajacy dostep do danych i mozliwo$¢ ich pobierania (ale bez doko-
nywania zmian);

Mozliwos¢ eksportu danych w sposéb kompatybilny z formatem GTFs. Dzieki temu dane
z e-Modulu mozna laczy¢ z innymi aplikacjami zaprojektowanymi z mys$la o pasazerach
korzystajacych z transportu publicznego (np. Mapy Google czy zewnetrzne aplikacje do pla-
nowania podrézy). Obecnie dane w e-Module sg , statyczne” w tym sensie, ze nie zawie-
raja informacji w czasie rzeczywistym co do lokalizacji pojazdéw podczas realizacji ustugi
(co wymagatoby zainstalowania specjalnych urzadzen poktadowych). Jezeli w przyszto-
§ci w calym woj. zachodniopomorskim albo na jego cze$ci uwzgledniajacej potaczenia
transportowe na obszarach wiejskich (np. w ramach programu DRT) pojawi sie mozliwo$¢

E-Modut w wojewddztwie zachodniopomorskim



zainstalowania urzadzen pokladowych do §ledzenia ruchu pojazdu, podawane w czasie
rzeczywistym informacje o aktualnej lokalizacji pojazdu mogtyby stanowi¢ dopetnienie
statycznych danych e-Modutu i trafia¢ do pasazerdw jako informacje przesytane w forma-
cie GTFS. Proponowane programy pilotazowe DRT moglyby uwzglednia¢ funkcjonalno$¢
dostepu do danych w czasie rzeczywistym, pod warunkiem, Ze organy administracji i Komi-
sja Europejska zgodza sie pokry¢ koszty inwestycji we wspomniane urzadzenia poktadowe.

TABELA 2 Przykiad danych z e-Modutu — zestawienia przystankéw autobusowych

£
.g g © ©
o 3 s FoR S $3 = S g $£8 Qe &
§% § f=  z £¢ 33 £ f% =B% 853 %
Gmina Eg 8 ﬁ% rSJ G% ;E 5 EJ% ﬁg gg’g ﬁ
Potczyn-Zdrdj 116 73% 8% 41% 28% 38% 14% 54% 16% 5% 50%
Brzezno 39 87% 10% 54% 15% 38% 26% 44% 23% 3% 41%
Swidwin 107 92% 15% 50% 29% 37% 23% 36% 25% 9% 32%
Stawoborze 52 73% 15% 46% 27% 38% 33% 56% 29% 17% 56%
Dobra 32 78% 13% 63% 38% 34% 38% 38% 47% 0% 47%
Wegorzyno 97 90% 13% 56% 41% 30% 28% 47% 43% 15% 49%
Radowo Mate 61 87% 18% 61% 41% 30% 34% 56% 41% 8% 46%
Rabino 36 61% 8% 56% 31% 44% 25% 75% 42% 11% 69%
tobez 76 87% 13% 68% 43% 33% 28% 59% 50% 17% 61%
Resko 76 95% 26% 76% 38% 26% 37% 53% 43% 22% 51%
Czaplinek 85 78% 13% 64% 38% 76% 21% 72% 34% 20% 71%
Ztocieniec 62 68% 34% 65% 44% 50% 42% 53% 47% 34% 60%
Drawsko Pomorskie 77 66% 35% 74% 53% 31% 47% 60% 52% 17% 62%
Swierzno 39 56% 33% 72% 46% 36% 38% 72% 56% 18% 74%
Kalisz Pomorski 67 72% 36% 64% 61% 43% 40% 61% 66% 28% 61%
Wolin 112 66% 29% 66% 66% 56% 34% 68% 62% 33% 62%
Golczewo 43 58% 35% 86% 56% 40% 51% 72% 63% 33% 60%
Kamiert Pomorski 88 63% 38% 66% 59% 49% 49% 67% 58% 40% 68%
Wierzchowo 32 53% 44% 84% 47% 47% 50% 78% 53% 38% 75%
Swidwin (miasto) 19 100% 74% 84% 84% 47% 74% 53% 84% 47% 63%
Miedzyzdroje 34 97% 71% 82% 79% 82% 68% 59% 85% 59% 71%
Dziwndéw 22 100% 91% 68% 100% 82% 82% 86% 77% 77% 82%
Ogotem 1372 77% 25% 63% 45% 43% 35% 58% 46% 22% 57%
(por.
uwagi)

Zrédto: E-Modut dla woj. zachodniopomorskiego; Uwagi: Uwzgledniono tylko te przystanki, ktére mozna byfo zlokalizowac i zbada¢. W danych
publicznych jest mowa o szesciu dodatkowych przystankach, ale nie zostato to potwierdzone podczas badar terenowych.

Struktura bazy danych e-Modulu obejmuje 66 kategorii ,punktéw zainteresowania” (poI),
ktore generuja popyt na przejazdy, 4 kategorie infrastruktury parkingowej, 4 kategorie kolei
i7rodzajéw drég. Filtrujac wedlug tych kategorii uzytkownik moze analizowac konkretne luki
w zasobach infrastruktury na obszarach docelowych. E-Modut uwzglednia réwniez 1372 przy-
stanki autobusowe z geo-lokalizacja, ktore zostaty sfotografowane i skatalogowane (doktadna
liczba i lokalizacja przystankéw byta wczesniej nieznana). Dane demograficzne w e-Module
obejmuja: (i) liczbe ludno$ci wedtug pici w kazdej gminie; (ii) profil wieku mieszkancow w kaz-
dej gminie; (iii) poziom bezrobocia rejestrowanego w kazdej gminie. Uzytkownicy moga nakta-
dac na te dane mapy tras GIS, dzieki czemu w przyszlos$ci bedzie mozna planowac sieci trans-
portowe z uwzglednieniem charakterystyki beneficjentow, a takze konfiguracji przestrzennej
sieci infrastruktury.
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E-Modul przybliza nas do zrozumienia potencjalnych potrzeb pasazeréw mieszkajacych

na terenach z ograniczong oferta uslugowa; pomaga tez odpowiednio ukierunkowa¢ inter-
wencje. Na przyktad w takich gminach jak Wolin, Miedzyzdroje i Czaplinek, na terenie ktérych

e-Modut identyfikuje liczne punkty zainteresowania, polaczenia transportowe na obszarach

wiejskich prawdopodobnie powinny mie¢ krotszy zasieg i obejmowac tylko najblizsze rejony.
Natomiast wtakich gminach jak Wierzchowo, Golczewo, Swierzno, Rabino, Radowo Mate, Resko

i Brzezno, charakteryzujacych sie stosunkowo matg liczbg punktéw zainteresowania i wyso-
kim bezrobociem, mieszkancy beda prawdopodobnie zainteresowani potaczeniami dalekobiez-
nymi. Dzialania administracji publicznej powinny odpowiadac specyficznym potrzebom kaz-
dej spotecznosci. I tak, pilotazowy program DRT nr 1 (Wysoka Kamienska - Powiat Kamienski/
Gmina Golczewo) ma za zadanie zintegrowa¢ Gmine Golczewo z regionalnymi potaczeniami

kolejowymi z my$la o dalszych podrézach do Szczecina i Goleniowa. Zupetnie inny charakter
ma pilotazowy program DRT nr 5 (Wierzchowo - Powiat Drawski/Gmina Wierzchowo), przybli-
zajacy ludnoé¢ z wiejskich terené6w Gminy Wierzchowo do Ztocienca i Czaplinka, gdzie wyste-
puje znacznie wieksze zageszczenie punktéw zainteresowania przyciagajacych osoby dojez-
dzajace ze wzgledu na baze ustugowa czy powiazania gospodarcze.

RYC.9 Zestawienie generatoréw popytu— punkty zainteresowania
na obszarach docelowych
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Zrédfo: Konsultanci IDOM na podstawie danych z e-Modutu dla woj. zachodniopomorskiego

Dane z e-Modulu sa przydatne przy tworzeniu wieloletniego programu inwestycyjnego obej-
mujacego zarowno infrastrukture, jak i ustugi. Wytaniajace sie z e-Modutu wnioski co do
skaliizakresu potrzeb wskazuja, zZe chcac zaspokoi¢ potrzeby w dziedzinie publicznego trans-
portu zbiorowego na obszarach wiejskich w woj. zachodniopomorskim trzeba bedzie przygo-
towac wieloletni program dziatan. Program powinien si¢ opiera¢ na trzech filarach, takich jak:
(i) poszerzenie i zageszczenie kurséw autobusowych na obszarach wiejskich; (ii) modernizacja
albo budowa elementow infrastruktury, np. przystankéw i punktéw przesiadkowych; a takze
(iii) usprawnienia w integracji w ramach jednej galezi transportu (np. autobus-autobus) oraz
miedzy nimi (np. autobus-pociag). Kluczem do sukcesu jest ksztaltowanie oferty nie tylko we-
dtug potrzeb, ale i wedtug pojawiajacych sie mozliwo$ci. Na Ryc. 10 (ponizej) zilustrowano to
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RYC. 10 Ukierunkowanie inwestycji
—na przyktadzie brakéw w wyposa-
Zeniu przystankéw autobusowych
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.
Brak oznakowania Brak wiaty przystankowej

Brak rozktadu jazdy Brak chodnika

na przykladzie przystankéw autobusowych na
obszarach wiejskich — z danych e-Modutu wy-
nika, Ze 50 przystankéw na obszarach doce-
lowych nie ma zaawansowanej infrastruktu-
ry, aw przypadku kolejnych 583 przystankow
brakuje podstawowych elementéw infra-
struktury. Prace modernizacyjne w tych lo-
kalizacjach mogtyby zyska¢ wysoki priorytet
w wieloletnim programie inwestycyjnym. Na
podobnej zasadzie, na Ryc. 11 (ponizej) przed-
stawiono schemat realizacji ustug na obsza-
rach docelowych w podziale na dni tygodnia
i dni $wiateczne. Chcac wypetnic luki w ofer-
cie przewozowej warto sie skoncentrowa¢ na
dodatkowych kursach stanowiacych dopetnie-
nie oferty na trasach regularnych, co przyje-
to jako zalozenie przy projektowaniu progra-
mow pilotazowych DRT.

RYC. 11 Ksztattowanie oferty na terenach obstugiwanych i nieobstugiwanych

Wegorzyno
Dobra
Stawoborze
Radowo Mate
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Zrédfo: Konsultanci IDOM na podstawie danych z e-Modutu dla woj. zachodniopomorskiego
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Zaleca si¢, aby w krotkiej perspektywie czasowej Urzad Marszalkowski jako jedyny zacho-
waluprawnienia administratora e-Modutu. E-Modut zaprojektowano w taki sposéb, ze poziom

dostepu administratora— pozwalajacy na modyfikacje danych — moze mie¢ wielu uzytkowni-
kow (np. powiaty i gminy). W obecnej sytuacji to Urzad Marszatkowski jest najbardziej powo-
tany do zarzadzania jako$cia danych i stosowania narzedzi Gi1s. W przysztoéci warto zacheci¢

powiatyigminy do rozwoju kompetencji w tym zakresie i przyzna¢ im uprawnienia administra-
tora systemu. Jednak wyzszy poziom dostepu nalezy przyznawac stopniowo, w miare jak uzyt-
kownicy beda coraz lepiej zaznajomieni z funkcjonowaniem e-Modutu i zostang przeszkoleni

ze stosowania otwartych narzedzi Gis, przy pomocy ktérych importuje sie dane do e-Modutu.
W poczatkowym okresie uruchamiania e-Modutu zaleca sie organizacje szkolen i biezacej

pomocy technicznej w zwigzku z nieuniknionymi zagdaniami poprawy funkcjonalno$ci. W pro-
ponowanym programie dziatan przedstawionym w tabeli 6 przewidziano tego rodzaju dziata-
nia w ramach kontynuacji inicjatywy CUR3.
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(,TRANSPORT NA ZYCZENIE")



Chcac rozwiazac problem stabego dostepu do ustug publicznego transportu zbiorowego
na obszarach wiejskich trzeba wyjé¢ poza tradycyjny schemat regularnych kursow autobuso-
wych. Wstepna analiza sytuacji w woj. zachodniopomorskim wskazuje, ze typowy model cato-
dobowych i calorocznych kurséw regularnych na omawianych terenach bytby trudny do utrzy-
mania pod wzgledem ekonomicznym i fiskalnym. Dlatego zaproponowano rozwigzanie DRT
(ang. Demand-Responsive Transport), okreslane jako ,transport na zyczenie”, ktore jest stoso-
wane w Europie i nie tylko celem zapewniania dostepu do ustug przewozowych na obszarach
wiejskich. DRT to alternatywny model publicznego transportu drogowego realizowany zazwy-
czaj przy pomocy minibuséw kursujacych bez regularnie rozpisanych tras i rozktadow jazdy.
Kursy DRT sg realizowane po trasach o elastycznym przebiegu, co pozwala obja¢ ustuga tereny
o wiekszym zasiegu geograficznym i nizszej gesto$ci zaludnienia. Podstawa jest system rezer-
wacji ustug oparty zaré6wno na nowoczesnych, jak i tradycyjnych technologiach (np. rezerwa-
cja przejazdu przez telefon stacjonarny). Przebieg trasy i czas podrozy sa optymalizowane sto-
sownie do aktualnego zapotrzebowania, co oznacza, ze ustuga jest ,szyta na miare” potrzeb
klienta, a operatorzy efektywnie wykorzystuja tabor i pracownikéw, poniewaz pojazdy nie jez-
dza ,na pusto”.

Programy pilotazowe projektowano woparciu o wiedze i do§wiadczenia DRT zebrane na terenie

Polski i innych europejskich krajow. Zgodnie z zalozeniami, najpierw zapoznano sie z polskimi

doswiadczeniami, a potem poszerzono analize o inne przyklady z Unii Europejskiej. W Polsce

DRT mozna spotka¢ w dwoch lokalizacjach. Pierwsza z nich (réwniez pod wzgledem chronolo-

gicznym) jest krakowski tele-bus, zainicjowany w2007 r. Drugi przyktad pochodzi ze Szczecina,

gdzie w 2017 roku operator transportu miej-

RYC.12 DRT (,transport na zyczenie”) — wizyty studyjne skiego wprowadzit ustuge brT. Do$wiadczenia
(Krakéw, Szczecin, Stirling) zebrane na terenie Polski okazaly sie bardzo
cenne, lecz w obu przypadkach mamy do czy-
nienia z organizacja ustug DRT na obszarach
miejskich lub okoto-miejskich, ktorych specy-
fika istotnie si¢ r6zni od uwarunkowan wiej-
skich obszaréw woj. zachodniopomorskiego.
Z tego powodu zainteresowano si¢ takze
innymi systemami DRT stosowanymiw Europie,
np. programem funkcjonujacym na terenie
szkockiego hrabstwa Stirling (Wlk. Brytania),
gdzie ustugi te sa realizowane na terenach
o niskiej gesto$ci zaludnienia. Zgodnie z przy-
jeta metodologia zapoznawania sie z modelami
DRT na potrzeby woj. zachodniopomorskiego,
z polskich do$wiadczen czerpano zwlaszcza
wiedze na tematlokalnych uwarunkowan eks-

ploatacyjnych, natomiast przyktady miedzyna-
rodowe byty zr6dltem wiedzy o tych aspektach

Zdjecia (przeciwnie do ruchu wskazowek zegara, zaczynajac w lewym gornym rogu):
(i) wizyta na terenach objetych ustugami krakowskiego ,tele-busa”; (i) wizyta na punkcie funkcjonowania DRT, kt(’)ryctholscejeszcze
dyspozytorskim w Szczecinie; oraz (iii) wizyta w szkockim hrabstwie Stirling w Wik. i

Brytanii i korzystanie z ,przeno$nych” aparatéw biletowych. nie przetestowano.
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Przedstawiciele Urzedu Marszaltkowskiego, powiatow i gmin wzieli udzial wwyjazdach i wymia-
nie wiedzy w dwdch polskich lokalizacjach DRT oraz w szkockim Stirling (Wlk. Brytania).
Uczestnicy rozmawiali z przedstawicielami administracji publicznej, operatorami i dyspozy-
torami, mieli tez okazje skorzysta¢ z ustug DRT na miejscu. Podczas spotkan koncentrowano

sie na przekazywaniu wiedzy na temat zasadniczych, praktycznych elementéw systemu DRT

decydujacych o sukcesie przedsiewziecia. Projektujac koncepcje DRt dla woj. zachodniopomor-
skiego, przedstawiciele Banku Swiatowego, Urzedu Marszatkowskiego, powiatéw i gmin wyko-
rzystali informacje i rady od podmiotéw zarzadzajacych systemami DRT winnych lokalizacjach.

Obydwa funkcjonujace w Polsce systemy DRT dowodza skuteczno$ci elastycznego trans-
portu publicznego na terenach, na ktorych regularne kursy autobusowe nie mialyby racji
bytu. Ponizej zestawiono gléwne cechy charakterystyczne krakowskiego ,tele-busa” i szcze-
cinskiego ,transportu na zyczenie”. Ich cechy wspdlne wpisujace sie w kontekst obszaréw wiej-
skich woj. zachodniopomorskiego mozna podsumowa¢ nastepujaco: (i) DRT jest wykorzysty-
wany na terenach o niskim dostepie do ustug przewozowych, lecz nie stanowi gléwnego modelu
realizacji ustug publicznego transportu zbiorowego na wielka skaleg; (ii) wykorzystywany jest
tabor o mniejszych gabarytach, aby obnizy¢ wydatki inwestycyjne i eksploatacyjne; (iii) sys-
temy rezerwacji i ustug dyspozytorskich koordynujacych przebieg tras i zgloszenia pasazerow

TABELA 3 Zestawienie systeméw DRT dziatajacych na terenie Polski

Zastosowane Gtéwne wskaz-
rozwiazania niki (rok finan-
Lokalizacja Opis ustug technologiczne sowy 2018)
Krakowski « Zapoczatkowane w 2007 r. jako rozwiazanie zastepujace kursy Rezerwacja tylko droga  Wydatki
Jtele-bus” regularne na terenach o niskim zapotrzebowaniu; telefoniczna; operacyjne:
- Ustugi obejmuja siec drég w okreslonym rejonie geograficznym 5 razie nie wdrozono 1,2 min PLN
(w przyblizeniu, 6 km.cHugos'ciAi 1 km szequos’ci); urzadzeri do $ledzenia (279.012 EUR)
- Wymagana rezerwacja z co najmniej 30 minutowym wyprze- lokalizacji pojazdu. Liczba
dzeniem (po 7:30); ) ) Odbiér pasazerdw jest pasazeréw
+ Ustugi oferowane 7 dni w tygodniu (pon.-pt 5:30 do 23:00; sob. koordynowany z kie- (2018):
i niedz. Od_“’:OO do 2_3100); ) ) ) ) rowcami przez telefon; Ok. 40 tys.
- Rezerwacje telefoniczne mozna zgtaszac 7 dni w tygodniu L . .
(pon.-pt 6:30 do 21:00; sob. i niedz. od 7:00 do 21:00); Plany modernizacji floty  Srednia kwota
- DRT jest zintegrowany fizycznie, taryfowo i biletowo z miejska ! SVStemU}jO zgtaszania Wydatkc?w
siecia autobusowa i tramwajowa w Krakowie; rezerwacji—Internet operacyjnych
- Obecnie wykorzystywane sa 2 pojazdy (po ok. 35 miejsc), choé |/smartf9n, atakze najeglnego
ze wzgledu na duzy popyt rozwazane jest wprowadzenie S'edze”'? lokalizacji pasazera:
trzeciego; oraz pojazdu; oraz 30 PLN
« Ustugi realizuje Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne (MPK)  Specjalne oprogramo- (odp. 7 EUR)
w ramach zintegrowanego publicznego transportu zbiorowego  wanie wykorzystywane
w Krakowie. do koordynacji ustug.
Szczecinski « Zapoczatkowane w 2017 r. jako nowa ustuga w podmiejskich Rezerwacja tylko droga  Wydatki
"transport dzielnicach, gdzie duze autobusy sie nie sprawdza z powodu telefoniczna; operacyjne:
na zyczenie” uksztattowania terenu i ograniczonej szerokosci drég; Wszystkie pojazdy sa 2 min PLN
. ngslaowo c:yngm::zna L:)g%ug? DR'/I': pozatekl k?nlic trasyljest Wyposazone w systemy (465.020 EUR)
ustalony, natomiast przebieg trasy/punkty przystankowe ulega- i o3liwiajace lokali- Liczba
ja zmianie w zalezno§gl od aktualnego popytu; zacje i dostep w czasie pasazeréw
« Flota 6 buséw (20-miejscowych) realizuje przewozy w 3 loka- rzeczywistym do infor- (2018):
lizacjach. Dwie z niFh sa oijFe ustugami na zasadzie liniowej macji na temat odbioru Ok. 252 tys.
(korytarze o dtugosci 4,5 km i 7 km). Trzeci przypadek to model asazeraido komunika- & .
- . pasaz Srednia kwota
obszarowy (obszar = 2,3 km na 1,5 km); Cii z kierowca: )
. L - . ) ) a, wydatkéw
Punkt dyspozytorski i rezerwacje dziataja catodobowo (dyspo . ’
zytorzy pracuja na trzy zmiany); Pojazdy dostosoyvane opt'aracyjnych
+Wymagana rezerwacja z co najmniej 20 minutowym wyprze- d9 przewozu OSO? z na Je‘?'”ego
dzeniem, lecz przejazd z reguty nie jest gwarantowany, chybaze ~Niepetnosprawnoscia pasazera:
(w tym podnosniki dla 7.9 PLN

rezerwacji dokonano dzient wczesnie;

- W dwéch lokalizacjach DRT ustuga jest realizowana codziennie,
a w trzeciej przez 5 dni w tygodniu. Ustuga jest dostepna przez
12 godzin bez przerwy. Czas rozpoczecia i zakorczenia realizacji
ustugi w danym dniu zalezy od tego, o ktérej godzinie rozpoczat
sie pierwszy kurs (od tego momentu liczy sie 12 godzin);

- DRT jest zintegrowany fizycznie, taryfowo i biletowo z miejska
siecia autobusowa i tramwajowa w Szczecinie; oraz

- Ustugi realizuje prywatny operator na zlecenie Zarzadu Dréog
i Transportu Miejskiego w Szczecinie (ZDiTM) na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug publicznych.

woézkow); oraz

Oprogramowanie do
planowania kurséw
(GMV Transladem).

(odp. 1,9 EUR)
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sa zarzadzane przez witadze i realizowane z minimalnym obcigZeniem kadrowym (jeden dys-
pozytor); (iv) specjalne oprogramowanie pomaga uktadac grafik pracy pojazdéw celem zapew-
nienia efektywnej eksploatacji, dzieki czemu flota nie musi by¢ duza; (v) wazna jest integracja
zinnymi srodkami komunikacji publicznej. Warto rowniez podkresli¢, ze przy projektowaniu
krakowskiego ,tele-busa” i szczecinskiego ,transportu na zyczenie” zadbano o prosty interfejs
uzytkownika, co zostalo szczegélowo omdédwione ponize;j.

Dzieki polaczeniu tradycyjnych i nowoczesnych technologii polskie systemy DRT staja si¢
dostepne dla szerszej grupy uzytkownikéw, ALE przyszlo$c¢ to przede wszystkim rezerwacje
internetowe i lokalizowanie pojazdow. W Szczecinie i Krakowie klienci zamawiaja przejazd
przez telefon, dzwoniac do dyspozytora, ktéry kazde zamdéwienie wpisuje recznie do programu
komputerowego wspierajacego planowanie. W Szczecinie pojazdy sa wyposazone w systemy
informacji w czasie rzeczywistym, przy pomocy ktérych zamoéwienie od klienta jest przekazy-
wane z punktu dyspozytorskiego do kierowcy. W Krakowie odbywa si¢ to na drodze kontaktu
telefonicznego z kierowca. W Szczecinie lokalizacja pojazdu jest takze monitorowana za pomoca
urzadzen poktadowych, zatem dyspozytor DRT jest w stanie poinformowac klienta o przewidy-
wanym czasie przyjazdu na miejsce i jednocze$nie moze koordynowac ruch pojazdéw w sieci
DRT. Jak pokazuje przyktad Stirling (patrz nizej), stopniowe wdrazanie rezerwacji przez Internet
pozwala uproéci¢ proceduryi catkowicie wyeliminowa¢ manualne wpisywanie rezerwacji. Takie
rozwigzanie zaleca sie w proponowanych pilotazach DRT od samego poczatku —w ten sposéb
od razu dajemy klientom wybor co do $ciezki kontaktu, a jednocze$nie juz na wczesnym eta-
pie wdrazamy technologie zastepujace pracochtonne procedury.

Polskie przyklady zastosowania DRT w praktyce oparte sa na interpretacji prawa pozwalaja-
cej na funkcjonowanie DRT w ramach publicznego transportu zbiorowego. Krakéwi Szczecin,
na podstawie powtarzajacych sie przejazdéw oraz zaméwien dokonanych z duzym wyprze-
dzeniem, tworza ,wstepny” grafik — tygodniowy lub dzienny. W nastepnej kolejnoéci grafik jest
modyfikowany i uzupeiniany o dodatkowe rezerwacje i zgloszenia ,z ostatniej chwili” napty-
wajace w trakcie dnia, zgodnie z przyjetymi standardami. Grafik nie tylko pomaga rozdyspo-
nowac flote, ale stanowi tez dla organ6w administracji podstawe do uznania DRT za ustuge
publicznego transportu zbiorowego z trasg regularna. Przyjeto, ze wypetnia to przestanki
potrzebne do spelnienia aktualnie obowiazujacego w Polsce wymogu prawnego co do posia-
dania ustalonego rozkladu jazdy. Takie rozwigzanie sprawdza si¢ w miejskich i podmiejskich
dzielnicach Krakowa i Szczecin, ale w programach pilotazowych dla woj. zachodniopomor-
skiego proponuje sie kategorie prawna ,przewozow okazjonalnych”, ze wzgledéw przedsta-
wionych w sekcji D.

Dotychczasowe polskie doswiadczenia z DRT pokazuja, jak wazna jest komunikacja z miesz-
kancami i kampanie informacyjne. Kolejna lekcja to konieczno$¢ zachowania ostrozno$ci przy
wprowadzaniu DRT w miejsce wcze$niej funkcjonujacego systemu konwencjonalnej, regularnej

komunikacji miejskiej. Poczatki DRT w Krakowie to proba zastgpienia transportem na zyczenie

stabo obtozonych tras obstugiwanych na regularnych zasadach w dzielnicy o niskiej gestosci

zaludniania. Mieszkancy zaakceptowali wprawdzie DRT, ale jednocze$nie domagali si¢ przy-
wrécenia obstugi na statych trasach, co zmusito MPK (bedace operatorem publicznego trans-
portu zbiorowego) do cze$ciowego przywrocenia wezesniejszych ustug. Przy dublowaniu sie

ustug dochodzi do tzw. ,kanibalizowania” cze$ci popytu na trasach regularnych i w systemie DRT,
cowjakims$ stopniu wyjasnia dysproporcje w kosztach operacyjnych w przeliczeniu na jednego

pasazera—w Krakowie sg one wyzsze niz w Szczecinie. Z perspektywy czasu MPK stwierdza,
ze gdyby podjeto dodatkowe wysitki nakierowane na docelowych beneficjentow, a takze zasta-
piono jeden model innym w kilku etapach, nie byloby tak ostrych pierwszych reakcji i by¢ moze

udatoby sie unikna¢ pézniejszego dublowania ustug. Jak sie wydaje, Szczecin wyciagnat odpo-
wiednie wnioski i przeprowadzit szeroko zakrojone publiczne kampanie informacyjne (ulotki

wysylane poczta, informacje wlokalnym radiu i w Internecie). Poza tym, stosuje DRT tylko jako

dodatkowy, nowy rodzaj ustugi. Zdaniem szczecinskiego ZDiTM, ta strategia zaowocowatla spo-
rym popytem na DRT od poczatku dziatania systemu w nowych lokalizacjach (jak podano, juz

w pierwszym dniu funkcjonowania systemu na nowym osiedlu zanotowano ok. 800 zgtoszen
od zainteresowanych pasazerow).
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WNIOSKIZWIZYTY W HRABSTWIE STIRLING

Model DRt ze wspotudzialem zasiedzialych operatorow prywatnych. W szkockim hrabstwie
Stirling (Wlk. Brytania) powstata sie¢ DRT obejmujaca zaréwno kursy liniowe, jak i obszarowe
Jest to model mieszany zaprojektowany w odpowiedzi na r6znorodne potrzeby wystepujace
na terenie calego hrabstwa i oparty na istniejacym rynku prywatnych przewoznikéw. Wiadze
hrabstwa stosuja umowy ramowe podpisywane z wieloma przewoznikami, ktérzy realizuja
ustugi pod nadzorem punktu dyspozytorskiego bedacego cze$ciag administracji publicznej.
Prywatni przewoznicy $wiadcza ustugi przewozowe rowniez na otwartym rynku (poza syste-
mem DRT), a ustugi DRT realizuja tylko na zlecenie hrabstwa. W zwigzku z tym przychody pry-
watnych operatoréw nie sa uzaleznione wytacznie od kurs6w wramach prt. Wykonujac ustugi
DRT prywatny przewoznik otrzymuje optate od pasazera, ktérej wysoko$¢ jest proporcjonalna
do liczby przejechanych kilometréw (1,55 -11,50 GBP), a do tego dofinansowanie do kazdego kilo-
metra, ptacone osobno z budzetu hrabstwa i z budzetu krajowego. Klient moze zamdwic prze-
jazd telefonicznie i przez Internet (nowy portal utworzony w 2019 r.). Zamoéwienia na przejazdy
DRT sg agregowane w punkcie dyspozytorskim zarzadzanym przez wiadze hrabstwa; dyspo-
zytorzy zajmuja sie tez przydzielaniem zlecen przewoznikom — stuzy do tego specjalny grafik
zlecen codziennie przekazywany operatorom; funkcjonuje on niejako ,, obok” zaméwien tele-
fonicznych kierowanych bezposrednio do punktéw dyspozytorskich poszczegoélnych opera-
toréw. Dzieki takim rozwigzaniom wtadze hrabstwa sprawuja piecze nad dofinansowaniem
ustugi DRT, gdyz maja dostep do danych z programu dyspozytorskiego. Operatorzy sa zobowia-
zani przestrzegac standardow jako$ci ustug; wrazie skarg grozi im utrata kontraktu ramowego.

Zdarzalo sie, ze sankcja ta byla stosowana przez wydziat ds. transportu w hrabstwie Stirling
w reakcji na niezadowalajaca jako$¢ ustug.

RYC. 13 Przykiad prostej i skutecznej komunikacji z klientem (Stirling, Szkocja)
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Dobrym przykladem do wykorzystanie na obszarach wiejskich w Polsce jest zwlaszcza nowy
system rezerwacji ustug za posrednictwem portalu internetowego. W grudniu 2018 roku
wladze hrabstwa wdrozyly nowy system umozliwiajacy klientom DRT sktadanie zlecen przez
Internet. Decyzja o uruchomieniu portal byla motywowana wieksza wygoda klienta, a takze
efektywno$cia pracy dyspozytoréw. System rezerwacji telefonicznej w Stirling dziata do godziny
15:00 (od poniedziatku do piatku), podczas gdy rezerwacje przez Internet mozna robi¢ réwniez

»po godzinach”. Wedlug stanu na kwiecien 2019 r., okolo 19% ogétu rezerwacji na ustugi prr
w hrabstwie Stirling sktadano droga internetowa. Ja dotad zaden system DRT w Polsce nie daje
klientom mozliwo$ci zamawiania ustugi za posrednictwem portalu internetowego. Tymczasem
dostepno$¢ technologii internetowych w Polsce gwaltownie wzrasta w ostatnim okresie — nawet
na obszarach wiejskich. Jak dowiadujemy sie z raportu Gus zat. ,Obszary wiejskie w Polsce
w 2016 roku”, odsetek gospodarstw domowych na obszarach wiejskich posiadajacych kompu-
ter osobisty wzrost z 34,8% w2006 roku do 70,0% w 2016 roku, a odsetek komputeréw z dostepem
do Internetu wzrést w tym samym okresie z 15,5% do 70,0%. W 2016 roku w grupie wiekowej 16 - 74
lata z Internetu korzystato w Polsce 71,0% mieszkancéw obszaréw wiejskich, co w porébwnaniu
do 2006 roku daje wzrost o 35,9 punktéw procentowych. Biorac pod uwage, ze dostep i korzy-
stanie z Internetu na obszarach wiejskich w Polsce bedzie prawdopodobnie rosna¢, zaleca sie,
by w programach pilotazowych DRT w woj. zachodniopomorskim od samego poczatku stoso-
wac rozwigzania internetowe do rezerwacji ustug w ramach jednego kontraktu uwzgledniaja-
cego specjalne oprogramowanie dyspozytorskie dla DRT.

Proponowane programy pilotazowe DRT projektowano majac na uwadze istniejacy rynek
ustugipopulacje docelowych beneficjentow. Prace nad programami pilotazowymi przebiegaty
wedlug nastepujacych etapow: (i) analiza poziomu ustug w podziale na rézne dni i pory dnia
w celu zidentyfikowania gmin o niedostatecznym poziomie ustug; (ii) analiza danych popula-
cyjnych (na szczeblu sotectwa) w celu zidentyfikowania potencjalnych beneficjentéw i maksy-
malizacji liczby 0s6b korzystajacych z nowej ustugi; (iii) okre$lenie proponowanych obszarow
dziatania i standardow realizacji ustug dla systemu DRT z my$la o eliminacji istniejacych luk.
Przy pracach analitycznych nad programami pilotazowymi DRT wzieto rowniez pod uwage cel,
jakim jest zintegrowane funkcjonowanie sieci potaczen komunikacyjnych (np. DRTi potagczenia
kolejowe). Dotozono staran, by proponowane rozwigzania instytucjonalne i umowne wpisywaty
sie wistniejacy rynek przewoznikéw oraz mozliwoéci powiatowigmin, dla ktérych przewidziano
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intensywne pokrycie ustugami transportowymi; odcieniem ciemnofioletowym (ryc. po prawej stronie) oznaczono wieksza gestosc zaludnienia
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role podmiotéw zarzadzajacych realizacja ustug. Prace nad koncepcja DRT toczyly sie w gronie
ekspertow z Polski i zagranicy, pod przewodnictwem Banku Swiatowego.

Proponuje si¢ sze$¢ programow pilotazowych DRT na terenie czterech powiatéw. Kazdy z pro-
ponowanych programéw czerpie z innego aspektu koncepcji DRT, a wszystkie razem moga by¢
podstawa do szerszego zastosowania modelu DRT w woj. zachodniopomorskim i catej Polsce.
Dwa programy koncentruja sie na integracji przewozéw autobusowych na obszarach wiejskich
itransportu kolejowego. Cztery pozostale programy dotycza przede wszystkim poprawy pota-
czen komunikacyjnych zlokalnymi oérodkami miejskimi, gdzie mieszkancy moga sie przesigs¢
na regularne dalekobiezne kursy autobusowe. Jeden z czterech wspomnianych programéw
ma na celu utrzymanie ustug przewozowych w sytuacji, gdy linie regularne zostaty zreduko-
wane z powodu komercyjnej presji wywieranej na prywatnego przewoznika. Przedstawione
w zalaczniku propozycje programoéw pilotazowych DRT zawieraja nastepujace informacje: (i) pro-
ponowany obszar realizacji ustug, godziny funkcjonowania i wymagania wobec floty pojazdow;
(ii) szacunkowe koszty oraz dofinansowanie; a takze (iii) proponowane modele kontraktowa-
niaiwynagradzania za ustugi. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze pewne elementy proponowanych
programoéw pilotazowych DRT wymagaja dalszego omoéwienia z Komisja Europejska oraz decy-
zji samorzadow przed przystapieniem do realizacji programoéw. Przede wszystkim trzeba usta-
li¢, czy wszystkie sze§¢ programédw ma by¢ wdrazane niezwlocznie, czy tez w pierwszej kolej-
noéci bedzie realizowana mniejsza liczba pilotazy (np. 3 -4). Negocjacji w gronie interesariuszy
wymagaja takze zrédla finansowania, obejmujace r6zne organy wtadzy rzadowej i samorza-
doweji/lub Regionalny Program Operacyjny. Analogicznie, trzeba bedzie negocjowac podzial
zadan i obowigzkéw miedzy poszczeg6lne organy administracji zaangazowane w uruchomie-
nie i prowadzenie programoéw pilotazowych. W tym celu interesariusze powinni podpisac list
intencyjny, o ktérym jest mowa w planie dziatan DRT.

TABELA 4 Programy pilotazowe DRT na terenie CSF i w powiecie kamieriskim

Populacja
objeta
Lp. Nazwa Rodzaj ustugi programem  Gtéwne zatozenie programu
DRT 1: WYSOKA KAMIENSKA - POWIAT B Integracja transportu kolejowego z DRT

1 KAMIENSKI/GMINA GOLCZEWO Dwa korytarze <4796 (dojazdy do pracy)

DRT 2: RUNOWO POMORSKIE - POWIAT . 5 Integracja transportu kolejowego z DRT

2 LOBESKI/GMINA WEGORZYNO Liczne korytarze #5559 (dojazdy do pracy)

3 DRT 3: LUBIN - POWIAT KAMIENISKI/GMINA Korvtarz ~6.108 Racjonalizacja ustug i wzrost
MIEDZYZDROJE Y e elastycznosci transportu publicznego
DRT 4: WOLIN - POWIAT KAMIENSKI/ B Racjonalizacja ustug i wzrost

4 GMINA WOLIN Korytarz =15.259 elastycznosci transportu publicznego

5 DRT 5: WIERZCHOWO - POWIAT DRAWSKI/ Korytarz ~24.303 Poprayx{a dostelpu do usfug'na obszarach
GMINA WIERZCHOWO o niskiej gestosci zaludnienia

. Potaczenia z osrodkami miejskimi i DRT

6 DRT 6: SLAWOBORZE - POWIAT Liczne korytarze ~19.328 jako Zrédto strumienia pasazeréow dla

SWIDWINSKI/GMINA SLAWOBORZE

kurséw regularnych

Analizujac parametry finansowe programoéw DRT brano pod uwage koszty wedlug lokal-
nych stawek i uwzgledniono poziom potencjalnego popytu stosownie do gestosci zalud-
nienia. Zatozenia kosztowe wynikaja z przeprowadzonej przez zesp6t analizy danych lokal-
nych pozyskanych od operatoré6w (np. wynagrodzenie kierowcdow, koszty taboru, wydatki
na paliwo). Na tej samej zasadzie, szacunki dotyczace wysoko$ci przychod6w oparto na obo-
wiazujacych taryfach i przyblizonej wielko$ci potencjalnego popytu wynikajacej z liczebno-
$ci populacji poszczegdlnych sotectw. Szacunkowe wartoéci uzyskano w oparciu o nastepu-
jaca metodologie:

¢ Modelowanie dwéch kategorii czynnikéw kosztotworczych: (i) koszt eksploatacji pojaz-
dow (paliwo, konserwacja, wydatki kapitatowe); oraz (ii) koszt pracy kierowcy. Dla kazdego
z elementéw przygotowano dwa scenariusze — dla samochodéw osobowych mieszczacych
7-9 pasazerow oraz dla minibuséw przewozacych do 24 pasazerow;
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o Potencjalny popyt wéréd pasazeré6w i proponowane rozwigzania flotowe dla DRT osza-
cowano dzielgc obszar ustug w ramach kazdego z programéw na poszczegoélne sotectwa.
Obecnie brakuje szczegétowych danych na temat liczby pasazeréw korzystajacych z regu-
larnych kurséw autobusowych na obszarach docelowych. Dlatego analizy oparto na infor-
macjach o aktualnej ofercie transportu publicznego (liczba kurs6w) na danym obszarze,
typowych rozmiarach flotyi przyblizonej liczbie pasazer6w w przeliczeniu na jeden pojazd.
W ten sposéb uzyskano szacunkowy odsetek populacji korzystajacej z transportu publicz-
nego. Jest to ok. 0,5% oficjalnej liczby ludnosci w godzinach pozaszczytowychi1,5% ludno-
§ciw godzinach szczytu;

Kazdyz programdéw pilotazowych DRT uwzglednia od 1 do 3 gtéwnych lokalizacji generuja-
cych popytistanowigcych miejsce rozpoczecia lub zakonczenia podrézy (centrum miasta,
dworzec kolejowy, placéwka opieki zdrowotnej, szkota, itp.). Na tej podstawie oszacowano
potencjalng intensywno$¢ przejazdow pasazerskich wzdtuz kazdego z ,rozgalezien” sys-
temu DRT i okre$lono odpowiednia wielko$¢ pojazdéw. Poziom ,,popularno$ci” wybranych
lokalizacji wyznaczono odrebnie dla godzin szczytu i poza szczytem, stosownie do charak-
terystyki przejazdu do danej lokalizacji (np. praca, szkota, zakupy). W przypadku Golczewa
lub Wegorzyna, na przyklad, gdzie wiodacym celem programu jest integracja z transportem
kolejowym, przewiduje sie, ze popyt na ustugi DRT bedzie sie koncentrowa¢ wokoét godzin
szczytu, kiedy przyjezdzaja/odjezdzaja pociagi do Szczecina, Goleniowa lub Stargardu.
W zaleznoé$ci od popularno$ci wybranych lokalizacji grupe potencjalnych pasazer6w DRT
podzielono na konkretne, prawdopodobnie ,najatrakcyjniejsze” dla nich korytarze;

Opierajac sie na szacowanej liczbie pasazeréw dla danego korytarza i na jego charakte-
rystyce (np. odlegto$¢), oszacowano liczebno$¢ i parametry floty pojazdow potrzebnych
od obstuzenia popytu. W niektérych przypadkach oznacza to prawdopodobnie liczniej-
sza flote albo wieksze pojazdy;

Optaty za przejazd i kwoty dofinansowania modelowano na podstawie szacunkowych odle-
glosci, uwzgledniajac kluczowe generatory popytu i proponowana strukture optat zaleznych
od odlegtloéci, jak podano w tabeli 5. Zalozenia dotyczace prawdopodobnej liczby pasaze-
row korzystajacych ze znizek oparto na aktualnej ofercie transportu publicznego w kaz-

dym sotectwie i szacunkowej liczbie posiadaczy biletéw miesiecznych. Szacowana kwota
dochodu operatora obejmuje dofinansowanie
RYC. 15 Kierunki dziatania organéw samorzadowych do wozokilometra, optaty za przejazd pobie-
w wyniku realizacji programoéw pilotazowych DRT rane od pasazera oraz samorzadowa refunda-
cje zakazdego posiadacza biletu miesiecznego.
Koszty po stronie wiladz lokalnych obejmuja
dofinansowanie do wozokilometra i zwrot
z tytutu znizkowych biletéw miesiecznych,
a w przypadku programoéw DRT uwzglednia-
jacych optate za gotowo$¢ réwniez czes¢ dofi-
nansowania kosztow pracy kierowcow.

Programy pilotazowe DRT to swego rodzaju
poligon do$§wiadczalny dla decydentow, kto-
rzy powinni wykorzysta¢ wylaniajace sie
wnioski przy podejmowaniu kluczowych,
strategicznych decyzji. Po 1- 3 latach funk-
cjonowania programu organy samorzadowe
powinny podja¢ kierunkowe decyzje na pod-
stawie rzeczywistego popytuna przewozy DRT.
Jezeli okaze sie, ze mamy do czynienia zwyso-
kim popytem wedlug powtarzajacego sie sche-
matu (tj. pasazerowie korzystaja z przejazdow
regularnie i o statych porach), by¢ moze warto
przeksztalci¢ system DRT w regularne kursy
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transportu publicznego z rozktadem jazdy dostosowanym do potrzeb. W razie stabego popytu

o niestabilnym przebiegu pilotaz DRT nalezy wprowadzi¢ na stale jako rozwiazanie zapew-
niajace dostep w sytuacji, gdy regularne linie autobusowe nie maja racji bytu. Wyniki progra-
mow pilotazowych DRT w woj. zachodniopomorskim nalezy rowniez wykorzysta¢ na szersza

skale, w ogdlnopolskich dziataniach narzecz transportu publicznego na obszarach wiejskich.
Do szerszego wykorzystania koncepcji DRT jako jednego z rozwigzan dla transportu publicz-
nego na obszarach wiejskich wPolsce moga sie przyczyni¢ ewentualne zmiany w obecnie obo-
wiazujacych ogdlnokrajowych przepisach majacych zastosowanie do transportu publicznego

na obszarach wiejskich, a takze w architekturze systemu finansowania transportu na obsza-
rach wiejskich.

Klasyfikacja prawna: rekomendowana klasyfikacja prawna dla programoéw pilotazowych DRT
wwoj. zachodniopomorskim to ,przewozy okazjonalne”, okreélone przepisami polskiej Ustawy
o transporcie drogowym, cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze dla potwierdzenia proponowanego podej-
$cia konieczna bedzie formalna analiza legislacyjna. Tryb przewozéw okazjonalnych obej-
muje kazda kategorie przewozow pasazerskich niespetniajaca definicji przewozow regular-
nych', przewozow regularnych specjalnych? ani przewozéw wahadtowych®*. Najwieksza wada

rozwigzania opartego na ,przewozach okazjonalnych” jest brak refundacji od rzadu krajowego

z tytulu przejazdow znizkowych w ramach programéw pilotazowych DRT. Jednak po stronie

korzy$cinalezy wymienic: (i) brak wymogu co do gabarytéw pojazdu przekraczajacych 8 miejsc;

(ii) dozwolone zatrzymywanie si¢ celem zabrania na poktad pasazera r6wniez poza zatwier-
dzonymi przystankami autobusowymi; (iii) brak koniecznoéci tworzenia i publikowania regu-
larnych rozktadéw jazdy; a takze (iii) wymogi licencyjne wobec kierujacych pojazdami uza-
leznione wytacznie od wielko$ci pojazdu, bez automatycznego obowiazku posiadania przez

kazdego kierowce prawa jazdy kat. ,D”. Warto zaznaczy¢, ze taka klasyfikacja prawna odbiega

odrozwiazania zastosowanego w Szczecinie i Krakowie, gdzie systemy DRT przynaleza do kate-
gorii ,regularnego transportu publicznego”. Jednak funkcjonuja one w zupetnie innych uwa-
runkowaniach, gdzie gesto$¢ zaludnienia i wynikajacy z obowiazujacych przepiséw brak ela-
stycznosci nie stanowia przeszkod nie do pokonania, jezeli chodzi o zarzadzanie systemem

DRT. Uwarunkowania typowe dla wiejskich obszaré6w woj. zachodniopomorskiego sugeruja,
ze mozliwo$¢ wykorzystania mniejszych pojazdéw o nizszych kosztach operacyjnych, dostep

do szerszej puli dostepnych kierowcow, a takze ustuga dowozu pasazera z punktu A do punktu

B (a nie tylko z jednego przystanku do drugiego) to czynniki niezbedne dla powodzenia pro-
gramu. Dodatkowa analiza legislacyjna dopiero wykaze, czy system DRT mégiby w Polsce funk-
cjonowac wramach jeszcze innej klasyfikacji prawne;j.

Dla programoéw pilotazowych DRT zaleca si¢ metode kontraktowania netto (tj. wpltywy z bile-
tow operatora) w ramach umow indywidualnych albo ramowych podpisywanych z wieloma
operatorami. W proponowanych programach przewiduje sie podpisywanie umoéw z jednym
lub wiecej operatorami, aby siegna¢ do zasobow istniejacych na rynku i stymulowac¢ konku-
rencje w planowanych przetargach bRT. W ten spos6b nie trzeba bedzie tworzy¢ nowych przed-
siebiorstw specjalnie do obstugi DRT. Dotychczasowi operatorzy stawaliby do przetargu o poje-
dynczy kontrakt dla konkretnej lokalizacji albo o uczestnictwo w programie DRT na obszarach
obstugiwanych przez wiecej niz jednego operatora. W tym drugim przypadku kursy bylyby
rozdzielane miedzy operatoréw przez podlegajacy organom samorzagdowym punkt dyspozy-
torski kierujacy sie zasada optymalizacji wykorzystania taboru i minimalizacji dofinansowa-
nia. Z kolei w sytuacji, gdy dany program DRT obstuguje tylko jeden operator, wszystkie zlecenia
trafiatyby do jednego, wybranego przewoznika. Operatorzy pobieraliby (i zatrzymywali) optaty
za przejazdy uiszczane przez pasazeroOw. Operatorzy otrzymywaliby tez w rytmie miesiecz-
nym samorzadowe dofinansowanie, zgodnie z nizej opisana procedura. Wstepnym kryterium
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warunkujacym podpisanie umowy indywidualnej lub ramowej byloby przestrzeganie pod-
stawowych standardéw jako$ci w realizacji ustug, takich jak czas reakcji na nowe zlecenie DRT,
bezpieczna jazda, czystos$¢ pojazdu i kultura osobista kierowcy. Mechanizm rozpatrywania
skarg i zazalen, stanowiacy integralna cze$¢ zadan punktu dyspozytorskiego, pomoze utrzy-
mac ustugi na odpowiednim poziomie. W tym kontek$cie zaleca sie r6wniez wdrozenie mecha-
nizmu terenowych inspekcji funkcjonowania systemu DRT, np. metoda ,anonimowego klienta”,
aby sprawdzi¢, czy przewozy sa rzeczywiscie realizowane zgodnie z ustaleniami umownymi.
W proponowanym planie dzialan przedstawionym w tabeli 6 jest mowa o inicjatywie JASPERS,
z ktorej mozna uzyska¢ wsparcie przy projektowaniu klauzul umownych DRT i organizowaniu
przetargéw na rynku operatoréw transportowych.

Technologie wykorzystywane przy dokonywaniu rezerwacji: dla wszystkich programéw pilo-
tazowych DRT proponuje sie dwa kanaty komunikacji, a mianowicie: (i) kontakt telefoniczny
(tj. rozmowa bezposrednio z dyspozytorem DRT); oraz (iii) kontakt przez Internet do zasto-
sowania na urzadzeniach mobilnych, a takze w standardowej komputerowej przegladarce
internetowej. W przyszloéci, jesli systemy DRT zaczng by¢ szerzej stosowane w woj. zachod-
niopomorskim i/lub w innych cze$ciach kraju, realna opcja moze by¢ opracowanie dedyko-
wanej aplikacji na smartfony. Jednak aplikacja nie jest niezbedna do zainicjowania propo-
nowanych pilotazy; zreszta, bytaby dla nich dodatkowa komplikacja. Poza tym, koniecznos$¢
aktualizacji aplikacji mobilnych w zwigzku z czestymi aktualizacjami systemow operacyj-
nych na smartfonach wiaze sie z niemal nieprzerwanym wsparciem deweloperskim. Klienci
korzystajacy ze smartfonow podobne korzysci jak z aplikacji odniosa z przyjaznej dla urza-
dzen mobilnych strony internetowej do rezerwacji przejazdéw DRT, dlatego jest to rozwigza-
nie rekomendowane.

Punkt dyspozytorski i kontrola pojazdow: dla wszystkich programéw pilotazowych DRT w woj.
zachodniopomorskim proponuje si¢ jeden wsp6lny punkt dyspozytorski zarzadzany przez
organy samorzadowe, biorac pod uwage mozliwo$ci specjalistycznego oprogramowaniaizdol-
nosc¢ pojedynczych dyspozytoréw do jednoczesnego zarzadzania wieloma odrebnymi progra-
mami DRT. Na przyktad punkt dyspozytorski w Szczecinie nadzoruje trzy rownolegte programy
DRT. Punkt dyspozytorski w hrabstwie Stirling nadzoruje jednocze$nie 9 programéw, wyko-
rzystujac do tego celu jeden pakiet oprogramowania i jednego dyspozytora, ktéry przyjmuje
zgloszenia telefoniczne w godz. 9:00-15:00 (od poniedziatku do pigtku). Oprécz oszczedno-
§ci, zintegrowany punkt dyspozytorski pomaga rozwigza¢ problemy kadrowe w okresie urlo-
powym i/lub w zwigzku z nieprzewidziana nieobecnos$cig w pracy (np. nagte zachorowanie).
Personel zajmujacy si¢ innymi zdaniami moze po przeszkoleniu i na tymczasowych zasadach
przejac obowiazki dyspozytora w cze$ciowym wymiarze czasu pracy albo doraznie. Punkt
dyspozytorski pracujacy ,pod jednym dachem” z innymi funkcjami organéw publicznych
(np. w urzedzie powiatowym) pozwala ograniczy¢ do minimum zatrudnienie (a tym samym
koszty osobowe) w zwigzku z programami pilotazowymi DRT w woj. zachodniopomorskim.
Pod wzgledem praktycznym, prawdopodobnie tatwiej bedzie to zorganizowac¢ w Centralnej
Strefie Funkcjonalnej, ktéra sama w sobie stanowi baze instytucjonalng do wspo6tpracy mie-
dzy powiatami. Mozna réwniez rozwazy¢ powotanie dwéch punktéw dyspozytorskich do sys-
temOw DRT w woj. zachodniopomorskim, gdyby okazato sie to konieczne w obecnej konfigu-
racji instytucjonalnej — wowczas jeden o$rodek bylby odpowiedzialny za Centralng Strefe
Funkcjonalna, a drugi za powiat kamienski.
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W odniesieniu do programéw pilotazowych DRT proponuje si¢ oplaty proporcjonalne do liczby
przejechanych kilometréw, bilety jednorazowe oraz ceny nieco powyzej kosztu regularnego
publicznego polaczenia autobusowego. Programy pilotazowe maja funkcjonowac jako dopet-

nienie dotychczasowego rynku ustug przewozowych w woj. zachodniopomorskim i stanowi¢

impuls rozwojowy, a nie wypiera¢ zrynku operatoréw zasiedziatych, juz bedacych pod ogromna
komercyjna presja. Z tego wzgledu proponowany poziom optat za przejazdy powinien sie ksztat-

towac ok. 30% powyzej przecietnej ceny jednorazowego biletu na regularnej trasie autobusowe;j.

Dla klientéw DRT bedacych posiadaczami waznego miesiecznego biletu wystawionego przez
jakiegokolwiek innego operatora (przewozy autobusowe lub kolejowe) obstugujacego powiat/

gmine, w ktérych funkcjonuje dany system DRT, przewiduje sie pakiet ,ulg”. Koncepcja ulg dla
posiadaczy biletéw miesiecznych ma w zamierzeniu utatwia¢ zintegrowany przejazd klien-

tom traktujacym DRT jako sposéb na pokonanie ,,pierwszego/ostatniego kilometra” podrozy,

ktérego nie obejmuja dostepne trasy regularne ani potaczenia kolejowe. Wér6d innych zasad-

niczych cech systemu optat w ramach proponowanych programéw pilotazowych DRT nalezy

wymieni¢: (i) jednolita taryfe dla wszystkich

programéw pilotazowych DRt dlazachowania TABELA 5 Proponowana taryfa optat za ustugi DRT
prostoty i spojnosci przekazu informacyjnego W woj. zachodniopomorskim

dla pasazer6éw na wszystkich obszarach doce-

B . L, Jeden przejazd Ulga
lowych; (i) roczne korekty taryfy DRTwwyniku ~ Odlegtosc
, . . 4o [km] Cena [PLN]2  Cena[EUR] Cena [PLN] Cena [EUR]
poroéwnania do najcze$ciej spotykanych optat
za przejazdy regularnymi kursami autobuso- ~ 0-3 5,00 116
wymina obszarach docelowych; (iii) brak oferty ~ 4-6 5,50 1,28
biletow miesiecznych w systemie DRT — tylko 7-9 6,00 1,40
jednorazowe optaty w trosce o dostosowanie 10-12 700 163 2,00 0.47
do prop(?nowane] str.uk.tury wynagrf)dzen 1315 8.00 186
operatorow DRT; a takze (iv) optaty pobierane
16-20 9,00 2,09

w gotowce lub karta debetowa/kredytowa

przez kierujgcych pojazdami DRT, poniewaz 4 Cena ustalana w relacji do cen biletéw na trasach regularnych (PKS Gryfice, PKS
» . Kamiert Pomorski, PKS Ztocieniec, Biaty, Aran, Iras), nieco wyzsza - w trosce o to,
systemy typu,smart card” nie sgna obszarach by nie wywotywac negatywnych skutkéw po stronie dochoddéw przedsiebiorstw

docelowych rozpowszechnione. obstugujacych regularne trasy autobusowe.

Strukture wynagrodzenia dla operatoréw DRT mozna podzieli¢ na cztery czeséci sktadowe,
takie jak: (i) przychody z oplat pobieranych bezposrednio od pasazeréw na poktadzie pojazdu;

(ii) dofinansowanie do kazdego kilometra podrozy z pasazerami na poktadzie; (iii) refundacja

z tytutlu przejazdow ulgowych; oraz (iv) optata za gotowo$¢ wyptacana za kazdy dzien dostep-
noéci (przewidywana w przypadku czterech z sze$ciu proponowanych programoéw pilotazo-
wych). Miesieczne kwoty do zafakturowania w kazdej z kategorii wynagrodzenia, oprocz oplaty
za przejazd uiszczanej w gotéwce, bytyby obliczane na podstawie informacji z ,,samorzado-
wego” punktu dyspozytorskiego i danych generowanych przez oprogramowanie do rezerwa-
cji ustug DRT. Jest to metoda sprawdzona z powodzeniem w systemie wynagradzania ustugo-
dawcow DRT w hrabstwie Stirling (chociaz bez optaty za gotowo$c¢). Podzial wynagrodzenia

na pod-kategorie ma w zalozeniu umozliwi¢ precyzyjne dopasowanie kwot do konkretnych kosz-
tow statych i zmiennych ponoszonych przez operatoréw w zwiazku z realizacja ustug DRT. Zaleca

sie tez, by wszystkie umowy na realizacj¢ ustug DRT miaty zdefiniowany maksymalny poziom

dofinansowania w okre$lonym przedziale czasu (np. miesiecznie). W ten sposob wyznaczamy
gbrna granice potencjatu przychodowego dla operatoréw w razie wysokiego popytu na ustugi

DRT, a jednocze$nie oferujemy im zabezpieczenie przed ryzykiem bardzo matego popytu, jakim

jest proponowana optata za gotowos$¢. Ponizej przedstawiono wstepne szacunki kosztow syste-
moéw DRT, wraz z kosztami dofinansowania. Szczeg6lowe mechanizmy umowne wyznaczajace

zasady naliczania doptat oraz reguty przetargowe zwigzane z ustalaniem poziomu dofinanso-
wania zostang opracowane w pézniejszym terminie, zgodnie z tym, co przewidziano w propo-
nowanym planie dziatan na rzecz programéw pilotaZzowych DRT.
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TABELA 6 Szacunki finansowe dla DRT wraz z wyszczegdlnieniem przewidywanych
zrédet dofinansowania

Szac. Szac.roczne
roczny optaty za Szac. Dofin. tyt.
koszt przejazd roczne Dofin. Dofin.  Dofin.  optaty za
Lp. Nazwa [PLN] [PLN] dofin. [PLN] [odp.EUR] tyt.ulg per-km gotowosé
DRT 1: WYSOKA )
1 KAMIENSKA - POWIAT KAMIENSKI/ 281040 67770 213270 49 587 21% 48% 31%
GMINA GOLCZEWO
DRT 2: RUNOWO
2 POMORSKIE - POWIAT Lt OBESKI/ 289 861 83583 206 278 47 962 23% 32% 45%
GMINA WEGORZYNO
DRT 3: LUBIN - POWIAT KAMIENISKI/ o o o
3 GMINA MIEDZYZDROJE 213813 192 251 21562 5013 24% 24% 52%
DRT 4: WOLIN - POWIAT o o o
4 KAMIENISKI/GMINA WOLIN 289 832 90 640 199 192 46 314 25% 32% 43%
DRT 5: WIERZCHOWO - POWIAT N N .
5 DRAWSKI/GMINA WIERZCHOWO 290 489 144 287 146 202 33993 51% 49% 0%
DRT 6: StAWOBORZE -POWIAT Nie dotvcz
6 SWIDWINSKI/GMINA 139105 167712 yezy NA - - -
(por. uwagi)

SLAWOBORZE

Uwagi: wstepne szacunki dotyczace programu DRT 6: StAWOBORZE — POWIAT SWIDWINSKI/GMINA St AWOBORZE sugeruja, ze by¢ moze uda sie
wypracowac niewielka nadwyzke operacyjna. Jest to zwiazane z miejscami pracy wzdtuz potozonej w poblizu linii wybrzeza, ktére potencjalnie generuja
regularny ruch pasazerski. Niezaleznie od tych mozliwosci zaleca sie, by organy publiczne mimo wszystko zabezpieczyty rezerwy fiskalne na wsparcie
ustug przewozowych —szczegdlnie na etapie poczatkowej mobilizacji i funkcjonowania systemu DRT.

Dla powodzenia programoéw pilotazowych DRT konieczna jest rownowaga finansowa i dosko-
nala znajomo$¢ struktury popytu— oba te elementy znalazly odzwierciedlenie w propono-
wanych ramach wynagradzania operatoréw. To wlasnie z tego powodu proponujemy wpro-
wadzenie komponentu, jakim jest optata za gotowo$¢ dla przewoznikéw DRT. Biorac pod uwage
brak do$wiadczenia w zarzadzaniu systemem DRT na obszarach wiejskich w Polsce (réwniez pod
wzgledem rzeczywistego popytu) jest jeszcze za wezeénie, by strukture wynagrodzenia budowac
tylko na fundamencie przeptywu $rodkéw pienieznych wynikajacych z popytu — wéwczas poten-
cjalni oferenci musieliby stawac do przetargu z cenami ustalonymi w oparciu o czynniki speku-
lacyjne. Po zakonczeniu pierwszego etapu programu (np. po 2 - 3 latach funkcjonowania systemu
DRT), kiedy dobrze poznamy faktyczna skale popytu na ustugi, by¢ moze optata za gotowo$¢ nie
bedzie juz potrzebna. Przyktadowo, wszkockim hrabstwie Stirling w tej chwili optata za gotowos¢
nie jest stosowana. Trzeba jednak podkresli¢, ze byto to mozliwe, poniewaz: (i) po pierwsze, po 18
latach funkcjonowania systemu DRT rynek z duza doza pewnosci podchodzi do kwestii popytu;
(ii) po drugie, w okolicach Stirling funkcjonuje szerszy rynek taksdwkowy, wiec operatorzy DRT
korzystaja z dodatkowych zrdédet przychodow, a zasoby ludzkie i kapitalowe chwilowo niezaan-
gazowane w DRT moga kierowa¢ do innych zadan. Taki scenariusz w woj. zachodniopomorskim
tez jest mozliwy — zwlaszcza na obszarach, gdzie do$¢ intensywnie dzialaja firmy takséwkowe.
Jednak trudno przesadzac o trafnosci tego rozwigzania, dopéki rynek nie zapozna sie z syste-
mem DRT i nie zostanie wypracowana wiedza na temat rzeczywistego zapotrzebowania na ustugi.

Proponowana grupa odbiorcow docelowych dla kampanii informacyjnych towarzyszacych
programom pilotazowym DRT jest definiowana szeroko, z konkretnymi kanalami komuni-
kacji ukierunkowanymi na poszczegolne podgrupy. Oczekuje sie na przyktad, ze z programéw
pilotazowych DRT skorzysta grupa os6b w starszym wieku (np. emeryci), charakteryzujaca sie
niskim wskaznikiem motoryzacji. Preferowanym kanalem dotarcia do tej grupy beda materiaty
drukowane (np. ulotki, plakaty, itp.) (por. przykiad ponizej). Niejako na drugim biegunie mie-
§ci sie inna grupa docelowa: studenci i uczniowie, zwtaszcza korzystajacy z zaje¢ pozalekcyj-
nych. Dla nich skutecznym kanatem komunikacji moze by¢ Internet i media spotecznos$ciowe,
m.in. ogloszenia lokalne na Facebooku.

Transport na obszarach wiejskich w wojewdédztwie zachodniopomorskim



Proponowana kampania informacyjna dotyczaca programoéw pilotazowych DRT sklada sie
z trzech etapow: (i) prace przygotowawcze przez rozpoczeciem kampanii; (ii) stymulowanie
popytuw poczatkowej fazie dziatalno$ci; oraz (iii) dziatalno$¢ w fazie stabilizacji. Ponizej przed-
stawiono inicjatywy przewidziane na kazdym z etapow:

« Prace przygotowawcze (ok. 1 miesiac przed przez rozpoczeciem kampanii): na tym eta-
pie trzeba wzbudzi¢ zainteresowanie rozwigzaniem, jakim jest DRT, i rozpowszechni¢ pod-
stawowa wiedze na temat sposobow korzystania z ustug. Gtownym celem bedzie informo-
wanie ludno$ci o nowym rozwigzaniu i pobudzenie zainteresowania/entuzjazmu na fali
dostepu do nowej ustugi przewozowej na obszarach wiejskich. W tym okresie nalezy ,zaist-
nie¢” wmediach spoteczno$ciowych i uruchomi¢ portal internetowy pos§wiecony systemowi
DRT w woj. zachodniopomorskim, z funkcjonalno$cia rejestracji uzytkownikéw zaintereso-
wanych skorzystaniem z ustugi. W tygodniu bezposrednio poprzedzajacym uruchomienie
systemu DRT w Internecie powinien juz dziata¢ punkt dyspozytorskiiportal, tak aby mozna
byto przyjmowac zlecenia na pierwsze przejazdy. Ulotkiiinne materiaty drukowane nalezy
rozprowadza¢ wurzedach, kosciotach, placéwkach opieki zdrowotnej, za posrednictwem
poczty (np. razem z wyptata emerytury), w szkotach i w centrach handlowych. Tam, gdzie
jednym z celé6w DRT jest integracja przejazdéw autobusowych z innymi §rodkami trans-
portu, materialy drukowane powinno sie rowniez dystrybuowac¢ w pojazdach pozostatych
operatordw, ktérzy przeciez odniosa finansowe korzysci ze zwiekszonego ruchu pasazer-
skiego dzieki DRT. Warto tez zorganizowac warsztaty na temat DRT dla kierujacych autobu-
sami na trasach regularnych/maszynistami/pracownikami stacji kolejowych, aby mogli
promowac ustugi DRT w kontaktach bezposérednich z potencjalnymi klientami.

Poczatkowa faza dzialalnoéci (pierwsze sze$¢ miesigcy): to okres generowania bazy
popytu na ustugi DRT i zachecania uzytkownikéw do czestego korzystania z przejazdow.
Dziatania informacyjne powinny obejmowac reklame radiowa, kontynuacje dystrybucji
materiatow drukowanych oraz aktywno$§¢ w mediach spoteczno$ciowych; celem jest sze-
rokie informowanie o tym, jak zapewnic¢ sobie dostep do ustug DRT. Ponadto, pelniacych
funkcje wybieralne przedstawicieli lokalnych wtadz sponsorujacych system DRT nalezy
zacheca¢ do korzystania z ustug i w miare mozliwo$ci nagtasniac te zdarzenia w komuni-
katach dla $rodkéw masowego przekazu i relacjach medialnych.

Dzialalno$é¢ w fazie stabilizacji (po uptywie pierwszych sze$ciu miesigcy): w tym okresie

chcemy nadal przekazywaé klientom informacje na temat oferty ustug (a zwtaszcza informo-
wac o wszelkich zmianach), a takze zachecac ich do dzielenia sie sugestiami co do ewentual-
nych usprawnien. Na tym etapie przewiduje sie zasadniczo trzy kanaty komunikaciji: (i) kon-
takty z punktem dyspozytorskim DRT (rozmowa telefoniczna podczas sktadania zlecenia);

(ii) oficjalna strona internetowa woj. zachodniopomorskiego i tresci w mediach spoteczno-
$ciowych; oraz (iii) informacja na poktadzie pojazdu. Drukowane materiaty informacyjne

zwykazem najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi (por. Ryc. 13 powyzej z przyktadem

z hrabstwa Stirling w W1k. Brytanii) powinny nadal by¢ dostepne w poblizu kluczowych

wezlow przesiadkowych jako spos6b na przyciagniecie dodatkowych pasazeréw. Doroczne

sprawozdania zawierajace wykaz kluczowych wskaznikéw DRT nalezy udostepniac¢ opinii

publicznej, a wersja skrocona danych statystycznych powinna by¢ dostepna na poktadzie

pojazdu i w budynkach publicznych. Opinie od klientéw (komunikacja dwukierunkowa)

mozna pozyskiwac: (i) poprzez portal DRT; (ii) organizujac doroczne grupy fokusowe skta-
dajace sie z przedstawicieli klientow i operator6w DRT; oraz (iii) w formie prostych rozwia-
zan w zakresie obstugi klienta, dostepnych na poktadzie pojazdu.

Na pierwszym i drugim etapie kampanii informacyjnej DRt potrzebne bedzie wsparcie profe-
sjonalnej firmy PRr. Specjali$ci zadbaja o sp6jnos¢ przekazu na styku réznych kanatéw komuni-
kacjiiskoordynuja logistyke procesu kreatywnego, druku i dystrybucji materiatéw. W zapropo-
nowanym planie dziatan na rzecz programoéw pilotazowych DRT przewidziany czas to ok. osiem
miesiecy przypadajacych na faze przygotowawcza i poczatek wdrazania programoéw pilotazowych.

System DRT (,transport na zyczenie”)



ZALECANY PLAN DZIALAN
DLA PROGRAMOW
PILOTAZOWYCH DRT
|E-MODULU



W zaprezentowanym ponizej planie dzialan zalozono, ze przygotowanie do uruchomie-
nia procedury zamoéwieniowej w zwiazku z realizacja programoéw pilotazowych DRT zajmie

od 12 do 18 miesiecy. Oprdcz dzialan zaproponowanych ponizej warto si¢ rbwniez zastanowic

nad ocena skutkéw oddziatywania, aby zmierzy¢ wptyw pilotazy DRT na grupe beneficjentow
z mys$la o ksztaltowaniu polityki transportowej na obszarach wiejskich w Polsce w przyszto-
§ci. Rygorystyczna ocena skutkéw oddzialywania wymagataby wyodrebnienia wptywu DRT

na takie wskazniki jak poziom bezrobocia, dochody/wydatki gospodarstw domowych, zacho-
wania podrézujacych i korzystanie z ustug publicznych. Dokonujgc pomiaru tych czynnikow

przy uzyciu metody ,podwojnej roznicy” mozna wykazac, jakie skutki rozwojowe (w ujeciu jako-
$ciowym iilo$ciowym) sa osiagalne przy okreslonym poziomie wydatkéw na DRT, co bytoby cen-
nym wkladem do polskiej polityki rozwoju obszaréw wiejskich w ogdlnoéci.

TABELA 7 Proponowany plan dziatar na rzecz programéw pilotazowych DRT

Szac. koszt / Proponowany tryb

Dziatanie czastrwania  Czynnoscii produkty postepowania
1: Wsparcie dla 120,000 EUR - Oszacowac koszty fiskalne i przedstawi¢ organom administracji Do uwzglednienia
(samo)rzado- 6-9 miesiecy wskazowki budzetowe w zwiazku z programami pilotazowymi DRT; w ramach konty-
wych negocjacji - Zorganizowac spotkanie interesariuszy (gminy, powiaty, Urzedy nuacji inicjatywy
dotyczacych Marszatkowskie, Ministerstwo Infrastruktury i Dyrekcja Generalna CUR3 (przy wspar-
architektury ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej/DG REGIO) i zaprezentowac ciu BS)
finansowania oraz dostepne opcje;
podziatu zadan « Zebrac od organdéw administracji informacje zwrotna na temat
i obowiazkdéw preferowanej opcji;
miedzy poszcze- « Przeprowadzi¢ ukierunkowany przeglad wydatkow instytucji
gdlne organy publicznych na obszarach docelowych (mowa o instytucjach
administracji zaangazowanych w finansowanie programow pilotazowych
DRT), takich jak m.in.: (i) Urzad Marszatkowskie Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego; (i) powiaty; (iii) gminy.
- Opracowac schemat przeptywu srodkéw finansowych z réznych
budzetéw jako wktad na rzecz programow pilotazowych DRT;
- Zaproponowac formalne porozumienie w sprawie podziatu
obowiazkdw i zadan oraz proponowanego ksztattu architektury
finansowania;
- Produkt: Porozumienie w sprawie dofinansowania programéw
pilotazowych DRT i podziatu obowiazkéw/zadar w zwiazku z ich
realizacja. Do grona sygnatariuszy trzeba zaliczy¢ samorzady oraz,
potencjalnie, jedno lub dwa ministerstwa (przy zatozeniu, ze sa
gotowe wesprzec programy pilotazowe DRT).
2: Ocena reakgji 50,000 EUR - Zrealizowad wstepny program wizyt w terenie, aby uzyskac od Do uwzglednienia

rynku—operato-
réw i potencjal-
nych klientow

3-4 miesiace

operatoréw dziatajacych na rynku informacje zwrotna w sprawie
mozliwych do przyjecia warunkdw i postanowiern umownych
w ramach proponowanych programéw pilotazowych DRT;

« Przeprowadzi¢ ankiety wsrdd klientdw (np. w dotychczasowych

srodkach komunikacji publicznej) na temat zachowania pasazeréw
iich potrzeb;

- Na podstawie wstepnych opinii z rynku, opracowac i przedstawic

propozycje ram umownych i kluczowych warunkdéw dla
operatoréw prywatnych;

« Przedtozy¢ propozycje zmian w programach pilotazowych DRT

w zwiazku z dodatkowymi informacjami pozyskanymi w zwiazku
z obstuga klienta.

- Produkt: (i) ostateczna wersja specyfikacji istotnych warunkow

zamodwienia na opracowanie dokumentacji przetargowej do
programu pilotazowego DRT; (ii) zalecane warunki do uméw DRT;
(iii) zarekomendowanie/potwierdzenie programoéw pilotazowych
DRT w oparciu o informacje do klientéw.

w ramach konty-
nuacji inicjatywy
CuR3 (przy wspar-
ciu BS)
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Szac. koszt /

Proponowany tryb

Dziatanie czastrwania  Czynnoscii produkty postepowania
3: Szkolenie 50,000 EUR - Przeprowadzic szkolenie warsztatowe dla Urzedu Do uwzglednienia
i pomoc technicz- 9 miesiecy Marszatkowskiego, powiatéw i gmin na temat funkcjonalnosci w ramach konty-

na (w gotowosci)
dot. e-Modutu

e-Modutu;

- Stworzy¢ dodatkowa funkcjonalno$é, zgodnie z zapotrzebowaniem
(oprécz podstawowej wersji e-Modutu);

+ Przeprowadzi¢ szkolenie terenowe dla powiatéw i gmin z tematyki
pozyskiwania danych potrzebnych do poszerzenia funkcjonalnosci
e-Modutu.

- Produkty: (i) szkolenie warsztatowe; (i) szkolenie terenowe z metod
pozyskiwania danych; (iii) wsparcie techniczne w gotowosci (przez
6 miesiecy).

nuacji inicjatywy
CuRS3 (przy wspar-
ciu BS)

3: Opracowanie 3-4 miesiace - Przeanalizowac i dostosowacé dokumentacje przetargowa JASPERS
standardowych wykorzystywana do kontraktowania w szczeciriskim systemie DRT
wWzoréow umow pod katem modelowej dokumentacji dla programoéw pilotazowych
DRT (umowa DRT;
indywidualna - Opracowac kluczowe wskazniki dla programéw pilotazowych DRT;
i ramowa) - Opracowac ramy zarzadzania umowami dla programéw
pilotazowych DRT, do wykorzystania przez organy samorzadowe
na etapie wdrazania;
+ Przygotowac harmonogram przetargowy i mapy proceséw do
wykorzystania przez organy samorzadowe na etapie zamawiania
ustug (link do standardowej dokumentacji);
- Produkt: standardowa dokumentacja przetargowa do
wykorzystania przez organy samorzadowe przy zamawianiu
ustug DRT (jeden wzér dla umdéw ramowych, a drugi dla koncepcji
jednego operatora).
4: Przygotowanie  3-4 miesiace - Przeanalizowac i dostosowac dokumentacje przetargowa wyko- JASPERS
specyfikacji do rzystywana do kontraktowania w szczecinskim systemie DRT pod
przetargu na katem modelowej dokumentacji dla programoéw pilotazowych DRT;
oprogramowanie - Opracowac kluczowe wskazniki dla programéw pilotazowych DRT;
do obstugi + Opracowac ramy zarzadzania umowami dla programoéw
DRT i portal pilotazowych DRT, do wykorzystania przez organy samorzadowe
internetowy do na etapie wdrazania;
rezerwacji ustug « Przygotowad harmonogram przetargowy i mapy proceséw do
wykorzystania przez organy samorzadowe na etapie zamawiania
ustug (link do standardowej dokumentacji);
- Produkt: standardowa dokumentacja przetargowa do
wykorzystania przez organy samorzadowe przy zamawianiu
ustug DRT (jeden wzér dla umdéw ramowych, a drugi dla koncepcji
jednego operatora).
5: Wsparcie przy 6-9 miesiecy - Zapewnic¢ powiatom i gminom dorazne wsparcie w trakcie przetar-  JASPERS
przetargach gow, w tym: (i) zorganizowac spotkanie informacyjne dla oferen-
na ustugi oraz téw; (i) przygotowac odpowiedzi na merytoryczne pytania oferen-
oprogramowanie téw; (iii) wesprzed powiaty i gminy w analizie otrzymanych ofert.
obstugujace DRT - Produkt: rozstrzygniete postepowania przetargowe na ustugi DRT i
i portal interneto- oprogramowanie obstugujace system DRT.
wy do rezerwacji
6: Kampania 100,000 - - Przygotowac tresci informacyjnych na portal DRT dla wszystkich Umowa
informacyjnaiPR 150,000 EUR programoéw pilotazowych DRT; z prywatna firma
9 miesiecy - Zaprojektowac materiaty promocyjne i zasoby informacyjne dla PR przyznana

wszystkich programéw pilotazowych DRT, w tym: (i) plakaty; (i)
ulotki; (i) materiaty radiowe;

« Zaprojektowac i wydrukowac standardowe ulotki informacyjne
zawierajace zestaw odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
oraz informacje na temat rezerwacji ustug.

« Produkty: (i) druk i dystrybucja materiatéw promocyjno-informa-
cyjnych dla powiatédw i gmin, przeznaczonych do publicznego
rozpowszechniania; (i) otwarcie informacyjnej strony internetowej
poswieconej programom pilotazowym DRT; (ii) realizacja reklam
radiowych promujacych programy pilotazowe DRT.

przez Urzad
Marszatkowski
przy wsparciu
z Regionalnego
Programu
Operacyjnego

Ogodtem

320,000-370,000 EUR

= 18 miesiecy

Zalecany plan dziatan dla programéw pilotazowych DRT i e-Modutu
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Cele i cechy charakterystyczne proponowanego programu pilotazowego

Pilotaz ma spetni¢ nastepujace zalozenia:

« Integracja transportu kolejowego i DRT; DRT jako §rodek komunikacji dowozacy strumie-

nie pasazeréw na kolej;

o Ustugi wzdtuz okreslonego korytarza komunikacyjnego, skoordynowane z kolejowym roz-

ktadem jazdy w godzinach szczytu;

o Oferta DRT kierowana pod adresem potencjalnych dojezdzajacych do pracy w Szczecinie.

W szczego6lnoéci, pasazerowie DRT przesiadaliby sie do pociagéw jadacych do Szczecina

i Goleniowa, odjezdzajacych o godz. 5:3016:27, a takze z pociagéw powracajacych ze Szczecina

iz Goleniowa, odjezdzajacych o godz. 16:29, 18:42, 21:18;

o Cel dodatkowy to osoby pracujace na nocnej zmianie w Szczecinie i w Goleniowie, z prze-

siadka o godz. 5:24, 6:15, i 20:46.

« Pracajednego operatora z podpisang umowa i wiekszymi pojazdami (9 miejsc), aby obstu-

zy¢ popyt w powigzaniu z rozkladem jazdy pociagow.

Program wybrano, aby zademonstrowac intermodalne podej$cie do transportu publicznego

w regionie. Peryferyjna stacja kolejowa w Wysokiej Kamienskiej ma stosunkowo bogata oferte

potaczen kolejowych, ale nie ma zadnego potaczenia z regionalnym o$rodkiem, jakim jest

Golczewo. Istniejace regularne linie autobusowe obstuguja gtéwnie szkoty. Obecnie nie ma koor-

dynacji miedzy komunikacja autobusowa i kolejowa. Kursy autobusowe nie jezdza we wcze-

snych godzinach porannych ani po 16:30, co stanowi powazng przeszkode dla os6b zaintereso-

wanych pracg w Szczecinie (50 minut jazdy pociagiem) lub w Goleniowie (25 minut).

Docelowa grupa pasazerdéw proponowanego polaczenia DRT bedzie liczy¢ ok. 4 800 0s6b.

Oczekiwane efekty programu pilotazowego:
o Lepszy dostep do rynkéw pracy w Szczecinie i Goleniowie; oraz

e Wzrost popytu na ustugi transportu publicznego (regularne trasy autobusowe i koleje),

co moze sie przyczynic¢ do utrzymania dziatalno$ci komercyjnej.
Docelowi beneficjenci

Sredni dochéd % $r. docho-

Aktualna oferta transportu
publicznego (liczba kurséw)

Liczba w powiecie du w woj.
Sotectwo ludnosci [2017] zachod. SZ w SN WSN
Wysoka Kamieriska 657 46 42 22/27 38/38
Kozielice 266 10 — — —
Niemica 265 33 26 1/7 12/6
Samlino 191 33 26 1/7 12/6
Golczewo 2555 5 592155';” 84,9% 66 32 12/4  16/8
Kteby 402 22 15 8/4 8/4
Gadom 140 6 3 — —
Kretlewo 223 6 3 — —
Baczystaw 97 11 3 — —
Razem 4796

a Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w 2017 roku; $rednia dla wojewddztwa - 4154.25 PLN (1079 USD)
SZ = dni szkolne; W = dni powszechnie podczas wakacji; SN = weekend (sobota/niedziela); WSN - weekendy podczas

wakagji (sobota/niedziela)
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Mapa programu

Liczba mieszkancow solectwa t

(O] Przystanki kolejowe
w3 Czynne linie kolejowe

. Proponowany cbszar obstugi przez DRT

Drogi
94-99
100 - 189
200 - 299
300 - 399
400 - 699
700 - 2599

BERREC

-)
I
.
L)

190000 . ¢ . 5"

Proponowane godziny funkcjonowania
Dni powszednie: 5:00 - 21:45

Szacowane parametry finansowe — wydatki i przychody

Zakres wydatkéw inwe- Koszt nowych pojazddéw (gdyby miaty byc dostarczone przez samorzad):
stycyjnych (szacunkowo)  do 115 000 PLN (26 700 EUR)

Zakres wydatkéw opera-
cyjnych (szacunkowo)

=281 040 PLN (67 770 EUR) rocznie

Szacowane przychody

z optat za przejazdy

~ 67 770 PLN (15 757 EUR) rocznie

Szacowana wielko$¢
dofinansowania

Szacowana wielko$¢ dofinansowania ~ 213 270 PLN (49 587 EUR) rocznie,
w tym:
-+ 21% z dotacji do kazdego kilometra na dofinansowanie wydatkéw
operacyjnych;
-« 48% z refundacji ulg;
- 31% z optaty za gotowosc.

Proponowany model umowny

Umowa z 1 operatorem / 1 pojazd (9 miejsc) / dwuzmianowy system

Metodologia A .
pracy kierowcow
Netto (wptywy z biletéw), a takze:
Proponowany + Optata za gotowos¢;
system - Dotacja do kazdego kilometra przejechanego z pasazerami;

wynagradzania

+ Refundacja z tytutu znizek za kazdego posiadacza kolejowego
biletu miesiecznego.

Zalecane dziatania
towarzyszace

+ Wspdlna kampania informacyjna (kolej + DRT)

+ Zmiany w kolejowym rozktadzie jazdy (tymczasowe i trwate) nalezy uwzglednic
w zmodyfikowanej ofercie DRT (np. inne godziny pracy, jesli jest to niezbedne
dla zachowania potaczenia)

Propozycje programodw pilotazowych DRT w wojewddztwie zachodniopomorskim
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Cele i cechy charakterystyczne proponowanego programu pilotazowego

Pilotaz ma spetni¢ nastepujace zalozenia:

o Integracja transportu kolejowego i DRT;

o Ustugi wzdtuz okre$lonego korytarza komunikacyjnego kierowane pod adresem os6b
dojezdzajacych do pracy w Szczecinie (przesiadka do pociaggéw jadacych do Szczecina
i Goleniowa o godz. 5:301 6:27, a takze z pociagéw powracajacych ze Szczecina iz Goleniowa
0 godz. 16:29, 18:42, 21:18);

« Cel dodatkowy to osoby pracujace na nocnej zmianie w Szczecinie i w Goleniowie (prze-
siadka z pociggéw o godz. 5:24 i 6:15 oraz do pociagu o godz. 20:46).

Program wybrano z my$la o potaczeniach intermodalnych w oparciu o DRT. Gmina Wegorzyno
ma co prawda dobry dostep do transportu kolejowego, lecz w niektorych sotectwach mamy do czy-
nienia z bardzo stabg oferta komunikacji zbiorowej nakierowanej na dow6z os6b do potaczen
dojazdowych do pracy. Gléwnym problemem jest brak koordynacji miedzy kursami autobuso-
wymi a pociggami. Istotnym czynnikiem jest tez rozgatezienie linii kolejowej w miejscowo$ci
Runowo Pomorskie. Stacje kolejowe w miejscowosciach Cieszyno Lobeskie i Runowo Pomorskie
dysponuja stosunkowo bogata oferta polaczen zasilang z dwoch linii kolejowych. Jednak cze-
stotliwo$¢ potaczen na stacji Wegorzyno jest juz znacznie mniejsza. Miedzy Wegorzynem
i Runowem Pomorskim nie ma regularnych kursé6w autobusowych. Dzialajace regularne linie
autobusowe obstuguja przede wszystkim szkoty, a we wczesnych godzinach porannych oraz
po godz. 16:30 w ogdle nie ma kurséw, co utrudnia mieszkanicom podjecie pracy w Szczecinie
(65 minut pociagiem) i w Stargardzie (35 minut pociagiem).

Oczekiwane efekty programu pilotazowego:
o Lepszy dostep do rynkoéw pracy w Szczecinie i Stargardzie;
o Lepsze potaczenia komunikacyjne miedzy obszarami o niskiej gestosci zaludnienia a baza
ustugowa w Wegorzynie.

Docelowi beneficjenci

Aktualna oferta transportu

Srednidochéd % $r. docho- publicznego (liczba kurséw)

Liczba W powiecie du w woj.

Sotectwo ludnosci [2017] zachod. SZ w SN WSN
Mieszewo 341 12 2 — -
Zwierzynek 165 5 — — —
Mielno 144 3 — — —
Trzebawie 90 — — — —
Cieszyno tobeskie 217 24 22 18/15 18/15
Winniki 113 2 — — —
Potchowo 140 3 ?9652:{485PDL)N 88,2% 1 — — —
Runowo Pomorskie 491 37 33 28/25  28/25
Sielsko 314 3 - — —
Wegorzyno 2730 23 14 12/10  12/10
Przyton 344 4 — — —
Brzezniak 92 — — — —
Wiewiecko 378 9 9 7/5 7/5
Razem 5559

SZ = dni szkolne; W = dni powszechnie podczas wakacji; SN = weekend (sobota/niedziela); WSN —weekendy podczas
wakadji (sobota/niedziela)

Transport na obszarach wiejskich w wojewdédztwie zachodniopomorskim



Mapa programu

Liczba mieszkancow solectwa ’t
. Proponowany obszar obshugi przez DRT
T4-99
] 100 - 199
] 200 - 299
Il 300-380
| ] 400 - 599
] 600 - 2999
[ Przystanki kolejowe
s Czynne linie kolejowe
Drogi utwardzone
1:120 000 & i h

Proponowane godziny funkcjonowania
Dni powszednie: 5:00-22:00

Szacowane parametry finansowe — wydatki i przychody

Zakres wydatkéw inwe-  Koszt nowych pojazddw (gdyby miaty by¢ dostarczone przez samorzad):
stycyjnych (szacunkowo) 230 000 PLN (53 500 EUR)

Zakres wydatkéw opera- = 289 861 PLN (67 396 EUR) rocznie
cyjnych (szacunkowo)

Szacowane przychody ~ 83 583 PLN (19 434 EUR) rocznie

z optat za przejazdy

Szacowana wielkos¢ Szacowana wielkos¢ dofinansowania = 206 278 PLN (EUR 47 962) rocznie,
dofinansowania w tym:

- 23% z dotacji do kazdego kilometra na dofinansowanie wydatkéw
operacyjnych;

+ 32% z refundacji ulg;

+ 45% z optaty za gotowosc.

Proponowany model umowny

Metodologia Umowa z 1 operatorem / 1 pojazd (9 miejsc) / dwuzmianowy system
pracy kierowcéw

Proponowany system Koszty netto (optata za przejazd dla operatora), a takze:

wynagradzania - Opftata za gotowos¢;

- Dotacja do kazdego kilometra przejechanego z pasazerami;
- Dotacja dla kazdego posiadacza kolejowego biletu miesiecznego.

Inne: zalecane dziatania « Wspdlna kampania informacyjna (kolej + DRT)
towarzyszace - Zmiany w kolejowym rozktadzie jazdy (tymczasowe i trwate) nalezy

uwzgledni¢ w zmodyfikowanej ofercie DRT (np. godziny pracy)

Propozycje programdw pilotazowych DRT w wojewddztwie zachodniopomorskim
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Cele i cechy charakterystyczne proponowanego programu pilotazowego

Pilotaz ma spetni¢ nastepujace zalozenia:
o Przetestowanie zamiany nieefektywnejinieskutecznejregularnejlinii autobusowej w kory-
tarz DRT funkcjonujacy w zalezno$ci od popytu i bez ,,pustych przebiegow”;
o DRT jako rozwiagzanie zwiekszajace elastyczno$¢ oferty transportu publicznego;
o Szersze wykorzystanie ustug transportu publicznego wykraczajace poza przewozy szkolne,
z uwzglednieniem potrzeb os6b dojezdzajacych do pracy, urzedéw i innych placéwek
publicznych.

Program wybrano, aby zademonstrowac uzyteczno$¢ systemu DRT zastepujacego nieefektywne
linie autobusowe o niskiej czestotliwo$ci kursow. Obecnie oferowane ustugi sa dofinansowane
przez gmine Miedzyzdroje. Sa one adekwatne do potrzeb uczniéw i pasazeréw o specjalnych
potrzebach, lecz nie zaspokajaja potrzeb oséb dojezdzajacych do pracy ani turystow, co wrezul-
tacie odcina mieszkancow tej cze$ci gminy od mozliwosci uczestnictwa w korzysciach wyni-
kajacych z turystyki nadmorskie;j.

DRT ma zastgpic regularne kursy autobusowe i przybliza¢ ok. 1 ooo mieszkancow trzech sotectw,
a takze turystow (odwiedzajacych port jachtowy Wicko-Zalesie oraz muzeum Bunkier V3)
do Miedzyzdrojow, bedacych lokalnym o$rodkiem i weztem przesiadkowym.

Oczekiwane efekty programu pilotazowego:
 Bardziej efektywne wykorzystanie pojazdéw prowadzace do poprawy rentownosci
o Wzrost popytu na ustugi transportu publicznego dzieki elastyczno$ci oferty, co w rezul-
tacie moze doprowadzi¢ do przywrécenia regularnych kurséw autobusowych, lecz tym
razem z wiekszg czestotliwoscia.

Docelowi beneficjenci

Aktualna oferta transportu publicznego

Srednidochéd % $r. docho- (liczba kurséw)

Liczba W powiecie du w woj.
Sotectwo ludnosci [2017] zachod. PS WDPR SNKR WSNKR
Lubin 380 7 6 3/3 3/3
01 ! D 84,9%
Wicko 172 (915 USD) 13 12 616 616
Miedzyzdroje 5075 134 194 104/99  184/174
Razem 6108

PS = przewozy szkolne; WDPR = kursy regularne w dni powszednie w okresie wakacji; SNKR = kursy regularne w
weekendy; WSNKR —kursy regularne w weekendy w okresie wakacji (sobota/niedziela)

Transport na obszarach wiejskich w wojewdédztwie zachodniopomorskim



Mapa programu

Liczba mieszkancow sotectwa

L l 172- 199
| ] 200 - 399
| ] 400 - 499
Bl s00-s009
. Proponowany obszar obsiugi przez DRT
® Przystanki kolejowe

= Czynne linie kolejowe
Drogi utwardzone

1:40 000 0 .0;5 ! L 2!km

Proponowane godziny funkcjonowania
Dni powszednie: 6:00-19:00

Weekendy: 10:00-18:00

Weekendy w sezonie letnim: 10:00 - 22:00

Szacowane parametry finansowe — wydatki i przychody

Zakres wydatkéw inwe- Koszt nowych pojazdéw (gdyby miaty by¢ dostarczone przez samorzad):
stycyjnych (szacunkowo)  do 115 000 PLN (26 700 EUR)

Zakres wydatkéw opera- ;3813 b N (49 714 EUR) rocznie
cyjnych (szacunkowo)

Szacowane przychody ~ 192 251 PLN (44 700 EUR) rocznie
z optat za przejazdy

Szacowana wysokosc dofinansowania = 21 562 PLN (5 013 EUR) rocznie,

w tym:
Szacowana wysokos¢ + 24% z dotacji do kazdego kilometra na dofinansowanie wydatkow
dofinansowania operacyjnych;

- 24% z refundacji ulg;
- 52% z optaty za gotowosc.

Proponowany model umowny

Umowa z 1 operatorem / 1 pojazd (9 miejsc) / dwuzmianowy system

Metodologia - )
pracy kierowcow

Koszty netto (optata za przejazd dla operatora), w tym:
- Dotacja do kazdego kilometra przejechanego z pasazerami;
- Refundacja za kazdego posiadacza kolejowego biletu
miesiecznego;
+ Optata za gotowosc.

Proponowany system
wynagradzania

Propozycje programéw pilotazowych DRT w wojewddztwie zachodniopomorskim
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Cele i cechy charakterystyczne proponowanego programu pilotazowego

Pilotaz ma spetni¢ nastepujace zalozenia:
o Utrzymanie dostepu do ustug w formie korytarza DRT poprzez przywrdcenie kurséw po okro-
jeniu regularnych linii autobusowych;
o Utrzymanie dostepu do ustug w sposéb efektywny kosztowo i wypeiniajacy luki w polskim
komercyjnym modelu transportu publicznego.

Program wybrano, aby zademonstrowac uzyteczno$¢ systemu DRT jako sposobu na utrzyma-
nie dostepu do ustug w sytuacji, gdy komercyjny przewoznik ogranicza swoja oferte rynkowa.
Obecna ustuga byta poprzednio realizowana przez przewoznika komercyjnego, ktéry postano-
wil ograniczy¢ czestotliwo$¢ kurséw o 75% z uwagi na wysokie koszty i niskie przychody. Wtadze

samorzadowe uwazaja, ze to polaczenie ma potencjal, zwazywszy na ruch turystyczny wzdtuz

rzeki Dziwnyinowe osiedla powstajace w poblizu, a takZe wazne powigzania miedzy miastem

powiatowym a wiodacymi gminami. Koszty systemu DRT maja by¢ poréwnywalne lub nizsze,
przy wiekszej elastycznosci oferty z perspektywy klienta.

System DRT zastepujacy zlikwidowane regularne polaczenia autobusowe bedzie obstugiwac
ok. 1 500 mieszkancow z terenu o$miu sotectw. Z ustug DRT skorzystaja tez tury$ci przemiesz-
czajacy sie miedzy Wolinem i Kamieniem Pomorskim.

Oczekiwane efekty programu pilotazowego:
o Utrzymany transport publiczny zapewniajacy dojazdy do pracy i bazy ustugowej w mie-
$cie powiatowym.
o Lepsza dostepno$¢ komunikacyjna dla turystow wzdtuz rzeki Dziwny.

Docelowi beneficjenci

Aktualna oferta transportu

Srednidochéd % $r. docho- publicznego (liczba kurséw)

Liczba w powiecie du w woj.
Sotectwo ludnosci [2017] zachod. SZ w SN WSN
Wolin 4842 102 102 72]74 82/84
Rectaw 383 50 49 26/28 26/28
Laska 172 5 6 - —
Sibin 150 5 6 - -
Kukutowo 149 5 6 — —
Dusin 114 ’ ?72155’555%,\, sa7x 5 6 - -
Skarchowo 59 5 6 - —
Jarszewo 323 42 33 8/12 8/12
Mitachowo 199 5 6 — -
Kamieri Pomorski 8868 133 119 46/42  101/97
Razem 15 259

SZ = dni szkolne; W = dni powszechnie podczas wakacji; SN = weekend (sobota/niedziela); WSN —weekendy podczas
wakacji (sobota/niedziela)

Transport na obszarach wiejskich w wojewdédztwie zachodniopomorskim



Mapa programu

Liczba mieszkaricow sotectwa
[ 25-98
B 100-199

200 - 498

500 - 699

700 - 8999

=
|
=
. Proponowany obszar obslugi przez DRT,
@

Przystanki kolejowe
Czynne linie kolgjowe
Drogi utwardzane

1:150 000 L HEPR i

Proponowane godziny funkcjonowania
Dni powszednie: 6:00-19:00

Weekendy: 10:00-18:00

Weekendy w sezonie letnim: 10:00 - 22:00

Szacowane parametry finansowe — wydatki i przychody

Zakres wydatkéw inwe-  Koszt nowych pojazdéw (gdyby miaty by¢ dostarczone przez samorzad):
stycyjnych (szacunkowo) do 115.000 PLN (26.700 EUR)

Zakres wydatkéw opera-

X ~ 289.832 PLN (67.389 EUR) rocznie
cyjnych (szacunkowo)

Szacowane przychody

. =~ 90.640 PLN (21.075 EUR) rocznie
z optat za przejazdy

Szacowana wysokos¢ dofinansowania = 199 192 PLN (46 314 EUR), w tym:

- 25% z dotacji do kazdego kilometra na dofinansowanie wydatkow
operacyjnych;

+ 32% z refundacji ulg;

- 43% z optaty za gotowosc.

Szacowana wysokos¢
dofinansowania

Proponowany model umowny

Umowa z 1 operatorem / 1 pojazd (9 miejsc) / dwuzmianowy system pracy

Metodologia kierowcow.

Koszty netto (optata za przejazd dla operatora), w tym:
Proponowany system - Optata za gotowos¢;
wynagradzania - Dotacja do kazdego kilometra przejechanego z pasazerami;
- Dotacja do kazdego posiadacza kolejowego biletu miesiecznego.

Propozycje programdw pilotazowych DRT w wojewddztwie zachodniopomorskim
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Cele i cechy charakterystyczne proponowanego programu pilotazowego

Pilotaz ma spetni¢ nastepujace zalozenia:

o Zastosowanie systemu DRT jako bardziej efektywnego sposobu na zapewnienie bazowego
poziomu mobilnos$ci na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia;

o Poprawa potaczen komunikacyjnych zdwoma najblizszymi o§rodkami miejskimi, petnia-
cymiwazne funkcje gospodarcze, o§wiatowe i komunikacyjne. W szczeg6lnoéci nalezy pod-
kresli¢ role Zespotu Placowek Edukacyjno-Terapeutycznych w Bobrowie;

o Zastosowanie systemu DRT do komunikacji wzdtuz korytarzy po utwardzonych drogach
taczacych prawie wszystkie osady w graniach gminy Wierzchowo;

o Ustugirealizowane przez grupe prywatnych operatoréw w celu zintegrowania systemu DRT
zjuzistniejacym rynkiem taksé6wkowym i efektywnego wykorzystania dostepnego taboru;

 Ograniczona oferta ustug w Ztociencu i Czaplinku (wsiadanie i wysiadanie mozliwe jedy-
nie na dworcach kolejowych), aby nie tworzy¢ konkurencji dla linii regularnych i komer-
cyjnych ustug takséwkowych.

Program wybrano, aby zademonstrowac uzyteczno$c¢ systemu DRT na terenach o niskiej gestosci
zaludnieniairozproszonej sieci osadniczej, gdzie gléwnym generatorem popytu bedzie prawdo-
podobnie dojazd do okolicznych o$rodkéw miejskich. W takich warunkach zapewnienie bazo-
wej mobilno$ci wszystkim mieszkancom za pomoca regularnego transportu publicznego bytoby
albo propozycja niezwykle kosztowna, albo mato dogodna dla pasazeroéw ze wzgledu na duze
odstepy czasowe miedzy kursami. Obecnie ustugi oparte sa w przewazajacej czesci na prze-
wozach szkolnych, a oferta komunikacji publicznej podczas wakacji letnich, w dni powsze-
dnie i w weekendy jest bardzo skromna. W aktualnej ofercie transportu publicznego brakuje
potaczen z Czaplinkiem, ktory jest waznym punktem docelowym dla mieszkancéw wschod-
niej cze$ci gminy Wierzchowo dojezdzajacych tam do pracyibazy ustugowej. System DRT tylko
nawiekszo$ci terytorium gminy Wierzchowo zapewni ok. 4 ooo mieszkancéw bardzo stabo sko-
munikowanych obszaréw wiejskich mozliwo$¢ dotarcia transportem publicznym do dwoch
pobliskich o$rodkéw miejskich.

Oczekiwane efekty programu pilotazowego:
o Optymalizacja kosztéw dzieki lepszemu wykorzystaniu istniejacego taboru (taxi i mini-
bus), aktualnie zbyt mato wykorzystywanego na tym terenie;
o Wiegkszy popyt na regularne kursy autobusowe do Czaplinka dzieki przeptywom pasaze-
rOW z DRT;
o Dostepno$¢ komunikacyjna w podstawowym zakresie dla mieszkancow obszarow wiej-
skich, ktorzy aktualnie maja bardzo ograniczony dostep do ustug transportu publicznego.

Docelowi beneficjenci

Aktualna oferta transportu publicznego

Srednidochéd % $r. docho- (liczba kurséw)

Liczba w powiecie du w woj.

Sotectwo ludnosci [2017] zachod. Sz W SN WSN
Czaplinek 7 155 76 28 14/13 14/13
Sosnica 219 6 — — —
Swierczyna 735 9 3 2/2 2/2
Wielboki 71 5 ?SOSZAiSL?SIIDDL)N 81,9% 4 1 — —
Otrzep 63 6 - — -
Nowe Laski 101 2 2 2/2 2/2
Bedlino 220 9 3 2/2 2/2

Transport na obszarach wiejskich w wojewdédztwie zachodniopomorskim



Aktualna oferta transportu publicznego

Srednidochéd % $r. docho- (liczba kurséw)

Liczba W powiecie du w woj.
Sotectwo ludnosci [2017] zachod. Sz W SN WSN
Zabin 536 3 2/2 2/2
Zensko 124 3 2/2 2/2
Zabinek 273 21 7 - -
Radomyél 92 5 Zg%ZfSS%L)N 81,9% 3 2 2/2 2/2
Osiek Drawski 350 24 12 2/2 2/2
Wierzchowo 1569 17 6 — —
Ztocieniec 132068 62 40 10/8 9/8
Razem 24 303

SZ = dni szkolne; W = dni powszechnie podczas wakacji; SN = weekend (sobota/niedziela); WSN —weekendy podczas
wakacji (sobota/niedziela)

Mapa programu

Liczba mieszkancow solectwa x
® Przystanki kolejowe

. Proponowany obszar obslugi przez DRT

Drogi utwardzone
Czynne linie kolejowe Zlocieniec

23-99

100-199 Czaplinek
200 - 399
400 - 799
800 - 1599

BERACE

1120000 ¢ : : ™

Proponowane godziny funkcjonowania
Dni powszednie: 6:00-22:00
Weekendy: 9:00-16:00

Szacowane parametry finansowe — wydatki i przychody

Zakres wydatkéw inwe- Zadnych dodatkowych wydatkéw (optymalizacja wykorzystania
stycyjnych (szacunkowo) istniejacych taksdowek i minibuséw dla uczniéw z niepetnosprawnoscia)

Zakres wydatkéw opera-

. =~ 290 489 PLN (67 542 EUR) rocznie
cyjnych (szacunkowo)

Szacowane przychody

. ~ 144 287 PLN (33 548 EUR) rocznie
z optat za przejazdy

Szacowana wysokosc dofinansowania = 146 202 PLN (33 993 EUR),

w tym:
Szacowana wysokos¢ + 51% z dotacji do kazdego kilometra na dofinansowanie wydatkéw
dofinansowania operacyjnych;

+ 49% z refundacji ulg;
- 0% (proponowane) z optaty za gotowosc.

Propozycje programodw pilotazowych DRT w wojewddztwie zachodniopomorskim
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Metodologia - Grupa operatoréw (minibusy i takséwki dziatajace na zlecenie punktu
dyspozytorskiego DRT);
- Bez okreslonej docelowo liczby pojazddw; korzystanie z rynku takséwek na
wezwanie, wedtug zapotrzebowania.

Proponowany Koszty netto (optata za przejazd dla operatora), w tym:
system - Rekompensata za kazdy kilometr przejechany z pasazerami;
wynagradzania - Zwrot za kazda udzielona znizke dla posiadacza kolejowego biletu miesiecznego.

Cele i cechy charakterystyczne proponowanego programu pilotazowego

Pilotaz ma spetni¢ nastepujace zalozenia:

o Zastosowanie systemu DRT jako bardziej efektywnego sposobu na zapewnienie bazowej
mobilno$ci na obszarach stabo zaludnionych na pograniczu powiatu;

o Zastosowanie systemu DRT do dowozu pasazerdéw do regularnych kurséw autobusowych
linii Swidwin - Stawoborze;

o Ustugi DRT w porze wieczornej i w weekendy (kiedy nie jezdzi autobus linii regularnej);

o Ustugirealizowane przez wielu operator6w prywatnych (prawdopodobnie m.in. przewozy
taksoéwkowe ze Swidwina), aby skorzysta¢ z juz istniejacego rynku.

Program wybrano, aby zademonstrowac uzyteczno$¢ systemu DRT na terenach o niskiej gesto-
§ci zaludnienia i rozproszone;j sieci osadniczej, przy zalozeniu, Ze system DRT ma dwojaki cel,
a mianowicie: (i) dow6z pasazeréw do regularnych linii autobusowych; oraz (ii) zapewnienie

potaczen w takich porach dnia i w takie dni tygodnia, kiedy oferta transportu publicznego jest
bardzo okrojona. W chwili obecnej zapotrzebowanie na ustugi transportu publicznego jest roz-
proszoneigeneralnie na tyle niskie, ze regularne potaczenia autobusowe —z wyjatkiem godzin

szczytuw dni nauki szkolnej — nie stanowia rozwigzania. Funkcjonujace potaczenia obstuguja

glownie przewozy szkolne. Oferta transportu publicznego w dni powszednie podczas wakacji

oraz w weekendy jest szczatkowa, o ile w ogo6lne istnieje. System DRT tylko na wiekszosci tery-
torium gminy Stawoborze zapewni ok. 3 600 mieszkancéw bardzo stabo skomunikowanych

obszaréw wiejskich mozliwoé¢ dotarcia transportem publicznym do Swidwina (bezposrednio

lub z przesiadka na regularna linie autobusowa).

Oczekiwane efekty programu pilotazowego:

« Lepsze polaczenia komunikacyjne miedzy Stawoborzem i Swidwinem oraz wiekszy popyt
na regularne kursy autobusowe do Swidwina wieczorami i w weekendy na skutek dodat-
kowych strumieni pasazer6w z DRT;

« Latwiejszy dostep do miejsc pracy z Swidwinie, Stawoborzu i Kotobrzegu (na wybrzezu,
40 km od Stawoborza, z mozliwo$cia zatrudnienia w obstudze ruchu turystycznego).
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Docelowi beneficjenci

) % Sr. Aktualna oferta transportu publicznego
Sredni dochdéd docho- (liczba kurséw)
Liczba W powiecie du w woj.
Sotectwo ludnosci [2017] zachod. SZ w SN WSN
Miedzyrzecze 293 3 2 — —
Powalice 241 2 — — —
Mystowice 86 5 — — —
Stowiersko 277 4 1 — -
Jastrzebniki 46 7 1 — —
. 3470,74 PLN o

Ciechnowo 60 (901 USD) 83,5% 38 22 3/3 717
Krzecko 183 3 — — —
Sidtowo 224 12 10 — —
Rokosowo 349 — - — —
Stawoborze 1844 35 21 3/3 717
Swidwin 15725 199 146 35/30 38/32
Razem 19 328

Mapa programu

Liczba mieszkarncow sotectwa
46 - 59
60 - 149
150 - 199
200 - 299
300 - 399
400 - 1899

Przystanki kolejowe
Czynne linie kolejowe
Drogi utwardzone

:

1100000 L, ¢, 5

Proponowane godziny funkcjonowania

[
=
=
=
O
. Proponowany obszar obstugi przez DRT
®

Dni powszednie: 6:00-22:00

Weekendy: 9:00-16:00

Swidwin

Propozycje programodw pilotazowych DRT w wojewddztwie zachodniopomorskim
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Zakres wydatkéw inwe-
stycyjnych (szacunkowo)

Zadnych dodatkowych wydatkéw (optymalizacja wykorzystania
istniejacych takséwek i minibuséw dla uczniéw z niepetnosprawnoscia)

Zakres wydatkéw opera-
cyjnych (szacunkowo)

~ 139 105 PLN (32 343 EUR) rocznie

Szacowane przychody
z optat za przejazdy

~ 167 712 PLN (38 995 EUR) rocznie

Szacowana wysokos¢
dofinansowania

Wyniki analizy sugeruja, ze w ramach tego programu pilotazowego

by¢ moze uda sie wypracowacd niewielka nadwyzke operacyjna. Jest to
zwiazane z miejscami pracy wzdtuz potozonej w poblizu linii wybrzeza,
ktdére potencjalnie generuja regularny ruch pasazerski. Niezaleznie od tych
mozliwosci zaleca sig, by organy publiczne mimo wszystko zabezpieczyty
rezerwy fiskalne na wsparcie ustug przewozowych —szczegdlnie na
etapie poczatkowej mobilizacji i funkcjonowania systemu DRT.

Metodologia

- Grupa operatorow (minibusy i takséwki dziatajace na zlecenie);
- Bez okreslonej docelowo liczby pojazddw; korzystanie z rynku taksédwek
na wezwanie, wedtug zapotrzebowania.

Proponowana struktura
wynagradzania w
ramach umowy

Koszty netto (optata za przejazd dla operatora). Ewentualne
dofinansowanie powinno uwzgledniac:
+ Rekompensate za kazdy kilometr przejechany z pasazerami; oraz
+ Zwrot z tytutu ulg dla posiadaczy biletu miesiecznego w innych srodkach
komunikacji (autobus i pociag)
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ZALACZNIK:

PLAKAT INFORMUIJACY
o PILOTAZU DRT (NA PRZYKLADZIE
PROGRAMOW DLA CSF)

AUTOBUS
NA TELEFON

[~
POWIAT POWIAT POWIAT
tOBESKI  SWIDWINSKI  DRAWSKI

Jesli chcesz skorzystaé
z przejazdu autobusem

zadzwon pod numer 123 456 789
lub

skorzystaj z aplikacji na smarifona.

Od XX czerwca 2019
w powiatach
drawskim, tobeskim i swidwinskim

rusza nowa ustuga: C
i umw sie z dyspozytorem

na konkretny dzieri i godzine.

Autobus przyjedzie na wyznaczone miejsce
i zawiezie Cie do celu.




PRZYPISY

1. Publiczny przew6z oséb i ich bagazu w okre$lonych odste- 3. Wielokrotny przew6z zorganizowanych grup os6b tam
pach czasu i okre$lonymi trasami, art. 4, ustep 7, Ustawa iz powrotem, miedzy tym samym miejscem poczatkowym
o transporcie drogowym, 6.09.2001; a tym samym miejscem docelowym, (...), art. 4, ustep 10,

2. Niepubliczny przew6z regularny okre$lonej grupy oséb, Ustawa o transporcie drogowym, 6.09.2001
art. 4, ustep 9, Ustawa o transporcie drogowym, 6.09.2001; 4. Art. 4, ustep 11, Ustawa o transporcie drogowym, 6.09.2001
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