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Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial deste

ano, o vigésimo primeiro desta série anual, exa-

mina o papel do conhecimento na promogio do
bem-estar.econdmico e social. Comega com a constatagio
de que as economias se formam nio s6 através da acumu-
lagao de capital fisico e humano, mas também com base
na informagio, na aprendizagem e na adaptagao. Devido
a importincia do conhecimento, a compreensao de como
as pessoas e sociedades o adquirem e utilizam — e por que
as vezes nao o conseguem — ¢ essencial para melhorar o
padrio de vida dos individuos, especialmente dos grupos
mais pobres.

A revolugdo da informagio fez da compreensio do co-
nhecimento e desenvolvimento uma tarefa mais urgente do
que nunca. As novas tecnologias de comunicagio ¢ a redu-
cao dos custos dos computadores estdo encurtando as dis-
tincias e eliminando as fronteiras e a nogao de tempo.
Mesmo a aldeia mais remota pode hoje aproveitar um es-
toque global de conhecimentos em termos que vio muito
além dos sonhos de quem quer que vivesse hd um século,
e de maneira mais rdpida e barata do que se poderia imagj-
nar h4 apenas algumas décadas. A educagio a distdncia ofe-
rece oportunidades de aprendizagem a milhdes que, nou-
tras circunstancias, nao teriam acesso a uma boa instrugio.

Mas essas oportunidades trazem riscos enormes. A glo-
balizagio do comércio, das finangas e da informagio in-
tensifica a concorréncia, aumentando o risco de que os
paises e comunidades mais pobres fiquem ainda mais
defasados. Em nosso entusiasmo pela infovia da informa-
¢30, nio devemos esquecer as aldeias e favelas sem tele-
fone, eletricidade ou dgua potivel, ou as escolas primdrias
sem ldpis, papel e livros. Para os pobres, a promessa da

Prefacio

nova era da informagdo — conhecimento para todos —
pode parecer t3o remota quanto uma estrela distante. Para
que essa promessa se concretize, € preciso considerar com
cuidado as implicagdes da revolugao da informacio e in-
clui-las na agenda do desenvolvimento.

Como parte de sua contribuicio para essa tarefa tdo di-
ficil, este Relatdrio sobre o Desenvolvimento Mundial consi-
dera dois tipos de conhecimento: conhecimento técnico
(por exemplo, sobre agricultura, sadde ou contabilidade) e
conhecimento sobre atributos (a qualidade de um produto,
a credibilidade de um mutudrio ou a diligéncia de um tra-
balhador). O Relatério chama a distribuigao desigual de
know-how de defasagem de conhecimento e o conhecimento
desigual sobre atributos de problemas de informagio. Argu-
menta que os dois tipos de problemas sdo piores nos paises
em desenvolvimento do que nos mais avangados tecnolo-
gicamente, e que afetam especialmente os pobres. Essa and-
lise indica trés ligdes de particular importincia para o bem-
estar dos mais de 4 bilhdes de habitantes dos paises em
desenvolvimento.

Primeiro, ¢ preciso que tais paises instituam polfticas
que lhes permitam reduzir a defasagem de conhecimento
que os separa dos paises ricos. Como exemplos dessas po-
liticas, temos os investimentos publicos eficientes em
oportunidades de educagdo permanente, a manutengio da
abertura para 0 mundo e a eliminagdo de barreiras 4 con-
corréncia no setor das telecomunicagdes.

Segundo, os governos dos paises em desenvolvimento,
os doadores bilaterais, as institui¢es mululaterais, as orga-
nizagdes nao-governamentais e o setor privado devem co-
laborar no fortalecimento das instituiges necessdrias para
resolver os problemas de informagio. A medida que as so-



ciedades se tornam mais complexas, ganham cada vez
maior importincia os mecanismos para reduzir os proble-
mas de informagao — normas de contabilidade, requisitos
de divulgacao e entidades de classificagio de crédito — e
leis e tribunais eficazes para garantir o cumprimento dos
contraros.

Terceiro, por mais eficientes que sejamos nessas dreas,
os problemas vinculados ao conhecimento persistirio.
Niao podemos eliminar as defasagens de conhecimento
nem os problemas de informacio, mas, ao reconhecer que
o conhecimento esta na base de todos os esforcos de de-
senvolvimento, poderemos s vezes descobrir solugdes ines-
peradas para problemas que pareciam insoldveis.

Ao colocar o conhecimento no centro dos nossos esfor-
¢os de desenvolvimento, poderemos colher frutos em duas
dreas. Primeiro, um aumento dos beneficios sociais: provi-
sao mais eficiente de bens publicos, inclusive melhor qua-
lidade do ar e da dgua, nivel educacional mais alto e au-
mento do ndmero de marriculas, melhoria da saide e
nutricao e maior acesso a infra-estrutura essencial. Esses
beneficios se destinarao nao s6 aos pobres, mas também a
outros segmentos da sociedade. Segundo, um melhor fun-
clonamento dos mercados — de crédico, educacio, habi-
ta¢do e terras —, que coordenarao os recursos ¢ distribui-
rio as oportunidades pela sociedade de maneira mais
eficiente. Essas melhorias beneficiario principalmente os
pobres, porque estes sio afetados de maneira despropor-
cional pelos problemas de informagio.

O aumento do acesso a0 conhecimento proporcionado
pela revolugao da informagdo estd transformando as rela-
¢des entre especialista e amador, governo e cidadao, doa-
dor e beneficidrio. O conhecimento nao pode ser estdtico,
nem pode passar apenas numa dire¢io. De faro, ¢ preciso
que flua constantemente nos dois sentidos, por uma rede
em constante transformagio, envolvendo todos que o
criam e utilizam. Isso se aplica também ao conhecimento
no Banco Mundial, assim como a este Relatério. Ao
mesmo tempo que tentamos compartilhar o que aprende-
mos, nés sabemos que nao sabemos tudo. Entretanto, es-
peramos que este Relatdrio ajude a aumentar a compreen-
520 acerca das relagdes complexas entre conhecimento e
desenvolvimento e que, por sua vez, essa compreensio nos
ajude a aplicar melhor o poder do conhecimento ao
grande desafio de erradicar a pobreza e melhorar o padrio

de vida de todos.

%\’ Jos g

James D. Wolfensohn
Presidente

Banco Mundial

27 de julho de 1998
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Definicoes e Notas Explicativas

A lista dos paises incluidos nos agrupamentos por re-
gido e renda utilizados neste relatério encontra-se na
tabela de Classificacio de Economias no final dos In-
dicadores Selecionados do Desenvolvimento Mun-
dial. A classificagio de renda baseia-se no PNB per
capita; os limites de classificagdo segundo a renda
podem ser encontrados na Introdugao aos Indicado-
res Selecionados do Desenvolvimento Mundial. As
médias de grupo indicadas nas figuras e tabelas sdo
médias nio ponderadas dos paises que compoem
o grupo, salvo indicagio em contrdrio. Durante a
preparagio deste relatdrio, mudou a classificagio de
alguns paises segundo a renda, notadamente a da
China. Devido a isso, as estatisticas sobre as econo-
mias de baixa renda podem incluir dados da China,
e as referentes a economias de renda média podem
exclui-los.

O emprego do termo “paises” em relagdo as eco-
nomias nio implica juizo do Banco quanto a situagzo
juridica ou outra condigdo do respectivo territério. A
expressio “paises em desenvolvimento” refere-se a
economias de renda baixa e média e, por questio

de conveniéncia, pode incluir economias em transi-
¢io do planejamento centralizado. Também por
questdo de conveniéncia, as vezes utilizamos a expres-
sa0 “paises avangados” para denotar as economias de
renda alta.

As cifras em délares sao dadas em délares corren-
tes dos Estados Unidos, salvo especificagio em con-
trdrio. “Bilhao” significa mil milhoes. “Trilhao” sig-
nifica mil bilhaes.

Foram uulizadas as seguintes siglas e abreviaturas:

AIDS  Sindrome de imunodeficiéncia adquirida

DPI Direitos de propriedade intelectual

EIR Economia de industrializagao recente

IED Investimento estrangeiro direto

PIB Produto interno bruto

PNB Produto nacional bruto

OCDE  Organizacio de Cooperagio e
Desenvolvimento Econdémico

ONG  Organizagio nao-governamental

PeD Pesquisa e desenvolvimento

PPA Paridade do poder aquisitivo
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CONHECIMENTO £ COMO A LUZ. Imponderdvel e

intangivel, pode percorrer facilmente o mundo

inteiro, iluminando a vida das pessoas em toda
parte. No entanto, bilhdes de pessoas ainda vivem na es-
curidao da pobreza, desnecessariamente. O conhecimento
sobre como o tratamento de doengas simples como a diar-
réia existe hd séculos, mas milhdes de criangas continuam
a morrer porque seus pais nao sabem como salvé-las.

Os paises — e as pessoas — pobres sdo diferentes dos
ricos ndo s6 porque tém menos capital, mas porque ém
menos conhecimentos. Criar conhecimento custa caro, e é
por isso que grande parte do conhecimento é criado nos
paises industrializados. Mas os paises em desenvolvimento
podem importar conhecimento ou criar conhecimento
préprio. Hd 40 anos, Gana e a Republica da Coréia ti-
nham praticamente a mesma renda per capita. No inicio
dos anos 90, a renda per capita da Coréia era seis vezes
maior que a de Gana. Alguns alegam que metade da dife-
renga se deve ao maior éxito da Coréia na aquisi¢do ¢ no
uso de conhecimentos.

O conhecimento também ilumina rodas as transacoes
econdmicas, revelando preferéncias, dando clareza aos in-
tercambios, informando os mercados. A falta de conheci-
mento & que provoca a desintegracio dos mercados ou
impede a sua formagao. Quando alguns produtores come-
caram a diluir o leite na India, os consumidores nao sa-
biam como verificar a qualidade do produto antes de com-
pré-lo. Sem esse conhecimento, a qualidade geral do leite
caiu. Os produtores que nao dilufam o leite viram-se em
situacio desvantajosa e os consumidores sofreram.

Qs paises pobres sao diferentes dos ricos porque ém
menos instituigdes para certificar a qualidade, impor a ob-
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servincia de padrées e desempenho, ¢ coligir e disseminar
informacio necessdria para as transagées comerciais. Mui-
tas vezes, 1sso prejudica os pobres. Nas cidades pequenas,
por exemplo, os agiotas muitas vezes chegam a cobrar
juros de até 80%, devido a dificuldade de avaliar a solvén-
cia dos mutudrios pobres.

Lste Relatdrio sobre o Desenvolvimento Mundial propoe
uma nova maneira de encarar os problemas do desenvolvi-
mento: a perspectiva do conhecimento. Existern muitos
tipos de conhecimento. Neste Relacério, concentramo-nos
em dois tipos de conhecimentos e dois tipos de problemas
que sdo cruciais para os paises em desenvolvimento:

m O conhecimento sobre tecnologia, também chamado de
conhecimento técnico ou simplesmente £now-how. Sao
exemplos a nutrigdo, o controle da natalidade, a enge-
nharia de soffware ¢ a contabilidade. Em geral, os paises
em desenvolvimento possuem menos know-how do que
os industrializados, ¢ os pobres menos do que os ricos.
A essa distribuicdo desigual entre paises e dentro de
cada pais chamamos defasagem de conhecimento.

w O conhecimento sobre atributos, tais como a qualidade de
um produto, a diligéncia de um trabalhador ou a sol-
véncia de uma firma, todos cruciais para um funciona-
mento efetivo dos mercados. As dificuldades provocadas
pelo conhecimento incomplero dos atributos chamarmos
problemas de informagio. Os mecanismos para aliviar os
problemas de informagao, como normas para os produ-
tos, certificados de treinamento e fichas cadastrais, sio
escassos e deficientes nos paises em desenvolvimento.
Os problemas de informagio e as conseqiientes deficién-
cias dos mercados afetam especialmente os pobres.



2 RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO MUNDIAL 1998/99

A relagio entre a defasagem de conhecimenro ¢ os pro-
blemas de informagao, o seu impacco sobre o desenvolvi-
menco ¢ os melhores mecanismos de que dispsem as ins-
tituigdes internacionais ¢ os governos dos paises em
desenvolvimento para resolvé-los constituem o5 temas
cencrais desce Relatdrio.

Como veremos, considerar o desenvolvimento pelo
prisma do conhecimento reforga algumas ligdes bem co-
nhecidas, como o valor de um regime aberto de comércio
¢ do ensino bdsico universal. Além disso, concentra a
nossa atengio em necessidades que As vezes foram deixadas
de Yado: formagio cientifica e técnica, pesquisa e desenvol-
vimenco local, e a importdncia crucial das institigées para
facilitar o fluxo de informagaes essencial para que os mer-
cados sejam eficiences.

Abordar o desenvolvimento pelo prisma do conheci-
mento — ou seja, adotar politicas para aumentar tanto os
tipos de conhecimento ¢ know-how écnico como o co-
nhecimento sobre atributos — pode melhorar as vidas das
pessoas de uma infinidade de maneiras além da elevagao
da renda. Um conhecimento melhor sobre nutrigio pode
implicar numa saide melhor, mesmo para agueles que
pouco ém para gastar em alimentos. O conhecimento
sobre 2 maneira de evirar a transmissio de AIDS pode sal-
var milhges de pessoas de uma doenga debilitadora e da
morte prematura. A revelagio publica de informagdes
sobre poluigio industrial pode levar a um meio ambiente
mais limpo e sauddvel. E os programas de microcrédito
podem possibilitar aos pobres investir num fucuro melhor
para si préprios e para seus filhos. Em suma, o conheci-
mento di aos individuos e comunidades maior controle
sobre seu destino.

Na vida real, ndo é possivel separar as questoes parale-
las da defasagem de conhecimento e dos problemas de in-
formagio: para liberar o poder do conhecimenro, ¢ preciso
que os governos reconhecam e respondam aos dois tipos
de problemas, n3o raro simultancamente. Contudo, para
sermos mais claros, analisamos essas questdes separada-
mente, comegando com a defasagem de conhecimento.

Como diminuir a defasagem de conhecimento

Nio serd ficil eliminar as defasagens de conhecimento. Os
paises em desenvolvimento estdo visando um alvo mével,
porque os paises industrializados de renda alra estio cons-
tantemente expandindo 2 fronteira do conhecimento. Na
verdade, ainda maior que a defasagem de conhecimento ¢
a defasagem da capacidade de criar conhecimento. As di-
ferengas em certas medidas imporrantes de criago de co-
nhecimento s30 muito maiores entre paises ricos ¢ pobres
do que as diferengas de renda (Figura 1).

Mas ndo serd necessdrio que os pafses em desenvolvi-
mento reinveniem a roda — ou o computador, ou o tra-
camento da maldria. Em vez de recriar conhecimentos

Figura 1

Gastos em PeD e PIB per capita

As desigualdades na capacidade de criar
conhecimentos sdo superiores mesmo as
desigualdades de renda.
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existentes, 0§ paises mais pobres €m a op¢ao de adquirir ¢
adaprar os conhecimenros ji disponiveis nos paises mais
ricos. Com a queda vertical do custo das comunicag¢des, a
wansferéncia de conhecimenco esd mais baraa do que
nunca (Figura 2). Dados esses avangos, parece que tudo
estd pronto para uma rdpida diminuigao da defasagem de
conhecimento e um surto de crescimento econdmico e
bem-estar humano. Por que, entio, essa transferéncia nio
estd ocorsendo 130 rapidamente como seria de esperar?
Que condiges s3o necessdrias para que os paises em de-
senvolvimento fagam maior uso do esioque global de
conhecimento?

A Primeira Parte do Relatério comega com um exame
da importincia do conhecimento para o desenvolvimento,
bem como dos riscos e oportunidades que 2 revolugio da
informag3o apresenta para os paises em desenvolvimenio
(Capiwlo 1). Depois, examina trés etapas cruciais pelas
quais os paises em desenvolvimento precisam passar para
reduzir as defasagens de conhecimento:



B Para adquirir conhecimento é preciso captar e adaptar os
conhecimentos disponiveis no mundo — por exemplo,
mediante um regime comercial aberto, investimento es-
trangeiro ¢ acordos de licenciamento —, bem como criar
conhecimentos mediante pesquisa e desenvolvimento, ¢
fortalecer o conhecimento autécrone (Capitulo 2).

W Para absorver conhecimento, é preciso, por exemplo, as-
segurar o ensino bdsico para todos, com énfase especial
na educagiao das meninas ¢ outros grupos tradicional-
mente desfavorecidos; criar oportunidades de aprendi-
zagem permanente; e apoiar a educagao tercidria, espe-
cialmente em ciéncia e engenharia (Capitulo 3).

W Para comunicar conhecimento, ¢ preciso tirar partido da
nova tecnologia de informagio e comunicagao — me-
diante maior concorréncia, participagao do setor pri-
vado e regulamentagio apropriada — e assegurar o
acesso dos pobres (Capitulo 4).

Assim como existe uma dcfasagcm de conhecimento
entre os paises industrializados e em desenvolvimento,
também existem lacunas dentro dos paises. As estratégias
para cobrir essas lacunas em geral incluem os mesmos ele-
mentos, ¢ sua aplicagio efetiva muito ajudard a reduzir a
desigualdade e eliminar a pobreza.

Mesmo, porém, que fosse possivel eliminar a defasagem
de conhecimento e que todos os habitantes dos paises em
desenvolvimento tivessem acesso a0 mesmo know-how que
tém as pessoas bem instrufdas dos paises industrializados,
os paises em desenvolvimento ainda estariam em desvanta-
gem em outro aspecto: o conhecimento sobre atributos.
Como o conhecimento sobre atributos ¢ necessdrio para
todas as transagoes, ¢ preciso crid-lo onde se faz necessdrio
¢ manté-lo constantemente atualizado. Isso requer uma
série de mecanismos, vinculados ou nao ao mercado, para
colera e divulgagao de informagdes, muitos dos quais nao
existem nos paises em desenvolvimento ou sdo deficientes.

0 equacionamento dos problemas de informacao

Sem conhecimento sobre atributos, os mercados nao
podem funcionar bem. Quando o governo entra em cena
¢ enfrenta o problema, estabelecendo, por exemplo, pa-
droes e certificagao (como fez para controlar a qualidade
do leite na India), o mercado funciona melhor e rodos se
beneficiam.

As instituigoes, segundo uma definigio ampla que in-
clui o governo, as organizagoes privadas, as leis e as nor-
mas sociais contribuem para o estabelecimento de padrdes
reconhecidos e para impor a execugio dos contratos, assim
possibilitando transagoes que noutras circunstincias nio
ocorreriam. Os pafses ricos contam com instituigdes mais
diversas ¢ efetivas do que as dos paises pobres para
resolver os problemas de informagdo. Essas instituigoes
possibilitam as pessoas efetuar transagoes econdmicas que
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melhoram o seu padrao de vida — da compra de leite a0
encontro de um emprego, da obtengio de um diploma a
obtengio de um empréstimo. Muitas vezes, os problemas
de informagao estao no centro das dificuldades que os po-
bres dos paises em desenvolvimento encontram em sua
luta didria para sobreviver e melhorar de vida.

A Segunda Parte do Relatério comeca examinando a
natureza e extensao desses problemas, e assinala que eles
constituem um grande obstdculo ao desenvolvimento — e
especialmente severo para os pobres (Capitulo 5). Embora
nunca possa ser totalmente eliminada, a desigualdade na
distribuigio da informagdo pode ser reduzida, em parte
mediante inovagdes institucionais elaboradas especifica-
mente para o contexto dos paises em desenvolvimento ¢
dos problemas especiais que os pobres enfrentam. O resto
da Segunda Parte considera alguns problemas especificos
de informacao. Além disso, descreve algumas solugdes
promissoras em trés dreas nas quais esses problemas sio
mais graves, ¢ nas quais equaciond-los pode contribuir

Figura 2
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significativamente para a consecugio do crescimento sus-
tentdvel que beneficia os pobres:

B Processamento das informages financeivas da economia,
assegurando pacticularmente a transparéncia, mediante
boas préticas dc concabilidade ¢ publicago de informa-
¢oes, ¢ formulando abordagens cegulamentares que
funcionem em contextos nos quais 2 informagio € es-
cassa (Capitulo 6).

B Aumentando o conhecimento do meio ambiente, me-
diante pesquisas que proporcionem a basc para efetivas
politicas ambientais, e divulgando informagdes para
criar incentivos a redugdo da poluigio e 4 utilizagio res-
ponsdvel dos recursos (Capiiulo 7).

® Eguacionands os problemas de informagio que prejudicam
0s pobres e procurando saber quais sdo as suas necessida-
des ¢ preacupagdes, para que a sociedade possa oferecer-
lhes informagBes dreis e ajudd-los a elaborar mecanis-
mos para reduzir seu isolamento dos mercados e
melhorar seu acesso s instituigdes formais (Capftulo 8).

A maioria das dificuldades enfrentadas pelos paises em
desenvolvimento envolve defasagens de conhecimento e
problemas de informagdo. Para serem eficazes, as solugbes
devem enfrentar ambas as questdes — as vezes em seqiién-
¢la, mas muicas vezes simultaneamente. Dado que as pos-
sibilidades de melhoria do bem-estar humano s3o imen-
sas, voltaremos a essas duas questbes em vdrias paries do
Relacdrio, comegando com a histéria da revolugio verde,
que mostra de maneira expressiva como a defasagem de
conhecimento ¢ os problemas de informagao — e suas
solugdes — se apresentam no mundo real.

A revolu¢ao verde; Um paradigma de
conhecimento para o desenvolvimento

Poucas histdrias iluscram melhor o potencial do conheci-
mento para o desenvolvimento — ou os obstdculos 2 di-
fusdo desse conhecimento — do que a da revolugio verde,
o movimento mundial dedicado durante décadas 4 criagio
e divulgagio de novos conhecimentos agricolas. Esse em-
preendimento — aperfeigoamento de novas sementes para
melhorar a produtividade da agricultura — foi iniciado
logo apds a Segunda Guerra Mundial por toda uma série
de agentes — organizagdes sem fins lucrativos, governos,
instituighes multilaterais, empresas privadas, bancos, agio-
tas de aldeia, agricultores ricos em rerras e trabalhadores
sem terra —, todos empenhados, deliberadamente ou nio,
em melhorar o pio {ou o arroz, ou 0 milho) de cada dia
das pessoas em toda parte. No século XVIIL, o economista
inglés Robert Malthus havia previsto que a populago de
qualquer pais acabaria sendo maior do que o seu estoque
de alimenctos. Ao contrdrio, porém, o que a revolugio
verde demonstrou foi que Malthus subestimara a rapidez
com que o conhecimento —— de agricultura, transporte ¢

mecanizagio — cransformaria a produgio de alimentos.
Na segunda metade do século XX, o estoque mundial de
alimentos estava acompanhando com folga o crescimento
demogrifico.

Desde 0 comego dos anos 50, a Asia ¢ a América do Sul
triplicaram aproximadamente a produtividade das lavou-
ras basicas (Figura 3); na Africa, que ambém escd defasada
em outras medidas de desenvolvimento e conhecimento,
registraram-se apenas aumentos modestos nos rendimen-
tos. O aumenco global da produgio por hecrare tem sido
espetacular, particularmente de trigo, milho e arroz (Fi-
gura 4). Embora o impacto da revolugio verde sobre os
pabres tenha sido inicialmente uma questdo coniroversa,
ficou claro com o tempo que os pobres se beneficiaram
significativamente, gragas a0 aumento da renda, ac bara-
reamento dos alimentos e a crescente demanda deles para
o trabalho.

Os primeiros passos da revolugio verde consistiram
principalmente em reduzir defasagens de conhecimento.
O primeiro passo foi reduzir a defasagem entre 0 que os
cientistas j4 sabiam sobre fitogenética e a ignorincia gene-
ralizada nos paises em desenvolvimento, que se refletia na

Figura 3

Produtividade dos cereais por regido
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falta de novas variedades baseadas nesse conhecimento.
Essa defasagem diminuiu em grande parte mediante esfor-
sos de pesquisa e desenvolvimento dos governos e organi-
za¢bes sem fins lucrativos. Mas por que foi necessdria a sua
agio? Por que as empresas privadas e com finalidade de
lucro nido se empenharam em garantir o abastecimento de
alimencos? Por que nio tentaram, por exemplo, comercia-
lizar o conhecimenro cientifico sobre genécica desenvol-
vendo clas mesmas variedades vegetais mais produtivas?

A resposta é que o conhecimento incorporado na se-
mente de uma nova variedade vegetal nio pode ser facil-
mente aproveitado por qualquer hibridador, companhia
de sementes, agricultor ou pais. As variedades mais ade-
quadas para transferéncia aos palses em desenvolvimento,
uma vez transferidas, podiam ser reproduzidas facilmente.
Bastava aos agricultores colher as sementes das plantas
nascidas das sementes originais e replantd-Jas. Isso signifi-
cava que os produtores de sementes realizariam apenas
uma transagio com cada fregués, e que o lucro ndo seria
suficience para justificar o seu esforgo.

Em outras palavras, as sementes melhoradas, como
muitos outros producos da pesquisa, possuem muitas ca-
racteristicas de um bem publico. Um bem publico ¢
aquele cujos beneficios na forma de lucros nio podem ser
captados por seu criador, porque se distribuem por toda
sociedade, sem que o criador receba remuneragio. Como
os empresirios privados jd4 tém poucos incentivos para
proporcionar esses bens, existe uma longa tradigio de en-
tregar s encidades piiblicas a responsabilidade pela provi-
530 deles. (Um bom exemplo ¢ a pesquisa agricola que o
governo dos EUA financiou no século XIX.) Na verdade,
é amplamente reconhecido em muitos campos que, sem
certa agio coletiva, haveria muito pouca pesquisa sobre o
desenvolvimento de novos conhecimentos.

Depois que as primeiras variedades modernas de se-
mentes se mostraram bem-sucedidas, no inicio dos anos
60, muitos paises em desenvolvimento criaram organiza-
gbes nacionais de pesquisa agricola, como alguns jé ha-
viam feito, principalmente com financiamento puiblico,
para desenvolver variedades de segunda geragio mais ade-
quadas 3s condigbes locais. Em resultado, o nimero de
novas variedades de arroz e mitho produzidas por organi-
zagbes nacionais de pesquisa duplicou entre 1966 e 1985.

Para disseminar esse conhecimento, os governos dos
paises em desenvolvimento estabeleceram servigos de ex-
tensdo agricola. No inicio, a principal tarefa dos agentes
de extensio era informar os agricultores sobre as novas se-
mentes ¢ técnicas. Mas os melhores extensioniscas e 0§ ser-
vigos de extensio mais eficazes ndo tardaram a se dar conta
de que a consulta também era uma parte imporiante do
seu trabalho. Dando ouvidos aos agricultores e apren-
dendo com eles, os agentes ndo s6 formaram uma melhor
idéia das necessidades e preocupagbes dos lavradores, mas
também encontraram variedades de sementes e técnicas de
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Figura 4

Crescimento da produtividade

dos principais cereais

A produtividade das culturas basicas tem
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cultivo que os pesquisadores ndo haviam descoberto. Esse
fluxo de informagio em dois sentidos fomentou a adogao
e adapragio local de tecnologias da revolugio verde.

Nesse ponto da histdria, o foco muda para os proble-
mas de informagio. Nas primeiras erapas da revolugio
verde, a forga motriz foi a criagio, disseminacio e adapra-
Gio de know-how agricola. Mas o potencial dessas inova-
¢bes $6 podia se concretizar depois que milhGes de peque-
nos agricultores plantassem as novas sementes. Para que
1550 acontecesse, era preciso resolver uma série de proble-
mas de informagio. Em particular, que garantia cinham os
agricultores de que as sementes dariam certo? Por que um
agriculcor arriscaria a sua sobrevivéncia para seguir o con-
selho de um agente de extenszo? Essa incerteza, junta-
mente com a incapacidade dos pobres de obter crédito —
ourtra falha cldssica do mercado, estreitamente ligada a
problemas de informagao —, teve implicagées importan-
tes para a adogdo das novas sementes.

Os grandes proprietdrios e agriculiores com mais ins-
{rugao estavam, por varios motivos, entre 0s primejros a
experimencar as novas sementes. Os agricultores com
muiras terras podiam reduzir seus riscos testando as novas
sementes em apenas uma parte dessas terras. Além disso,
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podiam recuperar mais rapidamente o custo fixo da ado-
¢do precoce das novas sementes aplicando o que aprende-
ram na totalidade de suas propriedades. Os agricultores
instruidos estavam melhor equipados para ser os primeiros
a tomar conhecimento das novas variedades e a aprender
as novas prdticas de cultivo necessdrias para aproveics-las
ao méximo. O mais importante, contudo, serd talvez o
fato de que os agricultores mais présperos tinham amplo
acesso 2o crédito e capacidade de absorver riscos. Os agri-
culcores pobres, incapazes de tomar emprestado ¢ sem
Seguro ou poupanga a que recorrer se as sementes n2o des-
sem bons resultados, s6 podiam sentar-se 2 espera de que
seus vizinhos mais ricos demonstrassem o valor das novas
sementes.

Por que os bancos ou os agioras nio emprestaram di-
nheiro a0s pequenos agricultores para comprar as novas
sementes ¢ fertilizantes? Muitos pobres pagariam peque-
nos empréstimos a juros razoaveis, se houvesse fais em-
préstimos disponiveis. Mas os custos de identificar os bons
riscos de crédito entre os pobres sio altos em relagio ao
volume dos empréstimos que eles tomariam. Sem saber ao
certo se 08 mutuarios irdo reembolsi-los, os emprestadores
cobram juros altos ¢ exigem garancias, que os pobres em
geral ndo podem dar. Mesmo quando os pobres possuem
aovos (pequenas propriedades) que podem ser empenba-
dos como garancia, deficiéncias da infra-estrutura jur(dica,
inclusive a inexisténcia de titulo de propriedade ¢ a inefi-
cdcia dos cribunais, significa que pode ser dificil receber o
bem penhorado. Sem agdo coatora, os incentivos para
pagar so limitados e isso diminui os incentivos a empres-
tar. O resultado € que os pobres em geral nio conseguem
tomar dinheiro emprescado.

Nos dltimos anos, surgiram esquemas de microcrédito
para resolver esses problemas. Mas, na época da revolugio
verde, a falta de crédiro, combinada com a falta de instcu-
¢io (rambém devida em parte & falaa de crédico) e oucros
fatores, significava que os agricultores pobres eram em
geral os tltimos a adocar as novas variedades. A resultante
defasagem entre a introdugio de novas sementes ¢ o seu
uso generalizado pode ser vista na lenta expansio das 4reas
semeadas com novas variedades (Figura 5).

Os custos desses atrasos foram significativos. Se todos
os problemas de informagio pudessem ter sido superados,
isto é, se os agricultores se tivessem convencido imediaca-
mente do potencial das novas semences e se existissem me-
canismos para outorgar crédito aos agriculcores pobres, o
aumento da produtividade decorrente da revolugio verde
ceria sido ainda maior. Um estudo constatou que, para
uma familia com 3,7 hectares, a perda média de renda po-
tencial em cinco anos, em virtude de demora na adogio e
de uso ineficiente das variedades de alto rendimento, era
equivalente a quase gratro vezes a sua renda agricola anual
antes da introdugio das novas sementes.

Figura 5

Terras de lavoura plantadas com novas

variedades de trigo

As novas variedades de trigo levaram tempo
para serem adotadas.
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No final, a revolugio verde efetivamente elevou a renda
dos agricultores pabres e dos sem-terra. Uma pesquisa
realizada no sul da India concluiu que, entre 1973 ¢ 1994,
a renda real média dos pequenos agricultores cresceu 90%
e a dos sem-terra — que estio encre os mais pobres nas co-
munidades rurais — 125%. Os pobres se beneficiaram
muito com o aumento da demanda de crabalhadores, por-
que as variedades de alto rendimento exigem téenicas de
cultivo intensivas de mao-de-obra. A ingestdo de calorias
dos pequenos agricultores ¢ dos sem-terra subiu de 58%
para 81%, e a de proteinas de 103% para [15%.
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Fonte Byerlee e Moya, 1993.

O que a defasagem de conhecimento e os
prablemas de informag¢ao significam para o
desenvolvimento

A hiscéria da revolugio verde mostra como a criagio, dis-
seminagao e uso de conhecimentos pode reduzir a defasa-
gem de conhecimento. Também mostra que o know-how é
apenas um dos fatores que determinam o bem-estar da so-
ciedade. Os problemas de informagao levam a falhas do



mercado e criam ¢bices A eficiéncia e ao crescimento.
Assim, o desenvolvimento implica a necessidade de uma
transformagao insticucional capaz de melhorar a informa-
Gdo, de criar incentivos para o esfor¢o, a inovagio, a pou-
panga e o investimento e de permitir intercimbios cada vez
mais complexos, cobrindo distincias e periodos maiores.

A relagio entre defasagem de conhecimento e proble-
mas de informagao mostra-se claramente na histéria da re-
volugio verde, porque, com o tempo, tornou-se evidente
que as variedades vegerais melhoradas eram necessdrias
mas ndo suficientes para melhorar o padrao de vida dos
pobres nas dreas rurais. O duplo desafio do conhecimento
para o desenvolvimento — defasagem de conhecimento ¢
problemas de informacao — também € ilustrado em mui-
tos outros exemplos no Relatério. Nao sabemos ainda
como ele se manifestard na préxima revolugio verde, tal-
vez mediante divisio de genes e clonagem. Mas de uma
coisa podemos estar certos: as novas tecnologias s6 pode-
rao ser usadas em formas que ajudem os pobres se a socie-
dade enfrentar a defasagem de conhecimento e os proble-
mas de informagao.

A Terceira Parte do Relatério considera as opgdes de
politicas para responder a esses desafios a partir de duas
perspectivas:

® Que podem fazer as instituicdes internacionais? O Capi-
tulo 9 examina como, ao criar novos conhecimentos,
transferir e adaptar conhecimentos as necessidades dos
paises em desenvolvimento e administrar o conheci-
mento para manté-lo acessivel e sempre atualizado, as
instituigdes internacionais podem ajudar os pafses em
desenvolvimento a reduzir a defasagem de conheci-
mento e resolver problemas de informacio.

& Que devem fazer os governos? Com base nas duas primei-
ras partes do Relatério, o Capitulo 10 descreve como os
governos dos paises em desenvolvimento podem redu-
zir a defasagem de conhecimento, resolver os problemas
de informagio e elaborar politicas que levem em conta
a realidade de que a informagio e os mercados sdo sem-
pre imperfeitos.

O restante deste Panorama Geral descreve as principais
conclusGes desses dois capitulos.

Que podem fazer as instituicées internacionais?

As instituicbes de desenvolvimento tém trés fungdes na re-
dugio da defasagem de conhecimento: proporcionar bens
pablicos internacionais, atuar como intermedidrias na
transferéncia de conhecimento e administrar o crescente
volume de conhecimentos sobre desenvolvimento.

Assim como existem bens publicos nacionais, ambém
existem bens internacionais, e muitos tipos de conheci-
mento pertencem a essa categoria. Nenhum pais investird
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sozinho o suficiente na criagio desses bens, porque os be-
neficios se distribuiriam entre todos os paises sem que o
pais criador recebesse plena compensagio. Mas as institui-
¢oes internacionais, atuando em nome de todos, podem
cobrir essa lacuna.

Um dos exemplos mais conhecidos, o Grupo Consul-
tivo para Pesquisa Agricola Internacional financiou a revo-
lugdo verde mediante o patrocinio mundial de pesquisas
agricolas. Isso ilustra a resposta padrio de financiamento
publico da pesquisa quando hd um grande rendimento so-
cial (que ultrapassa o rendimento privado). Outra resposta
consiste em proporcionar incentivos financeiros para que
os pesquisadores privados se concentrem nas necessidades
dos paises em desenvolvimento, como a necessidade de
uma vacina contra AIDS que seja acessivel.

Talvez ainda mais importante seja a fungao das institui-
¢oes de desenvolvimento como intermedidrias. A pesquisa
internacional pode produzir conhecimento (il para o de-
senvolvimento, mas o conhecimento mais importante para
o desenvolvimento vem dos préprios paises em desenvol-
vimento. Cada mudanga na politica de um pais produz
conhecimento que pode ajudar outros paises. Cada pro-
jeto, bem-sucedido ou ndo, produz informagao sobre o
que funciona e o que nio funciona. Recolher esse conhe-
cimento, avalid-lo e rornd-lo acessivel a outros ¢ uma tarefa
que estd além da capacidade (e do interesse) de qualquer
pais. Assim, a tarefa recai nas instituigdes internacionais.

O desempenho dessas institui¢des depende da sua capa-
cidade de administrar grandes volumes de informacio. Por
exemplo, cada funciondrio do Banco Mundial que tra-
balha num pais em desenvolvimento acumula conheci-
mento sobre um setor, regiao ou atividade. Muitas vezes,
esse conhecimento ¢ utilizado para uma tarefa especifica e
depois arquivado. Esse conhecimento seria muito mais va-
lioso se estivesse a disposicao de todos os outros funciond-
rios que trabalham em dreas e projetos semelhantes. A isso
devem-se acrescentar os maiores beneficios obtidos se esse
conhecimento for compartilhado com o resto do mundo.

A revolugao da informagio estd facilitando a adminis-
tragio desse acervo de conhecimento. Até o ano 2000, o
Banco Mundial espera que partes relevantes dele estejam a
disposicao de clientes, parceiros e interessados em todo o
mundo. O objetivo ¢ elaborar um sistema dindmico de
gestdo do conhecimento, capaz de distilar os conhectmen-
tos e tornd-los disponiveis para serem adaptados e utiliza-
dos em outras dreas. Para que isso se faga de maneira efi-
ciente, ¢ preciso fortalecer a capacidade dos paises em
desenvolvimento para avaliar e adaptar o conhecimento
téenico as situagdes locais, e, quando necessdrio, criar
novos conhecimentos, que por sua vez podem ser relevan-
tes para outros paises.

Assim, as instituicoes internacionais podem dar uma
contribuicao importante. Contudo, as a¢des dos paises em
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desenvolvimento ¢ que determinarao o grau de eficiéncia
com que usam o conhecimento e fazem face aos proble-
mas de informagao. Cada pais parte de uma situagao dife-
rente e enfrenta problemas diferentes. Mas podemos fazer
algumas generalizagbes, e a préxima segao apresenta algu-
mas delas.

Que devem fazer os governos?

Quando o desenvolvimento é considerado sob a perspec-
tiva do conhecimento, surgem trés conclusoes:

B J4 que muitas vezes 0 mercado de conhecimento ¢ defi-
ciente, hd uma forte justificativa para a agao publica. O
Estado encontra-se numa posigao singular para reduzir a
defasagem de conhecimento, por exemplo, adotando um
regime de comércio aberto, apoiando a aprendizagem
permanente, ou estabelecendo regulamentos adequados
para uma industria de telecomunicagbes competitiva.

B A informagio € a for¢a vital dos mercados, mas os mer-
cados por si sés nem sempre proporcionam um volume
suficiente de informagoes, porque os que geram infor-
magio nem sempre podem apoderar-se dos rendimen-
tos. Assim, ¢ necessdria agio publica no fornecimento
de informagio para verificar a qualidade, acompanhar o
desempenho e regulamentar as transages, proporcio-
nando a base de um desenvolvimento bem-sucedido
baseado no mercado.

® Por mais bem-sucedido que um governo possa ser nessa
tarefa, sempre haverd defasagem de conhecimento e
problemas de informagao. Cada reforma de politica e
cada programa ou projeto de desenvolvimento serd im-
plementado num ambiente que sofre esses problemas
num grau ou noutro. Mesmo ag¢des que, na aparéncia,
pouco tém a ver com a defasagem de conhecimento ou
com problemas de informag¢ao quase certamente serao
afetadas por eles.

Como devem agir os governos dos paises em desenvol-
vimento, tendo em vista a magnitude da defasagem de
conhecimento e a universalidade dos problemas de infor-
magio? O Capitulo 10 tira algumas conclusdes em termos
de politicas a partir dos temas examinados no resto do
Relatério.

Estratégias nacionais para reduzir a defasagem de
conhecimento

O Relatério considera vdrias medidas que os governos
podem tomar para facilitar a aquisigao, absor¢ao e comu-
nicagdo de conhecimento. Embora seja ttil, para fins de
exposi¢ao, examinar cada uma separadamente, no mundo
real elas estdo interligadas. As politicas adotadas numa
drea tém repercussdes importantes nas outras — e possi-
vels sinergias — com cada uma delas. A aquisi¢ao de co-

nhecimentos, quer importados, quer criados no pais, re-
quer a absor¢ao de conhecimento, apoiada por ensino bé-
sico para todos e oportunidades de aprendizagem perma-
nente. A crescente capacidade e os custos decrescentes da
tecnologia de comunicagbes aumentaram enormemente
o potencial de aquisi¢ao e absorgio de conhecimento,
criando novas oportunidades para fluxos de informagao
em dois sentidos. As estratégias governamentais para redu-
zir a defasagem de conhecimento sao mais eficazes quando
aproveitam ao méximo essas sinergias. Mas também pre-
cisam resolver os problemas de informagio em sua elabo-
rago e implantagio.

Politicas para aquisigio de conhecimento

Para os paises em desenvolvimento, a aquisigao de conhe-
cimento envolve duas etapas complementares: obter co-
nhecimento abrindo as portas aos conhecimentos vindos
de fora e criar conhecimentos que ndo se encontram pron-
tamente disponiveis noutras partes. Os trés principais me-
canismos para facilitar a aquisi¢ao de conhecimento ex-
terno sao um regime de comércio aberto, investimento
externo e licenciamento de tecnologia.

A melhoria das politicas e do clima financeiro para
criar condigdes favordveis ao comércio, especialmente as
exportagoes, ¢ um dos mecanismos mais importantes para
os paises obterem conhecimento do exterior. Para compe-
tit no mercado global, as firmas exportadoras precisam
adaptar-se a critérios internacionais de eficiéncia e produ-
¢ao. Em resultado, os exportadores tendem a investir mais
em conhecimento do que as firmas que nao exportam.

A abertura ao investimento estrangeiro caminha
ombro a ombro com um regime aberto de comércio e ofe-
rece seus proprios beneficios para a aquisi¢io de conheci-
mento. Como os investidores multinacionais sao lideres
mundiais na inovagio, as suas atividades nos paises em
desenvolvimento podem ser importantes para a transmis-
sao de conhecimento. Podem ocorrer valiosos efeitos de
transferéncia de conhecimentos mediante o treinamento
de funciondrios locais e contatos com fornecedores e su-
bempreiteiros nacionais. As duas coisas sdo evidentes na
Malésia, onde a fibrica local da empresa americana Intel
Corporation subcontrata agora uma parte cada vez maior
da sua produgio com novas firmas criadas por engenhei-
ros que trabalhavam na Intel. Esses efeitos secunddrios nao
se limitam ao setor manufatureiro; ocorrem também no
setor de servicos com relativamente pouca tecnologia,
como os servigos de alimentagio e hotéis.

O licenciamento de tecnologia desempenha um papel
cada vez mais importante nos esforgos envidados pelos
paises em desenvolvimento para adquirir conhecimento. Os
pagamentos internacionais de licenciamento e royalties au-
mentaram de US$7 bilhdes em 1976 para mais de US$60

bithes em 1995. O licenciamento de tecnologia é uma



maneira eficaz de obter acesso a algumas das novas tecno-
logias privadas. As empresas nacionais também podem
usar o licenciamento para alavancar o desenvolvimento
tecnolégico, negociando acesso aos principios bisicos de
desenho das tecnologias licenciadas, como fizeram muitas
firmas coreanas.

A medida que 0 mundo caminha rumo a uma economia
baseada no conhecimento, observa-se a tendéncia a uma
maior protegio dos direitos de propriedade intelectual.
Essa tendéncia reflete-se nos acordos recém-concluidos na
Organizagio Mundial do Comércio sobre aspectos comer-
ciais dos direitos de propriedade intelectual. Esses direitos
procuram equilibrar os incentivos para geragio de novo
conhecimento com os incentivos 4 sua divulgacao. Esse
equilibrio ¢ dificil de obter. Além disso, ele também est4
evoluindo, 3 medida que novas tecnologias suscitam novas
questoes a serem negociadas, como a protegio da biotecno-
logia, a biodiversidade e a tecnologia de informitica.

Os paises em desenvolvimento devem participar ativa-
mente nas negociagdes internacionais sobre essas questoes,
para expressar sua preocupagio ante o fato de que um
maior rigor na protegio dos direitos de propriedade inte-
lectual d4 maior poder de barganha aos produtores de co-
nhecimentos e aumenta a defasagem de conhecimento ao
reduzir a taxa de adaptagio. Essas preocupagoes em relagio
aos direitos de propriedade intelectual devem ser pondera-
das pelas suas vantagens: elas estimulam a criagio de novos
conhecimentos no mundo, inclusive nos paises em desen-
volvimento. Muitos destes verificaram que, estabelecendo
normas sobre direitos de propriedade intelectual compati-
veis com a prdtica internacional, eles obtém acesso aos
mercados externos e A tecnologia estrangeira mediante in-
vestimento direto e transferéncia de tecnologia.

Os paises em desenvolvimento s6 poderdo aproveitar o
grande estoque global de conhecimento se desenvolverem
a competéncia tecnoldgica necessaria para buscar as tecno-
logias apropriadas e selecionar, absorver e adaptar tecnolo-
gia importada. A revolugio verde mostrou que as novas
sementes tinham de ser adaptadas is condigdes locais.
Mesmo na indistria, o conhecimento produzido em ou-
tros paises geralmente tem que ser adaptado s condigoes
locais, tais como o clima, o gosto do consumidor e a dis-
ponibilidade de insumos complementares. Do mesmo
modo, o progresso em educagio, saide e agricultura re-
quer conhecimentos locais que ndo podem ser obtidos no
exterior.

Na promogio da criagdo interna de conhecimento, o
governo tem um papel especial: apoiar pesquisas poten-
cialmente produtivas e estabelecer as condigBes necessdrias
para que o setor privado, em resposta s forgas do mer-
cado, aplique o novo conhecimento criado. Muitos paises
em desenvolvimento estio reformando as suas atividades
publicas de pesquisa e desenvolvimento para tornd-las
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mais sensiveis a0 mercado. O Brasil, a China, a India, a
Coréia e 0 México adotaram amplos programas para aju-
dar os laboratdrios piiblicos a se concentrar nas necessida-
des do setor produtivo. Entre as medidas por eles tomadas
estdo a privatizagio dos institutos de pesquisa, a melhoria
da remuneragio e do reconhecimento dos pesquisadores e
o oferecimento de incentivos s firmas para contratar di-
retamente com os laboratdrios publicos.

Poltticas para absorgio de conhecimento

A explosio dos novos conhecimentos, acelerando o pro-
gresso tecnolégico, e a crescente concorréncia tornaram
mais importante do que nunca a aprendizagem perma-
nente. Para reduzir a defasagem de conhecimento, as so-
ciedades devem assegurar educagdo bésica para todos e
proporcionar oportunidades para que as pessoas conti-
nuem aprendendo durante toda a vida. Estd na educagio
bésica o fundamento de uma for¢a de trabalho saudvel,
apta e 4gil. A educagio permanente além do ensino bdsico
permite que os paises avaliem, adaptem e apliquem conti-
nuamente novos conhecimentos.

Nos dltimos 30 anos, os paises em desenvolvimento
registraram grande progresso no sentido de expandir as
matriculas em todos os niveis, particularmente na escola
primdria. Esses resultados sio inestimdveis e devem ser
mantidos e ampliados. Vimos, por exemplo, a importin-
cia do ensino bésico na adogdo de técnicas agricolas aper-
feigoadas. Uma economia em crescimento, mesmo de
baixa renda, precisa de pessoas com aptiddes técnicas atua-
lizadas para participar na economia global. Os paises de-
vem considerar a possibilidade de expandir a educagio e
capacitagdo de adultos. Em muitos casos, a maneira mais
efetiva em relagao ao custo ¢ apoiar as atividades do setor
privado nessa 4rea, estabelecendo, por exemplo, normas e
procedimentos de credenciamento, e em alguns casos pro-
porcionando subsidios, especialmente para os pobres.

A melhoria da educagio das meninas ¢ particularmente
importante nos paises com grande defasagem de conheci-
mento. Os beneficios da educagio da mulher, hoje ampla-
mente reconhecidos, incluem melhor nutrigio e saide in-
fantil e redugdo da fecundidade. O éxito de um programa
executado recentemente em Bangladesh demonstra que as
agbes publicas bem planejadas podem ter amplo impacto,
mesmo nas sociedades em que a educagao das meninas foi
negligenciada. Em 1990, somente cerca de 20% das mu-
Iheres de Bangladesh eram alfabetizadas, e apenas um tergo
dos alunos das escolas secunddrias eram do sexo feminino.
Desde entdo, um programa de bolsas de estudo para jo-
vens matriculadas nas escolas secunddrias aumentou rapi-
damente o nimero de matriculas do sexo feminino. Em
1996, meio milhio de meninas estavam recebendo bolsas
e era igual o nimero de matriculas de ambos os sexos nas
escolas participantes.
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Contudo, para sustentar o crescimento econdmico €
competir na economia global, é preciso que os paises pas-
sem além da educagio bdsica, como fez a Coréia. Em
1960, a Coréia j conseguira oferecer ensino primério uni-
versal — a base de uma for¢a trabalhadora bem instruida
—, atendendo assim as necessidades da economia a me-
dida que se industrializava. Além disso, ofereceu incenti-
vos para o investimento privado no ensino tercidrio, de
modo que, em 1995, mais de metade dos jovens estava
matriculada numa faculdade ou universidade. Desse tortal,
mais de 80% estavam matriculados em instituigbes parti-
culares e os gastos privados em educagio tercidria ultrapas-
savam os do governo.

Atrair o setor privado ¢ uma maneira de complementar
os recursos limitados do governo; uma medida comple-
mentar € a melhoria da qualidade do ensino publico. Para
resolver alguns problemas de informagio que afligem a
educa¢ao, muitos paises estao adotando novos enfoques.
Essas mudangas assumem diversas formas: descentralizagao
da administragao, maior autonomia das escolas, financia-
mento baseado na demanda, aumento das informacoes
sobre institui¢des educacionais e promogio da concorrén-
cia entre provedores privados, ndo-governamentais e publi-
cos. Em El Salvador, apés a guerra civil, o governo melho-
rou ¢ expandiu as escolas comunitdrias que haviam surgido
quando o sistema publico se desintegrou. Mesmo as comu-
nidades mais pobres estabeleceram e passaram a adminis-
trar tais escolas, e a qualidade do ensino veio mesmo a
melhorar. Um dos motivos ¢ que os pais acompanham
atentamente a agdo dos professores. Em resultado, a ausén-
cia dos professores resulta em perda pelos alunos de ape-
nas metade dos dias de aula, em comparagao com o que
ocorre nas escolas convencionais.

Politicas para comunicagdo de conhecimento na era da
informagio

Os avangos no campo das comunicages transformaram a
sociedade: a imprensa, a fotografia, o telégrafo, o tele-
fone, a televisdo e o fax ampliaram os limites de nossa ca-
pacidade de armazenar e transmitir conhecimento. Hoje,
a convergéncia dos computadores e das telecomunicagdes
parece estar prestes a acabar de vez com esses limites, tor-
nando possivel enviar um enorme volume de informagdo
em segundos a qualquer parte do mundo — a um custo
cada vez menor. Essa nova tecnologia facilita enorme-
mente a aquisi¢ao ¢ absor¢ao de conhecimento, ofere-
cendo aos paises em desenvolvimento novas oportunida-
des de melhorar os sistemas educacionais, aperfei¢oar a
formulacio e execugio de politicas e ampliar a gama de
oportunidades tanto para as empresas quanto para os po-
bres. Um dos grandes problemas enfrentados por estes e
por muitos outros que vivem nos pafses mais pobres € o
seu senso de isolamento. As novas tecnologias de comu-

nicagao prometem reduzir essa impresso e abrir o acesso
a0 conhecimento em formas inimagindveis ainda hd pou-
COS anos.

Um ndmero cada vez maior de paises em desenvolvi-
mento estd aproveitando essas oportunidades para avangar
diretamente para as novas tecnologias, saltando etapas in-
termedidrias, como os fios de cobre e telefones analdgicos.
Djibuti, Mauricio, Maldivas e Catar j4 possuem redes te-
lefonicas totalmente digitais. Assim, eles passaram a frente
de alguns paises industrializados, onde a metade ou mais
dos telefones continua funcionando com a tecnologia an-
tiga, mais cara e de pior qualidade.

Contudo, em grande parte do mundo em desenvolvi-
mento, o acesso 4 tecnologia de comunicagdes mais bdsica
56 estd disponivel a uns poucos felizardos. O sul da Asia e
a Africa subsaariana tém apenas 1,5 linha telefonica para
cada 100 habitantes, em comparagio com 64 linhas por
100 nos Estados Unidos. A renda mais baixa explica parte
dessa diferenga, mas muitos habitantes dos paises em de-
senvolvimento que estdo dispostos e tém recursos para
pagar por um telefone nao o conseguem. Os obstdculos s3o
a ineficiéncia dos monopélios estatals e regulamentos que
restringem a oferta. Em todo o mundo, cerca de 28 mi-
lhdes de pessoas, quase todas nos paises em desenvolvi-
mento, estdo esperando a instalagio de um telefone. Tendo
em vista a longa e incerta espera, muitos outros que que-
riam telefone e podiam pagar por ele simplesmente desisti-
ram da idéja.

Felizmente, os paises podem eliminar esses problemas
e reduzir o custo das telecomunicages para beneficiar um
nimero maior de pessoas. Para tanto, devem adotar um
sistema Normativo que promova € assegure a Concorrén-
cia, impedindo assim que as firmas com poder monopo-
lista em algumas dreas da proviso de servi¢o o utilizem
para dominar outras. Na maioria dos casos, o aumento da
concorréncia deve vir antes da privatizagdo, para evitar
que um monopdlio estatal passe a0 dominio privado.

Os paises em desenvolvimento estao descobrindo que o
setor privado pode ampliar rapidamente os servigos de te-
lecomunicagbes, mesmo quando a renda ¢ baixa. Antes da
reforma, o sistema de telecomunicactes de Gana era domi-
nado por um monopélio estatal ineficiente, apenas um em
cada 400 habitantes tinha telefone e havia uma espera de
10 anos. O governo vendeu 30% da empresa estatal a um
consércio de investidores nacionais e da Maldsia, aprovou
uma concorrente nacional que também inclui investidores
estrangeiros, licenciou cinco companhias de telefonia celu-
lar € aprovou vdrios provedores de acesso a Internet, um
dos quais langou um agressivo programa de acesso rural
mediante colaboragdo com os cotreios. Em 1997, o pri-
melro ano apds as reformas, o nimero de linhas fixas havia
crescido 30%, chegando a 120.000, e o ritmo de instala-
¢ao deverd acelerar-se.



Um problema que em geral sobrevive a privatizagio é
que algumas comunidades rurais isoladas nio recebem o
servi¢o, porque o nimero de habitantes é muito reduzido
e eles estdo espalhados por uma 4rea grande demais para
atrair os provedores privados. O problema para o governo
estd em determinar o grau de subsidio necessério para
incentivar o servico privado a essas comunidades. O Chile
tem tido muito &xito com os leildes de subsidios, uma ino-
vagio que incentiva as firmas a revelar informaggo sobre
0s custos, o que beneficia os pobres. O governo outorgou
subsidios, mediante concorréncia, a firmas que proporcio-
nam servigos telefénicos a comunidades pequenas e remo-
tas: as firmas competem entre si pelo direito de atender a
essas dreas. De maneira inesperada, para metade das co-
munidades e quase 60% da populagio-alvo, as firmas se
mostraram dispostas a instalar telefones publicos sem
qualquer subsidio. Com as préximas rodadas de leilges,
prevé-se que 98% dos chilenos terdo acesso a telefones pu-
blicos no ano 2000.

A expansio das telecomunicages traz a promessa de
melhorar a capacidade dos pafses em desenvolvimento de
absorver conhecimentos, dando, por exemplo, oportuni-
dades para a educagio de alta qualidade e a baixo custo
para adultos. A Universidade Virtual do Instituto de Tec-
nologia de Monterrey, no México, ¢ um consércio de uni-
versidades, 13 das quais fora do pais. A cada ano, matricu-
lam-se 9.000 estudantes de graduagao e 35.000 em cursos
sem graduagio, no México e noutros paises da América
Latina. Os cursos sdo oferecidos mediante textos impres-
sos e programas de televisio, ao vivo e gravados, e a comu-
nicagio entre o aluno e o professor é facilitada pelos com-
putadores e pela Internet.

A Universidade Virtual Africana, com sede em Nairobi,
procura aumentar a matricula universitdria e melhorar a
qualidade e relevincia da instrugio em administra¢io,
ciéncias e engenharia em toda a Africa. Em cada pafs par-
ticipante, uma institui¢do local é selecionada, mediante li-
citagdo, para supervisar as operagdes. Essa instituigdo for-
nece computadores e programas para cursos interativos,
registra os estudantes, supervisa os programas de estudo,
oferece um ambiente de estudo estruturado e proporciona
créditos para os cursos locais. A universidade instalou 27
terminais de satélite em toda a Africa e criou uma biblio-
teca digital, para compensar a escassez de publicagbes cien-
tificas nas universidades africanas. Embora seja muito cedo
para avaliar os resultados, essas iniciativas despertam a es-
peranga de que a nova tecnologia possa dar uma grande
contribui¢do a redugio da defasagem de conhecimento.

Politicas para resolver os problemas de informagao

A Segunda Parte do Relatério descreve como os mercados
se desenvolvem — ou se deterioram —, dependendo do
fluxo de informagao e de como os problemas de informa-
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¢do sao especialmente generalizados nos paises em desen-
volvimento. Embora nio seja possivel eliminar todos os
problemas de informagio, reconhecé-los e tentar resolvé-
los é um passo crucial para que os mercados sejam eficien-
tes e fundamental, por isso mesmo, para um crescimento
répido, eqiiitativo e sustentdvel. Como a revolugio verde
demonstrou, os problemas de informagio no mercado de
conhecimento ou em mercados conexos (como o de cré-
dito) podem limitar o rendimento da aquisigio de conhe-
cimento. Em outras palavras, os paises podem aumentar o
rendimento da aquisi¢do e utilizagio de conhecimento se
assegurarem que os mercados funcionario da melhor ma-
neira possivel.

Por mais que os governos se esforcem, continuard ha-
vendo imperfei¢des de informagio e as correspondentes
deficiéncias de mercado, e esse fato tem repercusses im-
portantes na formulagio de politicas. Dado que sdo maio-
res essas imperfeigdes nos paises em desenvolvimento, e
mais limitadas as instituigdes que poderiam corrigi-las, as
falhas do mercado também sdo mais comuns. As politicas
devem levar em conta esses fatores. Por exemplo, os esque-
mas de extensdo rural devem reconhecer a possibilidade de
que os agricultores se deparem com racionamento de cré-
dito, de que s6 consigam obter empréstimos a juros eleva-
dos e de que s6 tenham capacidade limitada de absorver o
risco. Isso limitard a sua capacidade de aproveitar os novos
recursos, por exemplo, na forma de sementes melhoradas.

Uma ampla estratégia para o uso efetivo do conheci-
mento requer que o governo procure meios de melhorar
os fluxos de informagio. Mas os governos também sofrem
de problemas de informagio, e tais problemas devem ser
levados em conta nas decisdes sobre o 4mbito e o tipo de
agdo publica. O que importa ndo é apenas o tamanho das
falhas do mercado — importa também a capacidade do
governo para enfrentd-las. Mas como as consideragdes
adiante vao deixar claro, os governos dos pafses em desen-
volvimento tém ajudado a melhorar os mercados em v4-
rios aspectos ao fazer face 3s falhas da informagio.

A Segunda Parte descreve detalhadamente os tipos de
problemas de informagio que afligem as economias em
desenvolvimento. Em seguida, examina as medidas que os
governos podem tomar para lidar com esses problemas,
em trés dreas nas quais eles s3o especialmente graves: os
mercados financeiros, 0 meio ambiente e as medidas em
favor dos pobres. Examinaremos aqui trés abordagens aos
problemas de informagio que perpassam todas essas 4reas:
proporcionar informago para ajudar a verificar a quali-
dade, controlar o desempenho e assegurar fluxos de infor-
magio em dois sentidos. Destacamos ao longo do Rela-
tério o fato de que os governos estdo experimentando
mecanismos inovadores para reduzir os custos de coligir,
analisar e aplicar a informagio. Ao enfrentar diretamente
os problemas de informagdo, os governos estio desco-
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brindo novas solugbes para outros problemas, especial-
mente os que afligem os pobres.

Proporcionando informacio para ajudar a verificar a
qualidade

Os governos podem melhorar o funcionamento dos mer-
cados se exigirem a revelagao de informagdes que reduzam
os custos das transagoes, especialmente a informagio sobre
a qualidade do bem, servigo ou instituigdo em causa. Na
India, durante os anos 50, quando o aumento dos custos
de produgio levou os produtores a por dgua no leite, os
compradores nio tinham meios de verificar a qualidade do
leite vendido no mercado. Os produtores que ndo dilufam
o leite n2o tinham mais condigdes para competir ¢ deixa-
ram o mercado entregue aos produtores de baixa quali-
dade. A qualidade do leite foi restabelecida quando o go-
verno tomou medidas para assegurd-la, estabeleceu mar-
cas confidveis ¢ distribuiu um instrumento manual para
medir o teor de gordura. Os resultados foram nao sé mais
leite de melhor qualidade, mas criangas mais sauddveis ¢
renda mais alta para os produtores.

Nos mercados de educacio e mao-de-obra, o creden-
ciamento e certificagao de aptidoes informam os emprega-
dores sobre o nivel de instrugao e habilitagao dos traba-
lhadores. Tendo em vista a crescente importéncia da
aprendizagem permanente e a crescente variedade de am-
bientes em que é proporcionada a educagio, a certificagao
rornar-se-d cada vez mais importante e os governos devem
ajudar a estabelecer e validar os padrées utilizados.

No setor financeiro, que estd particularmente sujeito a
problemas de informagdo, as normas de contabilidade e
audicoria possibilitam aos investidores comparar informa-
oes sobre diferentes firmas. A padronizagio dos balance-
tes, demonstracdes de renda e demonstragdes de fluxo de
caixa, assim como as notas a essas demonstragoes permitem
que as empresas informem sobre sua sicuagio e atividades
de maneira consistente, para que os investidores possam
romar decisoes melhores sobre o destino a dar ao seu di-
nheiro. Os governos dos paises em desenvolvimento podem
promover a adocdo de boas normas de contabilidade im-
pondo requisitos de contabilidade e publicagao de informa-
¢oes as empresas cujas agoes sao negociadas em bolsa.

Do mesmo modo, a aplicacao de normas comuns e ri-
gorosas permite verificar a situagio dos bancos, possibili-
tando, por exemplo, avaliar a suficiéncia das reservas para
empréstimos duvidosos e assegurando que as garantias
sejam avaliadas de maneira realista. A melhoria dessas nor-
mas ¢ importante para um sistema financeiro eficiente e
para o crescimento econdmico. A confianga nas insticui-
¢Oes financeiras permite que elas atraiam mais capital e
evitem os riscos gerados por bancos subcapiralizados.

A melhoria das normas contdbeis € importante para a
eficiéncia do sistema financeiro — e para o crescimento.

Virios estudos mostram que os paises que contam com
sistemas contibeis sélidos tém intermedidrios financeiros
mais desenvolvidos e crescimento mais rapido. Um estudo
estimou que, se a Argentina tivesse ajustado as suas nor-
mas contdbeis no inicio dos anos 90 & média vigente num
grupo de economias de renda alta, o crescimento anual do
PIB ceria sido 0,6 ponto percentual mais alco.

Os governos podem tambeém promover instituigoes
privadas especializadas para verificar a qualidade dos bens
e servigos. Por exemplo, os procedimentos de certificagao
da qualidade [SO 9000 sao normas privadas que as em-
presas adotam voluntariamente como meio de garantir a
qualidade de seus processos e produtos. Essa certificagio é
especialmente valiosa para os exportadores dos paises em
desenvolvimento ansiosos por estabelecer uma repuracao
de qualidade entre os compradores cépticos. Nesse caso, a
tnica coisa que o governo deve fazer é divulgar a disponi-
bilidade do processo de cerrificagao.

Esse exemplo mostra que nem sempre ¢ necessdria agao
publica direta para o estabelecimento de normas. Os go-
vernos podem criar um quadro institucional e juridico, in-
cluindo a prote¢ao das marcas, capaz de promover o esta-
belecimento privado de normas. Os produtores de bens
cuja qualidade ndo seja totalmente evidente no momento
da compra — seja um refrigerante, carro ou jogo de com-
putador — podem usar as marcas para estabelecer a repu-
ta¢do de qualidade. [sso permite aos produrtores cobrar um
dgio pela qualidade, o que torna atraente a comercializa-
Gao de bens de alta qualidade, que por sua vez beneficiam
os consumidores. Evidentemente, as marcas sé podem re-
solver os problemas de informagio se o governo estabele-
cer ¢ aplicar normas para impedir a pirataria.

A geragio de informagio por outros agentes que nio o
governo também pode resolver questoes ambientais com-
plexas. O Programa Internacional de Pesquisa sobre Recur-
sos e Instituigdes Florestais, dos Estados Unidos, abrange
uma rede de centros de pesquisa de todo 0 mundo. Os cen-
tros estabelecem um método comum de pesquisa. Apoiam
a coleta de dados primdrios sobre condigdes, gestio ¢ uso
das florestas, além de interpretar e analisar a informagao re-
colhida no campo. Nessa abordagem a partir de baixo, um
projeto universitdrio serve de centro de intercimbio de in-
formagdes locais com repercussoes globais.

Os governos também estdo experimentando mecanis-
mos de revelagio espontinea para a publicacio de infor-
magdes a custo mais baixo. O esquema chileno de leildes,
j4 mencionado, levantava informacoes sobre o nivel de
subsidio necessdrio sem que o governo tivesse de investi-
gar a estrucura de custo de cada empresa. Uma abordagem
semelhante foi aplicada as redes de seguranga social, ga-
rantindo que os beneficios chegassem aos pobres e mini-
mizando a possibilidade de extravasamento para outros
grupos. Os testes de recursos, que constituem a aborda-



gem comumente utilizada nos paises industrializados, cus-
tam caro e muitas vezes ndo funcionam nos paises em de-
senvolvimento, porque nio ¢ possivel determinar com
exatiddo a renda familiar dos pobres. Uma alternativa que
revela a informagao necessdria a um custo quase nulo ¢ a
focalizagio em determinados grupos, mediante a qual os
beneficios — saldrios ou alimentos em troca de trabalho
— sdo elaborados de modo a atrair apenas os grupos real-
mente carentes.

Controle e monitorizacio do desempenho

Além dos meios de verificar a qualidade dos bens ou ser-
vigos que compram ou vendem, os participantes dos mer-
cados precisam de um sistema juridico para impor a exe-
cugio dos contratos. Em geral, o problema nos paises em
desenvolvimento ndo ¢ a auséncia de leis, mas a falta de
agdo coatora digna de crédito: os tribunais sdo lentos e s
vezes corruptos, fazendo com que a reforma judicidria seja
uma parte necessiria da reforma econémica. Muitos pai-
ses seriam beneficiados por tribunais especiais para lidar
com vérias questdes legais especializadas, como a execugio
de contratos comerciais e o tratamento da faléncia. Nesses
paises, a agdo coatora e, mais amplamente, as leis que exi-
gem revelagdo s6 tém significagao quando a desonestidade
e a fraude sdo sujeitas a penas.

Contudo, mesmo nos paises onde o sistema juridico
funciona, o seu uso é oneroso. Assim, tanto nos paises in-
dustrializados quanto nos em desenvolvimento, as dispo-
siges econdmicas procuram ter aplicagio espontinea, de
modo a proporcionar os incentivos certos, utilizando o sis-
tema juridico apenas como contexto geral. Assim, os mer-
cados de crédito sdo fortalecidos por um sistema juridico
que permite aos individuos oferecer valores mobilidrios e
outras garantias para os empréstimos e dd aos credores um
mecanismo confidvel para cobrar a divida quando os deve-
dores ndo pagam. Portanto, as leis de faléncia sio outra
parte essencial de um bom sistema juridico para as ativi-
dades de um setor privado moderno. Outras fungoes do
governo, como o registro de imdveis, também fortalecem
0 uso de garantias pignoraticias. Do mesmo modo, a re-
forma agrdria pode assegurar a um nimero maior de agri-
cultores pobres a disponibilidade de garantia, aumentando
seu acesso ao crédito.

As disposi¢bes do direito comercial que determinam
o pagamento de indenizagio por inadimpléncia de um
contrato podem proporcionar incentivos importantes ao
cumprimento deste. Mais uma vez, a obtengio de um
equilbrio ¢ crucial. Se for demasiadamente dificil cobrar
indenizagdo, haverd muito poucos incentivos ao cumpri-
mento do contrato; se a forga for demasiada e a indeniza-
¢do das partes lesadas for excessiva, estas podem falsa-
mente alegar inadimpléncia. A a¢do criminal contra a
fraude, iniciada quando uma parte, deliberada ou repeti-
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damente, faz promessas que nio tenciona cumprir, pode
ser um complemento importante da agio civil.

E preciso também que governo controle o desem-
penho, especialmente no setor financeiro e bancidrio, onde
o descumprimento das normas pode nio ser tdo claro ¢
evidente. De pouco importam as boas normas de contabi-
lidade se as empresas cujas agdes sio negociadas em bolsa
podem ocultar informagées danosas ou esconder lucros. O
acompanhamento e a aplicagio das normas também sio
cruciais no setor bancdrio, tendo em vista os riscos de con-
tdgio (riscos sistémicos aos quais estd sujeita toda a econo-
mia) e o custo das faléncias bancdrias para os contribuin-
tes. A agdo do governo nessas dreas pode ter repercussoes
em toda a economia. Apds sofrer uma crise bancdria, nos
anos 80, a Argentina adotou rigorosos requisitos de liqui-
dez e capital, que ajudaram a manter a estabilidade banci-
ria. Na Taildndia, o afrouxamento dos limites aos emprés-
timos imobilidrios levou a um surto — e depois a uma
queda violenta — que contribuiu para a crise financeira
asidtica de fins da década de 1990. A manutengio de tetos
para os empréstimos imobilidrios poderia ter ajudado a
evitar esse problema.

Nos setores bancdrio e financeiro, como em outras
dreas, o enfoque apropriado da fiscalizagio e da agdo coa-
tora depende tanto das circunstincias do pais — como a
capacidade dos bancos de controlar o risco e a natureza
dos riscos que o pals enfrenta —, quanto da capacidade
das autoridades fiscalizadoras. Regras simples, como o es-
tabelecimento de teto para empréstimos imobilidrios, as
restrigGes a0 ritmo em que os empréstimos podem aumen-
tar (limites de velocidade) e os limites 4 exposi¢io ao risco
cambial geralmente constituem respostas apropriadas em
paises que contam com capacidade fiscalizadora limitada e
enfrentam condigdes externas voldteis. Esses paises pode-
riam também adotar requisitos de reserva de capital mais
rigorosos, de modo a proporcionar incentivos 4 prudéncia
na outorga de crédito. Os incentivos a um bom compor-
tamento s30 importantes, porque mesmo a fiscalizagio e a
agdo coatora mais efetivas continuam sendo imperfeitas.

Os paises com mercados financeiros mais sofisticados
podem vir a descobrir que a margem para escapar a certos
regulamentos cresceu com o advento dos novos instru-
mentos financeiros, como os derivativos, por exemplo.
Serd preciso que eles ajustem seus regulamentos segundo a
mesma orientagio. Em alguns casos, terdo que abandonar
certos regulamentos antiquados e, em outros, aumentar os
requisitos de revelagdo de informagdes. Muitos paises in-
dustrializados estio adotando regulamentos baseados na
supervisio dos sistemas de controle de risco das institui-
goes financeiras. Embora isso possa ser um complemento
importante dos regulamentos de cardter transacional,
provavelmente ndo serd um sucedineo perfeito, especial-
mente nos paises em desenvolvimento. O colapso dra-
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madtico de algumas instituiges financeiras no mundo in-
dustrializado, as grandes perdas em outros e os padrées de
empréstimos questiondveis de alguns bancos — inclusive
os empréstimos a paises com risco elevado, em todo o
mundo — colocam em divida a adequagio desses siste-
mas. O Fundo Monetdrio Internacional e o Banco de Pa-
gamentos Internacionais estio buscando novas maneiras
de assegurar a estabilidade desses sistemas.

Assim como n3o precisa estabelecer normas direta-
mente, 0 governo ampouco precisa assumir todas as ati-
vidades de fiscalizagdo e acio coatora. Parte do éxito das
reformas da Argentina se deve ao fato de ter “multiplos
olhos”. Ao aumentar o nlimero de agentes do mercado —
como os devedores subordinados, que ¢ém seus proprios
incentivos para vigiar os bancos —, os fiscais aumentaram
a probabilidade de que qualquer descumprimento das
novas normas seja detectado e denunciado.

Uma das inovagdes mais promissoras na fiscalizagao
por terceiros s30 os empréstimos em grupo exemplificados
pelo Banco Grameen de Bangladesh ¢ pelo Banco Solida-
rio da Bolivia. No modelo do Banco Grameen, os possi-
vels mutudrios primeiro formam pequenos grupos. Em-
bora os empréstimos se destinem a individuos, todos os
membros de um grupo entendem que, se qualquer mem-
bro se tornar inadimplente, nenhum outro receberd novos
empréstimos. [sso dd a cada um incentivo para fiscalizar
o desempenho dos outros, aumentando a probabilidade
de reembolso. J4 que os grupos sao formados voluntaria-
mente, os mutudrios podem usar o seu conhecimento dos
vizinhos para excluir os mais arriscados, eliminando outro
problema comum dos emprestadores. Os empréstimos em
grupo também dio aos mutudrios, muitos dos quais tém
contato Jimitado com qualquer tipo de institui¢zo formal,
a oportunidade de aprender na companhia dos vizinhos o
funcionamento do crédito e de se manterem informados
acerca das idéias e do progresso de cada um. Os governos
podem promover os empréstimos em grupo se incorpora-
rem a idéia nos programas de crédito publico, subsidiarem
os custos iniciais de programas privados e fornecerem in-
formagdo geral sobre esse esquema.

Outro exemplo inovador de fiscalizagio por terceiros é
a fiscalizagio comunitdria das normas ambientais. Os
agentes ambientais da Indonésia, frustrados com a aplica-
¢ao deficiente das normas sobre poluigao da dgua, tiveram
a idéia de coligir informagdes sobre observancia e divulgd-
las ao publico. O programa, chamado PROPER, recolheu
dados sobre substincias poluentes de cada empresa e os
colocou num indice tnico. Um sistema de classificagio
atribui a cor preta s piores empresas e verde as melhores
(nenhuma ganhou a cor dourada, reservada para um de-
sempenho exemplar). Mesmo antes que a informagio fosse
divulgada, as empresas se apressaram a melhorar a sua clas-
sificagdo. Apéds a publicacio, grupos civicos utilizaram a

classificagao para forcar as empresas deficientes a melhorar
o seu desempenho. Enquanto isso, os fiscais podiam con-
centrar seus recursos limitados nas empresas piores. Nos
primeiros 15 meses do programa, aproximadamente um
terco das empresas insatisfatdrias estavam cumprindo os
regulamentos.

Assegurar fluxos duplos de informagio

Até agora, grande parte destas consideragdes se concen-
trou em maneiras de facilitar o fluxo de conhecimento dos
que tém muito para os que possuem pouco: dos paises in-
dustrializados para os em desenvolvimento, dos governos
para os cidaddos, dos professores para os alunos. Mas, para
ser efetiva, é preciso que a comunicagao seja um caminho
de mao dupla. A partilha do conhecimento com os pobres
requer uma compreensio das suas necessidades ¢ preo-
cupagdes, além da aquisicio da sua confian¢a. Somente
entao eles poderdo receber conhecimentos numa forma
que poderdo usar e aceitar. Quase sempre, a consulta aos
pobres é o primeiro passo para obter bons resultados nessa
tarefa. Dando ouvidos aos pobres, a agio piiblica pode se
beneficiar do conhecimento que eles tém para oferecer.

O fortalecimento da confianga deve ser um elemento
prioritdrio em qualquer programa que vise transmitir co-
nhecimento aos pobres. O acesso ao conhecimento de pouco
vale se as pessoas nao confiam na fonte. Os agentes de saide
podem sugerir bons métodos anticoncepcionais, mas as
mulheres pobres podem n3o utilizd-los por suspeitar de que
os agentes ndo entendem as condigbes em que elas vivem.
Preocupagées semelhantes levam muitos pobres a evitar
escolas e empregos com os quais nao estdo familiarizados.

A confianga foi elemento essencial num programa de
satde no Estado do Ceard, Brasil, onde um ter¢o dos ha-
bitantes vive em condi¢des de pobreza extrema. A partir
dos anos 80, o governo contratou 7.300 agentes comuni-
tarios de sadde (em sua maioria do sexo feminino), pa-
gando-lhes saldrio minimo, e os colocou sob a supervisao
de 235 enfermeiras. Recrutando pessoas que jd se ocupa-
vam com a satide, o programa lhes atribuiu vdrias tarefas e
responsabilidade pelos resultados. Além disso, langou uma
campanha para divulgar as atividades dos agentes e os
novos servigos de sadde. As mies, que até entao haviam es-
condido deles os seus filhos, gradualmente comegaram a
encarar os agentes publicos como amigos. Em resultado,
as taxas de vacinagdo contra sarampo e poliomielite au-
mentaram de 25% para 90% e a mortalidade infantil caiu
de 102 para 65 por 1.000 nascidos vivos.

Como os pobres conhecem bem as suas necessidades e
condi¢des de vida, ouvir o que dizem esses grupos pode
melhorar muito os resultados. Em Ruanda, em 1987, os
altos pregos do carvio vegetal criaram a demanda de fo-
goes mais eficientes. Um fogdo baseado num modelo do
Quénia nio se mostrou popular nos primeiros testes; os



resultados de testes realizados em 500 domicilios levaram
a alteragbes no tamanho, cor, tipo de porta e facilidade de
transporte. A assisténcia do governo, administrada por
uma equipe de mulheres, incluiu campanhas de publici-
dade, pesquisas de mercado, treinamento de fabricantes
de fogoes e limitada assisténcia inicial para modernizar o
equipamento para fabricd-los. Depois, empresérios priva-
dos assumiram a produgio e a venda, sem subsidios. Apés
trés anos, um em cada quatro domicilios urbanos estava
utilizando o novo fogdo, resultando numa economia de
combustivel de 35%.

Os cientistas do Institut des Sciences Agronomiques
em Ruanda e do Centro Internacional de Agricultura Tro-
pical na Coldmbia colaboraram com as agricultoras locais
para obter variedades melhoradas de feijdo, apés constatar
que a consulta as agricultoras antes de selecionar as va-
riedades podia melhorar bastante os resultados. As duas
ou trés variedades que os cientistas selecionaram primeiro
produziram apenas modestos aumentos do rendimento.
Entdo, as mulheres foram convidadas a examinar mais de
20 variedades de feijdo nas estagGes de pesquisa e cultivar
as duas ou trés que achassem mais promissoras. Para plan-
tar as variedades escolhidas, elas utilizaram seus préprios
métodos. Gragas sobretudo a0 melhor conhecimento do
solo e a0 seu interesse pessoal em obter melhor rendimento
com as variedades que haviam selecionado, elas obtiveram
um rendimento 60% a 90% maior que o dos cientistas.

A participagdo dos beneficidrios na elaboragio e execu-
¢do dos projetos ¢ outra maneira de aprender com os po-
bres. O Banco Mundial utiliza a avaliagio dos beneficid-
rios em seus projetos por conta de fundos sociais, nos
quais as comunidades recebem recursos para projetos es-
colhidos por elas mesmas. Em Zimbia, por exemplo, as
opinides dos pobres foram incorporadas mediante consul-
tas em reunides publicas nas aldeias. A participagio dos
beneficidrios tem vigoroso impacto nos resultados dos
projetos. Um estudo de 121 projetos de abastecimento de
dgua em zonas rurais em 49 paises constatou que 7 de cada
10 projetos foram bem-sucedidos quando os beneficid-
rios participaram na sua elaboragio, mas apenas 1 em 10
quando nio participaram.

Algumas jurisdi¢Ges estdo se esforgando ainda mais por
aproveitar oportunidades de participagdo. A cidade de
Porto Alegre, Brasil, adotou um sistema pioneiro de orga-
mento participativo, que d4 aos cidaddos uma participa-
¢do direta na avaliagio das verbas alocadas. Assembléias
realizadas em toda a cidade respondem pelo desempenho
de anos anteriores e o avaliam, estabelecem prioridades
em educagio, satde, transporte, tributagio, planejamento
municipal e desenvolvimento urbano, ¢ depois elegem re-
presentantes para um conselho participativo, que estabe-
lece 0 or¢amento municipal. Mediante a avaliagio siste-
mdtica das necessidades de vérias regides e a discussdo dos
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critérios de alocagio, o conselho de orgamento estabelece
o plano de investimento da cidade. Estima-se que, em
1996, quase 100.000 pessoas, ou cerca de 8% dos mora-
dores, participaram em uma ou outra etapa das delibera-
¢Oes orcamentdrias. As mudangas aumentaram os recursos
disponiveis para investimento; as reformas iniciais melho-
raram a eficiéncia da arrecadagio de impostos e foram
atendidas pela introdugdo de novos tributos locais. Me-
diante uma melhor identificagdo de prioridades e modali-
dades mais efetivas de investimento, o processo participa-
tivo deu melhor uso aqueles recursos. Os resultados foram
surpreendentes. Em 1996, 98% dos domicilios contavam
com servigo de esgotos (em comparagio com 50% em
1989). Metade das ruas foram pavimentadas. E o nimero
de alunos matriculados na escola primdria e secunddria
duplicou.

Ameacas e oportunidades

E importante reduzir a defasagem de conhecimento e re-
solver os problemas de informagio, mas nenhuma dessas
tarefas ¢ ficil. Na verdade, sabemos que essa defasagem e
esses problemas persistirdo, mesmo nos paises industriali-
zados. Por exemplo, os governos nunca podem estar cer-
tos do impacto ambiental que suas agbes terdo a longo
prazo. Nem sabem como os problemas de informag3o in-
fluenciario os resultados das politicas, mesmo no caso da-
quelas que pareceriam pouco ter a ver com a informagio.

Portanto, um desafio a todos os governos € reconhecer
a persisténcia e universalidade da defasagem de conheci-
mento e dos problemas de informagdo. A incerteza resul-
tante requer cautela e experimentagio, sempre que possi-
vel. Além disso, deve produzir uma dose de humildade
entre aqueles que oferecem assessoria em matéria de poli-
ticas — bem como uma dose de cautela nos que a rece-
bem. Aqueles e estes devem reconhecer que as condigoes
locais s3o importantes para o éxito dos programas, que os
moradores possuem o melhor conhecimento sobre as con-
digbes locais e que o desafio do conhecimento para o de-
senvolvimento consiste em combinar o conhecimento local
com a experiéncia do resto do mundo.

O desafio de reconhecer os limites do conhecimento
aplica-se 4 nossa compreensdo do proprio conhecimento —
e a este Relatério. O estudo do conhecimento para o de-
senvolvimento é um novo campo onde muito ainda estd
por fazer. Por exemplo, hd controvérsia acerca de como
medir o conhecimento. Sem uma medida padronizada, nio
podemos determinar se a defasagem de conhecimento estd
aumentando ou diminuindo. Por outro lado, nio dispomos
de uma medida da capacidade da sociedade para resolver
os problemas de informago e as resultantes deficiéncias do
mercado. Finalmente, embora o Relatério identifique mui-
tas politicas para melhorar a aplicagio do conhecimento ao
desenvolvimento, outras pesquisas se fazem necessdrias. Es-
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peramos que este Relatorio proporcione um ponto de par-
tida para a investigagdo dessas e de outras questdes sobre o
conhecimento para o desenvolvimento.

Mas os governos e cidadaos dos paises em desenvolvi-
mento nao podem esperar pela conclusao dessa andlise.
A explosio global do conhecimento apresenta ameagas e
oportunidades urgentes. A globalizagao do comércio, das
finangas e da informagao pode, em principio, facilicar a re-
dugio da defasagem de conhecimento entre paises, mas,
em muitos casos, o ritmo acelerado da mudanga nos pai-
ses industrializados pode significar um aumento da defa-
sagem, na pritica. Ao afetar as comunidades tradicionais,
a vida moderna estd eliminando os canais informais de in-
formacdo e apenas lentamente colocando novas institui-
¢oes em seu lugar. Alguns problemas de informagio, como
os vinculados aos fluxos financeiros internacionais, foram
agravados pelas tendéncias recentes.

No caso dos paises em desenvolvimento, a explosio glo-
bal do conhecimento contém ameacas e oportunidades. Se
a defasagem de conhecimento aumentar, 0 mundo ver-se-
4 ainda mais dividido, ndo s6 pelas disparidades de capital
e outros recursos, como pela disparidade de conhecimento.
Cada vez mais, o capital e outros recursos fluirzo para os
paises que tiverem a base de conhecimento mais forte, re-

forcando as desigualdades. Existe também o perigo de am-
pliagio da defasagem de conhecimento dentro de cada
pais, especialmente nos pafses em desenvolvimento, onde
alguns felizardos surfam a World Wide Web enquanto ou-
tros continuam analfabetos. Mas ameagas e oportunidades
sio duas faces da mesma moeda. Se pudermos diminuir a
defasagem de conhecimento e equacionar os problemas da
informagio da maneira indicada neste Relatdrio, talvez
possamos melhorar a renda e o padrao de vida de maneira
muito mais ripida do que havfamos imaginado.

Cada pais e comunidade deve enfrentar esses desafios &
sua prépria maneira, levando em conta como o conheci-
mento foi adquirido e a variedade de institui¢des que
podem ajudar a resolver os problemas de informagio. Os
pobres, que 520 os que mais sofrem com a defasagem de
conhecimento e os problemas de informagio, sao os que
mais tém a ganhar com as estratégias de desenvolvimento
que levam em conta esses problemas. O conhecimento
sobre o tratamento de doencas comuns e sobre a melhoria
do rendimento agricola ¢ crucial, mas o poder do conhe-
cimento vai além do impacto de técnicas especiticas. Na
medida em que se dio conta de que o conhecimento pode
melhorar a sua vida, as pessoas sdo incentivadas a buscar
novos conhecimentos e efetuar outras transformacdes.
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Capitulo 1

CONHECIMENTO E CRUCIAL PARA O DESENVOLVI-

mento, porque tudo depende do conhecimento.

Para viver, temos que transformar os recursos de
que dispomos nas coisas de que necessitamos, ¢ para isso
precisamos de conhecimento. Se quisermos viver amanha
melhor do que hoje, se quisermos elevar o padrao de vida
no dmbito da familia ou no Ambito nacional — e melho-
rar a sadde, educar melhor nossos filhos e preservar o meio
ambiente comum — nio basta simplesmente transformar
mais Tecursos, pois 0s recursos sao escassos. 1eremos que
usar esses recursos de modo que nossos esfor¢os e investi-
mentos gerem um rendimento cada vez maior. Para isso
também precisaremos de conhecimento, e numa propor-
¢ao cada vez maior em relacdo aos recursos.

Para os paises na vanguarda da economia mundial, a
balanga entre conhecimento e recursos pendeu tanto para
o lado do primeiro que o conhecimento talvez tenha se
tornado o fator mais importante na determinago do pa-
drdo de vida — mais do que a terra, as ferramentas e o tra-
balho. As economias mais avangadas tecnologicamente se
baseiam realmente no conhecimento. A medida que
geram nova riqueza a partir das inovagdes, elas estdo
criando milhGes de empregos relacionados com o conhe-
cimento, numa série de disciplinas que surgiram da noite
para o dia: engenheiros do conhecimento, gerentes do
conhecimento, coordenadores do conhecimento.

Nao hd como exagerar a necessidade de que os paises
em desenvolvimento aumentem a sua capacidade de uili-
zagio do conhecimento. Alguns estdo tomando conscién-
cia disso, elaborando estratégias nacionais de conheci-
mento e recuperando o terreno perdido. Mas a maioria
precisa fazer muito mais, e mais rapidamente, para aumen-

O Poder e o Alcance
do Conhecimento

tar a sua base de conhecimentos, investir em educagao e
aproveitar as novas tecnologias para adquirir e difundir
conhecimento. Os paises que adiarem essas tarefas ficarao
para trds dos que forem mais rdpidos, e serd dificil remediar
as conseqiiéncias funestas em termos de desenvolvimento.

A busca de conhecimento comeca com o reconheci-
mento de que ele ndo pode ser facilmente comprado,
como laranjas ou computadores. A comerciabilidade do
conhecimento € limitada por duas caracteristicas que o
distinguem das mercadorias mais tradicionais. A primeira
¢ que o fato de uma pessoa usar um pedago do conheci-
mento nio impede que outra pessoa o utilize também —
porque, como dizem os economistas, 0 conhecimento ¢
ndo-competitivo. A previsio do tempo de hoje ¢ util para
mim, que eu a passe adiante, quer a guarde comigo. O
mesmo nao acontece com a minha xicara de café. Thomas
Jefferson compreendeu isso bem. Nas suas palavras:
“Quem recebe uma idéia de mim recebe instru¢io sem re-
duzir a minha; assim como quem acende sua vela na
minha recebe luz sem me escurecer.”

Segundo, quando um conhecimento j4 pertence ao do-
minio publico, ¢ dificil para o criador desse conhecimento
impedir que outros o utilizem -— o conhecimento é ndo-
excludente. Um novo teorema matemdtico ou um novo
conceito de fisica, uma vez publicado, pode ser usado por
qualquer um, para melhorar um programa de computador
ou langar uma nova linha de detergentes. As idéias langa-
das no mercado, de tecidos de 12 e vidros venezianos no sé-
culo XVII aos hamburgueres ¢ ao relemarkering de hoje,
podem ser rapidamente imitadas.

Essas duas propriedades do conhecimento, as princi-
pais caracteristicas dos bens publicos, muitas vezes permi-



tem que as pessoas o utilizem sem pagar por ele. Isso reduz
para o inovador, ¢ bastante, os ganhos da criagao de co-
nhecimento. A incapacidade de se apropriar de todos os
rendimentos do conhecimento é o desincentivo i sua
oferta privada. Se ¢ facultado a qualquer um o uso de uma
inovagao, os rendimentos se diluem e os inovadores jd
ficam sem incentivo para investir em dispendiosas ativida-
des de pesquisa e desenvolvimento (PeD) necessdrias para
gerd-la. Devido a isso, haverd muito pouco investimento
na criagdo de conhecimento.

Precisamente por ser limitada a disponibilidade de
conhecimento, muitas vezes os governos estabelecem ins-
tituicdes para restaurar os incentivos a criagio de conheci-
mentos, que podem assumir a forma de patentes, direitos
autorais ¢ outras modalidades de direitos de propriedade
intelectual (DPI), todas destinadas a dar aos inovadores a
oportunidade de recuperar os custos da criagio de conhe-
cimento e obter uma justa remuneragao. A medida que o
conhecimento se torna um bem crucial para as empresas e
individuos, na nova economia baseada no conhecimento,
aumenta a necessidade de proteger os direitos sobre esses
bens. Ao mesmo tempo, os esforgos para incentivar a cria-
¢ao de conhecimento devem ser equilibrados com a neces-
sidade de difundi-lo, especialmente nos pafses em desen-
volvimento e nos casos em que o retorno social ultrapassa
o rendimento privado.

Hd nas esferas da saide ¢ do meio ambiente, para men-
cionar apenas duas, muitos exemplos em que as patentes
ndo representam uma solugao porque os rendimentos so-
ciais de uma inovagao (para todos os que se beneficiam
dela) ultrapassam com folga os rendimentos privados
(para os que nela investem). Pensemos numa inovagio que
pode levar a cura de doengas como AIDS e maldria, ou re-
duzir a ameaga de aquecimento global. Quando os rendi-
mentos sociais ultrapassam os rendimentos privados, os
investidores, movidos pelo lucro, investem muito pouco,
de uma perspectiva social, na criagio de conhecimento.
Devido a grande diferenca entre retornos privados e so-
cials, muitos governos assumiram a responsabilidade pela
criagao de alguns tipos de conhecimento, ou proporciona-
ram incentivos financeiros ao setor privado.

Dadas as caracteristicas especiais do conhecimento, a
agao publica as vezes ¢ necessdria para proporcionar os in-
centivos apropriados para que o setor privado crie e di-
vulgue conhecimentos, bem como para criar e difundir
conhecimentos diretamente quando o mercado nio o faz.
Os beneficios dessa agdo publica sio imensos, como a
segao seguinte demonstra no caso da satide piblica.

Conhecimento e bem-estar

Nas tltimas décadas, a morralidade infantil diminuiu dras-
ticamente em todo o mundo. O aumento da renda é um
fator importante, mas nao explica toda a melhoria. Mesmo

Obitos por 1000 nascimentos
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0s pais que auferem a mesma renda real que seus pais ou
avos auferiam hd algumas décadas tém boas razées para es-
perar que seus filhos sobrevivam ao primeiro ano de vida.
Um pais com uma renda per capita de US$8.000 (ajustada
pela paridade do poder aquisitivo internacional) em 1950
teria, em média, uma taxa de mortalidade infandil de 45
por mil nascimentos. Um pafs com a mesma renda real em
1970 teria uma taxa de mortalidade infantil de apenas 30
por mil, e em 1995 de apenas 15 por mil (Figura 1.1).

Que explica essa mudanga na relagdo entre mortalidade
infantil e renda real? Uma das razoes é o crescente poder e
alcance dos conhecimentos prdticos:

B A invenggo de medicamentos antibacterianos ¢ vacinas
nos anos 30 — e o continuo progresso no conheci-
mento de medicamentos, vacinas e epidemiologia —
ajudou a combater a maioria das doencas transmissiveis.

Figura 1.1

Mortalidade infantil e renda real per capita

A medida que o conhecimento se difunde,
diminui a mortalidade infantil — em paises
ricos e pobres.
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Nota: Os dados referem-se a 10 paises (1900), 59 paises (1950), 125
paises (1970) e 144 paises (1995). As linhas de tendéncia foram
calculadas logaritmicamente. Fonte: Maddison 1995, Mitchell 1992,
Summers e Heston 1994 e Banco Mundial 1997g.
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B A educagio, que é vital para a adogdo e uso efetivo do
conhecimento sobre saide, expandiu-se em quase todos
os paises. Muitos estudos revelam que o nivel de educa-
¢do obtido pelas meninas e mulheres é um fator impor-
tante na sadde das criangas. Um estudo de 45 paises em
desenvolvimento constatou que a taxa média de morta-
lidade infantil entre menores de 5 anos ¢ de 144 por mil
nascimentos quando suas maes n3o tém instrugdo, 106
por mil quando concluiram o primario e 68 por mil
quando chegaram 2 escola secunddria.

® O progresso nas tecnologias da informagao acelerou a
disseminagio de conhecimento médico e informagio sa-
nitdria, difundindo mais rapidamente as recomenda-
¢oes médicas. A revolugio da informagiio ampliou — e
em alguns casos reforcou — as maneiras tradicionais
de difundir conhecimentos sobre saide. Aumentou o
nimero de pessoas que podem comunicar-se com um
médico ou outro agente de saide por telefone. E a tele-
medicina, que permite que alguns procedimentos cirtr-
gicos sejam realizados eletronicamente, 4 distincia, estd
atingindo um nimero cada vez maior de paises.

As tradicoes e outros fatores sociais influenciam a ab-
sor¢do do conhecimento médico por parte de uma comu-
nidade. As pessoas s6 aceitardo o conhecimento médico
moderno se os que o oferecem mostrarem compreensao
do conhecimento local e sensibilidade as normas culturais.
Assim, os esforcos no sentido de integrar as préticas mo-
dernas e tradicionais podem ajudar a melhorar a sadde pu-
blica a0 aumentar a aceitagdo social do conhecimento mo-
derno e aproveitar o poder curativo do conhecimento
tradicional. Além disso, o conhecimento ndo chega auto-
maticamente a todas as pessoas e lugares que dele necessi-
tam. Muitas vezes, ¢ preciso contar com institui¢des apro-
priadas, publicas ou privadas, para facilitar a sua aquisi¢ao
e adogao, como na Costa Rica (Quadro 1.1).

O conhecimento é importante para os individuos e fa-
milias criarem os filhos e distribuirem o tempo entre a
produgdo doméstica ¢ o emprego externo. O conheci-
mento da terapia de reidratagio oral reduz a mortalidade
infantil. O conhecimento de fogdes que utilizam energia
de maneira eficiente e s3o menos perigosos reduz a dete-
rioragao ambiental e aumenta a seguranga. A fumaga den-
tro de casa contribui para infeccdes respiratérias graves
que, segundo estimativas, matam mais de 4 milhoes de
criangas por ano. A recorréncia dessas infecgdes manifesta-
se em adultos (principalmente mulheres) na forma de
bronquite crénica e enfisema, muitas vezes provocando
problemas cardfacos. Assim, fogdes melhores, com melho-
res sistemas de exaustdo, podem produzir beneficios signi-
ficativos para milhdes de mulheres e criangas.

O conhecimento possuido por um dos pais também
pode elevar o padrio de vida de todos os membros da fa-

Quadro 1.1

Inovagoes institucionais para difundir o

conhecimento sobre satide na Costa Rica

Com menos de um décimo da renda per capita dos Esta-
dos Unidos, a Costa Rica apresenta indicadores de saude
que se comparam favoravelmente com 0s de muitos
paises industrializados. Seus habitantes vivem nove anos
mais que a idade estimada para seu nivel de renda per
capita e as taxas de mortalidade infantl sdo iguais as dos
paises industrializados.

Esses impressionantes resultados nao aconteceram
por acidente. Desde os anos 60, o pais tem dado prioridade
a difusao geral de informacdes sobre saude e saneamento.
O governo descentralizou as instituicoes para promover a
informagao sobre salde e pos em campo eauipes comu-
nitarias para divulgar informagdes preventivas. Quando a
colera brotou na América do Sul e Centralem 1991, a Costa
Rica rapidamente adotou programas de educagao, sanea-
mento e informacao que mantiveram a doenca ao largo.

Hoje, mais de 400 equipes de atencdo integradas
estao reforcando as mensagens de prevengao e promocao
da saude. As escolas também estdo ajudando a levar
€ss5as mensagens ao publico, uma tarefa mais facil que
em outros paises, porque 93% das crian¢as em idade es-
colar freglientam a escola primaria, 54% dos adolescentes
freqientam a secundaria € 60% de todos 0s cosla-
riquenses estao registrados em pelo menos um programa
educacional.

milia. No Peru, a educagio do chefe de familia estd forte-
mente associada com as despesas familiares, fato que re-
flete a renda familiar (Tabela 1.1). No Vietn3, as pessoas
que vivem em domicilios chefiados por pessoa sem instru-
3o ém uma taxa de pobreza de 68%. A educag¢ao primi-
ria do chefe da familia reduz a taxa para 54%, a secundd-
ria para 41% e a universitdria para 12%.

Conhecimento e crescimento economico

Algumas economias do leste asidtico, que eram de baixa
renda nos anos 60, conseguiram reduzir em algumas déca-
das toda ou quase toda a defasagem de renda que as sepa-
rava das economias de renda alta da Organizagio de
Cooperagio e Desenvolvimento Econdémico (OCDE).
Enquanto isso, muitas outras economias em desenvolvi-
mento se estagnaram.

Qual foi a razao dessa diferenca? Uma maneira de cres-
cer consiste em aproveitar terras até entdo inexploradas.
Outra é acumular capital fisico: estradas, fbricas, redes te-
lefénicas. Outra ainda ¢ ampliar a forga de trabalho e ele-
var o seu nivel de instrugio e capacitagio. Mas Hong
Kong (China) e Cingapura quase ndo tinham terras.
Ambos fizeram vultosos investimentos em capital fisico e



Tabela 1.1

Gastos familiares per capita por nivel de

educacao no Peru

(1991 novos soles por ano)

Nivel mais alto atingido pelo Despesa média

chefe de familia per capita
Nenhumyinicial 430
Primario completo 543
Secundario incompleto 633
Secundario completo 808
Terciario ndo universitario 969
Universidade incompleta 1.160
Universidade completa 1.429
Média de todas as familias 874

Nota: Os dados provém de uma pesquisa de 2.200 domicilios.
“Inicial” significa educagdo pré-priméria ou priméaria incompleta.
Fonte: Banco Mundial 1991.

na educagio da sua popula¢do, mas assim também fizeram
outras economias. Da década de 1960 aos anos 80, a
Unido Soviética acumulou mais capital como parcela do
produto interno bruto (PIB) do que Cingapura, Hong
Kong (China), a Repuiblica da Coréia ou Taiwan (China).
E aumentou em grau nio desprezivel a educagio de sua
populagio. Mas durante esse perfodo os soviéticos regis-
traram melhorias muito menores no padrio de vida do
que aquelas quatro economias da Asia oriental.

A diferenca estaria talvez no fato de que as economias
do leste asidtico nfo construiram, trabalharam e cresceram
com maior vigor tanto como constru{ram, trabalharam e
cresceram com maior inteligéncia. O conhecimento, entio,
estaria por trds do sucesso dessas economias? Se assim for,
as implicagbes sio enormes, pois isso significaria que o
conhecimento é a chave do desenvolvimento — que co-
nhecimento ¢ desenvolvimento.

Em que medida o conhecimento foi importante para o
surto de crescimento do leste asidtico? Nio ¢ fécil respon-
der a essa pergunta. As muitas variedades de conheci-
mento, junto com sua limitada comerciabilidade, levan-
tam um desafio enorme a quem quer que procure avaliar
o efeito do conhecimento sobre o crescimento econdmico.

Afinal, como se pode atribuir um prego aos diferentes
tipos de conhecimento e fazer a soma deles? Que denomi-
nador comum nos permite somar o conhecimento que
uma empresa utiliza nos processos de produgio, o conhe-
cimento que as instituigdes utilizam para formular, moni-
torizar e avaliar as polfticas, e o conhecimento de que as
pessoas se utilizam nas suas transagdes econdmicas € inte-
racoes sociais? Qual a contribuigo dos livros e revistas, dos
gastos em PeD, do estoque de informagio e do equipa-
mento de comunicagdes, da aprendizagem e do krow-how
de cientistas, engenheiros e estudantes? A dificuldade ¢
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agravada pelo fato de que muitos tipos de conhecimento
sio acumulados e intercambiados quase exclusivamente
em redes, grupos tradicionais e associagdes profissionais, o
que torna praticamente impossivel atribuir um valor a esse
conhecimento.

Refletindo essas dificuldades na quantificaggo do co-
nhecimento, os esforcos para avaliar o impacto agregado
do conhecimento sobre o crescimento muitas vezes foram
envidados indiretamente, postulando que o conhecimento
explica a parte do crescimento que n3o pode ser explicada
pela acumulagdo de fatores tangiveis e identificdveis, como
trabalho ou capital. O crescimento nio explicado por esses
fatores de produgdo — o residuo no cdlculo — ¢ atri-
bufdo ao crescimento da sua produtividade, ou seja, ao uso
dos outros fatores de maneira mais arguta, através do co-
nhecimento. Esse residuo, as vezes chamado de residuo de
Solow, em homenagem ao economista Robert M. Solow,
que langou essa abordagem nos anos 50, mede o que se
convencionou chamar de crescimento da produtividade
total dos fatores (PTF). Alguns dizem também que o resi-
duo de Solow é uma medida da nossa ignoréncia, pois re-
presenta o que nio podemos explicar. Na verdade, deve-
mos ter cuidado para ndo atribuir todo o crescimento da
PTF ao conhecimento, porque pode haver outros fatores
nesse residuo. Muitas outras coisas contribuem para o
crescimento — as institui¢Ges sio um exemplo — mas
nio se refletem nas contribuicées dos fatores mais mensu-
réveis. Seu efeito (até agora) estd inextricavelmente entre-
lagado no crescimento da PTF.

Nas primeiras andlises de PTF, o capital fisico era mo-
delado como o tnico fator nacional capaz de ser acumu-
lado para melhorar o padrio de vida. O progresso técnico
e outros fatores intangiveis eram tidos como universais,
igualmente disponiveis a todas as pessoas em todos os
paises e nio podendo, portanto, explicar as diferengas
de crescimento entre paises. A sua contribuiggo ao cresci-
mento estava misturada com as cifras de crescimento da
PTE. Embora essa suposi¢do facilitasse as coisas, tornou-se
dbvio que o capital fisico ndo era o tnico fator cuja acu-
mulagdo impulsionava o crescimento econdmico. Um es-
tudo analisando as variagdes das taxas de crescimento de
grande ndmero de paises mostrou que a acumulagio de ca-
pital fisico explicava menos de 30% dessas variagoes. O
resto — 70% ou mais — podia ser atribuido direta ou in-
diretamente aos fatores intangiveis que constituem o cres-
cimento da PTF (Tabela 1.2).

Em tentativas posteriores, introduziu-se o capital hu-
mano para explicar melhor as causas do crescimento econd-
mico. Um nivel de instrugdo mais alto significa que um nu-
mero maior de pessoas pode aprender a utilizar tecnologias
melhores. A educagio foi, sem divida, um ingrediente es-
sencial no éxito de quatro das economias do leste asidtico
que cresceram mais rapidamente: Cingapura, Hong Kong
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Tabela 1.2

Decomposicao da variancia nas taxas de crescimento entre paises

Percentagemi

Nehru e

King e Levine, King e Levine,

Fonte da variancia Dhareshwar, 1960-88 1960-85 1980s
Crescimento do capital per capita 24 25 29
N&o explicada pela acumulacao de fatores 76 75 71
Da qual:
Crescimento da PTF 60 57 79
Co-variancia de cresc. da PTF e acumulagao de capital 16 18 -8

Forite: Casterly, Levine e Pritchett a sair. Vier a Nota Técnica.

(China), Republica da Coréia e Taiwan (China). Antes de
se transformarem de economias em desenvolvimento em
economias em processo de industrializagdo, as suas taxas de
matricula eram muito mais elevadas do que as de outros
paises em desenvolvimento (Tabela 1.3). Além disso, enfa-
tizavam os estudos cientificos e técnicos avangados — con-
forme demonstram os coeficientes mais altos de estudantes
em campos técnicos do que em alguns paises industrializa-
dos —, aumentando a sua capacidade de importar tecnolo-
gias sofisticadas. Ademais, a importincia da educagio para
o crescimento econdmico j4 fora reconhecida e estabelecida
empiricamente havia muito tempo. Um estudo constatara
que o aumento da escolaridade explicava cerca de 25% do
crescimento do PIB per capita nos Estados Unidos entre
1929 ¢ 1982.

O acréscimo da educagio reduziu a parte do cresci-
mento que nio se podia explicar, diminuindo assim o
monte de feno dentro do qual o crescimento da PTF (e o
conhecimento) permanecia escondido. Alguns analistas
concluiram mesmo, talvez precipitadamente, que o capital
fisico e humano, devidamente considerado, explicaria

Tabela 1.3

Taxas brutas de matricula na escola primaria

em algumas economias

(Percantanemit

Economia 1970 1980 1990
Hong Kong, China 17 107 102
Coréia, Rep. da 103 110 105
Cingapura 105 108 104
Gana 64 79 77
India 73 83 97
Nota: Os dados sao o total das matriculas na escola primana

dividido peio numero de criangas e Idade escolar oficial na
populacao. As taxas podem exceder 100% devido a matricula de
coancas mas novas ol mais velhas que a idade ofioial

Fonte Bance Wiundigl 1998d.

todo ou quase todo o rdpido crescimento das economias
do leste asidtico, deixando o conhecimento como um fator
separado fora do cendrio (Quadro 1.2). Um dos motivos
pelos quais esses analistas encontraram baixos valores de
crescimento da PTF é o fato de que incorporaram na sua
medida da acumulagio de fatores as melhorias no trabalho
e no equipamento. Assim, mesmo a comprovagio de
baixo crescimento da PTF na Asia oriental nio refuta a
importincia da redu¢io da defasagem de conhecimento.
Na verdade, ela mostra que as economias de rdpido cres-
cimento do leste asidtico adotaram uma estratégia bem-
sucedida para reduzir a defasagem de conhecimento: in-
vestir no conhecimento incorporado no capital fisico e
investir nas pessoas e institui¢des para aumentar a capaci-
dade de absorver e utilizar o conhecimento.

Passando um pouco além do leste asidtico, outros estu-
dos sobre as razoes do crescimento examinaram amostras
maiores de paises. Mesmo quando se considera o capital
humano, a parte inexplicada do crescimento continua
sendo grande. Um estudo de 98 paises com uma taxa média
de crescimento ndo ponderada da produgio por trabalha-
dor de 2,24% constatou que 34% (0,76 de ponto percen-
tual) desse crescimento eram devidos & acumulagao de capi-
tal fisico, 20% (0,45 de ponto percentual) 4 acumulagao de
capital humano e até 46% (pouco mais de 1 ponto percen-
tual) ao crescimento da PTF. Fica sem explicagdo uma pro-
por¢ao ainda maior das variagoes nas taxas de crescimento
entre pafses. O mesmo estudo constata que o capital hu-
mano e o fisico explicam ndo mais que 9%, deixando para
a PTF um estarrecedor residuo de 91%. Para citar outro
exemplo: Coréia e Gana tinham rendas per capita seme-
lhantes nos anos 50, mas em 1991 a renda per capira da Co-
réia era mais de sete vezes maior que a de Gana. Grande
parte dessa diferenga continua sem explicagio, mesmo se
considerarmos o capital humano (Figura 1.2).

Todos esses resultados estdo sujeitos a problemas de
mensuragio. Por exemplo, o estoque medido de capital
humano pode superestimar os volumes efetivamente utili-
zados na produgio de bens e servigos. As altas taxas de ma-
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Quadro 1.2
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Conhecimento no milagre do leste asiatico: o debate continua

Apesar da crise financeira que continua tumultuando grande
parte da Asia, as quatro economias originais do milagre — Cin-
gapura, Hong Kong (China), Republica da Coréia e Taiwan
(China) — ilustram as possibilidades de rapido crescimento.
Uma guestdo essencial & saber se lograram altas taxas de
crescimento utilizando intensivamente grandes quantidades
de fatores produtivos — capital fisico e trabalho — ou usando
conhecimentos.

Varios economistas sugeriram que o.crescimento da maio-
ria dos paises do leste asiatico pode ser “totalmente expli-
cado” pelo aumento dos insumos. Uma alta taxa de poupanca
nessas economias produziu altas taxas de acumulagao de ca-
pital. E os seus altos niveis de investimento em educacao pro-
duziram altas taxas de aumento do capital humano, Segundo
essa visao, nao existe milagre.

Contudo, essa perspectiva esta aberta a varias criticas:

® Essas economias mantiveram de fato altas taxas de
poupanca, mas tambem investiram a poupanca de maneira
eficiente. Alguns outros paises — por exemplo, as econo-
mias de planejamento central — pouparam agressivamente
mas nao cresceram as taxas do leste asiatico, porque inves-
tiram ineficientemente aquela poupanca.

® A abordagem inclui na sua avaliagao desses fatores as me-
Iherias no conhecimento incorporado no capital humano e
fisico. Em outras palavras, se as empresas investiram na re-
ducao da defasagem do conhecimento, investindo em treina-
mento de trabalhadores e novos equipamentos, ou com-
prando licencas de tecnologia, isso ndo aparecera, pelo
MENOS a curto prazo, como crescimento da PTF (ver a figural.

® A melhoria do conhecimento pode ter sustentado os altos
niveis de investimento. Sem uma mudanca do conheci-
mento, os rendimentos tenderiam a diminuir e as altas taxas
de investimento e poupanca teriam murchado. Na verdade,
outros pesquisadores constataram que, quando se consi-
dera o efeito do crescimento da PTF sobre a acumulacao de
capital, a contribuicao desse crescimento & bem maior

® |gualmente importante, os célculos da PTF sao muito sen-
sivels ao metodo de medig¢do do aumento do capital fisico e

Calculos alternativos do crescimento da PTF
em quatro economias do leste asiatico.
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Nota: Os dados s3o de 1966-90. Fonte: Young 1995,

humano e as ponderacoes atribuidas a aumentos desses fa-
tores. Em certas condicoes idealizadas (como a concorrén-
cia perfeita), as parcelas observadas dos fatares no PIB sdo
as ponderacoes corretas. Mas em condicdes de concorrén-
cia imperfeita, as parcelas do PIB correspondentes a capital
e trabalho talvez nao representem as ponderagoes apro-
priadas. Por exemplo, se os salarios foram reprimidos pela
intervencao direta do governo no mercado de trabalho
{como pode ter acontecido em Cingapura), a parcela obser-
vada do trabalho no PIB pode ser muito pequena e a do capi-
tal muito grande. Combinado com uma acumulagao de capi-
tal mais rapida que a de trabalho (como se observou na Asia
oriental), ficaria subestimade o papel do crescimento da PTF

tricula ou escolaridade (anos concluidos) podem ado se
traduzir em taxas mais altas de crescimento econémico se
o ensino for de md qualidade ou se as pessoas instruidas
nao forem empregadas no seu nivel potencial devido a dis-
torgbes no mercado de trabalho.

Além disso, tornou-se agora evidente que educacio
sem abertura 4 inovagio e ao conhecimento nao leva ao
desenvolvimento econdémico. O povo da ex-Unido Sovié-
tica, como o dos paises da OCDE e do leste asidtico, era
muito bem instruido, com quase 100% de alfabetizacao.
Para uma populagio instruida, é possivel, através de inves-
timento estrangeiro direto e outros meios, adquirir e usar

informagoes sobre as tltimas inovacées de produgao e ge-
réncia em outros paises. Mas a Unido Soviética impunha
severas restricbes ao investimento estrangeiro, a colabo-
ragao com outros paises e a inovagdo. A sua forca de
trabalho nao se ajustou s novas informacoes que se tor-
naram disponiveis em outras partes do mundo e, conse-
qiientemente, a economia entrou um declinio.

Além da contabilidade do crescimento

A nossa limirada capacidade de avaliar a verdadeira contri-
buigio do conhecimento para o crescimento diminui a sua
importancia para o desenvolvimento? Certamente nio.
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Figura 1.2

Tendéncias do PIB real per capita em Gana e na Repiiblica da Coréia

As diferencas na acumulag¢ao de capital por si s6s ndo explicam a ampla divergéncia de crescimento.
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Muitos concordariam com o economista bricinico Alfred
Marshall quando este diz que “enquanto a nacureza (...)
mostra uma tendéncia a um rendimenco decrescence, o
homem (...) mostra uma tendéncia a2 um rendimento
crescente (...). O conhecimento é o nosso motor de pro-
dugio mais poderoso; ele nos permite dominar a natureza
e (...} satisfazer as nossas necessidades.” De fato, o reco-
nhecimento da importancia do conhecimento ganhou im-
pulso, observando-se entre o0s paises uma renovagio da
vontade de integrar o conhecimenco nas suas estratégias de
desenvolvimento.

Um aspecto essencial do crescimento no século XX € o
papel da inovagio e da invengio, representadas pelo de-
senvolvimento de laboratérios de pesquisa induscrial para
promover a inovagio e de universidades de pesquisa para
promover o avanco das ciéncias bisicas e aplicadas. As em-
presas e as sociedades em geral comaram deliberadamente
a decisdo de alocar recursos para aumentar a produtivi-
dade. Essas decisdes sio muito parecidas com as referentes
a outras formas de investimento: elas sio afetadas adversa-
mente por aumentos no custo do capital. Contudo, j4 que
em geral ndo sdo garantidos e requerem um considerdvel
dispéndio inicial, os investimencos em PeD podem depen-
der mais do fluxo de caixa da empresa do que os investi-

mentos em imdveis. Essa & a razio pela qual as pequenas
empresas, em particular as empresas dos paises em desen-
volvimento, tendem a investir menos em PeD,

As empresas também se tornaram mais sofisticadas na
sua maneira de encarar a adog3o e adaptagio de novas tec-
nologias. Muitas sabem, por exemplo, que os cuscos asso-
ciados com novas tecnologias seguem uma curva de apren-
dizagem, a qual diminui com a experiéncia. Isso pode
fazer com que elas se disponham a entrar em novas 4reas
de atividade, mesmo quando os custos correntes as pode-
riam tornar nio lucrativas, porque reconhecem o valor da
aprendizagem. As mesmas consideragdes afetam o investi-
mento na transferéncia de tecnologia por paises em desen-
volvimento, ranto nas empresas como na economia em
geral. As economias do leste asidtico decidiram investic
para reduzir a sua defasagem de conhecimento.

Alguns economistas incorporaram em seus modelos de
crescimento esse investimento proposital em educagio,
inovagio e adapta¢io de conhecimentos por individuos e
empresas como a principal fonte de crescimento da produ-
dividade e, portanto, como um fator essencial do cresci-
mento econdémico. Eles encaram o mundo como um
campo fértl de oporrunidades quase ilimiradas, em que
novas idéias ddo origem a novos produtos, novos mercados



e novas possibilidades de criar riqueza. Embora seja con-
ceptualmente atraente, essa abordagem nio proporciona
uma base empirica mais sélida para explicar as diferengas
de crescimento econdmico entre os paises. Ela enfrenta
também o desafio de quantificar o conhecimento. Mas al-
guns estudos constataram que certos fatores referentes ao
conhecimento afetam a taxa de crescimento de um pafs.
Eles sdo, além do capital humano, o investimento em
PeD, a abertura ao comércio e a existéncia de uma infra-
estrutura para disseminar a informagdo (Quadro 1.3).
Outros fatores que nio sio associados de imediato com
o conhecimento provavelmente também contribuem para
o crescimento. Por exemplo, estudos recentes concluiram
que a qualidade das instituigBes e politicas econdmicas ex-
plica uma parte significativa do crescimento econémico.
Essas instituigdes e politicas fomentam a criagio de conhe-
cimento. Sem protegdo da propriedade do capital fisico e
do conhecimento, seriam escassos o investimento e a pes-
quisa, porque os investidores ndo esperariam auferir um
rendimento apropriado dos seus esforgos. Boas institui-
¢bes e boas politicas facilitam a transferéncia de conheci-
mento e aumentam a probabilidade de que este seja utili-

Quadro 1.3

Crescimento mais rapido com conhecimento
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zado de maneira eficaz. Além disso, a relagdo entre conhe-
cimento e instituigdes se faz em dois sentidos: as institui-
¢0es facilitam a produgio e difusio de conhecimento, ¢ o
conhecimento, especialmente sobre as conseqiiéncias de
modalidades institucionais alternativas, pode levar a ins-
tituigbes mais sustentadoras. Devido a essas interagdes,
torna-se ainda mais importante que os paises desenvolvam
institui¢des para complementar os mercados na criagio de
condi¢bes que promovam e apdiem o livre fluxo de co-
nhecimento e informagio.

Riscos e oportunidades numa economia global em
rapida mudan¢a

Trés consideragdes indicam a necessidade de se compreen-
der melhor a interacdo entre conhecimento e desenvolvi-
mento. Primeiro, a economia mundial estd se tornando
cada vez mais integrada — mais global — e os paises ém
pouca influéncia sobre as tendéncias globais e nio podem
isolar-se delas por muito tempo. Entre 1960 e 1995, o co-
mércio internacional (exportagdes e importages) cresceu
de 24% para 42% do PIB mundial. As empresas multina-

cionais dominam a paisagem econdémica mundial: um

Trés indicadores referentes ao conhecimento estao significati-
vamente correlacionados com a taxa de crescimento: edu-
cacao, abertura ao comeércio e disponibilidade de infra-estru-
tura de comunicacac (medida pela densidade de telefones, ou
numero de linhas telefénicas em relagao & populacao). Esses
trés substitutos parciais do conhecimento nao representam a
unica maneira de avaliar 0 acesso ac conhecimento ou a Ca-
pacidade de utilizd-lo, mas proporcionam uma boa aproxi-
macgao. Mostram que um pais pode aumentar consideravel-
mente a sua taxa de crescimento se melhorar a educacao do
povo, aumentar a abertura aoc comercio internacional e ampliar
a infra-estrutura de telecomunicacées. O impacto sobre o
crescimento pode chegar a 4 pontos percentuais num pais
que passar de bem abaixo da média para bem acima da media
desses indicadores (ver a figura).

Esses resultados podem ser explicados no caso de cada
um desses fatores:

m A abertura ao comeércio refere-se & oportunidade de
aproveitar o conhecimento externo incorporado nos bens e
servicos importados. O comeércio também permite que se
conhecam as praticas comerciais de outras sociedades.
Esses beneficios do comércio, que sao relacionados com o
conhecimento, sao obtidos além dos beneficios tradicionais
bem estabelecidos do comércio internacional.

® O nivel de aproveitamento educacional de uma populagao ref-
ere-se a capacidade das pessoas de utilizar o conhecimento.

m A densidade de telefones refere-se a capacidade de ganhar
acesso a informacoes Uteis quando houver necessidade.

Impacto da educag¢éao, abertura ao
comércio e densidade de telefones sobre o
crescimento econémico.
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Nota: Cada barra representa a taxa media de crescimento de um
grupo de paises no periodo 1965-95. Educacdo é o numero
médio de anos de nstrucao da populacao. Abertura e a soma
das exportagoes e importacoes dividida pelo PIB. Teledensidade
& o numero de linhas telefonicas por 100 pessoas. Os paises
com valores “altos™ e "baixos” nessas vanavers sao agueles
com valores pelo menos 1 desvio-padrao acima ou abaixo da
media da amostia. Ver detalhes do calculo na Nota Tecnica
Fonte: Calculos do Banco Mundial
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tergo do comércio internacional se realiza entre multina-
cionais e suas filiadas. As melhorias nas comunicacdes in-
ternacionais tornaram, em grande parte, irrelevantes as
distdncias.

Segundo, a parcela do valor total agregado pela manu-
fatura e das exportagbes correspondente as industrias de
alta tecnologia cresceu em quase todos os paises da OCDE
(Tabela 1.4). Estima-se que mais da metade do PIB nas
principais economias da OCDE tem por base a produgio
e distribui¢do de conhecimentos. Isso tem Sbvias reper-
cussdes na composi¢io da mio-de-obra: nos Estados Uni-
dos, hd mais trabalhadores na produgio e distribuigio de
conhecimentos do que na produgio de bens fisicos. Esses
indicadores referem-se principalmente aos paises da
OCDE e talvez nio se apliquem aos paises em desenvolvi-
mento. Mas ddo uma valiosa idéia da importincia do co-
nhecimento para as empresas e 0s paises que competem na
economia global.

A criagio de conhecimento técnico — medida pelo nu-
mero de patentes, embora nem todo conhecimento téc-
nico seja patenteado — estd crescendo rapidamente. O
niimero de requerimentos de patentes em todo o mundo
aumentou de 1,4 milhdo em 1989 para 2 milhées em

Tabela 1.4

Participacao dos bens de alta tecnologia no

valor agregado pela manufatura e nas
exportacoes de economias de renda alta

Teroantagem)

Valor agregado Exportacoes
Economia 1970 1994 1970 1993
Alemanha 153 201 15,8 21,4
Austialia 8,9 12,2 2.8 10,3
Austria = — 11,4 18,4
Belgica — 7,2 10,9
Canada 10,2 12,6 9,0 2.4
Dinamarca 9.3 13.4 1198 18,1
Espanha 8.7 6,1 14,3
EUA 182 242 262 37.8
Finlandia 59 14,3 i 16.4
Franca 12.8 18,7 14,0 24,2
Grécia — 2,4 bk
Irlarida — — NG 43,6
Italia 13,3 12,9 12,7 15,3
Japao 16,4 i 20,2 36,7
Paises Baixos 181 16,8 16,0 228
Reino Unido 16,6 222 7N 326
Noruega 6,6 9.4 4,7 10,7
Nova Zelandia 5.4 0,7 4,6

Suécia 125 Wy 12,0 21
— Nao disponivel
Fonte: OCIJE 1996bh.

1993. A continua inovagao, automagio e concorréncia na
criagdo e uso de conhecimentos abreviou os ciclos de pro-
dugio em muitas indstrias. Um estudo previu que, entre
1993 e 2000, o ciclo médio de produgio na industria
automobilistica diminuiria de oito para quatro anos nos
Estados Unidos e de seis para quatro no Japio.

Em terceiro lugar, as tecnologias da informagio estdo
avangando a um ritmo vertiginoso. J4 se disse que, se a in-
dustria aerondutica tivesse evoluido tdo espetacularmente
quanto a inddstria de computadores a partir de meados da
década de 1960, um Boeing 767 em meados dos anos 80
custaria US$500 e daria a volta a0 mundo em 20 minutes
com 20 litros de combustivel. Avancos técnicos desse tipo
refletem o progresso no conhecimento técnico. A revolugio
da informagdo estimula a criagao de novos conhecimentos,
porque dd aos inventores e inovadores acesso rdpido ao co-
nhecimento, que € para eles um insumo essencial. Ademais,
facilita a produgio de um nimero cada vez maior de outros
bens e servigos. Por exemplo, a parcela correspondente a
microchips no PIB dos Estados Unidos galgou enormes al-
turas (Figura 1.3). Além disso, e mais importante, a revolu-
¢do da informagio oferece incontdveis oportunidades para
a ampla divulgagio do conhecimento. O volume do trifego
telef6nico internacional teve um crescimento anual médio
de cerca de 15% entre 1975 e 1995, gragas a telecomunica-
¢oes de melhor qualidade e mais baratas.

Mesmo que os paises em desenvolvimento se tenham
comprometido a aumentar os investimentos em conheci-
mento, talvez seja preciso que se lancem na carreira para
manter a sua posigio. A medida que as suas exportagoes
tradicionais cedem lugar a sucedineos artificiais (e mais ba-
ratos) aperfeicoados pelos paises industrializados, os pregos
daqueles bens provavelmente cairdo. Assim como El Salva-
dor sofreu quando a invengio dos corantes quimicos tor-
nou obsoleto o anil, a sua principal safra de exportagio,
muitos paises enfrentam hoje um desafio semelhante. Os
fios de cobre estdo sendo substituidos por fibras éticas, o
chocolate por flavorizantes artificiais, e assim por diante. Se
os paises em desenvolvimento ndo aumentarem a sua pro-
dutividade e ndo entrarem na produgio de novos bens —
duas coisas que requerem novos conhecimentos — o seu
padrio de vida caird em relagdo ao resto do mundo.

Os paises em desenvolvimento que estdo lutando nio
s6 para manter o seu padrio de vida mas para elevd-lo
terdo de se esforgar ainda mais. Terdo de subir na escala de
valor agregado, passando a produzir bens que em geral exi-
gem niveis mais altos de tecnologia, e para isso serd preciso
que reduzam a defasagem de conhecimento.

Hoje em dia, ndo se pode mais encarar de maneira es-
tdtica a vantagem de um pais em relagdo a outros em cer-
tas linhas de produgio e comércio, em termos de fatores
tangiveis relativamente imutdveis tais como a disponibili-
dade de trabalho, terra e recursos naturais. Uma vez que se



Figura 1.3
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leve em conta o conhecimento e o potencial para apri-
moré-lo, a vantagem comparativa dindmica — a vantagem
relativa que os paises podem criar para si — ¢ que importa.
Mesmo a vantagem comparativa dinamica parece indicar
que, em matéria de conhecimento téenico, os pafses em
desenvolvimenco continuario sendo por algum tempo im-
portadores, em vez de produtores principais. Mas o ricmo
em que o fario — com base em capacidades e incentivos
— terd decisivo efeito sobre o padrio de vida. O avango
tecnoldgico reduziu os rendimentos relativos da mao-de-
obra nio especializada, e os palses que se baseiam nessa
mio-de-obra e nos bens A base de recursos nacurais pode-
rio ver-se a bragos com uma queda do padrio de vida. Por
outro lado, os paises que lograrem reducir a defasagem de
conhecimento poderio captar uma parcela maior dos ren-
dimentos do conhecimento que represencam uma grande
parte da riqueza dos paises industrializados.

Os paises em desenvolvimento dispoem de enormes
oportunidades de crescer mais rapidamence e atingir pos-
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sivelmente o mesmo nivel dos paises industrializados.
Para aproveitar essas oportunidades numa economia glo-
bal em répido crescimento, os paises em desenvolvimento
nio podem limitar-se a acumular capital fisico e a educar
seu povo. Eles devem abrir-se a novas idéias e caprar os
beneficios do progresso tecnolégico. E devem, porranto,
ampliar o poder ¢ o alcance do conhecimento para elimi-
nar a defasagem de padrio de vida. Algumas economias
da Asia oriental jd mostraram que a defasagem de conhe-
cimenco pode ser eliminada num periodo relativamente
curto, talvez bem mais curto do que o necessirio para eli-
minar a defasagem de capital fisico. Mas existem fortes
complemencaridades entre defasagem de capical e defasa-
gem de conhecimento, e os paises do leste asidtico via
de regra se empenharam em eliminar as duas a0 mesmo
tempo.

Os paises que ndo incencivarem o investimento no uso
eficiente do conhecimento global e local provavelmente
ficardo acrds dos que o fizerem com éxito. Alguns paises
reconheceram o potencial da economia global e definiram
estratégias para aproveitd-lo. Outros terdo de aceirar a
realidade da globalizacio mais rapidamente do que o
desejariam.

O que é preciso para eliminar a defasagem de
conhecimento

Assim, o desenvolvimento requer mais do que investi-
mento em capical fisico ou a mera eliminagio da de-
fasagem de capical. Também exige a aquisi¢io € uso do
conhecimento — a eliminagio de defasagens de conheci-
menco. Os préximos trés capitulos examinam meios de
eliminar essa defasagem, argumentando que os pafses em
desenvolvimento devem procurar aproveitar as oportuni-
dades e minimizar os riscos, mediante a ado¢io de estracé-
gias efetivas de aquisicio e uso do conhecimento. As prin-
cipais rarefas sdo:

B Aquisigio e adaptagio de conhecimento global — ¢
criagio local de conhecimento (tema do Capirulo 2).

B Investimento em capical humano para aumentar a capa-
cidade de absor¢io e utcilizagio dos conhecimentos (Ca-
pleuls 3).

B Invescimento em tecnologias que facilicem a aquisigdo ¢
absorgio de conhecimenco (Capitulo 4).

As estratégias para abordar essas orés tarefas sio comple-
mencares. Os paises nfo poderdo ter acesso a novas tecno-
logias se nio investirem em educagio. As novas tecnologias
estimulam a demanda de educagio ¢ facilitam a obtengio
de conhecimento. Assim, boas polfticas de aquisigio, ab-
sor¢io e difusdo de conhecirmento se teforgam umas As ou-
tras como componentes essenciais de uma estratégia geral
para reduzir a defasagem de conhecimento.



Capitulo 2

S PESSOAS, EMPRESAS E PAISES usam o conheci-

mento téenico para aumentar a sua eficiéncia na

produgio de bens e servicos. As vezes, eles mes-
mos criam esse conhecimento; outras vezes, adotam co-
nhecimento criado por outros. A decisio de criar ou adotar
baseia-se nas restrigdes que enfrentam. Os pafses indus-
wrializados, para expandir a sua base de conhecimentos, in-
vestem muito tempo ¢ dinheiro em pesquisa e desenvolvi-
mento (PeD). Os paises em desenvolvimento, com menos
recursos a sua disposi¢io, investem menos em PeD; em
geral, para ampliar a sua base de conhecimentos, eles ad-
quirem conhecimento criado por outros e adaptam-no as
suas necessidades.

Apesar das enormes e crescentes oportunidades de apro-
veitar conhecimentos criados por outros, a defasagem de
renda entre os paises ricos ¢ pobres continua aumentando.
Para os paises em desenvolvimento, o desafio consiste em
reforcar a sua capacidade — humana ¢ institucional —
para que todos os setores, empresas ¢ individuos possam
adquirir, adaprar e usar efetivamente o conhecimento. Se
fizerem isso bem, os beneficios serio enormes. Mas se o fi-
zerem mal ou deixarem de fazé-lo, aumentard a defasagem
de conhecimento entre os paises industrializados, com a
sua tremenda capacidade de criar conhecimento, e os pai-
ses em desenvolvimento, e a defasagem de renda conti-
nuard crescendo. Na verdade, um dos mortivos pelos quais
a defasagem de renda ainda nio estd diminuindo ¢ o fato
de que, em muiros paises em desenvolvimento, nio se fez
o suficiente para abolir a defasagem de conhecimento. Por
outro lado, os paises em desenvolvimento que ém crescido
rapidamente viram na eliminagio dessa defasagem uma
parte essencial da sua estratégia de desenvolvimento.

A Aquisicao
de Conhecimento

E tao importante reduzir as defasagens de conheci-
mento dentro dos paises quanto entre eles. Dencre 200
empresas estudadas no Quénia, verificou-se que as mais
produtivas eram 40 vezes mais eficientes que as menos
produtivas — e que a produtividade da empresa média
cquivalia a merade do nivel da empresa que seguia as me-
lhores priticas. Se todas as empresas da amostra fossem
tao produtivas quanto a empresa com as melhores priti-
cas, a sua producao rotal reria sido o dobro do que fora. E
se a amostra for representativa da industria do Quénia em
geral, a adogiio de melhores prdticas locais por todas as
empresas produziria um aumenco de 10% no PIB. Pesqui-
sas realizadas em Gana ¢ Zimbdbue sugerem ganhos po-
tenciais semelhantes (Figura 2.1).

Os ganhos seriam ainda maiores se esses paises em de-
senvolvimento adotassem as melhores priricas internacio-
nais. A produtividade média da fiagio no Quénia equivale
a 60% da registrada na Inglaterra. Supondo-se uma defa-
sagem semelhante entre as melhores priticas no Quénia ¢
na Inglaterra (e urilizando a Inglaterra como base de refe-
réncia das melhores prdticas internacionais), as empresas
do Quénia poderiam obter um aumento de 50% na sua
produ¢io manufatureira — ¢ um aumenco adicional de
5% no PIB — se empregassem as melhores prdticas inter-
nacionais. Esse cdlculo simples mostra os grandes dividen-
dos que se podem obter da eliminagio das defasagens de
conhecimento dentro dos paises e entre eles.

Podem-se obter ganhos semelhantes em dreas como a
da sadde e a da agricultura mediante um uso mais efetivo
do conhecimento existente. Jd4 dispomos da tecnologia
para fazer face a muitas das doengas infecciosas que afli-
gem os pafses em desenvolvimento. O desafio consiste em



Figura 2.1
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disseminar esse conhecimento de maneira efetiva, espe-
cialmente entre os pobres.
Este capftulo aborda dois temas principais:

W A aquisido de conhecimento técnico do mundo. Para a
maioria dos pafses em desenvolvimento, € essencial
aproveirar o estoque global de conhecimento. E nas
suas estratégias para a aquisi¢io de conhecimento, eles
tém de levar em conta os direitos de propriedade inte-
lectual. Por sua vez, é preciso que as autoridades nacio-
nais e internacionais busquem o justo equiltbrio entre
preservar incentivos a criagio de conhecimentos e de-
sincentivar os esforgos para dissemind-los,

B Criagdo local de conhecimento téenico. Para ser usado de
maneira produtiva, o conhecimenco importado deve ser
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adaprtado s circunstincias locais. Ademais, os palses em
desenvolvimento devem ndo s6 adaptar melhoc os co-
nhecimentos importados, como também criar novos
conhecimentos ¢ explorar o conhecimento de que dis-
poem para satisfazer as necessidades locais. Também
precisam fazer melhor uso da sua capacidade de pes-
quisa e desenvolvimento.

Aquisi¢ao de conhecimento técnico global

No que se refere ao desenvolvimento de novos produtos e
processos, 0s pafses industrializados estdo na dianceira: 80%
da PeD mundial e uma proporgio semelhance das publica-
¢oes cientificas vém das nagbes mais industrializadas. Para
os paises em desenvolvimento, adquirir conhecimento no
exterior ¢ a melhor maneira de ampliar a base de conheci-
mentos. Na verdade, uma das ligses do Japao e das econo-
mias recém-industrializadas da Asia oriental ¢ o valor da
importagio — e do aproveiramento — de tecnologias esta-
belecidas procedentes do exterior. Os paises em desenvol-
vimento, sejam quais forem as suas desvantagens insticu-
cionais, tém acesso a um grande ativo; o conhecimento
tecnoldgico acumulado nos pafses industralizados. Eles
devem aproveitar esse estoque global de conhecimento e o
governo deve apoiar o setor privado nesse empreendimento.

Aproveitamento do conhecimento global

A liberalizagio do comércio e dos regimes normativos em
muitos paises e a redugio nos custos do transporte e das
comunicagbes estio tornando a economia mundial mais
interligada, mais global. Tanto 0 comércio de bens e ser-
vigos quanto o investimento estrangeiro direto (1ED) au-
mentaram, assim como as viagens € as migragdes interna-
cionais. Vamos aqui examinar brevemente os papéis do
comércio, do 1ED, do licenciamento de tecnologia ¢ do
movimento internacional de gente como os principais ca-
nais para aquisigio de conhecimento. (Outros canais, nio
examinados aqui, sdo as aliangas estratégicas, a assisténcia
técnica e o intercimbio eletronico.)

Comércio internacional. O comércio pode aumenrar a
consciéncia da existéncia de novas € melhores manciras de
produzir bens e servigos: as exportagdes contribuem para
isso medjante a informagzo obtida de compradores e for-
necedores; as importagbes, pelo acesso a0 conhecimento
incorporado nos bens e servigos produzidos noutros luga-
res. A medida que o coméreio gira cada vez mais em corno
do conhecimento, aumentario as oportunidades de aqui-
sicio de conhecimento técnico. Desde a década de 1970,
a estrutura do coméreio internacional mudou significadi-
vamente: antes dominado pelos produtos primdrios
(como minério de ferro, café e algodio em rama), o co-
mércio concentra-se agora em produtos com alto teor tec-
nolégico (Figura 2.2). Os produtos de alta tecnologia du-
plicaram sozinhos 2 sua participagio nas exportagdes
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Figura 2.2
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mundiais, de 11% em 1976 para 22% em 1996. En-
quanto isso, a parcela dos produtos primdrios caiu de cerca
de 45% para menos de 25%.

As exportagbes expdem as empresas a padrées globais
de qualidade e produgio. Elas permitem que as empresas
realizem economias de escala, 20 ampliar a produgio para
além do que seria possivel no mercado interno. A orienta-
¢30 exportadora promove também a eficiéncia, mediante
pressdes para compecdir no mercado mundial. E para con-
correr com as empresas que seguem melhores pricicas em
oufros paises, os exportadores tendem a investir mais em
conhecimento do que as empresas que atendem apenas 20
meccado interno.

Para expandir o seu comércio exterior, os paises neces-
sitam também de bons padrdes e sistemas de avaliagdo,
teste e controle da qualidade. Isso constitui a infra-estru-
tura da atividade técnica, ¢ a sua importancia cresce a2 me-
dida que os produtos e servigos tém que se ajustar cada vez
mais aos padrdes e regulamentos mundiais. Se ndo € pos-
sfvel 20s consumidores distinguir entre produtos e servigos
de qualidade diference produzidos por diferentes empre-
sas, a m4 qualidade de um produtor num mercado pode
prejudicar todos os ourros, chegando em casos extremos a
fechar mercados inteiros. H4 poucos anos, na América La-
tina, a m4 qualidade de alguns produtos — fruras conca-
minadas, tecidos que encolhiam — levou os varejistas da
América do Norte a rejeitar durance meses todas as expor-
ragdes do pais de origem. A certificagio da observincia dos
padrées de qualidade ¢ especialmente importante para os
paises cujos produtos ¢¢m md fama (Quadro 2.1).

Investimento eserangeivo divero. As grandes empresas
multinacionais sao lideres mundiais em matéria de inova-
¢o, ¢ a difusio global das suas acividades producivas é um
meio importante de disseminar os seus conhecimentos aos
paises em desenvolvimento. O tamanho da sua base de
conhecimentos ¢ denotado pelo fato de que as 50 maiores
multinacionais dos paises industrializados foram responsi-
veis por 26% de todas as patences concedidas a empresas
nos Estados Unidos entre 1990 e 1996. O conhecimento
das multinacionais se difunde através da aprendizagem por
parte de seus funciondrios e fornecedores nacionais e me-
diante as vendas de tecnologia (royalties, licengas, direitos
de patente). Na Maldsia, a filial local da empresa ameri-
cana Intel Corporation subcontrata vérias atividades com
empresas estabelecidas por alguns de seus ex-engenheiros.

Os beneficios do IED para um pais em desenvolvi-
mento dependem muito das suas politicas de comércio e
investimenco. Os paises com mercados locais protegidos
provavelmente acrairio esse tipo de investimento, mas
apenas com o propésito de salrar as barreiras tarifdrias.
Assim, a tecnologia que neles entra provavelmente serd
mais antiga e menos eficiente, uma vez que terio de con-
correr apenas com empresas nacionais semelhancemente
protegidas. Os paises com regimes comerciais mais abertos
tém mais probabilidade de atrair investimento estrangeiro
competitivo ¢ orientado para o exterior, que traz tecnolo-
gia e gestdo mais eficientes. A possibilidade de que esse in-
vestimento gere também beneficios adicionais para o pais
que o recebe depende em parte da comperitividade dos
fornecedores locais, a qual depende por sua vez da sua ca-
pacidade e do acesso a insumos aos pregos mundiais, bem
como da infra-estrutura de apoio interna (Quadro 2.2).

Os beneficios adicionais também dependem dos vincu-
los entre as empresas de propriedade estrangeira ¢ o resto
da economia. Contudo, muitas vezes as empresas estran-
geiras acuam dentcro de enclaves, com poucos vinculos lo-



Quadro 2.1

1SO 9000: Indic
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o a qualidade e aumentando a produtividade

A serie de normas internacionais de controle de fualidade de-
nominada 1SO 9000 enumera procedimentos detaihados para
assegurar a qualidade em todas as etapas de producao e exige
das empresas em busca de homologagao rigorosa documen-
tacao da sua observancia. Em 1988, as normas nacionals de
qualidade existentes para a manufatura e servicos foram ado-
tadas pela International Standards Organization — Qrganiza-
cao Internacional de Normas — (1ISO) e publicadas sob o norne
ISO 9000. A certificagao 1SO 9000 (que se aplica ao processo
de producao e nao a produtos especificos) & um sinal de
qualdade, e os compradores internacionais em geral insistemn
em que seus fornecedores regulares obtenham esse selo de
aprovacao.

Uma pesquisa realizada em 1995 pela Organizacao das Na-
coes Unidas para o Desenvolvimento Industrial citou a de-
manda de clientes estrangeiros como o principal motivo para
que 0s exportadores da Asia e da América Latina solicitassem

a certificacao 1SO 9000. Entre 93 grandes empresas brasileiras
pesquisadas em 1994, 55% aumentaram a produtividade em
resultado da ISO 9000, 35% melhoraram a padronizacao dos
processos, 31% aumentaram a participacao dos empregados
no controle da qualidade e mais de 20% indicaram aumento da
satisfacao dos clientes.

As companhias de produtos quimicos da India tambeém
tem-se esforgado para obter a certificacéo 1ISO 9000 a fim de
garantir aos compradores ocidentais a qualidade de seus pro-
dutos. A Sudarshan Chemical Industries fol a primeira compa-
nhia quimica da India a receber a certificacao, em 1993. O pro-
cesso levou 15 meses, e a companhia, antes de requerer
homologagao, empenhou-se durante cinco anps em aumentar
a qualidade total. Hoje, mais de 95% de suas entregas sao
pontuais (antes eram 70%). E a margem de erro na qualidade
de seus produtos caiu de 6% para 1%, e a dos novos Mmate-
riais, de 4% para 1%.

Quadro 2.2

Como atrair — e como nao atrair — conhecimento técnico através do comércio

e do investimento estrangeiro

A abertura aos mercados mundiais facilita a aquisicao de tec-
nologia, bens de capital e idéias internacionais — bem como
um crescimento mais rapido. Unt estudo dos fatores gue pro-
niovem o crescimento economico em 130 paises constatou
ima relacdo positiva estatisticamente significante entre o
crescimento do PIB per capita e o coeficiente de exportacoes
e Importagoes em relacao ao PIB. Em outro estudo, as expor-
tagoes das economias em rapido crescimento representaram,
em média, 32% do PIB; nas economias de crescimento mais
lento, essa relagao for de 20%. Ul dos principais motivos do
surto de crescimento das economias do leste asiatico foi sua
capacidade de criar fortes vinculos com os mercados mundiais
2 adguinr tecnologia através deles. Para tanto, elas adotaram
diversas politicas, da completa liberalizacao (em Cingapura, por
exemplo) & promocao agressiva das exportagoes (na Coréia).

Recentemente, alguns paises do Oriente Meédio e da Africa
ofereceram ncentivos mstitucionals aos exportadores me-
diante zonas de livre comércio. Contudo, na sua maioria, esses
incentivos foram mal administrados e as tarifas sobre as inv-
portacoes continuaram relativamente altas. Os exportadores
tém enfrentado tarifas proibitivas sobre a importacao de insu-
mos (35% a 50%), aleém da dificuldade de obter licencas de im-
portagao, quando disponiveis.

O aumento da produtividade e o crescimento econormico
também resultam da abertura a idéias e tecnologias estrangei-
ras associadas com o IED. Em geral, esse processo temn inicio
nos escrtorios de compras locais de empresas internacionais,
que sao uma fonte importante de conhecimento sobre pro-
ducédo e marketing. Cingapura, Hong Kong (China), a Indonésia,
a Malasia, a Tallandia e Taiwan (Chiia) receberam particular-
mente bem o IED, estando o seu crescimento estreitamente
associado com surtos de investimento estrangeiro. Esses i1flu-
X0$ podem ser atribuidos a uni ¢clima propicio ao investiniento
estrangeiro, juntamente com condicoes externas favaraveis.

0O oposto ocorreu no Oriente Médio e na Africa. Os paises
dessas partes do mundo receberam pouco mnvestirmanto es-
trangeiro, devido a varios obstaculos:

B [nseguranca no tocante aos direitos de propriedade, ele-
mento crucial de um clirna institucional favorave!

B Severas restricoes a propriedade de empresas por estran-
gerros (e regulamentacao geralmente excessival.

® Infra-estrutura deficiente.

m Situacdo macroecondmica insalubre, com déficits fiscais
cronicamente elevados, inflacao alta e volatil e taxas de
crescimento flutuantes,

cais — e, conseqiientemente, poucas oportunidades de
transferir conhecimento. Um exemplo proeminente sio as
maquiladoras, as linhas de montagem instaladas na fron-
teira do México com os Estados Unidos. As magquiladoras
atuam em diversos ramos industriais e variam em tamanho

e sofisticagdo, de pequenas confec¢bes de roupas a monta-
doras de aparelhos eletrdnicos com centenas de operdrios.
As primeiras magquiladoras surgiram em 1965 e hoje con-
tam com mais de 800.000 trabalhadores em quase 3.000
locais. Além da geragdo desses empregos (ocupando em
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Figura 2.3

Tendéncias dos fluxos de IED nos paises em desenvolvimento

O IED nos paises em desenvolvimento multiplicou-se varias vezes nesta década — mas continua

concentrado em poucos mercados.
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sua maioria trabalhadores pouco qualificados), as Fibricas
tém poucos vinculos com a economia mexicana, una vez
que se baseiam no processamento de insumos imporcados
dos Estados Unidos com isengoes taritirias especiais.
Uma grande atragao para o IED na cconomia global de
hoje é uma infra-estrucura de comunicagoes ¢ transporte
sofisticada, e nesse ponro os paises em desenvolvimento
cstao em desvantagem. Além disso. muitos sofrem de um
clima econdmico, politico ou social instdvel. Em conse-
qiiéncia, apesar do considerivel aumento do [ED nos
paises em desenvolvimento na tltima década, 2 maior parte
do investimento vai apenas para alguns paises. A maioria
dos paises $6 s¢ beneficia marginalmente, e a Africa sub-
saariana recebe apenas cerca de 1% do ol (Figura 2.3).
Para receber mais conhecimento global, os paises em
desenvolvimento precisam atrair mais [ED. Os governos
dos paises onde o clima para invescimento ¢ considerado
arriscado podem, a curto prazo, facilitar o IED. colabo-
rando com endadades internacionais como o MIGA (Or-
ganismo Mulcilateral de Garanria de Investimentos. fi-
liado a0 Banco Mundial) ou com outros programas de

seguros publicos ou privados. Mas atrair IED é uma Gues-
tao mais de longo que dv curto prazo. Muitos paises, in-
clusive alguns da Africa, instituiram reformas de politicas
¢ mantiveram-nas por longos periodos (cinco anos ou
mais), atingiram aleos nivels de desempenho economico ¢
se empenharam decididemente em criar um ¢lima propi-
cio ao investimento cstrangeiro. Mas esse investimento
estd demorando a chegar. Os investidores também pare-
cem demorar-se em distinguir encre paises com boas ¢ mids
perspectivas. Todavia, com o tempo, os investidores deve-
7o ficar mais bem informados ¢ os fluxos de investimenio
para os paiscs que se distinguen pela adogio de politicas
adequadas deverio aumentar.

Licencramento de tecnologia. O licenciamento de teeno-
logia estrangeira se tornou um mecanismo Imporenee
para os paiscs em desenvolvimento adquirirem conheci-
menco. Os pagamentos de licengas ¢ royaftics aumentaram
de US$6,8 bilhdes em 1976 para mais de US$60 bilhdes
em 1995. O licenciamento de tecnologia ¢ uma mancira
cticaz de obier acesso a algumas das novas teenologias ¢
pode ser muito mais efetivo em relacio ao custo do que .



criagao de uma alternativa tecnoldgica. O conhecimento
obtido com a utilizagao de tecnologia mais avangada pode
desempenhar um papel importante na eliminagio da defa-
sagem de conhecimento e promover, conseqiientemente,
o desenvolvimento sustentdvel. As empresas nacionais
também podem utilizar o licenciamento com a finalidade
explicita de sustentar o seu desenvolvimento tecnoldgico,
negociando acesso aos principios de desenho subjacentes
das tecnologias licenciadas em dreas que eles tém interesse
em desenvolver, como fizeram muitas empresas coreanas.

Contudo, as diferengas de informagio entre as partes
de um acordo de licenciamento de tecnologia podem limi-
tar o possivel alcance desse acordo. Sem conhecer o verda-
deiro custo e a qualidade da tecnologia oferecida, os que a
compram arriscam-se a escolher tecnologias obsoletas ou
de mé qualidade. Os donos da tecnologia, por sua vez,
receiam que, uma vez que dominem o conhecimento, os
compradores niao cumpram o0 contrato, e isso também
pode bloquear algumas transagbes. Para resolver esse pro-
blema, alguns paises criaram centros de informagio onde
as empresas nacionais podem tomar conhecimenro do que
acontece nos mercados de tecnologia estrangeiros, redu-
zindo assim a sua desvantagem ao negociar licengas. Outra
opgao ¢ a firmar certa reputagio apoiada na perspectiva de
novos contratos e vincular os royalties ao que o cessiondrio
da Jicenca venha a produzir,

Nos anos 50 e 60, no empenho de enfraquecer o poder
de barganha dos cedentes de licengas estrangeiros, o Mi-
nistério do Coméreio ¢ Industria [nternacional do Japao
controlava a fonte e o tipo de licenciamento de tecnologia
pelas empresas japonesas. Isso reduziu o custo da aquisi-
¢ao de conhecimento procedente do exterior. Alguns
paises em desenvolvimento procuraram aumentar o seu
poder de barganha restringindo os contratos de importa-
¢ao de tecnologia ou fixando limites mdximos para os
royalties. Mas, se os paises nao tiverem for¢a no mercado,
essas restri¢oes podem ser contraproducentes: com liber-
dade para levar o seu negécio para outras partes, os licen-
ciadores podem nio considerar atraente transferir tecnolo-
gla sujeita a essas restrigoes.

Viagens e migracio. Alguns paises em desenvolvimento
experimentaram grande influxo de imigrantes qualificados,
que trouxeram em sua bagagem conhecimentos especializa-
dos ¢, em alguns casos, mantiveram vinculos de conhect-
mento com seus paises de origem. Outros paises importa-
ram conhecimento técnico incorporado no capital humano
constituido de especialistas estrangeiros contratados. A as-
sisténcia técnica internacional e a consultoria internacional
também envolvem o movimento transfronteirigo de pes-
soas possuidoras de conhecimento técnico especializado.

Os paises em desenvolvimento também podem se be-
neficiar da saida (tempordria) de capital humano: a visita
aos centros mundiais de tecnologia pode ser um meio
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muito efetivo de adquirir conhecimento estrangeiro. Apés
a Segunda Guerra Mundial, quase 20.000 europeus visita-
ram fibricas americanas, no 4mbito do Plano Marshall,
para observar diretamente as tecnologias avangadas de fa-
bricagdo e administracao. As visitas vieram a se revelar
muito dteis para aumentar a produtividade de fibricas eu-
ropéias semelhantes.

Numa escala menor, muitas empresas, universidades e
centros de pesquisa organizam intercdmbios formais e via-
gens de estudo para compartilhar conhecimentos. Essas
viagens incluem visitas a feiras comerciais, reunides de so-
ciedades profissionais e convengbes. Os governos, o Banco
Mundial e outras institui¢des internacionais de desenvol-
vimento também organizam essas visitas, para que os téc-
nicos e as autoridades possam inteirar-se das melhores
prdticas dos paises industrializados e de outros paises em
desenvolvimento.

O outro lado dessa moeda € a evasio ainda em curso de
talentos dos paises em desenvolvimento para os industria-
lizados. Mais de 1 milhdo de estudantes de paises em
desenvolvimento estio fazendo seus estudos tercidrios no
exterior; muitos deles, especialmente os que fazem douto-
rado, nunca voltam ao pais de origem, devido 4 escassez de
oportunidades e & baixa remuneragéo. Alguns dos melho-
res estudantes treinados nos paises em desenvolvimento
também emigram, pelos mesmos motivos. Ambos os tipos
de emigrantes representam uma grave perda, que ¢ ainda
maior porque, muitas vezes, a sua educagao foi total ou
parcialmente subsidiada pelo governo.

Algumas economias em desenvolvimento langaram
programas para recuperar esses investimentos, tendo a
Coréia e Taiwan (China) registrado os maiores éxitos.
Ambos tentaram repatriar cérebros oferecendo boas opor-
tunidades de emprego e fortes incentivos financeiros e fis-
cals a0s que regressam para lecionar ou trabalhar. Alguns
— como a China, a [ndia e Taiwan (China) — consegui-
ram aproveitar a pericia de cidadaos que vivem no exterior
mesmo sem os trazer de volta. Os emigrantes muitas vezes
trabalham em empresas de alta tecnologia e conhecem
bem as tendéncias e os compartimentos especializados do
mercado. Assim, estdo em boa posicio para fornecer valio-
sas informagbes técnicas ¢ comerciais aos produtores de
seus paises. E podem servir de intermedidrios no comércio
e noutras transagoes entre COMPpAtriotas € estrangeiros.

Outra fonte importante de conhecimento sio os outros
paises em desenvolvimento. Isso porque os fluxos de co-
nhecimento ndo seguem apenas numa diregio, dos paises
industrializados para os em desenvolvimento. H4 um vo-
lume cada vez maior de intercimbio de conhecimento
entre paises em desenvolvimento. Isso inclui nao sé tecno-
logia adaptada as condigdes especificas de um pais mas
também o conhecimento local. Os paises que se encon-
tram agora nas etapas iniciais de desenvolvimento tém
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muito que aprender com os éxitos ¢ fracassos dos paises
hoje em processo de industrializagio, porque estavam nio
hd muiro nos degraus mais baixos da escada do descnvol-
vimento. O conhecimento também flui dos paises em de-
senvolvimento para os industrializados. Isso inclui nio so
o conhecimento indigena — por exemplo, sobre as pro-
priedades curativas de certas plantas locais, fruto da biodi-
versidade de alguns paises em desenvolvimento — mas
rambém algumas inovagées tecnoldgicas modernas. Pode-
se esperar que todlos esses fluxos — entre paises em desen-
volvimento e entre estes e os paises industrializados —
venham a aumentar.

Apaio piiblico & transferéncia de tecnologia

Uso ¢ abuso dos incentivos. Para adquiric conhecimento por
meto do coméreio, IED ou licenciamenrto, muirtas vezes é
preciso incentivar as empresas a se empenhar num esfor¢o
consciente ¢ continuo para adquirir ¢ adaprar tecnologias.
Mas ¢ dificil para os governos monitorizar os esforgos das
empresas. As empresas protegidas contra a concorréncia
de precos podem nao se adaprar de maneira ripida e efi-
ciente as novas tecnologias ou aos custos mais baixos a
longo prazo. Ao criar rendas econdmicas para as empresas
da industria protegida, os governos podem provocar o
desperdicio em atividades de lobby, porque as empresas
aplicam seus esforgos na busca de favores do governo em
vez de se tornarem competitivas. A protegao pode diluir os
incentivos para que as empresas procurem a melhor tecno-
logia, invistam em teinamento ¢ adaprem e atualizem o
desenho de seus produtos.

Tudo indica, por exemplo, que, na wransferéncia de
tecnologia téxtil a alguns paises africanos, a protegio mal
orientada resultou em niao-aprendizagem. Poucos recursos
foram dedicados 3 busca de alternativas tecnoldgicas supe-
riores ¢ nio houve crescimento da eficiéncia operacional
durante um longo perfodo de subsidios elevados. Ao ga-
rantir a rentabilidade da indisuria éxul pela via wrifdria,
pela harmonizagio de pregos ¢ pelas licengas de importa-
cao, a Costa do Marfim efetivamente diminuiu o incen-
tivo 2 mudanga para uma produgio mais cficiente. Dados
do inicio da década de 1960 a final dos anos 70 mostram
que, apesar da intervengio do governo, a inddstria téxil
da Costa do Marfim nio desenvolveu capacidade tecnolo-
gica local, nao se libertou da dependéncia de dispendioso
pessoal expatriado nem gerou beneficios adicionais para a
economia. O resulrado foi que, na maioria dos casos em
que havia dados disponiveis, a maior parte das melhorias
na produtividade da mao-de-obra e nas taxas de utilizagdo
da capacidade ocorreu lentamente.

A rentativa de desenvolvimento da industria de com-
purtadores no Brasil ilustra a dificuldade de se formar uma
indistria 4 sombra de um forte regime protecionista. Em
meados da década de 70, o governo reservou para os pro-
durtores nacionais o segmento do mercado de informdrica

que inclufa dos submicrocomputadores aos computadores
pessoais e aos dispositivos periféricos € outros componen-
tes. Para ranto, proibiu nio s6 as importagoes mas tam-
bém o IED. Um érgio do governo identificava as dreas
para produgio nacional, solicitava ofertas de empresas bra-
sileiras e concedia licengas de produgao. Além disso, criou
um centro publico de pesquisa sobre informitica ¢ estabe-
leceu incentivos fiscais para PeD nessa drea. Em meados
dos anos 80, essa politica lograra desenvolver uma grande
inddstria nacional. Mas a protegao deixou o scror excessi-
vamente fragmentado, com muitos fabricantes a produzir
numa escala pouco eficiente. A industria nacional de com-
ponentes era também fraca ¢ incficiente ¢ as exportagoes,
em sua maioria de impressoras, cram reduzidas. Os pregos
dos compuradores brasileiros eram  consideravelmente
mats altos do que os pre¢os internacionals ¢ as maquinas
em geral estavam uma geragio atrids dos iltimos modelos
estrangeiros. Essa politica foi finalmente abolida em 1992,
com a liberalizacio do mercado de informirica.

Uma das principais fungdes de um sistema de pregos
competitivo ¢ revelar os custos minimos de produgio. Os
mercados com entrada livre sio como concursos: o lucro
depende do desempenho. Os governos que criam paredes
protetoras em torno de uma industria eliminam essa dis-
ciplina e bloqueiam o fluxo de informagio que os merca-
dos sustentam. Para serem bem-sucedidas, as pol{ticas que
promovem novas industrias, na medida em que substi-
tuem o sistema de concorréncia do mercado, devem en-
contrar uma alternativa que assegure a eficiéncia.

Muitas economias do leste asidtico fizeram isso, em
parte, outorgando subsidios principalmente com base em
regras e no desempenho, e deixando pouca margem para
decisdes burocrdticas. As empresas que logravam éxiro ao
ingressar nos mercados de exportagio tinham acesso pre-
ferencial ao crédito. Hd certas indicagdes de que a vincu-
lagao dos subsidios a0 desempenho dus exportages pro-
moveu 0 uso de tecnologias suficientemente sofisticadas
para competir nos mercados mundiais ¢ asscgurar que a
aprendizagem acompanhasse o avango da fronteira eeno-
[ogica. Os governos da Asia oriental também enconcraram
maneiras de controlar melhor a sua burocracia {por exem-
plo, mediante rotagio de empregos), limitando assim as
oportunidades de corrupgio. Embora as regras da Organi-
zagio Mundial do Comércio (OMC) hoje permitam os
subsidios 4 exportagio, muito sc pode aprender das estra-
tégias adotadas pelas economias do leste asiirico.

Estratégias nacionais. Os governos de muitos pafses de-
sempenharam um papel importante no desenvolvimento ¢
aplicagao de tecnologia. O governo dos Estados Unidos
construiu a primeira linha de telégrafo entre Baltimore ¢
Washingron, em 1842, Em geral, os servigos de pesquisa
e exrensao agricola proporcionados pelo governo sio con-
siderados responsdveis por grande parte do enorme au-
mento da produtividade agricola nos 135 anos transcorri-



dos desde que foram iniciados. A Internet, que estd mu-
dando a maneira em que se faz o intercAimbio de informa-
¢oes em todo o mundo, foi desenvolvida nos Estados Uni-
dos mediante subsidios publicos.

Nos tltimos 50 anos, entre as poucas economias que
avangaram consideravelmente na redugio da defasagem de
conhecimento em relagdo aos lideres tecnolégicos mun-
diais, o governo teve um papel ativo em vdrias delas, tais
como a Coréia, o Japao e Taiwan (China). A Coréia se-
guiu um caminho fortemente intervencionista e naciona-
lista, mantendo o [ED num nivel minimo e utilizando ou-
tros modos de transferéncia de tecnologia, a par de um
esforgo tecnolégico nacional concertado (Quadro 2.3).

Embora o governo de Taiwan (China) também tenha
promovido a industria, as suas politicas foram, em muitos
aspectos, diferentes das da Coréia. Em vez de apoiar algu-
mas grandes empresas que eram particularmente bem-
sucedidas no desenvolvimento das exportagdes, Taiwan
(China) baseou a sua estratégia de crescimento nas peque-
nas e médias empresas. Contudo, como as chaebol gigan-

Quadro 2.3

Coréia: o éxito de um Estado intervencionista forte
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tes da Coréia, as pequenas empresas de Taiwan (China)
procuraram importar altos niveis de tecnologia. E embora
nio tenha erguido ao IED as barreiras mantidas na Co-
réia, Taiwan (China) tampouco baseou o seu desenvolvi-
mento no recrutamento total de I[ED, como fizeram ou-
tras economias.

Dois outros tigres da Asia oriental seguiram politicas
mais convencionais com vistas ao exterior e atribuiram um
papel diferente ao governo. Hong Kong (China) que sem-
pre fora uma economia de livre comércio, assumiu uma
atitude liberal face 4 aquisigo de tecnologia, deixando que
as empresas privadas escolhessem os meios de sua prefe-
réncia. A cidade-estado proporcionava a todos os investi-
dores, independentemente de sua origem, um ambiente
de livre comércio, baixos impostos e estabilidade. Combi-
nado com uma forte base de empresdrios chineses e bem
desenvolvidos setores comercial e financeiro, isso levou ao
crescimento de um vibrante setor industrial, orientado
para exportagdo e especializado em atividades de relativa-
mente baixa tecnologia, baseadas principalmente em em-

Muitos acreditam que o crescimento da Coréia foi impelido
pelo mercado, em resultado da abertura acs mercados interna-
cionais. Mas alguns pesquisadores argumentam gue, por tras
do crescimento desse “tigre” asiatico, encontra-se um Estado
forte e intervencionista — um Estado aue concedeu protecao
tarifaria e subsidios deliberados e abundantes, manipulou as
taxas de juros e de cambic, manejou o investimento e contro-
lou a indastria por meio de recompensas e punicoes. Os
precos relativos foram deliberadamente fixados em niveis
“errbneos”, para gerar e colher os beneficios da vantagem
comparativa em evolucao, em vez de deixar que se ajustas-
sem aos niveis “certos” pelo livre jogo das forcas do mercado.
Os lideres coreanos acharam que a fixacdo adequada dos pre-
¢os produziria eficiéncia a curto prazo, mas causaria anemia
econdmica a longo prazo.

A estratégia de desenvolvimento da Coréia tem tido cara-
ter principalmente experimental, baseada pragmaticamente
num duplo compromisso: com o crescimento das exportacoes
e com a protecao de certas industrias incipientes. A promogao
das exportagbes, particularmente de bens manufaturados, tor-
nou-se uma politica ativa no inicio dos anos 60, apos o fracasso
das tentativas de substituicdo das importagcdes na década de
1950. Incluia o estabelecimento de regimes virtuais de livre co-
mercio para os exportadores, mediante sistemas de restitui-
cao de direitos alfandegarios aos exportadores diretos e indire-
tos. Os exportadores tinham & sua disposicao 0S seguintes
incentivos: reducao dos impostos diretos, acesso privilegiado
alicencas de importacao e taxas de juros preferenciais. Assim,
a promocao das exportacoes implicou uma consideravel parti-
cipacao do governo.

A Coréia decidiu concentrar-se primeiro em produtos de
baixa tecnologia, para 0s quais nac era muito grande a defasa-
gem entre as qualificacdoes necessarias e as disponivels no pais.
Isso teve dois efeltos: incentivou a aprendizagem pratica e tor-
nou as empresas coreanas menos dependentes do know-how
estrangeiro. No inicio dos anos 60, as industrias visadas eram as
de cimento, fertilizantes e refinacao de petroieo. No final da dé-
cada de 60 e inicio da de 70, o foco voltou-se para a siderurgia e
a petroguimica, bem como, no final dos anos 70, para os esta-
leiros navais, bens de capital, bens de consumo duraveis e pro-
dutos quimicos. Mais recentemente tem-se dado tratamento
preferencial a industria eletronica e as de outros componentes

Em cada etapa, essas politicas industriais geraram polémi-
cas. Seus defensores chamam atencao para o resuitado final:
entre 1955 e 1991, o PIB per capita da Coréia sextuplicou. Os
criticos dizem que o crescimento teria sido mais rapido sem
essas politicas, Na verdade, numa visao retrospectiva, nem
todas aquelas decisoes parecem ter sido boas; mas 0 mesmo
se pode dizer de qualgquer empresa privada complexa, sem
participacao do governo. Os investimentos em petroquimicos
podem parecer um erro depois do aumento dos precos do pe-
troleo ocorrido em 1973, mas isso € algo que ninguém pode-
ria ter previsto. Ademais, agora que 0s precos do petréleo
estao mais baixos em termos reais, 0s investimentos da Co-
réia na industria petroquimica parecem muito mais inteligentes
— talvez seja preciso assumir uma perspectiva mais longa. De
qualguer modo, esses e outros investimentos em tecnologia
nos anos 70 possibilitaram qgue as empresas petroquimicas da
Coréia subissem alguns degraus na escada da tecnologia, eli-
minando a defasagem de conhecimento.
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presas nacionais. Mas o verdadeiro éxito de Hong Kong
(China) ¢ a sua atuagio como entreposto de comércio
entre a China ¢ o resto do mundo.

Cingapura, que também tem um regime comercial
consideravelmente livre, optou pelo investimento estran-
geiro, que estimula ativamente, ¢ por sua aplicagio em rec-
nologias de crescente complexidade ¢ de grande escala.
Entre os paises em desenvolvimento, Cingapura foi 0 que
mais ucilizou o 1ED, acraido inicialmente por uma mio-
de-obra disciplinada e barata. Com esse éxito na atracio
de investimentos, os saldrios subiram. Para que Cingapura
continuasse sendo um pafs atraente, o governo teve de
construir uma infra-estrutura fisica. A sua infra-escrutura
de portos maritimos, acroportos e telecomunicages estd
entre as mais modernas ¢ eficientes do mundo. Tendo in-
vestido bastante em educagio e formago téenica, Cinga-
pura gaba-se hoje de uma das forgas de trabalho mais qua-
lificadas do mundo.

Lvolucio dos direitos de propricdade intelectual

Muitas das economias recém-industrializadas do leste asia-
tico importaram grande parte do seu conhecimenro téc-
nico numa época em que o controle dos DPI nio era tao
forte quanto hoje. Recentemente, tem-se observado um

Quadro 2.4

decidido movimento, partindo principalmente dos paises
industrializados, para fortalecer os DPI1. Em 1994, na con-
clusio da Rodada Uruguai de negociagoes multilaterais
que levaram i criagio da OMC, um novo acordo sobre as-
pectos da propriedade intelectual relactonados a0 comér-
cio (TRIPs) fortaleceu os DPT nos paises membros da
OMC e concedeu aos paises em desenvolvimento um pe-
riodo de transigio (Quadro 2.4).

Os DPI sio um meio-termo entre a preservagao do in-
centivo para criar conhecimento ¢ a difusio barata ou gra-
tuita de conhecimentos. Sem um sistema que proteja os
direitos dos que criam conhecimento, ¢ pouco proviivel
que as pessoas ¢ entpresas apliquem muitos recursos nesse
afd, ou pelo menos ndo tanto quanto fazem outros. As pa-
tentes, por exemplo, proporcionam aos criadores do co-
nhecimento o poder, protegido por lei, de impedir que
outros utilizem esse conhecimento por um periodo deter-
minado (17 anos nos Estados Unidos). Contudo, a im-
portancia da protegio das patentes varia de uma para
outra industria. E maior em idreas como a industria de
produtos farmacéuticos e a de especialidades quimicas —
cujos produtos tendem a durar muito ¢ cujas formulas sio
relativamente ficeis de copiar — do que na de produtos
eletronicos, que tém ciclos muito curtos ¢ para os quais o

Aspectos comerciais dos DPI

Os direitos de propriedade ntelectual sao criados pelas leis na-
clonais e, portanto, aplicam-se somente numa |unsdicao nacio-
nal, sejant quais forem os direitos atribuidos em outros paises
Assini, o estabelecimento de um regime mundial de DPI exige
gue 0S governos nacionais cooperem para harmonizar suas
lers Nos Ultimios 100 anos, forarm negociados varios tratados
nternacionals para promover essa cooperacao. A maioria e ad-
ministraca pela Organizacao Mundial ae Propriedade [ntelec-
tual {OMPI), organismo especializado das Nagoes Unidas. As
convengoes da OMP! — por exempio, a Convengao de Paris,
sobre invengoes industrais, e a Convencao de Berna, sobre di-
reitos autorars de obras literanas, obras de arte e obras musr-
cals — exigem que 0s signatarios déem tratamento nacional
(as empresas estrangeifas recebem o mesnio tratamento das
nacionais) na protecao dos DPI, mas, via de regra, nac impoem
normas comuns de protecao. As novas regras globais sobre
DPI estao provocando uma reavaliacao das estratégias de aqui-
sicao. divulgacao e utilizacao de contiecimentos

O acordo de 1994 sobre Aspectos da Propriedade Intelec-
tual Relacionados ao Comeércio (TRIPs) basela-se nas conven-
coes existentes da OMPI e prepara o terreno para uma conver-
gencla giobal no sentido da adocao de normas mais rigorosas
de protecao dos DPI O acordo exige gue os signatanos apl-
querm os principios de tratamento nacional e nacao mats favo-
recida (INMF) a protecao dos DPI Ao contrario da maioria dos

acordos interpacionais sobre DPI, esse acordo estabelece os
padroes minimos de protecao para todas as forimas de proprie
dade intelectual: direitos autorais, marcas registradas, marcas
de servico, indicacao geografica, desenho industnal, patenies,
desenho de circuitos |ntegrados e segredos comercidis

Em cada area, o acordo define os principais elementos da
protecan: o assunto a ser protegido, os direitos atibuidos e as
excecoes permitidas a esses dirertos. Pela primera vez num
acordo internacional sobre propriedade ntelectual, o acordo
TRIPs prevé a observancia desses direitos ao estabelecer me-
digas basicas para assegurar gque os remedios |uricicos este-
jam disponivers quando ocorrer violacao. As disputas entre
membros da OMC sobre obrigacoes resultantes desse acordo
estao sujeitas aos mesmos procedimentos de resolucéo de
controversias que se aplicam aos outros acordos da OMC.

As disposicoes do TRIPs entraram em vigor para todos 0s
signatarios no Inicio de 1996, mas for concedido aos paises em
desenvolvimento um periodo de transicao de quatro anos, ex-
ceto no tocante a ohrigacoes referentes a tratamento naciona
e de NMF. Os paises em desenvolvimento desfrutarao de un
periodo adicional de cinco anos para patentes de produtos nos
campos tecnologicos nao protegidos antes de 1996 (como e o
caso dos produtos farmacéuticos). Os paises menos desenvo
vicdlos terao um prazo de transicao até 2006, com excecao tam
bém do tratamento nacional e de NMF




sigilo pode constituir uma estratégia mais efetiva. Os DPI
s30 importantes porque o custo do desenvolvimento de
novos r-odutos pode ser bastante elevado. Na industria
farmac?.tica, calculou-se em US$200 milhdes o investi-
mento necessario para desenvolver, testar e comercializar
um novo medicamento nos Estados Unidos.

Espera-se que a protegio dos DPI produza um maior
esfor¢o de PeD nos paises que a oferecem. Contudo, h4
poucas indicagbes empiricas que possam confirmar o im-
pacto dessa protegdo sobre o aumento dos investimentos
em PeD, mesmo nos paises industrializados. Em parte,
isso se deve 4 dificuldade de estabelecer a causalidade, jd
que nio s6 os DPI podem estimular mais pesquisas, como
a demanda de protegio pode ser maior em paises que in-
vestem mais em PeD. Os beneficios das patentes, porém,
vio além do estimulo a0 investimento em PeD. As paten-
tes proporcionam informagdes a outros pesquisadores,
que podem desenvolver inovagdes em diregbes semelhan-
tes para satisfazer novas necessidades.

Tem-se por vezes argumentado também que uma
maior protegdo das patentes nos paises em desenvolvi-
mento poderia estimular a pesquisa nos paises industriali-
zados sobre questdes que interessam is economias em de-
senvolvimento (como as doengas tropicais). Também neste
caso, embora seja limitada a evidéncia empirica, € razodvel
concluir que a protegio dos DPI pode ser uma condigo
necessdria, embora nio suficiente, para que as empresas
efetuem esse tipo de investimento.

J4 que os pafses em desenvolvimento muitas vezes usam
conhecimento produzido nos paises industrializados, eles
tém especial interesse na difusio desse conhecimento.
Contudo, sem alguma protegao da propriedade intelectual,
as empresas dos paises industrializados ndo terdo incentivo
para transferir conhecimentos ou mesmo para fazer inves-
timentos que poderiam levar a essa transferéncia. Assim, o
nivel e a qualidade da protegio das patentes nos paises em
desenvolvimento influenciam tanto o IED como as trans-
feréncias diretas de tecnologia mediante convénios de li-
cenciamento e integragio vertical das empresas multina-
cionais — ambos esses aspectos importantes para a difusio
do conhecimento (Quadro 2.5). Os DPI também ajudam
a criar um mercado para o conhecimento, proporcionando
uma base juridica para a venda e licenciamento de tecno-
logia. Eles indicam aos investidores que um pais respeita a
sua propriedade intelectual e estd de portas abertas a nego-
ciagdo dentro das normas internacionais aceitas. E os DPI
podem incentivar as empresas multinacionais j estabeleci-
das num pafs em desenvolvimento a transferir a suas filiais
mais fungdes que fazem uso intensivo de tecnologia, inclu-
sive PeD, bem como o conhecimento incorporado em pro-
dutos que 530 razoavelmente ficeis de reproduzir.

Muitos paises em desenvolvimento comegaram a refor-
mar seus regimes de DPI. O numero de paises em desen-
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Quadro 2.5

DPI, investimento e transferéncia de tecnologia

Um estudo do Banco Mundial constatou que a forca ou a
fraqueza do sistema de protecdo dos DPI de dado pais
tem eferto substancial, particularmente nas industrias de
alta tecnologia, sobre o tipo de tecnologia que muitas em-
presas americanas, alemas e japonesas a ele transferem.
Parece que esse sistema também influencia a composicao
e a extensao do IED no pais, embora os efeitos paregam
ser diferentes em cada ramo industrial.

Na industria quimica e farmacéutica, pelo menos 25%
das empresas pesquisadas nesses trés paises acharam
que a protecdo na Argentina, no Brasil, no Chile, na india,
na Nigéria e na Tailandia era muito fraca para permitir que
investissem em empreendimentos conjuntos para 0s quals
teriam de contribuir com tecnologia avangada. Na industria
de maquinas e equipamento elétrico, 0 mesmo se consta-
tou com relacao ao Brasil, & india, a Nigéria, a Tailandia e a
Taiwan {China).

Mais de um quarto das empresas de produtos quimicos
e farmacéuticos nos trés paises industnalizados acharam
que a protecao dos DPI na Argentina, no Chile e na india
era muito fraca para permitir que transferissem as suas tec-
nologias mais recentes ou mais efetivas a empresas subsi-
diarias. E mais de 20% das empresas de maguinas e equi-
pamentos elétricos acharam que esse era o caso no Brasil,
nas Filipinas e na Nigéria. Cingapura e Hong Kong (China)
foram considerados como 0s que ofereciam a protecao
mais forte entre as economias maiores consideradas.

volvimento que assinaram a Convengdo de Paris ou a de
Berna aumentou de quase 50 na década de 1960 para mais
de 100 em meados da de 1990. Em resultado das deman-
das mais rigorosas do acordo sobre aspectos da proprie-
dade intelectual relacionados ao comércio, que entrou em
vigor em 1996, e da crescente percepgio da importancia
do conhecimento para as suas atividades econémicas,
pode-se prever que um niimero maior de paises em desen-
volvimento fortalecerd a protegdo outorgada a tais direitos.

Apesar dos seus aspectos positivos, os efeitos dos DPI
sobre paises em desenvolvimento despertam vdrias inquie-
tagdes. Infundir maior rigor aos DPI pode levar a um au-
mento do custo de aquisigio de conhecimento. Isso trans-
fere o poder de barganha para o lado dos produtores de
conhecimento, e o afasta dos usudrios. Como conheci-
mento ¢ um insumo essencial da produgio de mais conhe-
cimento, o maior fortalecimento dos DPI pode afetar ne-
gativamente as inovagdes conseqiientes, tanto nos paises
em desenvolvimento quanto nos industrializados, que
fazem uso de invengdes cujas patentes ainda nio expira-
ram. Assim, existe a preocupagio de que um fortaleci-
mento maior dos DPI poderia efetivamente desacelerar o
ritmo de inovagao. Contudo, nio existe uma base sistem4-
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tica de dados empiricos que confirme essa suposi¢io, assim
como hd prova do impacto positivo dos DPI sobre o au-
mento da PeD. Ouwra preocupagio ¢ que, com o paten-
teamento do conhecimento, pode haver redu¢o do rimo
de imitagdo, aumentando assim a defasagem de conheci-
mento entre paises industrializados e em desenvolvimento.

Assim, o fortalecimento maior dos DPI pode prejudi-
car os paises em desenvolvimento de duas formas: am-
pliando a defasagem de conhecimento ¢ dando maior
poder de barganha aos seus produtores, cuja maioria re-
side em pafses industrializados. [sso desperta uma preocu-
pagio com os efeitos distributivos. Estes podem ser parti-
cularmente fortes no tocante aos efeitos das patentes sobre
o preso dos medicamentos, devido ao relativamente fraco
poder de barganha dos paises em desenvolvinento ao ne-
gociar pregos com fornecedores monopolistas. Contudo,
esse receio pode ser exagerado. Alguns argumentam que o
conhecimento de que os pobres mais necessitam — para
produzir, por exemplo, a maioria dos medicamentos — j4
¢ de dominio publico, principalmente porque as patentes
j4 expiraram. Ademais, ¢é necessirio cotejar esses riscos
com as vantagens de um fortalecimento maior dos DPL, j4
descritas. Um bom regime de DPL é aquele que equilibra
as preocupagoes de todas as partes afetadas pelo fortaleci-
mento desses direitos.

Os DPI &m muitas dimensoes, ¢ os ajustes para au-
mentar ou reduzir a protegio podem afetar de vdrias ma-
neiras os paises em desenvolvimento. Essas dimensaes

evadas em conta a medida que os acordos de
DPI evoluem. A muis ticil de explicar ¢ a duragio da pa-

devem ser

tente: patentes de maior duragio conferem mais protegdo
aos inventores. Embora a duragio das patentes ji tenha
sido consideravelmente padronizada, vdrias outras ques-
toes ainda nao foram resolvidas. Por exemplo, face as lon-
gas demoras para obter aprovagao do governo, a duragio
da patente de um medicamento deve comegar somente na
dara da sua aprovagio ou na data em que o invencor soli-
citar a patente? As normas para determinar se um produto
contém suficiente inovagdo para reivindicar protegio de
patente, assim como para determinar até que ponto deve
ser aplicada essa protegao a outros produrtos e processos,
sdo questoes complexas, ¢ qualquer alteragio pode ter cfei-
tos enormes. Por exemplo, as patentes amplas podem
ameagar as perspectivas de quem estd empenhado em
adaprar a tecnologia em questao a diferentes concextos.
Os paises em desenvolvimento enfrentam novos de-
safios em relagio aos DPI na biotecnologia. Os criadores
dos paises industrializados estao confiando aos sistemas
ordindrios de patentes a prote¢ao de produtos ¢ processos
de biotecnologia agricola. Os criadores que gozam dessa
protecao podem impedir que seus concorrentes ucilizem
material protegido para fins de melhoramento de reba-
nhos — podem mesmo impedir que os produtores reutili-

zem sementes colhidas. Na drea farmacéutica e na biotec-
nologia, pouco depois que foram aperfeigoados novos ins-
trumentos de pesquisa da genérica molecular, os sistemas
de patentes dos paises industrializados comegaram a dar
protecio a uma série dessas inovagdes, tais COMo o0 meca-
nismo fundamental da jungio de genes. Essas formas de
protecao afetam os processos de uma série de produtos e
passam, portanto, muito além da protegio de um firmaco
ou outro produro especifico.

O forralecimento dos DPl também pode afetar o co-
nhecimento tradicional. Um dos problemas é determinar
a remuneragao das comunidades locais quando empresas
dos paises industrializados obtém patentes do seu conhe-
cimento indigena (Quadro 2.0).

O ripido desenvolvimento tanto da ciéncia como da
legislagao sobre propriedade intelectual apresenca oportu-
nidades ¢ desafios aos paises em desenvolvimento. As
oportunidades estao na possibilidade de que as novas tec-
nologias sejam uteis para o desenvolvimento de produtos
para doengas tropicais ¢ das zonas temperadas, ¢ a expan-
sio do sistema de propriedade intelectual aos paises em
desenvolvimento dard ao setor privado mais incentivo

Quadro 2.6

Compensacao local quando a bioprospecgao

da bons resultados

Uma planta nativa de Madagascar — a pervinca rosa — o
utilizada para produzir dois medicamentos contra o cancer,
a vineristinag e vinblasting, glie geraram para uma compa-
nhia farmacéutica um total de mais de US$100 milhoes
em vendas. Viadagascar, porem, naca receteu finar
mente, em troca dessas descobertas

O exemplo ilustra uma crescente preocupacao. a nos:
sibllidade de qgue o fortalecimento dos DPl e a sua e
sao a materiais biologicos permitan
nacionals derhicadas a hioprospeccao ¢
valiosos conhecimentos Hiomedicos dos povos |
Agora, porémn, sob pressao de organizagoes
mentals e assoclacoes de de
grandes empresas estadc comec
com as comurnidades para remunera-lias 1o caso de utiljza-
rem conhecimento local

i Ao me ambien
o a celebrar contratos

Um dos cornitratos mais conhecidos lar o negociado
entre Merck & Company e o INBio {Instituto Nacional de
Biodiversidade) da Costa Fica. A Merck forneceu iniialk
mente US$1,1 milhao e se comprometeu a div
ties de quaiguer produto comercial aperfeicoado, em troca
de 2.000 & 10.000 extiatos de planias
gariismos da Costa Rica. O INEn ja assinou nove contra-
tos de pesquisa gue dao as campanhias ac
aos recursos hiologicos, em troca de comp
ceira e transferéncia de tecnologia

dir os royal-

NSNS & eI




para desenvolver esses produtos. O desafio é o fato de que
rantas empresas dos pafses industrializados estdo ga-
nhando posigoes fortes na drea da propriedade intelectual,
cobrindo muitas vezes instrumentos fundamentais de pes-
quisa tanto como produtos comercializdveis, e tornando
muito dificil a penetragio de novas empresas e novos pes-
quisadores nessa nova inddstria global. As empresas e gru-
pos de pesquisa publica dos pafses em desenvolvimento
precisam celebrar convénios com firmas dos paises indus-
trializados para obter as tecnologias em maos do setor pri-
vado. E precisam saber como negociar esses convénios e
participar do continuo debate sobre determinadas formas
de propriedade intelectual, para assegurar que os seus in-
teresses e os dos respectivos pafses sejam levados em conta.

O alvorecer da era digital suscita outro conjunto de
problemas. A fusdo das tecnologias de computagio e tele-
comunicagdes permitiu o crescimento explosivo de redes
compuradorizadas e o aparecimento de uma infra-estru-
tura mundial de informag3ao. Nesse novo contexto, as
fronteiras entre provedotes e usudrios se tornam indistin-
tas. Com alguns toques num teclado, qualquer um pode
carregar anonimamente material protegido por copirraite
de websites em todo o mundo. A agdo penal contra as
transportadoras que violam direitos autorais na 4rea da in-
formagio digitalizada pode desencorajar essa atividade,
mas também pode inibir a expansdo dos servigos que agre-
gam valor, gragas aos quais ¢ tdo valiosa a infra-estrutura
global de informagio.

Em dezembro de 1996, a OMPI convocou uma confe-
réncia diplomdtica para atualizar a Convengdo de Berna.
O Tratado sobre Direitos Autorais e o Tratado sobre De-
sempenho e Fonogramas, que resultaram dessa conferén-
cia, devem facilitar o uso do espago cibernético para apli-
cagbes comerciais, esclarecendo os direitos dos autores.
Para os paises em desenvolvimento, a ratificagio desses
tratados pode ajudar a promover o debate sobre reforma
das leis sobre DPI para enfrentar os desafios da era digital.

Sendo a protecio maior dos DPI uma caracteristica
permanente da nova economia global, é importante en-
contrar maneiras inovadoras de manter incentivos a cria-
¢do de conhecimento e assegurar a sua ampla difusdo.
Como veremos no Capitulo 9, as iniciativas nessa diregao
variam muito, dos subsidios publicos internacionais para
pesquisa sobre conhecimento técnico relevante aos paises
em desenvolvimento mas ndo efetuada pelo setor privado
as parcerias entre organizagdes internacionais que querem
ver essas tecnologias produzidas e as grandes empresas pri-
vadas dotadas de pericia técnica para produzi-las.

Criacdo de conhecimento local

Os paises em desenvolvimento sé poderdo aproveitar o
vasto estoque de conhecimento global se adquirirem com-
peténcia para buscar tecnologias apropriadas — bem
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como para escolher, absorver e adaptar o que encontra-
rem. Mostramos no Panorama Geral que o conhecimento
agricola teve de ser adaptado as condigdes locais para que
acontecesse a revolugdo verde. Mesmo na manufatura, o
conhecimento produzido em outros paises muitas vezes
tem de ser adaptado a condiges diferentes, como clima,
gosto dos consumidores e disponibilidade de insumos
complementares. Essas adaptagGes em geral requerem pes-
quisa local, que também ¢ essencial para acompanhar o
avango do conhecimento global e escolher a tecnologia
mais apropriada.

Existe uma forte complementaridade entre os esforgos
tecnoldgicos locais e a importagdo de tecnologias. Um es-
tudo recente das instituigdes e politicas sobre tecnologia
reuniu dados de mais de 2.750 empresas da China, Co-
réia, [ndia, Japdo, México e Taiwan (China). Esse estudo,
assim como estudos de menor envergadura realizados no
Canad4 e na Hungria, constatou que as empresas com
mais recursos técnicos internos utilizavam mais recursos
tecnoldgicos externos (como os dos institutos tecnoldgi-
cos). Constatou também que a mais importante fonte
externa de tecnologia sdo os clientes de longo prazo, segui-
dos dos fornecedores. A maioria desses clientes e fornece-
dores sdo estrangeiros, confirmando a importincia da in-
teragdo através do comércio.

Do mesmo modo, as empresas com dependéncias pré-
prias de PeD foram as que mais probabilidades mostraram
de receber assisténcia técnica de clientes para inovagbes em
produtos e processos. Esse vinculo mostrou-se mais valioso
para as empresas que precisavam ajustar-se s normas in-
ternacionais do que para as que j4 estavam nesse nivel. Os
cedentes de licengas estrangeiros também constituiram
fontes muito importantes para as empresas que obtiveram
licengas, as quais, porém, foram consideradas onerosas, de-
vido tanto s altas taxas cobradas como a custos de tran-
sagdo mais elevados. Verificou-se também que os consul-
tores eram Uteis para as empresas que podiam arcar com 0s
honordrios e custos de transagdo. Os institutos publicos de
tecnologia eram muito amplamente utilizados, mais pelas
grandes empresas do que pelas pequenas, porque aquelas
tinham mais capacidade de articular seus problemas.

PeD financiada pelo governo

Como o setor privado em geral investe muito pouco em
PeD, os governos procuram incentivd-la, quer direta-
mente, através de atividades publicas, quer indiretamente,
mediante incentivos 4 iniciativa privada. As atividades PeD
diretamente exercidas pelo governo incluem as financiadas
em universidades, institutos oficiais de pesquisa, centros
cientificos e faculdades orientadas para a investigacio. As
intervengdes indiretas incluem financiamento preferencial,
isengbes fiscais, doagdes vinculadas, comercializagdo e pro-
mog3o de projetos nacionais de PeD. Os paises em desen-
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volvimento aplicam uma parcela muito menor do PIB em
PeD) (cerca de 0.5% em média) do que os paises industria-
lizados (cerca de 2,5%). E na grande maioria dos paises em
desenvolvimento, a PeD ¢ financiada pelo governo.

Na majoria dos paises em desenvolvimento, a consigna-
¢io de fundos publicos para pesquisa ¢ feita desordenada-
mente ¢ as flutuagdes nos orgamentos de pesquisa impedem
a condnuidade dos projetos, criando mais ineficiéncia. Al-
guns paises, porém, estio fortalecendo a capacidade de pes-
quisa, fixando prioridades de pesquisa mais claras e estabe-
lecendo sistemas melhores de distribuicao dos recursos
publicos com base na avaliagio por especialistas do mesmo
ramo. Alguns dos problemas ¢ reformas sio bem exempli-
ficados pelo Brasil, onde o Banco Mundial participou de
uma série de projeros para fortalecer a capacidade de pro-
duzir, selecionar e adaprar conhecimento cientifico e tecno-
logico {Quadro 2.7).

Como a adapragio da recnologia agricola as condigdes
locais ¢ tio importante, ¢ dado o fato de que as economias
mais pobres se baseiam na agricultura, é na agriculcura que
tem lugar a maior parte das suas acividades de PeD, quase
todas financiadas pelo governo. A medida que se desenvol-
vem, das economias aumentam os gastos em PeD, mas a
maior parte da pesquisa agricola continua sendo finan-

Quadro 2.7

ciada pelos cofres piblicos. O rendimento médio da pes-
quisa agricola tem sido em torno de 60%, mas, devido aos
riscos, a dispersao ¢ alra.

Ao conurdrio de grande parte da inddsuria, as tecnolo-
gias criticas para a agricultura (principalmente novas va-
riedades de sementes) nio sao bem protegidas por DPL
seja no ambico global ou nacional. Portanto, os investido-
res privados ndo proporcionam suficiences atividades de
PeD. especialmente na busca de tecnologias apliciveis
aos paises mais pobres, onde problemas de informagio e
mer- cado somam-se aos da pouca protegao aos DPI. As
possivels repercussoes internacionais que desincentivam os
investidores privados aumentam wmbém a cfervidade
econdmica dos esforcos coletivos internacionais de PeD
agricola, como os desenvolvidos através do sistena de cen-
tros internacionais conhecido como Grupo Consultivo de
Pesquisa Agricola Internacional (ver o Capitulo 9).

Somente quando jd contam com um secor industrial
significacivo € que os paises em desenvolvimento come-
cam a investir em PeD industrial; mas a maioria dessas aci-
vidades continua sendo financiada pelo governo. Somente
quando os paises se dio conta da necessidade de apertei-
oar a sua tecnologia para compedr nos mercados mun-
diais ¢ que o setor privado comega a investir em PeD.

O Brasil muda o seu sistema de pesquisa

A comunidade cientifica do Brasil €, de longe, a malor da Amé-

ica Latina, mas a contribuigao social e econdémica das suas
pesyliisas tem sido modesta. Uma reforma recente visa elevar
os padroes de Investigacao cientifica e tecnoldgica aos nivers
nternacionais, Melhorar o sistema de formacao de recursos
nos de alto nivel e aumentar a relevancia da PeD para a
atividade produtiva,

O sisterna brasileiro de pesquisa apreséntava todas as de-
ficiencias tipicas de Lim pais en desenvolvimento. Os recufsos
variavam consideravelmente, de acorao com as condicoes ma-
croecondmicas, aumentando a vulnerabiidade do sistema.
Muitas vezes, eram administradores sem conhecimentos sufi-
clentes, e Nao outros clentistas, aue outorgavanm aos pesadui
sacores pequenas verbas de duracdo [imitada, sujeitas a exi-
génuias burocraticas que reduziam a sua produtividade. Os
fundos pala manutencdo de equipaimento eram escassos, as
restricoes a importagao limitavam a disponibilidade de equipa-
mento e a inflacac desgastava rapidamente o vaior das verbas
Alem disso, o sistema mostrava forte vies a favor da pesquisa
hasica, e prejuizo da pesquisa aplicada. Havia muito pouca
colaboragao entre pesquisadores e empresas. O sistema care-
cia tambem de equilivrio regional: quase toda a pesquisa de
classe internacional era feita nos estados do sudeste.

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (PADCT) nasceu do dese|jo do governo de equil-

brar o financiamento entre as disciplinas dentro de un: sistertia
com poucas areas dominantes — notadamente a fisica — e
muitas atrasadas. O Banco Mundial ajudou por meio de dois
emprestimos voltados principalmente para a reforma do finan-
clamento publico das atividades de pesalisa, @ nao para a
reabilitacao de certas disciphnas. Deu-se énfase ao estabele-
cimento de "regras do jogo” apropriadas e a adocao de uim
sistema de alocacao de recursos a longo prazo para pesquisas,
que fosse transparente e baseado no merito.

Com os aois empréstmos, no total de US$479 milhoes,
foram financiados 3.200 projetos de pesquisa avaliados por es-
pecialistas dos ramos pertinentes. Uni terceiro emprestiimo,
aprovado em 1997, var apolar um programa de US$360 milhoes
destinado a financiar mais de 1.000 projetos de pesquisa cien
tifica e aperfeicoamento tecnologico, com énfase neste titimo

Talvez mais importante do ‘que o volume de recursos, o
PADCT ajudou a mudar a maneira de encarar o linanciamento
da ciéncia no Brasil O sistema de avaliacao por outros cientis-
tas do ramo resultou numa distribuicao de recursos transpa-
rente e baseada no mérnto. E as stas normas estabeleceran
um padrao gue outros programas federais e estaduais vieram
a adotar. A comunidade cientifica passou a participar mais do
planegjamento e admunistracao. Doagdes maiores e a prazo
mais longo estao deixando os clentistas brasileiros em siuacao
mais proximo da de seus colegas dos paises industralizados




Muitas vezes, falta aos governos informagio sobre as
necessidades do setor produtivo, o que os leva a distribuir
ineficientemente os recursos destinados 4 pesquisa. Em re-
sultado, muitas economias em desenvolvimento estdo re-
formando os seus institutos de PeD para tornd-los mais
sensiveis a0 mercado. O Brasil, a China, a Coréia, a India
e 0 México iniciaram grandes programas de reforma dos
laboratérios piblicos de PeD, para concentré-los nas ne-
cessidades do setor produtivo. As medidas reformadoras
incluem a transformagio desses institutos em empresas, a
limitagdo da contribuigio do governo aos seus orgamen-
tos, a melhoria da remuneracio e do reconhecimento dos
pesquisadores e incentivos diretos para que as empresas ce-
lebrem contratos de pesquisa com os institutos.

O programa de reforma da China é um bom exemplo.
Com mais de 1 milhdo de cientistas e engenheiros e mais
de 5.000 institutos de pesquisa, a China tem um enorme
potencial cientifico e tecnolégico. Com ajuda do Banco
Mundial, o governo esté reorientando uma parte impor-
tante da grande infra-estrutura de PeD do pais para ativi-
dades com vistas a resultados definidos e orientadas para o
mercado, as quais deverdo aumentar a produtividade. Os
laboratérios de pesquisa e as institui¢oes de desenho de
projetos estdo sendo reestruturados e reinstrumentados
para se transformarem em verdadeiras companbhias tecno-
légicas, algumas com ajuda de investidores estrangeiros ou
socios estratégicos. Até agora, o governo investiu em 47
centros de pesquisa em engenharia e 11 jd estdo operando
como empresas. As finangas de cada centro foram sanea-
das e todos receberam de seus acionistas o mandato claro
de introduzir inovagdes no mercado.

PeD privada
Nos dltimos 15 anos, as empresas privadas assumiram
uma parcela maior da PeD nos paises em desenvolvi-
mento. A pesquisa cientifica bdsica ainda ¢ feita por pes-
soal especializado e altamente qualificado — geralmente
em institui¢des académicas e laboratdrios puiblicos de pes-
quisa, na maioria financiados pelo governo — enquanto
os laboratérios privados se concentram em pesquisa apli-
cada. O motivo é simples: a PeD aplicada, inclusive a en-
genharia e as atividades de aperfeicoamento de produtos,
leva a resultados mais diretamente utilizéveis, a0 passo que
a pesquisa bdsica, embora faga progredir o conhecimento,
geralmente ndo leva. Devido as suas caracteristicas de bem
publico, a pesquisa bdsica em geral s6 ¢ financiada pelo
governo. Em alguns casos, porém, o custo da PeD publica
pode ser compartilhado por consércios privados que se be-
neficiem da comercializagio. O setor privado também estd
financiando pesquisa bdsica em atividades com possibili-
dade de aplicagio comercial, como a biotecnologia.
Somente algumas economias em desenvolvimento —
tais como Cingapura, Coréia e Taiwan (China) — tém
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proporcionado incentivos adequados para um volume sig-
nificativo de PeD privada. A Coréia encabega a lista: a
PeD privada representa 2,3% do PIB (e 80% da PeD total
do pais), uma das taxas mais altas do mundo. Em 1975,
quando os gastos em PeD representavam cerca de 0,5%
do PNB, sendo 80% financiados pelo governo, criaram-se
vdrios incentivos para promover a PeD privada. Mas, com
o amadurecimento do setor industrial nos anos 80, o que
realmente estimulou o aumento foi a necessidade de tec-
nologia mais avangada. J4 que a aquisi¢do dessa tecnologia
no exterior estava ficando mais dificil, o setor privado co-
megou a investir em atividades préprias PeD para enten-

. der e adquirir as tecnologias relevantes. Em resultado, os

institutos publicos de pesquisa da Coréia estao se redefi-
nindo e passando para a drea da pesquisa mais bdsica e
pré-comercial.

Aproveitando o conbecimento e a demanda locais

Na maioria dos paises em desenvolvimento, a pesquisa
local tem de se concentrar em necessidades mais essen-
ciais. Para que seja relevante, particularmente em agricul-
tura e medicina, a PeD local deve basear-se no conheci-
mento local, que pode ter um valor enorme. Em 1990, as
vendas de medicamentos derivados de plantas descober-
tas por povos indigenas chegaram a US$43 bilhges. Pelo
menos 25% dos medicamentos receitados nos Estados
Unidos utilizam compostos naturais derivados de plantas.
Em dois tercos desses medicamentos, o uso moderno re-
flete diretamente a aplicagdo tradicional.

Ao promover a pesquisa local ou adaptativa ou incen-
tivar a ado¢do de tecnologias modernas, deve-se tomar
cuidado para ndo descartar o conhecimento tradicional
que pode ser ttil. As tecnologias locais muitas vezes reque-
rem menos recursos materiais do que as importadas, po-
dendo enfrentar as vicissitudes da escassez local e a falta de
materiais. As solugdes de reidratagdo oral utilizadas para
combater a diarréia s30 um exemplo. Em alguns paises, a
promogio agressiva de pacotes industriais subsidiados pre-
judicou a utilizagio de remédios caseiros tradicionais.
Quando os subsidios foram abolidos e se interromperam
os esforgos de educagio sanitdria, a taxa de utilizagao di-
minuiu. Mas as familias que podiam ter voltado aos remé-
dios tradicionais ndo o fizeram porque a confianga neles
fora abalada pela promogio do produto comercial. Para
evitar essa situagdo, no Nepal, os programas de reidratagio
oral preservaram o conhecimento local, incentivando o
uso de soluges caseiras simples junto com a solugio mo-
derna em pacotes (ver o Capitulo 8).

Assim como se aproveitam do conhecimento do
mundo industrializado, os paises em desenvolvimento
também se beneficiam da preservagio e distribuigio de
conhecimento desenvolvido durante a sua prépria histé-
ria. Mas os esforgos para aproveitar esse conhecimento ou
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concilid-lo com as novas tecnologias requerem a participa-
¢io daqueles que o possuem. Para que o conhecimento ge-
rado pela pesquisa local seja relevante ¢ amplamente ado-
tado, ¢ preciso que os usudrios finais e as comunidades
locais participem plenamente da formulagio do projeto ¢
da implementagdn. Na Colémbia e em Ruanda, as mulhe-
res sabiam mais sobre germinagio local de variedades me-
lhoradas de feijao do que os cientistas dos respectivos ins-
ticucos de pesquisa (Quadro 2.8).

E importante também levar em consideragio as restri-
¢oes locais e a disponibilidade de insumos complementa-
res. A partir do inicio dos anos 80, a promessa de fogdes
simples e melhores, que faziam uso de biomassa, provocou
uma enxurrada de programas de aperfeicoamento de fo-
goes em mais de 41 paises, inclusive China, Etidpia, India,
Quénia e Ruanda. Os fogdes domésticos que urilizam
combustivel de biomassa de maneira mais eficiente ofere-
cem grandes beneficios aos paises em desenvolvimento,
onde o uso excessivo desses combustiveis estd esgotando os
recursos, degradando o meio ambiente, gastando tempo
na coleta ¢ criando poluigio interna que afeta os grupos
mais vulnerdveis: as mulheres e criancas. Mas somente al-
guns programas resultaram em adogdo e uso generalizado.
No cerne dessa deficiéncia esta o fato de que os patrocina-
dores dos programas nio basearam os projetos e a comer-
calizagio nas demandas ¢ limitagoes enfrentadas pelos
consumidores e fabricantes locais. Felizmente, essa situa-

¢do mudou (Quadro 2.9).

Quadro 2.8

Um feijao melhor: como agricultoras da

Colémbia e Ruanda “passaram a perna”
nos pesquisadores

Cientistas do Institlt des Sciences Agronomigues, em
:, @ do Centro Internacional de Agric Tropical,
na Colomina, colaboraran com agncultoras locals para pro
auzir vanedades melhoraaas de feijao. As duas ou trés va-
nedades que, na opiniao tlos pesquisadores, tnhan| malor
sal havigm produzido apenas modestos aurmentos
dhmentos. As agricultoras foram convidadas a exa-
r mals de 20 vanedades de feyaq nas estacoes de
pesauisa e a culllvar nas suas terras as duas ou trés que
mais promissoras. Para pilantar as novas varie-
dades, elas utilizaram sgus proprios metodos

Embora os criténos das agriculioras nao se confinassem
a0 rendimanto, que for a prncipal medida utlhizada pelos
pesylisadores, as varnedades por elas escolludas tiveram
41 rendimento 60% & 90% maior que o das escalhiclas
pelos pesquisadores. Seis meses depois, as agrcliltoras

ifig

airda estavam culltivando as suas variedades preferidas.

Quadro 2.9

Por que os fogdes de biomassa “venderam”

em Ruanda

Em 1987, fol introduzido o fogae a carvao “Rondereza” nas
areas Utbanas de Ruanda, onde os altos nrecos do carvao
vegetal haviam criado uma demanda de fogoes mals efl
cientes. Baseado num modelo popuiar do Quenia, o Ren
dereza nao teve sucesso nos primeros testes. O que dera
certo no Quénia oby ite nao funtionava em Ruaritla, ©
fogao fol entao testado a1 500 casas; em seguida, ntrodu-
ziram-se modificagoes e termos de tamarho, preco, qua
lidade, cor, desenhe da porta e portabilidace, de acordo
comi as sugestoes dos usudrins e fabin

Empresdnos privados encalrega
dios) da producao, distribuicao e ve
o programa de fogoes estave desdé o inicio onentado pira
os consumidores. A assisténdia do governn, administrata
por uma equipe princioal
assumiu a forma de campanhas de Ppuligidade, |

nie de mulheres de Ruanda,

250UI

de mercado, programas e trenamanto para os fabrnoan
tes e assistencta inicial imitada para modemizacao do

equipamento de fabric
A abordagem pastic 0
logo deu resultado. Trés anos apos 0 INICID T Prog
25% das familias wrbanas possuian
entao faclimente ‘encontrado em pontos de verida € lojas
part 5. Mals de 90% dos usua

dos indicaram que comprar: ndo

nao sO a aconomia de combustivel, mas @mmbeam a im

o fogao, que era

05 |

1 0 fogao de novo,

peza & durabilidade € a facilidade de uso. Ea ecofioniia de

2

combustivel era da ordem de 35%

Para ampliar a sua base de conhecimento, os palses em
desenvolvimento devem explorar todas as possibilidades
de aproveitamento do estoque mundial de conhecimen-
tos. Mediante o comércio com o resto do mundo, eles
podem encontrar novas ¢ melhores maneiras de produzir
bens e servigos. Isto se torna mals importante ao passar 2
estrutura de seu comércio exterior dos produros primdrios
para os que fazem uso intensivo de conhecimento. Ao
atrair IED, eles podem trabalhar com os lideres globais em
inovagio, incentivando todos os produtores nacionais a
seguir 0 mesmo caminho. Mas isso s6 acontecerd se hou-
ver politicas adequadas e infra-estrutura apropriada — de
transporte, comunicagoces, regulamentagios enfim. para
as atividades empresariais. Mediante licenciamento, eles
podem ter acesso a novas tecnologias ¢ dar impulso de
safda a acumulagio de capital tecnoldgico — se negocia-
rem a aprendizagem dos principios subjacentes, para que

possam aprimorar o que compraram. [£, mediante o Huxo



de pessoas através das fronteiras, eles podem inteirar-se
dos dltimos avangos, muitas vezes estabelecendo relagdes
permanentes para o fluxo continuo de know-how.

Em tudo isso, as empresas devem ser incentivadas a
continuar em busca das melhores técnicas, a investir em
capacitagio e a aperfeigoar seus produtos. Para promover
isso, nada melhor do que mercados abertos e competitivos
— e nada pior para sufocéd-lo do que a manutengio de
subsidios. Também ¢é importante manter um tratamento
equilibrado da propriedade intelectual, encontrando a
combinagio adequada de incentivos A criagio e aquisi¢io
de conhecimento e a disseminagio desse conhecimento ao
custo mais baixo possivel.

Para tirar o maior proveito da tecnologia vinda de fora
e difundir as prdticas bem-sucedidas por toda a economia,
0s paises em desenvolvimento devem adaptar essa tecno-
logia as condigbes locais. Esse deveria ser o foco da PeD
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financiada pelo governo, inicialmente na agricultura mas
cada vez mais na inddstria, 2 medida que a manufatura se
desenvolve. E ¢ preciso que sejam instituidos cada vez
mais incentivos para que as empresas privadas realizem a
sua prépria PeD, inicialmente na adaptagio, compreensio
e aperfeicoamento das tecnologias que jd estdo usando,
mas passando depois a fazer pesquisas nas dreas em que se
aproximam das melhores préticas internacionais.

As oportunidades que podem resultar da adogio de
melhores prdticas — gragas A redugdo da defasagem de
conhecimento entre paises e dentro de cada pafs — sdo
nada menos do que estupendas e se aplicam ndo s6 4 in-
dustria, mas a todos os setores. Para aproveitar essas opor-
tunidades ¢ preciso estar aberto as idéias vindas de fora,
contar com incentivos e institui¢des apropriadas, bem
como com esforos locais para adquirir, adaptar e utilizar
efetivamente o conhecimento.



Capitulo 3

ARA AS PESSOAS, ASSIM COMO PARA OS PAISES, a

educagio é a chave da criagio, adapragio e difusio

de conhecimento. A educagio bidsica aumenta a
capacidade de aprender e interpretar informagoes. Mas
isso ¢apenas o comego. A educagio superior ¢ a capacita-
¢io téenica sio também necessdrias para formar uma forga
de trabalho que possa se manter em dia com um fluxo
constante de inovagoes tecnologicas que comprime o ciclo
de produgio ¢ acelera a depreciagio do capital humano. E
fora das salas de aula o ambiente em que as pessous vivem
¢ tabalham pode propiciar ainda mais aprendizagem.
muito depois de passada a idade associada com a educagio
formal. Além disso. os beneficios da educagio podem pas-
sar muito além daqueles que a reccbem. A educacio da

mae resulta em melhor saide ¢ nutrigio para seus filhos.
Os agriculeores instruidos tendem @ adorar novas recnolo-
gias primeiro, ¢ assim proporcionam aos que o fazem de-
pois informagdes valiosas ¢ gratuitas sobre a melhor ma-
neira de utlizar os novos mérodos.

Reconhecendo esse beneticios, muitos paises registra-
ram grande progresso na ampliagio das marrfculas em
todos os nivels ¢ vidrios deles lograram proporcionar ensino
primidrio ¢ mesmo secunddrio para todos. Mas os ganhos
registrados no acesso a educagio em sido distribuidos de-
sigualmente © os pobres raramente recebem uma parcela
justa. Em alguns paises, muitas vezes, a qualidade do en-
sino ¢ deficiente, a ponto de nio proporcionar & popula-
Gio sequer as aptidoes basicas — alfabetizagio, rudimentos
de aritmdérica ¢ capacidade de raciocinio analitico — neces-
sdrias para competir nos futuros mercado de trabalho. E a
prestagio dos servicos ainda ¢ muito ineficiente, dando

poucos rendimentos tangiveis em religio aos gastos.
& £

A Absorcao de
Conhecimento

A agio publica pode resolver esses problemas. O

governo, que ji tem uma ampla presenca como provedor
e fnanciador da educagio, exerce forte influéneia sobre
os estudantes, pais, professores ¢ empregadores — em
suma, sobre todos os que contribuem para os resultados
do ensino. E somente a acio piblica pode assegurar o
acesso cqitativo, levar em conta os cteitos indireros ¢ su-
perar as falhas do mercado na provisio do ensino. Uma
das falhas mais graves encontra-se no mercado de infor-
magio sebre educacio. Com extrema freqliéncia, as deci-
soes sobre investimentos em educagio sio tomadas longe
das escolas rurais, por pais analfaberos ou hurocratas mal
informados, que nao contam com informagoces suficien-
tes sobre as necessidades nem sobre os recursos disponi-
vels. As reformas que fazem face a esses problemas de
educagio muito poderiam fazer para aumentar a eqiii-
dade ¢ a eficiéncia.

A educagao como processo permanente

Como cada nivel e tipo de ensino — bidsico, tercidrio, pri-

tico — desempenha um papel importante na absor¢io de

conhecimento, o processo afeta todas as idades.

Educagio basica — arcabouco da aprendizagein
permanente

A educagio bidsica (pela qual se entende, na maioria dos
paises, a educagio primiria ¢ secunddria) desenvolve a ca-
pacidade de aprender, interpretar informagoes ¢ adaprar o
conhecimento as condicoes locais. E mediante seus cfeitos
sobre a produtividade econdmica ¢ outros aspectos da
vida, como a satde. por exemplo, ajuda a determinar o
bem-estar social.



E nos salirios que a educacio tem um dos seus cfeitos
mais pronunciados. Estudos dos mercados de trabalho na
Africa do Sul, Gana, Paquistdo, Quénia e Tan2inia mos-
ram que parte da associagao enire saldrios mais altos e
educagio bisica pode ser diretamente atribuida ao conhe-
cimento aprendido na escola. Outra parte, porém, deve-se
a0 faro de que 2 aquisi¢do de educagio indica a capacidade
e motivagio do trabalhador para a aprendizagem. Estudos
realizados na Costa do Marfim, em dreas urbanas do Pa-
quistdo ¢ no Peru indicam que o pergaminho, isto é, a cre-
denciagio tem efeico significativo: os mercados de trabalho
recompensam os que possuem diploma universicério e ou-
tros sinais tangiveis de capacidade.

Ao desempenhar essa fungio, o sistena educacional
ajuda a corrigir uma grande imperfeicio do mercado. A
informagio que as escolas proporcionam sobre seus ex-
alunos ¢ valiosa para os empregadores, ndo s6 para esco-
Iher os que serao contratados, mas para coloci-los nos
empregos mais adequados ao seu caso. E isso € apenas o
comego.

B A instrugio escolar promove a inovagio agricola. Os
agriculcores mais instruidos sio mais produtivos e tém
maios probabilidade de tirar proveito das novas cecno-
logias. Assim, os beneficios sao maiores nas 4reas de
inovagio mais rpida, porque a instru¢io proporciona
as aptidées cognitivas fundamentais de que os agricul-
tores necessitam para responder as novas circunscancias
e aprender com a experiéncia. Os agriculcores que ado-
taram as novas variedades vegetais desenvolvidas na re-
volugio verde inicialmente tiveram lucros menores, em
comparagdo com outros que cultivavam as variedades
tradicionais. Mas, 4 medida que a experiéncia com as
Nnovas sementes fOi‘SC acumulando, os iucros aumenta-
ram para todos os agricultores que as empregavam — ¢
mais ainda para 0s mais inscruidos.

B A instrugio melhora a capacidade de redistribuir recur-
sos em resposta a mudangas econémicas — de fazer face
as flucuagdes dos precos ou aleos e baixos do ciclo eco-
ndmico. As pessoas mais instruidas tendem a ser mais
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Figura 3.1

Mortalidade infantil por nivel de instrucao

da mae

A mortalidade infantil diminuj 8 medida que a
maéae aprende.
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aventureiras e mais dispostas a assumir 0s riscos necessa-
rios para se adaptar rapidamente 2 mudangas no clima
econdmico. Na Eslovénia, quando o emprego e os sald-
rios reais cafram em 1987-91, os trabalhadores (espe-
cialmente as mulheres) que tinham mais instrugio sofre-
ram uma queda muito menor. Observam-se resultados
semelhances nos paises mais ricos, como os Estados
Unidos.

A instrugio escolar promove o uso de novas tecnologias
no lar, com vistas i satde, A nutrigdo, 4 aprendizagem e
ao conrrole da naralidade. Nesse aspecio. € crucial a ins-
trucio dos pais, e especialmente a da mie, Quando os
pais s30 instruidos, 2 morealidade infantil diminui e a

nutrigio ¢é melhor, o que contribui muito para o bem-
estar € o desenvolvimento da crianga (Figura 3.1). Em
parte, isso sc deve ao impacto da educagio sobre a
renda, mas os cfeitos vio além, dado que as criangas
com pais mais inscruidos gozam de melhor sadde ¢ nu-
trig3o, seja qual for a renda familiar.

A influéncia da educagio da mie comega no titero e vai
além do perfodo pré-escolar. Nos iltimos 30 anos, 0 QI
aumentou em cerca de 20 pontos no mundo inceiro. Esse
aumento, répido demais para ser genético, indica que as
novas praticas de criagio dos filhos afetaram a aptidio
inata e o desenvolvimento cognitivo das criangas, melho-
rando assim os resultados educacionais (Quadro 3.1). Essa
observagio argii elogiientemente no sentido de que os go-
vernos apdiem programas de desenvolvimento inicial da
crianca capazes de aumentar o potencial de aprendizagem
por ioda a vida, assegurando, por exemplo, que as crian-
cas tenham acesso a nucrigio ¢ cuidados de s2tide adequa-
dos e proporcionando apoio ¢ educagdo aos provedores de
atengao.

mr
]

300
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Quadro 3.1

Aumentar o potencial de aprendizagem

das criangas

ca muito antes de uma
nciado pela saude e

Wolvimenty cognitivo'co

crianca Ingressar na escola. k£

arite a gravidez e a lactancia, hem

Hutncao Ga Imae aui

cofnio pelo estimulb intelectual, pela atencao de saude
1ca0 aue a crianca recebe. Auntentou muitc o
nto sobre esses efeitos. Por exemplo, ja se de-
monsirol que a carendla de iodo na mae provoca deficien-

connean

clas melitals ifreversivels na clianca
i esludo de longo prazo reahzado na Guatemala
moestiou que a deficigncia de proteinas afeta nao so a

. mas tambem a cnanga. Forneceram-se suplementos
nergélicos e com alto teor de proteéinas a unia amostra
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/Scope vieram a

A instrucio escolar habilita as mies a criar filhos mais
saudivels de quatro maneiras:

B Proporcionando informagdes bisicas sobre sadde e nu-
trigio, quando estas fazem parte do curriculo.

B Permirindo que as mics observern melhor a saude de
seus filhos e leiam informagoes escritas nos folheros dis-
tribuidos pelos agentes de satide ou nos rérulos dos fras-
cos de medicamentos. As mies que sabem ler, escrever
e contar também podem adquirir ¢ processar informa-
coes bisicas de satide de jornais, revistas e outros veicu-
los de comunicagio.

B Ajudando a eliminar priricas rradicionais inibidoras: as
mulheres que freqiientaram a escola rendem a ser
menos apegadas aos remédios rradicionais para doengas
infanris ¢ mais aberras aos mérodos modernos.

B Podendo rambém gerar autoconfianga nas maes para
que usem os servigos publicos de saide em caso de
necessidade.
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Assim, a instrugio complementa os servigos de satide,
particularmente quando as pessoas mais instrufdas ém
mais capacidade para usa-los adequadamente ou mais pro-
babilidades de saber da existéncia deles. Em alguns casos,
um melhor nivel de inserucio pode reduzir a necessidade
de servicos de satde, como, por exemplo, quando a edu-
cagao escolar ensina melhores priricas de saneamento ou
rorna mais aceitiveis por parte das familias os regimes ali-
mencares mais saudiveis. As mdes instruidas podem pro-
teger melhor seus filhos conera as diarréias ¢ doengas in-
fecciosas. Esse tipo de efeiro foi observado nas Filipinas,
onde se constatou que a provisio de clinicas marernais ¢ o
aumento do nimero de médicos reduziram a mortalidade
infandl principalmente entre flhos de maes instruidas. A
instrugao escolar também coneribut para a sadde ao ajudar
os pais a enfrentar os choques econdmicos, como a perda
repentina de emprego ou morre do conjuge. que aferam
negativamente a satide dos filhos.

A difusio da epidemia de AIDS ofercce ourro exemplo
elogiiente do valor da cducagio. As pesquisas mostram
que as pessoas instruidas, de ambos os sexos. rém mais
consciéncia do efeiro proteror dos preservarivos. Ademais,
entre as pessous com parceiros casuais, a probabilidade do
uso de preservativos aumenta conforme o nimero de anos
de escola. Numa pesquisa realizada na Tanzinia, 20% das
mulheres com quatro a sere anos de instruciio declararam
usar preservativos ao manter relagdes sexuals com parcei-
ros casuais, em comparagio com apenas 0% das mulheres
Sem INStrugao.

Esses resultados significam que as apridoes bisicas
aprendidas na escola primidria conrribuem muito para
melhorar a vida das criangas e dos adultos pobres. Essas
apriddes ddo aos pais a capacidade de aproveitar os servi-
gos publicos de sadde e, nu falea destes, enfrentar melhor
qualquer situagio: os pais inscruidos sabem o que deve ser
feito e improvisam com o que tiverem 3 mio.

Também implicito nessas constatagoes estd o fato de
que o conhecimento bdsico sobre satide deve ser ensinado
na escola primidria, porque a raxa de desisténcia feminina
aumenta muito nas fases seguinces. Infelizmente, hid nos
paises pobres grande niimero de meninas que nunca fre-
qiientam a escola e que acabardo reforcando o contingenre
de mies analfaberas. Assim, além dos beneficios que a ex-
pansdo da macricula rem para a sadde pdblica, também
vale a pena procurar, arravés da educagio de adulros ou de
campanhas pelos meios de comunicago, atingir as mulhe-
res que nunca foram i escola. A prépria educagio bisica
pode ser um processo para roda a vida.

Educacao tercidria — acinidagio de conbecimento para
und sociedade baseada na informacdo

Assim, a educagio bisica ¢ crucial para aumentar a capaci-
dade de aproveitamento do conhecimento, payticular-



mente nos paises mais pobres. Ela nao deve, porém, mono-
polizar a atenc@o de um pais quando este assume um papel
nos mercados globais. Primeiro porque o enorme aumento
da taxa de matriculas no ensino bdsico registrado na tltima
década parece indicar que, em muitos paises, as melhorias
nos outros niveis de educagio oferecem rendimentos mar-
ginais mais altos. Segundo, as novas tecnologias, baseadas
na informagdo, sio mais exigentes no que se refere a apti-
dées para difundir, interpretar e aplicar conhecimentos.
Além de ensinar novas e melhores aptidoes, o ensino ter-
cidrio e a capacitago técnica preparam pessoas que podem
manter-se a par das tendéncias tecnoldgicas, avaliar a sua
relevincia para o futuro do pais e ajudar a elaborar uma es-
tratégia tecnoldgica nacional adequada. E os paises que se
encontram na fronteira tecnoldgica ou perto dela necessi-
tam de fortes institui¢Ges de educagio tercidria e pesquisa
para competir na criagio de novos conhecimentos.

Como se argumentou no Capitulo 2, a estratégia mais
apropriada para a maioria dos paises em desenvolvimento
consiste em adquirir tecnologia estrangeira ao custo mais
baixo e utilizd-la da maneira mais eficaz possivel, adap-
rando-a as condig¢bes locais. Os novos conhecimentos, na
forma de descobertas cientificas e invencdes, requerem
abundantes recursos financeiros, capacidade humana so-
fisticada e sagacidade empresarial para ficar 4 frente dos
concorrentes — fatores que, em geral, ndo estdo ao al-
cance dos paises em desenvolvimento. O fato de terem
sido “seguidoras” tecnolégicas ndo prejudicou as econo-
mias do leste asidtico, que comegaram a sua ascensio espe-
tacular adaprando da melhor forma tecnologias estrangei-
ras. Contudo, mesmo um pais seguidor precisa de uma
mao-de-obra com um nivel relativamente alto de educa-
¢do técnica, especialmente quando as tecnologias estao
mudando rapidamente. Um estudo de cerca de mil inven-
tores na [ndia ilustra esse aspecto: quase 90% tinham di-
ploma universitdrio, mais da metade tinha alguma forma-
Gdo superior e quase 30% haviam chegado ao doutorado.

Alguns dados indicam que o tipo de educagio tercidria
oferecida é importante para o crescimento econémico. A
proporgio de estudantes de matemdrica, ciéncias e enge-
nharia (mas néo a proporgao de estudantes de direito) estd
positivamente associada com as raxas de crescimento sub-
seqiientes, o que parece indicar que o investimento nessas
dreas dd rendimentos mais altos do que em outras (Qua-
dro 3.2). Assim, parece que o contetido da educagio ¢ im-
portante para os paises que buscam desenvolver novas tec-
nologias adequadas para as condiges locais.

A produgao de novos conhecimentos, bem como sua
adapragio as caracteristicas de um pafs, estd geralmente as-
sociada com um nivel mais alto de ensino e pesquisa. Nos
paises industrializados, a pesquisa universitdria representa
uma grande parte das atividades nacionais de pesquisa e
desenvolvimento. Verifica-se 0 mesmo nos paises em de-
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Quadro 3.2
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Estudos de matematica, ciéncias e engenharia

podem estimular o crescimento

Um estudo recente investigou a relagdo entre 0 numero
de estudantes de varias disciplinas em 1970 e o subse-
qiiente crescimento real do PIB per capita. O estudo en-
controu uma significativa associacao positiva entre a pro-
porcao de estudantes de engenharia € o crescimento —
mas nenhuma entre a proporcao de alunos de direito e 0
crescimento. Nos b5 paises com pelo menos 10.000 alu-
nos universitarios em 1970, a proporgao de estudantes
de engenharia estava associada de maneira significativa e
positiva com 0s niveis subseqiientes de investimento em
capital fisico e com a educacdo primaria. Embora nao
cheguem a estabelecer um efeito causal entre o estudo
das ciéncias e da engenharia em rela¢ao ao crescimento,
esses estudos confirmam que os paises que tém uma
mao-de-obra dotada de mais qualificagbes técnicas tém
crescimento mais rapido.

Devido a énfase dada por certos paises aos estudos
cientificos e técnicos, esses paises aumentaram a sua ca-
pacidade de importar tecnologias sofisticadas dos paises
industrializados mais ricos — e ajudaram a manter altas
taxas de crescimento econdmico por um longo periodo.
Se desdobrarmos a matricula terciaria por campos, as eco-
nomias do leste da Asia mostram coeficientes mais altos
nas areas técnicas do que os grandes paises industrializa-
dos (ver a figura).

Matricula terciaria em campos técnicos em
algumas economias.
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Quadro 3.3

A Coréia e seu enorme investimento em capital humano

A maioria dos analistas concorda emi gue a educagao e capaci-
tacao foram cruciais para que a Coréla mantivesse o crescr-
mento economico por um periodo tao longo. Em 1960, a Co-
rela proporcionava ensino primano a todos, formando a base
para uma forga de trabalho bem preparada, que impulsionou o
crescimento economico a medida que o pais se industrniahizava.

A Corela tambem investiu muito nos outros niveis de en-
siro. Em 1995, a taxa bruta de matricula secundana era de
90%, e a terciaria, de quase 55%, comparando-se favoravel-
mente com a malona dos paises da OCDE. O expressivo au-
mento das matriculas tercianas ocorreu logo depois que a
economia deslanchou, nos anos 70 {ver a figura). Muitos ob-
servadores concluiram que o rapido aumento das matricula
terciarias, em vez de constituir o impulso do crescimento eco-
nomico, for financiado pelo surto inicial de crescimento, e de-
pois desempeniou importante papel na sua manutencao.
Tambem e interessante o fato de gue o setor privado da Co-
reia for responsavel por grande parte da rapida exparsao do
ensro superior. As universidades particulares absorveram
827 do total de matriculas em 1995, Naguele ano, 0s gastos
privados em educacao terciaria representaram 6% do PIB, en-
quanto 0s gastos publicos foram equivalentes a 5%

Matriculas por nivel educacional na Coréia.
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senvolvimento, mas em escala menor. O exemplo mais
conhecido ¢ o das faculdades e universidades agricolas,
onde a maioria dos cientistas s¢ dedica a PeD agricola,
tendo dado conrribuigoes importantes nas Filipinas, na
India ¢ na Maldsia.

Evidentemente, uma ripida ¢ crescence expansio da
macricula universiciria ndo garante um rdpido cresci-
menco. Como indica o Quadro 3.2, o que os alunos
aprendem pode ser pelo menos tao importante quanto o
numero de anos que passam estudando. Sem alguns insu-
mos complementares, nem mesmo o melhor sistema de
ensino pode levar ao crescimento: alguns paises se depara-
ram com engenheiros desempregados porque nao propor-
clonaram os outros ingredientes necessdrios para estimular
o setor privado a utilizar as suas valiosas apridées. Esses in-
gredientes incluem um bom clima para investimencos,
uma macroeconomia estavel e menor nimero de mono-

pélios estatais. O que estd claro, porém, ¢ que, devido ao
agressivo investimento em educagio tercidria, muitas das
economias da Asia oriental conseguiram sustentar as novas
industrias que proporcionaram a base para o seu cresci-
menro. Aquelas induscrias geraram foree demanda de en-
genheiros ¢ outros trabalhadores alamente especializados.
Gragas a esses investimentos em educagio, foi possivel
aquelas economias sustentar a sua estracégia de adogio de
recnologias num mundo em que o conhecimento estd em
constante transformagio (Quadro 3.3).

Assim, as universidades desempenham viras lungocs:
elas nio sé aumentam as qualificagoes dos futuros traba-
lhadores, mas também produzem novos conhecimentos e
adapram conhecimento produzido alhures. O fato de que,
em rodo o mundo, as universidades combinam essas acivi-

dades — ensino e pesquisa — sugere a existéneia de lorees
complementaridades entre as duas. Mas essa muleiplici-
dode de atividades pode gerar conflitos de interesse entre os
que oferecem ¢ os que procuram os produros das universi-
dades. A concoréncia entre universidades deve assegurar
que os curriculos estejam mais de acordo com a demanda
dos estudantes e que se adaprem mais rapidamente as cec-
nologias em evolucao. Por exemplo, havendo de hd muito
incorporado a informdrica como campo de estudo, as uni-
versidades dos paises industrializados agora integram o uso
de compuradores ao longo de todo o curriculo. Os estu-
dances dos paises em desenvolvimento que procuram aper-
feicoar-se nos paises industrializados ver-se-io em franca
desvantagem se a qualidade da educagio que receberam em
seus paises for bem inferior a que encontrarem no exrerior.

Para aumentar a probabilidade de que scus curriculos e
pesquisas condnuem relevantes, muitas escolas ¢ universi-
dades estio formando aliangas mais esereitas com a indus-
tria. Por exemplo, certas universidades do Reino Unido
criaram vinculos com a industria mediance curriculos que
incluem componenres de aprendizagem bascados no ra-
balho. A maioria das universidades canadenses tem um



departamento de relagbes com a industria ou transferéncia
de tecnologia. Na verdade, essas parcerias tém amplo
apoio nos circulos académicos. Nos Estados Unidos, o
pais da OCDE com a maior participagio universitdria nos
gastos totais de PeD, um estudo recente mostra que as ins-
tituigdes académicas apdiam a pesquisa que conduz dire-
tamente a inovagdes tecnoldgicas e que sdo favordveis &
prestagio de servigos de consultoria 2 industria privada.

Como ¢ dificil para um individuo (ou qualquer escola,
empresa ou instituto de pesquisa) auferir os rendimentos
da criagdo e adaptagio de conhecimento, surge um efeito
adicional — uma externalidade: haverd subinvestimento
nio s6 na prépria pesquisa (mesmo a com vistas  adapta-
3o e nio 2 criagdo), mas também no principal fator da
produgio de pesquisa, ou seja, nos pesquisadores. Este é
um dos motivos pelos quais universidades e governos ge-
ralmente subsidiam os estudantes que estio em busca de
graus como pesquisadores e nao os que aspiram a diplo-
mas profissionais — que jd recompensam sobejamente
aqueles que os possuem. Outra razio do apoio publico 2
formagdo avangada, especialmente nos campos de pes-
quisa, € o seu alto custo: em mercados de capital imperfei-
tos, ¢ possivel que os estudantes em perspectiva nio sejam
capazes de financiar seus estudos, mesmo em situagdes que
lhes permitiriam captar todos os rendimentos (ver adiante
“Ajudando os pobres a pagar pela educagio”). O pro-
blema do financiamento ¢ especialmente grave para os
estudantes de familias pobres. A provisdo de subsidios nes-
ses casos pode aumentar nio s6 a eficiéncia e o cresci-
mento econdmico, a0 proporcionar aos alunos talentosos
melhores condigdes para aproveitar o seu potencial, como
também a eqiiidade. Evidentemente, face s limitagoes de
recursos, qualquer gasto ou subsidio deve ser cuidadosa-
mente direcionado para as dreas nas quais s3o maiores as
externalidades ou mais limitadoras as imperfei¢oes do
mercado de capital.

Capacitagio profissional e aprendizagem pratica

A aprendizagem produtiva nio ocorre apenas na sala de
aula — nem termina quando acaba o ensino formal. Po-
demos continuar aprendendo no trabalho e mediante ca-
pacitagio formal e informal no emprego. A aprendizagem
prdtica melhora o desempenho dos trabalhadores. Como
traz oportunidades de descobrimento, a experiéncia au-
menta o estoque geral de conhecimentos. Do mesmo
modo, a aprendizagem pode reduzir os custos unitdrios da
produgio quando os trabalhadores descobrem métodos
melhores de utilizar novas tecnologias, organizar a produ-
¢do ou controlar a qualidade dos produtos. A observagio
de que os saldrios e a produtividade aumentam com a ex-
periéncia nas etapas iniciais de muitos empregos ¢ coerente
com essa aprendizagem prdtica. Uma vez mais, vem da re-
volugio verde um bom exemplo: os agricultores com edu-
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cagdo bdsica obtiveram poucas vantagens iniciais da utili-
zagdo de novas sementes em relagdo aos agricultores sem
instrucdo, mas os mais instruidos vieram a desfrutar de
vantagens substanciais 4 medida que adquiriam mais expe-
riéncia. Isso também vem ressaltar a importincia da apren-
dizagem prdtica — e da instrugdo escolar bdsica como seu
alicerce.

O caminho seguido pela Coréia para chegar ao domi-
nio tecnolégico mostra como a aplicagao de novos conhe-
cimentos pode efetivamente aumentar esses conhecimen-
tos. Tem-se argumentado que, com a compressio dos
intervalos entre a construgio de uma apds outra fdbrica, o
rdpido crescimento industrial da Coréia nas duas dltimas
décadas permitiu uma rdpida aprendizagem tecnolégica
em muitas industrias. Via de regra, as primeiras fdbricas
— que muitas vezes eram pequenas em relagio ao mer-
cado ou a0 tamanho que esgotaria as economias de escala
— foram entregues prontas pelas empreiteiras. Assim, o
aprendizado chegou primeiro através de coreanos a operar
fdbricas construidas por outros. J4, porém, na construgio
de fdbricas subseqiientes, houve maior participagdo de en-
genheiros e técnicos locais no planejamento do projeto e
na sua execugio, e as fdbricas mais novas foram construi-
das com escalas de produgio muito mais préximas das ob-
tidas pelos lideres do mercado mundial. Isso desenvolveu
a capacidade de inovagio dos trabalhadores coreanos. E
parece indicar que, quando a tecnologia estd em rdpida
mudanga, o melhor lugar para aprender ¢ a fébrica.

Mas aprender fazendo nem sempre ¢é suficiente. Em
alguns casos, a capacitagio formal, dentro ou fora da em-
presa, ¢ muito mais importante do que a experiéncia no
que tange 4 aquisi¢io de conhecimento e aptiddes técni-
cas. Evidentemente, esses dois elementos podem ser com-
plementares: a aprendizagem prdtica pode ser mais efetiva
quando ¢ precedida de treinamento apropriado. Seja qual
for o motivo, as grandes empresas de todo o mundo (e, em
menor grau, as empresas menores) constataram que ¢ ttil
proporcionar capacitagdo formal aos trabalhadores, talvez
porque elas tm uma rotatividade menor de pessoal e
podem tirar mais proveito do treinamento.

Por que os paises — e especialmente os
governos — devem se preocupar com a educa¢ao?

Nas tltimas trés décadas, muitos pafses avangaram tre-
mendamente em termos de expansio das matriculas em
todos os niveis do ensino. Contudo, apesar desses resulta-
dos, surgiram novos desafios quando os pafses se viram
forcados a absorver um volume cada vez maior de conhe-
cimentos e informagdes. Enquanto isso, persistem desafios
mais antigos, aos quais, na verdade ¢ preciso dar priori-
dade, uma vez que sdo tdo fundamentais.

Em primeiro lugar, o crescimento do acesso 2 educagio
tem sido distribuido de forma desigual. Muitos paises
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Figura 3.2

Anarfabuﬁsmo por sexo e nivel de renda

Persistem grandes diferencgas na alfabetizacao
entre paises e dentro deles.
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Figura 3.3

Parcelas dos subsidios educacionais plblicos
recebidas por familias ricas e pobres em dois

paises africanos

Muitas vezes, os gastos publicos em
educa¢ao beneficiam os mais ricos.
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zido de aptidoes, embora tenhan logrado chamar atengan
para problemas reas,
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das escolas particulares obtém notas methores nos testes pa-
dronizados (Figura 3.5). Também neste caso. porém, mui-
ras vezes ¢ dificil fazer comparagdes significativas, porque a
presenga de varidveis sobre antecedentes, algumas das quais
escapariam 2 observagio, confunde os efeitos. Embora esses
estudos procurem levar em conca estacisticamente essas va-
ridveis, perdura certa ambigiiidade no tocante & magnicude
da diferenga em termos de eficiéncia.

A reforma da politica piblica é a chave para fazer face
a esses desafios. Na maioria dos pafses, mais de 90% dos
alunos de curso primario e secunddrio freqiientam escolas
puiblicas {embora a variancia seja muito maior no nivel se-
cundirio; Figura 3.6). A ampla participagio do governo
na educagio nao € acidental. J4 examinamos dois morivos
da agdo do governo no nivel tercidrio: a presenca de exter-
nalidades ¢ as imperfeigbes do mercado de capital (e suas
conseqiiéncias distributivas). Contudo, essas falhas do

Figura 3.4

PNB per capita e notas obtidas em testes

de matematica
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Nota' Os dados referermn-se » 1994-95 e cobrem 32 paises As notas
obtidas em testes foram extraidas do Terceiro Estudo Internacional
sabre Matematica e Ciéncias Naturais Fontes Beanton e outfros
1996, Banco Mundial 199848
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mercado ocorrem nio s6 nesse nivel, mas em todo o pro-
cesso educacional.

Transmissio de conbecimento — os beneficios adicionais da
educagio

A educagio de um individuo em geral aumenta 2 aprendi-
zagem de outros membros da familia ¢ da comunidade. O
mais conhecido ¢ o impacto entre geragdes: 0 mais confid-
vel elemento de previsio do grau de instrugio a ser arin-
gido pelos filhos ¢ o nivel de instrugio de seus pais. Os fi-
Jhos de pais mais instru{dos recebem mais educagio do
que os de familias com renda semelhance mas menos ins-
trugio, e geralmente obtém melhores notas nos testes. Em

Figura 3.5

Relacao entre custos privados e publicos

da educacao e notas obtidas em testes
em quatro paises

Mesmo para alunos com caracteristicas
semelhantes, as escolas particulares
oferecem melhor ensino a um custo menor.
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Nota: Os dados referem-se a 1981 (Coldmbia), 1982-83 (Republica
Dominicana), 1983 (Filipinas) e 1981 (Tanzania). As notas referem-se
a toestes de aptiddes de matematcea e linguagem, exceto nas Filipi-
nas {somente linguagem). Os resultados foram ajustados pelas dife-
rengas nas caractensticas (tais como residéncia rural ou urbana,
Sexo, numero de Irmaos e grau de instrugao, renda e ocupagao dos
pais) dos alunos de escolas particulares e publicas. Fonte Jirmenez,
Lockheed e Paqueo 1391,
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Figura 3.6
Parcelas do setor ptiblico na matricula
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CCTES CIFCUNSRINCES, COma no - emsino primdno em La-
hore. Paquistio. a educacio da mae tem mais influéneia
que 2 do pais walvez porque a mie desempenha um papel
maior no lar.

Mesmo a educagio de outros membros da comunidade
pode afeqr a torma pela qual uma pessoa aprende ¢ o que
cla aprende. Numa sala de aula o exemplo dos compa-
n

reiros pode beneficiar todos os alunos presences estabele-

cendo ciclos de realimentagio positiva, o que foralece a
aprendizagem a longo prazo. Mas ¢ do inceresse dos que
geram aealimentaciio positiva colocar-se i parte, procu-
rando internalizar essas externalidades. O resuleado pode
ser a eatratificagao sodoeconamica, que. de fato, se tornou
uma grande preocupacio em muiros sistemas privados de
emino prindno ¢ cecundirio {embora algumas escolas pa-
roquiais tenham sido muito efetivas no promover a inte-
¢ragdo anto racial como sodoeconomica).

A cducagio também acusa externalidades na produgio.
Av examinar a revolugio verdes vimos que os agricultores
mdis inseruidos foran os primeiros a adorar variedades de

Ao rendimento

¢ que seu vizinhos. aprendendo com
eles, adoraram o novas sementes mais rapidamente do
que teriam feico em diterentes dreunsincias. bFases bene-
ficios adiciomais podem Tevar ao subinvestimento raneo no
¢nsino quanto na experimentagao agricola. Num escudo
realizado em aldeias da India, a proporgio de familias fns-
truidas era signiticativamente inferior 3 que promoveria
melhor a adogde de novas teenologias. O motivo ¢ sim-
ples: as familias ndo baseiam as suas escolhas cducactonais
nos canhos nao remunerados que elas oferecem a outros
quando estes exploram novas teenologras.

Em dlima andlise. csse subimvesumento pode provocar
problemas saciis ¢ cconomicos, Qujos custos pm\-‘;lvc|—
mente recairio, pedo menos em parte. no governo. Poy
cxemp]n. um estudo realizado nos Evados Unidos consta-
on que, en qualquer diacde 19920 quase um quarco dos
desistentes do «wxo masculino de 18 2 34 anos — mas so-
mente 4% dos que condluiram o cuno secundairio nese
Srupo ctario — estavam ma prisio, em liberdade condidio-
nal ou com sursis. Neste ¢so. como wempre. ¢ arriscado
interpretar a causalidade, mas a4 falta de mstrugio certa-
mente limitara av oportunidades desses homens no mer-
cado de crabalho ¢ os Tevara a buscar outros metos de sub-
siseencia. Por outro lado. constatou-se que niveis mais

dlos de inscrugdo conduzem a rendas mans aleas. colliendo
o governo uma paree dos beneficios. na torma de prata-
mentos niais altos do imposto sobre arenda.

Esses beneticios adicionais sao um mativo importante
part o governo incentvar @ cducacao. porque os indivi-
duos podem 130 os levar em consideracio ao decidir -
vestir em educagio para si mesios ou para seus fithos. ['m
alzuny casos, eles simplesmenee mio sabom que exiseem
eoses efettos exnternos. L outros, cles sabem mas ndo tém

meentivos para considers-los.

Problenues de infornagio no campo da educayan
Em todos os mercados de servigos baseados no conheci-

mento, os consumidores €m dificuldade em avalin a qua
lidade — ndo 6 logo antes de receber i servigos, mas
meosmo Ll‘.’l‘()i\; ].sol' SULL VEeZ, ON I’I'U\"CL{()YC\ (1L’ AT Y i%“"
podem ver-se tentados a explorar a ignorancia dos consu-
midores. Os médicos podem pedir exames exeessivoy mas
(para cles) compensadores. Oy mecinicos podem reco-
mendar consertos desneeessdrios mas (pard clesy compen-
sadores, O corretores podem recomendar transagoes nlio
lucrarivas mas (para eles) compensadoras. Para fazer face a
evsas Tendéncias inevitiveis, Criam-w mecanismos  Gis
como a concorréncia entre provedores. o hscalizagio go-
vernamental de normas ¢ padrdes, o autopolidamento
profissional. o gjuizamenco de proceso por impericia ou
negligénada. Todos tm o mesmo objetivo: responsabilizar

os provedores pelos cesulados ¢ custos. presenvando ao

masmo (L‘I“P() a illl[()l]()l\li\l |\l’()ﬁ&\i0l1.l



Os mercados de educagzo e treinamento enfrentam os
mesmos problemas de informagio pelo menos em wrés ni-
veis: o conteddo farual (os professores estdo ensinando cor-
recamente o reorema de Pitdgoras?), a adequagzo do con-
teddo (¢ necessdrio que os alunos conhegam o teorema de
Pitdgoras?) ¢ o enfoque pedagégico (os professores estao
ensinando o teorema de Pitdgoras de modo que os alunos
possam entendé-lo ¢ aplicd-10?). Mas os mercados de edu-
cagio sio ainda mais complexos que os de servigos médi-
cos ou consertos de automdveis, porque os resultados sio
determinados conjuntamente por tio grande ndmero de
atores. Os provedores incluem nio $6 0s professores, mas
também as autoridades, os administradores cenirais € os
inspetores, os colegas destes nas areas estadual ou munici-
pal, os administradores escolares e oucros funciondrios nio
docentes. Igualmente importante é a influéncia dos pais e
do ambiente local sobre o estudante, para nio falar na ap-
ndio do préprio aluno.

Essas pessoas que tomam decisdes possuem volumes
diferentes de informagao sobre o processo educacional —
e sobre os oucros agentes. Por exemplo, em geral, sdo os
pais que comam decises sobre a educagio de seus filhos
(especialmente a primdria e a secunddria) — e nio os fi-
lhos. Mas os pais, por mais bem intencionados que sejam,
podem estar desinformados ou insuficientemente infor-
mados sobre os beneficios relativos de opgaes educacionais
concorrentes — ou sobre o préprio valor da educagio.
Podem surgir conflicos de interesses: os pais podem estar
ansiosos para aproveitar a prole como mio-de-obra e n3o
ter plena consciéncia do efeito da falta de instrugio no fu-
turo de seus filhos. Cabe ao governo compensar essas limi-
cagbes do mercado privado de educagio ¢ aplainar nesse
processo o terreno da informagio.

Politicas e informagéo

Os governos participam da educagio, e assim deve ser.
Mas a experiéncia mostra que a elaboragio e implantagio
das politicas apropriadas ¢ rarefa nada fcil. Estudos abran-
gendo diferentes paises constataram que 0s gastos publicos
em educagio nio estio relacionados com o crescimento —
e, pior ainda, ndo tém relacio com os resultados do ensino,
ou pelo menos com os resultados imediatamente mensurd-
veis, como as notas em provas de matemdrica e ciéncias
(Figura 3.7). E preciso cuidado ao interpretar esses resul-
tados, jd que obter notas melhores nos testes ndo ¢ o obje-
tivo final dos gastos em educagao. Mas as notas sdo um dos
muitos indicadores a demonstrar que o que imporea ¢ a
qualidade, nio o volume, dos gastos. Quando os fundos
sio aplicados em insumos ou programas que funcionam
bem, eles podem melhorar bastante os resultados. Em
Gana, por exemplo, constatou-se que a compra de qua-
dros-negros e os gastos em melhorias das classes aumenta-
ram as notas dos testes — ¢ elevaram os saldrios em 20%.
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Figura 3.7

Gastos em ensino publico e resultados dos

testes de matematica

A generosidade dos gastos do Estado nio
garante a qualidade do ensino.
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Nota. Os dados referem-se a 1994-95 o cobrem 34 palsas. Os gas-
tos abrangem a educacao pre-gscolar, priména e secundaria Como a
parcela do PNB correspondente aos gastos educacionais geralmente
n30 se aitera rapidamente, esses dados sdo representativos dos Qas-
105 durante um penocdo mais longo As notas obtidas em testes
foram extraidas do Terceiro Estudo Intemacional sobre Matematica e
Ciéncias Naturais Fontes: Beanton e outros 1996, UNESCO 1998

Durante a altima década, vérias edi¢oes do Relardrio
sobre o Desenvolyimento Mundial examinaram os proble-
mas de eficiéncia e eqiiidade que afligem a educagio. Com
demasiada freqiiéncia, os governos investiram em ensino
de m4 qualidade a um custo elevado e nzo atenderam is
necessidades dos pobres ou de outros grupos, como as me-
ninas, cuja educagio pode dar altos rendimentos. Assim,
ha na reforma de politicas algo mais do que o simples au-
mento de gastos. Os governos (ém que fazer concessdes a0
distribuir os limitados recursos entre toda uma série de
instrumentos educacionais associados com a aprendiza-
gem permanence: programas pré-escolares, educagio for-
mal (bdsica e supetior), programas de capacitagio formal,
tteinamento em servigo, programas de difusdo de infor-
magdes ¢ educacio informal. As medidas publicas mais
eficazes sdo as que se concentram diretamente nas causas
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da fatha do mercado ou da preocupacio diseributiva. Por Quadro 3.4
exemplo, justificam-se os subsidios se os individuos nio

Dando notas aos professores: diferentes

consideram os efeiros positivos que a sua escolaridade ba-

sica pode ter sobre os outros. A pesquisa universitiria tam-
bém precisa ser subsidiada, porque os que a levam a cabo

quase nunca auferem os beneficios.

Os vinculos entre as falhas do mercado e as reformas de '
colar

2 GO

es de escolas e lite

politicas levantam algumas questdes de ordem geral que

Jos dir
fogem ao ambico deste Relardrio, mas sdo varadas de ma- e e e ¢ grandles as diferencas ns
neira mais abrangente em estudos do Banco Mundial tais cepcao da gualidade das escalas e o que mals contiibulia
como os recentemente publicados documentos de estracé- pata melhorada. Eis alguns resultados

gikl SObl'C Cdlldl(;':l(). A(]Ui‘ queremos mostrar como o equa-

u I-\.‘O Mvel PriMmarno ¢ no' o

cionamento das fathas do mercado decorrentes de proble-

s famiiims tendeu a

Ohsaivoll-g& 1

mas de informagio na drea da educagio pode conrribuir

para resolver os problemas ji examinados. Para fazer face

a essas falhas do mercado, a politica pode:

® Habilitar os que estio de posse do maior volume de in-

formacio — usuidrios ¢ provedores locais — mediante

descentralizaciao;
S, Ou, pon-outira, q

B Tornar mais acessivel a informagao sobre opgoes educa-

Lados o que

clonals, para quc os usuirios ¢ provedores possam

romar decisoes bem fundamenradas;

B Ajudar os pobres a pagar pela educagio que recebem —
particularmente a rercidrin —, a im de compensar as
fathas de informagio dos mercados de capiral; ¢

B Usar os novos conhecimenros para atualizar os curricu-

los @ as novas recnologias, a fim de methorar a quali-

elores, que r

dade do ensino ¢ ampliar o acesso.

sores cont frequgncia me
a23%).
Investindo de /)UK/FI‘ 0s beni /’(/(}I'I’///](/(},v Esses resultados calham bem com a possinhoads de
A provisio governamental de ensino eria més conjuntos de que os dirgtores enfrentem um conflito de interesse entre
partes inreressadas: os cidadiios, os educadores ¢ os pro- mefhard & qualidadie do effsino € alimentalo salato do

prios covernos. Juntas, clas devem criar um sistema capaz

. - . . . HON PesQ: a0 Aumea
de assegurar uma boa aplicacio dos dinheiros privados e

publicos em educagio. mantendo a0 mesmo rempo a au-
ronomia profissional necessidria para a exceléncia dos edu-

cadores. Mas para assegurar a responsabilidade ¢ a eficién- rios anos de Instrugio mostram uma proporgio significa-
ciu, ¢ preciso que os cidadios — como conrribuinees ¢ tiva de alunos cujas noras nio sio melhores do gue as que
consumidores da educagio — disponham de informagoes obreriam adivinhando as respostas.
adequadas para julgar se as instiruicdes estio proporcio- As percepeoes da qualidade do ensino diferem entre as
nando educacio formal de maneira eficiente. diversas partes interessadas. Numa pesquisa realizada re-
Os sistemas centralizados de ensino, apesar dos muitos centemente no Vietnd, os pais, professores ¢ lideres das
notiveis éxitos por eles registrados, sio afligidos por cerros comunas foram convidados a avaliar a qualidade das esco-
problemas bisicos de informagio ¢ responsabilizacio que las. Embora mostrassem wma correlagio. as suas avahiacoes
produzem incticiéncia ¢ custos elevados. A qualidade ¢ acusaram considerdvels diferencas umas das ourras (Qua-
uma fonte constante de preocupagio. E dificil verificar a dro 3.4).
qualidade da educagio, porque, em geral, ndo dispomos Para fazer face aos problemas de desequilibrio da infor-
de avaliagoes adequadas. Mas ji se fizeram algumas avalia- macio ¢ limitagio da responsabilidade em virtude da cen-
¢hes, ¢ muitas constataram que os estudantes nio domi- rralizagio excessiva, muiros sistemas ¢stiao rrocando o mo-
nam as apridoes que os curriculos deveriam ensinar. Em delo com “orientacio vertical” por um modelo “orientado
alguns sistemas de ensino — por exemplo, nas escolas pri- pelos clientes™. Essas mudangas assumem viirias formas:

nitrias de Gana ¢ do Quénia — restes aplicados apds vi- descentralizacio administrativa, aumento da auronomia



das escolas, financiamento do lado da demanda (em que a
familia ¢ que paga, e ndo o governo), aumento das infor-
magdes disponivels sobre instituicdes educacionais especi-
ficas e uso de uma combinagio de provedores privados,
nio-governamentais e pablicos. Embora cada uma dessas
reformas tenha suas vantagens e desvantagens, todas pro-
curam superar as deficiéncias dos sistemas tradicionais.

Descentralizagdo administrativa é a transferéncia da
responsabilidade a unidades jurisdicionais mais baixas: do
governo central para o estadual, do estado para o munici-
pio, do municipio para as escolas e seus clientes. A descen-
tralizagao pode ajudar os paises e comunidades a atacar os
problemas de informagio decorrentes de diferengas nas
preferéncias e condigbes locais. Além disso, pode ajudar a
melhorar a coordenagio e aplicagio das normas educacio-
nais, porque se supde que as jurisdigdes locais possuem
vantagem informativa no que se refere 2 identificagio de
maneiras mais baratas e apropriadas de prestar servigos
condizentes com as preferéncias locais. Ademais, ela per-
mite acompanhar melhor o desempenho dos provedores.
Acima de tudo, a descentralizagdo pode fortalecer a res-
ponsabilidade das instituides locais, melhorando assim a
qualidade ¢ a relagio efetividade/custo.

Mas a descentralizagdo por si s6 ndo pode resolver
todos os problemas. Os governos locais e as comunidades
talvez nio tenham capacidade para produzir e administrar
servigos educacionais de alta qualidade. O desequilibrio de
informagao pode agir nos dois sentidos: o governo central
talvez nio saiba o que fazer; o governo local talvez nio
saiba como fazé-lo. Por isso € tio importante a avaliagio
da capacidade local. A distribuigdo das responsabilidades
entre o governo central e o local deve ser guiada nio s6
pela vantagem que tem o primeiro em termos de informa-
¢do, mas também pela capacidade local de melhorar a qua-
lidade e a eficiéncia na prestagdo dos servigos.

As vezes, porém, a retdrica da descentralizagdo ¢ utili-
zada como pretexto para transferir a responsabilidade para
os nivels inferiores de governo sem transferir também os
recursos necessdrios ou a base tributdria. Isso apenas am-
plia a desigualdade regional. Jd em outros casos, a descen-
tralizagio € genuinamente encarada como um investi-
mento no futuro do pais: vale a pena suportar algumas
deficiéncias e desigualdades de curto prazo, desde que, a
longo prazo, se manifeste no nivel comunitdrio uma cul-
tura de participagio e vigilincia e a qualidade melhore.

Na verdade, uma das ligoes jd aprendidas com a des-
centralizagdo indica que chegar até certo ponto — passar
do nivel central para o estadual ou mesmo municipal, por
exemplo — pode ndo resultar em tantos ganhos quanto se
esperava. Os maiores ganhos potenciais vém da promogao
de um controle maior da tomada de decisdes no nivel da
prépria escola, em geral mediante maior participagao dos
pais e de toda a comunidade na administragdo das escolas.
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Na Nicardgua, uma ambiciosa reforma das escolas publi-
cas deu aos diretores, professores e pais maior autonomia
na administragio das escolas: o novo regime coloca mui-
tas decisGes sobre contratagao, supervisio, administrago e
pedagogia nas mios de um conselho educacional com-
posto de interessados locais. Nem todas as escolas foram
transformadas por essa reforma. Mas as avaliagoes indicam
que, quando os interessados locais participam mais que o
governo nas decisdes sobre as escolas e os professores jul-
gam-se mais capazes de influenciar as atividades escolares,
o desempenho dos alunos melhora.

Em El Salvador, o governo que assumiu o poder apés
a devastadora guerra civil formalizou, melhorou e ampliou
as escolas comunitdrias que haviam surgido apés o colapso
do sistema publico. As avaliacdes iniciais mostram que
mesmo as comunidades mais pobres s3o capazes de estabe-
lecer e administrar essas escolas — e assim melhorar a qua-
lidade. Um dos motivos € o fato de que os pais monitori-
zam rigorosamente a atividade dos professores: os alunos
perdem apenas metade do nimero de dias perdidos nas es-
colas convencionais devido a auséncia de professores.

A outorga de subsidios aos estudantes ou a suas fami-
lias, e ndo aos provedores, também pode melhorar a dis-
ponibilidade de informagio e aumentar a responsabili-
dade, ao fortalecer a participagdo dos consumidores. Em
sistemas nos quais os estudantes escolhem a escola, os sub-
sidios podem ser orientados para os provedores, mediante
doagdes por aluno, ou diretamente para os consumidores,
mediante bolsas ou vales de ensino. Os resultados dos es-
quemas baseados na distribuigdo de vales, contudo, conti-
nuam sendo controversos,

Fornecimento de informagoes com vistas a escolhas melhores
Para que os programas sejam eficazes e os provedores res-
ponsdveis, € preciso que os clientes disponham de boas in-
formag6es para tomar decisdes. Além de um aumento da
eficiéncia, provavelmente haverd também ganhos distribu-
tivos, porque as familias mais pobres em geral m mais
probabilidades de ser menos informadas. Sem subvengées,
os provedores privados provavelmente nio divulgario in-
formages suficientes sobre a efetividade das alternativas
educacionais.

Consideremos a provisio de informagdes adequadas
sobre saide. Uma forma de agiio governamental, conhe-
cida como informagio, educagiao e comunicagio (IEC),
abrange arividades tais como publicidade em cartazes, pre-
paragio de folhetos e mensagens de utilidade publica no
rédio e na televisdo. Em nenhuma outra 4rea é mais crucial
o papel da IEC do que no caso de uma doenga fatal como
a AIDS, da qual n3o existe cura mas que pode ser evitada.
Antes da epidemia de AIDS na Taildndia, a atividade se-
xual nos bordéis era uma forma popular de recreagio para
os habitantes locais e turistas do sexo masculino, mas o uso
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de preservativos era reduzido: em 1988, somente cerca de
[5% dos atos sexuals comercials estavam protegidos. Essa
cifra subiu para mais de 50% em 1989-90, mesmo antes
de uma ampla campanha de promogio dos preservacivos,
quando o governo informou ao publico que 44% das pros-
tirutas na cidade de Chiang Mai estavam infectadas com o
virus da imunodeficiéncia humana.

Podem-se obter muitos beneficios sociais com a adogio
de polfticas quc melhorem a coleta ¢ divulgacio de infor-
mucdes sobre educagio e as oportunidades abereas as pes-
soas mais instruidas. Muiros paises estio reformando seus

sistemas nacionais de treinamento para incluir os empre-
cadores ¢ provedores privados no planejamento ¢ coorde-
nagao. Essas polftcas devem ser acompanhadas de esfor-
cos para utilizar bem a informagio (Quadro 3.5).
Ulnmamente, os governos tem posto maior empenho
em fornecer informagoes sobre, por exemplo, melhorias
nos resultados dos testes e na colocagdo de alunos de esco-
las particulares ¢ programas de treinamento. A divulgagio

dC resu [11(10.\' (lC resees l'@COHh@CidOS llleiOIl’(lllnt‘I][t‘ muicas

vezes leva os pais ¢ comunidades a agir. A publicagio de
classificagoes nacionais baseadas no Terceiro Estudo Inter-
nacional de Marenvitica e Ciéncias Naturais atraiu a aten-
¢io de muitas autoridades. Essas comparacoes, quando fei-
tas para escolas de determinado pais ou distrito, poderiam

Quadro 3.5
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cambém informar melhor os puis. Além disso, espera-se
que esses esforgos estimulem o debate sobre os objetivos
gerais do sistema educacional ¢ o grau em que os testes
podem capti-los.

Outra forma pela qual os governos também fornecem
inF()rmzlg(’)cs ¢ o credenciamento. Muitos paises industria-
lizados e alguns em desenvolvimento ém bem elaborados
esquemas de inspecio escolar, que dio um “carimbo de
aprovagio” as escolas que preenchem certos requisitos de
qualidade. Quando nio ¢ o setor piblico que credencia ou
pode credenciar diretamente, entidades privadas de agio
voluntiria na drea de credenciamento podem assumir essa
fungio. lIsso jd aconteceu nas Filipinas, e a Africa do Sul,
o Brasil, o Chile, 2« Colombia, o México ¢ a Tanziania cstio
seguindo o exemplo.

Ajudando os pobres a pagar pelo ensino

As taxas estimadas de rentabilidade do ensino particular
nos paises em desenvolvimento — mais de 30% a0 ano no
ciclo primirio e cerca de 20% wo ano no sccunddrio ¢ no
tercidrio — sdo suficientemente altas para deixar contente
qualquer banqueiro. Conrudo, nesses paises muitos estu-
dantes em perspectiva ndo podem investir na sua propria
educagio porque nio podem pagar por ela. A educagio
exige um volume considerdvel de recursos privados,

'Da proviséo de treinamento a provisdo de informacgées

s vital para a reestruturagao economica de um
efasagen entie os programas de tremamento e

a evolucan das aptid que 0s trabalhadores necessitam

sultando mid

sido wm problem 15 vezes em

ursos publicos e privados
ineira de melhorar o

wlicados a essas ¢
desempenhp e pas

sar da provisao direta para a ntermediacao
entie o provedor e o 1o lss0 pode reduzir
05 custos de ntormacao aue provocarm aquela defasagem.

bsto em Madagascar atendera a traba-

governaments

Um programa prope
lhadores de 45 empresas estatais a sereny reestiuturadas,
COmo prepat

Hlve para @ sua privalizacao ou liawdacao. Unia
nalograda tantativa antenor de facilitar o remanegjamento des-
ses trabalhadores fo

excessivamente centralizada e fez uso
Intensvo da ihformacac. A entidade encarregada tinha de
wenuficar os setores e atividades nos quais 0s gue estavam
para sel demimdos podernam trabalhar e proporcionar-thes a
formacao apropriada B tinha de ajudar 0s que tencionavam
laborar planos e comprar o
eqlipamento adeauado. Muitos dos demitidos so receberam
o equipamente anos depois de perderem seus empregos. A

abit s

S PIopHoS Negocios a e

dltura, eles @ ninham passado a oltras atividades, e
assim, d maona simplesmente vendeu o equipamento. Ape-

sat de um custo de aproximadamente US$ 900 por trabalha-
dor, a insatisfacao com o programa era generalizada

No novo programa de readaptacao, a entidade oferece um
leque de servicos de tremamento e remanegamento, mas os
trabaihadores demitidos e que decidem se querem “comiprar”
esses servicos. Primerno, com base num estudo do mercado
de trabalho, a entidade calcuia o valor atual da renda que cada
trahalhador perdera. Simultaneamente, a entidade abre concor-
1éncla para os servicos de remanejamento, aberta a orgaos
do governo, empresas privadas e organizagoes nao-governa
mentais. Em seguida, a entidade realiza um seniinano na fa-
brica, onde todos os licitantes descrevem para os trabalhacdo-
res a serem despedidos 0s servicos de remaneamento
propostos. Finalimente, cada trabalhador dermitido decide gual
ServICo Ira comprar

A entidade publica desconta o custo desses servicos do
montante de assisténcia consignado a cada trabalhador, paga
o resto em dinheiro e paga aos provedores quando estes en
tregam 0s servigos. Os trabathadores 1ém o direito de rece-
ber toda a sua mdenizagac em dinheiro se acharem que 0s
servigos nao valem o que custam. Isso murimiza o 11sco de
gastar grandes somas em esforcos inuteis de fremamento e
remanelamento




mesmo quando ¢ “gratuita”, no sentido de que ndo se co-
bram taxas. O mais importante serd talvez o custo de
oportunidade: o tempo que um aluno passa na escola ou
num programa de treinamento ¢ tempo nio aplicado em
trabalho no mercado de mio-de-obra, na empresa da fa-
milia ou em atividades no domicilio, como o cuidado das
criangas (tarefa que, por recair quase sempre nas meninas,
pode contribuir para a taxa de matriculas mais baixa no
sexo feminino).

Se os mercados de crédito para investimento em recur-
sos humanos s3o imperfeitos — como, de fato, parecem ser
quase em toda parte — € possivel que as familias, particu-
larmente as familias pobres, nao possam financiar investi-
mentos em educagdo, apesar da alta taxa de rentabilidade
esperada. A falta de acesso ao crédito denota problemas de
informaggo. Os possiveis emprestadores nio podem avaliar
a rentabilidade dos investimentos em capital humano, e
esse capital ndo pode ser oferecido em garantia.

Nessas circunstincias, ¢ dificil para um estudante ou
estagidrio pobre, mesmo com excelentes perspectivas, mo-
bilizar os fundos necessdrios. Um levantamento recente de
42 estudos em 21 paises, a maioria deles em desenvolvi-
mento, indica que a renda é uma restrigdo significativa em
pelo menos trés quintos dos estudos. No Peru, as criangas
de familias de renda mais baixa cujos irmdos estdo menos
espagados em idade saem da escola mais cedo. No Vietn,
um aumento de 10% na renda familiar est4 associado com
aumentos de 7% no aproveitamento escolar (séries con-
cluidas) e de 8% na absor¢io de conhecimento.

Essa situagdo é ndo s injusta mas também ineficiente.
Ela priva a sociedade de um ndmero maior de pessoas
aptas, que se teriam beneficiado da educagdo. Uma andlise
simulada de dados referentes a Colémbia na década de
1980 conclui que, se a selegdo de estudantes do ensino se-
cunddrio e tercidrio se baseasse apenas na capacidade
inata, a participagio dos 40% mais pobres da populagao
nas matriculas tercidrias teria aumentado significativa-
mente e as notas médias em testes de linguagem e mate-
mdtica ter-se-iam elevado em 14%.

A caréncia de crédito também pode afetar adversa-
mente a composi¢do da oferta de educagdo. Nas Filipinas
— cujo sistema universitdrio gaba-se de uma das mais
altas taxas de matricula entre os pafses em desenvolvi-
mento, rivalizando com as de muitos paises industrializa-
dos —, o setor privado proporciona 80% da educagio ter-
cidria. Mas as escolas particulares s3o foradas a competir,
oferecendo somente cursos que cobrem os custos. Isso pre-
judica a oferta de cursos com altos custos fixos de equipa-
mento de laboratério e outros materiais. Mais de 90% das
matriculas nas Filipinas correspondem a programas de
formagdo profissional com uma meta ocupacional especi-
fica. A mais popular é administragio de empresas, que
gera 40% das matriculas tercidrias no setor privado (mas
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somente 21% das matriculas nas escolas publicas). E ma-
temdtica e ciéncias naturais recebem menos atengio: a
matricula nas escolas particulares ¢ de apenas 1%, em
comparagdo com 4% nas escolas publicas. Nio se trata ne-
cessariamente de um mau resultado: se as escolas particu-
lares se especializam em d4reas com grande demanda, isso
libera escassos recursos publicos para outras dreas nas
quais as externalidades sao maiores.

A melhor maneira de solucionar as falhas do mercado
de crédito ¢ aliviar a caréncia de crédito. Muitos paises
tém programas de crédito educacional governamentais (ou
com apoio governamental) que cobrem as taxas de ensino,
0s gastos de subsisténcia ou aqueles e estes. Tais emprésti-
mos devem ser amortizados com a renda auferida pelo
aluno depois que se formar. Mas uma andlise de 50 esque-
mas desse tipo indica que muitos eram insolventes. Os
principais problemas sio taxas de juros altamente subsi-
diadas, os altos {ndices de tomadores em mora e os altos
custos administrativos. No primeiro esquema de crédito
educacional adotado no Brasil em 1983, registraram-se
altas taxas de inadimpléncia apesar de generosas taxas de
juros reais de 35%.

Podemos tirar algumas ligdes importantes dos poucos
esquemas de crédito estudantil que deram bons resultados:

B Em vez de ficar escondidos por trds de taxas de juros al-
tamente subsidiadas, os subsidios devem ser transparen-
tes, na forma de bolsas de estudo.

B Os programas devem ser direcionados aos grupos mais
carentes.

B A combinagio de empréstimos com programas de tra-
balho e estudo ajuda os alunos de baixa renda.

B Colocar a amortizagio na dependéncia da renda apés a
formatura contribui mais para equilibrar o imperativo
de recuperagdo do custo com o risco para o mutudrio
(Quadro 3.6).

B A solvéncia do programa requer também a promogio
de uma “cultura do crédito” que incentive os mutudrios
a reembolsar seus empréstimos.

A educagio deve ser subsidiada? Em caso afirmarivo,
como? Mesmo quando se remove o problema do crédito, se
a redistribuigdo dos riscos pelos mercados de crédito for im-
perfeita, o investimento em educagio pode continuar
sendo insuficiente, o que justificaria os subsidios. A questdo
¢ ainda mais premente em paises que nio dispdem de bons
programas de crédito educacional — e hd muitos paises
assim. Muitos paises em desenvolvimento subsidiam exces-
siva e indiscriminadamente os programas de ensino e trei-
namento formal. Nos pases de lingua francesa da Africa, as
verbas para gastos nio educacionais constituem, em média,
55% do orgamento do ensino tercidrio. Esses subsidios
contribuem para problemas ainda mais graves, devido s li-
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Quadro 3.6

Empréstimos vinculados a renda para
educagao tercidria na Austrdlia e
Nova Zelandia
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mitagoes fiscais. Alouns pafses, que ndo querem ou nio
podem proporcionar subsidios a todos, simplesmente limi-
ram 0 acesso ao ensino superior. Em resulrado, subsidios
que sio altos por estuckwnre beneficiam alguns individuos,
que quase cerramente nio sio pobres. Qurros paises ofere-
cem acesso mais amplo ao ensino, mas diluem a qualidade.

Um problema hisico € o faro de que os subsidios rara-
mente sio orientados para os (ue 0s merecem ou pard os
campos de estudo que deveriam recebé-los por morivos de
chiciéneia ¢ distribuicio. Esses subsidios devem ser rediri-
gidos. Aos que ndo ém acesso ao crédito ou aos que, de-

vido wo seu wlento ou 4 escolha de disciplina, provavel-
mente irio gerar externalidades positivas, devem ser
concedidas bolsas de estudo. A propria reorientagio em
fungio da renda pode ficar entravada por problemas de in-
formagio, mas pode ser menos onerosa para o ensino ter-
ciitrio do que para niveis mals baixos, por ser menor o nu-
mero de estudantes.

Methoria dos sistemas edicacionais mediante novos
curricitlos e imeios de connniicacio
Nowos curriculos para uni nuneo nowo. Os governos desem-

penham imporrante papel na adapragio dos curriculos es-

colares para promover a inregragio nacional, regional ¢

global, bem como para rransmirir novas informacoes s es-

colas ¢ aos educadores. Sio constantemente exploradas

novas PCI’SPCC[’i\’ZIS SOl)l'C como oS aunos ;lprcndcm ¢ 0S

resultados trransmitidos aos professores. Os docentes ficam

expostos a novas tecnologias que podem ajudi-los na sala
de aula — ou fora dela —. mediante virias oporrunidades
de treinamento em servigo com apoio do governo.

Além disso. os governos podem servir de canais de
transmissio dos novos conhecimentos nos campos em ri-
pida evolugio das ciéneias ¢ da teenologia, para assegu-
rar a manutengio de curriculos sempre arualizados. No
Viemi, o projetado curriculo primdrio contém informa-
¢io sobre compuradores (inclusive a Interner), visando
preparar os alunos para ingressar nasociedade moderna.
Os governos podem rambém promover a inclusio de cam-
pos de estudo jd familiares em ourras partes do mundo
mas novos no pais em questio. Nas cconomias em transi-
¢io da Europa ¢ da Asia Central, esses “novos™ campos
podem incluir economia. contabilidade. legislicio sobre
direiros civis ¢ administragio de empresas, bem como
remas de histéria ¢ geografia antes proibidos. Nesses ¢ ou-
tros paises, a expansao dos curriculos pode implicar tam-
bém a inclusao de marterial que se tornou mais relevante
para as economias modernas, como os estudos ambicnrais
ou a légica matemitica em que se funda o uso de compu-
radores. Um livro recentemente aprovado pelo Ministério
da Educacio da Federagio Russa para as escolas publicas,
intitulado As Averntiras de wm Honienzinho, apresenta um
pequeno cidadao de cor verde que uriliza o sistema judi-
ciidrio para defender o meio ambienre contra os poluido-
res e seus poderosos aliados.

Uso de novas teenologias na sala de anla. As teenologias
aruais, como veremos no Capitulo 4, tém um enorme po-

rencial para aumentar o acesso a educagio ¢ reduzir os cus-
ros unitdrios. A educagio  distincia pelo radio ji provou
isso no caso do ensino bidsico.

Alguns sistemas educacionais, especialmente na Ame-
rica Larina, cem uma longa ¢ bem documenrada experién-

cia com a educacio a distincia. Um desses esquemas, a
instrugdo radiotonica interativa, apresenta ligoes por ridio

ou cassere, acompanhadas de arividades em classe orienra-

das por um professor. Os alunos respondem a pergunras ¢
fazem exercicios CNQUANTO O progruma estd no ar. A prin-
cipal mera ¢ melhorar a qualidade do ensino. mas o pro-
grama também procura ampliar o acesso.

A instrugio interativa pelo rddio foi inicialmente de-
senvolvida para ensinar matemdrica do ciclo primdrio na
Nicardgua em meados dos anos 70. Com base em dois es-



tudos controlados, os analistas conclufram que esses pro-
gramas eram mais efetivos no aumento da capacidade de
aprendizagem do que um programa alternativo que sim-
plesmente fornecia novos livros diddticos. Seguindo o
exemplo da Nicardgua, 18 paises prepararam programas
interativos para vérios temas e situagdes de aprendizagem.
As notas obtidas em testes pelos estudantes desses progra-
mas sdo 10% a 40% mais altas que as dos grupos de con-
trole. Em alguns programas, os recursos marginais empre-
gados sdo cerca de dois tergos mais efetivos como meio de
aumentar as notas do que os recursos equivalentes utiliza-
dos para compra de livros diddticos — e mais de 10 vezes
mais efetivos do que os recursos empregados para forma-
¢do de professores.

Com o rdpido declinio dos custos dos equipamentos e
programas, o ensino com ajuda de computadores tem-se
ampliado substancialmente. A aplicagio mais proemi-
nente de computadores nas escolas tem sido o seu uso
como ferramenta prdtica para ensinar aptiddes bdsicas.
Muitos estudos indicam que, quando se utilizam compu-
tadores para complementar a instrugio tradicional, os alu-
nos mostram ganhos de aprendizagem equivalentes aos de
um a oito meses de ensino tradicional. Mas os ganhos sio
muito menores quando o computador substitui em vez de
aprofundar o ensino tradicional. A maioria dos estudos in-
dica também aumento da freqiiéncia, motivagio e aten-
¢do. Estudos que analisem de maneira mais sistemdtica os
beneficios dessas inovagdes, especialmente em experimen-
tos controlados, seriam Uteis para determinar os niveis
aconselhdveis de investimento nessas 4reas.

Novas tecnologias para preparar professores. O ensino a
distdncia tem sido alardeado como um meio econémico
de aumentar o nimero de professores qualificados — um
dos grandes obstdculos a expansio do ensino formal, par-
ticularmente no sul da Asia e na Africa subsaariana. Vdrios
desses programas acusam possiveis vantagens em relagdo 4
formagdo pedagdgica tradicional, enquanto outros apre-
sentam limitagoes.

J4 se demonstrou que, utilizando o mesmo volume de
recursos, a educagdo a distdncia atinge um nimero maior
de professores do que os métodos convencionais. As taxas
de promogio sdo semelhantes em alguns casos, e em ou-
tros, flagrantemente superiores ou inferiores as dos cursos
convencionais. Na Indonésia, Sri Lanka e Tanzinia, os
professores que receberam educagdo 4 distincia mostra-
ram um desempenho pior em ciéncias e matemdtica do
que os que receberam formagio convencional.

Essas comparagdes ndo conduzem a conclusées defini-
tivas porque os estudos em que se baseiam nio levaram em
conta outras diferengas entre os professores dos dois gru-
pos. Contudo, tendo em vista o éxito limitado e o custo
bem mais alto dos programas convencionais, as compara-
¢oes parecem indicar que a formagdo de professores 4 dis-
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tincia pode ser considerada um suplemento, quando nio
uma alternativa, dos programas convencionais.

Universidades abertas. Os beneficios mais promissores
da nova tecnologia podem advir da sua aplicagio na edu-
cagdo tercidria. Hd cada vez mais pressio no sentido de
ampliar o acesso ao ensino tercidrio sem reduzir a sua qua-
lidade, especialmente nas economias de renda média que
aumentaram as suas taxas de conclusio do curso secundd-
rio. Esses mesmos paises enfrentam a necessidade de me-
Ihorar as aptiddes da sua mao-de-obra em face das pressoes
competitivas globais. Como poderdo proporcionar ensino
superior relevante e de boa qualidade a um custo razodvel?
Também neste caso, a educagio i distdncia pode ser uma
alternativa vidvel.

O ensino 4 distdncia no nivel tercidrio tem uma longa
tradi¢do na maioria dos paises industrializados e em mui-
tos paises em desenvolvimento, inclusive a China, Costa
Rica, [ndia, Paquisto, Quénia, Republica Islimica do Ir4,
Tailandia, Tanzinia e Venezuela. Além disso, pode ajudar
paises em desenvolvimento com escassez de salas de aula e
de professores a superar essas limitagdes. Por exemplo, a
videoconferéncia permite a estudantes de todas as dreas do
pais falar diretamente com os melhores professores. Os
exames podem ser ministrados em linha e os materiais e
exercicios podem ser enviados por correio eletrénico. Mas
a sala de aula virtual ¢ mais eficaz se for complementada
pela interagdo professor/aluno. No minimo, existe ainda a
necessidade de contar com professores capazes de adaptar
o curriculo as exigéncias locais.

As universidades tradicionais esto utilizando a educa-
3o 4 distincia para suplementar as suas atividades nos
campus. Na China, metade dos 92.000 alunos que se for-
mam em engenharia e tecnologia a cada ano recebem edu-
cagdo a distdncia das universidades tradicionais. Enquanto
isso, numa extensio l6gica do conceito de educagio a dis-
tincia, a “universidade aberta” dedica-se exclusivamente a
essa modalidade de ensino. As universidades abertas estdo
se expandindo e proliferando. Atualmente, existem 11
mega-universidades — universidades abertas com mais de
100.000 alunos matriculados por ano — em todo o
mundo. A maioria foi estabelecida nos tltimos 25 anos, e
muitas seguiram o modelo da Open University britanica.

Uma variante da universidade aberta, a universidade
virtual, utiliza satélites e a Internet para ministrar os cur-
sos, permitindo que alunos em diferentes locais compar-
tilhem os mesmos recursos. A Universidade Virtual do
Instituto de Tecnologia de Monterrey, no México, é um
consércio de universidades colaboradoras, inclusive 13 no
exterior. Fundada em 1989, a Universidade Virtual matri-
cula, por ano, 9.000 alunos em cursos de graduagdo e
35.000 alunos nio graduados de todo o México e de ou-
tros paises da América Latina. Os cursos sdo ministrados
mediante textos impressos e programas de televisio ao
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Quadro 3.7
l

rtual Africana

Muiias universidades africanas nao contam com docentes de
alto nivel, matenal atualizade, instalacoes adequadas para en-
SN0 e pesqulsa, e curriculos modernos, especialmente em
ciencia e tecnologia. £ esses mesmos parcos recursos sao
acessivels apenas a uis poucos priviiegiados — miuito embora
aja em foda a Africa Intensa demanda de cientistas, enge-
nhewros e homens de empresa qualificados

A Universidade Virtual Africana for lancada em 1995 para
atenuar essa deficiéncia mediante o oferecimento de ensino
universitano de altto gabarito a distancia. A universidade lem por
riiandato aurmentar o indice de matriculas universitanas e apri-
norar a aualidade e a relevancia do ensino em ciencias, enge-
a & negocios 2m todo o continante. £m cada pais partice
pante, uma nstituicac local e selecionada competitivamente
para supervisar as operacoes. £ssa nstitlicao matricula os alu-
nos supervisa 0s programas de estudos e oferece um am-
bierte estruturado para estudo. Aaemars, ajuda a resolver pro-
blermas tecnolbgicos, proporciona eqguipamento e software para
culsos Interativos e confere crédites locais pelos cursos feitos.

A sede da Universidade Virtual Africana, em Nairobl, pro-
porciona ensino tutelado aos alunos e tranamento de prof
sores e assistentes de ensino nNo uso dos melos
de ensino. Eia instala e mantem o equipamento e 05 progla-
mas de Computlacao necessaros, padroniza as praticas didat-
cas e monitoriza ¢ controle de qualidade, determina estruluras
de precos e envida campanhas de marketing Assh
compra os melhores curriculos e material de ensno disponi
vels em todo o mundo para educacao a distancia e adapta-os

ronicos

ampem,

de acordo cor as necessidades loca's

A universidade espera oferecer cursos breves relsvan
em disciplinas em alta demanda, a precos acessivels Ate
agora, €la ja nstalou 22 terminals pala recepcao via satélie,
com 12 nos paises de lingua inglesa, 12 nos paises francofo-
nos e 3 nos de lingua portuguesa. E para compensar a falla de
publicacoes cientlficas nas universidades africanas, a Linivers
dade Virtual formou uma biblinteca digital

vivo e gravados. A comunicagio entre alunos ¢ o corpo do-
cente ¢ feita através da Internet.

Qutra universidade virtual estd sendo estabelecida na
Aftica, com apoio do Banco Mundial (Quadro 3.7). A
medida que se consolidarem essas experiéncias, serd im-
portante avaliar os beneficios de maneira mais precisa.

Aprendizagem permanente. Com o crescimento e a cada
vez nwior complexidade do estoque de conhecimento hu-
mano ¢ a sua atualizagio num ricmo cada vez mais ripido,
serd preciso que todos nés ao redor do mundo busquemos
uma aprendizagem escruturada e sistemdrica durance toda
a vida. A aprendizagem permanente é especialmente im-
portante nos paises em desenvolvimento, onde a maioria
dos adultos ndo recebeu educacio bisica durance a juven-
tude. Para muitos, a aprendizagem permanente comega
com a alfabetizagio bdsica € os rudimentos de anomérica.
As modernas tecnologias de comunicagio permitem que
cada um aprenda no seu préprio riomo, fora da escola ou
do local de trabalho. Por exemplo, mulheres pertencentes
2 UM grupo comunitdrio na Africa do Sul, com ajuda de
uma companheira que completou dois anos de curso se-
cundirio, obtém através da Interner informagdes sobre
programas de educagio de adultos que de outra maneira
nio estariam ao seu alcance. Gragas a informagées sobre
horticultura obtidas na Internet, elas fizeram recente-
mente a sua primeira colheita.

Assim, o rerrato de uma sociedade dedicada a aprendi-
zagem permanente apresenta mass que o quadro familiar
de criangas dedicando todo o tempo ao aprendizado bd-

sico de leitura, escrita e matematica. O quadro ambém
inclui os avos transmitindo aos netos a sua linguagem e os
seus valores, enquanto os netos, por sua vez, lhes explicam
os meandros da Internet, ajudando-os a obrer acesso a in-
formagdes que iluminario e enriquecerio a sua velhice.

A educagio bdsica ¢ o alicerce para a formagio de uma
forga de trabalho sauddvel, apra e dgil e para competir com
éxito nos mercados mundiais. A educagio além do ensino
bdsico — mediante a atividade pedagdgica anto como a
pesquisa — tem tambeém um papel na criagio de apridoes
nos paises para avaliar, adaptar e aplicar as novas tecnolo-
gias baseadas na informagio.

Apesar da expansao das matriculas registrada nas Glui-
mas décadas, tem sido limitado o éxito em proporcionar a
todos educacio de qualidade, e vieram a surgir novos de-
safios. Em ainda muito numerosas sicuagoes, ;1|guns grupos
— os pobres, as meninas, os adultos que deixaram a escola
sem aprender as aptidoes bisicas — ndo tiveram participa-
cao nos ganhos. Nos paises em desenvolvimento, muitos
sistemas educacionais nio preenchem sequer as normas
académicas bdsicas. Enquanto isso, a demanda de educagio
secundiria e rercidria estd aumentando mais rapidamente
do que a capacidade do sctor pablico para oferecé-la.

A soluciio dos problemas de informagio nos sistemas
educacionais é a chave para enfrentar esses desafios. A ig-
norancia dos beneficios integrais du educagio impede que
os individuos ¢ suas familias tomem boas decisoes sobre



educagdo. As imperfeicdes do mercado de capital decor-
rentes da falta de informagdo sobre os estudantes mutui-
rios impede um investimento privado apropriado, espe-
cialmente no ensino tercidrio. O aumento dos gastos
publicos, se nio for bem fundamentado, provavelmente
ndo resolverd o problema da qualidade. Dada a limitagio
de recursos e capacidade dos sistemas educacionais, s6 po-
derd haver uma melhoria notdvel na qualidade da educa-
¢do se os consumidores (os pais e a comunidade local) ti-
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verem participagio direta nas decisdes sobre o ensino. As
reformas j4 encetadas nesse sentido parecem ter atingido o
alvo. E, finalmente, assim como as novas tecnologias der-
rubaram barreiras seculares na produgio de bens e servi-
¢os, aumentando a rentabilidade ou reduzindo os custos,
assim também os métodos inovadores de transmissdo de
aptiddes e conhecimento prometem derrubar as barreiras
existentes a um maior acesso a educagio e & melhor quali-
dade do ensino.



S REVOLUGOES NAS COMUNICAGOES mulitas vezes

estiveram no cenrro das rransformacées da socie-

dade. Muiros consideram que a tipograhia — a
Biblia de Gurenberg — abriu caminho para o Renasci-
menro, wo libertar a partilha do conhecimento escriro do
lento ¢ faborioso processo de cdpia manual que durance
séeulos limitara acentuadamente o acesso aos livros. A par-
tir de Gurenberg, o rexto impresso passou a ser a principal
mancira de compartilhar cerros dpos de conhecimenro.
Avangos mais recentes no campo das comunicacdes — o

telégrato. o relefone. o ridio. a televisio, a fax — rambém
levaram a profundas mudangas sociais e econdmicas.
Hoje, esti ocorrendo uma nova revolugio, possibilirada
pelas novas recnologias que podem rransmitir enormes vo-
lumes de informagio quase a qualquer parte do mundo
em questao de segundos.

Gragas a osses avangos nas comunicagoes, serd possivel
construir no espago cibernérico sociedades inteiramente
novas, ligando pessoas com interesses comuns para inrer-
cimbio de opinides e informagoes. Essas tecnologias jd estao
permitindo uma nova modalidade de coméreio elerronico,
repleta de oportunidades. mas apresentando tamhém de-
iquidagdo elerronica

sahios. Hoje em dia, rransagdes como a
de contas podem ser feiras a distancias antes inimaginivets.
As novas tecnologias estao criando um novo mercado glo-
bal, onde a concorréncia pode ser mais ferrenha e a elimi-
nacio das empresas fracas mais ripida do que nunca. Esse
mercado global abre novas oportunidades para aumenrar a
chiciéncia, com as empresas a aproveirar as vantagens de
uma clientela porencial exoremamente ampliada,

As novas tecnologias da informagio e das comunica-
¢oes, do correio eletrdnico ao relefone celular e 2 telecon-

A Comunicacao
de Conhecimento

feréncia, permirem a um ntmero cada vez maior de pes-
soas o intercambio de conhecimenros sem rerem de estar
no mesmo lugar. Compartithar informagdes por meio de
compuradores interligados por linhas welefonicas csti-se
rornando comum nos paises industrializados ¢, cada ver
mais, também nos paises em desenvolvimento.

Conrudo, na maioria destes paises, o uso das novas ree-
nologias, embora esteja aumentando rapidamente, ainda ¢
limitado. A baixa renda, a mnsuficiéncia do capital humano
e as deficiéncias do conrexro comperitivo e normarivo li-
miram a sua adocio. As diferencas socioculrurais ramhém
erguem obstdculos, porque, em toda parte, as pessoas ren-
dem a confiar somente naquilo que conhecem e com que
se sentem 4 vonrade. Multas vezes, isso significa que o
conhecimento moderno rem de enrrar numa sociedade
rradicional por canais tradicionais. Por exemplo, em vidrios
paises em desenvolvimento como a Eridpia ¢ a Namibia,
o reatro comunitdrio de rua mostrou-sc mais efetivo para
comunicar informagoes sobre prevengio da AIDS do que
os folheros e campanhas na relevisio ou no ridio.

Esre capirulo apresenta duas mensagens principais:
g

B Embora os canais de comunicacio rradicionais conti-

nuem sendo imporrantes., as novas tecnologias de infor-

magio ¢ comunica¢ao ém um grande porencial para
C €

difundir conhecimentos amplamente ¢ a baixo custo,

bem como para reduzir a defasugem de conhecimento

dentro de cada pals ¢ entre os paises industializados ¢

em desenvolvimenro.

® A concorréncia de mercado pode liberar o seror privado
para fornecer a infra-estrutura ¢ os servigos de comunica-
G0 e para ampliar o uso das novas reenologias de comu-



nicagio nos paises em desenvolvimento. Mas ¢ preciso
que os governos adotem normas adequadas de protegio
contra o poder dos monopdlios privados e suplementem
o mercado para assegurar o acesso dos pobres.

Aproveitando o potencial da nova tecnologia

Atualmente, a demanda de comunicages é decidida-
mente impelida pelas relagdes, aliancas e trocas comerciais
entre pafses. Mas também ¢ impulsionada por relagdes
pessoais — entre amigos e familiares que vivem em dife-
rentes vilas ou cidades ou que estdo viajando pelo mundo.
Esse grande aumento da demanda encontra paralelo — e
talvez impulso — nas transformag6es dindmicas das tec-
nologias de informago e comunicagio, que juntas consti-
tuem a revolugdo da informagio.

Por trds dessa revolugio, encontram-se trés forgas prin-
cipais: 0 aumento da poténcia dos computadores, a redu-
¢40 do custo da transmissdo de informagdes e a convergén-
cia da informdtica e das telecomunicagoes:

® Nos tltimos 20 anos, a poténcia dos computadores por
délar investido aumentou 10.000 vezes. Ao mesmo que
aumentam a velocidade de processamento e o nimero
de transistores contidos numa miicrochip, a incessante ino-
vagio técnica e as economias de escala na produgido de
microchips estao forgando uma redugdo dos seus custos.

B No mesmo perfodo de 20 anos, o custo dos circuitos de
transmissao de voz diminuiu por um fator de 10.000,
devido principalmente 2s fibras éticas, 3 eletrénica de
baixo custo e a tecnologia das transmissdes sem fio.
Uma dnica fibra ética, muito mais fina que um fio de
cobre, pode transportar milhares de conversagoes telefo-
nicas, tornando infinitesimal o custo por circuito de voz.
A queda dos pregos na drea da eletrdnica permitiu o ad-
vento de centrais telefonicas mais baratas e mais confid-
veis. E a tecnologia sem fio estd oferecendo a possibili-
dade de prestar servigos sem fazer face ao alto custo fixo
da instalagao de linhas. Juntas, essas tecnologias estdo re-
duzindo o custo para atingir os usudrios individuais.

B As tecnologias digitais vieram ajuntar as inddstrias de te-
lecomunicagdes e computagio € combinar segmentos da
industria de informagdo com servigos que manipulam
voz, texto, imagem, video e dados. Essa convergéncia
abre aos paises em desenvolvimento enormes oportuni-
dades para conectarem rapidamente a sua populagio,
usando tecnologias inovadoras e investimentos sob a
égide do setor privado (Quadro 4.1). Mas também apre-
senta enormes desafios em termos de regulamentagio.

O mercado mundial de tecnologia da informagiao —
cujos produtos incluem computadores pessoais e estagoes
de trabalho, sistemas de computagio para multiplos usud-
rios, equipamentos de comunicagio de dados e soffware
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integrado — cresceu cerca de 12,2% a0 ano em termos
reais entre 1985 e 1995, quase cinco vezes mais que o PIB
mundial (Tabela 4.1). Embora a produgio de tecnologja
da informagio continue altamente concentrada — mais
de 90% nos paises da OCDE — o uso dos meios de co-
municagdo modernos estd se expandindo rapidamente em
outros paises.

Contudo, em muitos paises, os precos nio chegaram a
cair tanto quanto os custos, devido em parte aos monopé-
lios nacionais existentes e em parte ao fato de que as tari-
fas das ligagbes internacionais ainda sdo fixadas por um
sistema de acordos internacionais cartelizados entre esses
monopdlios. Mesmo assim, o avango técnico estd promo-
vendo a concorréncia, que acabard se traduzindo em
maior acesso para um ndmero maior de pessoas em maior
nimero de paises. Ademais, 3 medida que os monopdlios
perderem o controle dos pregos, os consumidores terdo
mais opgdes: entre linhas fixas ou telefonia celular, entre
fax e e-mail. Além disso, quanto maior uma rede, maior a
oportunidade de que os usudrios adquiram e troquem in-
formagoes, e maior também, conseqiientemente, a atragio
para que outros também adiram.

Oportunidades para saltar etapas

Os paises em desenvolvimento m grandes oportunida-
des de aproveitar as novas tecnologias de informagio e
comunicagbes na difusio do conhecimento. As novas tec-
nologias de transmissio sem fio, que exigem menos in-
vestimento fixo do que as linhas tradicionais, podem ter
um melhor coeficiente efetividade/custo em paises com
populagio esparsa, territério acidentado e condigbes cli-
mdticas adversas, porque exigem menos manutengio.
Além disso, alguns paises em desenvolvimento dio-se
conta — na verdade, alguns jd a estdo aproveitando — da
oportunidade de saltar 4 frente dos paises industrializados,
passando diretamente de redes subdesenvolvidas a redes
totalmente digitais e deixando para trds a tecnologia ana-
légica tradicional que ainda constitui a espinha dorsal dos
sistemas na maioria dos pafses industrializados. Em 1993,
umas duas duzias de economias em desenvolvimento jd
contavam com redes totalmente digitais, enquanto o nivel
de digitizagao nos paises da OCDE era, em média, de
65% (37% na Alemanha, por exemplo, e 72% no Japio;
Figura 4.1).

Os consumidores dos pafses em desenvolvimento
podem beneficiar-se das novas tecnologias de transmissdo
sem fio. Os que tém dificuldade em conseguir uma linha
telefonica fixa podem comprar um celular. O ndmero de
telefones celulares por linha fixa em algumas economias de
renda baixa e média jd € igual ao de alguns paises indus-
trializados; alguns paises em desenvolvimento com baixa
densidade de servigos telefonicos tradicionais e telefones
celulares tém feito investimentos em tecnologia celular
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Quadro 4.1

Do transistor a rede digital integrada

A invencao do transistor em 1947 e a invencao complementar
do computador puserany em marcha enormes mudancas na
mianeira pela qual as pessoas se comurcar. Em 1959, ocor-
reu outra descoberta importante’ 0s pruneiros circuitos inte-
gratios, compostos de multiplos transistores conectados
nuta Unica placa de maternial semicondutor. Nos aros seguin-
tes, o custo da producao e corexao desses conponentes ele-
tasticamente, a medida que aumentava a
quantidade de componentes gue podiam ser compnmidos
numa pasttha (ehind. Sucessivos aperfeicoamentos de fabrica-
Gao perniitiam |untar compenentes cada vez menores e mails
baratos € arida assim mais poderosos. Em 1972, for introdu-
zide o privierro microprocessador, @ parte essencial de um
computador camprimida numa pastiiha

& revolucao na tecnologla de (iformacgao e comupicacoes
for Impulsionada pela relacao cada vez maior entre capacidade
de computacao e custo do computador, pelo crescimento das
comunicacoes digitais e pelo rapido declimo dos custos de

trdnicos dirmrui fz

transmissao por diversos melos

encias possibilitaram a convergéncia da infor-
foria. No micio, as diferentes tecnologlas evo-
luirant como reges separadas servigos teiefonicos analogicos
convercionas usavam redes de cabos exclusivas, os provedo-
res de televisao a cabo nstalavain seus proprios cabos coa-
xials e 08 sistemas de transnussao de dados instalavam seus
proprios  conjuntos de cabos e satélites. Hoe, porem, o
mundo esta caminhando para um sistema em que o telefone,
a lmamet, a televisao e os dados compartilhan uma infra-es-
trutara de Informacao digital gue corisiste e sistenias Interl-
gados, comn fio, sem fio, comutacao de pacotes, cabos coa-
xials e satelites (ver a figura)

Fssas teng

matica e ¢a te

Convergéncia do setor das telecomunicacgoes.

Telefone
basico

Infra-estrutura

de informagiio
generalizads

Telofone

calular - Linha com fio

Televisdo
n cabo

Transmissic >
de dados

Fonte: Bont 1997a

Essa convergéncia acaba com a visao tradicienal das tele-
comunicagoes como um rmonopodiio natural: & possivel haver
concorrencia entre 0s seamentos e dentro de cada . B
bora 1880 reduza a participacao do governo na provisao de infra-
estrutura, tambem gera novos desafios para a elaboracao de
regulamentos. Por exemplo, ao abolir a divisao eritre radiodi (i
sao e telecomunicagoes, a convergercia suscita guestoes de

privacidade, decéncia e protecao da propriedade inteleciua

Tabela 4.1

Composicao do mercado mundial de tecnologia da informacao por produto e regiao

Taxa meédia de

Produto ou regiao 1985 1995 crescimento anual, 1985-95
Por tipo de produto
Computadores pessoals e estacoes de trabalho 20,9 85 17,2
Sistemas multiusuarnos 29,5 13.0 4.0
Equipamento de transiiussao de dados 3,0 4,3 17,0
Programas 3:5 18, 16,3
Servicos 3340 33.7 13,0
Por regiao
America do Norte 5g.2 43,5 9.4
America Latina 11353 2,0 15,6
Euwrepa Ocadental 221 28,3 15,6
Europa Ornental, Oriente Medio e Africa 3.1 2,6 10,6
Outins paises da Asia e do Pacifico 14,0 23,7 18,9
Mundo 12,2

nte. Mansell e Wehi 1998




Figura 4.1

Economias classificadas por parcela da rede

telefonica digital

Algumas economias em desenvolvimento
saltaram a frente das industrializadas e
instalaram redes totalmente digitais.
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Nota Os dados referem-se a 164 economias em 1993. Fonte- dados
da Unido Internacionsl de Telecomunicagoes

num ritmo bastante rdpido (Figura 4.2). As Filipinas, ape-
sar da baixa densidade telefonica (somente 2,5 linhas co-
muns por 100 habitantes), t¢ém uma proporgio maior de
assinantes de telefonia mével em relagio as linhas comuns
do que os Estados Unidos, o Japio, o Reino Unido ou
vdrios outros pafses industrializados que tém mais de 50
linhas por 100 habitantes.

Oportunidades para novas atividades — e novos enfoques
para atividades antigas

Os habitantes dos palses em desenvolvimento podem apli-
car as novas cecnologias a uma ampla gama de atividades,
tais como educagdo (Capitulo 3), finangas (Caplwulo 6),
meio ambiente (Capitulo 7), geragio de renda para os
pobres {Capftulo 8) ¢ elaboragio de politicas (Capirulos 9
c 10).

Apoio & aprendizagem permanente. Hoje, a crescente
complexidade do conhecimento, a rapidez com que estd
sendo arualizado € a quanudade de informagio a ser inter-
pretada exigem uma aprendizagem estrucurada e sistemd-
tica durante toda a vida. Como vimos no Capitulo 3, a
aprendizagem permancnte ¢ especialmente importante
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Figura 4.2

Densidade telefonica e penetracao

do telefone celular

Os telefones celulares podem complementar
uma rede de fio bem desenvolvida ou
substituir uma rede subdesenvolvida.
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Nota: Os dados referem-se a 45 paises em 1996 Fonte dados da
Unigo Internacional de Telecomunicagdes.

nos pafses em desenvolvimento, onde muiros adultos nio
receberam educagao bdsica na juventude. Com as moder-
nas recnologias de comunicag3o, eles podem fazé-lo ao seu
préprio ritmo, fora da escola ou do crabalho. Além disso,
as escolas e universidades podem incercambiar maceriais ¢
recursos diddticos por correio eletrnico e através da Incer-
net. acenuando assim parte da limicagio de seus recursos.

Aproveitando as oportunidades de investimento. Muitas
pessoas que poderiam investir nos paises em desenvolvi-
mento concinuam excluidas das transagges financeiras por
falta de informagio sobre os instrumentos disponiveis. Na
China, porém, mais de 100 milhges de pessoas — agricul-
tores ¢ donas de casa, balconiscas e burocratas — estio in-
vestindo em agbes negociadas nas duas bolsas de valores
do pais, em Shanghai e Shenzhen. Muiros sio investidores
ativos, que freqiientemente procuram informagées sobre
empresas, mercados e oportunidades. Os jornais tradicio-
nais que oferecem indicagdes sobre 0 mercado de agdes )
nio bastam para esses invescidores dvidos de informagio,
€ assim, a companhia relefonica lhes oferece mais de 100
linhas direcas com cobranga por chamada, que analisan o
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comportamento didrio do mercado. Existe também uma
linha direta separada para cada uma das 800 agdes nego-
ciadas. Os investidores podem efetuar transagdes utili-
zando cartdes de débito bancdrio nos escritérios de corre-
tagem ou acionando as teclas dos telefones méveis. Mais
de 30 cidades chinesas dispoem de terminais para tran-
sagdes eletronicas que lhes permitem fazer ligagdo instan-
tdnea com qualquer uma das bolsas de valores.

Ajudando os pobres a ganhar mais. As novas tecnologias
podem ajudar a eliminar os obstdculos que forcam os po-
bres a viver nos niveis de subsisténcia. Num programa de
crédito para pequenas empresas do Vietnd, o e-mail man-
tém o credor (uma entidade de assisténcia) em contato
com as mutudrias (mulheres de uma pequena comuni-
dade) e ajuda a coordenar os pagamentos, incentivando o
emprestador a conceder mais empréstimos. Com ajuda da
organizagdo nao-governamental Peoplink, as mulheres pa-
namenhas colocam fotos de suas criagdes artesanais na In-
ternet e assim ganham acesso a um mercado mundial. Na
Aftica ocidental, a tecnologia de informagdo ajudou a

Quadro 4.2

erradicar a oncocercose, permitindo que milhdes retornas-
sem 3 agricultura (Quadro 4.2).

Muitas vezes, os governos nao dispéem do conheci-
mento de que necessitam sobre os pobres, suas atividades
e suas necessidades. O mesmo, infelizmente, acontece com
as instituigdes que tém o mandato de reduzir a pobreza. As
novas tecnologias oferecem a possibilidade de dar aos go-
vernos e instituigdes informagdes sobre os pobres, elaborar
programas destinados a beneficid-los e aumentar a partici-
pagio e o poder desses grupos. Por exemplo, pode-se utili-
zar a tecnologia de satélite em programas computadoriza-
dos de cartografia, contribuindo para a emissao de titulos
de propriedade da terra, que € crucial para pequenos agri-
cultores e empresdrios em busca de crédito com garantia
colateral (Capitulo 8). Contudo, é preciso tomar cuidado
para que esses programas sejam coerentes com a distribui-
gdo costumeira dos direitos de propriedade, para que o re-
gistro fundidrio seja aceito por todos.

Fornecendo informagges iteis aos pobres. A revolugio da
informagdo oferece grandes oportunidades de levar infor-

Como a tecnologia da informacao ajudou a controlar a oncocercose

Uma das mais bem-sucedidas aplicagoes da tecnologia da in-
formagao nos paises em desenvolvimento € o Programa de
Controle da Oncocercose (OCP), um programa internacional
destinado a erradicar a cegueira dos rios. A oncocercose &
causada por um parasita, Onchocerca volvulus, transmitido
por um simuliideo. Como se concentra ao longo dos rios, o pa-
rasita acabou levando ao abandono de grandes éareas férteis da
Atrica ocidental.

O OCP foi iniciado em 1974 por sete paises da Africa ock-
dental: Benin, Burkina Faso, Costa do Marfim, Gana, Mali,
Niger e Togo. Hoje, 11 paises participam do programa, que €
executado pela Organizacdo Mundial da Saude. Participam
também 21 organiza¢oes doadoras (no inicio eram seis), além
de varias ONG, organizagoes comunitarias € uma companhia
farmacéutica. O programa tem dois objetivos principais:

B Eliminar a oncocercose como ameaga a saude publica e
obstédculo ao desenvolvimento socioecondémico em toda a
sua area de cobertura.

B Dar assisténcia para assegurar que os paises beneficidrios
tenham condi¢oes de preservar esse feito.

Nos ultimos 20 anos, o OCP debelou a doenga nos sete
paises membros originais. Nos anos 80, o simuliideo desen-
volveu resisténcia ao inseticida utilizado, mas isso foi resolvido
com a aplicagao alternada de varios inseticidas. Mais de 30
milhdes de pessoas estdo protegidas da infeccdo, e 185.000
que ja haviam sido infectadas nao ficaram cegas. Terras férteis
que estavam abandonadas foram reocupadas, e os habitantes

estdo prosperando. Um total de 25 milhoes de hectares de
terras ribeirinhas esta disponivel para ocupacao e cultivo. Com
uso de tecnologias e praticas agricolas tradicionais, essas ter-
ras recuperadas podem alimentar 17 milhoes de pessoas.

O programa foi tdo bem-sucedido porque aplicava o inseti-
cida justamente nas épocas de maior concentragdo, permi-
tindo um controle sisteméatico da populagado de simuliideos.
Recolheram-se informagdes ao longo de 50.000 quildmetros
de rios, utilizando sensores no fundo destes. Habitantes locais
inseriam os dados em computadores e a informagao era trans-
mitida, via satélite, a uma rede de entomologistas e laborato-
rios, que por sua vez transmitiam tabelas de rociamento aos
pilotos responsaveis pela aplicagao de inseticida. Outro ele-
mento que contribuiu para o éxito do programa foi a utilizacdo
de vigilancia epidemiologica e ambiental para assegurar que
os inseticidas ndo afetassem os peixes e animais invertebra-
dos nos rios de curso rapido.

Embora o OCP tenha se baseado inicialmente no controle
do parasita, nos Ultimos anos a descoberta da ivermectina
conferiu uma dimensado comunitaria ao controle da doenga.
Esse medicamento constitui um verdadeiro avango cientifico:
uma Unica dose da protecao contra a doenga por um ano. A
ivermectina é fornecida gratis pela Merck & Company e distri-
buida por equipes nacionais, com apoio técnico e logistico de
um comité que inclui paises doadores e ONG. Essa combina-
¢éo de tecnologia da informacao, conhecimento médico, parti-
cipagdo comunitaria e apoio internacional contribuiu muito
para a interrupgdo da transmissdo da oncocercose e oferece a
esperanca de erradicagao futura da doenga.




magdes aos pobres e lhe conferir poderes para que eles
tomem decisdes sobre temas que os afetam — desde que
obstdculos politicos e juridicos ndo bloqueiem o fluxo de
informagdes para os pobres nem enfraquegam a sua capa-
cidade de fazer ouvir a sua voz. Os pobres alfabetizados
tém maior acesso a material impresso e a bibliotecas do
que tinham os pobres dos paises atualmente industrializa-
dos, quando estes estavam no mesmo nivel de desenvolvi-
mento. Nas Filipinas, por exemplo, um grupo de agricul-
tores de subsisténcia especializou-se na produgio de
abacaxi usando mdquinas de telex e telefax para se comu-
nicar diretamente com pesquisadores e representantes do
mercado.

Informagdes sobre mercados e para pequenas empresas. Os
pequenos empresdrios e habitantes de dreas remotas em
geral ndo dispéem de informagdo sobre pregos e oportuni-
dades oferecidas pelo mercado, sobre experiéncias bem-
sucedidas de outros empresdrios que poderiam ser repro-
duzidas ou sobre sistemas financeiros. As tecnologias de
informagio e comunicagdo constituem um instrumento
poderoso para remediar essas deficiéncias:

m Na Costa Rica rural, pequenos cafeicultores utilizam as
telecomunicagbes para obter informagdes sobre comer-
cializagdo das cooperativas centrais na capital, que tém
computadores conectados com fontes de informagdo
sobre os pregos nacionais e internacionais do café.

m Agricultores da Costa do Marfim usam telefones celu-
lares para obter cotagGes internacionais do cacau direta-
mente de Abidjan.

® No Meéxico, associagoes agricolas usam computadores
para acompanhar o programa de crédito rural do go-
verno; armados com essa informago, elas podem nego-
ciar para tornar o programa mais eqiiitativo e eficiente.

® A introdugdo do servigo telefonico em vérias povoagdes
rurais de Sri Lanka possibilitou aos pequenos agriculto-
res obter informagdes atualizadas sobre os pregos por
atacado e a varejo das frutas e outros produtos em Co-
lombo, a capital. Antes de contar com o servigo telefo-
nico, eles vendiam seus produtos pelo equivalente, em
média, a 50-60% dos pregos em Colombo. Hoje, eles
recebem 80-90% daqueles pregos.

® Um pequeno comerciante de géneros alimenticios que
fazia entregas a domicilio, em Rosario, Uruguai, logrou
expandir a sua clientela para além da vizinhanga ime-
diata depois que foram instalados telefones residenciais,
permitindo aos fregueses fazer pedidos por telefone.

® Um distribuidor de mdquinas e pegas industriais em
Nairobi teve um aumento de 35% nas vendas depois
que foram instaladas linhas adicionais da central telefo-
nica ao seu escritério. Isso permitiu que ele contratasse
mais seis funciondrios e acrescentasse trés caminhdes a
sua frota.
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Melhoria da gestio piiblica. As novas tecnologias tam-
bém podem melhorar a gestdo publica ao permitir o inter-
cimbio de conhecimentos entre as institui¢des normativas
e os centros de estudo. Funciondrios do Ministério da
Agricultura do Quénia levaram um computador s reu-
nides orgamentdrias para mostrar imediatamente as auto-
ridades as conseqiiéncias da inclusdo ou eliminagio de
cada projeto em discussdo. O resultado foi uma distribui-
¢do muito melhor dos recursos. No Marrocos, o governo
estd usando a recnologia de informagdo ¢ comunicagio
para melhorar a coordenagio entre os ministérios, a admi-
nistragdo fiscal, a auditoria, o planejamento e a monitori-
zagdo dos investimentos publicos e a gestdo das despesas.
Esses instrumentos reduziram 3 metade o tempo necessd-
rio para a preparagdo do orgamento.

Na maioria das economias industrializadas ou em de-
senvolvimento, as tecnologias de informag¢do e comunica-
¢do estdo assumindo um papel central. Nas 4rea dos ban-
cos ¢ nas das finangas internacionais, turismo e viagens,
comércio de mercadorias e manufatura para exportagio, o
éxito depende da informagdo global ¢ de um intercimbio
eletrdnico eficiente. As novas tecnologias também estdo se
tornando uma parte vital da infra-estrutura econdmica dos
paises. No porto de Cingapura, os esforgos para computa-
dorizar as atividades portudrias e a liberagdo alfandegdria
aumentaram enormemente a eficiéncia (Quadro 4.3).

Para competir na nova economia global, os paises em
desenvolvimento tém de encarar o desenvolvimento e uso
efetivo da infra-estrutura de informagio como um impor-
tante objetivo nacional. Na verdade, vérios fizeram do uso
efetivo das tecnologias de informagdo um elemento essen-
cial das suas estratégias de desenvolvimento. A Maldsia,
por exemplo, definiu os seus objetivos em tecnologia da
informagio e os incluiu na estratégia de desenvolvimento.
Os objetivos sdo tornar a populagdo mais consciente das
novas tecnologias, assegurar ampla difusio e aplicagio da
tecnologia da informagio, expandir o treinamento em tec-
nologia da informagdo e reformular leis e regulamentos,
para facilitar e proteger as transagbes que utilizam mais o
intercimbio eletrénico de informagoes do que os docu-
mentos no papel. O objetivo final é fazer da Maldsia um
centro global de distribui¢do de informagdes.

O problema do ano 2000. A revolugdo da informagdo e
o progresso tecnolégico que a acompanha estdo trazendo
enormes beneficios para todo o mundo. Mas essa mesma
tecnologia gerou um problema que poderia afetar profun-
damente este novo mundo tecnolégico de hoje. O pro-
blema do ano 2000 decorre da prética comum nos antigos
programas de computagdo de designar os anos somente
pelos dois tltimos digitos. Isso era feito para poupar me-
méria do computador, que a principio custava muito
caro. Os computadores assim programados registrardo o
ano 2000 como “00” e isso poderd levéd-los a interpretar o
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Quadro 4.3

Como Cingapura se tornou o porto mais eficiente do mundo

A Singapore Network Services (SNS) opera e administra uma
rede de informagao — a Tradenet — que permite aos comer-
ciantes fazer a declaragao aduaneira de importagoes e expor-
tagoes diretamente dos computadores em seus escritérios. A
Tradenet evoluiu de um projeto de pesquisa do National Comn-
puter Board, iniciado em dezembro de 1986 com o objetivo de
aumentar a competitividade de Cingapura nos mercados mun-
diais. Cinguenta companhias participaram de um projeto piloto
lancado em janeiro de 1988, inclusive comerciantes, agentes
alfandegarios e o Trade Development Board, que maneja
grande parte da documentacao e do licenciamento preparados
em outros paises pelas entidades alfandegarias.

Com a Tradenet, a declaracao de um comerciante é trans-
mitida eletronicamente ao Trade Development Board, que
emite a aprovagao necessaria dentro de 15 minutos, apos en-
viar os dados a varios orgaos do governo. Dependendo do tipo
de produto, isso pode envolver até 20 entidades. Apés receber
a aprovagao, 0 comerciante imprme e assina o documento
para obter a liberacao da carga. O programa da Tradenet elabo-
rado por SNS & oferecido em varias lojas de Cingapura. E per-
mitido o uso de outros programas, desde que sejam homolo-
gados, para assegurar a qualidade e compatibilidade.

Gragas a Tradenet, os comerciantes nao precisam mais
sair de seus escritorios para obter a aprovacao aduaneira. Ja
que raramente sao obrigados a ir & alfandega para corrigir

eros e resolver controversias, 0s comerciantes reduziram
seus custos. Nao sendo preciso mais pagar armazenagem de
produtes a espera de desembarago aduaneiro, estes podem
passar diretamente do navio ao consignatario — o que & uma
consideracao particularmente importante em Cingapura, onde
0 espago custa muito caro.

Enguanto isso. um novo sistema de gestao do porto, con-
tentores de carga e navios, operado pela Administracao Por-
tuaria de Cingapura, acelerou ainda mais o fluxo de mercado-
rias. Em resultado, o tempo de despacho dos navios diminuiu
para menos de 10 horas, melhorando extraordinariamente a
utilizacao das Instalagoes portuarias. Esse sistema de pré-
aprovagao eletronica ajudou o porto de Cingapura a se tornar
o mais eficiente do mundo. O governo de Cingapura avaliou os
ganhos de eficiéncia em mais de 1% do PIB.

O programa da SNS esta sendo utilizado para e-mail, servi-
cos de informagao e quadros de avisos, bem como para toda
uma série de novos servigos de saude, sistemas judicidrios,
eletronica, manufatura, varejo e distribuigao. E o grupo esta ins-
talando versoes do seu servico no Canada, China, Filipinas,
India, Malasia, Mauricio e Vietna. Muitas dessas instalacoes
sdo joint ventures com orgaos do governo (como no caso de
Mauritius Network Services) ou empresas comerciais locals
(Ayala nas Filipinas). Mas nao se sabe ainda se a experiéncia da
SNS pode ser aplicada em paises com menos capital humano

dado como “1900”. Outro problema correlato ¢ que os
programas que calculam incorretamente os anos bissextos
considerardo que 0 ano 2000 tem apenas 365 dias, em vez
de 366. Se nao forem corrigidas, essas falhas de programa-
¢ao fardo com que 0s equipamentos em que estdo incor-
porados chips de compurtagio e os sistemas conexos em
todo 0 mundo deixem de funcionar ou tenham compor-
tamento imprevisivel.

O “bug do milénio”, como também ¢ chamado, deverd
afetar sistemas de muitos setores diferentes, tais como co-
municagoes, bancos, servigos publicos, atengdo de saide e
defesa. Pode também provocar sérios distdrbios nas ativi-
dades puiblicas e privadas em todos os niveis. Ainda nao se
conhece a exata dimensao do problema do ano 2000, mas
o custo global para resolvé-lo foi calculado em centenas de
bilhoes de dolares.

Além dos desafios tecnolégicos, o problema em muitos
paises em desenvolvimento ¢ agravado pela ignorancia.
Enquanto alguns paises jd adotaram programas nacionais
para resolvé-lo, outros ainda nem sequer comegaram a
tratar do problema. Uma pesquisa realizada pelo Banco
Mundial em 1 de agosto de 1998 indica que apenas 29 de
137 paises em desenvolvimento contavam com programas
nacionais para o ano 2000. Dada a ignorancia e a falta de
compreensdo, ¢ possivel que as solugdes ndo sejam postas

em prdtica oportunamente, podendo ocorrer falhas que
provocardo graves disttrbios.

Embora o problema do ano 2000 seja basicamente téc-
nico, a escolha da solugao ¢ uma questio comercial ¢ nor-
mativa. Assim, o programa Informagio para o Desenvol-
vimento, do Banco Mundial, langou uma iniciativa em
colaboragao com outros bancos multilaterais de desenvol-
vimento, algumas entidades bilaterais ¢ algumas empresas
do setor privado. O programa divulga informagdes sobre
com fazer face ao problema do ano 2000 aos principais in-
teressados nos pafses em desenvolvimento. Além disso,
proporciona apoio financeiro limitado (na forma de doa-
oes) e assisténcia téenica para adogao de medidas correti-
vas e para eclaboragio de planos nacionais destinados a
identificar os aspectos do problema que merecem mais
alta prioridade do ponto de vista econdomico e social, bem
como para oferecer solugoes especificas. O Banco Mun-
dial também estd concedendo empréstimos e créditos para
equacionar esse problema. O uso de novas tecnologias de
informagio, como a teleconferéncia, também pode au-
mentar a consciéncia do problema ao promover uma dii-
logo mais amplo sobre ele (Quadro 4.4).

Embora o primeiro passo necessdrio para resolver o
problema do ano 2000 seja tomar consciéncia dele, a sua
solugdo exigird recursos ndo sé financeiros, mas também



Quadro 4.4

A teleconferéncia como meio de chamar

atencao para o problema do ano 2000

Visando atrair a atencao dos paises em desenvolvimento
para o problema do ano 2000, o Banco Mundial esta reali-
zando uma serie de videoconferéncias interativas sobre a
matéria. A primeira foi produzida para alguns paises da
Africa. Originada na sede do Banco em Washington, a con-
feréncia consistiu de exposicoes por um grupo de especia-
listas do Banco e de outras organizagoes. Participaram
varias autoridades e representantes dos ministérios e
dos setores publico e privado. Até junho de 1998, nove
paises africanos — de lingua inglesa e francesa — haviam
tomado parte.

Essas videoconferéncias aumentaram consideravel-
mente o nivel de consciéncia do problema do ano 2000 e
ajudaram a acionar planos de a¢ao que podem economizar
milhoes de dolares. O Camardes, a Costa do Marfim e o
Senegal criaram comités nacionais para examinar a ques-
tao e definir planos de agao. Iniciou-se um dialogo entre as
organizagoes de cada pais, bern como entre 0s paises e 0
Banco. Através desse didlogo, o Programa de Informacao
para o Desenvolvimento e o Grupo de Solugdes de Infor-
macao (ambos do Banco Mundial) proporcionam assesso-
ria sobre como e onde encontrar informagdes relevantes.

humanos e técnicos. Muitos paises em desenvolvimento
que jd lograram despertar a consciéncia do problema ainda
tém dificuldade para mobilizar os recursos necessdrios
para modificar e converter seus sistemas de informago.

Algumas ressalvas
Apesar da grande promessa da revolugio da informagio,
cabe fazer algumas ressalvas. Como aconteceu com a revo-
lugao industrial, os beneficios s6 serdo aproveitados plena-
mente quando as atividades se houverem adaptado mais
integralmente 4 nova tecnologia. Por exemplo, a video-
conferéncia pode substituir cada vez mais as viagens, eco-
nomizando muito tempo e dinheiro. Mas, mesmo nos
paises industrializados, onde pessoas, empresas e outras
organizagdes jd fizeram grandes investimentos nas novas
tecnologias de informagio e comunicagdo, os cépticos
ainda nfo estdo convencidos do impacto que elas virdo a
ter no crescimento econdémico. O cepticismo é ainda mais
generalizado nos paises em desenvolvimento, onde o uso
das novas tecnologias ainda ¢ disperso. Os cépticos assina-
lam os riscos e custos do excesso de informagio, inclusive
os enormes custos da absorcio e selecio dos fluxos cada
vez maiores de informagio.

Também preocupa a possibilidade de os que tém acesso
a nova tecnologia passem 1 frente, deixando para trds os
que ndo tém acesso e ampliando a diferenga de bem-estar
social entre os paises ¢ mesmo dentro de cada pafs. Alguns
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temem que o mercado mais amplo da economia global
dé ensejo a uma crescente concentragao de poder e que
os paises industrializados, ¢ ndo os em desenvolvimento,
recebam uma parcela desproporcional dos beneficios.

Em alguns paises e comunidades, as diferencas de
idioma podem inibir o uso das novas tecnologias de infor-
magio e comunicagio. Por exemplo, embora a Internet es-
teja oferecendo textos originais e tradu¢des em vdrias lin-
guas, o inglés continua sendo a lingua dominante na
World Wide Web. Assim, quem ndo sabe ler inglés en-
frenta mais obstdculos do que outros no acesso a esse cres-
cente cabedal de conhecimento.

Mesmo que seja menor do que parece atualmente, o
impacto final da revolugdo da informagio provavelmente
terd profundos efeitos positivos sobre a economia e a so-
ciedade. Os paises em desenvolvimento jd estdo colhendo
grandes beneficios em dreas onde a falta de comunicagoes
modernas representava um verdadeiro obstdculo. Mas le-
vard mais tempo para colher todos os beneficios dessas
novas tecnologias, porque elas demoram a penetrar total-
mente nessas economias.

Devido a isso, os antigos meios de comunicagio pro-
vavelmente continuardo sendo importantes no futuro
previsivel:

® O ridio pode atingir um grande ndmero de pobres
porque ¢ barato e utiliza pouca energia, que € escassa
em muitos pafses e cujo custo muitos pobres mal po-
dem pagar.

B A televisdo continua sendo um meio poderoso ¢ in-
fluente, porque apresenta palavras e imagens, atingindo
todas as pessoas, independentemente do grau de alfabe-
tizagao.

B Os jornais ndo podem informar diretamente aos analfa-
betos, mas constituem um dos meios mais baratos de
transmitir conhecimento e sdo especialmente eficazes
para atingir os formadores de opinido.

Possivelmente levard algum tempo para que a Internet
substitua o rddio, a televisdo e a imprensa como o canal
dominante de comunicagio com as familias de baixa
renda nos paises em desenvolvimento (se ¢ que o fard).
Assim, as autoridades precisam dar a devida atengio a
esses outros meios, proporcionar o ambiente competitivo
apropriado, incentivar o seu livre desenvolvimento e uso e
facilitar a provisio local de contetdo.

Demoras na ado¢ao

Os meios de utilizar a informagio para aumentar a produ-
tividade na nova economia global estdo distribuidos de
maneira muito desigual. As economias de renda alta tém,
em média, mais de 100 vezes mais computadores per ca-
pita do que as de baixa renda. Observa-se uma diferenga
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Tabela 4.2

Indicadores selecionados de penetragao da informacao e telecomunicac¢oes por nivel de renda do pais

Linhas telefonicas

Computadores pessoais Usuarios da Internet

Grupo por 1.000 habitantes, 1995 por 1.000 habitantes, 1995 por 1.000 habitantes, 1996
Economias de baixa renda 75,7 1,6 0,01
Economias de renda média baixa 94,5 10,0 0,7
Economias de renda média alta 130,1 24,2 3.5
Economias recentemente

industrializadas (ERI) 4484 114,8 12,9
Economias de renda alta 546,1 199,3 111,0

a. Exceto as ERI.
Fonte: Banco Mundial 1998d.

semelhante no caso dos telefones (Tabela 4.2). Os obsta-
culos ao aproveitamento das novas tecnologias de infor-
magdo e comunicagdo nos paises em desenvolvimento sio
a insuficiéncia de capital humano, o baixo poder aquisi-
tivo e deficiéncias na concorréncia ¢ na regulamentagdo. A
falta de treinamento nas novas tecnologias, especialmente
manutengio e reparos, ¢ um grande problema. Uma pes-
quisa entre usudrios da Internet realizada recentemente na
Africa constatou que a falta de conhecimento sobre os
computadores e a pouca familiaridade com os programas
da rede estavam significativamente correlacionadas com o
uso infreqiiente. A falta de educadores que conhegam a
nova tecnologia perpetua essa defasagem.

Os niveis de renda, que muitas vezes estdo relacionados
com os de instrugdo, parecem influenciar a adog¢io das te-
lecomunicagoes. Das diferencas na densidade telefénica
entre paises, 80% podem ser atribuidos 4 renda per capita
(Figura 4.3). A Asia meridional e a Africa subsaariana ém
cerca de 1,5 linha telefdnica para cada 100 habitantes, em
comparagio com 64 por 100 nos Estados Unidos. Em-
bora o investimento total em telecomunicagdes nos paises
em desenvolvimento tenha duplicado, subindo a US$60
bilhdes ao ano, desde o inicio da década de 90, ainda falta
muito para atender a crescente demanda.

Na maioria das economias de baixa renda, o problema
ndo §, de fato, a falta de demanda, mas a insuficiéncia da
oferta. Embora muitos nos paises em desenvolvimento nao
tenham condigdes para ter telefone, muitos m. No en-
tanto, com excessiva freqiiéncia, o pedido de uma linha te-
lefénica pode Jevar meses ou anos para ser atendido. A re-
lagdo entre pedidos de instalagio e telefones em servigo ¢
muito mais alta em paises com baixa densidade telefénica
(Figura 4.3). Quase todos os 28 milhdes de pessoas que
estdo esperando pela instalagio em todo o mundo encon-
tram-se nos paises em desenvolvimento, com uma espera
meédia de aproximadamente um ano. Além disso, hd gente
que nem sequer pede ligagdo porque tem certeza de que
n3o ird consegui-la. Nos paises em desenvolvimento, mais
do que nos industrializados, a disponibilidade de telefones

e tecnologias modernas de informagao parece estar restrin-
gida pelas deficiéncias de concorréncia e regulamentagio.

Concorréncia e politica publica

Por muito tempo, as telecomunicagoes foram encaradas
como um monopélio natural. Considerava-se mais efi-
ciente ter apenas um produtor. Como os custos nessa in-
dustria diminuem a medida que aumenta a escala de pro-
dugio, uma empresa maior obtinha custos mais baixos e
podia oferecer um prego inferior ao de suas rivais. Assim
fazendo, ela acabaria dominando o setor. Do ponto de
vista da maioria dos paises, a inica ou pelo menos a me-
lhor maneira de prevenir o abuso desse poder monopolista
seria entregar a0 governo a operagio do sistema telefdnico.

Assim, os governos entraram em cena ¢ impediram o
ingresso de concorrentes, alegando que eles duplicariam
desnecessariamente as instalagdes existentes ou proporcio-
nariam somente servigos de baixo custo (em geral nas dreas
urbanas, onde é maior a densidade de usudrios), inibindo
assim a capacidade do governo de prestar servios amplos
a prego razodvel. Contra esse argumento, porém, temos o
fato de que os custos de capital dos monopdlios teleféni-
cos estatais nos paises em desenvolvimento muitas vezes
chegam a US$4.000 por linha — trés ou quatro vezes
mais do custo exeqiifvel.

A ineficiéncia e o subinvestimento dos monopélios te-
lefénicos estatais resultaram em servicos deficientes, ofere-
cendo pouco ou nada para os pobres ou para as dreas ru-
rais — o que € uma ironia, dado que uma das justificativas
do monopdlio estatal era que somente o governo poderia
assegurar o servigo universal. J4 que as ligagdes locais sio
altamente subsidiadas, era curta a receita ¢ limitada a ex-
pansao. Os pregos baixos geravam lucros para as empresas
que tinham acesso, o que era injusto para com as empre-
sas (geralmente pequenas) que ndo tinham. E a autoridade
para distribuir linhas escassas gerava corrup¢do. Assim,
um sistema formulado para ajudar os pobres e proteger os
consumidores nio fazia uma coisa nem outra, € um ser-
vico ineficiente inibia o crescimento econdmico.
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Densidade telefonica, lista de espera de telefone e renda per capita

A escassez de telefones nos paises em desenvolvimento denota nao sé baixa renda como também

demanda nao atendida.
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O nove ambiente competitivo das telecomunicagaes
Outra causa igualmente importante do fraco desempenho
de muitos provedores de telecomunicagoes ¢ a falaa de
concorréncia, combinada com uma regulamentagio go-
vernamental ineficaz. Em face do fracasso dos monopélios
publicos de telecomunicagdes, mais de 70 paises em de-
senvolvimento estdo passando agora a optar por mercados
privados e competicivos. Mesmo quando o governo recém
o concrole do niicleo do siscema telefénico, ainda hd muira
margem para a participagio privada na telefonia celular e
em servigos de valor agregado. Todavia, com demasiada
freqiiéncia, as politicas do governo restringem essa partici-
pagio. Devido em parte a essas restrigdes, na Africa sub-
saariana, por exemplo, somente 25% das linhas telefénicas
(excluida a Africa do Sul) pertencem a companhias priva-
das. Contudo, os recentes acordos da Organizagio Mun-
dial do Comércio sabre servigos de telecomunicagées ofe-
reccm a possibilidade de beneficios ainda maiores da
concorréncia & medida que se for globalizando a liberali-
zagio das comunicagdes (Quadso 4.5).

A partir dos anos 80, pafses do mundo inteiro presen-
ciaram enormes mudangas em oferta, prego, financia-

mento, uso ¢ regulamencagio da infra-estrutura de infor-
magio. O antigo paradigma das telecomunicagbes estd
ruindo rapidamente. Os dltimos avangos técnicos permi-
cem o acesso publico de baixo custo a toda uma série de
meios de comunicagio. Embora os mercados de infra-es-
trutura da informago ainda nio sejam totalmente compe-
dtivos, a tecnologia ¢ a crescente demanda decretaram o
fim dos monopélios nacionais. Conforme ji assinalamos,
o0s monopdlios naturais ocorrem quando as empresas que
produzem mais tém custos mais baixos — ou seja, reali-
zam economias de escala. Mas, quando as empresas que
utilizam as novas tecnologias podem cer custos mais bai-
x0s mesmo numa escala pequena, pode haver muitos con-
correntes efetivos. Mesmo um mercado pequeno como o
de Sri Lanka pode sustentar quatro companhias de telefo-
nia celular que oferecem pregos mundialmence competici-
vos. Aquele pais tem uma das rarifas de telefonia celular
mais baixas do mundo — e acrescentou 56.000 linhas ce-
lulares encre 1993 e 1996.

Em muicos pafses industrializados e em algumas eco-
nomias de renda média, essa nova tendéncia estd ajudando
a criar um mercado dinimico para novos tipos de servigos,
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Quadro 45

A liberalizacao das telecomunicacoes recebe

um impulso global

O Acordo Geral sobre Comércio e Servicos da Organizacao
Mundial do Comércio, parte da Rodada Uruguai de nego-
ciacoes de 1994, colocou pela primeira vez o setor dos
servigos, inclusive telecomunicagdes, na pauta das nego-
ciagoes multilaterais de comércio. Apos aquele ciclo de
negociacoes, foi criado o Grupo de Negociacdo sobre Te-
lecomunicagoes Basicas, para dar continuidade a agao
nesse sentido. Em fevereiro de 1997, 69 membros da
OMC, representando mais de 90% do mercado mundial
de telecomunicagoes, haviam assumido compromissos in-
ternacionais de liberalizar os servicos telefdnicos.

Nessas negociacoes, 31 paises industrializados e 24
em desenvolvimento assumiram o compromisso de libera-
lizar os servi¢os de telefonia vocal. Outros servicos a serem
liberalizados incluem os de longa disténcia e internacionais,
revenda de servigos de viva voz, transmissao de dados,
arrendamento de circuitos privados, servigos celulares e
por satélite e servigos troncais. A maioria dos participantes
assumiu o compromisso de adotar total ou parcialmente
um conjunto de principios normativos pro-competitivos.
Os possiveis beneficios para os signatarios incluem maior
competitividade, aumento do IED e melhor combinagao de
preco e qualidade dos servigos aos consumidores.

no qual o conhecimento e a informagio sio rapidamente
captados e difundidos através de densas redes nacionais e
globais. Muitos paises em desenvolvimento também estao
aproveitando a oportunidade para proporcionar acesso
ainda mais amplo, reduzir a defasagem de informagao e
conectar seus habitantes entre si e com o resto do mundo
mediante tecnologias inovadoras e investimentos no setor
privado. Mas, se ndo quiserem ficar para trds, os paises
terao de introduzir a concorréncia no setor das telecomu-
nicagbes. Na verdade, em muitos segmentos do mercado
de telecomunicagdes, a concorréncia é nio sé vidvel, mas
inexordvel. E os governos sé poderdo manter os monopé-
lios se adotarem medidas repressivas.

As mudangas que vém ocorrendo em termos de tecno-
logia, ambiente competitivo e pregos estdo levando a um
reajuste dos pregos entre diversos servigos: em muitos
paises em desenvolvimento, estdo baixando os pregos das
ligagbes internacionais e subindo os das ligagdes nacionais
(2 medida que se eliminam os subsidios). Os padrées tra-
dicionais de determinagdo de pregos muitas vezes deram
incentivos impréprios aos usudrios e fornecedores. Para
justificar os altos pregos das ligagdes internacionais, ale-
gava-se que elas subsidiavam as ligagbes locais, assegu-
rando acesso a todos. As vezes, porém, hd controvérsia em

torno da extensdo do subsidio, ou mesmo se existe subsi-
dio: como as ligagdes internacionais e locais, em certo
grau, sio produzidas conjuntamente (grande parte do
mesmo equipamento ¢ utilizada em ambos os casos), ¢ di-
ficil imputar a cada um a parcela do custo que lhe corres-
ponderia. Na maioria dos casos, sempre se pagou mais do
que se deveria pelas ligagbes internacionais e menos pelas
ligagdes nacionais. A experiéncia demonstrou que o alto
preco das ligagbes internacionais geralmente se traduz em
baixa tarifa mensal pelo aluguel do telefone e chamadas lo-
cais baratas ou grdtis. Isso nfo incentiva as companhias te-
lefonicas a ampliar as redes. O prego elevado dos servigos
telefénicos interurbanos e internacionais penaliza os assi-
nantes que tém clientes, amigos e familiares em cidades
distantes ou no exterior. Agora, porém, a concorréncia nos
servios estd ameagando o antigo sistema de fixagao de
preos — e levantando um sério desafio 4 estrutura tarifd-
ria internacional (Quadro 4.6).

O acesso as telecomunicages estd se ampliando, mas
ainda ¢ limitado em muitos paises. A Africa subsaariana
tem somente um telefone publico para cada 5.300 habi-
tantes, em comparagao com um para cada 100 em Cinga-
pura. Nos paises pobres, muitas pessoas tém que percorrer
vdrios quilémetros para chegar ao telefone publico mais
préximo — se houver. Por exemplo:

® Numa drea rural da Jamaica, um casal mora a 156 qui-
l6metros de sua filha, que tem que ligar para vizinhos
que moram a quase um quildmetro de seus pais. A
mensagem ¢é transmitida morro acima e morro abaixo
pelos membros mais jovens da comunidade.

® Um morador de Joanesburgo informou que seus pais,
que moram na provincia do norte, uma das dreas mais
pobres da Africa do Sul, tém que percorrer 5 quilome-
tros até o centro comercial mais préximo para fazer
uma ligagdo. Segundo ele, seus pais nem sonham em ter
telefone instalado em casa.

® Os moradores de uma cidade de tamanho médio da Al-
bania fazem fila a0 longo de um muro para ter oportu-
nidade de fazer uma chamada interurbana. Eles anotam
em pedagos de papel os telefones de amigos, empresas
ou érgdos do governo com quem desejam falar e passam
os papeizinhos por uma pequena abertura no muro. Do
outro lado, telefonistas que operam antigas mesas tele-
fénicas manuais tém de esperar a ligagdo com uma das
duas unicas linhas de longa distancia da cidade. Antes
de se completar a ligagdo, pode haver muitas demoras e
vdrias tentativas de conexio.

Via de regra, os subsidios cruzados tradicionais das li-
ga¢bes internacionais para as locais nunca chegaram a pro-
porcionar acesso universal, porque ndo sio transparentes
nem bem direcionados. A concorréncia poderd aumentar
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Pressao para reajustar a tarifa contabil das ligacoes internacionais

Uma ligagao internacional costumava ser um Servigo propor-
cionado conjuntamente por uma companhia telefénica no pais
de origem e outra no pais de destino. Segundo as “tarifas con-
tabeis” estabelecidas bilateralmente entre as companhias te-
lefonicas de diversos paises, a companhia de origem paga a
companhia que recebe a ligagdo. O pagamento normalmente
equivale a metade do preco bruto da ligacao internacional.
Esse preco geralmente & mais alto que o custo real da ligagao.

Os paises em desenvolvimento em geral recebem mais li-
gacdes do que transmitem. Isso se deve a fatos tais como di-
ferencas de renda, tamanho da comunidade emigrante e
preco das ligagdes internacionais. Em resultado, as compa-
nhias telefénicas da China, Filipinas, india e México, por exem-
plo, recebem um pagamento substancial dos Estados Unidos,
que sao geradores liquidos de trafego telefénico internaciona.

Atualmente, as companhias telefénicas dos Estados Uni-
dos e outros paises que introduziram a concorréncia nos
servicos de telefonia internacional estao sendo pressionados
no sentido de reduzir as tarifas cobradas dos usuarios. Essa
pressao, combinada com o0 aumento das oportunidades de ar-
bitragem nas ligacoes internacionais, mediante servicos de
chamada reversa e por cartdo de creédito, produziu para as

companhias de muitos paises em desenvolvimento uma re-
ceita substancial, que esta sendo utilizada para financiar o de-
senvolvimento da infra-estrutura de informacao. Mas essa nao
¢ a melhor maneira de financiar esses investimentos, pelos
seguintes motivos:

®m Os pagamentos de tarifas contabeis beneficiam desigual-
mente os paises. O México recebeu mais de 17% dos
pagamentos dos Estados Unidos em 1995 e a Africa sub-
saariana menos de 2%. A Alemanha, o Canada e o Japao
tambeém receberam pagamentos liquidos dos Estados Uni-
dos, enquanto o Afeganistdo, a Albania e a Somalia tém
sido pagadores liquidos.

B Fsses pagamentos nem sempre se destinam a financiar o
desenvolvimento das telecomunicacoes, sendo direta-
mente incorporados a receita geral do governo.

Finalmente, mantendo artificialmente elevadas as tarifas
das ligagoes internacionais, 0 sistema de pagamentos conta-
beis prejudica o desenvolvimento de novas exportagoes que
fazem uso intensivo da informacdo {como os servicos de en-
trada de dados) e de outros servi¢os, como o turismo.

o acesso. Dados de vérias fontes indicam que, uma vez in-
troduzidas a privatizagio e a concorréncia, a provisao de
servigos se expande (Figura 4.4). No Chile, que permitiu
a concorréncia em todos os segmentos do mercado nos
anos 80, a densidade telef6nica mais do que triplicou em
menos de uma década, subindo a mais de 15 linhas por
100 habitantes. Nas Filipinas, que abriram o seu monopé-
lio privado a concorréncia em 1993, o nimero de linhas
telefénicas no final de 1996 havia aumentado de 785.000
para 3,4 milhGes. Outros paises estdo seguindo o exemplo.
Uganda autorizou uma segunda companhia nacional de
telecomunicagbes € a repartigio encarregada da privatiza-
¢do em breve venderd a companhia original.

A concorréncia também reduz o custo para os usudrios.
Em Gana, a introdugdo de uma segunda empresa de tele-
fonia celular trouxe redugoes de 30% a 50% nas taxas de
ligagdo e tarifas, além de inspirar uma rédpida expansio dos
planos de provisio de servicos da primeira companhia.
Pouco depois, a entrada de uma terceira companhia levou
as duas primeiras a melhorar o servigo.

Assegurando a concorréncia nos mercados liberalizados

Em telecomunicagbes, como em todas as industrias, a pro-
priedade privada e a concorréncia sdo os dois elementos
essenciais, mas nenhum deles é ficil de conseguir. A se-
qiiéncia em que sdo introduzidas a privatizagao, a concor-
réncia e a regulamentagio pode afetar o resultado. Quando

um monopdlio estatal ¢ privatizado sem regulamentagdo
adequada, pode surgir um monopdlio privado. E, na maio-
ria dos casos, os monopolios privados procuram sufocar
as tentativas de introduzir concorréncia. Assim, haveria
nada mais do que uma simples transferéncia de rendas eco-
ndmicas do setor publico para o privado, sem aumento da
eficiéncia, redugio dos pregos ou expansio do servigo. A ex-
periéncia também demonstra que o fato de permitir a con-
corréncia de companhias privadas pode pressionar o mono-
pélio estatal para que este se torne mais eficiente, 0 que
podera facilitar futuramente a privatizagao (Quadro 4.7).
[sso sugere trés principios. Primeiro, a privatizagio deve
ser feita ap6s a implantagio de uma estrutura normativa, a
fim de assegurar que seja mantida a concorréncia e que as
condigbes das licengas sejam respeitadas. Os regulamentos
devem assegurar que nenhum poder monopolista adqui-
rido apés a privatizagdo restrinja a entrada de novas com-
panhias, bem como garantir aos novos provedores acesso a
infra-estrutura existente. Mas a necessidade de reforma
normativa ndo deve servir de desculpa para atrasos injusti-
ficados na abertura do setor das telecomunicagdes 2 parti-
cipagio privada: a privatizagdo nio deve esperar por um
sistema normativo ideal. O Chile, Gana ¢ a Nova Zelan-
dia privatizaram antes de ajustar seus sistemas normativos.
Em segundo lugar, a privatizagio, sempre que possivel,
deve ser feita ap6s a introdugdgo de uma concorréncia
maior. Para tanto, poder-se-iam conceder licengas a no-
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Figura 4.4

Crescimento das linhas telefonicas em

diferentes condigées de mercado
na América Latina

A expansiao das redes telefonicas foi maior
nos mercados abertos e privatizados.
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vas companhias privadas ou quebrar o monopélio das
telecomunicagdes.

Em terceiro, wlvez seja mais fdci) incroduzir a concor-
réncia mediante privacizagio de apenas parte do sistema.
Sio especialmente promissoras as medidas adotadas em
alguns paises da Africa subsaariana para reduzir os custos
explorando a concorréncia entre companhias telefdnicas
internacionais. Para tanco, eles abriram a liaitagio compe-
titiva a aquisi¢ao dos elementos mais comerciais de seus
sistemas, como, por exemplo, as linhas locais.

As companhias de telecomunicagtes dos paises indus-
trializados, que em geral sao as princjpais candidatas 2
aquisi¢io de empresas estatais nos paises em desenvolvi-
mento, estao sempre inovando e oferecendo novos servi-
¢os. O aumento da concorréncia nos mercados nacionais
dessas companhias aumenta a probabilidade de que os
paises em desenvolvimento venham a2 aproveitar mais dos
frutos dessas inovagbes. Contudo, para captar esses bene-
ficios, é preciso que os paises em desenvolvimento assegu-

Quadro 4.7

Concorréncia antes da privatizacao nos

servicos de telecomunicacoes de Gana

Em menos de quatro anos, Gana implementou um dos
mais ambiciosos programas de reforma das telecomunica-
¢oes do mundo. Em 1893, o setor era dominio exclusivo
da Ghana Posts and Telecommunications Corporation,
uma empresa estatal deficitaria, A densidade de telefores
era extremamente baixa: apenas uma linha para cada baixa
qualidade

Em 1997, Gana tornou-se o primeiro pais em desenvol-
VIMento a introduzir a privatizagao e concorréncia em todas
as areas de servigo, em todo o pais. Para obter financia-
mento, 0 governa atraiu investidores internacionais. Vendeu
30% de Ghana Telecom Ltd.. 8 companhia formada em
1985 pela separaGdo entre telecomunicagoes e Servicos
postals, a um consorcio de Telekom Malaysia e investidores
locais. Concedeu uma segunda licenga nacional a um con-
sorcio formado por duas empresas americanas @ pela Ghana
Nationzl Petroleurn Corporation,

Gana também emitiu licengas nacionals a cinco com-
panhias de teleforia celular, para conter qualquer poder de
monopolio que 08 consdrcios pudessem tentar exarcer
Trés estavam operando no final de 1997, proporcionando
30% das linhas telefdnicas do pais. Atualmente, Gana tem
varios provedores da Internet, um deles com um programa
Agressivo nas areas rurais, mediante colaboracao com o
53Crvigo postal.

Somente em 1937, o numero de linhas fixas conecta-
das aumentou de 80.000 para 120.000, e a receita da Te-
lecom subiu de cerca de US$55 milndes para US$75 mi-
thdes. Psia primeira vez, & companhia esta agora obtendo
lucro; e os 70% que ainda pertencem go governo valem
muito mais do que toda a empresa antes da privatizacao.
A companhia plangja cumprir sua obriga¢do de instalar
225.000 linhas em 1rés ancs, em vez dos cinco permitidos
na licenga

Contudo, a capacidade normativa nao fol fortalecida
antes de se introduzir a concorréncia e ha inquietadoras in-
dicagoes de que o drgao hiscalizador ndo estd cdesempe-
nhando bem as suas fungdes. O fortatecimento da capacl
dade normativa passou a ser uma das prioridades de Gana
Apesar desses problemas, porém, o modelo de concorrén-
cla com privatizacao (ou antes dela) langado por Gana esta
sendo adotado por Madagascar, Nigéria e Uganda

rem uma concorréncia efetiva entre companhias interna-
clonais nos scus mercados nacionais. Cada companhia
tem um incentivo no sentido de persuadir os paises a {hes
dar vantagem, ¢ algumas o tentaram de vdrias maneiras.
Na Polénia, os beneficios da liberalizagio foram frus-
trados pela regulamentagio deficiente. Desde 1990, foram
concedidas cerca de 200 novas licengas de telecomunica-
¢bes, mas somente |2 escavam em uso em 1996. Encre os
principais obstdculos citados pelos concessiondrios encon-
tram-se condi¢bes desfavordveis para divisio da receita



com a empresa estatal dominance, acesso limitado 2 rede
estacal e proibigio de montar suas préprias instalagdes de
transmissao. Isso indica que uma importante fungo da re-
gulameniagio consiste em assegurar que a companhia do-
minante nio adote prdticas anticompetitivas, por exem-
plo, rerendo informagdes téenicas ¢ comerciais necessérias
para fixar o prego das interligagdes. E mesmo quando essas
barreiras sio removidas, ainda h4 necessidade de regula-
mencagio para assegurar a concorréncia. Por exemplo, os
Estados Unidos, apesar de terem um dos setores de celeco-
munica¢des mais competitivos do mundo, ainda nio ém
suficiente concorréncia para abandonar 2 regulamentacio.

Embora esteja aumenrando, a concorréncia no setor
das telecomunicages ainda ests longe de ser perfeita. £
motivo de particular preocupagzo o fato de que, em geral,
quase nio h4 concorréncia em algumas partes vitais do
setor. Isso ocorre especialmente no caso da conexdo final
direta com o usudrio local (muitas vezes chamada “a milha
final”). Embora ofere¢am um sucedineo parcial dessas co-
nexdes fisicas, as ligagdes celulares continuam sendo im-
perfeicas. As autoridades precisam levar em conta a possi-
bilidade de que a empresa que concrola a milha final abuse
do seu poder no mercado cobrando pregos excessivamente
altos ou restringindo o acesso. O acesso is redes existentes
¢ vital para qualquer nova empresa. Uma companhia de
telefonia celular que s6 pudesse concerar scus préprios
clientes entre si teria dificuldade em conquistar uma fatia
do mercado. As autoridades devem assegurar que as taxas
cobradas por essas interconexdes sejam razodveis e que a li-
gagio oferecida seja de boa qualidade.

Em matéria de acesso, existe certa controvérsia em
torno do que seriam pregos “justos”. Nos paises industria-
lizados, com poliricas que favorecem a concorréncia na
infra-estrucura de informag¢ao — como a Austrélia, os Es-
tados Unidos e 0 Reino Unido —, as autoridades 1ém-se
utilizado de v4rias abordagens para estimar um preco “ra-
zodvel” de acesso s instalagdes da companhia dominante,
para ajudar a prevenir o abuso do seu poder no mercado.

A regulamenta¢io assume difetences formas em paises
que se encontram em diferentes etapas de desenvolvi-
mento e com necessidades diferentes, mas muito se pode
aprender do éxito e do fracasso do Chile, dos Estados Uni-
dos, de Gana, da Nova Zelindia e da Polénia. A tarefa da
auroridade normativa — independente das empresas —
consiste principalmente em ajudar as companhias concor-
rentes a chegar a um acordo razodvel quando elas nio
podem fazé-lo por si sés. Por exemplo, na Guatemala,
cumpre 2 autoridade escolher entre as taxas finais de liga-
¢3o propostas pelas companhias. Se uma destas se recusar
a alterar uma oferta no razodvel, a autoridade provavel-
mente escolherd a oferta de outra. (Se a autoridade nio
tiver capacidade suficience, a execugio dessa tarcfa pode ser
terceirizada.) As companhias escatais devem ser também
desticufdas da imunidade que as protege da agio judicial, e
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Figura 4.5

Coeficientes de densidade telefonica

urbana/rural, por regiao

Nos paises em desenvolvimento, os telefones
se concentram nas grandes cidades.
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Nata O coeficiente ¢ o numero de linhas por 100 habitantes nas
cidades maiores dividido pelo numero por 100 habitantes fora das
grandes cidades. Fonte dados da Unigo Internacional de
Telecomunicagoes.

as companhias novas devem poder recorrer aos tribunais
ou a 4rbicros profissionais para dirimir as controvérsias.

Proporcionando acesso aos pobres

As povoagbes, cidades pequenas e dreas rurais de muitos
paises em desenvolvimento sio subaiendidas pelas teleco-
municagdes: nas 4reas rurais da Asia e da Africa, a densi-
dade telefénica é um quinco da registrada nas cidades
maiores (Figura 4.5). Mas em alguns paises em desenvol-
vimento os empresdrios mostraram-se capazes de propor-
cionar telefones mesmo aos segmentos mais pobres. Em
1995, o Senegal tinha mais de 2.000 “telecentros” priva-
dos. cada um com um telefone publico pago e uma mi-
quina de fax, ou seja, quacro vezes mais que dois anos
antes, Muitas vezes, porém, a provisio de acesso 20s po-
bres nas dreas rurais equer apoio do governo.

Os governos podem apoiar diretamente essas instala-
¢bes comunicdrias, aumentando assim a disposigio dos
pobres a pagar, como nos centros polivalentes de informa-
¢io comunicdria da Africa do Sul. A Agéncia de Servigos
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Universais, estabelecida em 1996, fornece a cada centro
recursos suficientes para cobrir dois anos de custos iniciais,
além de pessoal de campo para dar apoio técnico. Uma
pesquisa realizada nesses centros em 1997 constatou que
67% possufam relefones, 31% compuradores e 8% acesso
a Internet.

O governo também pode colaborar com o setor pri-
vado na provisao de servigos a dreas de baixa renda — afi-
nal, os mercados tém logrado maior éxito do que os mo-
nopdlios estarais tradicionais no oferecimento de servigos.
Mesmo os que nao podem arcar com o custo total estao
dispostos a pagar algo para obrer acesso.

A idéia de que as iniciativas apoiadas pelo mercado @ém
mais probabilidades de ser bem-sucedidas do que os sub-
sidios diretos é reforcada pelo caso da licitagio competi-
tiva por subsidios para instala¢io de telefones publicos
rurais no Chile. Em 1994, um fundo especial, que deve
expirar em 1998, comegou a distribuir competitivamente
subsidios para projetos que oferecessem servigos releféni-
cos a localidades pequenas e remotas. Até 1996, o fundo
ja atingira 90% dos seus objetivos utilizando apenas me-
tade do seu orcamento de US$4,3 milhoes, principal-
mente porque recebeu ofertas de servigo sem subsidios
para projetos em metade das localidades e para 59% da
populagio visada. Apds a conclusao do processo, mais de
97% dos chilenos provavelmente terao acesso a telecomu-
nicagdes bdsicas no final de 1998.

A julgar por esse experimento chileno, a concorréncia
privada pode acelerar consideravelmente o desenvolvi-
mento das telecomunicacdes rurais. Utilizando mecanis-
mos de mercado, o governo conseguiu determinar a baixo
custo nao s6 os projetos que necessitavam de subsidios,
como também a importincia do subsidio. O experimento
mostra também que os mecanismos do mercado podem
dar enorme alavancagem a pequenos subsidios: com ape-
nas metade do montante or¢ado, ou cerca de US$2 mi-
lhoes em fundos puablicos, o governo acionou investimen-
tos privados no rotal de aproximadamente US$40 milhdes.
O custo médio da instalagao de um telefone puablico rural
caiu no equivalente a 90% do custo da provisio puablica
direra.

O poder monopolista ¢ uma preocupagio nao sé no
servi¢o telefénico mas também nos meios de comunicagao
de massa. Os diferentes vefculos de midia sio também su-
ceddneos imperfeitos, pois cada um se dirige a um publico
diferente. Alguns paises estao cada vez mais preocupados
com a concentragio da propriedade das estagdes de televi-
sdo, da imprensa ou dos meios de comunicagao radiofo-
nica em geral. Quando existe essa concentragio, os cida-
ddos podem nio ser postos a par da diversidade de ponros
de vista que € essencial para uma sociedade viva. A con-
centragao nas maos de uns poucos pode impedir que os
veiculos de midia sirvam de freio & corrupgao, particular-
mente se 0s proprietdrios tiverem estreitas ligagdes com o

governo. Pior ainda, tais veiculos podem procurar direcio-
nar uma elei¢ao, distorcendo as posi¢des de um ou outro
candidaro. Assim, o poder de monopdlio tem efeitos que
vio além do impacto econdmico: ele pode obstar o fluxo
de informagdes corretas ou pelo menos a divulgagao de
opinides em conflito. A mesma preocupagao surge quando
os meios de comunicagio sio controlados pelo Estado,
porque, neste caso, o governo pode usar o controle da in-
formagao para se manter no poder. Vdrios pafses estao im-
pondo restrigdes mais rigorosas a concentragao dos meios
de comunicagio do que a de outros setores, porque a
preocupagio, passando além dos pregos justos, refere-se
ao proprio funcionamento de uma sociedade aberta.

Outra preocupagao ¢ a possibilidade de que a privari-
zagdo dos meios de comunicagio controlados pelo Estado
restrinja diversidade. Os provedores que competem por
um mercado de massa tendem a fornecer produtos seme-
lhantes, deixando sem servico adequado as pessoas com
interesses mais especializados. Essa é uma das justificativas
do rddio e televisao publicos. Felizmente, as novas tecno-
logias de informagdo e comunicagio tém tudo para au-
mentar a diversidade: a televisio a cabo ou por satélite
pode oferecer um nimero maior de canais e a um preco
mais baixo do que seria possivel a radiofonia convencio-
nal. Uma companhia privada, por exemplo, vai langar trés
satélites, um para a Africa, outro para a América Latina e
outro para a Asia, para transmitir diversos programas de
classe internacional a consumidores de baixa renda.

Para os pafses em desenvolvimento, as novas tecnolo-
gias de informagio ¢ comunicagao €m um enorme poten-
cial. As novas tecnologias de transmissao sem fio levardo as
comunicagdes modernas a dreas as quais os cabos comuns
de cobre levariam décadas para chegar — se é que chega-
riam. Os moradores de comunidades remotas em todo o
mundo podem ter acesso a um volume de conhecimento
com que, hd um quarto de século, ninguém teria sonhado
nos paises industrializados.

Mediante privatizagio, concorréncia, regulamenragio e
acio publica seletiva, os paises em desenvolvimento
podem suplementar os meios de comunicago tradicionais
com esses novos instrumentos para transmissao do conhe-
cimento. Na verdade, para competir na nova economia
global, serd preciso que os paises em desenvolvimento
déem alta prioridade ao desenvolvimento e uso eficiente
da infra-estrutura de informagio. Eles precisam aproveitar
as oportunidades oferecidas pelas novas recnologias para
melhorar a provisao de servigos de telecomunicacio pelo
setor privado e fazer chegar a provisio dessas tecnologias a
toda a sociedade. Se forem bem aplicadas, essas estratégias
poderao fortalecer os sistemas educacionais, aprimorar a
elaboragio e implantagao de politicas e ampliar a gama de
novas oportunidades de negécios.
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Capitulo 5

PRIMEIRA PARTE DESTE RELATORIO MOStIou que a

redu¢io das defasagens de conhecimento — me-

diante aquisi¢io, absor¢io e comunicagio de
conhecimentos — muito pode contribuir para incentivar o
crescimento econémico ¢ melhorar o bem-estar social nos
paises em desenvolvimento. A Segunda Parte procura de-
monstrar que, mesmo que pudessem eliminar complerta-
mente suas defasagens de conhecimento técnico, os paises
em desenvolvimento ainda estariam em desvantagem em
relagao ao segundo tipo de conhecimento, o conhecimento
de atributos, no tocante a qualidade dos produtos, a dili-
géncia dos trabalhadores, ao conceito das empresas. Isso se
deve ao fato de que o numero de instituigoes capazes de ali-
viar problemas de informagao é menor nos paises em de-
senvolvimento e de que as instituigdes neles existentes sao
mais fracas do que suas contrapartes nos paises industriali-
zados. Essas deficiéncias institucionais muitas vezes resul-
tam mais no definhamento do que no florescimento dos
mercados, por faltarem aos individuos incentivos para en-
cetar transagdes fundamentais para um crescimento rd-
pido, eqiiitativo e sustentdvel. E, como veremos, em mui-
tos casos os pobres é que mais sofrem as conseqiiéncias da
fraqueza institucional.

A informagio ¢ o sangue de toda economia. Em econo-
mias mais tradicionais, a informagio pode ser menos co-
dificada e transmitida principalmente mediante interagio
pessoal, mas nem por isso deixa de ser vital. O agricultor
precisa saber 0 momento propicio para plantar. O agiota
precisa saber se a pessoa que quer um empréstimo terd
probabilidade de pagi-lo. O patrao que contrata um tra-
balhador tem de saber se este ¢ apto e diligente. E, na me-
dida em que os paises se desenvolvem, as necessidades de

Informacao,
Instituicoes e
Incentivos

informagao aumentam. Uma nova semente estd sendo
oferecida por um extensionista do governo. Qual serd o re-
sultado? Um agricultor ouve dizer que um tipo de cultivar
diferente do tradicional tem aceitacio no mercado. Valerd
a pena mudar?

As formas pelas quais se obtém informagio e os incen-
tivos para reuni-la e divulgd-la sao afetados pelo modo de
organizagao da sociedade: normas legais e convengdes so-
clais, instituigbes e governos, tudo isso determina a quan-
tidade de informagio disponivel e a sua qualidade (ou seja,
se é exata e completa). Sem informagao confidvel, os mer-
cados n3o funcionam bem. Se a pessoa que compra arroz
num mercado préximo nao for capaz de verificar se nao
foram acrescentadas pedras ao produto para aumentar o
seu peso, o vendedor sentir-se-d4 tentado a adiciond-las
para obter mais lucro. Mas o comprador, entio, pode re-
solver comprar arroz somente de um vendedor idéneo,
provavelmente do mesma aldeia onde mora. Isso frag-
menta os mercados, deixando-os enfraquecidos e menos
competitivos. E pode mesmo provocar o seu colapso, im-
pedindo a realizagao de transages que noutras circunstin-
cias seriam lucrativas.

Muitas vezes, sociedades tradicionais em que hd pouca
mobilidade pessoal revelam extraordindrios fluxos de in-
formagdo e uma singular capacidade de conservar conven-
¢Oes socials mediante diferentes san¢Ges. Mas, com o de-
senvolvimento do pais, essa estrutura tradicional comega a
se desintegrar. Muitas pessoas mudam de uma aldeia para
outra, da aldeia para a cidade e da cidade para a metré-
pole, em resposta as transagdes e ao comércio. Cada vez
mais, elas fazem negdcios com estranhos, e nao com vizi-
nhos. Nesse crescente anonimato, é forcoso substituir as



vias tradicionais de partilha de informagio com base nas
relagdes pessoais. Contudo, essas novas vias — as requin-
tadas redes de computadores que levantam fichas de cré-
dito ou a eficiente aplicagdo de leis que torna possiveis os
contratos — podem ser uma promessa distante. Assim, no
curso do desenvolvimento, é possivel que os fluxos de in-
formagdo se deteriorem antes de melhorar. Tanto as socie-
dades tradicionais como as modernas podem dispor de
grande quantidade de informagdo, mas pode nio ser este
o caso de sociedades a meio caminho.

Este capitulo estabelece uma taxonomia simples sobre
falhas de informagio, dividida em duas partes, na qual se
baseard o restante da Segunda Parte. O primeiro tipo de
falha vem das dificuldade de verificagio de qualidade e da
necessidade de compilar o maior volume possivel de infor-
magdo ou de encontrar meios de reduzir essa necessidade.
O segundo tipo decorre da dificuldade de forgar a obser-
véncia contratual e da necessidade de encontrar mecanis-
mos de monitorizagio das transagdes. Esses problemas sio
universais, mas s30 muito mais graves nos paises em de-
senvolvimento do que nos industrializados — e ainda pio-
res para os pobres.

Verificagao de qualidade

Verificar a qualidade significa obter conhecimento dos
atributos de um bem ou servigo — a durabilidade do pro-
duto, a produtividade de um trabalhador. Em muitas
transagdes, como as de bens durdveis, os problemas asso-
ciados 4 verificagdo de qualidade — e a importincia de
fazer isso — sdo obvios. Mas, pelo menos, ¢ possivel inspe-
cionar os bens antes da compré-los. Verificar a qualidade
dos servigos é mais dificil, porque o servigo s6 se materia-
liza depois de comprado. O empregador que ndo tenha
certeza a respeito das aptiddes de um possivel empregado
enfrenta um dificil problema de verificagio de qualidade.
O mesmo ocorre com o emprestador que nio conhece exa-
tamente a capacidade crediticia de um possivel mutudrio.

Tal como outras formas de informagio examinadas
neste Relatdrio, gerar informagdo sobre qualidade custa
caro, mas partilhar essa informagio ¢ barato. E por isso
que as sociedades, via de regra, envidam considerdvel es-
for¢o para colocar & disposigio de terceiros informagdes
sobre qualidade adquiridas por uma pessoa. Em comuni-
dades pequenas e fechadas, a informagdo sobre qualidade
¢ divulgada oralmente. Os compradores podem identificar
e recordar-se do fornecedor de um produto de m4 quali-
dade e alertar os vizinhos a seu respeito. O empregador
pode identificar um trabalhador inepto e recusar-se a re-
comendd-lo a outros empregadores.

A medida que as comunidades crescem e formam vin-
culos com outras comunidades, criam-se institui¢oes de
diferentes tipos para compartilhar informagges sobre qua-
lidade. Na Europa medieval e no mundo 4rabe, até fins do
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século XIX, as guildas proporcionavam controle de quali-
dade, inspecionavam insumos e processos de producio e
puniam a desonestidade. Os amins, chefes das guildas ar-
tesanais em grandes cidades do Oriente Médio e do norte
da Africa, eram pessoas instruidas e respeitadas as quais os
consumidores podiam recorrer para verificar alegagges de
vendedores a respeito da autenticidade e da qualidade dos
seus produtos.

As incertezas enfrentadas pelos consumidores no to-
cante 4 determinagdo de qualidade podem gerar severas
ineficiéncias e até mesmo destruir um mercado. Uma agio
governamental destinada a reduzir tais incertezas, me-
diante, por exemplo, a instituigdo e imposiggo de padrdes,
pode melhorar as operagdes do mercado em beneficio de
todos. Foi o que ocorreu quando a Junta Nacional de
Desenvolvimento Leiteiro da [ndia agiu no sentido de ga-
rantir a qualidade do leite. Seu programa duplicou a renda
de um milhdo de produtores de leite (Quadro 5.1)

A expansio nacional e internacional dos mercados de
frutas e hortaligas pereciveis também exigiu a adogdo de
medidas de monitorizagio e avaliagio de qualidade. Nos
Estados Unidos, foram necessdrias vdrias décadas para
completar esse processo. O transporte ferrovidrio de pro-
dutos refrigerados, introduzido na segunda metade do sé-
culo XIX transformou o comércio americano de frutas
frescas de uma miscelanea de pequenos mercados isolados
num mercado nacional de frutas que eram cultivadas em
regides distantes dos grandes centros consumidores. Con-
tudo, o transporte por longas distincias implicou a inser-
¢do de intermedidrios entre o produtor e o consumidor, e
isso criou oportunidades para fraude. O produtor podia
entregar frutas de mé qualidade e negar sua culpa alegando
que o produto estragara durante o transporte. Plausivel-
mente, a estrada de ferro que deixava as frutas apodrece-
rem podia atribuir a culpa ao fazendeiro. E o distribuidor,
no mercado de destino, podia alegar que os produtos rece-
bidos eram de qualidade mais baixa do que a real.

Sem meios de verificar a qualidade nos pontos de em-
barque e de destino, os contratos escritos baseados na qua-
lidade do produto entregue nio resolviam o problema de
informagio. Por esse motivo, os produtores solicitaram a as-
sisténcia do governo federal, que respondeu criando um ser-
vigo de inspecdo nos pontos de embarque. Hoje, o Servigo
de Comercializagio Agricola dos Estados Unidos oferece
inspegdes nos pontos de embarque e destino, em cardter vo-
luntdrio e mediante pagamento de uma taxa de servigo.

Freqiientemente, em relagdo a muitos bens de con-
sumo numa sociedade moderna, uma marca de fdbrica
respeitada toma o lugar de terceiras institui¢es como ga-
rante de qualidade. As responsabilidades institucionais de
controle de qualidade sio transferidas de padrdes impos-
tos externamente a0s produtores individuais com um in-
centivo no sentido de que mantenham a sua reputagio,
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Quadro 5.1

Equacionando falhas de informacao no mercado leiteiro da india

Nos anos 50, a producao de leite na india nao estava acompa-
nhando o crescimento da demanda. Alguns produtores respon-
deram adicionando agua ao leite. Isso podia ser feito com
relativa impunidade: os consumidores nao tinham meios de
determinar se o leite estava diluido antes de compra-lo. E por-
que havia muitos vendedores e nao existiam marcas indus-
triais bem conhecidas, os comerciantes que ndo punham agua
no leite ndo podiam impor um agio e viram-se alijados do
mercado. Isso resultou numa queda geral da qualidade do
leite. Apareceu entdo a Comissao Nacional de Desenvolvi-
mento de Lacticinios, que lancou, no comego dos anos 70, a
Operacao Enchente, um programa multiplo para melhoria das
operagdes do mercado leiteiro mediante a garantia da quali-
dade do produto.

A comissao comegou por encorajar a criacao de cooperati-
vas de laticinios e a ajuda-las a definir padroes de qualidade.
Para tanto, distribuiu a cada cooperativa de aldeia que recebia
leite dos seus associados, assim como aos distribuidores e
agentes do mercado, um aparelho manual simples para testar
o teor de gordura do produto. Isso fortaleceu os incentivos a
producdo e comercializacao de leite de boa qualidade. Em se-
guida, a comissao tomou medidas para melhorar e padronizar a

qualidade do leite, oferecendo &s cooperativas assisténcia téc-
nica sobre racdes melhoradas, servicos de veterinaria e insemi-
nacao artificial. A comissao também subsidiou a construcao de
modernas usinas de processamento e a provisao de transporte
refrigerado. Finalmente, encorajou as cooperativas a estabele-
cer marcas comerciais. Em conjunto, essas medidas melhora-
ram a qualidade do leite e resultaram, em 1979, na duplicacao
da renda de um milhao de produtores nas areas abrangidas.

Em retrospecto, a quem culpar pela pratica generalizada de
adicdo de agua ao leite? Ja que, no mercado nao regulado,
qualquer comerciante que nao diluisse o leite estaria em des-
vantagem competitiva, & dificil culpar os vendedores, indivi-
dual ou coletivamente. O problema residia na auséncia de ins-
tituicoes de verificacado de qualidade. A Comissao Nacional de
Desenvolvimento dos Lacticinios ajudou a tornar verificavel a
qualidade do leite e pagou pregos que refletiam e recompen-
savam essa qualidade. Ao definir padroes, oferecer os meios
para a sua observancia e monitorizagao e aplica-los com ho-
nestidade, a comissao contribuiu para que a india se tornasse
um dos trés maiores produtores de leite do mundo. De 1970
a 1991, o numero de produtores de leite participantes da Ope-
racao Enchente saltou de 280.000 para 8 milhoes.

incorporada nas suas marcas comerciais. Mas os énus ins-
titucionais nao desaparecem por completo: € preciso que
tribunais que funcionam adequadamente assegurem a dis-
suasdo de imitadores fraudulentos, mediante a ameaca de
rapida agao judicial punitiva.

Esses problemas de verificagao de qualidade vio além
do mercado de produtos primdrios. Os mercados de tra-
balho suscitam muirtas das mesmas questdes, assim como
questdes novas. Em tarefas que envolvem aptiddes sofisti-
cadas, geralmente adquiridas mediante educago, conferir
um diploma pode ser uma indicagio de qualidade. Mas,
mesmo nos mercados de trabalho manual, os empregado-
res preocupam-se com a qualidade: eles querem saber com
que vigor o trabalhador executard as suas tarefas. Embora
os empregadores possam aprender com a experiéncia, esse
aprendizado, se nao for compartilhado com terceiros, s6
os informard sobre um ndmero relativamente pequeno de
trabalhadores. Como os empregadores muitas vezes dao
preferéncia a trabalhadores que jd conhecem, em vez de
correr riscos com os que nio conhecem, os mercados de
trabalho podem tornar-se altamente segmentados.

Um estudo de 80 aldeias indianas do Estado de Ben-
gala Ocidental, realizado em 1986, encontrou sinais de
segmentagio territorial do mercado de mao-de-obra agri-
cola ocasional: tipicamente, os proprietdrios contratavam
trabalhadores da prépria aldeia ou das povoagoes imedia-
tamente adjacentes. Isso parece indicar que as conexdes

pessoais e a confianga podem ter mais influéncia do que as

diferencas salariais nos movimentos da mio-de-obra. O
¢

estudo de Bengala Ocidental revelou que:

(...) hd considerdveis diferencas de saldrio para tra-
balho similar, inclusive entre aldeias vizinhas; no
entanto, muitas vezes os trabalhadores nio vao para
a aldeia préxima para aproveitar saldrios melhores.
Por outro lado, ocasionalmente, os trabalhadores
bragais vao trabalhar em aldeias onde o nivel salarial
nio € significativamente mais alto. Em certos casos,
as fronteiras da mobilidade da mio-de-obra entre
aldeias vizinhas sao significativamente definidas por
afinidades territoriais e pelas relagées de confianga e
crédito entre trabalhadores e seus patres.

De modo mais geral, € possivel que o problema da veri-
ficagao de qualidade acabe por ser resolvido em comunida-
des onde hd pouca mobilidade pessoal, mediante intercam-
bio de informagbes e mecanismos de seguranga baseados
nas relagdes pessoal. O fato de uma pequena comunidade
ser compacta também facilita a verificagao. Mantendo es-
treitos e repetidos contatos, os seus integrantes passam a
conhecer os atributos daqueles com quem transacionam.
Isso se aplica ndo apenas em relagdo a contratagio de tra-
balhadores, como também a outras transacdes. Que difi-
culdade haverd em conseguir o reembolso de um emprés-



Quadro 5.2
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O mercado de créedito em Chambar, Paquistao

Chambar é uma prospera regiao comercial do Paquistao, ser-
vida por cerca de 60 emprestadores. Embora os mutuarios lo-
cais parecam ter acesso a muitos agiotas diferentes, cada um
destes armou um circulo fechado de clientes idéneos, fora do
qual raramente se dispoe a emprestar, devido ao alto custo da
triagem de novos clientes.

Antes de aceitar um novo cliente, 0 agiota geralmente
toma certas precauces. As vezes, antes de conceder um em-
préstimo, ele procura realizar outras transacoes com o candi-
dato — em bens ou servigos —, durante pelo menos duas es-
tactes. Para o emprestador, essas transagoes muito revelam
a respeito da atencao, da honestidade e da capacidade de pa-
gamento do cliente. Os clientes novos sao cuidadosamente
investigados mediante visitas a suas aldeias e conversas com
vizinhos € antigos sOcios comercials, para avaliar a sua idonei-
dade e o seu carater.

Se, ap6s esse INtenso escrutinio e uma longa espera, o
agiota decide emprestar ao candidato (a taxa de rejeicac gira
em torno de 50%], ele geralmente concede um pequeno cré-
dito inicial para testa-lo. Afinal de contas, nenhuma sindicancia

pode revelar o que acontecera na pratica. E somente depois
do pagamento desse empréstimo experimental que o financia-
dor adquire mais confianga e empresta 0 montante correspon-
dente as necessidades do cliente.

Um estudo das operacoes de crédito em Chambar, reali-
zado no comeco dos anos 80, constatou que a taxa média de
juros era de 79% ao ano. Contudo, essa meédia elevada es-
conde uma consideravel variacdo, de 18% (taxa ainda mais
alta do gue os 12% cobrados pelos bancos) a 200%. Grande
parte desses juros cobre os altos custos administrativos e de
informacdo no mercado informal. Os pesquisadores conclui-
ram que a taxa de juros era praticamente igual a do custo
meédio dos fundos para o agiota, o que implica que o seu fucro
equivale aproximadamente a zero. A facilidade de ingresso no
mercado de usura mantém baixos os lucros, mas os agiotas
gozam de certo poder de monopchio em relacao a sua carteira
de clientes porque a superioridade da informacéo que pos-
suem sobre as caracteristicas de clientes estabelecidos Ihes
da uma vantagem sobre 0s seus concorrentes.

timo? Qual é a fertilidade da terra oferecida para arrenda-
mento? Mas esse tipo de sistema, por ser fechado a estra-
nhos, segmenta o mercado.

O problema de verificar a qualidade nio se restringe a
bens ou a mercados de trabalho, e é especialmente agudo
nos mercados financeiros. O problema da informagao
num mercado de crédito pode ser reduzido a uma tnica
pergunta: que montante de qualquer empréstimo serd re-
embolsado — se for? A prudéncia do mutudrio, a possibi-
lidade de pagar ou nao e o grau de risco do investimenrto
sio os problemas que interessam i verificagio de quali-
dade. O problema agrava-se nas comunidades pobres,
onde a responsabilidade, sejam quais forem as promessas
feitas, ¢ efetivamente limitada: se o projeto falhar, o em-
préstimo contrafdo para financid-lo ndo serd pago, porque
os recursos do mutudrio s3o minimos ou nulos. Essa res-
ponsabilidade limitada é importante como causa dos altos
juros cobrados em mercados de crédito informais, porque
forca os emprestadores a dedicar mais tempo e mais es-
forco a verificagao da solvéncia de possiveis mutudrios
(Quadro 5.2). No caso dos pobres, os altos custos de veri-
ficagdo resultam em juros altos, que afinal poderdo ser
altos demais para que os pobres possam pagd-los.

A resultante segmentagao dos mercados de crédito re-
vela-se nas amplas variagoes das taxas de juros e outras con-
dicoes de empréstimos na mesma drea geografica. Se a in-
formacao fosse perfeita, o mutudrio insatisfeito com os altos
juros cobrados por um agiota local poderia recorrer a outro
que cobrasse menos. A conclusao de um novo empréstimo

beneficiaria a ambos. O novo emprestador, porém, estard
perguntando: o agiota atual estd cobrando juros tao altos
por ser pouco provdvel que o mutudrio amortize 6 emprés-
timo? Assim, o problema da verificagio de qualidade pode
manter os mercados de capital altamente fragmentados,
com diferentes mutudrios pagando taxas de juros notavel-
mente diferentes, enquanto as forgas competitivas conti-
nuam muito fracas.

A medida que evoluem, as economias encontram dife-
rentes meios de reduzir esses problemas de verificacio de
qualidade. Em muitos mercados, cria-se uma variedade de
formas de certificagio: da participagdo em guildas a parti-
cipagao em bolsas de valores. Uma bolsa, por exemplo, cer-
tifica que as firmas que levantam capital ou transacionam
com agoes dentro dela satisfazem certos requisitos coned-
beis. Mas, ao incluir uma firma em sua lista, a bolsa nio
certifica que essa firma ndo ird a faléncia — na verdade,
muitas firmas registradas em bolsas tém ido 4 bancarrota.

Como complemento desses esforgos privados, objeti-
vando tornd-los mais efetivos, freqlientemente se faz ne-
cessdria agdo do governo. Por exemplo, as marcas registra-
das podem constituir uma forma importante de oferecer
garantia de qualidade, mas oferecem também incentivo 2
produgio de imitagdes baratas. Os governos muito podem
fazer para proteger as empresas contra essa usurpagio de
prestigio. De fato, a protegio de marcas comerciais e mar-
cas registradas é um aspecto importante da protegao dos
direitos de propriedade intelectual, tal como se viu no

Capitulo 2.
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Além disso, ao passo que as boas firmas sdo incentiva-
das a divulgar os atributos de seus produtos e mesmo a
oferecer garantia de qualidade, as empresas de menor re-
putagio podem recorrer a falsas alegagdes ou deixar de
honrar suas garantias. Como pode um comprador saber se
as alegacdes merecem crédito ou se as garantias tém algum
valor? Também neste aspecto, os governos adoram leis
para combater fraudes e assegurar a honestidade da propa-
ganda, a fim de oferecer aos consumidores uma forma de
garantia, mas ¢ necessdrio que a observincia dessas leis seja
imposta por agdo coatora.

Algumas vezes, os governos agem de forma mais direta
para atenuar o problema de verificagio de qualidade. Eles
podem fazer isso mediante a exigéncia de certas informa-
¢oes — como, por exemplo, que os fabricantes de produ-
tos alimenticios revelem os ingredientes desses produtos
(também, neste caso, hd necessidade de leis que assegurem
a lisura dessa informagio). Ou entdo, os préprios governos
podem encarregar-se da certificagdo. A inspegdo governa-
mental da carne nasceu por iniciativa de produtores preo-
cupados com a possibilidade de que temores na drea da se-
guran¢a alimentar dissuadissem os consumidores de
comprar o produto. Inspetores do governo verificam se o
empreiteiro respeitou os c6digos de construgio estabeleci-
dos. Por meio de todas essas agbes, os governos contri-
buem para as operagdes do mercado.

Agao coatora e desempenho

Muitas transa¢des envolvem promessas: um mutudrio
promete reembolsar um empréstimo, um empregado pro-
mete trabalhar com afinco. Para que essas transagdes ocor-
ram e se repitam — o que ¢ indispensdvel para que uma
economia funcione — as promessas tém de ser cumpridas.
Se nao houver boa informagio quanto 2 capacidade de
cada parte da transagio de honrar as suas promessas, a
transa¢io nao ocorrerd, ou serd preciso achar um meca-
nismo alternativo que exija menos informagdo. E mesmo
que existam informagGes perfeitas, hd necessidade de um
mecanismo para fazer com que as promessas sejam cum-
pridas. Juntas, as imperfeigoes de monitorizagdo e as difi-
culdades de assegurar a observincia contratual compdem
o “problema da acio coatora”. As maneiras de tratar des-
ses elementos s@o semelhantes. Por exemplo: a reputagio,
importante como ¢ para a garantia de qualidade, também
pode impor a observincia contratual. Um trabalhador que
se arrisque perder sua reputagio (e com ela a probabili-
dade de encontrar outro emprego) se nio envidar o seu
melhor esfor¢co conta com um incentivo para cumprir a
sua promessa de diligéncia no trabalho.

Nessas transacoes, de que modo as sociedades podem
exercer ago coatora visando a observincia contratual? E
como enfrentam o fato de que essa agdo serd, quando
muito, imperfeita? No centro de tudo isso estdo os incenti-

vos: recompensas pelo cumprimento da promessa, puni¢ao
por incumprimento. Em muitos casos, os governos desem-
penham importante papel nesse aspecto: quem nao cumpre
um contrato — uma promessa formal — pode ser levado a
justica. Se houve informagio suficiente para provar essa
violagdo em juizo, o faltoso serd punido. A natureza das
penas imputdveis é uma importante questdo de politica pa-
blica, e o sistema judicidrio tem oferecido diversos remé-
dios, todos eles dependentes das decisdes sobre as causas e
conseqiiéncias do no cumprimento das promessas feitas.
Mas recorrer a remédios judiciais custa caro e, na mar-
cha normal dos acontecimentos, hd clara preferéncia por
encorajar a observincia contratual por outros meios. Por
exemplo, as empresas oferecem incentivos para estimular os
trabalhadores a se esfor¢arem ao mdximo e ameagam des-
pedir os que sao indolentes. Vamos ver aqui como os pai-
ses em desenvolvimento enfrentam seus problemas de in-
formagdo e observincia contratual e explorar as implica¢es
das suas respostas no desempenho e na politica econdémica.

Parceria agricola

A parceria agricola oferece um exemplo cldssico dos pro-
blemas de informa¢ao num pais em desenvolvimento, do
modo como eles sdo enfrentados e dos novos problemas
suscitados por sua solugdo. Freqiientemente, a proprie-
dade da terra em paises em desenvolvimento ¢ altamente
desigual: existem muitos agricultores pobres com pouca
ou nenhuma terra, e uns poucos proprietarios ricos, donos
de dreas maiores do que lhes seria possivel cultivar. Para
que a terra e a mio-de-obra disponiveis sejam plenamente
utilizadas, os proprietdrios precisam contratar trabalhado-
res, estes tém de arrendar terras ou é preciso achar outra
férmula para ajuntar o trabalhador com a terra. A férmula
que evoluiu em grande parte do mundo € a parceria agri-
cola, em que o agricultor pobre cultiva terras pertencentes
a uma pessoa a qual ele entrega uma parte da colheira, fi-
cando com o restante. Tipicamente, a parcela entregue a0
dono da terra € grande, situando-se entre um e dois ter¢os.
A proporgio de terras usadas em sistemas de parceria agri-
cola ¢ de 30% na Tailandia, 50% na India e 60% na In-
donésia. Em geral, essa proporgio é muito menor na Amé-
rica Latina, com exce¢do da Colémbia (50%).

Por que essa modalidade se tornou predominante em
tantas partes do mundo? A resposta tem a ver com a infor-
macgio, o risco e, ainda mais, com a a¢do coatora na exe-
cugdo dos contratos. Consideremos o proprietdrio que
contrata mao-de-obra a um saldrio fixo. Essa férmula mi-
nimiza o risco para os trabalhadores, mas o maximiza para
o dono da terra. Como pode o proprietdrio ter certeza de
que os empregados trabalhardo com afinco? Ele nio pode
passar todo o tempo no campo, supervisando cada traba-
lhador. Ndo pode tampouco dizer se os trabalhadores fize-
ram uma boa limpeza do terreno ou se as mudas foram



plantadas com suficiente cuidado. Nem mesmo o ta-
manho da colheita serve para mostrar se os empregados
executaram a sua tarefa — porque uma produgio baixa
pode denotar mau tempo, a agdo de insetos ou outros fa-
tores. O dono da terra poderia contratar numerosos super-
visores, mas isso custaria caro e, afinal de contas, o pro-
blema seria 0 mesmo: como supervisar os supervisores?

A possibilidade alternativa — o lavrador paga ao pro-
prietdrio uma renda fixa pelo uso da terra — simples-
mente transfere o risco para os trabalhadores. Em prin-
cipio, o proprietdrio obtém a mesma parte, sejam quais
forem as condigdes meteorolégicas ou o esfor¢o dos tra-
balhadores. Se houve mau tempo € a colheita fracassar, o
trabalhador poderd passar fome ou ser for¢ado a endivi-
dar-se. Via de regra, porém, os mercados de crédito nos
paises em desenvolvimento sio altamente imperfeitos —
mais uma vez, por motivos ligados 2 informagio — e os
juros muito altos (como mostrou o Quadro 5.2). Sem
terras proprias para oferecer como garantia, os rendeiros
podem simplesmente ndo obter crédito. A alternativa, pra-
ticada em alguns paises pobres, consiste na venda dos pré-
prios arrendatdrios ou de suas familias como trabalhadores
servis. Em suma, o risco de um contrato de arrendamento
pode ser simplesmente intolerdvel para os pobres.

Na prdtica, porém, o dono da terra pode achar o con-
trato de arrendamento tdo pouco atraente como o consi-
dera o trabalhador. Se a colheita for muito pobre, o pro-
prietdrio sabe que nio receberd a renda que lhe ¢ devida.
Embora, ao contrdrio do trabalhador, ele possa arcar com
esse risco, o proprietdrio terd que cobrar uma renda muito
alta para contrabalangd-lo. Isso pode levar o rendeiro a
adotar métodos de produgio arriscados, porque, se a pro-
dugio fracassar, a renda ndo serd paga, ao passo que, se for
boa, todo o excedente serd seu.

Uma das maneiras de enfrentar esses problemas é o pro-
prietdrio reduzir o montante da renda quando a colheita
fracassa e aument4-lo quando a safra é boa. Isso confere um
interesse ao arrendatdrio quando a safra nio é boa, redu-
zindo assim a tendéncia a praticar métodos de produgio de
alto risco. Também serve de incentivo para o esforgo, ndo
exigindo, por isso, o tipo de estreita supervisio que o con-
trato salarial requer. A parceria agricola é exatamente esse
tipo de férmula. E um compromisso que d4 resultado.

Mas a parceria tem seu prego. Se o quinhdo da colheita
pertencente ao parceiro for de 50%, ele recebe pelo es-
for¢o extra que exerceu apenas 50% do rendimento adi-
cional. Em certos casos, o contrato de parceria nio requer
que o proprietdrio fornega outros insumos, tais como fer-
tilizantes. Nesse caso, o parceiro ndo estard suficiente-
mente incentivado a entrar com o fertilizante, com semen-
tes de alta qualidade ou com outros insumos — porque,
também neste caso, terd de pagar todo o custo mas obterd
apenas 50% do ganho. Assim, nio ¢ de surpreender que as
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Quadro 5.3

Existe associagao entre parceria agricola e

menor produtividade?

Na india, um estudo realizado em 1987 testou a eficiéncia
da parceria agricola como fator de inducao de esforgo, me-
diante uma cuidadosa consideracdo de outros fatores
como a irrigacao e a qualidade do solo. Os dados, forneci-
dos pelo Instituto Internacional de Pesquisa Agricola no
Trépico Semi-Arido, permitiram estudar familias que, pos-
suindo alguma terra, também arrendam outras em regime
de parceria agricola. Ja gue, nesses casos, O parceiro € o
agricultor que cultiva a sua propria terra sao a mesma pes-
soa, esse desenho experimental leva em conta, automati-
camente, as diferencas sistematicas entre familias pro-
prietarias e familias em regime de parceria, tais como a
capacidade de compra antecipada de insumos.

As Unicas diferengas remanescentes originam-se da
forma do contrato de arrendamento — e sao dignas de
nota: a produgao por hectare na terra propria € 16% maior
que a da terra arrendada. O uso de mao-de-obra familiar
masculina € 21% mais alto, o de mao-de-obra familiar fe-
minina, 47% e o de bois, 17%. As diferencas persistem
mesmo quando a atengao se restringe aos proprietarios-
parceiros que se dedicam a apenas um cultivar nos dois
tipos de lotes. Além disso, o estudo ndo constatou quais-
quer diferencas sistematicas entre lotes arrendados por
um montante fixo e lotes cultivados pelo proprietario.

terras exploradas em parceria sejam menos produtivas do
que outras {Quadro 5.3).

Essa diferenca de produtividade explica por que,
quando tém posses suficientes para absorver o risco de
arrendar terras, os parceiros geralmente preferem esta
opg¢do. Um estudo do arrendamento de terras na Tunisia
constatou que os arrendatdrios mais abastados, com mais
capital de giro, tendem a concluir contratos de arrenda-
mento a prego fixo, nos quais financiam antecipadamente
tanto o arrendamento da terra como os custos de outros
insumos, arcando com todo o risco. A probabilidade de
que arrendatdrios com duas vezes mais capital de giro do
que a média da amostra concluam contratos de arrenda-
mento ¢ de dois ter¢os; a de que familias desprovidas de
capital de giro o fagam ¢ inferior & metade. Assim, ¢ mais
comum que os pobres sejam forgados a aceitar contratos
de parceria e a produtividade mais baixa inerente a essa
modalidade contratual.

Problemas ligados 4 agao coatora explicam também ou-
tros aspectos da economia rural. Em muitos casos, o pro-
prietdrio, além da terra, oferece crédito. Os proprietdrios
tém melhores condi¢Ges do que outros para cobrar os em-
préstimos de seus arrendatdrios: eles ja estao empenhados
em fazer cumprir contratos de parceria, o que requer ca-
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pacidade para monitorizar os resultados. Segundo o es-
tudo da Tunisia, havia maiores probabilidades nio sé de
que os arrendatdrios mais pobres fossem parceiros, como
também de que obtivessem crédito do proprietdrio, reem-
bolsando-o na forma de um quinhao maior da safra (uma
espécie de empréstimo “patrimonial”).

Muitas vezes, quando o proprietdrio ndo oferece cré-
dito, o dono do moinho o faz, em virtude também da ca-
pacidade de impor a observincia contratual. Devido ao
alto custo do transporte, o agricultor s6 tem acesso a al-
guns moinhos e, em muitos casos, desenvolve um firme
relacionamento com apenas um deles. Muitas vezes, os
moedores dispoem-se a fornecer crédito para sementes e
outras finalidades, porque estdo em boa posi¢io para asse-
gurar o seu reembolso na época da moagem.

Uma das conseqiiéncias dessas transagdes interconexas
— entre arrendamento de terra e provisio de crédito ou
entre moagem e provisio de crédito — ¢é a redugio da
concorréncia. Desaparece a facilidade de ingresso de novos
emprestadores no mercado porque estes constatarao que a
agdo coatora é muito mais dificil e cara para eles do que
para os credores jd estabelecidos. E os arrendatdrios relu-
tam em deixar os donos de suas terras em busca de condi-
¢oes melhores. Os arranjos contratuais podem ser alta-
mente estdveis, mas também sio altamente rigidos.

A parceria agricola ¢ uma instituigio durdvel em paises
de baixa renda. Nio haverd alguma forma de evitar as ine-
ficiéncias a ela associadas? Se a terra cultivada pelo seu
dono ¢ mais produtiva do que a explorada em parceria,
por que os donos das terras ndo as vendem aos arrendatd-
rios? A razao estd em que o arrendatdrio pobre seria obri-
gado a contrair um empréstimo para comprar 4 terra, € 150
simplesmente transfere o énus da agdo coatora do dono da
terra para o credor. Se a colheita fracassar, o credor nao
serd reembolsado. Todos os problemas pertinentes ao con-
trato de arrendamento de terras passam a aplicar-se ao
contrato de arrendamento de dinheiro (o empréstimo).
Tal como antes, o arrendatdrio pobre ndo quer arcar com
todo o risco. Claro estd que o arrendatdrio pode tentar per-
suadir o credor a concluir um contrato de partilha de risco,
no qual, por exemplo, o credor recebe uma parcela fixa do
produto (como num contrato de participagio no capital).
Neste caso, porém, o contrato acaba sendo igual a um con-
trato de parceria agricola e desaparecem, em termos de efi-
ciéncia, todas as vantagens da propriedade.

Pode o governo fazer algo para tornar a parceria agri-
cola mais eficiente? A reforma agrdria pareceria ser a solu-
¢do 6bvia, mas as experiéncias de reforma agrdria muitas
vezes nao foram bem sucedidas. De fato, a produtividade
parece diminuir e, em muitos casos, a propriedade da terra
volta a concentrar-se depois de certo tempo.

Uma das razées do malogro das reformas agrérias é o
fato de que elas deixaram de levar em conta a natureza das

instituides rurais e as imperfeigdes do mercado na esfera
da informagdo. A produtividade depende ndo apenas da
terra, mas também de insumos tais como fertilizantes e se-
mentes. Para obter esses insumos adicionais, hd necessi-
dade de fundos de que os arrendatdrios pobres simples-
mente n3o dispdem nem sio capazes de levantar nos
mercados de crédito, pelo menos a custo razodvel. Assim,
a produtividade diminui. Hoje, no Brasil, o processo de re-
forma agrdria reconhece esses problemas, que estdo sendo
diretamente atacados com a assisténcia do Banco Mundial.
O Projeto Piloto de Reforma Agrdria e Alivio da Pobreza,
atualmente em execugdo em cinco estados do Nordeste
brasileiro, visa oferecer oportunidades de empréstimo a
grupos interessados em comprar terras € insumos de pro-
dugdo. Cerca de 5.000 familias, de um total previsto de
15.000, ja participam do projeto piloto.

Contratos de trabalho

O problema do exercicio da agdo coatora nos mercados de
terras estende-se, praticamente sem variagdes, a0s merca-
dos de mio-de-obra. Mesmo na agricultura, setor em que
pode parecer que a colheita e a rogada da terra sdo fdceis
de fiscalizar, hd muitas atividades que nio se prestam fa-
cilmente 2 observagio ou & monitorizagao: a lavra, a regu-
lagem do fluxo de irrigagdo, o manejo e a manutengio de
tratores, a supervisao e a contratagiao de mio-de-obra oca-
sional, a operagio de trilhadeiras e o pastoreio de rebanhos
— todas essas tarefas sdo dificeis de monitorizar.

O problema € ainda maior na industria e nos servigos,
e a resposta em certos casos estd no uso de contratos se-
melhantes aos de parceria. Os gerentes de alto nivel que
recebem a¢des da firma como parte do seu pacote de re-
muneragio podem ser considerados como participantes
diretos no destino da empresa, o que os incentiva lhe de-
dicar seu melhor esforgo. Diversos servicos mais ou menos
monitorizéveis podem ser remunerados mediante o paga-
mento de comissées, modalidade que tem parentesco com
a parceria agricola.

Todavia, em muitas situagdes, nio é vidvel oferecer
contratos de incentivo. Assim, ndo hd como substituir a
monitorizagio direta das a¢des do trabalhador. Mas essa
monitorizagao custa caro em dois sentidos. O primeiro é
o custo direto: € preciso que alguém dedique o seu tempo
4 observagio do trabalhador. O segundo € a questao de
saber o que fazer com um trabalhador apanhado em de-
sidia. A penalidade tipica para a desidia ¢ a nio-renovagao
do contrato de trabalho. Contudo, a nio-renovagio sé
custa caro ao trabalhador se o seu contrato atual oferecer
mais do que a melhor alternativa seguinte: para que a
ameaca de no-renovagao seja efetiva, € preciso que o con-
trato j4 tenha oferecido algum atrativo.

Na lavoura, o empregador pode realizar tarefas de pro-
ducdo de vdrias maneiras, Primeiro, ele pode confiar essas



tarefas a familiares que tém interesse na prosperidade da
fazenda. Isso d4 bons resultados em fazendas pequenas,
mas se a escala de operagoes for grande serd necessdrio
contratar gente de fora. Segundo, 0 empregador pode con-
tratar mao-de-obra ocasional para realizar essas tarefas.
Neste caso, porém, haverd necessidade de supervisio di-
reta, e nem mesmo assim € possivel acompanhar as ativi-
dades do trabalhador a cada momento. Dessa forma, o jul-
gamento do éxito ou do fracasso depende necessariamente
do produto final, que é muitas vezes um indicador impre-
ciso da diligéncia do trabalhador. Em terceiro lugar, o em-
pregador pode contratar trabalhadores como “agregados”
ou em cardter permanente, no entendimento implicito ou
explicito de que esse relacionamento de longo prazo termi-
nard se o desempenho for sistematicamente baixo. Desse
ponto de vista, a mio-de-obra permanente pode ser vista
como uma maneira de resolver o problema da observincia
contratual. E de fato, estudos sobre o tema da mao-de-
obra permanente evidenciam que os contratos desse tipo
pagam mais do que os contratos de trabalho ocasional.
Como se poderia esperar que a prevaléncia de modali-
dades de trabalho permanente evolua com o desenvolvi-
mento de um pais? Nesse particular, verifica-se a influén-
cia de diversos fatores, alguns dos quais atuam em sentidos
opostos. A abertura de mercados para um produto pode
melhorar o valor de uma forca trabalhadora estdvel, le-
vando a um aumento da mio-de-obra permanente. Da
mesma forma, certos tipos de mudanga tecnoldgica
podem aumentar o nimero de atividades que se inserem
no processo de produgio, causando dificuldades de moni-
toriza¢do. A mecanizagao da agricultura é uma dessas mu-
dancas. O uso de mérodos de lavoura mecanizados em
grande escala evidentemente torna a produgio mais com-
plexa. Pode ser mais dificil determinar quem € o responsi-
vel — o homem ou a médquina — se houver algum erro
(ou, se diversas tarefas forem realizadas em conjunto € co-
ordenadamente, gual pessoa ou qual mdquina). E, se for
cometido um erro, os custos podem ser bem maiores;
assim, a necessidade de assegurar o desenvolvimento de
aptidoes confidveis e especificas por tipo de trabalho torna
muito maior a necessidade de contratos de longo prazo.
A experiéncia de certos paises em desenvolvimento
confirma essas observagdes. A abertura de mercados para
produtos agricolas do Chile no fim do século XIX resul-
tou num aumento da proporgio de contratos de mio-de-
obra permanente no pais. Parece também que, em certas
regides do norte da [ndia onde foi mais ampla a difusio de
novas tecnologias, a proporgio de contratos permanentes
em relagio ao total foi maior do que em outras regides.
Todavia, o aumento de mobilidade que acompanha
o desenvolvimento econdémico pode dificultar o uso de
ameagas de despedida ou despejo como meio de dar subs-
rincia aos contratos permanentes. Em sociedades fechadas
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e de baixa mobilidade, as mds agdes de um trabalhador sio
reconhecidas. Por isso, o estigma do despejo de um arren-
datdrio que nio teve desempenho adequado é mais forte,
tornando mais fécil sustentar os contratos permanentes.
Onde a mobilidade estd aumentando, ¢ provdvel que o es-
tigma se dissipe. Isso pode ajudar a explicar a longa ten-
déncia descendente da prevaléncia de relagdes de trabalho
permanente em certos lugares: entre 1952 e 1976, a pro-
porgao de trabalhadores com contrato permanente caiu de
52% para 21% na aldeia indiana de Kumbapettai e de
74% para 20% na vizinha localidade de Kirripur.

Garantias colaterais

As garantias colaterais s3o um meio consagrado e direto de
assegurar a amortizagio de empréstimos (aliviando assim o
problema da ago coatora) e de reduzir para 0 emprestador
a necessidade de informagio sobre o mutudrio (atenuando
assim o problema da verificagdo de qualidade). As garantias
podem assumir muitas formas. Certos direitos de proprie-
dade podem ser transferidos: a terra pode ser hipotecada ao
emprestador ou o uso de direitos sobre o que essa terra pro-
duz pode ser entregue a0 emprestador enquanto o emprés-
timo estiver pendente de pagamento. A mio-de-obra tam-
bém pode ser gravada e utilizada para saldar o empréstimo.
Util como possa ser, a garantia colateral tem suas desvan-
tagens. A falta de registro de iméveis pode dificultar a
oferta da terra como garantia. A lentidio dos tribunais em
fazer executar a alienagio da terra por falta de pagamento
também pode impedir o seu uso como garantia.

E, ainda mais, o uso de uma garantia colateral volta a
ilustrar o fato de que as falhas de informagao — e as tenta-
tivas de superd-las — tendem a prejudicar os pobres. Os
mutudrios mais pobres tém menos recursos a oferecer
como garantia e, portanto, menos acesso ao crédito. Dados
da Tailandia confirmam a observagio de que nio € igual o
acesso dos mutudrios a todas as fontes de crédito, particu-
larmente no setor formal, e de que os mutudrios sdo sele-
cionados com base no seu patrimédnio e na sua renda (Ta-
bela 5.1). Uma pesquisa mostrou que 42% das familias
responderam nio ter realizado transagdes de crédito no pe-
riodo por ela abrangido, e essas familias contavam-se entre
as mais pobres. Entre os que ndo contrafram divida al-
guma, apenas uma pequena minoria declarou que gostaria
de obter empréstimos mas ndo os conseguia, e a sua renda
média era inferior a dos que tinham condigdes para con-
trai-los. Verificou-se que agricultores prosperos tinham
mais probabilidades de obter crédito de fontes formais e
que as familias que tomavam empréstimos de bancos co-
mercias pertenciam claramente aos estratos mais abastados.
Essa ordenagio espontanea de estratos sociais é ndo uma
escolha dos mutudrios, mas sim o resultado de uma selegao
dos mutuantes, de acordo com a disponibilidade de garan-
tias colaterais. Com projetos igualmente prometedores, os
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Tabela 5.1

Ativos e renda de mutuarios e ndo mutuarios na Provincia de Nakhon Ratchasima, Tailandia

Ativo ou renda média (em bahts)

Numero de Ativos por Renda bruta Renda liquida
Atitude dos mutuarios familias familia por familia per capita
Mutuarios
Ambos os setores 26.671 204.702 47.673 4.413
Somente do setor formal 43.743 188.697 45,558 4141
Somente do setor informal 88.145 126.754 30.626 3.171
Nao mutuarios
Incapazes de obter crédito 4670 116.927 25.016 2.583
Nao desejam obter crédito 111.976 145.022 32.400 4094

Nota: Extrapolacao baseada em dados da pesquisa em domicilio de 1984-85 em 52 aldeias. A renda bruta € a rends antes do desconto de

custos de producao na lavoura.
Fonte: Hoff e Stiglitz 1990.

mutudrios mais pobres terdo acesso mais limitado aos mer-
cados de crédito do que os mutudrios mais présperos.

Em certos mercados de crédito, uma excessiva depen-
déncia de garantias gera outro conjunto de problemas.
Como mostra o Capftulo 6, muitas crises financeiras origi-
naram-se de “baloes” imobilidrios. Os altos pregos de imé-
veis s3o sustentados por altos niveis de endividamento e aju-
dam a sustentd-los. Os emprestadores adquirem um falso
senso de seguranga com as garantias que lhes sdo dadas. [sso
leva-os a deixar de verificar a capacidade de reembolso do
mutudrio — ou seja, se o investimento produzird um fluxo
constante de retornos. Além disso, eles deixam de reconhe-
cer que, se o baldo imobilidrio estourar, é bem possivel que
a garantia fique valendo apenas uma fragio do montante do
empréstimo e que essa redu¢o ocorra justamente quando o
mutudrio ndo estd em condigbes de pagar e exatamente
quando o financiador desejaria sacar por conta da garanua.
A dependéncia de garantias colaterais alimenta a volatili-
dade excessiva desses mercados; quando o mercado comega
a quebrar, os mutudrios sao obrigados a vender seus ativos
e, na medida em que tais ativos s3o langados no mercado,
as suas cotagbes baixam ainda mais.

Apoio normativo ao desenvolvimento institucional

Assim, com o passar do tempo, surgem diferentes disposi-
tivos institucionais em resposta a problemas de verificagdo
e imposi¢io da observancia contratual. Tais instituigdes
compreendem, como vimos, as guildas da Europa medie-
val ¢ do mundo drabe pré-moderno, as relagdes de co-
mércio a longo prazo, a parceria agricola, a interconexio
contratual através dos mercados, o contrato de trabalho
permanente e a garantia colateral. Instituigbes que, em
dada ocasido, sio suficientes para apoiar transagdes de
mercado podem nio ser adequadas em outra época. As
economias modernas, embora enfrentem os mesmos pro-

blemas, desenvolveram outras solugbes —- tais como sofis-
ticadas verificagbes de crédito, marcas registradas, bolsas
de valores ¢ homologacio de padrdes educacionais —,
preservando a0 mesmo tempo solugdes tradicionais como
a da garantia colateral. Assim, para crescer, deve um pais
contar nao apenas com um bom conjunto de instituigdes,
mas também com capacidade para reforma-las ao longo
do tempo. Nesse sentido, todos os paises ainda estdo em
fase de desenvolvimento.

O governo pode desempenhar importante papel no
desenvolvimento de instituicdes dedicadas ao exame de
problemas de verificago de qualidade e agio coatora. Pode
estabelecer e aplicar padres tais como pesos ¢ medidas
uniformes, normas de divulgagio e sistemas de credencia-
mento. Pode utilizar a lei para facilitar compromissos con-
fidveis, criando, por exemplo, penas para casos de fraude.
Pode reformar tribunais lentos e corruptos. Pode regula-
mentar bancos para assegurar a sua solidez. Pode apoiar
programas de escrituragdo e registro de terras. Todas essas
acoes fortalecem os mercados e servem de base para que es-
forcos privados florescam e déem a sua propria contribui-
¢do para a solugio de problemas de informacio.

Este capitulo mostrou vérios exemplos de verificagdo
de qualidade e agio coatora com vistas ao desempenho.
Os trés préximos capitulos oferecerio muitos outros,
abrangendo dreas nas quais os problemas de informagao
sdo particularmente severos: os mercados financeiros, a
protegio ambiental e entre os pobres.

O setor financeiro informal figurou com destaque
neste capitulo porque € geralmente reconhecido como o
setor econdmico em que se faz uso mais intensivo da in-
formagio. No Capitulo 6, veremos com maiores detalhes
de que modo os mercados financeiros formais fazem face
as falhas de informagdo. Também examinaremos o modo
pelo qual o governo pode contribuir para um funciona-



mento mais tranqiiilo dos mercados financeiros, ao insis-
tir em boas préticas contdbeis e outras formas de divulga-
¢do de informagdo (verificagao de qualidade) e a0 montar
um sistema de leis confidveis (agdo coatora).

O fornecimento de informagdo, o estabelecimento de
padrdes e a agdo coatora estdo no préprio cerne de qual-
quer estratégia ambiental adequada. E em nenhum outro
ponto serio maiores as probabilidades de defasagens de
conhecimento — em muitos casos, a populagdo nio estd a
par da polui¢io causada por uma fibrica préxima; o
mundo ainda n3o conhece o verdadeiro impacto do aque-
cimento global. O Capitulo 7 mostra como a melhoria do
conhecimento estd aumentando a nossa capacidade de
gestdo ambiental e como estamos aprendendo mais a res-
peito de medidas eficientes do ponto de vista da informa-
4o para protegao do meio ambiente.

Seja no mercado de trabalho, no mercado de crédito,
no mercado de terras ou nos mercados de produtos primé-
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rios, os pobres sdo muitas vezes os que mais sofrem as con-
seqiiéncias das falhas de informagio e especialmente da re-
sultante falha do mercado. Por ndo dispor de garantias co-
laterais, os pobres é que provavelmente enfrentardo as
maiores dificuldades de acesso ao crédito ou, quando con-
seguem um empréstimo, 0s que terdo que pagar o que pa-
recem ser juros de usura. E o pobre que muitas vezes tem
de recorrer a contratos de parceria agricola, que reduzem
a sua produtividade. E o pobre que muitas vezes encontra
limitadas oportunidades de trabalho na sua vizinhanga
imediata, onde a segmentagio do mercado mantém depri-
midos os saldrios. E sdo os pobres que ficam empobreci-
dos em virios outros aspectos, comegando jd pela falta de
acesso 3 informagao, que contribui para o seu senso de
isolamento. No Capitulo 8, mostramos de que forma as
falhas de informagdo e as defasagens de conhecimento
prejudicam os pobres € o que pode fazer o governo para
atenuar o problema.




Capitulo 6

M FINANGAS, TUDO CONSISTE em abrir mao de di-

nheiro agora em troca da promessa de uma recom-

pensa futura, seja para a mulher da Africa ociden-
tal que confia o produto das suas vendas na feira da manha
aos cuidados de um depositdrio, seja para o investidor que
proporciona recursos a um fabricante da Asia interessado
em expandir as exportagoes. E possivel que a promessa nao
seja cumprida e, neste caso, as conseqiiéncias freqiiente-
mente se alastram para muito além das partes envolvidas
na transagio. Qualquer provedor de fundos para o mer-
cado financeiro necessita avaliar as perspectivas de recu-
perd-los, juntamente com um retorno suficientemente
alto para compensar o risco de prejuizo.

E pelo fato de que esses caimbios de dinheiro vivo por
uma promessa de dinheiro amanha s6 se completam no fu-
turo que ¢ sempre imperfeita a informagao sobre tais pers-
pectivas. De fato, as recompensas da coleta e do processa-
mento de informagao sobre riscos ¢ da protegao contra
incertezas sdo a grande for¢a que impele o desenvolvi-
mento de mercados e instituicoes financeiras. Nesse sen-
tido, o sistema financeiro ¢ essencial para a forma com que
uma economia enfrenta incertezas, papel que ele desem-
penha imperfeitamente. Nio hd garantia de que o resul-
tado serd eficiente, socialmente ideal ou mesmo estivel,
pois as proprias finangas contribuem para os problemas
econdmicos ligados & informagao.

Embora as finangas sejam importantes para cada indi-
viduo ¢ cada firma, as boas instituigoes financeiras tam-
bém sao vitais para o funcionamento geral da economia.
Se as finangas sao o sistema nervoso de uma economia, as
instituigoes financeiras sdo o seu cérebro. Sao elas que de-
cidem para onde vao escassos recursos de capital e sao elas

Processamento de
Informacao Financeira
na Economia

que asseguram que, ld chegados, eles sejam usados da ma-
neira mais efetiva. A pesquisa confirma que os paises com
instituicoes financeiras mais desenvolvidas crescem mais
depressa e que os paises com instituigoes fracas estao mais
sujeitos a sofrer crises financeiras cujos efeitos adversos
sobre o crescimento por vezes se prolongam por anos a fio.

Dados os custos fixos de aquisigio de informagoes
sobre possiveis tomadores de empréstimos e a dificuldade
em tirar proveito de todos os beneficios dessas informa-
¢oes, os emprestadores tendem a exercer poder de mer-
cado sobre os tomadores e ¢ fornecida menos informagio
do que seria socialmente ideal. E possivel que o mercado
de crédito ndo esteja desimpedido, porque a disposicao de
pagar nao ¢ um bom indicador de idoneidade. Além disso,
uma economia pode tornar-se altamente vulnerdvel a pe-
quenas mudangas de opiniao ou informagao, o que pode
resultar em grandes oscilagoes nos pregos dos valores.

Segundo uma mdxima corrente entre presidentes de
bancos, o oficial de empréstimos que produz bom di-
nheiro para o banco deve ser atentamente vigiado, ¢ 0 que
produz resultados fantdsticos deve ser despedido, porque
os riscos s6 podem ser muito grandes. Se, como sugere
esta maxima, as falhas de informagao sao um problema fa-
miliar para os intermedidrios financeiros, elas sio um pro-
blema ainda maior para quem esteja @ margem: os peque-
nos acionistas, os credores de diferentes tipos — ¢ as
autoridades reguladoras e supervisoras.

Para os sistemas financeiros, um eficiente ataque a esses
problemas de informacio requer politicas de apoio gover-
namental, especialmente em economias desenvolvidas,
onde eles sao mais severos. Ao mesmo tempo, a complexi-
dade das estruturas de incentivo associadas ao manejo de
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informagao financeira implica a necessidade de que o go-
verno exer¢a uma influéncia moderadora. Ambos os vero-
res normativos — o de apoio e o de moderagao — sio es-
senciais para uma boa politica.

O alto custo do actiimulo de informagio nas finangas
informais jd foi discutido no Capitulo 5. Certos meios
simples, do ponto de vista da informagio, para assegurar o
reembolso — rtais como garantias, monitorizagio por
pares ¢ empréstimos coletivos —, capazes de ajudar a re-
duzir esses custos, sio abordados no Capitulo 8. O pre-
sente capitulo examina as diversas formas em que a infor-
magio apdia o sistema financeiro formal e a economia —
e como podem ocorrer resultados indesejdveis, comegando
com um exemplo proveniente da Asia oriental.

A informacdo e o desastre financeiro na
Asia oriental

O desastre financeiro que varreu numerosas economias do
leste asidtico em 1997 mostra como as deficiéncias de in-
formagio podem contribuir para crises nos mercados de
valores e para agravi-las. Em muitas daquelas economias,
as contas das empresas nio eram transparentes. As autori-
dades supervisoras nio dispunham de informagio sufi-
ciente sobre o estado dos balangos bancdrios. Os partici-
pantes do mercado nem sempre conheciam sequer a
verdadeira dimensao das reservas em divisas de uma eco-
nomia. Um fator comum que afetava todas essas econo-
mias era a sua exposi¢io a empréstimos estrangeiros a
curto prazo — contraidos mais por bancos e firmas do que
pelos governos. A maior parte dessa divida estava expressa
em divisas, o que deixava os mutudrios numa posigio de
dupla vulnerabilidade: as saidas de capital subitas e gene-
ralizadas podiam suscitar dificuldades de refinanciamento
e perda de capital em caso de colapso da moeda nacional.

O que ocorreu foi exatamente isso: saidas generalizadas
de capital e colapso monetdrio, em escala e alcance que re-
fletiam a falta de informagio em todo o mundo a respeito
das finangas na regido. O consenso geral foi de que a cons-
tatagdo tardia de que muitas instituigoes financeiras se ha-
viam excedido em seus empréstimos a firmas que inves-
tiam em imdveis fora uma das razdes do aumento da
inquietagio dos emprestadores nacionais e estrangeiros a
respeito de seus empréstimos a firmas financeiras e nio fi-
nanceiras. De fato, pode-se considerar que a crise foi de-
flagrada pelo colapso, no comego de 1997, da Finance
One, uma grande financiadora da Tailindia que investira
pesadamente em imdveis.

Contudo, a crise nio pode ser atribuida inteiramente a
falta de informagio disponivel; a culpa também cabe ao
mercado, que deixou de processar correta e inteiramente a
informagio de que dispunha. De longa data, ji era de do-
minio publico a informagio sobre os altos niveis de inves-
timento imobilidrio especulativo, os grandes déficits de

conta corrente ¢ a fraqueza dos intermedidrios financeiros
— fatores que muitas vezes sio agora citados como res-
ponsdveis pela crise. Da mesma forma, h4 vdrios anos os
observadores vinham fazendo comentérios a respeito do
potencial de risco dos altos coeficientes divida/patriménio
das firmas coreanas.

Os empréstimos imprudentes eram comuns em toda a
regiio, e o setor financeiro tornara-se frgil. Mas frigil até
que ponto? E quem realmente nao tinha conceito cadas-
tral? Devido 2 falta de transparéncia e 4 escassez geral de
informagio, os investidores nao estavam em condigdes de
determinar quais eram as firmas, os bancos e as economias
capazes de sobreviver i crise. Assim sendo, decidiram dei-
xar todos entregues a prépria sorte. Por efeito da passagem
desse carro-chefe, houve uma retirada de fundos e redugio
das cotagoes dos ativos ao longo de uma ampla frente. A
reversio dos fluxos de capital foi superior a US$100 bi-
IhGes, ou seja, a 10% do PIB nas economias mais