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1 Introducere

1.1 Context

Guvernul Romaniei (GR) are sarcina de a imbunatati pregatirea si implementarea proiectelor finantate
din instrumentele structurale ale Uniunii Europene (UE). in ianuarie 2012, GR si Banca Mondial3 au
semnat un Acord de cooperare pentru parteneriat si sprijin in implementarea fondurilor structurale si
de coeziune ale UE in Romania si modernizarea administratiei publice. Drept urmare, cinci proiecte au
fost convenite cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului (MDRT) — in prezent Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (MRDPA): (1) dezvoltarea urbana din Romania si strategia
de amenajare a teritoriului; (2) analiza politicii polilor de crestere; (3) implementarea etapei de evaluare
a Programului Operational Regional (POR), inclusiv o revizuire functionald a comunicarii si colaborarii
intre Autoritatea de Management a POR (AM) si Organismele Intermediare (Ol) si facilitarea unui sistem
de sprijin proactiv si direct in favoarea beneficiarilor programului; (4), asistenta pentru identificarea
modelelor de selectie a proiectelor POR; si (5) elaborarea strategiilor de integrare pentru zonele sarace
si pentru comunitatile dezavantajate din Romania. Constatarile din toate proiectele sunt menite sa fie
complementare si sa contribuie in mod direct la proiectarea si implementarea POR in Romania, in
special pentru perioada de programare 2014-2020.

Actualul raport este parte a efortului de cercetare cu privire la integrarea zonelor sarace si comunitatilor
marginalizate din Romania (proiectul 5 de mai sus). In mod concret, asistenta tehnica a Béncii furnizat
prin acest proiect se concetreazd pe trei componente principale: (1) metodologie pentru definirea
diferitelor tipuri de comunitati dezavantajate, pe baza unui set de criterii si indicatori; (2) harti detaliate
care arata distributia in spatiu a acestor indicatori si a diferitelor tipuri de comunitati marginalizate
aferente; si (3) strategii pentru integrarea acestor comunitati sub forma unui ,instrument pentru

xn

interventie integrata” si sase ,,studii conceptuale pilot”.
Astfel, trei tipuri de analize au fost intocmite ca parte a acestui proiect:

(1) Tn primul rand, Instrumentul pentru Interventie Integratd (111), serveste ca un ghid practic pentru
modul Tn care Guvernul Romaniei ar putea concepe si implementa in contextul romanesc noua
abordare propusa de Comisia Europeana pentru ciclul de programare 2014-2020 — mai exact,
Dezvoltarea Localda Plasata sub Responsabilitatea Comunitatii (Community-Led Local
Development — CLLD). Se previzioneaza ca in cadrul viitorului Program Operational Regional
(POR) va exista o axa prioritara dedicata CLLD, care va urmari in primul rand solutionarea
provocdrilor cu care se confruntd comunitatile marginalizate din mediul urban, de pe tot
cuprinsul Romaniei. Prezentul raport este complementar celorlalte doua tipuri de analize
descrise in continuare si se bazeaza si pe informatiile prezentate de acestea.

(2) Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate din Romdnia prezinta o tipologie a comunitatilor
dezavantajate, alaturi de harti detaliate cu zonele marginalizate din mediul urban din Romania,
pe baza unor date atat cantitative cat si calitative. Este un instrument care vine in sprijinul
MDRAP, al autoritatilor locale si al organizatiilor neguvernamentale pentru a identifica mai usor
zonele urbane care necesitd interventii pentru combaterea fenomenului de marginalizare si
pentru abordarea altor provocari conexe. Astfel de eforturi ar putea fi finantate din POR 2014-
2020 sau din alte surse. Atlasul prezinta si o analiza a principalelor caracteristici si a gradului de
marginalizare din mediul urban din Romania, pe baza datelor de la recensamantul populatiei
derulatin 2011.

(3) Sase studii conceptuale pilot ajutd la ancorarea cadrului CLLD in mediul foarte specific din
Romania, acoperind toate tipurile de comunitati marginalizate identificate, intr-un total de sase
zone in trei orase — Braila, Targu Mures, and Slobozia. Aceste studii se bazeaza pe simulari ale
procesului de dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii si pot servi drept



exemple pentru autoritatile locale si organizatiile neguvernamentale care vor cauta sa acceseze
finantari ale unor interventii integrate, prin abordarea de tip CLLD.

Cele trei tipuri de analize descrise mai sus sunt pe deplin complementare si sunt menite sa faca parte
din acelasi pachet unitar. Pe scurt, Atlasul raspunde la intrebarile despre care zone urbane sunt
marginalizate, cine locuieste in aceste zone (profilul diverselor grupuri marginalizate) si unde sunt aceste
zone localizate Tn Romania; instrumentul de interventie integrata prezinta mecanismele institutionale
pentru implementarea CLLD si de ce aceasta este calea optima pentru a veni in sprijinul comunitatilor
marginalizate si pentru a le mobiliza spre actiune. In fine, cele sase studii pilot descriu cum functioneaz
abordarea de tip CLLD in practicd, avand in vedere constrangerile institutionale generale si contextul
local specific in care potentialele interventii au loc. Acest raport prezinta al treilea studiu conceptual
pilot.

1.2 tudiile Conceptuale Pilot

Studiile Conceptuale Pilot prezinta modele privind elaborarea unei Strategii Locale de Integrare pentru o
anumita zonad urbana marginalizata pe baza Instrumentului de Interventie Integrata. Aceste Studii
Conceptuale servesc ca exemplu pentru viitorii beneficiari ai axei CLLD din cadrul Programului
Operational Regional si Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane. De
asemenea, au scopul de a usura munca autoritatilor locale care vor elabora strategia. Hartile din Atlasul
Zonelor Urbane Marginalizate din Romania pot fi utilizate pentru o mai buna vizualizare a zonelor
urbane marginalizate din fiecare studiu conceptual pilot.

Tntrucat cele sase Studii Conceptuale Pilot au fost elaborate in trei orase, prezentarea orasului este
comuna tuturor studiilor care se ocupd de problemele unui anumit oras. Tn plus, unele dintre posibilele
masuri de interventie pot fi incluse in doua sau mai multe studii pilot, fiind combinatii extrase din
meniul de actiuni eligibile, identificat Tn cadrul Instrumentului de Interventie Integrata. Astfel, unele
informatii se repeta de-a lungul celor sase studii conceptuale pilot. Cu toate acestea, fiecare Studiu
Conceptual Pilot trebuie vazut ca un model independent si cuprinzator al strategiei pentru un anumit tip
de zona marginalizata. Studiile Conceptuale Pilot au fost elaborate pentru sase tipuri de zone urbane
marginalizate, si anume: (1) zona de tip mahala cu adaposturi improvizate, (2) zona de tip mahala cu
case, (3) zona de locuinte sociale modernizate, (4) zona de tip ghetou cu blocuri, (5) zone de tip ghetou
in foste colonii de muncitori si (6) zona centrala cu locuinte sociale si/ sau cladiri ocupate abuziv.
Prezentul Studiu Conceptual Pilot 3 se refera la zonele de locuinte sociale modernizate.

Desi sunt bazate pe situatii reale, Studiile Conceptuale Pilot sunt exemple teoretice, si de aceea au un
anumit grad de artificialitate. De exemplu, Tn Targu Mures, Valea Rece este o zona marginalizata locuita
de doua comunitati. Aceste comunitati apartin unor tipuri diferite de zone marginalizate: locuinte
sociale modernizate si adaposturi improvizate. Cele doua comunitati sunt tratate separat in Pilot 1 si
Pilot 3 numai pentru claritatea modelului conceptual. Tn scopul incluziunii sociale, cel mai bine ar fi ca
cele doua zone sa fie abordate pe baza unei interventii CLLD comune, cu un singur pachet de masuri. Pe
de alta parte, bugetele incluse in Studiile Conceptuale Pilot sunt numai estimari brute sau chiar foarte
vagi, facute de actorii locali, in lipsa studiilor de fezabilitate si fara o evaluare corespunzdtoare a
nevoilor si mobilizarea comunitatii. De aceea, bugetele trebuie considerate ca fiind orientative.

1.3 Metodologia si cercetarea de teren

Acest Studiu Conceptual Pilot este rezultatul unui efort continuu de cercetare care s-a desfasurat in trei
etape. Prima etapa s-a desfasurat in perioada martie-aprilie 2013 si a inclus o cercetare detaliata si
cuprinzdtoare a literaturii de specialitate cu privire la criteriile si indicii utilizati pentru a defini
,comunitatile sdrace”, ,comunitatile segregate” si ,comunitatile urbane marginalizate” din Romania.
Aceste definitii fie au fost folosite in trecut de catre Guvern sau ONG-uri, fie au fost propuse de
cercetatori. Pe baza analizei literaturii de specialitate si a analizei atente a datelor de la Recensamantul



Populatiei si al Locuintelor din 2011, a fost propusa variant initiala a tipologiei zonelor urbane
marginalizate. Rezultatele primei faze a cercetarii fac subiectul Primului Raport Preliminar al proiectului
eloborat n aprilie 2013.

A doua etapa s-a desfasurat in perioada mai-iunie 2013 si a presupus o cercetare bazatda pe metode
calitative cu scopul de a identifica interventii realizate In Romania care au vizat excluziunea urbana. De
asemenea, a servit pentru a rafina Tn continuare tipologia comunitatilor urbane marginalizate in care
deprivarea este cea mai acuta si a defini o serie de subtipuri corespunzatoare, pe baza observatiilor din
teren. Metodologia cercetarii a fost testata in Oltenita si ulterior cercetarea de teren a acoperit zece
orase care au fost selectate impreuna cu reprezentantii MDRAP. Orasele selectate au fost: Alba lulia,
Baia Mare, Brdila, Calan, Dorohoi, Slobozia, Strehaia si Targu Mures, precum si sectoarele 2 si 5 din
Bucuresti. Cercetarea calitativa confirma ca orasele selectate acopera a mare varietate de asezari
urbane n care se gasesc toate cele trei tipuri de zone urbane marginalizate propuse n tipologia initiala
(zone cu acces redus la infrastructura, zone dezavantajate economic, zone marginalizate).

A treia etapa a cercetarii s-a desfasurat in octombrie si noiembrie 2013. Aceasta a implicat realizarea
celor sase studii conceptuale pilot pe baza cercetdrilor de teren desfasurate in trei orase: Braila,
Slobozia si Targu Mures, care au acoperit sase subtipuri de zone marginalizate si anume: (1) zona de tip
mahala cu adaposturi improvizate, (2) zond de tip mahala cu case, (3) zona de locuinte sociale
modernizate, (4) zona de tip ghetou cu blocuri, (5) zone tip ghetou in foste colonii de muncitori si (6)
zona centrala cu locuinte sociale. Instrumentele de cercetare folosite pentru culegerea datelor sunt
prezentate in Anexa 1.

n cadrul Studiilor Conceptuale Pilot, interesul cercetarii a fost acela de a identificare si evaluare nevoile
zonelor dezavantajate si de a simula un proces de dezvoltare locala bazat pe implicarea comunitatii.
Potentialii partenerii locali au fost identificati, folosind tehnica bulgarelui de zapada, printre
reprezentantii institutiilor publice locale, ai Agentiilor de Dezvoltare Regionale', sectorului privat’® si
societatii civile (mai ales furnizori de servicii sociale la nivel local si media local3)’ si printre locuitorii*
zonelor dezavantajate. Tn total, 110 persoane au participat la simularea procesului de consultare (din
care 40 locuitori ai zonelor dezavantajate). Pentru mai multe detalii vezi Anexa 2.

Au fost culese opiniile tuturor actorilor referitoare la posibilele interventii in zonele selectate: care sunt
problemele prioritare, cum trebuie abordate, modul in care se poate face interventia, care este tipul,
dimensiunea si forma optima a zonei astfel incat interventia sa aiba rezultate sustenabile prin reducerea
gradului de saracie si cresterea incluziunii sociale. De asemenea, actorii locali au fost consultati cu
privire la: (i) mobilizarea actorilor cheie si construirea unui adevarat parteneriat; (ii) ce tip de suport ar fi
necesar la nivel local pentru a sprijini procesul si (iii) bugetul estimat si perioada de timp necesara
pentru o interventie eficientd. Pe baza acestor informatii, echipa de cercetare a elaborat Studiile
Conceptuale Pilot care includ o posibila strategie de integrare pentru fiecare zona marginalizata
selectata. Aceasta va fi cuprinsa, sub forma unui capitol, in actuala strategie de dezvoltare locala a
respectivului oras.

Cu toate acestea, pentru a evita riscul de crestere a asteptarilor pentru locuitorii zonelor dezavantajate,
intregul proces a fost gandit ca o simulare, Tn cadrul careia echipa de cercetare a actionat ca o punte de

T total, au fost realizate 13 interviuri cu factori locali de decizie (primar, viceprimar), directori ai Departamentului Locativ ai
municipiului, reprezentanti ai Serviciului/Directiei Publice de Asistentd Sociald din municipii (director, inspector, mediator
Roma), si directori ai Departamentelor de Strategie, Programe, Proiecte de Dezvoltare sau Proiecte cu Finantare Europeana din
cadrul municipiilor. A avut loc de asemenea o discutie de grup cu doi reprezentanti ai Agentiei pentru Dezvoltare Regionala
Sud-Est.

2 Sapte interviuri cu antreprenori locali si manageri ai intreprinderilor locale.

® Cinci interviuri cu jurnalisti locali si sase discutii de tip focus-grup cu 43 de participanti, dintre care profesori, doctori, asistenti
medicali, lucratori sociali, mediatori roma, reprezentanti de ONG-uri si preoti.

4 Sase discutii de tip focus-grup cu 40 de participanti.



legaturd. Acest lucru inseamna ca actorii locali nu au comunicat, negociat sau lucrat efectiv impreuna.
Studiul Conceptual Pilot reprezinta un exercitiu teoretic, bazat pe date statistice, precum si pe informatii
obtinute prin consultarea diversilor actori locali, dar nu reprezinta contributia unui Grup de Actiune
Locala (GAL) existent. Din acest motiv, strategia de integrare reflectd toate punctele de vedere si toate
interesele din zona, dar nu a stabilit prioritati si poate produce reactii contradictorii intrucat in multe
cazuri actorii cheie au opinii diferite — si uneori divergente. De aceea, Studiile Conceptuale Pilot trebuie
privite ca modele pentru viitoarele strategii de integrare si nu ca planuri direct aplicabile.



2 Prezentarea generala a municipiului

Acest capitol urmeaza structura standard a strategiilor de dezvoltare din Romania, fiind in conformitate
cu structura de prezentare ceruta aplicantilor la programul LEADER.

Informatiile din acest capitol se bazeazd pe urmatoarele documente:®

— Agenda Locald 21 - Planul Local de Dezvoltare Tdrgu Mures, 2002

— Planul Integrat de Dezvoltare Urband a Municipiului Térgu Mures, 2010

— Rezultate finale recensdmdntul populatiei si locuintelor 2011, Institutul National de Statistica
(http://www.mures.insse.ro/phpfiles/Mures_RPL_2011_Comunicat_date_definitive.pdf)

2.1 Principalele caracteristici geografice, incluzand harti

Figura 1. Localizarea geografica a judetului Mures si a municipiului Targu Mures (harti)
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Sursa: Google Maps.

Judetul Mures face parte din regiunea de dezvoltare Centru, alaturi de judetele Alba, Brasov, Covasna,
Harghita si Sibiu, fiind situat Tn partea central-nordica a Romaniei, in Podisul Transilvaniei, in bazinul
superior al raului Mures si bazinele raurilor Tarnava Mare si Tarnava Mica.

Muncipiul Targu Mures, resedinta administrativa a judetului, se intinde pe o suprafata totala de 4.930
ha si este situat in zona de confluenta a trei unitati naturale: Cimpia Transilvaniei, Podisul Tarnavelor si
zona dealurilor subcarpatice interne. Vatra orasului este dispusa pe mai multe nivele de altitudine, de la
310 metri in Lunca Muresului la 450 de metri pe culmea dealului Cornesti.

> Liaisons Entre Actions de Développement de I'Economie Rurale, Axa prioritara in cadrul Pragramului National de Dezvoltare
Rurala.

® Acestea sunt cele mai recente documente strategice si date disponibile pentru municipiul Targu Mures.
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Pozitionarea in centrul Transilvaniei face ca trasaturile climatice ale municipiului sa fie caracteristice
climatului temperat continental moderat. Temperaturile maxime absolute pot urca pana la 38-39°C, iar
minimele pot nregistra pana la -32°C. Precipitatiile atmosferice sunt reduse atingand in jur de 600 mm
anual, ploile torentiale neavand un caracter accentuat. Relieful si orientarea Vaii Muresului face ca
vanturile predominante Tn zona sa fie din sectorul nordic si de nord-vest.

Principalele cartiere ale municipiului Targu Mures sunt:

— Remetea in extremintatea nord-estica a orasului, departe de centru;

— Unirii n nord-estul orasului, la sud de cartierul Remetea, mai aproape de centru;

— Orasul de sus in partea de nord, aproape de centru;

— Cornisa leaga Orasul de sus de zona centralg;

— Centru este aria cultural3, financiara, administrativa si comerciala a orasului;

— Budai reprezinta o extensie a centrului inspre cartierul Vladimirescu;

— Tudor Vladimirescu este un cartier de blocuri tipic socialist in partea de sud-est a orasului, unul
dintre cele mai mari cartiere, aproape de centru;

— Ady este localizat in partea de nord-vest a orasului, un cartier traditional cu case mici, aproape de
centru si Rovinari, cartier de blocuri la nord de Ady;

— Dambul Pietros si Libertatii sunt pozitionate in partea de sud a cartierului Ady. Dambul Pietros este
al doilea cartier ca marime din Targu Mures, fiind situat aproape de centru;

— Orasul de jos este un cartier traditional, cu case vechi, de dinainte de razboi, cu gradini, nu foarte
departe de centru;

— Mureseni cartier care acopera partea de sud, sud-est a orasului, in partea de sud a Orasului de jos,
mai departe de centru.

in orasul Targu Mures au fost identificate cinci comunitdti marginalizate care sunt prezentate in
capitolul 3. Dintre aceste comunitati marginalizate, proiectul de fata se concentreaza pe zona Valea
Rece, zona de Locuinte sociale care este analizata in capitolele 4 si 5 ale acestui Pilot.

2.2 Populatia si caracteristicile demografice

Conform rezultatelor recensamantului populatiei din 2011, in municipiul Targu Mures au domiciliul
stabil 134.290 persoane, aproximativ 25% din totalul populatiei judetului. Dintre acestea, 63,349
persoane sunt de sex masculin, iar 70.941 sunt de sex feminin.

Cea mai mare parte a populatiei este populatie adulta cu varste cuprinse intre 25 si 49 de ani. Categoria
de varsta cel mai bine reprezentata este 40-44 de ani (11.584 persoane), urmata de 35-39 de ani
(10.679 persoane).

Figura 2. Distributia populatiei pe categorii de varsta (numar) si in functie de etnie (%)
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Date: Recensamantul populatiei 2011, Institutul National de Statistica.

11



Municipiul Targu Mures este caracterizat de o mare diversitate etnica, lingvistica si religioasa. Populatia
municipiului este distribuita din punct de vedere etnic dupa cum urmeaza: romani 66.033, maghiari
57.532, romi 3.110, germani 202, evrei 68, alte etnii 237. Comunitatea maghiara din Targu Mures este
cea mai numeroasa din Romania. Atat limba romana cat si limba maghiara sunt utilizate Tn administratia
publica, educatie, justitie etc.

Ca nivel al educatiei, cele mai multe persoane cu domiciliul stabil in Targu Mures au cel putin
invatdamant secundar absolvit: liceal 39.141 persoane, profesional si de ucenici 17.586 si gimnazial
17.163. Au absolvit studii superioare 30.167 persoane, iar fara scoala absolvita se declara 1.950, dintre
care 588 sunt analfabeti.

Figura 3. Populatia stabila, de peste 10 ani a municipiului Targu Mures in functie de educatie.
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Date: Recensamantul populatiei 2011, Institutul National de Statistica.

2.3 Patrimoniul de mediu

Din punctul de vedere al patrimoniului natural, municipiul Targu Mures detine doua resurse foarte
importante: padurile si rdul Mures. Padurile sunt o resursa valoroasa acoperind aproape o treime din
oras. De asemenea, Targu Mures este delimitat de paduri, in special de foioase, in zonele de sud si de
est. Fondul forestier este utilizat atat pentru productia de masa lemnoasa cat si cu scop de protectie.

Identitatea orasului, dar si forma pe care acesta a luat-o de-a lungul timpului este strans legata de raul
Mures. Raul strabate si margineste partial intravilanul orasului. Municipiul Targu Mures este strabatut si
de paraiele Sarat, Poclos, Budiului, Mureseni, Cocos. Pe teritoriul municipiului exista 11 izvoare
permanente si doua lucii de apa in partea de nord est a zonei intravilane, canalul artificial al Turbinei si
lacul din zona de agrement Weekend.

Tn municipiul Targu Mures existd suprafete de teren degradat, in zona Dealul Viilor Mic si Cornesti,
supuse fenomenelor de alunecare fie din cauza defrisarilor excesive, utilizarea de tehnici agricole
necorespunzdtoare, evacudri necontrolate ale apei menajere sau a constructiilor supradimensionate in
raport cu stabilitatea terenului. De asemenea, zone precum Remetea, Besa, Mureseni sunt inundabile.

Principalele surse de poluare’ a aerului de pe raza municipiului Targu Mures sunt SC Azomures SA,
centralele termice rezidentiale, sursele industriale, incalzirea rezidentiala individuala, prepararea hranei
si traficul rutier.

7 Planul Integrat de Dezvoltare Urband a Municipiului Targu Mures, 2010. Evaluarile facute de Inspectoratul de Protectie a
Mediului Mures au relevat ca: (1) Concentratiile maxime de oxizi de azot pentru un timp de mediere de 30 min. depasesc
concentratia maxima admisibild pe intreg teritoriul orasului; (2) Concentratiile medii anuale de oxizi de azot depasesc valoarea
maxim-admisa in zona centrald a orasului, in cartierul Tudor Vladimirescu si in vecinatatea unitdtii SC Azomures SA; (3)
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n ceea ce priveste poluarea apei raului Mures, in amonte de municipiu, principalii factori poluatori sunt
Statia de epurare Reghin, SC Testsuin SA Gornesti, balastierele, paraul Rarat si paraul Voiniceni care
aduc ape poluate din zonele Santana de Mures si Ceausu de Campie. Pe teritoriul municipiului Targu
Mures, apele raului Mures sunt contaminate suplimentar de:

— Evacuarile de ape uzate menajere prin gurile de varsare ale colectoarelor din reteaua de canalizare
pluviala a municipiului ca urmare a racordurilor gresite;

— Evacuarile de ape uzate prin gurile de varsare ale canalelor deversoare ce controleaza sistemul de
canalizare unitar, datorita incapacitatii hidraulice a acestora;

— Poluarea afluentilor datorita evacuarilor de ape uzate prin gurile de varsare ale canalelor pluviale cu
racorduri gresite, gospodaririi necorespunzatoare a deseurilor si lipsei sistemelor de canalizare
menajera din localitati.

Utilizarea resurselor naturale ale municipiului Targu Mures tine, pe de o parte de folosirea, atat pentru
uz domestic cat si pentru uz industrial, a apei raului Mures si pe de alta parte, de exploatarea resurselor
subsolului: argila, produsele balastiere si gazul metan.

2.4 Patrimoniul arhitectural si cultural®

Municipiul Targu Mures detine un patrimoniu arhitectural variat, cu influente din perioada medievala,
renascentista, baroca, si in special din perioada , Art Nouveau”. Emblema orasului este considerata
ansamblul urban ,Piata Trandafirilor”. Sunt considerare elemente de patrimoniu arhitectural, de
asemenea, Cetatea Medievala, Piata Teatrului, Palatul Culturii, ansamblul ,art nouveau” al Primariei,
Biblioteca Teleki-Bolyai, Tabla Regeasca.

Activitatile de turism sunt sustinute si de serviciile de agrement disponibile Th Targu Mures. Municipiul
detine doua zone de agrement Complexul de Agrement Muresul supranumit ,,Weekend” si Platoul
Cornesti unde, in interiorul padurii sunt amenajate un loc de joaca pentru copii, Gradina Zoo — a doua ca
marime din tara, piste de biciclete si trasee pentru alergat si plimbat prin padure. De asemenea, pe
langa aceste zone de agrement, in Targu Mures existda un Hipodrom pentru turismul hipic si un
Aeroclubul Roman care asigura conditii optime pentru zboruri cu aparate ultra-usoare (sporturi
extreme).

n zona periurbana a orasului pot fi accesate si servicii spa sau tratamente naturale (complexul hotelier,
de agrement si baza de tratament Apollo Welness Club din Sangiorgiu de Mures sau Centrul Lifestyle
Herghelia).

2.5 Locuirea si accesul la utilitati

Locuinte

Ultimul recensamant al populatiei arata ca in anul 2011, in municipiul Targu Mures erau 11.123 cladiri.
Dintre acestea, 11.031 cladiri erau destinate locuirii. Numarul total al gospodariilor populatiei era de
51.729.

Datele complete privind locuirea de la recensamantul din 2011 nu sunt inca disponibile. Recensamantul
populatiei si locuintelor din 2002 arata ca in municipiul Targu Mures, in 2002, existau un numar de

Concentratia maxim-admisa de particule in suspensie pentru un timp scurt de mediere (30 min.) este depasita numai in sud-
vestul orasului si Tn zona unitdtii SC Azomures SA; (4) Concentratia maximd pe 30 min. a amoniacului depdseste valoarea
maxim-admis3 in intreaga zon3 analizat3. Tn centrul orasului este dep&sitd de 2-3 ori valoarea maxim-admis3, iar in zona de
sud-vest a orasului depadsirile ajung pana la 500%.

8 http://www.tirgumures.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=102%3Aprezentare&catid=44%3Apagini&
Itemid=382&Ilang=ro
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10.610 cladiri de locuit, dintre care, aproximativ 65% cladiri individuale cu o locuinta, 13% cladiri de
locuit cu doua sau mai multe locuinte insiruite, iar 22% locuinte de tip bloc.

O mare parte din locuintele din municipiul Targu Mures au fost construite Tnainte de 1944. La nivelul
teritoriului cladirile cele mai vechi se gdsesc in zona centrald si vecinatatile acesteia. Cele mai multe
locuinte colective au fost construite in perioada 1960-1990, din beton armat sau caramida cu plansee
din beton armat. Marea majoritate a locuintelor nou construite sunt locuinte individuale moderne, cu
grad sporit de confort si sunt situate in zona Platoul Cornesti, Cartierul Belvedere’ care se dezvoltd pe
versantul sudic al Caii Sighisoarei — zona pasunilor, pe o suprafata de 75,5 ha.

Figura 4. Locuintele individuale in functie de anul de constructie (%)
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Sursa: Planul Integrat de Dezvoltare Urbana a Municipiului Targu Mures, 2010. Date de la Recensamantul 2002.

Din totalul de locuinte majoritatea au doua camere de locuit — 50%, urmate de cele cu trei camere —
32%, o singura camera de locuit — 17%. Numarul mediu de persoane/locuinta este de 2,51, comparabil
cu media nationala in mediul urban de 2,53, conform Recensamantului din 2011.

Apd si canalizare

n Targu Mures functioneazd un sistem centralizat de alimentare cu apd din anul 1908 (bazat la inceput
pe captarea apelor subterane prin puturi sdapate, apoi pe captarea din rdul Mures) si un sistem
centralizat de canalizare si epurare din 1911.

Sistemul de distributie al apei potabile este Tn general inelar si se compune din 280 km conducte de
transport si distributie, care asigura apa potabilda Tn municipiul Targu Mures, pentru un numar de cca.
150.000 de consumatori. in 2010 reteaua asigura 93% din cerintele utilizatorilor. Existd un numar de
10.164 bransamente, dintre care: 6.105 abonati casnici, 1.944 asociatii de proprietari, 1.705 agenti
economici, 410 institutii si organizatii.

Sistemul de canalizare este mixt. In orasul vechi (40% din total) sistemul este unitar, iar in orasul nou
(60% din total) este separativ. Circa 90% din trama stradala a orasului este canalizata. Fata de emisar
(raul Mures care traverseaza orasul), canalizarea este: Malul stang — unitara: in zona centralad; Malul
stang — separativa: cartierele de blocuri construite dupa anii ‘60 (Dambu Pietros, Tudor Vladimirescu,
Aleea Carpati, 22 Decembrie etc.); Malul drept — separativa cu mici exceptii.

La sistemul de canalizare al orasului sunt racordate cateva localitati limitrofe (Sdngeorgiu de Mures,
Cristesti, Santana de Mures) prin sistem separativ. Sistemele de canalizare ale acestor localitati sunt
administrate de alti operatori cu care exista relatii contractuale.

Sistemul de canalizare se compune din: 258 km conducte, fara lungimea racordurilor (232 km in oras si
26 km la alti operatori), 2 statii de pompare ape uzate, una functionala si una in curs de reabilitare, 1
bazin de retentie cu un volum total de 20.000 mc, 11 deversoare, 8.892 de racorduri, 6.666 guri de
scurgere, 38 de guri de varsare din sistemul unitar in emisari.

® Trama stradal3 de circulatie locala se va executa sub forma unor inele legate de artere radiale, de-a lungul caroara se
realizeaza lotizarea terenului in vederea realizarii locuintelor. Centrul retelei inelare se propune a se rezerva pentru servicii
publice de cartier si de educatie. Circa 50 ha de teren vor fi ocupate de locuinte, 8,5 ha vor fi ocupate de amenajari exterioare
publice si edilitare, restul fiind amenajate ca zone verzi. Reteaua de drumuri insumeaza circa 11 km.
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Retele energetice

Distribuirea energiei electrice se realizeaza de catre unitatea teritoriala a S.C. FDFEE Electrica
Transilvania Sud S.A. — SDFEE Targu Mures, ce deserveste 231.718 beneficiari.

Tn municipiul Targu Mures principala sursd de producere a energiei electrice este o microhidrocentral
pozitionata pe raul Mures, echipatd cu doua unitati Kaplan. In afara de aceasta unitate, la nivelul
municipiului si in zona periurbana nu exista alte surse de producere a energiei electrice.

Tn municipiul Targu Mures sunt 391 posturi de transformare, dintre care 65 sunt aeriene si 326 in
constructie de zidarie sau subterane. Traseele liniilor electrice de medie tensiune urmaresc trama
stradald a localitatii, acestea fiind in majoritate subterane (150 km), restul fiind aeriene (93 km) — in
zonele periferice.

Gazele naturale™

Amplasat intr-o zona a tarii cu bogate zacaminte de gaz metan, in Municipiul Targu Mures si localitatile
din zona sa periurbana gazul metan acopera in proportie de aproape 100% consumul de combustibil
pentru incalzire, prepararea apei calde menajere, prepararea hranei si pentru utilizari tehnologice. Circa
11% din productia de gaze este distribuita si utilizatda Tn cadrul judetului. Atat municipiul, cat si
localitatile periurbane sunt echipate cu retele de distributie de gaze naturale amplasate pe aproape
toate strazile din respectivele localitati. Alimentarea cu gaze naturale a Municipiului Targu Mures si a
localitatilor din zona periurbana se face din sistemul de conducte de transport de inaltd presiune prin
intermediul Statiilor de reglare — masurare — predare (SRMP) de la Tnalta la medie presiune: Corunca,
Cristesti, Tofaldu, Sdntana de Mures, Sancraiu de Mures.

Energia termicd™

Sistemul de alimentare centralizata cu energie termicd (SACET) din municipiul Targu Mures se compune
din: 44 de Centrale termice de cvartal; 19 Puncte termice; Retele termice cu ajutorul carora energia
termica se transporta in regim continuu si controlat de la locul de producere (centrala termica) la
punctul termic, in lungime totala de 90,2 km.

Aceste centrale si puncte termice asigura necesarul de energie termica pentru incalzire si preparare apa
caldad de consum la 26.888 apartamente fizice, 153 agenti economici si institutii publice, realizand
productia anuala de 247 mii Gcal (anul 2008).

2.6 Profilul economic (ocupare si afaceri la nivel local)

Asemeni majoritatii centrelor urbane din Romania, municipiul Targu Mures a dobandit in perioada
comunista o specializare industriald, atenuata in ultimul timp de restructurarea caracteristica perioadei
de tranzitie, dominanta fiind preluata astazi de sfera comertului si a serviciilor.

Sfera economica a municipiului este compusa din peste 8.500 agenti economici privati si un numar
redus de agenti economici cu capital integral sau majoritar de stat. Investitiile straine in judetul Mures
sunt cu cca. 7% mai mari decat nivelul mediu de investitii de acest fel din Romania.

n zona Vaii Muresului,” Targu Mures reprezinta cel mai important centru al concentrarii industriale.

19 Ar fi utile date aditionale privind gradul de acoperire al cererii de gaze naturale, mai ales la categoria ,apartamente fizice”,
,locuinte”. Aceste date nu sunt disponibile in Planul Integrat de Dezvoltare Urbana Targu Mures.
11 s " . . .. . L . . .
Ar fi utile date aditionale privind gradul de acoperire al cererii de energie termica, mai ales la categoria , apartamente fizice”,
,locuinte”. Aceste date nu sunt disponibile in Planul Integrat de Dezvoltare Urbana Targu Mures.
12 . v . o . . . .
Din a carei componenta mai fac parte Ludusul, lernutul, Reghinul si Lunca Bradului.
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Profil economic local

Structura industriald a municipiului Targu Mures este dominata in proportie de peste 75% de patru
sectoare industriale importante: constructii de masini, industrie chimica, confectii, textile si industria de
prelucrare a lemnului. La aceste patru industrii principale se adauga industia alimentara si industria
pielariei, care au si ele o contributie insemnata. Municipiul Targu Mures este renumit n tara prin
unitatile producatoare de mobild, ingrasaminte chimice si preparate farmaceutice.

Industria alimentara este reprezentativa in zona de morarit si panificatie, carne, abatorizare si fabricare
preparate din carne, lapte, vin si bauturi alcoolice.

Suprafata agricold a municipiului Targu Mures este de 1.727 ha, din care teren arabil 1.075 ha, pajisti
naturale 578 ha si vii si livezi 74 ha. Sectorul agricol privat este reprezentat de doua societati agricole,
care detin 215 ha teren agricol, si 2.948 exploatatii individuale, cu o suprafata totala de 1.012 ha, din
care:

— 2.705 exploatatii cu o suprafata cuprinsa intre 0,1 — 0,9 ha;
— 187 exploatatii cu o suprafata cuprinsa intre 1,0 — 3,0 ha;
— 56 exploatatii cu o suprafata mai mare de 3,0 ha.

Cresterea animalelor este o activitate mai putin reprezentativa la nivelul municipiului, in special din
cauza suprafetelor mici de pasuni existente. Exista, totusi, un numar de 3 intreprinzatori particulari cu
efective de 30 — 100 de capete (taurine si porcine). in rest, forma de exploatare se realizeazd in 97% din
cazuri cu 1-5 animale, forma care nu este performanta din punct de vedere economic, asigurand de cele
mai multe ori doar autoconsumul.

in municipiul Targu Mures existd doud statiuni de cercetare si productie in domeniul agricol: (1)
S.C.D.C.A.B. si (2) S.C.P.P. Targu Mures, doua laboratoare moderne ce deservesc producatorii agricoli si
protejeaza populatia de efectul nociv al reziduurilor de pesticide si o unitate de cercetare si productie
pentru bovine.

Comertul este domeniul care a cunoscut cea mai mare explozie dupa 1989. Municipiul Targu Mures
detine primul loc pe judet la numarul de IMM-uri cu activitate in domeniul comertului (93,4% din
total/judet), precum si la numarul de salariati (94,04% din total/judet).

Cercetarea, dezvoltarea si industria high-tech s-au dezvoltat in ultimii ani prin intermediul
microintreprinderilor, a intreprinderilor mici si mijlocii, fiind axat pe: activitati de servicii in tehnologia
informatiei; activitati ale portalurilor web, prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati
conexe.

Servicii financiar-bancare sunt reprezentate de o serie de banci, filiale sau sucursale ale unor banci
romanesti sau straine.

Ocupare si somaj

Conform recensdmantului din 2002™ situatia fortei de muncé la nivelul municipiului indicd faptul c&
populatia activa este de 66.461 de persoane, reprezentand 42% din populatia totald a municipiului iar
populatia ocupata este de 61.409 de persoane, reprezentand 41% din populatia totala a municipiului.

in 2012, numarul mediu de salariati din municipiu a fost de 54.941 de persoane reprezentand 41% din
totalul populatiei municipiului.** Marea majoritate a populatiei active, respectiv 50%, este angajata in
industrie si comert, urmatd de sanatate si asistentd sociald (12%), nvatamant (7%), posta si
telecomunicatii (4%) si administratie (4%).

La nivelul judetului Mures, in decembrie 2012, numarul total al somerilor era de 15.144 persoane, cu o

3 Datele de la recensimantul populatiei si locuintelor din 2011 nu sunt inca disponibile.
14 .
Date INS Tempo-Online.
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ratd de somaj de 6,22%. Dintre acestia, primeau indemnizatie de somaj 5.258." Datele arit3 o crestere
constantd a numarului somerilor incepand cu anul 2007. in municipiul Targu Mures, in decembrie 2012,
erau inregistrati 1.596 someri, din care 756 barbati.

2.7 Institutii locale si servicii publice

Transport public

n cadrul judetului Mures, municipiul TArgu Mures este conectat prin trei drumuri nationale DN13, DN15
si DN15F, principala cale de acces fiind pe drumul european E60.

n interiorul municipiului, transportul urban de ciltori este asigurat de doud societiti: SC Transport
local SA si SC Siletina Impex SRL, aflate in consortiu. Transportul este asigurat de 74 autobuze, 141 maxi
taxi si aproximativ 600 taxiuri. Transportul intercomunal este asigurat doar pentru a face legatura intre
municipiul Targu Mures si orasul Ungheni. Acest fapt a fost considerat ca fiind o disfunctie majora la
nivelul zonei periurbane a municipiului.

Educatie

Municipiul Targu Mures este considerat a fi un important centru educational. Sistemul de Tnvatamant
acopera toate nivelele de educatie si formare. Data fiind componenta etnica a judetului, infrastructura
scolara cuprinde scoli si licee cu predare in limba maghiara, germana si roma.

Tnvatdmantul superior din Targu Mures este reprezentat de trei universitati de traditie: Universitatea de
Medicina si Farmacie, Universitatea Petru Maior, Universitatea de Arta Teatrald; si doua unitati noi,
particulare: Universitatea Dimitrie Cantemir, Universitatea Sapintia. Unitatile de invatamant superior
din Targu Mures ofera specializare in domenii precum: medicina generald, medicina militara, farmacie,
stomatologie si tehnica dentara, asistenta medicala de urgenta medico-chirurgical3, teatrologie, actorie,
regie, filologie, psiho-pedagogie, drept, finante-bdnci, contabilitate, matematica, informatica,
administratie publica, marketing, management, calculatoare, electronica, tehnologii de mecanica fing,
automobile, design industrial.

Numarul de studenti Tnscrisi in anul scolar 2012-2013 a fost de 10.494.

Tnvatdmantul liceal se desfdsoara in 17 colegii nationale, licee si grupuri scolare. in Targu Mures exist3
un liceu cu filiera teoretica, 2 colegii nationale, 3 licee cu filiera vocationald, precum si 11 grupuri scolare
au in structura lor de Tnvatamant liceal filiera tehnologica, oferind un atestat profesional.

De asemenea, elevii din Targu Mures au posibilitatea de a se inscrie in scoli profesionale si de ucenici cu
diferite profile si specializari. La terminarea cursurilor, elevii dobandesc statutul de muncitor calificat:
sculptori intarsieri, tamplari, tapiteri, instalatii sanitare, finisare structura, industrie alimentard, mecanici
auto si agricoli, carmangerie, brutari, tinichigerie, confectii imbracaminte textile si din piele, bijutieri,
opticieni, montatori aparate optice medicale, depanatori RTV, electronisti depanatori echipamente de
automatizari, operatori chimisti, administratie publica, ospatari, bucatari. La acestea se adauga si scoli
de maistri in domeniul prelucrarii lemnului si in domeniul constructiilor.

in Targu Mures functioneazd 4 scoli postliceale, care fsi desfisoard activitatea in cadrul grupurilor
scolare si ofera posibilitatea de specializare in domeniile: designer in industria lemnului, proiectant
restaurator si reparatii, proiectant Tn urbanism si amenajarea teritoriului, controlor activitate produse
alimentare, asistent medicina generala, asistent medical de laborator, secretariat, asistent de gestiune,
agent turism, asistent manager unitati comerciale, telecomunicatii.

n total, in municipiul Targu Mures, in 2012, erau inscrisi 228 de elevi in invitdmantul profesional si de
ucenici, 136 n Tnvatamantul de maistri si 2.223 Tn Tnvatamantul postliceal.

1 http://www.mures.anofm.ro/comunicatpresa/Evolutia%20somajului.pdf
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Tnvatdmantul primar si gimnazial se desfisoard in 16 scoli generale si 2 scoli speciale. Existd un numar
de 25 gradinite, din care cca. 50% functioneaza cu program normal si 50% cu program prelungit, cu
aproximativ 120 copii/ unitate. Aceastd medie rezulta insa din Tnsumarea unor unitati ce variaza intre
250 copii/unitate si 19 copii/unitate in functie de numarul de copii arondati din zona si de tipul unitatii.

Pe raza municipiului functioneaza 5 crese aflate in subordinea consiliului local municipal. Cele 5 crese
functioneaza cu un numar total de 270 locuri, insa cererea este cu mult mai mare decat capacitatea
existenta.

Sdndtate

Municipiul Targu Mures este un centru medical recunoscut la nivel regional, national si mondial. Anexa
3 cuprinde detalii in acest sens.

Tn Targu Mures existd un Centru Regional de Transplant, acreditat de citre Ministerul San&tatii si un
Centru de Trauma, SMURD, acreditat ca Centru de excelenta in instruire pentru medicina de urgenta.

Universitatea de Medicina si Farmacie dispune de o platforma informatica speciala, un Laborator de
dezvoltare a unor platforme Open Source pentru activitatea de cercetare cu domeniu certificat de
Informatica aplicatd, informatica medicala, platforme educationale Open Source Software, HPC (High
Performance Computing)/Clustere Linux, modelari moleculare, baze de date moleculare, virtual
screening care poate asigura mijloacele si modalitatile informatice pentru conceperea si realizarea
documentarii de specialitate, realizarea bazei de date, pregatirea manifestarilor stiintifice, diseminarea
si implementarea rezultatelor.

n Targu Mures sunt functionale 21 de clinici si 8 policlinici. Municipiul concentreazd cea mai mare parte
a unitatilor sanitare din judet, existand si unitati de elitd dotate cu aparatura performanta si cadre
medicale cu Tnalta specializare:

— Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures, unitate de interes regional (2.333 paturi);

— Serviciul Mobil de Urgenta, Reanimare si Descarcerare (SMURD) Targu Mures, unitate de asistenta
medicala de urgenta prespitaliceasca recunoscuta pe plan national;

— Institutul de Boli Cardiovasculare si Transplant Targu Mures, unitate de excelenta aflata in directa
subordonare a Ministerului Sanatatii (200 paturi).

n anul 2002, grupele populationale expuse la risc, mari consumatoare de servicii medicale, reprezentau
aproximativ 20% din totalul populatiei judetului.’® Peste 60% din numarul persoanelor aflate in grupele
expuse la risc se afla in mediul rural, ceea ce impune dezvoltarea serviciilor de sanatate din zona rurala.

Evolutia sistemului sanitar din ultimii ani s-a Tncadrat in tendinta generala de pe plan national in sensul
dezvoltarii continue a unitatilor sanitare din sistemul privat si scaderii numarului de unitati publice (in
special cabinete stomatologice si farmacii).

18 Nu sunt disponibile date la nivel de municipiu.
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Indicatori 2007
Paturi in spitale — sector public — numar 2.613
Medici — sector public — persoane 1.283
Medici — sector privat — persoane 95
Personal mediu sanitar — sector public — persoane 2.563
Personal sanitar mediu — sector privat — persoane 183
Spitale — sector public 2
Dispensare medicale — sector public 1
Policlinici — sector public -
Policlinici — sector privat 35
Cabinete medicale individuale (de familie) — sector public 46
Cabinete medicale de familie — sector privat 15
Cabinete medicale de specialitate (individuale) — sector public 28
Cabinete medicale de specialitate — sector privat 357
Cabinete medicale de medicina generala — sector privat 60
Farmacii — sector public 8
Farmacii — sector privat 79

Ambulatorii de specialitate — sector public

Ambulatorii de spital — sector public

Centre de transfuzie sanguinad — sector public

VR~ (Ww

Crese — sector public

Sursa: Planul Integrat de Dezvoltare Urbana a Municipiului Targu Mures, 2010. Nu sunt disponibile date mai
recente.

Locuri de joacd, parcdri, parcuri, facilitdti sportive, de agrement si similare

fn Targu Mures, ca spatii verzi amenajate pot fi numdarate zonele verzi aferente clidirilor de locuit,
institutiilor, parcuri de cartier, parcuri centrale, paduri parc. Suprafata spatiilor verzi existente raportata
la numarul de locuitori este de 9 mp/locuitor, fatd de standardele europene care prevad o norma de 30-
40 mp/locuitor.

in perioada 2001-2009 au fost amenajate in cartierele orasului: 147 de parcuri de odihnd si joacd cu o
suprafata totald estimata la 51.400 mp; 26 terenuri de sport cu o suprafata totald estimata la 9.100 mp;
4 zone pentru caini.

n ceea ce priveste activititile sportive si recreative au fost modernizate:

— Platoul Cornesti: pista de alergare, complex modular de joaca pentru copii de varste mici;

— Complexul de Agrement si Sport ,,Muresul”: un bazin de canotaj, patru bazine de inot de dimensiuni
si adancimi diferite, terenuri de mini-fotbal, baschet, handbal, volei, tenis, precum si pentru alte
activitati recreative.

De asemenea, in Targu Mures existd un numar de aproximativ 35 asociatii si cluburi sportive, 141 de
profesori de educatie fizica si sport de Tnalta calificare.

2.8 Organizatii ale societatii civile

Societatea civila mureseana include: sindicate si organizatii patronale, organizatii neguvernamentale
(asociatii profesionale, organizatii civile, asociatii de caritate, organizatii care implica cetdtenii in viata
locala si municipala) inclusiv institutiile bisericii si ale comunitatilor religioase.

Sectorul neguvernamental al judetului Mures este format din asociatii, fundatii, precum si alte forme
juridice: ligi, uniuni, cluburi, sindicate. Dintre acestea 57% sunt afiliate international, 25% detin filiale
locale si 29% sunt partenere in retele nationale.
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Miscarea sindicala este grupata in jurul a 5 dintre cele mai importante sindicate nationale care au filiale
in judet: C.N.S.R.L. Fratia, C.N.S. Cartel Alfa, C.N.S.Meridian, C.S.D.R., Blocul National.

Recomandare

Tn cazul unei cereri de finantare, in acest capitol trebuie trecute in revistd ONG-urile care au
desfasurat sau desfasoara proiecte sau interventii in comunitatile marginalizate din oras.

2.9 Experienta locala privind proiectele cu finantare europeana

Autoritatile locale din Targu Mures au implementat mai multe proiecte atat in perioada preaderare,
prin fonduri Phare, cat si proiecte pe fonduri structurale. Primaria, prin Serviciul Proiecte cu finantare
internationala, are o experienta vasta in ceea ce priveste elaborarea si implementarea proiectelor. O
lista a principalelor proiecte europene se gaseste in Anexa 4. Valoarea totala a proiectelor europene pe
care primaria Targu Mures le-a desfasurat sau pe care le are in derulare/ evaluare/ asteptare este de
aproximativ 54 milioane euro.

Cele mai multe proiecte nu au fost desfasurate in parteneriat cu alte institutii, primaria fiind singurul
aplicant.

Principalele teme abordate in proiecte sunt:

— dezvoltarea, modernizarea si cresterea eficientei serviciilor publice;
— promovarea potentialului pozitiv al tinerei generatii;

— modernizarea caminului de varstnici;

— modernizarea si reamenajarea spatiilor publice;

— modernizarea strazilor;

— reabilitarea sitului istoric care este poluat;

— reamenajarea si conservarea Cetatii Medievale;

— promovarea turistica;

— valorificarea resurselor regenerabile.

Autoritatile locale au aplicat si pe POR, Axa ,,Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli urbani de
crestere”, DMI 1.1 Planurile integrate de dezvoltare urbang, fiind finantate trei proiecte care sunt in
desfasurare. Deci, primadria are Plan integrat de dezvoltare urbana din 2010.

Proiect Valoare (lei) Stadiu

Infrastructura Modernizare strazi Transa | 37.620.733,24 n desfasurare
Modernizare strazi Transa Il 40.122.227,04 n desfasurare

Social Sistem de monitorizare stradala 3.247.389,16 n desfasurare

Asadar, majoritatea proiectelor europene realizate au fost de infrastructura. in cadrul Planului Integrat
de Dezvoltare Urbana, componenta sociala a fost acoperita prin proiectul privind monitorizarea zonelor
urbane ce prezinta pericol social si grad de infractionalitate ridicat cu scopul de a creste calitatea vietii si
a spori gradul de siguranta a cetatenilor. Obiectivele specifice ale acestui proiect au fost:

— Amplasarea a 25 de camere de supraveghere in zone ce prezinta risc infractional Tn municipiul Tirgu-
Mures;

— Cresterea sigurantei copiilor in scoli si gradinite aflate in zone de risc;

— Monitorizarea a trei zone cu grad de infractionalitate ridicat: Mureseni, Dambu si Calea Sighisoarei —
B-dul Pandurilor — Valea Rece.

Reprezentantii societatii civile au implementat proiecte atat in perioada preaderare, prin fonduri Phare,
cat si proiecte pe fonduri structurale sau din alte tipuri de finantari. Printre proiectele implemetate se
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numara: cursuri de croitorie pentru tinerele din Valea Rece, cantina sociala, schimburi de experienta
etc.

Pentru proiectele desfasurate la nivelul municipiului Targu Mures nu exista analize de impact.

Recomandare

Tn cazul unei cereri de finantare, se prezintd lista de proiecte desfisurate in comunititile
marginalizate din oras cu informatii privind: titlu proiect, perioada, buget, sursa de finantare, aplicant,
parteneri, comunitate tinta.

Principalele probleme intdmpinate In derularea proiectelor

Tabel 2. Principalele probleme in derularea proiectelor

Autoritati — Documentatia stufoasa;
locale — Multitudinea de verificari si controale din partea institutiilor abilitate;

— Conditiile de eligibilitate (spre exemplu, in proiectele Phare care impuneau
existenta unei structuri/ grup de actiune alcatuit din membrii comunitatilor,
crearea acestuia si sesiunile de intalniri au fost foarte dificil de realizat);

— Dificultati Tn mobilizarea si implicarea grupului tinta (vezi Caseta 1);

— Comunicare dificila cu grupul tinta;

— Costurile de personal si de transport nu au fost incluse intre costurile eligibile in

cadrul POR.
Societate - Intarzieri ale plétilor;
civila — Lipsa personal specializat pentru scrierea/ implementarea proiectelor europene;

— Probleme in implementare proiectului si atingerea obiectivelor propuse mai ales
legate de implicarea grupului tint3;

— Lipsa informare si comunicare intre organizatiile neguvernamentale de la nivel
local;

— Arhivarea documentelor (vezi Caseta 2);

— Modificarea regulilor/ conditiilor de prefinantare/ finantare dupa inceperea
proiectului;

— Lipsa unui centru de resurse pentru ONG-urile care activeaza in domeniu si care
implementeaza proiecte europene.

Comunitate — Nivel redus de coeziune si lipsa unor lideri recunoscuti la nivelul comunitatii;

marginalizata - La nivelul comunit&tii, participarea este conditionata de obtinerea unor beneficii
materiale; din punctul de vedere al rezidentilor comunitatii, participarea este
impiedicata de nevoia de a gasi de lucru pentru a castiga banii de zi cu zi;

— “Oboseala” cu proiectele care presupun implicare, dar nu au rezultate tangibile,
care sa imbunatateasca semnificativ viata de zi cu zi;

— Exista o tendinta a comunitatilor marginalizate de a crede ca cei care
implementeaza proiecte (autoritati locale, ONG-uri, experti) monopolizeaza
beneficiile financiare ale acestora, in timp ce comunitatea beneficiaza doar
marginal sau deloc; in general, comunitatile marginalizate se considera
dezabuzate in interactiunea cu autoritatile locale si societatea civila.

Nota: Mai multe detalii privind problemele intampinate de beneficiarii de fonduri structurale in derularea
proiectelor sunt prezentate in raportul: The World Bank (2013), Assessment of the Communication and
Collaboration between the Managing Authority and Intermediate Bodies of the Regional Operational Programme
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and Facilitation of Proactive and Direct Support for Beneficiaries, Final Report, Component Il, Project co-financed
from the European Regional Development Fund through the Regional Operational Programme 2007-2013.

Caseta 1. Implicarea grupului tinta

Tn general, in proiectele destinate comunitatilor rome, una dintre problemele intdmpinate de citre
ONG-uri a fost legata de participarea la cursuri a grupului tinta. Din cei 36 de adulti inscrisi la cursuri
de alfabetizare, pana la finalul cursului au ramas doar doua persoane. Motivele renuntarii au fost
legate de:

—  perioada in care au avut loc cursurile - vara, cand este sezonul muncilor ocazionale;

— lipsa motivarii si a interesului fata de activitati care nu au rezultate materiale imediate: ,pentru
cd... ce primim dacd venim, deci ei nu si-au dat seama cd a invdta inseamnd pdine, deci putea sd
meargad sd lucreze, sa primeascd o diplomd la o meserie, adicd ei nici nu au conceput ce inseamnda
pentru ei sd fie invatati, mdcar 4 clase.” (Reprezentant ONG)

Caseta 2. Arhivarea documentelor de catre ONG-uri

Conform metodologiei europene, documentatia, precum si toate materialele produse in cadrul
proiectului finantat prin fonduri europene, trebuie pastrate pentru o perioada de cel putin trei ani
dupa incheierea proiectului. Avand in vedere cantitatea considerabila de documente, spatiul de
pastrare a acestora reprezinta o problema pentru cei mai multi dintre solicitantii din mediul privat.
Alternativa arhivarii in depozite unor firme private specializate nu este viabila deoarece preturile sunt
foarte ridicate, iar cheltuiala nu este eligibila in proiect.

Element de succes in proiectele destinate romilor (asa cum rezulta din interviurile cu actorii locali):

— existenta in primdrie a unui birou specializat pe probleme de romi, cu angajati romi, din cadrul
comunitatii;
— colaborari ale primariei cu ONG-uri active in domeniu.
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3 Prezentarea generala a teritoriului vizat

Figura 5. Municipiul Targu Mures si zonele dezavantajate identificate
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Sursa: Google maps. Cercurile galbene identifica localizarea zonelor marginalizate din oras.

Zona vizata pentru interventii utilizdand metodologia CLLD: Cu cei 134.290 de locuitori ai sai,
intreaga suprafatda a municipiului Targu Mures poate fi avutd in vedere pentru implementarea de

proiecte de incluziune a zonelor urbane defavorizate utilizand metodologia CLLD.

Zona marginalizata: Conform metodologiei dezvoltate Tn proiect, Tn municipiul Targu Mures au fost

identificate 5 comunitati marginalizate.

— Valea Rece, situata in partea extrem-sudica a orasului, cea mai mare comunitate de romi din oras,

plasata intre cartierele Budai si Orasul de Jos;

— Zona Fanatelor este in partea extrem-nordica a orasului, intre cartierele Remetea si Unirii;

— Zona Baneasa, include doua tipuri de locuinte, "castelul" (foste cladiri administrative) si
"containerele" (furnizate de primarie persoanelor care locuia in prealabil in conditii improprii, in

aceasi zonad). Zona este situata la nord de cartierul Mureseni;
— Zona Dealului, la sud de cartierul Mureseni;
— Rovinari, un bloc situat in cartierul cu acelasi nume.

Recomandare

Strategia de dezvoltare locala va trebui sa incorporeze un capitol dedicat care sa prezinte in detaliu

zona sau zonele marginalizate selectate pentru interventie pe metodologia CLLD.

Pilotul conceptual de fata are in vedere o singura zond, Valea Rece — Locuinte sociale. Prin urmare,
capitolele urmatoare se limiteaza la aceasta zona. Datele utilizate Tn analiza zonei sunt mai degraba
calitative, bazate pe estimdri ale actorilor locali. In realitate, aplicantii vor trebui s3 analizeze zona sau
zonele selectate spre interventie pe modelul descris in continuare, dar folosind date statistice solide,
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obtinute din studii reprezentative la nivelul acestora.

Tncd o observatie este necesard, zona Valea Rece este alcituitd prin aldturarea a doud zone de tipuri
diferite: adaposturi improvizate si locuinte sociale. Doar pentru claritatea modelului conceptual,
acestea sunt tratate diferit in cadrul documentelor Pilot 1 si Pilot 2. insd in vederea integrérii sociale,
cele doua zone ar trebui privite integrat, intr-un singur pachet de masuri.

Tn cazul unei cereri de finantare formale analiza trebuie completatd cu informatii din Planul Urbanistic
General care sa evidentieze principalele zone cu functiuni de locuire, dar si celelalte zone publice
(scoli, spitale, centre sociale etc.). Aceasta analiza este obligatorie pentru strategiile care presupun
relocarea populatiei vulnerabile pentru a se argumenta/ justifica/ identifica zone alternative unde
acestia pot fi plasati. Acest fapt este cu atat mai important in conditiile in care relocarea nu trebuie sa
duca la segregare si de aceea urmatoarele reguli trebuie respectate:

— din punct de vedere social, nu pot fi construite toate locuintele intr-un singur loc (maxim
8 locuinte) pentru a evita formarea unei noi comunitati marginalizate sau alimentarea unei
comunitati marginalizate existente;

— din punct de vedere teritorial este de preferat ca noile locuinte sa fie integrate in zone
deja construite si nu segregate undeva la margine de municipiu sau in afara acestuia.

Spre exemplu, Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate din Romania ofera date despre toate sectoarele
de recensdamant din oras (vezi Figura 6 de mai jos).

Figura 6. Tipurile de zone marginalizate din municipiul Targu Mures
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Data source: NIS, Population and Housing Census 2011
and data reported by Targu-Mures municipality
Shapefiles source: Targu-Mures municipality
Cartography: ESRI, ArcGIS 10.1

Sursa: Banca Mondiala (2014) Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate din Romaénia.
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4 Prezentarea generala a zonei marginalizate

Ca pozitionare, Valea Rece poate fi vazuta ca o zona compacta, dar din perspectiva metodologica, in
aceastd arie co-exista doua comunitati urbane dezavantajate de tipuri diferite: (1) locuinte sociale

modernizate si (2) adaposturi improvizate, care desi impartasesc o parte dintre probleme, au nevoie de
interventii focusate, specifice propriilor nevoi.

Exercitiul pilot de fata discuta problemele identificate in zona Valea Rece, cu focus pe zona de locuinte
sociale.

Figura 7. Cartierul Valea Rece
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Sursa: Google maps.

4.1 Principalele caracteristici geografice

Cartierul Valea Rece este situat in partea de sud a orasului si urmeaza strada cu acelasi nume.
Pozitionarea cartierului este una periferica, pe un deal, in apropierea padurii. Este delimitat de strada
Calea Sighisoarei si este foarte aproape de unul dintre cele mai noi si bogate cartiere din Targu Mures.

Zona Valea Rece — Locuinte sociale este situata in parte de jos a dealului, la intrarea pe strada cu acelasi
nume, dinspre Calea Sighisoarei. Toate locuintele sociale din Valea Rece sunt de tip apartament la bloc.
In peisajul general al cartierului, zona Valea Rece - Locuintele sociale este intercalata cu zona Valea Rece

- Case, vile si se delimiteaza atat spatial, cat si din punctul de vedere al constructiei comunitare de zona
Valea Rece - Adaposturi improvizate.
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4.2 Populatia si caracteristicile demografice

Recomandare

Majoritatea estimarilor facute de autoritatile publice sau de reprezentantii societatii civile fac referire
la intregul cartier, fara diferente intre zona de locuinte sociale si restul cartierului.

n cazul unei cereri de finantare reale, datele pentru acesti indicatori vor fi culese in cadrul sondajului
reprezentativ la nivelul zonei.

Nu exista informatii oficiale despre numarul persoanelor care locuiesc in zona Valea Rece. Diverse studii
realizate de-a lungul timpului'’ au ar&tat insd cd populatia din zon§ este in continud crestere. De la 600
de locuitori inregistrati in 1996 la 1.001 Tn anul 2000, respectiv 1.500 in 2007. Ultimele estimari realizate
de reprezentantii autoritatilor locale si ale mediului neguvernamental numara in jur de 3.000 de
rezidenti Tn toata zona Valea Rece. Pe langd acestia, existd un numar, in general, constant de
aproximativ 200 de persoane, care au migrat din alte zone ale municipiului sau din zone rurale.
Rezidentii zonei de adaposturi improvizate migreaza cel mai mult. Populatia din locuintele sociale este
mai stabila. Nu se cunoaste numarul exact al persoanelor care traiesc in locuintele sociale din Valea
Rece. Estimarile actorilor locali sunt ca in cele 7 blocuri cu locuinte sociale locuiesc intre 500 si 700 de
persoane.

Populatia este echilibrat distributa in functie de gen, conform estimarilor actorilor locali.

Comunitatea Valea Rece — Locuinte sociale este ,tanara” prin comparatie cu populatia orasului.
Numarul de copii din comunitate variaza in functie de sursa, dar este in jur de 50% din total populatie,
asa cum arata si studiile realizate Tn comunitati similare. Conform declaratiilor reprezentantilor
Fundatiei Curcubeu, care isi desfasoara activitatea in comunitate, numarul copiilor nou nascuti variaza o
data la doi ani. Recensamantul realizat de cadrele didactice a aratat ca ,,intr-un an se nasc 54 de copii si
in al doilea an, 22, pentru cd din doi in doi ani se schimba situatia lor." Explicatia oferita de
reprezentantul Fundatiei Curcubeu a fost dependenta de beneficiile sociale. ,Atunci cand se termina
perioada Tn care mamele primesc alocatia pentru ingrijirea copilului, acestea fac un alt copil pentru a
accesa venituri pentru cresterea celui sau celor deja existenti.” (interviu Fundatia Curcubeu)

Comunitatea Valea Rece - Locuinte sociale este o comunitate etnica. Rezidentii din Valea Rece sunt
heteroidentificati ca fiind de etnie roma in proportie de 90% de catre actorii locali. Persoanele din
comunitate pe care le-am intervievat s-au autoidentificat drept romi.

Nivelul redus de educatie al adultilor este o problema in Comunitatea Valea Rece - Locuinte sociale.
Estimarile facute de actorii locali arata ca in intreaga zona Valea Rece, 70% dintre adultii sunt analfabeti.
Procentul este mai ridicat in randul femeilor, acestea parasind timpuriu scoala pentru a se casatori.
Totusi, actorii locali apreciaza ca numarul persoanelor analfabete din zona Valea Rece - Locuinte sociale
este mai redus decat in zona Valea Rece - Adaposturi improvizate. Rezidentii locuintelor sociale au mai
degraba un nivel redus de educatie (majoritatea locatarilor au cel mult scoala primara terminata).

Participarea la educatie a copiilor este redusa, iar riscul de abandon este foarte ridicat. Copiii din
Valea Rece — Locuinte sociale ar putea accesa, cel putin in termeni de proximitate spatiald, educatie
prescolara si primara (clasele I-1V) in comunitate, la Fundatia Curcubeu care ofera servicii de invatamant
alternativ,”® sub coordonarea Gimnaziului George Cosbuc. Participantii la discutiile de grup au declarat

17Interventii, proiecte si studii Tn zona au fost realizate de Asociatia Divers, Asociatia pentru Tranzitie Urband si Fundatia
Parteneri pentru Dezvoltare Locala.

18 Activitatea care se desfasoara n institutii scolare, dupa obiective, organizare, continut, forme de predare si invatare,
mijloace, viata scolii si activitatea parintilor, cu abatere totald sau partiala de la caracteristicile unitare ale scolii de
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insd, ca aceasta alternativd nu este una reala. Fundatia Curcubeu este foarte aglomerata, iar nivelul la
care sunt pregatiti elevii este unul scazut, dupa cum afirma intervievatii. Prin urmare locatarii Valea
Rece - Locuinte sociale fsi trimit copiii la gradinitele si scolile din apropierea cartierului (la sectiunile cu
predare in limba maghiara), in special la Scoala 10. Cu toate acestea, aproape toti declarad ca exista un
nivel mare de reticenta manifestat de catre scoli fata de copiii care vin din Valea Rece, multe refuzand
sa 1i inscrie. De asemenea, faptul ca majoritatea familiilor sunt numeroase (peste 8 membri), locuiesc
intr-o camera, nu au resurse materiale, iar parintii au un nivel redus de educatie face ca performatele
scolare ale copiilor sa fie scazute. Din acest motiv, multi dintre copiii din Valea Rece - Locuinte sociale
sunt lasati repetenti Tn mai multe randuri. La acest aspect se adauga si atitudinea profesorilor care
incearca prea putin sa lucreze cu acesti copii, considerandu-i mai degraba “copii problema”, a caror
situatie nu poate fi schimbata.

Din punct de vedere al religiei, comunitatea este diversa, fiind un amestec intre catolici si penticostali.
Majoritatea locatarilor din Valea Rece - Locuinte sociale se declara penticostali.

4.3 Ocupare, afaceri la nivel local si protectie sociala

Majoritatea populatiei adulte, cu capacitate de munca, este activa pe piata muncii, Tnsa preponderent in
sectorul informal. Cea mai mare parte a persoanelor ocupate formal din Valea Rece - Locuinte sociale
lucreaza la Salubriserv, firma care ofera servicii de salubrizare in municipiul Targu Mures. Conform
declaratiilor patronului, acesta are in jur de 100 de angajati din Valea Rece, toti barbati.

Nu exista afaceri localizate Th zona Valea Rece - Locuinte sociale. Unul dintre liderii comunitatii din zona
Valea Rece - Case, vile detine un magazin de familie in comunitate.

Nivelul scazut de ocupare pe piata formala a muncii se datoreaza contextului economic general, in care
oferta de locuri de munca este redusa, dar mai ales nivelului scazut de educatie si lipsei de calificari.

in consecintd, veniturile rezidentilor Valea Rece — Locuinte sociale sunt neregulate si de nivel foarte
redus. In fapt, multe familii depind de alocatiile universale pentru copii.

Prin urmare, nivelul de saracie este ridicat in zona, iar deprivarea multipla este raspandita in randul
rezidentilor.

4.4 Locuire si acces la utilitati

Zona Valea Rece are o istorie in ceea ce priveste locuirea de peste 60 de ani. Prin urmare este o
aglomerare de blocuri de locuinte sociale, case vechi decente, case noi (vile) si addposturi improvizate.
Infrastructura zonei este partial dezvoltatd, doar o parte din locuinte avand acces la drum asfaltat,
canalizare, ap3, electricitate. Zona este preponderent insalubra si plind de gunoaie.

Statutul legal al locuitorilor din Valea Rece este incert. in afara locuintelor sociale care sunt proprietatea
primdriei, teritoriul pe care il ocupa restul locuintelor din zona inclusiv casele decente, vilele sau
adaposturile improvizate este Tnregistrat la autoritatile locale ca fiind pasune municipala. Nimeni nu are
acte de proprietate sau macar autorizatie de constructii pentru locuinta. O solutie oferita de autoritati
pentru rezolvarea problemei proprietatii a fost oferirea spre luare in concesiune a terenului. Din cauza
pretului de 3,5 euro/ m2, aceasta solutie nu este viabild pentru majoritatea locuitorilor.

Locuintele sociale au fost construite de primarie in mai multe etape, incepand cu anul 2005. Sunt in
total 7 blocuri, cu cate doua scari si doua nivele, avand 5-6 apartamente fiecare, un total de aproximativ
80 de apartamente. Apartamentele includ o camera cu baie si bucatarie si sunt dotate cu instalatii de

stat si care ofera o alta variantd de instruire si educare (Schaub Horst si Zenke Karl G.,2001, Dictionarul de pedagogie,
lasi: Polirom).
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apa-canal, electricitate si gaz metan. Au primit locuinte sociale familiile cu copii care au acceptat sa Tsi
darame cocioabele de chirpici sau de lemn ridicate ilegal in cartier. Conditia obtinerii si pastrarii
locuintei sociale de catre familia beneficiara a fost frecventarea cu regularitate a scolii de catre copii.
Conform declaratiilor initiale ale primarului: “Tot ce trebuie sa faca este sa-si trimita copiii la scoala. Nu
au voie sa le instraineze, sunt cladirile primariei. Si ei daca fac dovada ca cei mici ajung sa faca master
sau s obtind alte diplome, le vindem si clddirea.””® Asa cum era de asteptat, aceste declaratii au ridicat
asteptari in randul locatarilor. Desi principala conditie, cea a studiilor superioare la copii nu a fost
indeplinitd, Tn cadrul discutiilor de grup, problema cumpararii locuintelor sociale a fost prezentata ca
fiind una dintre nemultumirile pe care locatarii le au in relatie cu autoritatile locale. Discutiile cu
reprezentatii primariei au relevat faptul ca “asteptarile locatarilor sunt desarte, deoarece, conform
legislatiei in vigoare, locuintele sociale nu pot fi instrdinate din proprietatea statului. ” (Interviu
reprezentant primarie Targu Mures)

Locuintele sociale sunt date in utilizare in baza unui contract de inchiriere. In prima fazd, contractele de
inchiriere se realizau pentru o perioada de 5 ani, insa, pentru a evita acumularea de datorii la plata
utilitatilor, s-a decis refnnoirea contractelor o data la sase luni. Chiria platita la primarie pentru o astfel
de locuinta sociala este intre 40 si 50 de lei pe luna. La incheierea contractului, beneficiarii de locuinte
sociale plitesc o garantie, contravaloarea a trei luni de chirie. Tn cazul in care acestia acumuleaza datorii
la utilitati, primaria, respectiv serviciul locativ, retine banii datorati din aceasta garantie. Din perspectiva
locatarilor, faptul ca la fiecare sase luni ei trebuie sa completeze/ intregeascad acea garantie pentru a li
se refnnoi contractul de inchiriere, reprezinta o povara si o presiune. Cei mai multi considera ca banii
datorati pentru plata utilitatilor retrasi din garantie nu sunt in concordanta cu realitatea. Impresia
generala este ca sunt furati. (Focus grup Valea Rece)

Figura 8. Blocuri cu locuinte sociale din Valea Rece

Sursa: Fotografii realizate de echipa de cercetatori in timpul vizitei pe teren.

19http://adevarul.ro/locale/ta rgu-mures/targu-mures-romii-valea-rece-s-au-mutat-bloc-
1_50aeb9c97c42d5a6639f9a46/index.html
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4.5 Acces la institutii si servicii publice

Zona Valea Rece este conectatd de restul orasului prin bulevardul Calea Sighisoarei, la capatul strazii
existand statie pentru transportul in comun.

in ceea ce priveste accesul la educatie, in cartier functioneazd o scoald alternativa cu clasele I-1V si
prescolari, apartinand de gimnaziul George Cosbuc, care este insuficienta si nu acopera nevoile
educationale ale copiilor din Valea Rece. Pentru continuarea studiilor gimnaziale, copiii din Valea Rece
sunt directionati catre: Gimnaziul George Cosbuc, Gimnaziul Dacia sau Gimnaziul Tudor Vladimirescu,
care sunt in apropierea cartierului.

Infrastructura de sanatate este mai degraba greu accesibild, locuitorii din Valea Rece fiind nevoiti sa
mearga la spital Tn oras, in cazul unei probleme de sanatate. O data pe saptamana vine un medic care
ofera consultatii Intr-o camera pusa la dispozitie de catre pastorul comunitatii, dar activitatea acestuia
este insuficientd, raportata la nevoi. De asemenea, conditiile asa numitului cabinet medical sunt
improprii desfasurarii consultatiilor.

Locurile de joaca, precum si spatiile de verzi amenajate sunt inexistente, copiii isi petrec timpul liber pe
strada sau pe pasunea din apropiere, printre gunoaie.

Siguranta Tn zona Valea Rece - Locuinte sociale este asigurata de politia comunitara care are, din partea
primariei, un spatiu intr-unul din blocurile cu locuinte sociale. Cu toate acestea, prezenta politiei in zona
nu este apreciata de catre locatari care considera ca, mai degraba, ar fi util ca spatiul respectiv sa fie dat
in utilizare medicului. Aceeasi parere o au si despre spatiul pe care primaria l-a oferit calugarului
franciscan Paul, care iti desfasoara activitatea in comunitatea Valea Rece.

4.6 Actiuniintreprinse in zona marginalizata

n zond au intreprins actiuni atat autoritatile locale, cat si organizatii non-profit.

in afara ridicarii locuintelor sociale, majoritatea actiunilor intreprinse de autorititile locale s-au
concentrat strict pe controlul fenomenului infractional, Tn general fiind vorba de razii impreuna cu
politia.

Reprezentantii societatii civile au desfasurat proiecte cu impact social majoritar fiind centrate pe situatia
copiilor din zona. Cel mai longeviv proiect este cel al Fundatiei Curcubeu care oferda servicii
educationale.

Recomandare

in cazul unei cereri de finantare, trebuie trecute in revistd ONG-urile care au desfisurat sau
desfasoara proiecte sau interventii in comunitatea sau comunitatile marginalizate selectate si trebuie
prezentatd lista proiectelor desfasurate incluzand informatii privind: titlu proiect, perioada, buget,
sursa de finantare, aplicant, parteneri.
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5 Principalele probleme si posibile masuri de interventie

5.1 Principalele probleme ale comunitatii marginalizate

n aceastd sectiune prezentdm principalele probleme si lista exhaustiva de actiuni, asa cum au rezultat
din consultarea tuturor partilor interesate de la nivel local: sectorul public, sectorul privat, societatea
civila si comunitatea Valea Rece — Locuinte sociale din municipiul Targu Mures. Actiunile recomandate
pot fi finantate dintr-o varietate de surse, inclusiv fonduri structurale, bugete locale, parteneriat public-
privat etc.

Problemele si masurile aferente sunt organizate pe teme: infrastructura si locuire, ocupare, educatie,
acces la servicii, comunitate si imagine publica. Ordinea in care problemele sunt prezentate nu reflecta
importanta sau prioritatea acestora. Prioritatile de actiune sunt identificate si prezentate in subcapitolul
5.2 care urmeaza.

Problema 1: Lipsa curateniei

n zona Valea Rece - Locuinte sociale colectarea deseurilor menajere este insuficientd. Numarul mare de
locuitori din locuintele sociale si din intreaga zona Valea Rece, precum si numarul redus de containere
care sunt ridicate rar, fac ca zona sa fie murdara. Problema a fost adusa in discutie atat de locatarii
locuintelor sociale, cat si de restul actorilor din oras care au declarat ca principala problema este ,lipsa
de educatie a locatarilor care arunca gunoaiele direct pe geam.” (Interviu reprezentant primaria Targu
Mures)

O alta sursa permanenta de gunoaie este reprezentata de PET-urile pe care o parte din locatarii zonei,
mai cu seama cei din Valea Rece — Adaposturi improvizate, le colecteaza si depoziteaza pe strada.

Figura 9. PET-uri colectate si depozitate pe strada Valea Rece

Sursa: Fotografii realizate de echipa de cercetatori in timpul vizitei pe teren.
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Madsuri posibile
e Program de ecologizare/ salubrizare/ igienizare a zonei cu participarea comunitatii.
e Implicarea activd a angajatilor Salubriserv*® din comunitate ca factori mobilizatori.

e Parteneriat intre primarie si Salubriserv pentru ridicarea gunoiului menajer, instalarea de
containere.

e Program de educare a locatarilor in vederea pastrarii curatenie zonei.

Problema 2: Lipsa locurilor de joaca pentru copii

Numarul foarte mare de copii din cartierul Valea Rece si lipsa locurilor de joacd amenajate face ca
majoritatea copiilor sa petreaca cea mai mare parte a timpului pe strada sau pe pajistea din apropiere,
cel mai adesea printre gunoaie.

Figura 10. Loc de joaca pentru copiii din Valea Rece

SR

Sursa: Fotografii realizate de echipa de cercetatori in timpul vizitei pe teren. Nota: Copii din imagine sareau in apa
din canal sa vada cine stropeste cel mai mult.

Madsuri posibile

e Amenajare spatiu de joaca pentru copii, care sa fie accesat de toata comunitatea Valea Rece.

Problema 3: Infrastructura de locuire deficitara

Locuintele sociale din Valea Rece au fost construite incepand cu anul 2005, ultimele fiind date in
utilizare in 2011. Fiind destul de noi, conditiile de locuire, desi foarte modeste, se incadreaza in

20 . o . e . - A
Companie care ofera servicii de salubritate in Targu Mures.
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standardele minime. Majoritatea locatarilor, familii cu mai mult de 8 membri, au transformat spatiul de
locuit astfel incat sa 1l optimizeze (au modificat bucatdria in camera de dormit, iar cdmara in bucatarie).

Cu toate acestea, din cauza lipsei de intretinere si/sau a proastei utilizéri a instalatiei sanitare, cei mai
multi locatari au acumulat datorii la plata apei consumate, fapt ce a dus pentru o parte dintre scari, la
intreruperea alimentarii cu apa pentru aproape 2 ani. Acest fapt a dus la o deteriorare si mai puternica a
instalatiei. Principala problema este referitoare la apa, unde consumul este inregistrat la nivel de scara
de bloc, si impartit egal intre apartamente. Lipsa apometrelor care sa inregistreze consumul la nivel de
apartament face ca toate pierderile inregistrate sa fie calculate la comun, lucru ce 1i nemultumeste pe o
parte dintre locatari. In plus, locuitorii din Valea Rece - Locuinte sociale sunt foarte nemultumiti de
modul in care se face citirea consumului de apa, cei mai multi considerand ca facturile le sunt incarcate
in mod intentionat de catre angajatii serviciului locativ. Ei nu inteleg procedura de inregistrarea a
consumului si simt cd angajatii nu au rabdarea/ vointa sa le explice.

Pentru ameliorarea aspectelor ce tin de accesul la infrastructura sanitara, primaria a construit in
comunitatea Valea Rece - Case, vile un spatiu dotat cu dusuri, apa calda si apa rece, precum si masini de
spalat. Administarea acestui spatiu a fost lasata Tn responsabilitatea liderilor din Valea Rece — Case, vile.
O parte dintre locuitorii Valea Rece — Locuinte sociale, mai cu seama cei care sunt apropiati de liderii
comunitatii, au avut acces nelimitat de utilizare a dusurilor si masinilor de spalat publice. Cealalta parte
fie declara ca i-a fost obstructionat accesul, fie nu considera ca este necesara o astfel de infrastructura
sanitarda comund. Lectia Tnvatata din experienta anterioara arata ca este important sa dezvolti
infrastructura, dar nu este suficient. Trebuie, Tn acelasi timp, asigurat un mecanism prin care bunul nou
construit sa devina bun al intregii comunitati, la care sa aiba acces toti membrii comunitatii, inclusiv cei
mai vulnerabili.

Madsuri posibile
e Reabilitarea termica a blocurilor, incluzand zugravirea peretilor interiori si exteriori.
e Repararea instalatiilor comune, cu precadere a tevilor de apa si canalizare.
e Introducerea unui regulament de ordine interioara.

e Campanii de informare privind consumul responsabil de apa/ curent electric/ gaz metan.
Educarea locatarilor in sensul in care sa verifice inregistrarile de consum facute de angajatii de
la Locativ. Inregistrarile s se facd in prezenta locatarilor si cu participarea lor.

e Campanie de informare si educare a locuitorilor zonei, cu focus in special pe copii privind
accesul la facilititile sanitare existente. In acelasi timp, pentru a evita conflictele sau
monopolul asupra cladirii si implicit asupra serviciilor, administrarea trebuie sa fie facuta de
catre cineva extern comunitatii, si eventual extern primariei.

Problema 4: Analfabetismul si nivelul scazut de educatie al adultilor

Cea mai mare parte dintre adulti sunt fie analfabeti, fie au cel mult patru clase. Lipsa unui nivel minim
de educatie duce la excluderea lor ca potentiali beneficiari de cursuri de calificare, prin urmare,
excluderea de la obtinerea unei slujbe pe piata formala.

Experienta prestatorilor de servicii sociale in zona Valea Rece in ceea ce priveste cursurile de
alfabetizare/ calificare este una preponderent negativd. Majoritatea initiativelor de acest tip au fost
sortite esecului din cauza lipsurilor materiale ale rezidentilor zonei.

Problemele ce tin de participarea la cursuri sunt, pe de o parte, legate de muncile sezoniere — mai cu
seama pe perioada verii merg la munca ca zilieri si pe de alta parte de lipsa perspectivelor de dupa
finalizarea cursurilor, prin urmare, motivatia redusa.
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Masuri posibile

e Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa aiba acces toti rezidentii din Valea Rece,
inclusiv cei din Valea Rece — Locuinte sociale. Tn cadrul acestuia, in colaborare si sub supervizarea
Inspectoratului Scolar Judetean si a Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca, vor fi
furnizate urmatoarele servicii:

1. Organizarea de cursuri de alfabetizare (A doua sansa) pentru persoanele adulte, locuitorii
comunitatii care nu stiu sa citeasca si sa scrie.

2. Inscrierea membrilor comunitatii (persoane adulte) la gimnaziu (A doua sansd); acestia vor
fi asistati si consiliati pe tot parcursul anului scolar.

3. Tnscrierea membrilor comunitdtii (persoane adulte) care au absolvit deja clasa a 10-a la
diverse tipuri de cursuri de formare: cosmetica, coafura, manichiura-pedichiura, referent
social, mediator comunitar, mediator Roma, baby-sitter etc.

4. Seminarii lunare cu adultii si copiii din zona, la care vor fi invitati specialisti din diferite
domenii, pentru a informa participantii cu privire la: Drepturile omului, Drepturile si obligatiile
cetateanului, Etica si bune maniere, Prevenirea bolilor hepatice, Prevenirea cariilor dentare,
Masuri de combatere a SIDA, Despre pericolul drogurilor etc.

5. Activitati de familiarizare si principii de baza pentru navigare pe Internet, tehnici de
redactare pentru toate varstele (copii, adolescenti si persoane adulte), in cadrul Punctului de
Acces Public la Informatie (care va fi dotat cu 8 calculatoare si Internet).

Problema 5: Lipsa locurilor de munca in sectorul formal

Cea mai mare parte a locuitorilor din Valea Rece nu sunt angajati si au si sanse reduse sa fie angajati pe
piata formala a muncii, Tn principal din cauza nivelului redus de educatie si calificare, dar si din cauza
conditiilor precare de locuire si a contextului economic general. Cei mai multi dintre barbatii angajati
lucreaza la Salubriserv, iar femeile fac curat la scarile de bloc din oras.

O solutie poate fi economia sociala. Initiative de acest tip au existat in comunitate, insa lipsite de succes.
Un exemplu este atelierul de tamplarie ridicat de primarie in comunitate. Acesta a fost un esec, dar nici
0 persoana intervievatda nu a putut sau nu a vrut sa explice ce s-a intamplat si care a fost problema
principala.

Madsuri posibile
e Sprijinirea initiativelor antreprenoriale in vederea crearii de noi locuri de munca.

e Crearea de intreprinderi sociale. in acest sens, comunitatea va decide in ce directie este cel mai
viabil sa se dezvolte o afacere, care sunt nevoile si care sunt resursele care pot fi angrenate intr-o
astfel de initiativa. Managementul afacerii poate fi realizat de membrii comunitatii implicati (pentru
responsabilizare) impreuna cu persoane exterioare comunitatii (pentru expertiza si control).

e Acordarea de subventii pentru angajatori care angajeaza persoane din Valea Rece.
e Realizarea unui parteneriat cu AJOFM/ societate civila pentru calificarea fortei de munca.

e Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa aiba acces toti rezidentii din Valea Rece,
inclusiv cei din Valea Rece — Locuinte sociale. in cadrul acestuia, in colaborare si sub supervizarea
Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Muncad, un agent de ocupare va furniza urmatoarele
servicii care nu sunt disponibile in cadrul Serviciului Public de Ocupare:

1. Servicii de ocupare individualizate (scrierea unui CV, prezentarea la interviu, cautarea unui
loc de munca etc.).
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2. Servicii de acompaniere in gasirea unui loc de munca.

3. Servicii de diseminare a locurilor de munca existente in oras si de consiliere in vederea
constientizarii beneficiilor unui loc de munca pe piata formala.

Problema 6: Neparticipare scolara si risc mare de abandon scolar in randul copiilor si tinerilor

Mediul de acasa nu Tncurajeaza participarea scolara, parintii nu se implica in motivarea si educarea
copiilor.

Majoritatea cadrelor didactice au mai degraba un rol pasiv, nu sunt proactive in atragerea si integrarea
copiilor in scoald, nu sunt pregatite profesional si nici nu au capacitatea sa gestioneze comunicarea cu
copiii provenind din zone defavorizate.

Riscul de abandon este in primul rand cauzat de lipsurile materiale ale familiilor care trebuie sa sustina
la scoala Tn medie 3-5 copii. De asemenea, este alimentat si de elementul cultural al casatoriilor la varste
fragede, participarea scolara a fetelor fiind foarte redusa dupa varsta de 13 ani. Pe de alta parte,
instabilitatea locuirii, atat din perspective conditiilor de locuire (constructii improvizate, risc de surpare,
incendiu etc.), cat si a migratiei parintilor, creste riscul de abandon scolar.

Madsuri posibile

e Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa aiba acces toti rezidentii din Valea Rece,
inclusiv cei din Valea Rece — Locuinte sociale. Tn cadrul acestuia, in colaborare si sub supervizarea
Inspectoratului Scolar Judetean, un mediator scolar va furniza urmatoarele servicii educationale
pentru copii:

1. Servicii de ,,scoala dupa scoald” care sa asigure o masa calda, pregatirea temelor, consiliere.

2. Activitati de indrumare, pe baza de voluntariat, oferite de profesori pentru copiii din
comunitate Thregistrati in clasele primare si secundare.

3. Activitati de familiarizare si principii de baza pentru navigare pe Internet, tehnici de
redactare pentru toate varstele (copii, adolescenti si persoane adulte), in cadrul Punctului de
Acces Public la Informatie (care va fi dotat cu 8 calculatoare si Internet).

4. Activitati de recenzare si inregistrare a copiilor de varsta scolara din comunitate pentru a
creste participarea scolara a acestora.

5. Cursuri de educatie parentala pentru adulti si implicarea parintilor in activitatile copiilor -
realizarea de activitati comune.

e Asigurarea transportului gratuit la scoala pentru copiii care merg la scolile din afara zonei.
e Construirea unei gradinite in comunitate.

e Construirea unei scoli cu clasele I-VIIl in comunitate. Aceastd mdsurd propusd in consens de actorii
locali ar adduga o noud dimensiune la segregarea teritoriald si la excluziunea sociald existente. Din
acest motiv nu recomanddm implementarea acestei mdsuri.

e Program de pregatire a cadrelor didactice din toate scolile din apropierea zonei pentru lucrul cu
copiii din zonele dezavantajate (sa fie proactive in integrarea lor in scoald, sa comunice cu parintii si
Ccu copiii etc.), organizat de Inspectoratul Scolar Judetean.
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Problema 7: Accesul redus la servicii medicale

Serviciile medicale in zona sunt asigurate, o data pe saptamana, de un medic care ofera consultatii, in
conditii improprii desfasurdrii actului medical. in comunitate a existat un dispensar medical care a
functionat pana in 2011, cand, a fost spart si au fost furate echipamentele. De asemenea, din cauza
catorva conflicte la ridicare de urgenta a unor pacienti din Valea Rece, echipajele SMURD evita sa mai
intre in zona, bolnavii fiind adusi de detinatori la bulevardul Calea Sighisoarei.

Rezidentii din comunitate doresc construirea unui dispensar in comunitate, care sa fie dotat cu
echipamente specifice si cu asigurarea prezentei zilnice a unui medic. Data fiind experienta anterioara,
dar si situatia de fapt din prezent, este mai realista acoperirea nevoilor comunitatii prin prezenta
constantd a unui asistent medical comunitar care sa ofere servicii socio-medicale de baza si referire/
acompaniere catre serviciile medicale specializate, bine dezvoltate la nivelul orasului.

Madsuri posibile

e Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa aiba acces toti rezidentii din Valea Rece,
inclusiv cei din Valea Rece — Locuinte sociale. Tn cadrul acestuia, in colaborare si sub supervizarea
Directiei de Sanatate Publica, un asistent medical comunitar sau un mediator sanitar pentru romi
va furniza urmatoarele servicii socio-medicale, care promoveaza abordarea preventiva in domeniul
sanatatii:

1. Identificarea nevoilor de ingrijire medicala si a cazurilor de persoane cu dizabilitati si boli
grave. Monitorizarea cazurilor de boli transmisibile.

2. Asistenta medicala primara, referire si acompaniere la servicii medicale specializate.
3. Realizarea de cursuri sau campanii de informare cu tematica: educatie pentru sanatate,
igiend pentru copii si pentru adulti, educatie sexuala si planificare familiala.

4. Asigurarea n regim de gratuitate a metodelor contraceptive. In acest scop, asistentul
medical comunitar va coopta in cadrul proiectului un medic de familie.

Problema 8: Acces redus al copiilor din comunitate la protectie sociala si servicii sociale

Veniturile multor familii depind de alocatiile universale pentru copii. Participarea scolara redusa a
copiilor din zona scade si mai mult accesul la beneficii sociale.

Madsuri posibile

e Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa aiba acces toti rezidentii din Valea Rece,
inclusiv cei din Valea Rece — Locuinte sociale. In cadrul acestuia, in colaborare si sub supervizarea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, un mediator comunitar va furniza
urmatoarele servicii sociale:

1. Realizarea de anchete pe teren pentru a identifica copiii in situatii de vulnerabilitate (in
sardcie extremd, in risc de abandon, victime ale violentei, neglijarii sau exploatarii, fara
documente de identitate, neinscrisi in Tnvatamant sau care au abandonat scoala etc.) care sa
fie referiti catre institutiile responsabile cu oferirea de sprijin si protectie, eventual catre
serviciile specializate de asistenta sociald care pot intocmi anchete sociale.

2. Acompanierea copiilor in situatii vulnerabile si oferirea de asistenta in vederea cresterii
accesului acestora la beneficii si servicii sociale.

35



Problema 9: Lipsa actelor de identitate

Nu exista date cu privire la numarul de persoane fara acte de identitate in Valea Rece — Locuinte sociale,
dar toti actorii locali au mentionat lipsa acestora, atat in randul adultilor cat si al copiilor, ca o problema
a comunitatii. Actul de identitate este un drept fundamental al oricarul cetatean, iar persoanele care nu
au acte sufera de cele mai complexe tipuri de deprivare.

Madsuri posibile

e Recenzarea populatiei, introducerea unor masuri privind finregistrarea locuitorilor zonei.
Recenzarea populatiei este de preferat a fi realizatd in colaborare cu Directia Judeteana de
Statistica si cu personalul Centrului Comunitar de Resurse pentru a asigura realizarea unui studiu de
calitate, dar si pentru a crea un mecanism durabil de monitorizare si evaluare a saraciei si calitatii
vietii pentru populatia din zona.

Problema 10: Nivel ridicat de infractionalitate in zona

Infractiunile savarsite in zona Valea Rece — Locuinte sociale sunt mai degrabda minore, conflicte intre
locatari si alti rezidenti, in special cei din zona Valea Rece - Adaposturi improvizate.

Crearea unor oportunitati reale de educatie si/sau ocupare va duce in timp la scdderea infractionalitatii
in zona.

Madsuri posibile

e Realizarea de campanii ale politiei de proximitate pentru securizarea zonei, in sensul in care
oamenii sa se simta in siguranta, inclusi in oras ca o comunitate..

Problema 11: Lipsa de coeziune la nivelul comunitatii

Locatarii locuintelor sociale se considera parte din comunitatea veche Valea Rece, multi dintre ei fiind
rude ale rezidentilor Valea Rece - Case, vile. in plus, asemeni locatarilor din case, vile, ei reneagi
apartenenta la comunitate a membrilor mai putin instariti, in special a celor care locuiesc in adaposturi
improvizate. Din acest motiv, comunitatea in intregul ei poate fi mobilizata cu greu si pusa sa lucreze
impreuna pentru atingerea unui obiectiv comun.

Madsuri posibile

e Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa aiba acces toti rezidentii din Valea Rece,
inclusiv cei din Valea Rece — Locuinte sociale. In cadrul acestuia, in colaborare cu Serviciul pentru
romi din cadrul primariei, un mediator comunitar va furniza urmatoarele servicii comunitare:

1. Activitati artistice si cultural-identitare de intarire a comunitatii (prezentate pe larg in
Caseta 6 Activitdti posibile de construire si intdrire a comunitdtii).

2. Maparea zonei cu ajutorul membrilor comunitatii prin metoda Open Street Maps.
Recunoasterea si includerea acestor harti in procesul de planificare urbana de la nivelul
municipiului.

3. Organizarea de sedinte publice lunare pentru a informa si a consulta comunitatea cu privire
la activitatile desfasurate in zona, rezultatele si problemele legate de acestea.

e in cadrul aceluiasi centru comunitar de resurse va exista un Punct de Acces Public la Informatii
(PAPI), dotat cu 8 computere si acces la Internet aflat in grija unui manager PAPI. Rolul PAPI nu este
doar cel de acces la informare, ci si de imputernicire a comunitatii, de dezvoltare de comunitatii
prin mijloace inovative.
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Problema 12: Imaginea negativa a zonei

Imaginea zonei in oras este una negativa. Majoritatea locuitorilor municipiului Targu Mures sunt de
parere ca, intr-o oarecare masura, beneficiarii de locuinte sociale din Valea Rece sunt favorizati de
autoritatile locale. Mai mult, faptul ca investitiile in infrastructurd nu au fost de durata, nu au fost
pastrate creaza un sentiment de frustrare general, puternic reflectat de presa locala.

Madsuri posibile

e Parteneriat cu mass media locala nu doar in sensul transmiterii informatiilor, ci si pentru
construirea unui mesaj pozitiv despre zona si transformarea acesteia.

5.2 Sinteza a masurilor de interventie si prioritati de actiune

Prioritatile de actiune au fost identificate prin interviuri cu toate partile interesate de la nivel local.
Punctele de vedere sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Potentialele masuri considerate a fi prioritare atat de catre autoritatile locale, cat si de comunitatea din
Valea Rece, de societatea civila si mediul privat sunt (liniile marcate cu culoare in tabelul de mai jos):

— Program de ecologizare/ salubrizare/ igienizare a zonei cu participarea comunitatii.

— Reabilitarea locuintelor sociale — renovare si refacere instalatie sanitara.

— Sprijinirea initiativelor antreprenoriale in vederea crearii de noi locuri de munca.

— Crearea de intreprinderi sociale.

— Oferirea in comunitate de servicii de scoald dupa scoala si de servicii sociale pentru copiii, precum si
de servicii socio-medicale.

Asa cum era de asteptat, masurile asupra carora toti actorii cad de acord se refera in principal la
dezvoltarea infrastructurii si la crearea de locuri de munca. Actiunile soft, cum sunt cele legate de
informare, formare, educare sau activarea si intarirea comunitatii, au fost propuse de autoritatile locale
si, mai ales, de reprezentantii societatii civile.

Pentru a raspunde nevoilor complexe de servicii din zona, este propusa construirea unui Centru
Comunitar de Resurse (CCR) la care sa fie asigurat accesul tuturor locuitorilor din zon3, inclusiv a celor
mai vulnerabili, din addposturile improvizate. in cadrul CCR vor fi furnizate: servicii de formare pentru
adulti, servicii educationale pentru copii, servicii de ocupare, servicii socio-medicale, servicii comunitare
preventive pentru copiii Tn situatii de vulnerabilitate, servicii de intarire a comunitatii (inclusiv sedinte
publice) si servicii de acces la informare (prin PAPI). Aceste servicii vor fi furnizate de angajatii CCR, sub
supervizarea institutiilor abilitate (Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca, Inspectoratul
Scolar Judetean, Directia Generalda de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Directia de Sanatate
Publicad). De asemenea, personalul CCR vor lucra in colaborare cu Inspectoratul de Politie Judetean si
Directia Judeteana de Statistica pentru realizarea altor actiuni propuse.

- Cladirea CCR va fi suficient de spatioasa pentru a acomoda toate aceste servicii, va fi corespunzator
luminata si Tncalzita, va fi mobilata, dotata cu toalete, precum si securizata. Insa, cladirea nu va fi
impunatoare si contrastanta cu zona, ci mai degraba modest-ecologica pentru a se integra urbanistic in
peisaj.

- Pentru a asigura acceptarea si valorizarea CCR ca marker identitar de comunitate, vor fi acceptate
proiecte de personalizare a cladirii (in interiorul si exteriorul acesteia) realizate cu paticiparea voluntara
a comunitatii, sub indrumarea unor ONG-uri sau arhitecti.

- Construirea si dotarea cladirii CCR, costurile de functionare, precum si salariile personalului (mediator
comunitar, asistent medical comunitar, agent de ocupare, mediator scolar, manager PAPI,
administrator, agent de paza, personal de curdtenie) vor fi acoperite din proiect. Conform ghidului
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Comisiei Europene privind CLLD,** aceste costuri sunt eligibile atat in faza pregatitoare, cat si in perioada
de implementare a proiectelor.

Recomandare

in final, trebuie avut in vedere faptul ci orice propunere de actiune (méasurd/proiect) pentru
dezvoltarea zonei si a ariei functionale a Grupului de Actiune Locala (GAL) va fi discutata in cadrul
Comitetului Director al GAL si va fi finantata in functie de decizia luata pe baza de vot.

2 European Commission (2013) Common Guidance of the European Commission’s Directorates — General AGRI, EMPL, MARE

and REGIO on Community - Led Local Development in European Structural and Investment Funds. Disponibil la:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/dialog/pdf/clld_guidance_2013_04_29.pdf.
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B Mare Medie  MScizuti Prioritate conform

g
&8s
Prioritati de actiune g £% 2
<2 OEfE w3
1 Program de ecologizare/ salubrizare/ igienizare a zonei cu participarea comunitatii u [ [ |
Implicarea angajatilor Salubriserv din comunitate ca factori mobilizatori | ]
3 Parteneriat intre primdrie si Salubriserv pentru ridicarea gunoiului menajer, instalarea de | ]
containere
4 Program de educare a locatarilor in vederea pastrarii curateniei in zona | ] ]
5 Amenajare spatiu de joaca pentru copii [ ] [
6 Reabilitarea locuintelor sociale — renovare si refacere instalatie sanitara [ ] (]
7 - Program de consiliere si un regulament de ordine interioara cu recompense si ] [ [
sanctiuni
8 Campanii de informare si responsabilizare privind consumul de apa/ curent/ gaz ] [ ]
9 Campanie de informare si educare a locuitorilor pentru acceptarea si cresterea utilizarii ]
infrastructurii sanitare
10 Sprijinirea initiativelor antreprenoriale Tn vederea crearii de noi locuri de munca ] ]
11 Crearea de intreprinderi sociale ] ]
12  Acordarea de subventii pentru angajatori care angajeaza persoane din Valea Rece ] ]
13  Realizarea unui parteneriat cu AJOFM/ NGOs pentru calificarea fortei de munca. ] ]
14  Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa fie asigurat accesul tuturor [ ] [ ]
rezidentilor si in cadrul caruia sa fie furnizate urmatoarele servicii (vezi subcapitolul 5.1):
A - Servicii educationale pentru adulti ] [ ]
B - Servicii personalizate de ocupare (de un agent de ocupare) [ [
(o - Servicii educationale pentru copii (de un mediator scolar) ] (]
D - Servicii socio-medicale (de un asistent medical comunitar mediator sanitar pentru ] ]
romi)
E - Servicii pentru copiii in situatii de vulnerabilitate (de un mediator comunitar) [ ] (]
F - Servicii de intdrire a comunitatii (de un mediator comunitar)
- Punct de Acces Public la Informatii (in grija unui manager PAPI) [ [ ]
15 Construire gradinita in comunitate [ [ ]
16 Pregdtirea cadrelor didactice pentru lucrul cu copiii din zonele dezavantajate [ ] [
17 Asigurarea transportului gratuit la scoala [ ] [
18 Recenzarea populatiei, introducerea unor masuri privind inregistrarea rezidentilor ] [
19 Realizarea de campanii ale politiei de proximitate pentru securizarea zonei ] [
20 Parteneriat cu reprezentantii mass-media pentru proiectele de dezvoltare a zonei [

Nota: Salubriserv este o firma de salubrizare din Targu Mures care are angajati din comunitatea marginalizata.
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6 Analiza SWOT

Analiza Punctelor Tari, Punctelor Slabe, a Oportunitatilor si Pericolelor privind implementarea unui
proiect in zona Valea Rece — Locuinte sociale va avea in vedere urmatoarele dimensiuni:

— Pozitionarea geografica
— Populatia si caracteristicile demografice

— Ocuparea, afacerile la nivel local si protectia sociala

— Locuirea si accesul la utilitati
— Accesul la institutii si servicii publice

— Organizarea si coeziunea comunitatii si relatiile cu exteriorul

— Proiecte desfasurate anterior in zona

Pozitionarea geografica

Puncte tari

- zona este conectata cu orasul prin strada Calea
Sighisoarei

- este foarte aproape de unul dintre cele mai noi
si bogate cartiere din Targu Mures

Puncte slabe

- pozitionarea cartierului este una periferica, pe
un deal, in apropierea padurii

- segregare teritoriala

Oportunitati

- in peisajul general al cartierului, zona Valea
Rece - Locuintele sociale este intercalata cu zona
Valea Rece - Case, vile

Pericole

- accentuarea segregarii din perspectiva spatiala
- delimitarea atat spatiald, cat si din punctul de
vedere al constructiei comunitare de zona Valea
Rece - Adaposturi improvizate.

Populatia si caracteristicile demografice

Puncte tari
- populatie tanara
- numar mare de copii (potential de dezvoltare)

Puncte slabe

- lipsa date privind numarul locatarilor din Valea
Rece — Locuinte sociale

- populatie numeroasa

- numar mare de copii

- nivel ridicat de analfabetism in randul adultilor,
in special in randul femeilor

- participare la educatie a copiilor este redusa

- nivel ridicat de abandon scolar

- acces redus la servicii educationale in comunitate
- sanatate precara

- acces redus la sandtate

- nivel ridicat de saracie

Oportunitati

- comunitatea Valea Rece — Locuinte sociale este o
comunitate etnica, aspect care poate crea
coeziune

- activitatea desfasurata in comunitate de Fundatia
Curcubeu

Pericole

- comunitatea Valea Rece — Locuinte sociale este o
comunitate etnica — poate conduce la discriminare
- normele culturale — parasirea timpurie a scolii de
catre fete pentru a se casatori

- mediul de acasa nu fncurajeaza participarea
scolara

- majoritatea cadrelor didactice de la scolile din
fmprejurimi nu sunt pro active in atragerea si
integrarea copiilor in scoala

- comunitate divizata din punct de vedere religios
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Ocuparea, afacerile la nivel local si protectia sociala

Puncte tari

- populatie tanara cu potential de munca

- forta de munca ieftina

- deschiderea angajatorilor locali (compania
Salubriserv, asociatii de bloc) in a angaja rezidenti
ai zonei

Puncte slabe

- lipsa afacerilor localizate in zona Valea Rece —
Locuinte sociale

- ocupare preponderent in sectorul informal/
slujbe sezoniere

- rata de ocupare extrem de redusa la femei

- lipsa calificarilor si a nivelului de educatie necesar
pentru calificare

- contextul economic general

- venituri neregulate si de nivel redus

- acces redus la protectie sociala

- nivelul de saracie ridicat

Oportunitati

- potential de dezvoltare de afaceri de economie
sociala

- existenta unor fonduri dedicate special pentru
interventii in zonele urbane marginalizate

Pericole

- discriminare n obtinerea unui loc de munca

- recurs la cersit si prostitutie/ proxenetism

- dependenta de alocatiile universale pentru copii
- rezidenti care nu au acte de identitate, nu sunt
luati in evidenta de serviciile specializate

Locuire si acces la utilitati

Puncte tari

- chiria este scazuta, intre 40 si 50 lei pe luna

- apartamentele includ o camera cu baie si
bucatarie si sunt dotate cu instalatii de apa-canal,
electricitate si gaz metan

- conditii de locuire mai bune decat in cazul
adaposturilor improvizate

Puncte slabe

- conditiile precare de locuire: igrasie, mucegai,
instalatiile sanitare vechi

- Inregistrarea consumului de apa la nivel de scara
de bloc

- lipsuri in ceea ce priveste utilitatile; locatari care
au fost deconectati din cauza datoriilor acumulate
- supra aglomerarea locuintelor

Oportunitati
- existenta unor fonduri dedicate special pentru
interventii in zonele urbane marginalizate

Pericole

- lipsa curatenie in zona — potential de a se
transforma in focar de infectie

- contract de inchiriere pe o durata de 6 luni

- limitarea accesului la utilitati ca urmare a
imposibilitatii de a achita facturile (apa, curent)

- risc de evacuare pentru familiile care au
acumulat datorii la plata chiriei si a utilitatilor (apa
si curent)

Accesul la institutii si servicii publice

Puncte tari

- zona Valea Rece este conectata de restul orasului
prin bulevardul Calea Sighisoarei, la capatul strazii
existand statie pentru transportul in comun

- existenta in comunitate a unui magazin

- existenta in comunitate a scolii Curcubeu

Puncte slabe

- lipsa curatenie

- lipsa spatiilor de joaca pentru copii

- acces redus la servicii de sanatate — lipsa unui
dispensar medical

Oportunitati
- vizitele realizate de medicul care ofera consultatii

Pericole
- nu exista contract cu o firma de salubritate, astfel
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intr-o camera pusa la dispozitie de catre pastorul
comunitatii o data pe saptamana

- proximitatea scolilor: Gimnaziul George Cosbuc,
Gimnaziul Dacia si Gimnaziul Tudor Vladimirescu
- existenta unor fonduri dedicate special pentru
interventii in zonele urbane marginalizate

gunoiul nu este colectat din zona si este depozitat
in spatiul din jur

- lipsa locurilor de joaca, precum si a spatiilor verzi
- risc de accidentare sau imbolnavire pentru copiii
care se joaca pe strada sau printre gunoaie

Organizarea si coeziunea comunitatii si re

latiile cu exteriorul

Puncte tari

- existenta liderilor informali recunoscuti de
comunitate care, desi adesea cu interese
divergente, reusesc sa tina comunitatea sub
control si sa o mobilizeze atunci cand este necesar
- existenta la nivelul primariei a unui serviciu
specializat pentru romi cu angajati din cadrul
comunitatii

Puncte slabe

- liderii grupeaza n jurul lor persoane diferite, fapt
ce a dus la divizarea comunitatii

- rezidentii zonei reclama insuficienta si
inadecvarea ajutorului oferit de autoritatile locale,
raportat la nevoi

Oportunitati

- existenta/ crearea Asociatiei Romilor Km 10 care
administreaza cele 5 blocuri si asigura servicii de
informare si consiliere

- implicarea reprezentantilor mass media in
proiectele care se realizeaza in zona, nu doar in
sensul transmiterii informatiilor, ci mai degraba al
construirii unui mesaj pozitiv

Pericole

- riscul ca liderii sa monopolizeze anumite actiuni,
astfel incat la final beneficiile sa fie doar ale unei
parti din comunitate si nu ale intregii comunitati

- comunitatea este suspicioasa fata de actiunile
realizate de primarie, existand o tendinta de a
crede ca cei care implementeaza proiecte
monopolizeaza beneficiile financiare ale acestora,
in timp ce comunitatea beneficiaza doar marginal
sau deloc

- comunitatea este reticenta in ceea ce priveste
interactiunea cu ONG-urile sau prestatorii de
servicii sociale Tn zona

- autoritatile reclama lipsa de responsabilitate a
comunitatii fata de bunurile comune si a lipsa de
recunostinta fata de ajutorul primit

- mobilizarea comunitatii este foarte dificila

- imaginea negativa a zonei reflectata de presa
locala
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Proiecte desfasurate anterior in zona

Puncte tari

- primaria are serviciu specializat pe proiecte
europene

- primadria a implementat proiecte in comunitate —
ridicarea locuintelor sociale este unul dintre cele
mai ample proiecte realizate pentru comunitate

- existenta asociatiilor care desfasoara proiecte in
comunitate

- proiecte si cursuri de educare/ calificare realizate
de Fundatia Curcubeu

Puncte slabe

- lipsa increderii in autoritatile locale

- reticenta fata de ONG-urile sau prestatorii de
servicii sociale care realizeaza proiecte in zona

Oportunitati

- disponibilitatea declarata a comunitatii de a lua
parte la proiecte care sa fie in folosul zonei si al
locuitorilor

- existenta unor fonduri dedicate special pentru
interventii in zonele urbane marginalizate

Pericole

- lipsa sustenabilitatii proiectelor

- implicarea comunitatii Tn proiecte este
conditionata de remunerare
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7 Mobilizarea comunitatii marginalizate

7.1 Factori interni si externi pentru mobilizarea comunitatii

Mobilizarea comunitatii este elementul cheie al proiectelor bazate pe metodologia CLLD. Gradul in care
comunitatea participa activ la luarea deciziilor, implementarea si monitorizarea unui proiect reprezinta
masura succesului si a sustenabilitatii interventiei respective. Cu toate acestea, discutia privind
implicarea comunitatii, precum si modul in care oamenii pot fi mobilizati nu poate fi facuta doar
teoretic. Este necesara o intelegere in detaliu a caracteristicilor comunitatii, a dinamicii interne, a
relatiilor din interiorul comunitatii, a nevoilor membrilor ei, dar mai ales a relatiei cu actorii externi
comunitatii. Fiind privite adesea ca insule izolate de saracie (spatial, dar si social si cultural), pentru a
putea fi mobilizate, este de cele mai multe ori nevoie de schimbarea perspectivei pe care restul actorilor
locali (primarie, scoala, societate civila, mediu privat etc.) o au in raport cu aceste comunitati
marginalizate.

Relatiile din interiorul comunitdtii

Heterogenitatea comunitatii, originile diferite ale persoanelor care locuiesc aici, nivelul de educatie si
ocupare, masura in care sunt acceptati de comunitate — recunosc si/sau sunt recunoscuti de lideri,
orientarea religioasd, toate au impact asupra modului in care se coaguleaza comunitatea si cum poate fi
mobilizata.

Asemeni majoritatii zonelor urbane defavorizate, Valea Rece din municipiul Targu Mures gazduieste o
comunitatea numeroasa si in acelasi timp foarte diversa. Locuita de mai bine de 60 de ani de persoane
preponderent de etnie roma, zona a fost si este un pol de atractie pentru persoanele defavorizate din
oras si/sau din restul judetului care de-a lungul timpului si-au gasit/construit adaposturi aici, cel mai
adesea improvizate. Cei aproximativ 3.000 de locuitori traiesc in conditii destul de contrastante. Pe de o
parte sunt, asa numitii ,bastinasi”, cei care au fost nascuti si crescuti in cartier. O parte dintre ei sunt
instariti si locuiesc in vile sau case decente si cumuleaza puterea si resursele din cartier. O a doua
categorie este reprezentata de locatarii locuintelor sociale din cartier. Rezidentii din Valea Rece -
Adaposturi improvizate constituie a treia categorie, ,venetici” care au venit la rude in zona si au ramas
sau, pur si simplu, oameni saraci care vor sa locuiasca aproape de oras pentru a accesa resurse mai usor.

Comunicarea n interiorul comunitétii este fragmentata. n Valea Rece - Case, vile existd mai multi lideri
care sunt recunoscuti de comunitate, care, desi adesea cu interese divergente, reusesc sa tina
comunitatea sub control si sd o mobilizeze atunci cand este necesar. Cu toate ca exista consens in ceea
ce priveste capacitatea liderilor de a mobiliza comunitatea, exista o serie de riscuri care trebuie avute in
vedere, intre care, cel mai important, crearea grupurilor de interese, adica posibilitatea ca liderii sa nu
mai reprezinte interesele comunitatii, ci propriile interese. Conflictele create intre diverse grupuri au
divizat comunitatea. La aceasta contribuie si conflictele pe motive religioase. Incercirile anterioare de
mobilizare, dar si de implicare a comunitatii au aratat ca exista riscul ca liderii s monopolizeze anumite
actiuni, astfel incat la final beneficiile sa fie doar ale unei parti din comunitate si nu ale intregii
comunitati.

Majoritatea locuitorilor din Valea Rece - Locuinte sociale recunosc liderii din zona Valea Rece - Case,
vile.

Pentru evitarea conflictelor, dar si pentru asigurarea participarii intregii comunitati, actorii locali propun
ca actiunile sa fie coordonate de cineva din exteriorul comunitatii, cu ajutorul liderilor locali. Nevoia de
impartialitate externd este validatd de experienta cu utilizarea baii/ spalatoriei publice ridicata de
primarie in cartier. Desi proprietate a primariei, managementul activitatilor, intretinerea si accesul in
baie/ spalatorie au fost ldsate in responsabilitatea liderilor locali, fapt care a dus la utilizarea limitata a
acestui serviciu de catre restul comunitatii, baia transformandu-se mai degrabd intr-o anexa a
gospodariilor liderilor. De asemenea, accesul a fost facilitat si pentru cei care erau apropiati liderilor.
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Unii dintre locatarii locuintelor sociale au declarat cd atunci cand le-a fost sistata alimentarea cu apa a
blocului din cauza datoriilor, au utilizat ,baia publica pentru spalatul hainelor”. (Focus grup Valea Rece)

Caseta 3. Valea Rece — un teritoriu care gazduieste o comunitate fragmentata

Comunitatea Tip Conducere Relatie cu autoritatile locale
. o . e w Se considera reprezentati de
Case, vile »Bastinasi” Lideri Instariti - P . L D
serviciul pentru romi din primarie
. . . e e e Se considera reprezentati de
Locuinte sociale Integrati de ,bastinasi” Lideri instariti . S
serviciul pentru romi din primarie
Adaposturi Fara lideri si Nu se considera reprezentati de

) . »Venetici” . .. . N
improvizate exclusi serviciul pentru romi din primarie

Pentru mobilizarea si integrarea comunitatii, precum si pentru construirea unei relatii functionale
cu autoritatea locala este nevoie de un facilitator extern, specializat, care sa lucreze cu liderii
comunitatilor din acelasi teritoriu.

Relatia cu autoritdtile locale

in cele mai multe cazuri, intre comunittile urbane dezavantajate si autorititile locale existd o
comunicare dificila si tensionata. Pe de o parte, autoritatile locale aduc in discutie lipsa sustenabilitatii
interventiilor, Tn principal din cauza lipsei de resurse a rezidentilor dar si din cauza ,lipsei de
recunostinta si respect pentru ajutorul primit din partea comunitatii” (reprezentant primarie Targu
Mures). Pe de alta parte, comunitatea reclama lipsa de interes a autoritatilor locale fata de comunitatea
lor, precum si insuficienta si inadecvarea ajutorului raportat la nevoi. (Focus grup, Valea Rece)

Totusi, primaria Targu Mures poate fi incadrata in randul autoritatilor locale deschise comunicarii,
intelegerii si ajutorarii comunitatilor defavorizate, mai cu seama a comunitatilor din Valea Rece - Case,
vile si Valea Rece - Locuinte sociale. Interventiile Tn aceste zone — majoritatea de tip infrastructura
(stradd, canalizare, locuinte sociale, baie/spalatorie publicd), au fost acompaniate de organizarea in
cadrul primariei a unui serviciu dedicat special comunitatii roma. Acest serviciu are doi angajati,
referenti pe probleme de romi, rezidenti ai zonei Valea Rece - Case, vile, care, cel putin la nivel teoretic,
reprezinta o interfata intre comunitate si nevoile pe care aceasta le are si autoritatile locale.

Prezenta reprezentantilor comunitatii in primariei este benefica pentru membrii comunitatii care au
nevoie de un ajutor in relatia cu autoritatile locale. Dar ei reprezinta prea putin interesele locuitorilor
din adaposturile improvizate, pe care i resping, nu ii recunosc ca membri ai comunitatii. Un exemplu in
acest sens este ca in urma discutiilor cu reprezentantii roma din primarie, principala problema
identificatd la nivelul zonei a fost concesionarea terenurilor catre rezidentii zonei Valea Rece - Case, vile.
Desi este un aspect care necesitd rezolvare,”” acest subiect este mai degrab3 pe agenda oamenilor
instariti din comunitate care au case rezistente, vile, care au investit bani in constructii pe un teren care
este al primariei. Situatia persoanelor aflate in conditii de locuire complet insalubre nu a fost adusa in
discutie decat tangential.

22 .. . . .. R v . . PP . gy P

Constructiile ilegale pe terenul considerat legal pajiste a primariei intrd sub incidenta legii si pot fi ddrmate cu o decizie
locald. Prin urmare, locatarii se simt dependenti de primarie si se tem ca vor fi aruncati in strada atunci cand ,se supara
primarul”. (Focus grup, Targu Mures)
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Relatia cu societatea civild

Locuitorii din zona Valea Rece se declara mai degraba reticenti in ceea ce priveste interactiunea cu
ONG-urile sau prestatorii de servicii sociale in zona.

Relatia cu ONG-urile este rezultatul interactiunii atat cu ONG-uri locale, cat si de la nivel national, care
prin proiecte de tip POS DRU® au utilizat resursele umane din zond promitand bani sau locuri de muncs,
promisiuni care nu au fost duse la indeplinire. Prin urmare, reactia naturala a rezidentilor este una de
neincredere fata de cei care vin din exterior cu proiecte, experienta fiind ca, de cele mai multe ori,
beneficiile in urma proiectelor s-au blocat doar la cateva persoane din zona Valea Rece - Case, vile, care
nu este marginalizata.

Parerile sunt impartite in ceea ce priveste activitatea pe care o desfasoara in comunitate Fundatia
Curcubeu. Pe de o parte, sunt cei care sunt recunoscatori ca exista o posibilitate pentru copiii din zona
sa acceseze o forma de invatamant primar (acompaniat de o masa calda) in apropierea casei. Pe de alta
parte, unii dintre adulti sunt nemultumiti de performantele scolare nesatisfacatoare pe care elevii le au
atunci cand intrd in educatia de masa, la gimnaziu. Situatia este mai complexa si mai conflictuala pe
fundalul luptelor de putere si interese din comunitate, mai cu seama cele cu tenta religioasa .

Relatia cu biserica

Dimensiunea comunitate — biserica este foarte importanta pentru a intelege in ce masurd, in
mobilizarea comunitatii, reprezentantii bisericii pot fi considerati parteneri de discutie.

n Valea Rece discutia este cu atat mai importantd cu cat apartenenta religioasd a condus la conflicte in
interiorul comunitatii. La origini, majoritatea membrilor comunitatii erau greco-catolici, in comunitate
fiind foarte prezentd activitatea calugdrului franciscan Paul. incepand cu anii 2000, a inceput s3 creasca
din ce In ce mai tare influenta bisericii penticostale, tot mai multi membri fiind convertiti. Acest fapt a
dus la excluziunea celor care nu au acceptat convertirea si intr-o oarecare masura la denigrarea
activitatii pe care Fundatia Curcubeu o desfasoara, mai cu seama pentru ca in cadrul fundatiei se predau
cursuri de religie catolica.

in ceea ce priveste mobilizarea comunitétii, in special Valea Rece - Case, vile si Valea Rece - Locuinte
sociale, Tn acest moment cea mai mare influenta, cel putin din perspectiva religioasa, este detinuta de
pastorul comunitatii penticostale care este perceput ca fiind lider al comunitatii.

Relatia cu presa locald

Modul in care presa trateaza subiectele dintr-o zond defavorizata este relevant in masura in care, in
acest moment mass media este principalul fomator de opinii.

O cautare a sintagmei Valea Rece Tdrgu Mures pe motorul de cautare Google a relevat 476.000 de
rezultate, atat din presa scrisa, bloguri, cat si inregistrari de pe youtube. O analiza de continut arata c3,
in termeni cantitativi, referintele negative predomina. Astfel, in primele trei pagini de rezultate
(aproximativ 30 de rezultate) sunt doar doua referiri cu tenta pozitiva, si acestea la adresa primariei, nu
a locuitorilor zonei: inaugurarea baii publice si darea in folosintd a locuintelor sociale. Tot in primele
cautari, exista un singur articol critic la adresa primariei despre modul in care au fost facute si sunt
intretinute locuintele sociale. Marea majoritate a articolelor sunt denigratoare la adresa populatiei din
Valea Rece, multe preluand sintagme utilizate de autoritatile locale. Titlurile folosite sunt foarte
agresive.

23 . .
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane.
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Caseta 4. Titluri din presa locala si nationala referitoare la Valea Rece

— Targu Mures: Scandal in Valea Rece

— Primarul Targu Muresului i ameninta cu evacuarea pe tiganii din Valea Rece: "Sa-si restranga
satrele si sa se duca cat vad cu ochii".

— Le-a declarat razboi rromilor. Evacuarea de case si exilarea din oras. Cu asta ii ameninta Dorin
Florea, primarul municipiului Targu Mures pe rromii din Valea Rece.

— Florea 1i ameninta pe romii din Valea Rece. Romii din Valea Rece sunt din nou amenintati de
primarul municipiului Targu Mures, Dorin Florea, cu evacuarea.

— Mai multe familii de romi s-au certat in cartierul Valea Rece din Targul Mures.

— Rromii sa isi faca curat in Valea Rece! Nemultumit de tonele de gunoaie din Valea Rece, primarul
municipiului Targu Mures, dr. Dorin Florea i-a somat pe rromii care locuiesc in acea zona, ca de
urgenta sa fisi faca curat in zona, in caz contrar, cei care nu au domiciliu in Targu Mures vor fi
evacuati.

— Scandal de proportii sambata seara in cartierul Valea Rece din Targu Mures. Doi politisti au fost
atacati cu pietre si cutite, si asta dupa ce au intervenit sa desparta doi tineri ce se lausera la
bataie.

— Politisti raniti in Valea Rece. Doi tineri au fost arestati si trei politisti au fost raniti intr-un scandal
sambata seara in Valea Rece din Targu Mures.

— Cocioabele romilor din Valea Rece, construite ilegal, trebuiau demolate, sustine seful Politiei
Locale Targu Mures, in ciuda opozitiei unor ONG-uri.

Titlurile din presa reflecta perceptia jurnalistilor despre zona in general. Faptul ca nicio investitie facuta
de primarie nu a avut impact vizibil pe termen mediu lasa senzatia irosirii resurselor comune de la nivel
local, conducand la frustrari reflectate de media.

Cu toate acestea, in urma discutiilor purtate cu reprezentanti ai presei, concluzia a fost ca presa are, pe
langa rolul de formator de opinie, un rol educational, atat pentru comunitatea defavorizata cat si pentru
restul populatiei din oras. Din acest motiv, un proiect cu impact la nivelul zonei, dar si al orasului ar
trebui sa aiba ca partener presa, nu doar in sensul transmiterii informatiilor, ci mai degraba al construirii
mesajului.

47



7.2 Principii pentru mobilizarea comunitatii

Caseta 5. Principii pentru mobilizarea comunitatii

Principalul obiectiv, atunci cand discutam de mobilizarea comunitatii, este de a dezvolta capacitatea
comunitatilor si a autoritatilor locale de a evalua cu succes nevoile si resursele pe care le au si apoi, de
a le prioritiza, planifica, implementa si de a mentine participarea comunitatii in proiecte.

Punctual, scopul mobilizarii comunitatii este de a asigura faptul ca:

— Comunitatea este implicata in proiectele care o vizeaza; responsabilizarea comunitatii, in sensul
participarii la Tmbunatatirea propriei situatii este obligatorie in asigurarea succesului oricarui
proiect de integrare comunitara.

— Nici o persoana sau grup nu domina sau forteaza propria agenda in comunitate;

— Femeile, tinerii sau grupurile sociale vulnerabile joaca un rol important in proces;

— Participarea, transparenta si asumarea raspunderii nu sunt intretinute numai de-a lungul
proiectului, ci sunt integrate in modul de gandire al comunitatii;

— Cu ajutor adecvat, comunitatea poate rezolva probleme, identifica si prioritiza nevoi, dezvolta un
proiect comunitar, scrie o propunere de proiect, poate gasi resursele necesare, poate duce la
indeplinire obiectivele, monitoriza si evalua;

— Un proces de implementare adecvat poate asigura sustenabilitatea mentinerii infrastructurii n
cadrul comunitatii, Tn colaborare cu autoritatile locale;

— Atat comunitatile, cat si autoritatile locale vor avea o imagine mai clara a rolurilor si
responsabilitatilor pe care le au, raportandu-se la aceleasi principii si proceduri;

— Comunitatea si autoritatea locala vor incepe sa lucreze impreuna, utilizand aceleasi principii si
proceduri.

7.3 Elemente cheie pentru mobilizarea comunitatii marginalizate

(1) Mobilizarea oamenilor resursa si a liderilor din comunitate. Un element important in mobilizarea
comunitatii dezavantajate este identificarea oamenilor resursa si a liderilor comunitatii si atragerea lor
in proiect. A-i considera pe membrii comunitadtii resurse reprezinta primul pas in mobilizarea
comunitatii. Dupa cum ne povestea un reprezentant al societatii civile, cel mai important lucru este
schimbarea paradigmei. Ei trebuie sa inteleaga ca sunt importanti, ca pot aduce plus de valoare, ca sunt
luati Tn seama. Apoi vor invata ce trebuie sa faca si cum.

Liderii din Valea Rece - Case, vile, reprezinta oameni resursa (,,campioni locali”) si sunt acceptati si de
Valea Rece - Locuinte sociale. Cu toate acestea, literatura internationala, dar si interventiile realizate in
Romania 1n diferite comunitati arata ca oamenii resursa ar trebui cautati intre femeile din comunitate,
care chiar daca nu au multa scoald, sunt buni manageri ai propriilor gospodarii cu numar mare de copii,
nevoi multe si resurse putine. in plus, ele au o bund intelegere a situatiei copiilor si mamelor din
comunitate (care reprezinta majoritatea populatiei) si pot fi usor mobilizate pentru actiuni care au in
vedere bunastarea copiilor.

(2) Implicarea unui facilitator extern (sau antrenor sau mediator comunitar). Asa cum am prezentat
mai sus, unul din riscurile care trebuie avute in vedere este concentrarea resurselor (fie ele financiare,
umane sau de decizie) in mainile liderilor comunitatii. Mobilizarea comunitatii presupune si implicarea
membrilor care nu fac parte din familiile conducatorilor sau care nu 1i recunosc ca autoritate pe acestia.
De asemenea, tinand cont ca relatia dintre comunitate si autoritati este deficitara, iar mobilizarea si
implicarea acesteia sunt dificil de realizat este cu atat mai mult nevoie de un facilitator comunitar. Este
vitald existenta unui facilitator comunitar, neutru, din exteriorul comunitatii, dar care sa lucreze cu
liderii din comunitate. El trebuie sa asigure coeziunea comunitatii si sa aiba rol de liant intre comunitate
si autoritatile locale. Sa aiba expertiza in comunicare, motivare si mobilizare.
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(3) Realizarea de actiuni de construire si intdrire a comunitatii. Pentru captarea interesului, dar si
pentru cresterea coeziunii la nivel de grup sunt foarte importante activitatile de tip cultural-identitar.
Cele mai multe dintre aceste activitati vor fi adresate copiilor, atragand ulterior si implicarea parintilor.
Obiectivul final este ca prin metode ale educatiei non-formale copiii si nu numai, sa se transforme in
cetateni urbani cu drepturi depline, sa se conecteze la realitatile sociale si urbane ale cartierului si
orasului din care fac parte.

Caseta 6. Activitati posibile de construire si intarire a comunitatii

Activitati artistice

— Cursuri de acordeon, muzicuta, tambal, pian, tobe, chitara etc. (adresate copiilor);

— Cursuri — “micii actori”, schite, monologuri, recitare poeme, piese de teatru (adresate copiilor);

— Cursuri de initiere in desen, pictura;

— Personalizarea cladirilor din cartier;

— Cursuri de initiere in dans sportiv;

— Piese de teatru, concerte, competitii de dans (adresate copiilor).

Activitati culturale

— Vizitare muzee (pentru copii si parinti);

Vizionare filme si piese de teatru (pentru copii);

Vizionare desene animate, documentare, filme artistice cu ajutorul unui video proiector;

— Vizitare Gradina Botanica si Gradina Zoologica.

Calatorii, turism si activitati sportive

— Organizarea de jocuri pentru copii: fotbal, handbal, volei, tenis, badminton;

— Organizarea de competitii (cu premii) pentru copii: patinaj pe gheata, role, skateboard;

— Excursie la mare sau in alta locatie pentru copii si parinti; vizite in statiuni, la Acvarium si
Delfinarium; competitii sportive: volei, tenis de masa, biliard, bowling, iesire cu barca pe mare,
vizionarea unui spectacol in aer liber in gradina de vara.

Monitorizarea cu participarea comunitatii

— Organizarea unei cutii de sugestii si reclamatii (una pentru copii si una pentru adulti);

— Organizarea de sedinte publice regulate in cadrul carora sa se discute principalele probleme
(deduse din ,sugestii si reclamatii”) si solutii care sa fie luate in considerare si utilizate in actiunile
ulterioare, concrete.

(4) Implicarea presei ca partener activ, responsabil. Asa cum am prezentat anterior, aproape toate
relatarile din presa sunt negative la adresa comunitatii, presa preluand in cele mai multe cazuri discursul
autoritatilor locale. Este necesar ca implicarea reprezentantilor presei sa treaca de nivelul descriptiv al
relatarii evenimentelor de can-can si sa se reflecte in crearea unui mesaj pozitiv, care sa duca in timp la
imbunatatirea imaginii zonei. Experienta de comunicare pe care reprezentantii mass-media o au poate
aduce un plus de valoare unui proiect care isi propune incluziunea sociala.

(5) Monitorizarea cu participarea comunitatii. Implicarea membrilor comunitatii in implementarea, dar
si In monitorizarea proiectului/ interventiei. Acest tip de abordare, va duce la mobilizarea, informarea,
activarea comunitatii si implicarea ei directa n activitatile care o vizeaza. Mai multe detalii sunt
prezentate in capitolul 12 Monitorizare si Evaluare.
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8 Grupul de Actiune Locala (GAL)

8.1 Ce este GALsicerol joaca

Caseta 7. Perspectiva actorilor locali

Atat actorii locali cat si membrii comunitatii sunt de acord ca pentru un proiect integrat prin care sa se
actioneze pe mai multe dimensiuni este nevoie de parteneriat. in acest scop este necesard crearea
unui Grup de Actiune Locala (GAL). Este cu atat mai multa nevoie de crearea si functionarea unui GAL
cu cat in aceste comunitati marginalizate exista un istoric de interventii cu rezultate minimale, care au
dus la deteriorarea relatiei dintre autoritati, societatea civila si comunitate.

Parteneriatul este vazut ca o necesitate pentru ca primaria este considerata principalul responsabil
pentru infrastructura, in timp ce ONG-urile sunt vazute ca detindatoare ale expertizei in domeniul
social si comunitar.

Caseta 8. Perspectiva expertilor

»Munca Tmpreund a unui grup de potentiali parteneri dintr-o anumita zona reprezinta punctul de
plecare in munca pentru realizarea unei strategii. Pe masura ce grupul initial analizeaza nevoile de
dezvoltare si potentialul zonei, acestuia i se vor alatura alti membri care provin din diferite sectoare
ale comunitatii locale. Strategia si parteneriatul sunt construite in paralel, integrarea noilor sectoare si
dimensiuni in strategie fiind sustinute de o extindere progresiva a parteneriatului catre reprezentantii
unor noi sectoare, comunitati si zone. Acest proces iterativ nu trebuie sa se opreasca atunci cand
strategia este depusa la autoritatile de management. Parteneriatul din cadrul GAL ar trebui sa fie
vazut mai degrabé ca un organism dinamic, care se adapteaza la particularitatile locale.”*

Grupul Local de Actiune Targu Mures a fost elaborat in baza a doua modele de Grup de Actiune Local3,
considerate bune practici la nivel european, si anume modelul finlandez (GAL-ul Joutsenten Reitti) si
modelul irlandez (Irish Local Development Network). GAL Targu Mures isi desfasoara activitatea pe
teritoriul administrativ al municipiului Targu Mures, incluzdnd un numar de 134.290 persoane si un
teritoriu de 4.930 ha.

in faza de pregitire, GAL-ul identificd principalele caracteristici, probleme, dar si potentialul zonelor
urbane marginalizate (recomandabil pe baza unor sondaje reprezentative). Pe baza acestei evaluari a
nevoilor, GAL determina principalele obiective si prioritati de dezvoltare in vederea integrarii zonelor
marginalizate si a reducerii saraciei si excluziunii sociale din aceste comunitati. Obiectivele si prioritatile
de integrare sunt apoi aliniate la Strategia de Dezvoltare Locald a orasului. Tn paralel, GAL-ul desfisoard
activitati de informare si mobilizare a actorilor locali relevanti in vederea atingerii obiectivelor de
dezvoltare si de integrare a zonelor marginalizate. in acest proces, GAL-ul se poate extinde incluzand un
numar mai mare de persoane fizice si organizatii guvernamentale si non-guvernamentale.

in a doua fazd, o datd ce strategia de integrare si planul de actiune sunt stabilite, GAL evalueazi
fezabilitatea si relevanta proiectelor depuse din perspectiva Strategiei de Integrare. De asemenea, GAL
este responsabil cu verificarea legalitatii declaratiilor si luarea unei pozitii/ decizii in ceea ce priveste

2 European Commission (2013) Common Guidance of the European Commission’s Directorates — General AGRI, EMPL, MARE
and REGIO on Community - Led Local Development in European Structural and Investment Funds, p. 24. Disponibil la:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/dialog/pdf/clld_guidance_2013_04_29.pdf.

50



finantarea. GAL-ul monitorizeaza implementarea proiectelor in baza grilei de indicatori cantitativi
stabiliti, evalueaza si ajusteaza strategia in functie de necesitati.

8.2 Componentele GAL si atributiile acestora

Figura 11. Structura GAL

Teritoriul vizat orasul Targu Mures

GAL
Comitetul Director Personalul GAL

GAL Targu Mures va fi organizat in trei componente asa cum arata Figura 11:

(A)Adunarea Generala care include toti membri GAL,
(B) Comitetul Director ales de Adunarea Generala si care ia deciziile in GAL si
(C) Personalul ce asigura functionarea GAL.

Fiecare dintre cele trei componente sunt prezentate pe larg in continuare.

(A) Componenta GAL - Adunarea Generala

Componenta Selectie Atributii intalniri  Remunerare
— Autoritatile locale Manifestarea Aleg prin vot secret Anuale Nu este
— Institutii publice (AJOFM, ISJ, libera a membrii remunerat
DGASPC, DSP, IPJ, DJS, ADR) interesului Comitetului
— Mediul de afaceri local de a participa Director

— Societatea civila

— Comunitatea/ comunitatile
marginalizate selectate pentru
interventie (Valea Rece)

Pot fi membri in Adunarea Generala a GAL toti locuitorii interesati din zona functionala GAL: persoane
private, organizatii, reprezentanti ai autoritatilor locale, ai institutiilor publice locale cum ar fi Agentia
Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM), Inspectoratul Scolar Judetean (ISJ), Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC), Directia de Sandtate Publica (DSP),
Inspectoratul de Politie Judetean (IPJ), Directia Judeteana de Statistica (DJS), Agentia de Dezvoltare
Regionala (ADR) reprezentanti ai mediului privat.
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Primaria Targu Mures va numi cel putin patru persoane, una cu putere de decizie (primar) si trei
specialisti de la Directia de Urbanism, Directia Proiecte Europene si Directia de Asistenta Sociala din
cadrul primdriei. In plus, in Adunarea Generald vor participa consilieri din Consiliul Local.

Institutiile publice mentionate isi vor numi specialisti in cadrul GAL deoarece Strategia si Planul de
Integrare a zonei Valea Rece includ proiecte care necesita cooperare si supervizare sistematica din
partea acestora.

Mediul privat va fi implicat deoarece o directie importanta de actiune din Planul de Integrare a zonei
Valea Rece se refera la crearea locurilor de munca pe plan local.

Societatea civila va fi reprezentata de catre: cadre didactice din scolile la care merg copiii din Valea Rece
— Locuinte sociale; ONG-urile active in zona, reprezentanti biserica cu enoriasi in zona Valea Rece —
Locuinte sociale; medici sau asistente medicale active in zona. De-a lungul proiectului, se pot alatura
mediatorul comunitar, asistentul medical comunitar, agentul de ocupare, mediatorul scolar si
managerul Punctului de Acces Public la Informare care vor functiona in cadrul Centrului Comunitar de
Resurse ce urmeazd a fi construit in zona. Tn plus, GAL-ul este deschis populatiei interesate din aria
functionala acoperitad de acesta, adica de pe teritoriul municipiului Targu Mures.

Comunitatea marginalizata va participa in cadrul Adunarii Generale prin toti membrii care isi exprima
interesul atat din zona Valea Rece - Locuinte sociale, cat si din Valea Rece - Adaposturi improvizate si din
Valea Rece - Case, vile, pentru asigurarea coeziunii celor trei comunitati invecinate in aria Valea Rece.
Este necesara stimularea implicarii mai ales a rezidentilor din Valea Rece — Adaposturi improvizate, in
vederea asigurarii reprezentarii si, ulterior, a participarii lor, avand in vedere ca, probabil, celelalte doua
zone vor fi destul de bine reprezentate prin liderii lor. Expertul in mobilizare comunitara (facilitator,
antrenor, mediator) trebuie sa joace un rol important in aceasta privinta.

Membrii GAL nu platesc cotizatie pentru participarea in cadrul Adunarii Generale.
Recomandare

Tn unele Grupuri de Actiune Locald din Europa, membrii trebuie s3 pliteasca o cotizatie. Cu toate
acestea, noi nu recomandam introducerea unei cotizatii pentru ca: (1) propensiunea spre participare
comunitard este oricum foarte redusad; (2) introducerea unei cotizatii ar micsora si mai mult sansele
unor membrii ai comunitatii marginalizate sa-si exprime interesul de a participa in GAL.

(B) Procesul de luare a deciziei in cadrul GAL - Comitetul Director

Componenta Selectie Atributii Intalniri Remunerare
— Autoritatile locale isi depun Organism de Lunare 5% din
— Institutii publice (AJOFM, ISJ, candidatura luare a indemnizatia
DGASPC, DSP, IPJ, DJS, ADR) si sunt votati  deciziilor lunara a
— Mediul de afaceri local de Adunarea pentru selectia primarului
— Societatea civila Generala proiectelor ce
— Comunitatea/ comunitatile vor fi finantate

marginalizate selectate pentru
interventie (Valea Rece)

in concordantd cu modelele de bune practici europene, Comitetul Director al GAL Targu Mures va
include 27 de membri, alesi prin vot secret, urmand regulile si principiile CLLD (vezi Caseta 9).
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Figura 12. Componenta teoretica a Comitetului Director al unui posibil GAL Targu Mures

Primaria si Institutii Mediul de Societatea civili, Comunitatea
Consiliul Local publice afaceri local locuitori oras marginalizata GAL

4 7 v 6 8 Comitetul
Director

Membri alesi Membri alesi Membri alesi Membri alesi Membri alesi

n acest exercitiu pilot, GAL Targu Mures a fost format cu scopul de a aplica metodologia CLLD. Cu alte
cuvinte, Tn acest exercitiu teoretic, dintre toate zonele marginalizate din oras, acest potential GAL are in
vedere doar zona Valea Rece. Prin urmare, dintre membrii Comitetului Director al GAL Targu Mures, 8
membri (adica 30%) vor reprezenta comunitatea marginalizatd, incluzand toate trei comunitatile din
aria Valea Rece. Pentru o corecta reprezentare a comunitatii marginalizate Valea Rece — Locuinte
sociale, cel putin 4 membri (din cei 8) vor fi alesi de rezidentii acestei comunitati, cu suportul si
facilitarea expertului in mobilizarea comunitatii (facilitator, antrenor, mediator). Ceilalti reprezentanti ai
comunitatii marginalizate vor fi, cel mai probabil, liderii sau reprezentantii comunitatilor Valea Rece —
Case, vile si Valea Rece — Adaposturi improvizate.

Caseta 9. Reguli si principii CLLD pentru organizarea si functionarea GAL-ului

Membrii Comitetului Director vor fi alesi de catre Adunarea Generalda, pe baza de vot secret,
respectandu-se urmatoarele reguli (Common Guidance on CLLD, 2013):

— Vor fi inclusi reprezentanti ai diferitelor segmente ale comunitatii locale: sector public
(autoritatile locale, institutii publice), sector privat, societate civila (cadre didactice; medici,
asistente medicale; reprezentanti Biserica; reprezentanti ONG-uri etc.); comunitatea
marginalizata;

— Va exista o reprezentare corectd a grupurilor vizate de strategie: tineri, femei, minoritati etnice,
persoane cu dizabilitati, grupuri vulnerabile;

— Autoritatile publice sau orice alt grup de interese nu pot detine mai mult de 49% din drepturile
de vot;

— Minim 50% din voturile ce tin de selectia proiectelor trebuie sa apartina sectorului non-public;

— Minim 20% dintre partenerii locali trebuie sa fie reprezentanti ai comunitatii marginalizate;

— Organizatiile din oras care sunt responsabile si pentru zonele rurale din imprejurimi pot fi
parteneri in GAL dar nu pot avea mai mult de 25% drepturi de vot.

n cadrul Comitetului Director, deciziile se vor lua pe baza votului majoritar (50% plus 1), in conditiile in
care cvorumul de sedinta este indeplinit. Cvorumul de sedinta este indeplinit daca jumatate plus unu
din membrii sunt prezenti, cu reprezentarea obligatorie a tuturor segmentelor comunitatii locale (sector
public, sector privat, societatea civild, comunitatea marginalizata).

Comitetul Director se constituie ca organism de luare a deciziilor pentru selectia proiectelor care vor
primi finantare, cu respectarea regulamentelor in vigoare prin care Autoritatile de Management detin
deplina raspundere in fata Comisiei Europene. Procedurile de lucru si regulile in baza carora se vor
finanta proiecte vor avea in vedere respectarea obiectivelor strategiei si evitarea conflictelor de
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interese. Membrii Comitetului Director (si organizatiile pe care acestia le reprezintd) pot aplica cu
proiecte spre finantare GAL, dar nu pot participa la evaluarea/ selectia propriilor proiecte.

Comitetul Director se va reuni o datd pe luna. in functie de nevoi, se va putea face apel la experti care s3
ofere ajutor specializat la luarea deciziei de finantare a proiectelor de dezvoltare locald, activarea
comunitatii, pregatirea si oferirea de suport pe durata implementarii proiectului.

Membrii Comitetul Director vor fi remunerati cu o indemnizatie de sedinta a carei valoare va reprezenta
5% din salariul lunar net al primarului per sedinta la care au fost prezenti (conform Legii Cadru privind
salarizarea unitara a personalului platit din fonduri publice).

Recomandare

Introducerea unei recompense financiare pentru membrii Comitetului Director este o practica pentru
GAL-urile europene, care in contextul comunitatilor marginalizate din Romania poate prezenta
avantaje si dezavantaje. Pe o parte, remunerarea reprezentantilor comunitatii marginalizate poate
creste riscul de neincredere si invidie intre membrii comunitatii marginalizate. Pe de alta parte, o
indemnizatie de sedintd egald cu un beneficiu social lunar®® poate reprezenta un stimulent pentru
participarea rezidentilor din comunitate in cadrul GAL, atadt ca membrii, cat si la alegerile pentru
Comitetul Director.

Pentru a se asigura transparenta, lista completd a membrilor Comitetului Director, cu afilierile lor
institutionale, va fi facuta publica Tn fiecare an si va fi supusa controlului Agentiei de Dezvoltare
Regionald, Autoritatii de Management a Programului si institutiilor abilitate. De asemenea, pentru a se
reduce riscul de conflicte de interese, Comitetul Director este ales pentru un an de zile. Nicio persoana
nu poate avea mai mult de doua mandate (anuale) consecutive in cadrul Comitetului Director GAL.

(C) Functionarea GAL - Personalul permanent GAL

Componenta Remunerare

— Manager GAL Sunt selectati Gestiune aspecte Activitate Salarizare conform

— Coordonator proiecte pe baza de administrative, continua  Legii Cadru privind
infrastructura concurs fonduri, evaluare si salarizarea unitara a

— Coordonator proiecte implementare personalului platit din
soft proiecte, informare fonduri publice

si diseminare

GAL-ul Targu Mures va avea angajat ca personal permanent o echipd compusa dintr-un manager si doi
coordonatori de programe, unul pentru proiecte de dezvoltare infrastructura si unul pentru proiecte
soft. Personalul administrativ trebuie sa aiba competente, abilitati si resurse corespunzatoare pentru a
genera si coordona procesul de dezvoltare de la nivel local. Este necesara experienta in management
administrativ.

in faza de formare a GAL-ului, personalul va fi selectat pe bazi de concurs de cédtre primirie in
colaborare cu Agentia de Dezvoltare Regionald (ADR). Tn aceastd etapd, personalul GAL va avea rol de
informare si animare a comunitatii si va lucra cu specialistii ADR pentru construirea GAL-ului si
organizarea primei intdlniri a Adundrii Generale si alegerea Comitetului Director. in acest scop,
personalul GAL va oferi sprijin in construirea parteneriatului intre sectorul public, sectorul privat si
societatea civilda. De asemenea, va lucra Tn stransa legaturd cu expertul Tn mobilizare comunitara

» Spre exemplu, alocatia lunara de stat pentru copiii pana in doi ani care este 200 LEI, in jur de 63 USD.
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(facilitator, antrenor, mediator) care va fi angajat pentru a mobiliza si organiza comunitatea
marginalizata.

Odata ce GAL-ul va avea un Comitet Director ales, personalul administrativ este validat sau schimbat de
catre de acesta. Dupa aceasta faza, este recomandat ca personalul permanent GAL sa fie pastrat in
functie pana la terminarea implementarii Strategiei si Planului de Integrare. Eliberarea din functie sau
schimbarea personalului permanent GAL trebuie sa depinda doar de legislatia muncii in vigoare. Cand
GAL-ul va deveni functional, personalul va oferi suport Comitetului Director in vederea elaborarii
Strategiei si Planului de Integrare a zonei marginalizate Valea Rece.

Odata ce Strategia si Planul de Integrare devin operationale, echipa GAL va asigura gestionarea
fondurilor, evaluarea in vederea selectiei proiectelor si monitorizarea implementarii acestora,
comunicarea cu Agentia de Dezvoltare Regionala si Autoritatea de Management, precum si functionarea
curenta, inclusiv organizarea sedintelor Adunarii Generale si Comitetului Director.

n plus, personalul GAL va asigura comunicarea si informarea continud a membrilor Adundrii Generale,
dar si a mass-media si publicului larg, in special prin email, prin intermediul comunicatelor de presa,
precum si prin afise postate in zonele de interes (in locatiile administratiei locale, in zona defavorizata,
n centrul orasului).

Personalul administrativ va fi salariat conform Legii Cadru privind salarizarea unitara a personalului
platit din fonduri publice pentru posturi echivalente in administratia publica locala.

Personalul permanent GAL va avea un birou n cadrul primariei, pentru ca persoanele interesate sa fl
poata accesa usor. Biroul va fi dotat cu computere, internet, telefoane, fax, xerox si alte echipamente
necesare, care partial vor fi achizitionate din proiect si partial vor fi puse la dispozitie de primarie.
Costurile curente de functionare ale biroului vor fi acoperite din proiect, cu exceptia chiriei pentru
spatiu care reprezinta o parte din contributia primariei. Conform ghidului Comisiei Europene privind
CLLD,”® costurile de functionare ale GAL sunt considerate costuri eligibile atat in faza pregétitoare, cat si
in faza de implementare a strategiei. Dupa incheierea perioadei de finantare, adica dupa 2020, GAL-ul
va putea aplica la alte oportunitati de finantare europene, nationale sau internationale.

2 European Commission (2013) Common Guidance of the European Commission’s Directorates — General AGRI, EMPL, MARE
and REGIO on Community - Led Local Development in European Structural and Investment Funds. Disponibil la:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/dialog/pdf/clld_guidance_2013_04_29.pdf.
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9 Strategia de Integrare Locala

Municipiul Targu Mures are o Strategie de Dezvoltare Locala si Plan Integrat de Dezvoltare Urbana
(PIDU) din anul 2010. Prioritatile strategice de dezvoltare ale orasului sunt prezentate in Caseta 10.

Caseta 10. Prioritatile strategice de dezvoltare ale municipiului Targu Mures conform PIDU

Prioritatea | — Dezvoltarea infrastructurii locale si regionale
1.1 Dezvoltarea, reabilitarea si modernizarea infrastructurii de transport si comunicatii
1.2 imbunétatirea infrastructurii tehnico-edilitare si de protectie a mediului
1.3 Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii educationale, sociale si de sanatate
Prioritatea Il — Sprijinirea afacerilor
2.1 Crearea si dezvoltarea IMM-urilor in sectorul productiv si de servicii
2.2 Promovarea produselor industriale si a serviciilor pe piata interna si externa
2.3 Dezvoltarea afacerilor prin crearea unor locatii specifice
Prioritatea Il — Dezvoltarea turismului
3.1 Conservarea patrimoniului natural, istoric si cultural
3.2 Dezvoltarea, diversificarea si promovarea ofertei turistice
3.3 Imbunatétirea serviciilor in turism
Prioritatea IV — Cercetare, inovare tehnologica si crearea societatii informationale
4.1 Sprijinirea cercetarii, a transferului de tehnologie si dezvoltarea retelelor
Prioritatea V — Cresterea ocuparii, dezvoltarea resurselor umane si a serviciilor sociale
5.1 Promovarea masurilor active de ocupare a fortei de munca disponibile si
dezvoltarea sistemului de formare profesionala initiala si continua
5.2 Imbunatitirea si extinderea sistemului de servicii sociale
5.3 Achizitionare de competente specializate in domeniul administrarii si dezvoltarii
afacerilor
Prioritatea VI — Dezvoltare urbana durabila
6.1 Sprijinirea dezvoltarii urbane integrate

Strategia de Integrare Locala reprezinta un capitol separat in cadrul Strategiei de Dezvoltare Locala si
vizeaza integrarea comunitatilor marginalizate din oras.

Obiectivul general al Strategiei de Integrare este reducerea saraciei si cresterea incluziunii sociale a
comunitatilor marginalizate din zonele sarace.

Pentru atingerea acestui obiectiv general, sunt formulate obiective specifice la nivel sectorial care sunt
aliniate la prioritatile Strategiei Locale de Dezvoltare a municipiului asa cum se arata n continuare.
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Municipiul Targu Mures (PIDU)

Prioritatea | — Dezvoltarea infrastructurii locale - Infrastructura fizica

Obiective specifice teritoriu GAL Valea Rece - Locuinte sociale

e (Cresterea nivelului de salubrizare/ ecologizare al zonei

e Cresterea nivelului de educatie a populatie in vederea mentinerii
infrastructurii si curateniei in zona

[ )

Cresterea nivelului de educatie a populatie privind consumul responsabil de
apa/ energie electricd/ gaz

Actiunile 1-5, 8, si 9 din tabelul de prioritdti de actiune (capitolul 5)

Municipiul Targu Mures (PIDU)

Prioritatea | — Dezvoltarea infrastructurii locale - Infrastructura educationala, sociala si de sanatate

Obiective specifice teritoriu GAL Valea Rece - Locuinte sociale

e imbunétatirea infrastructurii educationale, sociale si de sanatate in zona

Actiunile 14, 15, si 17 din tabelul de prioritdti de actiune (capitolul 5)

Municipiul Targu Mures (PIDU)

Prioritatea Il — Sprijinirea afacerilor

Obiective specifice teritoriu GAL Valea Rece - Locuinte sociale

a crea noi locuri de munca
Dezvoltarea unei intreprinderi sociale pentru crearea de oportunitati reale de
ocupare pentru rezidentii din zona Valea Rece

e Dezvoltarea intreprinderilor existente in municipiul Targu Mures cu scopul de
[ )

Actiunile 10 si 11 din tabelul de prioritdti de actiune (capitolul 5)

Municipiul Targu Mures (PIDU)

Prioritatea V — Cresterea ocuparii, dezvoltarea resurselor umane si a serviciilor sociale

Obiective specifice teritoriu GAL Valea Rece - Locuinte sociale

¢ Imbunétatirea abilitatilor si competentelor profesionale ale adultilor din zona

e Sprijinirea somerilor cu un nivel scazut de calificare, in special a femeilor si
tinerilor roma din zona Valea Rece, prin intermediul unor scheme
individualizate de masuri active de ocupare(consiliere, tutoriat, mediere si
plasare in munca, subventii pentru angajatori etc.)

Actiunile 12, 13, 14A, si 14B din tabelul de prioritdti de actiune (capitolul 5)
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Municipiul Targu Mures (PIDU)

Prioritatea V — Cresterea ocuparii, dezvoltarea resurselor umane si a serviciilor sociale

Obiective specifice teritoriu GAL Valea Rece - Locuinte sociale

Tmbunatatirea nivelului de educatie si civilizatie din zond prin educatie formal3
si non-formala a adultilor

Cresterea participarii scolare si reducerea abandonului scolar in randul copiilor
din comunitatile marginalizate

Oportunitdti egale pentru elevii aflati in situatii defavorizate

Tmbuné&tatirea accesului tuturor locuitorilor la servicii sociale si de sanitate
Cresterea capacitatii institutiilor si organizatiilor locale de a oferi sprijin
adecvat grupurilor si comunitatilor marginalizate

Asigurarea egalitatii de sanse si a integrarii sociale a tinerilor, femeilor si a
persoanelor cu nevoi speciale

Actiunile 14C, 14D, 14E, 16, 18 si 19 din tabelul de prioritdti de actiune (capitolul 5)

Municipiul Targu Mures (PIDU)

Prioritatea VI — Dezvoltare urbana durabila

Obiective specifice teritoriu GAL Valea Rece - Locuinte sociale

Asigurarea unor conditii decente de locuire in zona

Cresterea coeziunii in interiorul comunitatii marginalizate, integrarea acesteia
in comunitatea mai larga a orasului

Crearea unei imagini pozitive a zonei

Regenerarea si revitalizarea ariilor urbane deteriorate care sunt locuite de
categorii defavorizate

Actiunile 6, 7, 14F, 14G si 20 din tabelul de prioritdti de actiune (capitolul 5)
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10 Plan de Integrare pentru Comunitatea Marginalizata

10.1 Procesul de elaborare a Planului

Planul de Integrare reprezinta planul de actiune pentru comunitatea marginalizatd Valea Rece —
Locuinte sociale si are la baza sinteza masurilor si prioritatile de actiune identificate in subcapitolul 5.2.

Recomandare

Pentru acest Pilot, echipa Bancii Mondiale a desfasurat o cercetare de teren aprofundata si o ampla
consultare cu partile interesate, relevante pentru constituirea unui GAL la nivelul municipiului Targu
Mures.

Tn cazul unei cereri de finantare, Strategia si Planul de Integrare trebuie si rezulte in urma unui proces
similar: (1) studiu asupra comunitatilor marginalizate selectate spre interventie si (2) consultarea
tuturor partilor interesate, participante la GAL. Aceste activitati se vor desfasura in faza de pregatire si
vor fi finantate din program. Primaria care isi exprima interesul de participare in cadrul programului
va organiza, pe de o parte, studiul amanuntit asupra comunitatilor marginalizate din oras si pe de alta
parte, informarea si animarea la nivel local.

(1) Studiul va fi realizat cu sprijinul unor specialisti (firme sau consultanti) si se va baza pe esantioane
aleatoare reprezentative pentru zona sau zonele marginalizate selectate spre interventie. Studiul
va oferi date statistice solide cu privire la numarul populatiei, caracteristicele demografice si socio-
economice ale populatiei, precum si principalele probleme cu care se confrunta in ceea ce
priveste: infrastructura si locuirea, ocuparea si educatia adultilor, veniturile si cheltuielile
gospodariilor, educatia copiilor, accesul la servicii (publice, sociale, de sanatate etc.), organizarea
si relatiile din comunitate, relatiile in afara comunitatii si imaginea publicd a zonei. Tn acest fel,
comunitatile marginalizate si problemele cu care acestea se confrunta vor deveni vizibile si
masurabile.

(2) Consultarea tuturor partilor interesate are in vedere identificarea masurilor posibile de interventie
pentru rezolvarea problemelor determinate prin studiu. Consultarea va fi realizata de catre
expertul Tn mobilizarea comunitatii (facilitator, antrenor, mediator), impreuna cu personalul
permanent GAL (angajati deja Tn cadrul programului) si eventual cu specialisti (firmad, ONG,
consultanti). Prin discutii, intalniri publice, dar si prin metode de cercetare calitativa (interviuri,
focus grup), acesti experti vor decela masurile de interventie posibild, riscurile asociate acestora si
punctele de vedere ale diferitelor parti interesate implicate in proces (comunitate marginalizata,
autoritate local3, societate civild, mediu privat, Agentie de Dezvoltare Regionalad).

Odata ce Adunarea Genarala si Comitetul Director al GAL-ului vor fi functionale, rezultatele studiului
si consultarilor vor deveni baza pentru formularea si decizia asupra Strategiei de Integrare. In prima
faza vor fi elaborate obiectivele specifice necesare pentru atingerea obiectivului general de a reduce
sdrdcia si a creste incluziunea sociald in comunitatea sau comunititile marginalizate selecate. n faza a
doua, pornind de la obiectivele specifice, se formuleaza Planul de Integrare si pachetul de masuri
necesare pentru implementarea efectiva a Strategiei.
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10.2 Abordarea Integrata

Reamintim ca actiunile obtinute in cadrul Studiului Conceptual Pilot si propuse in Planul de Integrare au
la baza o simulare a unui proces consultativ realizat de catre echipa de cercetare. Prin urmare, actiunile
rezultate reflecta punctele de vedere ale tuturor partilor interesate de la nivel local, dar nu sunt
prioritizate, caci nu a existat un proces consultativ real. Masurile sunt organizate pe teme si ordinea in
care sunt prezentate nu reflectd importanta sau prioritatea acestora.

Planul de Integrare a comunitatii marginalizate Valea Rece — Locuinte sociale are o abordare integrata
pe doua dimensiuni: teritorial si pe tipuri de interventii, asa cum arata tabelele de mai jos.

Distributia teritoriala a actiunilor incluse in Planul de Integrare 3 *';:f T
2 3 '
5 5
= o E
1 Program de ecologizare/ salubrizare/ igienizare a zonei cu participarea comunitatii -
Implicarea angajatilor Salubriserv din comunitate ca factori mobilizatori -
3 Parteneriat intre primarie si Salubriserv pentru ridicarea gunoiului menajer, instalarea de .
containere
4 Program de educare a locuitorilor in vederea pastrarii curdteniei in zona = =
5 Amenajare spatiu de joaca pentru copii n n
6 Reabilitarea locuintelor sociale — renovare si refacere instalatie sanitara n
7 - Regulament de ordine interioara n
8 Campanii de informare si responsabilizare privind consumul de apa/ curent/ gaz [
9 Campanie de informare si educare a locuitorilor pentru acceptarea si cresterea utilizarii
infrastructurii sanitare -
10 Sprijinirea initiativelor antreprenoriale in vederea crearii de noi locuri de munca (]
11 Crearea de intreprinderi sociale =
12  Acordarea de subventii pentru angajatori care angajeaza persoane din Valea Rece
13  Realizarea unui parteneriat cu AJOFM/ NGOs pentru calificarea fortei de munca.
14  Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa fie asigurat accesul tuturor rezidentilor
si Tn cadrul caruia sa fie furnizate urmatoarele servicii (vezi subcapitolul 5.1): -
A - Servicii educationale pentru adulti [
B - Servicii personalizate de ocupare (de un agent de ocupare) [
C - Servicii educationale pentru copii (de un mediator scolar) [ ]
D - Servicii socio-medicale (de un asistent medical comunitar sau mediator sanitar) [ |
E - Servicii pentru copiii in situatii de vulnerabilitate (de un mediator comunitar) [
F - Servicii de intdrire a comunitatii (de un mediator comunitar) [
G - Punct de Acces Public la Informatii (in grija unui manager PAPI) [
15 Construire gradinita Tn comunitate [
16 Pregdtirea cadrelor didactice pentru lucrul cu copiii din zonele dezavantajate [ ]
17 Asigurarea transportului gratuit la scoala [ ]
18 Recenzarea populatiei, introducerea unor masuri privind inregistrarea rezidentilor [
19 Realizarea de campanii ale politiei de proximitate pentru securizarea zonei m
20 Includerea reprezentantilor mass-media in orice proiect care se realizeaza in zona n n
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B Hard Soft
Distributia actiunilor incluse in Planul de Integrare in functie de S g =
tipul acestora E . g o2 g ¥
£ S 0o &8 & £33
1 Program de ecologizare/ salubrizare/ igienizare a zonei cu participarea comunitatii [}
2 Implicarea angajatilor Salubriserv din comunitate ca factori mobilizatori
3 Parteneriat intre primarie si Salubriserv pentru ridicarea gunoiului menajer, [}
instalarea de containere
4 Program de educare a locuitorilor in vederea pastrarii curateniei in zona
5 Amenajare spatiu de joaca pentru copii
6 Reabilitarea locuintelor sociale — renovare si refacere instalatie sanitara [ |
7 - Regulament de ordine interioard
8 Campanii de informare si responsabilizare privind consumul de apa/ curent/ gaz
9 Campanie de informare si educare a locuitorilor pentru acceptarea si cresterea
utilizarii infrastructurii sanitare
10 Sprijinirea initiativelor antreprenoriale in vederea crearii de noi locuri de munca [}
11 Crearea de intreprinderi sociale [ |
12  Acordarea de subventii pentru angajatori care angajeaza persoane din Valea Rece
13  Realizarea unui parteneriat cu AJOFM/ NGOs pentru calificarea fortei de munca.
14  Crearea unui Centru Comunitar de Resurse la care sa fie asigurat accesul tuturor ]
rezidentilor si in cadrul caruia sa fie furnizate urmatoarele servicii (vezi subcapitolul
5.1):
A - Servicii educationale pentru adulti
B - Servicii personalizate de ocupare (de un agent de ocupare)
C - Servicii educationale pentru copii (de un mediator scolar)
D - Servicii socio-medicale (de un asistent medical comunitar sau mediator sanitar)
E - Servicii pentru copiii in situatii de vulnerabilitate (de un mediator comunitar)
F - Servicii de intdrire a comunitatii (de un mediator comunitar)
G - Punct de Acces Public la Informatii (in grija unui manager PAPI)
15 Construire gradinita Tn comunitate [ |
16 Pregdtirea cadrelor didactice pentru lucrul cu copiii din zonele dezavantajate
17  Asigurarea transportului gratuit la scoala [ |
18 Recenzarea populatiei, introducerea unor masuri privind inregistrarea rezidentilor
19 Realizarea de campanii ale politiei de proximitate pentru securizarea zonei
20 Includerea reprezentantilor mass-media in orice proiect care se realizeaza in zona
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11 Elemente de implementare

Recomandare

Programul nu poate fi implementat daca nu exista colaborare intre principalii actori comunitari si
comunitatea marginalizata. Colaborarea trebuie sa fie una reald, desi, adesea, procesul este posibil sa
fie mai anevoios. Comunitatea marginalizata trebuie sa fie implicata in toate fazele ca un partener cu
drepturi si responsabilitati egale, iar participarea trebuie sa depaseasca nivelul semnaturilor pe hartie.

Agentia de Dezvoltare Regionald

Agentia de Dezvoltare Regionala va juca un rol foarte important de suport, atat in procesul de
formare GAL, cat si in elaborarea Strategiilor de Integrare si implementarea celor selectate pentru
finantare in program.

Autoritdtile locale

Desi cu decizie de vot in cadrul GAL de 40%, autoritatile locale si institutiile publice sunt actori cheie in
implementarea de proiecte utilizdand metodologia CLLD. Primaria Targu Mures are experienta in
implementarea de proiecte cu finantare europeana, existand in cadrul municipalitatii un departament
specializat care se ocupa de proiectele cu finantare internationala.

La nivel de obtinere de informatii, scriere de proiecte, implementare si gestionare finantari exista deja o
echipd functional3. Tn relatia cu comunitatea marginalizatd, primaria detine un serviciu pentru romi cu
doi angajati din comunitatea Valea Rece. Cu toate acestea este recomandata utilizarea unui facilitator
extern, in vederea construirii GAL-ului. Tn plus, primaria Targu Mures va beneficia de suport din partea
specialistilor in proiecte comunitare de la nivelul ADR.

Autoritatea locala va asigura suportul material si tehnic, inlcusiv personal specializat pentru demararea
si pregatirea actiunilor de informare si mobilizare a populatiei orasului.

Parteneri locali: societatea civild si sectorul privat

Organizatiile non-guvernamentale, mai ales cele care nu au departamente specializate Tn atragere de
finantdri ar avea nevoie de sprijin in pregitirea proiectelor. In acest sens, pentru o Tmbunatati
comunicarea si colaborarea intre ONG-uri, dar si pentru a creste numarul de cereri de finantare,
respectiv de proiecte finantate, recomandarea este sa se creeze un centru de resurse sau un mecanism
de cooperare intre departamentele specializate din primarie si ONG-uri. Un angajat de la serviciul de
proiecte cu finantare internationald si ulterior un coordonator de proiecte GAL va asigura servicii de
informare, asistenta si suport in scrierea si implementarea proiectelor cu finantare europeana de catre
ONG-uri.

Comunitatea marginalizatd

Comunitatea marginalizata este fragmentata, prin urmare, in faza de pregatire, comunitatea va fi
organizata si mobilizata cu ajutorul unui specialist: facilitator comunitar, antrenor comunitar (coach) sau
mediator comunitar. Acest specialist se va concentra pe comunitatea Valea Rece — Locuinte sociale, dar
va realiza si activitati de mediere a relatiei cu comunitatile Tnvecinate (Valea Rece — Adaposturi
improvizate si Valea Rece - Case, vile) precum si cu autoritatile locale, societatea civila si sectorul privat.

Participarea comunitatii Valea Rece — Locuinte sociale Tn GAL va fi continua pe tot parcursul
programului, in identificarea si prioritizarea obiectivelor, selectia si implementarea proiectelor, precum
si in activitatile de monitorizare si evaluare. Referitor la implicarea membrilor comunitatii marginalizate
in activitati comunitare, este de mentionat faptul ca, in cazul lucrarilor de infrastructura pe baza de
licitatie publica, conform legii, firma care executa lucrarile, nu poate fi obligata sa angajeze persoanele
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din comunitate. Tns&, firmele de constructie sau executie lucrari, care vor participa la procesul de
selectie pentru executarea lucrarilor pentru proiectele cu finantare prin CLLD vor fi punctate
suplimentar in procesul de evaluare si selectare a ofertelor, in cazul in care se angajeaza ca vor
contracta personal pentru executarea acestor lucrari din randul persoanelor care provin din
comunitatile marginalizate daca acest lucru este permis de autoritatile abilitate in domeniu (in spet3,
Autoritatea Nationala pentru Reglementarea si Monitorizarea Achizitiilor Publice — ANRMAP). Este de
asteptat ca membrii comunitatii sa participe voluntar mai mult la activitatile soft ale proiectelor. Munca
voluntara va fi asigurata in principal prin participarea la activitatile de Intarire a comunitatii (community
building).

Expertul comunitar (facilitator, antrenor, mediator)

Facilitatorul poate fi un specialist, un ONG sau o firma. in faza de formare a GAL-ului, facilitatorul
comunitar va fi selectat pe baza de concurs de catre primarie in colaborare cu Agentia de Dezvoltare
Regionald. Tn aceastd etapd, facilitatorul joacd un rol cheie in aducerea la aceeasi masa de discutii si
proiecte a tuturor actorilor comunitatii marginalizate. El/Ea trebuie sd& mobilizeze comunitatea
marginalizata in directia participarii active si responsabile in proiect, precum si in vederea asumarii
proiectului si a rezultatelor.

n vederea formdrii GAL-ului facilitatorul va lucra impreuna cu personalul GAL permanent, precum si cu
specialistii in programe de dezvoltare comunitara de la ADR, dupa cum arata Figura 13.

Figura 13. Procesul de formare GAL

A'. Exprlmarfea B. Facilitare si suport C. Formare
interesului GAL
Autoritatile locale Agentia de Dezvoltare _ Autoritatile locale
Regionala '
— Institutii publice
> @ I — Sectorul privat
1. - Sectorul privat — Societatea civila
Peraarel @Al - Societatea civil3 — Comunitatea
marginalizata (Valea
Rece - Locuinte
2 - Comunitatea sociale)
L d marginalizata o
Facilitator — Comunitatile
Comunitar - Comunitatile invecinate (Valea
invecinate Rece —Ad&posturi
improvizate si Valea
Institutii publice: Rece - Case, vile)
»| AJOFM, ISJ, DGASPC,
DSP, IPJ, DJS
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Caseta 11. Elemente cheie pentru implementarea cu succes a programului

Punerea la dispozitie a unei documentatii cat mai simple;

Elaborarea unor Ghiduri ale Solicitantului accesibile si usor de pus in aplicare;

Angajarea unui facilitator comunitar care sa inteleaga comunitatea, dar in acelasi timp sa fie exterior
grupurilor de interese din comunitate, care sa aiba abilitati de comunicare si de mobilizare;

Crearea unui Centru de resurse pentru ONG-uri care implementeaza proiecte europene sau a unui
mecanism de cooperare intre acestea si autoritatile locale;

Pastrarea regulilor/ conditiilor de (pre) finantare pe parcursul derularii proiectului;

Acordare asistenta si suport permanent din partea Agentiei de Dezvoltare Regional3;

Scurtarea perioadei de evaluare a proiectelor la nivelul Autoritatii de Management;

Includerea printre costuri eligibile a costurilor de arhivare;

Acordarea la timp a transelor de bani aferente rambursarilor, prin reducerea timpului de procesare a
cererilor de plata.

Caseta 12. Sustenabilitatea programului

Includerea in Planul de Integrare a unui set de activitdti de constructie comunitara/ intarirea
comunitatii, bazat pe voluntariat din partea comunitatii, inclusiv la lucrarile de infrastructura atunci
cand este posibil;

Implicarea comunitatii pe tot parcursul proiectului; in acest scop, activitatile soft, in special cele de
intarire a comunitatii, trebuie sa fie programate pe tot parcursul Planului de Integrare;

Crearea unui sistem de sanctiuni si conditionari prin care comunitatea sa fie motivata si
responsabilizata.

64



12 Monitorizare si evaluare

12.1 Monitorizare si evaluare continua

Monitorizarea Planului de Integrare a comunitatii marginalizate trebuie sa fie continua si sa fie asigurata
de personalul permanent al GAL-ului.

Monitorizarea va urmari gradul de realizare al indicatorilor de output care reflecta daca si in ce masura
activitatile din proiect au fost realizate eficace si la timp. Rapoartele de monitorizare vor fi lunare, la
fiecare sase luni fiind realizate rapoarte sintetice care sa reflecte masura in care au fost atinse
obiectivele specifice la nivel sectorial. Pentru ilustrare, prezentam in Tabelul 3 lista de indicatori pentru
actiunile propuse in cadrul acestui Studiu Conceptual Pilot.

Interventiile din proiect vor respecta regulile de monitorizare si evaluare aplicabile in cadrul
programului CLLD, asa cum este descris in Instrumentul de Inteventie Integrata.

Monitorizarea cu participarea comunitatii

Comunitatea marginalizata va lua parte activ in activitatea de monitorizare a proiectului. Monitorizarea
cu ajutorul comunitatii reprezinta atat o forma de supraveghere publicd a modului in care proiectul a
fost implementat, cat si un mod eficient de a mobiliza comunitatea. Membrii comunitatii pot identifica
erori, face sugestii de imbunatatire, pot solicita date si pot oferi feedback coordonatorilor proiectului,
fapt ce va duce si la o crestere a eficientei in procesul de luare a decizilor, oamenii vor fi mai bine
informati, mai constienti de drepturile lor in calitate de beneficiari, cetateni si fiinte umane.

Urmatoarele instrumente vor fi folosite pentru monitorizarea cu ajutorul comunitatii:

1. Cutia cetateanului: Clasica cutie de sugestii si reclamatii va fi plasata la Centrul Comunitar de Resurse.
Mediatorul comunitar va colecta mesajele primite de la rezidentii Valea Rece — Locuinte sociale. Acestea
vor fi analizate Tmpreuna cu personalul GAL, iar rezultatele vor fi prezentate atat in sedintele publice
pentru comunitate, cat si in sedintele lunare ale Comitetului Director.

2. Mesajul cetateanului: GAL Targu Mures va finanta un proiect care pune in relatie participarea
comunitara cu industriile inovative care sa fie implementat de o firma IT si/sau ONG. Prin intermediul
unei aplicatii software, cetatenii din comunitatea marginalizata vor putea trimite gratuit SMS-uri privind
situatii in care ei sunt victime ale discriminarii, coruptiei, violentei, abuzului sau exploatarii. Aceste date
vor fi colectate, validate si analizate, fiind prezentate la fiecare trei luni in sedintele Comitetului
Director. In tot acest proces vor fi respectate conditiile confidentialitatii.

3. Micul cetatean: Pentru a implica copiii si tinerii in procesul de monitorizare vor fi atrase in proiect
scolile frecventate de copiii din comunitate. in cadrul orelor de dirigentie, copiii vor primi chestionare pe
care le vor completa acasa impreuna cu parintii. Datele culese vor releva gradul de cunoastere despre
interventiile realizate in comunitate, precum si satisfactia referitoare la aceste interventii. Chestionarele
vor fi inmanate mediatorului scolar care impreuna cu personalul GAL le va analiza. Rezultatele vor fi
prezentate atat in sedintele publice pentru comunitate, cat si in sedintele lunare ale Comitetului
Director.

Caseta 13. Avantaje ale monitorizarii cu participarea comunitatii

— Asigura o implicare activa a comunitatilor urbane dezavantajate, creste gradul de constientizare
privind dreptul la servicii de calitate; 1i face pe membrii comunitatii participanti directi Tn
evaluarea si recomandarea de imbunatatiri ale calitatii si accesibilitatii serviciilor existente.

— Ofera date direct de la nivelul comunitatii cu privire la eficienta implementarii proiectului/
politicilor si, legat de aceste servicii: care este gradul real de acoperire, nivelul de accesibilitate,
modul in care profesionistii implicati Tn proiect trateaza persoanele din grupurile urbane
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defavorizate; care sunt posibilele obstacole cu care aceste comunitati se confrunta atunci cand
utilizeaza diverse servicii si care sunt zonele in care servicii necesare lipsesc.

— Este un instrument eficient care poate ajuta la identificarea decalajelor si la imbunatatirea
masurilor adoptate la nivel national, precum si un instrument eficient de sensibilizare a opiniei
publice si de advocacy pentru drepturile grupurilor vulnerabile. Poate servi, de asemenea, ca un
ghid pentru stabilirea prioritatilor si luarea deciziilor in ceea ce priveste alegerea de programe,
politici si practici pentru cresterea bunastarii comunitatii.

Tabel 3. Indicatori de monitorizare pe prioritati — INDICATORI OUTPUT

INDICATORI OUTPUT UM Nivel Ande Sursa Tinta
de baza 2020
baza

Prioritatea | — Dezvoltarea infrastructurii locale - Infrastructura fizica

Numar actiuni de salubrizare zona cu participarea rezidentilor nr - 2014 RMGAL 60

Numar participanti la actiuni de salubrizare zona nr - 2014 RMGAL 1200

Numar actiuni de cresterea a nivelului de informare si educare a nr 0 2014 RMGAL 60

populatie in vederea mentinerii infrastructurii si curdteniei in zona

Numar participanti la actiuni de cresterea nivelului de educatie a nr 0 2014 RMGAL 1200

populatie in vederea mentinerii infrastructurii si curdteniei in zona

Numar actiuni de cresterea nivelului de informare si educare a populatie nr 0 2014 RMGAL 30

privind consumul responsabil de apa/ curent electric/ gaz metan

Numar participanti la actiuni de cresterea nivelului de educatie a nr 0 2014 RMGAL 400

populatie privind consumul responsabil de apa/ curent/ gaz metan

Numar spatii de joaca pentru copii amenajate nr 0 2014 RMGAL 1

Prioritatea | — Dezvoltarea infrastructurii locale - Infrastructura educationala, sociala si de sanatate

Construire si echipare Centru Comunitar de Resurse de 1000 m2 nr 0 2014 RMGAL 1

Construire si echipare gradinita in comunitate de 500 m2 nr 0 2014 RMGAL 1

Achizitionare microbuz pentru transportarea copiilor la scoala nr 0 2014 RMGAL 1

Prioritatea Il — Sprijinirea afacerilor

Numar de intreprinderi sprijinite pentru crearea de noi locuri de munca nr 0 2014 RMGAL -

Numar de locuri de munca nou create in intreprinderile existente nr 0 2014 RMGAL -

Numar de intreprinderi sociale infiintate/ modernizate/ extinse/ nr 0 2014 RMGAL -

dezvoltate

Numar de locuri de munca nou create in intreprinderile sociale nr 0 2014 RMGAL -

infiintate/modernizate/extinse/dezvoltate

Prioritatea V — Cresterea ocuparii, dezvoltarea resurselor umane si a serviciilor sociale

Numar de cursuri organizate pentru dezvoltarea competentelor si nr - 2014 RMGAL -
calificarilor persoanelor din categoriile defavorizate
Numar de participanti la cursuri organizate pentru dezvoltarea nr - 2014 RMGAL -

competentelor si calificarilor persoanelor din categoriile defavorizate,
din care femei, tineri, roma, rezidenti Valea Rece — Locuinte sociale

Numar de protocoale incheiate intre AJOFM si ONG-uri privind nr 0 2014 RMGAL -
calificarea fortei de munca din Valea Rece — Locuinte sociale

Numar scheme speciale de servicii active de ocupare personalizate: nr 0 2014 RMGAL -
consiliere, tutoriat, mediere si plasare in munca.

Numar de beneficiari de scheme speciale de servicii active de ocupare nr 0 2014 RMGAL -

personalizate, din care femei, tineri, roma, rezidenti Valea Rece —
Locuinte sociale

Numar de angajatori care au beneficiat de subventii pentru angajarea de nr 0 2014 RMGAL -
persoane din Vale Rece

Numar persoane angajate din Valea Rece angajate Tn urma primirii de nr 0 2014 RMGAL -
subventii de catre angajatori, din care femei, tineri, romi

Angajarea unui agent de ocupare in cadrul Centrului Comunitar de nr 0 2014 RMGAL 1
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INDICATORI OUTPUT UM Nivel Ande Sursa Tinta
de baza 2020
baza

Resurse

Prioritatea V — Cresterea ocuparii, dezvoltarea resurselor umane si a serviciilor sociale

Numar actiuni de educatie non-formala si deprinderi de viata adresate nr - 2014 RMGAL -

adultilor

Numar persoane adulte (15+ ani) care au participat la actiuni de nr - 2014 RMGAL -

educatie non-formala si deprinderi de viata, din care femei, tineri, romi

Numar copii participanti la cursuri scoala dupa scoala nr - 2014 RMGAL -

Numar de beneficiari de servicii socio-medicale, din care copii (0-14 ani), nr - 2014 RMGAL -

femei, tineri, romi

Numar de copii in situatii de vulnerabilitate identificati nr - 2014 RMGAL -

Numar de copii in situatii vulnerabile care au obtinut acces la beneficii nr - 2014 RMGAL -

sociale si servicii specializate

Cursuri pentru cadrele didactice pentru lucrul cu copiii din nr 0 2014 RMGAL -

zonele/grupurile marginalizate

Numar cadre didactice care au participat la cursuri privind lucrul cu nr 0 2014 RMGAL -

copiii din zonele/grupurile marginalizate

Recenzarea populatiei si eliberarea actelor pentru locuitorii din Valea nr - 2014 RMGAL -

Rece — Locuinte sociale

Numar de campanii ale politiei de proximitate pentru securizarea zonei nr - 2014 RMGAL -

Mediator scolar in cadrul CCR angajat nr 0 2014 RMGAL 1

Asistent medical comunitar in cadrul CCR angajat nr 0 2014 RMGAL 1

Mediator comunitar in cadrul CCR angajat nr 0 2014 RMGAL 1

Prioritatea VI — Dezvoltare urbana durabila

Numar de locuinte sociale renovate cu refacerea infrastructurii sanitare nr 0 2014 RMGAL 60

Numar de beneficiari de locuinte sociale renovate, din care copii nr 0 2014 RMGAL 240

Introducerea unui regulament de ordine interioara pentru locuintele nr 0 2014 RMGAL 1

sociale renovate si monitorizarea respectarii acestuia

Numar de actiuni de fintdrire a comunitdtii dezvoltate la Centrul nr - 2014 RMGAL 60

Comunitar de Resurse

Numar de participanti la actiuni de intarire a comunitatii dezvoltate la nr - 2014 RMGAL -

Centrul Comunitar de Resurse, din care femei, tineri, romi

Numar de computere functionale si cu acces la Internet la PAPI nr 0 2014 RMGAL 8

Numar cursuri de utilizare computer si Internet in vederea cresterii nr - 2014 RMGAL -

calitatii vietii

Numar partipanti la cursuri de utilizare computer si Internet in vederea nr - 2014 RMGAL -

cresterii calitatii vietii

Numar de utilizatori ai serviciilor PAPI, din care copii, femei, tineri, romi nr - 2014 RMGAL -

Numar de articole aparute in presa locala care reflectd activitatile din nr - 2014 RMGAL -

proiect, din care pozitive

Numar de materiale online care reflecta activitatile din proiect, din care nr - 2014 RMGAL -

pozitive

Nota: RM GAL — Rapoarte Monitorizare GAL; CCR — Centru Comunitar de Resurse, PAPI — Punct de Acces Public la

Informare

12.2 Evaluarea de impact

Evaluarea de impact trebuie sa fie externa, realizatd de o firmad cu experti in domeniu, care sa fie
angajata special pentru aceastd etapd a proiectului. Evaluarea va consta in masurarea atingerii
obiectivelor stabilite la Tnceputul proiectului. Pentru aceasta, va fi realizat un studiu la Tnceputul
proiectului, iar la sfarsitul acestuia se va repeta studiul, masurandu-se acelasi set de indicatori pentru a
vedea in ce masura s-a imbunatatit situatia si au fost atinse obiectivele. Indicatorii de rezultat (Tabel 4)
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vor fi masurati pe baza unor sondaje reprezentative la nivelul gospodariilor din comunitatea
marginalizatd. Validarea esantionului utilizat pentru evaluare va fi asigurata de recensamantul
populatiei din zona marginalizata, prevazut ca activitate in cadrul programului.

O alta metoda prin care se poate realiza evaluarea de impact este compararea pe un set de indicatori, a
zonei tratate (comunitatea marginalizata selectatd) cu o zona de control cu conditii similare dar in care
nu s-a implementat proiectul. Tn cazul zonei Valea Rece, nu existd in Targu Mures o alt3 zon3 similara cu
care sa se poata face comparatia.

Figura 14. Schema logica a rezultatelor Planului de Integrare

Obiective Specifice Forme de capital Obiectiv general
OUTPUTS REZULTATE
Infrastructura
Locuire
Capital Reducerea saraciei si
Ocupare economic cres-terea- inclu.ziyrlii
Acces la servicii Capital Capital sociale si a calitatii
> vietii rezidentilor din
Educatie uman simRQolic comunitatea
Capital marginalizata
ntarirea . social
comunitatii -
]

Imagine publica

Masurile adoptate pentru atingerea obiectivelor specifice sectoriale contribuie la consolidarea unuia sau
mai multor forme de capital al oamenilor din comunitatea marginalizata: capital uman, capital economic
sau financiar, capital social si capital simbolic. Aceste forme de capital sunt interconectate si o crestere
la nivelul uneia determinad imbunatatiri in alte forme de capital, de asemenea. De exemplu, cresterea
accesului la ocuparea fortei de munca duce la cresterea numarului de persoane angajate in mod oficial,
care la randul sau duce la un numar mai mare de persoane cu venituri regulate, suficiente pentru a
asigura hrana adecvata pentru intrega familie, si, in acelasi timp, pentru a acoperi costurile legate de
scoalad pentru copii. Astfel, numarul de persoane in sadracie scade si, simultan, participarea copiiior la
educatie se imbunatateste, ceea ce duce la sporirea sanselor de viata pentru viitor. Ca urmare, nivelul
de saracie este de asteptat sa scada, in timp ce nivelul de incluziune sociald si calitate a vietii sunt
asteptate sa se imbunatateasca in mod semnificativ in comunitatea marginalizata. De aceea, pentru a
masura succesul programului va fi folosit, pentru ilustrare, urmatorul set de indicatori de rezultat.

68



Tabel 4. Indicatori de evaluare — INDICATORI REZULTAT

INDICATORI REZULTAT UM Nivel An de Tinta
de baza baza 2020

Reducerea ratei sardciei in randul rezidentilor din Valea Rece — Locuinte sociale % >50 2014 <30

Cresterea capitalului uman al comunitatii

Cresterea ratei de participare la invatamant a copiilor din zona % - 2014 430

Scaderea ratei abandonului scolar si a ratei de pardsire timpurie a scolii in = % - 2014 50

randul copiilor si tinerilor din zona Valea Rece — Locuinte sociale

Cresterea nivelului de calificare, al deprinderilor si abilitatilor relevante pentru % - 2014  +10

intrarea pe piata muncii ale adultilor din Valea Rece — Locuinte sociale

Cresterea numarului de copii care beneficiaza de servicii specializate si de % - 2014 -

beneficii sociale

Scaderea numarului de copii aflati in situatii de vulnerabilitate % - 2014  -75

Imbunatatirea stirii de sanatate a populatiei % - 2014 -

Cresterea numarului de locuitori ai zonei care au acte de identitate % - 2014 100

Cresterea satisfactiei rezidentilor cu conditiile de trai si serviciile de care dispun % - 2014 -

in zona (comunitare, medicale, educationale, sociale)

Cresterea nivelului de informare a populatiei si folosirea tehnicii moderne % - 2014  +20

pentru obtinerea de beneficii in diverse sfere ale vietii

Cresterea capitalului material/economic al comunitatii

Cresterea ocuparii in sectorul formal in randul persoanelor din Valea Rece — % - 2014  +15

Locuinte sociale, din care femei, tineri, romi

Cresterea participarii la scheme speciale de servicii active de ocupare % 0 2014  +10

individualizate, din care femei, tineri, romi

Tmbunatatirea accesului la infrastructura apa-canal % - 2014 430

Cresterea satisfactiei rezidentilor cu accesul la infrastructura si curatenia zonei % - 2014  +50

Tmbunatéatirea conditiilor de locuire % - 2014 -

Cresterea capitalului social al comunitatii

Cresterea satisfactiei cu nivelul de securitate din zona % - 2014 -

Cresterea satisfactiei privind relatiile in cadrul comunitatii si a nivelului de % - 2014 -

incredere in alte persoane, in ceilalti membri ai comunitatii, precum si in

institutii

Cresterea participarii rezidentilor la activitati pentru atingerea unor obiective % - 2014 -

comune

Cresterea capitalului simbolic al comunitatii

Cresterea satisfactiei locuitorilor municipiului Targu Mures, rezidenti in cartiere % - 2014 450

vecine cu privire la aspectul si siguranta zonei

Tmbunatatirea imaginii zonei la nivelul locuitorilor municipiului Targu Mures % - 2014  +50

Nota: *Se folosesc si datele oficiale ale Inspectoratului Judetean de Politie.
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13 Buget

Informatiile privind estimarile de buget au fost obtinute de la actorii locali prin metode calitative
(interviuri si focus-grupuri). Bugetele sunt numai estimari brute sau chiar foarte vagi, facute de actorii
locali, in lipsa studiilor de fezabilitate si fara o evaluare corespunzatoare a nevoilor. De aceea, bugetele

trebuie considerate ca fiind orientative.

— c| & ®
& |2|= E
i) 1 1 D =
E|&| . % 5
o |&|d| St
Prioritatea | - Dezvoltarea infrastructurii
locale - Infrastructura fizica
Program de curatare si igienizare a zonei | - Infrastructura 1/2 Indisponibil
(Actiuni 1 - 4) - Costuri operationale, incluzand 7 12.000/an
activitati educationale
Loc de joaca pentru copii - Infrastructura 1 50.000
(Actiunea 5)
Instalatie sanitara cu toalete, dusuri, - Costuri operationale, incluzand 7 15.000/an
masini de spalat activitati educationale
(Actiunile 9)
Prioritatea | — Dezvoltarea infrastructurii
locale - Infrastructura educationala,
sociala si de sanatate
Construirea unui Centru Comunitar de - Infrastructura 1 430/m?2
Resurse (1000 m2) - Costuri operationale 7 36.000/an
(Actiunea 14)
Construirea unei gradinite (500m2) - Infrastructurd 1 430/m2
(Actiunea 15) - Costuri operationale 7 1.750/copil/an
Achizitionare microbuz pentru - Infrastructura 1/2 25.000
transportarea copiilor la scoala - Costuri operationale 7 20.000/an
(Actiunea 17)
Prioritatea Il — Sustinerea afacerilor
locale pentru crearea de locuri de munca
Granturi pentru antreprenorii locali in vederea dezvoltarii infrastructurii de 5 100.000/an
afaceri
(Actiunea 10)
Dezvoltarea unei intreprinderi sociale - Infrastructura 2 800,000
(Actiunea 11) - Costuri operationale 5 100.000/an
Prioritatea V — Cresterea ocuparii,
dezvoltarea resurselor umane si a
serviciilor sociale
Servicii active personalizate de plasare pe piata fortei de munca pentru someri | 7 3.000/persoana
necalificati sau persoane fara loc de munca (consiliere, formare, subventionare
salarii, mentorat etc.)
(Actiunile 12, 13, 14A, 14B)
Angajarea unui agent de ocupare in cadrul CCR 7 12.000/an
(Actiunea 14B)
Prioritatea V — Cresterea ocuparii,
dezvoltarea resurselor umane si a
serviciilor sociale
Angajarea unui mediator scolar in cadrul CCR pentru a asigura servicii 7 ’ 12,000/an
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educationale pentru copii
(Actiunea 14C)
Asigurarea de servicii de scoala dupa scoala pentru copii dezavantajati 7 1.750/copil/an
(Actiunea 14)
Angajarea unei asistente medicale comunitare in cadrul CCR care sa asigure 7 12.000/an
servicii socio-medicale
(Actiunea 14D)
Angajarea unui mediator comunitar in cadrul CCR care sa asigure servicii 7 12.000/an
sociale si de intdrire a comunitatii
(Actiunea 14E)
Recenzarea populatiei 1/2 30,000
(Actiunea 18)
Formarea cadrelor didactice pentru a lucra cu copiii din zonele defavorizate 2 500/persoana
(Actiunea 16)
Campanii ale politiei locale pentru securizarea zonei 7 6.000/an
(Actiunile 19)
Prioritatea VI — Asigurarea dezvoltarii
urbane durabile
Reabilitarea locuintelor sociale — - Infrastructura 2 7.000/locuinta
renovare si refacere instalatie sanitara - Program de consiliere, educaresi | 7 10.000

(Actiunile 6, 7,8) responsabilizare privind consumul

de apd/ curent electric/ gaz

Organizarea de activitati de intarire a comunitatii in cadrul CCR (activitati 7 20.000/an
artistice, culturale, calatorii, turism, activitati sportive, maparea zonei cu
ajutorul comunitatii)

(Actiunea 14F)

Achizitionarea de echipament IT si plata - Infrastructura 1 30.000
conexiunii la Internet in cadrul Punctului - Costuri operationale, incluzand 7 SOOOO/an
de Acces Public la Informatii (PAPI) angajarea unui manager PAPI

(Actiunea 14G)

Diseminarea activitatilor GAL 7 10.000
(Actiunea 20)

Activitati de monitorizare si evaluare

Studiu de referinta 1/2 25.000
Studiu de evaluare 1/2 25.000
Activitati de monitorizare cu participarea comunitatii (Mesajul cetdteanului, 7 50.000

Micul cetatean etc.)

Functionare GAL

Costuri operationale (pana la 25%) ‘ 7 ‘ ‘ | | 143.000/an

O estimare a bugetului total pentru cei 7 ani si pentru toate actiunile de mai sus ajunge la aproximativ 7
milioane de euro, din care aproximativ 2,5 milioane din FEDR — Axa CLLD.
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Anexe

Anexa 1. Instrumentele de cercetare

Proiect Banca Mondiala: Zone urbane sarace si comunitati dezavantajate
Beneficiar: MDRAP

Perioada de culegere a datelor: Octombrie 2013

GHID FOCUS GROUP

Membrii comunitatii

Zi Luna An Ora:min Ora:min

Durats HEIREERER IR L

Introducere

Scurta prezentare a proiectului si echipei de cercetare.

1. Principalele probleme ale comunitatii marginalizate

Lista principalelor probleme identificate in Raportul Intermediar 2 pentru zona dezavantajatd
(reconfirmati lista initiala de probleme cu participantii de la focus-grupuri si identificati probleme noi,
daca exista).

Indicator Probleme identificate

Infrastructura (drumuri, iluminat public etc.)

Conditii de locuire

Ocupare si activitati generatoare de venituri

Educatie - adulti

- copii

Sociale (culturale, sanatate, comunitate, infractionalitate si
ordine publica)

Perceptia generald asupra zonei/ Imaginea zonei in oras
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2. Posibile masuri de interventie

Pentru fiecare problema identificata faceti o lista cu posibile masuri de interventie si prioritizati-le.

Lista de posibile actiuni va fi rezultatul unui proces de consultdri cu actorii locali. in consecintd, aceastd
sectiune se va discuta la toate interviurile si focus-grupurile cu actori locali.

Problemele identificate | Posibile actiuni (masuri de interventie) Prioritate

3. Planul integrat de actiune

Planul integrat de interventie explica modul in care obiectivele specifice de dezvoltare si prioritatile
vor fi atinse printr-un pachet de proiecte, care conduc la rezolvarea principalelor probleme
determinate la punctul 3.7

Pachetul de proiecte pentru a fi depuse pentru finantare
Pe teren, fiecare actor local isi va exprima opinia cu privire la:
- Proiectele care vor fi incluse in planul de actiune astfel incat sa se asigure o interventie integrata

- Cum vor fi aceste proiecte evaluate si selectate?

4. Grup local de actiune (GAL)

Crearea, functionarea si organizarea GAL-ului

in oras, care sunt tipurile de actori locali care ar trebui si lucreze impreund pentru integrarea
comunitatii marginalizate?

Este viabila organizarea unui GAL pentru rezolvarea problemelor comunitatilor dezavantajate/ zonelor
sarace? (Respondentul va fi informat despre principiile CLLD prezentate in Caseta 1)

Caseta 1. Regulile si principiile CLLD pentru organizarea si functionarea GAL-ului*®

Procesul de luare a deciziei nu trebuie sa fie dominat de autoritatile publice locale sau de alt grup. Pentru a
asigura acest aspect, urmatoarele reguli trebuie respectate:
e nici autoritatile publice, nici un alt grup nu pot avea drept de vot mai mare de 49%;
e cel putin 50% din voturile ce tin de selectia proiectelor trebuie sa vina din partea partenerilor din
sectorul non-public;
e dintre partenerii locali minim 20% trebuie sa fie reprezentanti ai zonei dezavantajate;
e organizatiile din orase care sunt responsabile si pentru zonele rurale din imprejurimi pot fi parteneri
in GAL, dar nu pot avea drept de vot mai mare de 25%.
Trebuie sa fie incluziv. Sa includa reprezentanti ai diferitelor segmente ale comunitatii locale: sector public,
sector privat, societate civila.

Trebuie sa implice sectorul privat atat pentru asigurarea sustenabilitatii proiectelor, cat si pentru a gasi solutii
de finantare privata pentru proiecte.

8 European Commission (2013) Common Guidance of the European Commission’s Directorates — General AGRI, EMPL, MARE
and REGIO on Community - Led Local Development in European Structural and Investment Funds. Disponibil la:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/dialog/pdf/clld_guidance_2013_04_29.pdf.
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Trebuie sa existe o reprezentare corecta a grupurilor tinta vizate de strategie: tineri, minoritati etnice,
persoane cu dizabilitati, grupuri vulnerabile etc.

Procedurile de lucru, regulile si deciziile pentru luarea deciziilor trebuie sa garanteze ca selectia proiectelor
respecta obiectivele strategiei si evita conflictele de interes.

Membrii si personalul GAL trebuie sa aiba competente, abilitati si resurse corespunzadtoare pentru a genera si
coodona procesul de dezvoltare de la nivel local. Personalul trebuie sa fie calificat si/ sau sd aibd experientd in
managementul administrativ al proiectelor locale.

Mobilizarea comunitatii necesita personal specializat in comunicare, care sa incurajeze membrii inactivi si
comunitatile dezavantajate in procesul de dezvoltare comunitara prin analiza situatiei locale, identificarea si
dezvoltarea de proiecte, stimularea potentialilor beneficiari si sustinerea actorilor locali in transformarea
ideilor in proiecte eligibile pentru finantare.

Numarul minim de persoane necesar pentru functionare este de doud persoane: un manager calificat si un
asistent administrativ. Acest numar variaza in functie de complexitatea strategiei, de dimensiunile
parteneriatului, de suprafata si populatia avute in vedere, de buget si de dimensiunea activitatilor de
mobilizarea a populatiei.

5. Mobilizarea comunitatii dezavantajate

De ce tip de sprijin este nevoie pentru a mobiliza si organiza comunitatea marginalizata?

Ar fi util s3 existe un facilitator comunitar? Acesta/ aceasta ar trebui sa fie din interiorul/ exteriorul
comunitatii, un reprezentant la un ONG, un reprezentant al autoritatilor locale, un reprezentant al altei

institutii (scoala, Biserica etc.)?

6. Implementarea proiectului

n ce actiuni pot fi implicati membrii comunit&tii marginalizate? Ce activititi comunitare sunt cele mai

potrivite pentru a creste implicarea comunitatii marginalizate in identificarea, prioritizarea
implementarea solutiilor? Cine ar trebui sa ofere acest sprijin?

si
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Proiect Banca Mondiala: Zone urbane sarace si comunitati dezavantajate
Beneficiar: MDRAP

Perioada de culegere a datelor: Octombrie 2013

Ghid de focus grup

Furnizori de servicii sociale

Zi Luna An Ora:min

puats L LI LT ] |

Introducere

Ora:min

Scurta prezentare a proiectului si echipei de cercetare.

1. Principalele probleme ale comunitatii dezavantajate

Lista principalelor probleme identificate in Raportul Intermediar 2 pentru zona dezavantajata
(reconfirmati lista initiala de probleme cu participantii de la focus-grupuri si identificati probleme noi,

daca exista).

Indicator Probleme identificate

Infrastructura (drumuri, iluminat public etc.)

Conditii de locuire

Ocupare si activitati generatoare de venituri

Educatie - adulti

- copii

Sociale (culturale, sanatate, comunitate, infractionalitate si
ordine publicd)

Perceptia generald asupra zonei/ Imaginea zonei in oras

2. Posibile masuri de interventie

Pentru fiecare problema identificata faceti o lista cu posibile masuri de interventie si prioritizati-le.

Lista de posibile actiuni va fi rezultatul unui proces de consultéri cu actorii locali. in consecints, aceasta

sectiune se va discuta la toate interviurile si focus-grupurile cu actori locali.

Problemele identificate | Posibile actiuni (masuri de interventie) Prioritate
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3. Strategia locala de integrare

Obiectivul general al programului este reducerea saraciei si imbunatatirea incluziunii sociale pentru
comunitatile dezavantajate din zonele sarace.

Stabiliti obiectivele specifice de dezvoltare pentru zona saraca

Pentru fiecare zona saraca, obiectivele specifice de dezvoltare vor fi stabilite printr-un proces consultativ.
Aceste obiective vor fi aliniate la Strategie de Dezvoltare Locala.

Astfel, pe teren, fiecare actor local isi va exprima opinia privind obiectivele specifice de dezvoltare pentru
comunitatea dezavantajatd/ zona saraca (sau obiectivele formulate daca acestea exista)

Aceste obiective specifice vor fi legate de prioritatile determinate in sectiunea 4.

4. Planul integrat de actiune

Planul integrat de interventie explica modul in care obiectivele specifice de dezvoltare si prioritatile
vor fi atinse printr-un pachet de proiecte, care conduc la rezolvarea principalelor probleme
determinate la punctul 3.

Pachetul de proiecte pentru a fi depuse pentru finantare
Pe teren, fiecare actor local isi va exprima opinia cu privire la:
- Proiectele care vor fi incluse in planul de actiune astfel incat sa se asigure o interventie integrata
- Cum vor fi aceste proiecte evaluate si selectate?

Pentru fiecare proiect se va specifica:

- problema abordata

- obiectivul tinta/ prioritatea

- sinergia cu alte proiecte

- descrierea posibilelor activitati

- estimarea perioadei de implementare

- principalii actori din zona saracd/ comunitatea marginalizata care vor beneficia de proiect (tipul si
numarul)

- principalii actori din afara zonei sarace care vor beneficia de proiect (tipul si numarul)

- bugetul estimat (vezi Caseta 2).

5. Grup local de actiune (GAL)

Crearea, functionarea si organizarea GAL-ului
Exista SCC? Functioneaza?

in oras, care sunt tipurile de actori locali care ar trebui si lucreze impreund pentru integrarea
comunitatii marginalizate?

Este viabila organizarea unui GAL pentru rezolvarea problemelor comunitatilor dezavantajate/ zonelor
sarace? (Respondentul va fi informat despre principiile CLLD prezentate in Caseta 1)

- Descrieti potentialii parteneri si atributiile lor. Cine poate fi membru? Cum ar trebui
construit (Adunarea Generald, Consiliul Director, Comitetul de selectie a proiectelor,
compartimentul administrativ)?
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- Tn ce masurd considerati ca regulile si principiile CLLD pot fi aplicate? Cum ar trebui s fie
luata decizia? Cum ar trebui sa functioneze GAL-ul? Ar trebui sa aiba un birou? Cat de dese
ar trebui sa fie intalnirile? Cum ar trebui mobilizata comunitatea?

- Exista resurse materiale (echipamente, spatii disponibile) identificate care sa contribuie la
implementarea operatiunilor din planul de actiune?
De ce tip de suport este nevoie pentru construirea unui parteneriat intre sectorul public, sectorul privat
si societatea civila (incluzand locuitori a comunitatii dezavantajate si locuitori ai orasului)? Cine ar trebui
sa ofere acest sprijin?

De ce tip de suport este nevoie pentru consultarea actorilor locali si pentru imbunatatirea implicarii
comunitatii marginalizate in identificarea, prioritizarea si implementarea solutiilor? Cine ar trebui sa
ofere acest sprijin?

Caseta 1. Regulile si principiile CLLD pentru organizarea si functionarea GAL-ului®®

Procesul de luare a deciziei nu trebuie sa fie dominat de autoritatile publice locale sau de alt grup. Pentru a
asigura acest aspect, urmatoarele reguli trebuie respectate:
e nici autoritatile publice, nici un alt grup nu pot avea drept de vot mai mare de 49%;
e cel putin 50% din voturile ce tin de selectia proiectelor trebuie sa vina din partea partenerilor din
sectorul non-public;
e dintre partenerii locali minim 20% trebuie sa fie reprezentanti ai zonei dezavantajate;
e organizatiile din orase care sunt responsabile si pentru zonele rurale din imprejurimi pot fi parteneri
in GAL, dar nu pot avea drept de vot mai mare de 25%.
Trebuie sa fie incluziv. Sa includa reprezentanti ai diferitelor segmente ale comunitatii locale: sector public,
sector privat, societate civila.

Trebuie sa implice sectorul privat atat pentru asigurarea sustenabilitatii proiectelor, cat si pentru a gasi solutii
de finantare privata pentru proiecte.

Trebuie sa existe o reprezentare corecta a grupurilor tinta vizate de strategie: tineri, minoritati etnice,
persoane cu dizabilitati, grupuri vulnerabile etc.

Procedurile de lucru, regulile si deciziile pentru luarea deciziilor trebuie sa garanteze ca selectia proiectelor
respecta obiectivele strategiei si evita conflictele de interes.

Membrii si personalul GAL trebuie sa aiba competente, abilitati si resurse corespunzatoare pentru a genera si
coodona procesul de dezvoltare de la nivel local. Personalul trebuie sa fie calificat si/ sau sa aiba experienta in
managementul administrativ al proiectelor locale.

Mobilizarea comunitatii necesitda personal specializat in comunicare, care sa incurajeze membrii inactivi si
comunitatile dezavantajate in procesul de dezvoltare comunitara prin analiza situatiei locale, identificarea si
dezvoltarea de proiecte, stimularea potentialilor beneficiari si sustinerea actorilor locali in transformarea
ideilor in proiecte eligibile pentru finantare.

Numadrul minim de persoane necesar pentru functionare este de doua persoane: un manager calificat si un
asistent administrativ. Acest numar variaza in functie de complexitatea strategiei, de dimensiunile
parteneriatului, de suprafata si populatia avute in vedere, de buget si de dimensiunea activitatilor de
mobilizarea a populatiei.

2 European Commission (2013) Common Guidance of the European Commission’s Directorates — General AGRI, EMPL, MARE
and REGIO on Community - Led Local Development in European Structural and Investment Funds. Disponibil la:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/dialog/pdf/clld_guidance_2013_04_29.pdf.
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6. Mobilizarea comunitatii dezavantajate

De ce tip de sprijin este nevoie pentru a mobiliza si organiza comunitatea marginalizata?

Ar fi util sa existe un facilitator comunitar? Acesta/ aceasta ar trebui sa fie din interiorul/ exteriorul
comunitatii, un reprezentant la un ONG, un reprezentant al autoritatilor locale, un reprezentant al altei
institutii (scoald, Biserica etc.)?

7. Implementarea proiectului

Cine ar trebui sa ofere primariilor/ ONG-urilor etc. informare, suport/ ghidare si training pentru
pregatirea propunerilor de proiecte care pot fi finantate prin fonduri europene?

n ce actiuni pot fi implicati membrii comunitétii marginalizate? Ce activititi comunitare sunt cele mai
potrivite pentru a creste implicarea comunitatii marginalizate 1n identificarea, prioritizarea si
implementarea solutiilor? Cine ar trebui sa ofere acest sprijin?

De ce altceva este nevoie pentru implementarea cu succes a unui proiect? Ce s-ar putea face in aceasta
directie?

Cum pot fi organizate activitatile post-implementare si cum poate fi asigurata sustenabilitatea?

8. Monitorizare si evaluare

Care sunt cei mai importanti indicatori pentru monitorizarea si evaluarea planului integrat de actiune?
Cine ar trebui sa se ocupe de acest lucru?

Cine ar trebui sa faca evaluarea de impact riguroasa? Cand ar trebui efectuata?
Caseta 2. Reguli financiare ale CLLD*
Planul Local de Actiune Integrata poate include urmatoarele tipuri de cheltuieli:

e Costurile pentru etapa de pregatire, cum sunt:
= Actiuni de pregatire pentru actorii locali;
= Studii ale zonei vizate;
= Costurile legate de elaborarea strategiei locale de dezvoltare, inclusiv costurile de
consultantd si costurile pentru actiuni legate de consultarea actorilor in scopul pregatirii
strategiei;
= Costurile administrative (costuri operationale si de personal) ale unei organizatii care a depus
cerere pentru sprijin Tn etapa de pregatire.
e Implementarea de actiuni in cadrul strategiei locale de dezvoltare bazata pe participarea comunitatii;
e Pregdtirea si implementarea de activitati de cooperare ale grupului de actiune local3;
e Costuri de functionare legate de managementul implementarii strategiei, cum sunt:
= Costuri operationale;
= Costuri de personal;
= Costuri de formare;
= Costuri legate de relatiile publice;
= Costuri financiare, precum si costuri legate de monitorizarea si evaluarea strategiei.
e Actiuni de animare a comunitatii in cadrul strategiei locale de dezvoltare, cum ar fi:
= Pentru a facilita comunicarea intre actorii locali;
= Pentru a furniza informatii;

%0 European Commission (2013) Common Guidance of the European Commission’s Directorates — General AGRI, EMPL, MARE
and REGIO on Community - Led Local Development in European Structural and Investment Funds. Disponibil la:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/dialog/pdf/clld_guidance_2013_04_29.pdf.
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= Pentru a promova strategia;

= Pentru a sprijini potentialii beneficiarii in a pune la punct activitati si a pregati cereri de

finantare.
Costurile pentru functionarea GAL si pentru activitatile de animare a comunitatii nu vor depasi 25% din
cheltuiala publica totala efectuata in cadrul strategiei locale de dezvoltare.

Buget GAL (in EURO, total perioada implementare strategie)

Denumire parteneriat

A B C D E F G H |
Denumirea Valoare Contributie | Costuri Ponderea (%) | Contributie | Contributie | Contributie % Contributie
proiectului publicd privatd totale proiectului FEDR FSE Nationald B-F-G | publica
B+C din valoarea conform
publica a PDLI POR/POS
DRU
Cheltuieli de Max. 25% 100%

functionare
GAL
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Proiect Banca Mondiala: Zone urbane sarace si comunitati dezavantajate
Beneficiar: MDRAP

Perioada de culegere a datelor: Octombrie 2013

Ghid de interviu

Reprezentanti ai Primariei

NUmMe ...,
Telefon ... EMail ..o,
Departament ............cooccviviiiieeeee e, Functie ...
OFAS oo eeeeeee e e eeee e eeeee s e e eseseese e JUAEE o

Zi  Lund An Ord:min Ora:min
Durata | ‘ | | ‘ | | | | | ‘ N .
Introducere

Scurta prezentare a proiectului si echipei de cercetare.

1. Experienta cu proiecte europene

Primaria are experientd cu proiecte europene? Care este experienta cu acest tip de proiecte? Ce
probleme au intdmpinat? Care au fost elementele de succes?

Primaria a aplicat pe POR, Axa ,Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli urbani de crestere”, DMI
1.1 Planurile integrate de dezvoltare urbana?

Daca Da, Daca Nu,

e Cum a mers realizarea planului e Din ce cauze nu au aplicat?

integrat de dezvoltare? . .
g e Cum ar fi abordat problema cartierelor

e Grupurile tintd au participat activ in dezavantajate? Ar fi fost o prioritate?

roiect? N . .
P e Succesul in rezolvarea problemelor din cartierele

o Ce proiecte sociale au avut? dezavantajate tine de: (a) resurse, (b) dorinta

e Cum au asigurat sustenabilitatea? politica, (c) implicarea grupului tintd

e Cum ar vedea posibila participarea grupului tinta din
cartierele dezavantajate la rezolvarea propriilor
probleme?

e Ce ar schimba si cum?

Dacd Primdria a aplicat pe POR, ei ar trebui sd aibd PID (Plan Integrat de Dezvoltare). Instrumentul
nostru de interventie urmdreste in mare mdsurd structura PID.
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2. Prezentare generald a zonei sdrace/ comunitatii marginalizate

Comunitatea marginalizata pentru ,,conceptual pilot”

Folositi informatiile colectate pentru Raportul Intermediar 2 si colectatti noi date privind urmdtoarele

aspecte:

Zona saraca/
comunitatea
marginalizata

Oras

Principalele caracteristici geografice, incluzand harti

Asezarea teritoriului, Relief, Climd, Resurse naturale, Pdduri (peisaj natural si zone
despddurite etc.)

Populatie si caracteristici demografice
Numdrul de locuitori, structura populatiei pe categorii de vdrstd, gen, etnie.
Nivel de educatie si calificarea adultilor.

Participarea la educatie a copiilor (3-17 ani), rata abandonului scolar si rata pdrdsirii
scolare timpurii.

Patrimoniu de mediu

Patrimoniu natural, biodiversitatea, rduri si lacuri, zone naturale protejate, surse de
poluare, pericole de mediu.

Patrimoniu arhitectural si cultural

Cetdti si castele, biserici si mdndstiri, muzee si case memoriale, castre romane si cetdti
dacice, tipuri de turism.

Locuire si acces la utilitati

Numdr, tipuri si calitatea locuintelor, proportia populatiei conectate la utilitdti.

Profil economic (ocupare si afaceri locale)

Populatia activd si distributia pe status si sector, structura pe gen si varstd. Numdrul
companiilor pe mdrime si sector.

Dinamica investitiilor (public si privat)

Institutii locale si servicii publice

Transport public, educatie, sdndtate, locuri de joacd pentru copii, locuri de parcare,
parcuri, terenuri de sport, timp liber etc.

Accesibilitatea serviciilor publice

Organizatii non-guvernamentale si societatea civila

Cele mai importante ONG-uri, asociatii locale precum si domeniul lor de interventie si
influenta lor asupra dezvoltdrii zonei respective.

— Datele pot fi calitative si calitative. Statisticile ar fi de preferat, mai ales pentru populatie, profil

economic si accesul la serviciile publice. Statisticile vor fi cele mai recente disponibile.

— Se va face compararea datelor dintre zona saraca si oras ori de cate ori este posibil.

— Analiza va include o analiza SWOT a zonei urbane marginalizate.

Analiza prezentata in aceasta sectiune va fundamenta propunerea strategiei locale de integrare si

planul de actiune inclus in sectiunile urmatoare.
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3. Principalele probleme ale comunitatii dezavantajate

Lista principalelor probleme identificate in Raportul Intermediar 2 pentru zona dezavantajata
(reconfirmati lista initiala de probleme cu participantii de la focus-grupuri si identificati probleme noi,
daca exista).

Indicator Probleme identificate

Infrastructura (drumuri, iluminat public etc.)

Conditii de locuire

Ocupare si activitati generatoare de venituri

Educatie - adulti

- copii

Sociale (culturale, sadnatate, comunitate, infractionalitate si
ordine publica)

Perceptia generald asupra zonei/ Imaginea zonei in oras

4. Posibile masuri de interventie

Pentru fiecare problema identificata faceti o lista cu posibile masuri de interventie si prioritizati-le.

Lista de posibile actiuni va fi rezultatul unui proces de consultéri cu actorii locali. in consecints, aceasta
sectiune se va discuta la toate interviurile si focus-grupurile cu actori locali.

Problemele identificate | Posibile actiuni (masuri de interventie) Prioritate

5. Strategia locala de integrare

Obiectivul general al programului este reducerea saraciei si imbunatatirea incluziunii sociale pentru
comunitatile dezavantajate din zonele sarace.

Stabiliti obiectivele specifice de dezvoltare pentru zona saraca

Pentru fiecare zona saraca, obiectivele specifice de dezvoltare vor fi stabilite printr-un proces consultativ.
Aceste obiective vor fi aliniate la Strategie de Dezvoltare Locala.

Astfel, pe teren, fiecare actor local isi va exprima opinia privind obiectivele specifice de dezvoltare pentru
comunitatea dezavantajata/ zona saraca (sau obiectivele formulate daca acestea exista)

Aceste obiective specifice vor fi legate de prioritatile determinate in sectiunea 4.

6. Planul integrat de actiune

Planul integrat de interventie explica modul in care obiectivele specifice de dezvoltare si prioritatile
vor fi atinse printr-un pachet de proiecte, care conduc larezolvarea principalelor probleme
determinate la punctul 3.

Pachetul de proiecte pentru a fi depuse pentru finantare

Pe teren, fiecare actor local isi va exprima opinia cu privire la:
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- Proiectele care vor fi incluse in planul de actiune astfel incat sa se asigure o interventie integrata
- Cum vor fi aceste proiecte evaluate si selectate?

Pentru fiecare proiect se va specifica:

- problema abordata

- obiectivul tinta/ prioritatea

- sinergia cu alte proiecte

- descrierea posibilelor activitati

- estimarea perioadei de implementare

- principalii actori din zona saracd/ comunitatea marginalizata care vor beneficia de proiect (tipul si
numarul)

- principalii actori din afara zonei sarace care vor beneficia de proiect (tipul si numarul)

- bugetul estimat (vezi Caseta 2).

7. Grup local de actiune (GAL)

Crearea, functionarea si organizarea GAL-ului
Exista SCC? Functioneaza?

n oras, care sunt tipurile de actori locali care ar trebui sd lucreze impreund pntru integrarea comunitatii
marginalizate?

Este viabila organizarea unui GAL pentru rezolvarea problemelor comunitatilor dezavantajate/ zonelor
sarace? (Respondentul va fi informat despre principiile CLLD prezentate in Caseta 1)

- Descrieti potentialii parteneri si atributiile lor. Cine poate fi membru? Cum ar trebui
construit (Adunarea Generald, Consiliul Director, Comitetul de selectie a proiectelor,
compartimentul administrativ)?

- Tn ce misura considerati c3 regulile si principiile CLLD pot fi aplicate? Cum ar trebui s3 fie
luata decizia? Cum ar trebui sa functioneze GAL-ul? Ar trebui sa aiba un birou? Cat de dese
ar trebui sa fie intalnirile? Cum ar trebui mobilizata comunitatea?

- Exista resurse materiale (echipamente, spatii disponibile) identificate care sa contribuie la
implementarea operatiunilor din planul de actiune?

De ce tip de suport este nevoie pentru construirea unui parteneriat intre sectorul public, sectorul privat
si societatea civila (incluzand locuitori a comunitatii dezavantajate si locuitori ai orasului)? Cine ar trebui
sa ofere acest sprijin?

De ce tip de suport este nevoie pentru consultarea actorilor locali si pentru imbunatatirea implicarii
comunitatii marginalizate in identificarea, prioritizarea si implementarea solutiilor? Cine ar trebui sa
ofere acest sprijin?
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Caseta 1. Regulile si principiile CLLD pentru organizarea si functionarea GAL-ului*!

Procesul de luare a deciziei nu trebuie sa fie dominat de autoritatile publice locale sau de alt grup. Pentru a
asigura acest aspect, urmatoarele reguli trebuie respectate:
e nici autoritatile publice, nici un alt grup nu pot avea drept de vot mai mare de 49%;
e cel putin 50% din voturile ce tin de selectia proiectelor trebuie sa vina din partea partenerilor din
sectorul non-public;
e dintre partenerii locali minim 20% trebuie sa fie reprezentanti ai zonei dezavantajate;
e organizatiile din orase care sunt responsabile si pentru zonele rurale din imprejurimi pot fi parteneri
in GAL, dar nu pot avea drept de vot mai mare de 25%.
Trebuie sa fie incluziv. Sa includa reprezentanti ai diferitelor segmente ale comunitatii locale: sector public,
sector privat, societate civila.

Trebuie sa implice sectorul privat atat pentru asigurarea sustenabilitatii proiectelor, cat si pentru a gasi solutii
de finantare privata pentru proiecte.

Trebuie sa existe o reprezentare corecta a grupurilor tinta vizate de strategie: tineri, minoritati etnice,
persoane cu dizabilitati, grupuri vulnerabile etc.

Procedurile de lucru, regulile si deciziile pentru luarea deciziilor trebuie sa garanteze ca selectia proiectelor
respecta obiectivele strategiei si evita conflictele de interes.

Membrii si personalul GAL trebuie sa aiba competente, abilitati si resurse corespunzatoare pentru a genera si
coodona procesul de dezvoltare de la nivel local. Personalul trebuie s fie calificat si/ sau sa aiba experienta in
managementul administrativ al proiectelor locale.

Mobilizarea comunitatii necesita personal specializat in comunicare, care sa incurajeze membrii inactivi si
comunitatile dezavantajate in procesul de dezvoltare comunitara prin analiza situatiei locale, identificarea si
dezvoltarea de proiecte, stimularea potentialilor beneficiari si sustinerea actorilor locali in transformarea
ideilor in proiecte eligibile pentru finantare.

Numarul minim de persoane necesar pentru functionare este de doua persoane: un manager calificat si un
asistent administrativ. Acest numar variaza in functie de complexitatea strategiei, de dimensiunile
parteneriatului, de suprafata si populatia avute in vedere, de buget si de dimensiunea activitatilor de
mobilizarea a populatiei.

8. Mobilizarea comunitatii dezavantajate

De ce tip de sprijin este nevoie pentru a mobiliza si organiza comunitatea marginalizata?

Ar fi util s3 existe un facilitator comunitar? Acesta/ aceasta ar trebui sa fie din interiorul/ exteriorul
comunitatii, un reprezentant la un ONG, un reprezentant al autoritatilor locale, un reprezentant al altei
institutii (scoald, Biserica etc.)?

9. Implementarea proiectului

Cine ar trebui sa ofere primariilor/ ONG-urilor etc. informare, suport/ ghidare si training pentru
pregatirea propunerilor de proiecte care pot fi finantate prin fonduri europene?

n ce actiuni pot fi implicati membrii comunitétii marginalizate? Ce activititi comunitare sunt cele mai
potrivite pentru a creste implicarea comunitatii marginalizate in identificarea, prioritizarea si
implementarea solutiilor? Cine ar trebui sa ofere acest sprijin?

3 European Commission (2013) Common Guidance of the European Commission’s Directorates — General AGRI, EMPL, MARE
and REGIO on Community - Led Local Development in European Structural and Investment Funds. Disponibil la:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/dialog/pdf/clld_guidance_2013_04_29.pdf.
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De ce altceva este nevoie pentru implementarea cu succes a unui proiect? Ce s-ar putea face in aceasta
directie?

Cum pot fi organizate activitatile post-implementare si cum poate fi asigurata sustenabilitatea?

10. Monitorizare si evaluare

Care sunt cei mai importanti indicatori pentru monitorizarea si evaluarea planului integrat de actiune?
Cine ar trebui sa se ocupe de acest lucru?

Cine ar trebui sa faca evaluarea de impact riguroasa? Cand ar trebui efectuata?

Idei de indicatori (de output si rezultat) la nivel individual si la nivel de comunitate si idei de grup de
control (zone de control cu conditii similare ca zona marginalizatad selectata, in care proiectul nu este
implementat).

Caseta 2. Reguli financiare ale CLLD*
Planul Local de Actiune Integrata poate include urmatoarele tipuri de cheltuieli:

e Costurile pentru etapa de pregatire, cum sunt:
= Actiuni de pregatire pentru actorii locali;
= Studii ale zonei vizate;
= Costurile legate de elaborarea strategiei locale de dezvoltare, inclusiv costurile de
consultantd si costurile pentru actiuni legate de consultarea actorilor in scopul pregatirii
strategiei;
= Costurile administrative (costuri operationale si de personal) ale unei organizatii care a depus
cerere pentru sprijin in etapa de pregatire.
e Implementarea de actiuni in cadrul strategiei locale de dezvoltare bazata pe participarea comunitatii;
e Pregdtirea si implementarea de activitati de cooperare ale grupului de actiune local3;
e Costuri de functionare legate de managementul implementarii strategiei, cum sunt:
= Costuri operationale;
= Costuri de personal;
= Costuri de formare;
= Costuri legate de relatiile publice;
= Costuri financiare, precum si costuri legate de monitorizarea si evaluarea strategiei.
e Actiuni de animare a comunitatii Tn cadrul strategiei locale de dezvoltare, cum ar fi:
= Pentru a facilita comunicarea intre actorii locali;
= Pentru a furniza informatii;
= Pentru a promova strategia;
= Pentru a sprijini potentialii beneficiarii Tn a pune la punct activitati si a pregati cereri de
finantare.
Costurile pentru functionarea GAL si pentru activitatile de animare a comunitatii nu vor depasi 25% din
cheltuiala publica totala efectuata in cadrul strategiei locale de dezvoltare.

32 European Commission (2013) Common Guidance of the European Commission’s Directorates — General AGRI, EMPL, MARE
and REGIO on Community - Led Local Development in European Structural and Investment Funds. Disponibil la:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/dialog/pdf/clld_guidance_2013_04_29.pdf.
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Buget GAL (in EURO, total perioada implementare strategie)

Denumire parteneriat

A B C D E F G H |
Denumirea Valoare Contributie | Costuri Ponderea (%) | Contributie | Contributie | Contributie % Contributie
proiectului publica privata totale proiectului FEDR FSE Nationald B-F-G | publica
B+C din valoarea conform
publica a PDLI POR/POS
DRU
Cheltuieli de Max. 25% 100%

functionare
GAL
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Proiect Banca Mondiala: Zone urbane sarace si comunitati dezavantajate
Beneficiar: MDRAP

Perioada de culegere a datelor: Octombrie 2013

Ghid de interviu

Reprezentanti ai sectorului privat

NUme ...,

Telefon ... Email ..o,

Departament .............cocccvivviieeeeen e, Functie ...

OFAS weveoeereeeeeeeeeeeese e e eeee e eeeee e eee e eseeee e JUAEE oo
Zi  Lund An Ord:min Ora:min

Durata | ‘ | | ‘ | | | | | ‘ [ [

Introducere

Scurta prezentare a proiectului si echipei de cercetare.

1. Experienta cu proiecte europene

Firma are experienta cu proiecte europene? Care este experienta cu acest tip de proiecte? Ce probleme
au intdmpinat? Care au fost elementele de succes?

2. Principalele probleme ale comunitatii dezavantajate

Lista principalelor probleme identificate in Raportul Intermediar 2 pentru zona dezavantajata
(reconfirmati lista initiala de probleme cu participantii de la focus-grupuri si identificati probleme noi,
daca exista).

Indicator Probleme identificate

Infrastructura (drumuri, iluminat public etc.)

Conditii de locuire

Ocupare si activitati generatoare de venituri

Educatie - adulti

- copii

Sociale (culturale, sanatate, comunitate, infractionalitate si
ordine publica)

Perceptia generald asupra zonei/ Imaginea zonei in oras
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3. Posibile masuri de interventie

Pentru fiecare problema identificata faceti o lista cu posibile masuri de interventie si prioritizati-le.

Lista de posibile actiuni va fi rezultatul unui proces de consultéri cu actorii locali. in consecintd, aceasta
sectiune se va discuta la toate interviurile si focus-grupurile cu actori locali.

Problemele identificate | Posibile actiuni (masuri de interventie) Prioritate

4. Strategia locala de integrare

Obiectivul genral al programului este reducerea saraciei si imbunatatirea incluziunii sociale pentru
comunitatile dezavantajate din zonele sarace.

Stabiliti obiectivele specifice de dezvoltare pentru zona saraca

Pentru fiecare zona saraca, obiectivele specifice de dezvoltare vor fi stabilite printr-un proces consultativ.
Aceste obiective vor fi aliniate la Strategie de Dezvoltare Locala.

Astfel, pe teren, fiecare actor local isi va exprima opinia privind obiectivele specifice de dezvoltare pentru
comunitatea dezavantajatd/ zona saraca (sau obiectivele formulate daca acestea exista)

Aceste obiective specifice vor fi legate de prioritatile determinate Tn sectiunea 3.

5. Planul integrat de actiune

Planul integrat de interventie explica modul in care obiectivele specifice de dezvoltare si prioritatile
vor fi atinse printr-un pachet de proiecte, care conduc la rezolvarea principalelor probleme
determinate la punctul 3.

Pachetul de proiecte pentru a fi depuse pentru finantare
Pe teren, fiecare actor local isi va exprima opinia cu privire la:
- Proiectele care vor fi incluse Tn planul de actiune astfel incat sa se asigure o interventie integrata

- Cum vor fi aceste proiecte evaluate si selectate?

6. Grup local de actiune (GAL)

Crearea, functionarea si organizarea GAL-ului
Exista SCC? Functioneaza?

Tn oras, care sunt tipurile de actori locali care ar trebui s& lucreze impreund pntru integrarea comunitatii
marginalizate?

Este viabila organizarea unui GAL pentru rezolvarea problemelor comunitatilor dezavantajate/ zonelor
sarace? (Respondentul va fi informat despre principiile CLLD prezentate in Caseta 1)

- Descrieti potentialii parteneri si atributiile lor. Cine poate fi membru? Cum ar trebui
construit (Adunarea Generald, Consiliul Director, Comitetul de selectie a proiectelor,
compartimentul administrativ)?

- Tn ce masurd considerati ca regulile si principiile CLLD pot fi aplicate? Cum ar trebui s fie
luata decizia? Cum ar trebui sa functioneze GAL-ul? Ar trebui sa aiba un birou? Cat de dese
ar trebui sa fie intalnirile? Cum ar trebui mobilizatd comunitatea?
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- Exista resurse materiale (echipamente, spatii disponibile) identificate care sa contribuie la
implementarea operatiunilor din planul de actiune?
De ce tip de suport este nevoie pentru construirea unui parteneriat intre sectorul public, sectorul privat
si societatea civila (incluzand locuitori a comunitatii dezavantajate si locuitori ai orasului)? Cine ar trebui
sa ofere acest sprijin?

De ce tip de suport este nevoie pentru consultarea actorilor locali si pentru imbunatatirea implicarii
comunitatii marginalizate in identificarea, prioritizarea si implementarea solutiilor? Cine ar trebui sa
ofere acest sprijin?

Caseta 1. Regulile si principiile CLLD pentru organizarea si functionarea GAL-ului*

Procesul de luare a deciziei nu trebuie sa fie dominat de autoritatile publice locale sau de alt grup. Pentru a
asigura acest aspect, urmatoarele reguli trebuie respectate:
e nici autoritatile publice, nici un alt grup nu pot avea drept de vot mai mare de 49%;
e cel putin 50% din voturile ce tin de selectia proiectelor trebuie sa vina din partea partenerilor din sectorul
non-public;
e dintre partenerii locali minim 20% trebuie sa fie reprezentanti ai zonei dezavantajate;
e organizatiile din orase care sunt responsabile si pentru zonele rurale din Tmprejurimi pot fi parteneri in
GAL, dar nu pot avea drept de vot mai mare de 25%.
Trebuie sa fie incluziv. Sa includa reprezentanti ai diferitelor segmente ale comunitatii locale: sector public, sector
privat, societate civila.

Trebuie sa implice sectorul privat atat pentru asigurarea sustenabilitatii proiectelor, cat si pentru a gasi solutii de
finantare privata pentru proiecte.

Trebuie sa existe o reprezentare corecta a grupurilor tinta vizate de strategie: tineri, minoritati etnice, persoane
cu dizabilitati, grupuri vulnerabile etc.

Procedurile de lucru, regulile si deciziile pentru luarea deciziilor trebuie sa garanteze ca selectia proiectelor
respecta obiectivele strategiei si evita conflictele de interes.

Membrii si personalul GAL trebuie sa aiba competente, abilitati si resurse corespunzatoare pentru a genera si
coodona procesul de dezvoltare de la nivel local. Personalul trebuie sa fie calificat si/ sau sd aiba experienta in
managementul administrativ al proiectelor locale.

Mobilizarea comunitatii necesita personal specializat in comunicare, care sa incurajeze membrii inactivi si
comunitatile dezavantajate in procesul de dezvoltare comunitara prin analiza situatiei locale, identificarea si
dezvoltarea de proiecte, stimularea potentialilor beneficiari si sustinerea actorilor locali in transformarea ideilor in
proiecte eligibile pentru finantare.

Numadrul minim de persoane necesar pentru functionare este de doud persoane: un manager calificat si un
asistent administrativ. Acest numar variaza in functie de complexitatea strategiei, de dimensiunile parteneriatului,
de suprafata si populatia avute in vedere, de buget si de dimensiunea activitatilor de mobilizarea a populatiei.

8. Mobilizarea comunitatii dezavantajate

De ce tip de sprijin este nevoie pentru a mobiliza si organiza comunitatea marginalizata?

3 European Commission (2013) Common Guidance of the European Commission’s Directorates — General AGRI, EMPL, MARE
and REGIO on Community - Led Local Development in European Structural and Investment Funds. Disponibil la:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/dialog/pdf/clld_guidance_2013_04_29.pdf.
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Ar fi util s3 existe un facilitator comunitar? Acesta/ aceasta ar trebui sa fie din interiorul/ exteriorul
comunitatii, un reprezentant la un ONG, un reprezentant al autoritatilor locale, un reprezentant al altei
institutii (scoal3, Biserica etc.)?

8. Implementarea proiectului

Cine ar trebui sa ofere primariilor/ ONG-urilor etc. informare, suport/ ghidare si training pentru
pregatirea propunerilor de proiecte care pot fi finantate prin fonduri europene?

n ce actiuni pot fi implicati membrii comunitétii marginalizate? Ce activititi comunitare sunt cele mai
potrivite pentru a creste implicarea comunitatii marginalizate in identificarea, prioritizarea si
implementarea solutiilor? Cine ar trebui sa ofere acest sprijin?

De ce altceva este nevoie pentru implementarea cu succes a unui proiect? Ce s-ar putea face in aceasta
directie?

Cum pot fi organizate activitatile post-implementare si cum poate fi asigurata sustenabilitatea?

9. Monitorizare si evaluare

Care sunt cei mai importanti indicatori pentru monitorizarea si evaluarea planului integrat de actiune?
Cine ar trebui sa se ocupe de acest lucru?

Cine ar trebui sa faca evaluarea de impact riguroasa? Cand ar trebui efectuata?
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Proiect Banca Mondiala: Zone urbane sarace si comunitati dezavantajate
Beneficiar: MDRAP

Perioada de culegere a datelor: Octombrie 2013

Ghid de interviu

Reprezentanti mass media
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Scurta prezentare a proiectului si echipei de cercetare.

1. Principalele probleme ale comunitatii dezavantajate

Lista principalelor probleme identificate in Raportul Intermediar 2 pentru zona dezavantajata
(reconfirmati lista initiala de probleme cu participantii de la focus-grupuri si identificati probleme noi,

daca exista).

Indicator Probleme identificate

Infrastructura (drumuri, iluminat public etc.)

Conditii de locuire

Ocupare si activitati generatoare de venituri

Educatie - adulti

- copii

Sociale (culturale, sanatate, comunitate, infractionalitate si
ordine publicd)

Perceptia generald asupra zonei/ Imaginea zonei in oras

2. Posibile masuri de interventie

Pentru fiecare problema identificata faceti o lista cu posibile masuri de interventie si prioritizati-le.

Lista de posibile actiuni va fi rezultatul unui proces de consultéri cu actorii locali. in consecints, aceasta

sectiune se va discuta la toate interviurile si focus-grupurile cu actori locali.



Problemele identificate | Posibile actiuni (masuri de interventie) Prioritate

3. Strategia locala de integrare

Obiectivul genral al programului este reducerea saraciei si imbunatatirea incluziunii sociale pentru
comunitatile dezavantajate din zonele sarace.

Stabiliti obiectivele specifice de dezvoltare pentru zona saraca

Pentru fiecare zona saraca, obiectivele specifice de dezvoltare vor fi stabilite printr-un proces consultativ.
Aceste obiective vor fi aliniate la Strategie de Dezvoltare Locala.

Astfel, pe teren, fiecare actor local isi va exprima opinia privind obiectivele specifice de dezvoltare pentru
comunitatea dezavantajatd/ zona saraca (sau obiectivele formulate dac3 acestea exista)

Aceste obiective specifice vor fi legate de prioritatile determinate Tn sectiunea 3.

4. Planul integrat de actiune

Planul integrat de interventie explica modul in care obiectivele specifice de dezvoltare si prioritatile
vor fi atinse printr-un pachet de proiecte, care conduc la rezolvarea principalelor probleme
determinate la punctul 3. Pachetul de proiecte pentru a fi depuse pentru finantare

Pe teren, fiecare actor local isi va exprima opinia cu privire la:
- Proiectele care vor fi incluse in planul de actiune astfel incat sa se asigure o interventie integrata

- Cum vor fi aceste proiecte evaluate si selectate?

5. Grup local de actiune (GAL)

Crearea, functionarea si organizarea GAL-ului
Exista SCC? Functioneaza?

n oras, care sunt tipurile de actori locali care ar trebui s& lucreze impreuna pntru integrarea comunitatii
marginalizate?

Este viabila organizarea unui GAL pentru rezolvarea problemelor comunitatilor dezavantajate/ zonelor
sarace? (Respondentul va fi informat despre principiile CLLD prezentate in Caseta 1)

- Descrieti potentialii parteneri si atributiile lor. Cine poate fi membru? Cum ar trebui
construit (Adunarea Generald, Consiliul Director, Comitetul de selectie a proiectelor,
compartimentul administrativ)?

- Tn ce masurd considerati ca regulile si principiile CLLD pot fi aplicate? Cum ar trebui s fie
luata decizia? Cum ar trebui sa functioneze GAL-ul? Ar trebui sa aiba un birou? Cat de dese
ar trebui sa fie intalnirile? Cum ar trebui mobilizata comunitatea?

- Exista resurse materiale (echipamente, spatii disponibile) identificate care sa contribuie la
implementarea operatiunilor din planul de actiune?
De ce tip de suport este nevoie pentru construirea unui parteneriat intre sectorul public, sectorul privat
si societatea civila (incluzand locuitori a comunitatii dezavantajate si locuitori ai orasului)? Cine ar trebui
sa ofere acest sprijin?
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De ce tip de suport este nevoie pentru consultarea actorilor locali si pentru imbunatatirea implicarii
comunitatii marginalizate in identificarea, prioritizarea si implementarea solutiilor? Cine ar trebui sa
ofere acest sprijin?

Caseta 1. Regulile si principiile CLLD pentru organizarea si functionarea GAL-ului**

Procesul de luare a deciziei nu trebuie sa fie dominat de autoritatile publice locale sau de alt grup. Pentru a
asigura acest aspect, urmatoarele reguli trebuie respectate:
e nici autoritatile publice, nici un alt grup nu pot avea drept de vot mai mare de 49%;
e cel putin 50% din voturile ce tin de selectia proiectelor trebuie sa vina din partea partenerilor din
sectorul non-public;
e dintre partenerii locali minim 20% trebuie sa fie reprezentanti ai zonei dezavantajate;
e organizatiile din orase care sunt responsabile si pentru zonele rurale din imprejurimi pot fi parteneri
in GAL, dar nu pot avea drept de vot mai mare de 25%.
Trebuie sa fie incluziv. Sa includa reprezentanti ai diferitelor segmente ale comunitatii locale: sector public,
sector privat, societate civila.

Trebuie sa implice sectorul privat atat pentru asigurarea sustenabilitatii proiectelor, cat si pentru a gasi
solutii de finantare privata pentru proiecte.

Trebuie sa existe o reprezentare corecta a grupurilor tinta vizate de strategie: tineri, minoritati etnice,
persoane cu dizabilitati, grupuri vulnerabile etc.

Procedurile de lucru, regulile si deciziile pentru luarea deciziilor trebuie sa garanteze ca selectia proiectelor
respecta obiectivele strategiei si evita conflictele de interes.

Membrii si personalul GAL trebuie sa aiba competente, abilitati si resurse corespunzadtoare pentru a genera si
coodona procesul de dezvoltare de la nivel local. Personalul trebuie sa fie calificat si/ sau sa aiba experienta in
managementul administrativ al proiectelor locale.

Mobilizarea comunitatii necesitd personal specializat in comunicare, care sa incurajeze membrii inactivi si
comunitatile dezavantajate in procesul de dezvoltare comunitara prin analiza situatiei locale, identificarea si
dezvoltarea de proiecte, stimularea potentialilor beneficiari si sustinerea actorilor locali in transformarea
ideilor in proiecte eligibile pentru finantare.

Numadrul minim de persoane necesar pentru functionare este de doua persoane: un manager calificat si un
asistent administrativ. Acest numar variaza in functie de complexitatea strategiei, de dimensiunile
parteneriatului, de suprafata si populatia avute in vedere, de buget si de dimensiunea activitatilor de
mobilizarea a populatiei.

6. Mobilizarea comunitatii dezavantajate

De ce tip de sprijin este nevoie pentru a mobiliza si organiza comunitatea marginalizata?

Ar fi util s3 existe un facilitator comunitar? Acesta/ aceasta ar trebui sa fie din interiorul/ exteriorul
comunitatii, un reprezentant la un ONG, un reprezentant al autoritatilor locale, un reprezentant al altei
institutii (scoala, Biserica etc.)?

3 European Commission (2013) Common Guidance of the European Commission’s Directorates — General AGRI, EMPL, MARE
and REGIO on Community - Led Local Development in European Structural and Investment Funds. Disponibil la:
http://ec.europa.eu/regional_policy/informing/dialog/pdf/clld_guidance_2013_04_29.pdf.
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7. Implementarea proiectului

Cine ar trebui sa ofere primariilor/ ONG-urilor etc. informare, suport/ ghidare si training pentru
pregatirea propunerilor de proiecte care pot fi finantate prin fonduri europene?

n ce actiuni pot fi implicati membrii comunitatii marginalizate? Ce activitdti comunitare sunt cele mai
potrivite pentru a creste implicarea comunitatii marginalizate in identificarea, prioritizarea si
implementarea solutiilor? Cine ar trebui sa ofere acest sprijin?

De ce altceva este nevoie pentru implementarea cu succes a unui proiect? Ce s-ar putea face in aceasta
directie?

Cum pot fi organizate activitatile post-implementare si cum poate fi asigurata sustenabilitatea?

8. Monitorizare si evaluare

Care sunt cei mai importanti indicatori pentru monitorizarea si evaluarea planului integrat de actiune?
Cine ar trebui sa se ocupe de acest lucru?

Cine ar trebui sa faca evaluarea de impact riguroasa? Cand ar trebui efectuata?
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Anexa 2. Cercetare de teren zona marginalizata Valea Rece

Cercetarea de teren a fost realizatd in doud etape. In prima etap, cercetarea a fost focusatd pe
comunitatile marginalizate si pe documentarea situatiei din zone. In a doua etapa, ne-am concentrat pe
actorii locali relevanti care ar putea lua parte la dezvoltarea unei Strategii de Integrare Locala.

Etapal
Perioada: 26 — 29 Mai 2013
Echipa de cercetatori: Mihai Magheru, Georgiana Neculau
Date colectate:
> 3interviuri cu reprezentanti ai autoritatilor locale:

e 1interviu primar
e 1interviu Departamentul de Urbanism
e 1 interviu SPAS

» 2 focus-grupuri cu rezidenti din zonele marginalizate (Valea Rece, Bdneasa si Castel)
» documentare fotografica efectuata in toate zonele marginalizate vizitate

Tabel A.1. Distributia participantilor la focus-grup in functie de sex si varsta (etapa l)

Numar total de participanti, din care: 14

Sex — masculin 6
— feminin 8

Varsta — 15-29 ani 4
— 30-64 ani 10
— 65+ ani 0

Etapa ll

Perioada: 28 Octombrie — 1 Noiembrie 2013

Echipa de cercetatori: Catalina lamandi, Georgiana Neculau, Andreea Trocea
Date colectate:

> 5 interviuri cu reprezentanti au autoritatilor locale, din care:
e 1interviu SPAS
e 1 interviu Compartimentul Locativ
e 2 interviuri Biroul Asistenta pentru Romi
e linterviu Serviciul Proiecte cu Finantare Internationala
1 interviu cu reprezentanti ai sectorului privat
3 interviuri cu reprezentanti mass-media
1 focus-grup cu rezidenti din zona marginalizata Valea Rece — Locuinte sociale
1 focus-grup cu furnizori de servicii sociale din zona Valea Rece

YV VYV
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Tabel A.2. Distributia participantilor la focus-grup in functie de sex si varsta (etapa 1)

Numar total de participanti, din care: 6
Sex — masculin 1
— feminin 5
Varsta — 15-29 ani 2
— 30-64 ani 4
— 65+ ani 0

Tabel A.3. Distributia participantilor la focus-grup in functie de sex si tipul furnizorului de
servicii sociale

Numar total de participanti, din care: 8
Sex — masculin 3
— feminin 5
Tip furnizor — profesor/ mediator scolar 2
servicii — medic/ asistent medical/ mediator sanitar 2
sociale — asistent social/ expert romi 0
— reprezentant ONG/ sector privat 2
— preot 2

in total, simularea procesului de consultare locald a implicat 39 persoane atat reprezentanti ai
autoritatilor locale, sectorului privat si societatii civile, cat si reprezentanti ai comunitatii marginalizate.
Dintre acestia, 20 de participanti sunt rezidenti ai comunitatilor marginalizate.

Interviurile si discutiile de grup au fost inregistrate si transcrise. Transcrierile verbatim in limba romana
sunt disponibile la cerere. in timpul vizitelor pe teren, au fost realizate, de asemenea, si interviuri cu
locuitorii zonelor marginalizate (inclusiv lideri informali), dar care nu au putut fi inregistrate. Cu toate
acestea, informatiile principale sunt incluse in analiza prezentata in rapoarte.

Pe langa datele culese in cadrul interviurilor si focus-grupurilor, au fost utilizate date statistice furnizate
de Directiile Judetene de Statistica, autoritatile centrale si locale (cum ar fi date din Strategia De
Dezvoltare Locald, Planul Urbanistic General, Planul Integrat de Dezvoltare Urbana sau alte studii), in
madsura in care au fost disponibile.

Multumim reprezentantilor locali care au participat la studiu, ne-au ajutat in organizarea cercetarii de
teren si au furnizat informatii valoroase despre municipiul lor si comunitatile marginalizate.
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Anexa 3. Targu Mures — servicii de ingrijire a sanatatii

v, v

7

Municipiul Targu Mures este un centru medical recunoscut la nivel regional, national si mondial prin:

Centru Medical-Educational Multidisciplinar de Cercetare de Excelenta in Bolile Cardiovasculare, de
referinta in Regiunea Centru;

Centru Regional de Cercetare-Dezvoltare, Experimentare si Educatie Medicala de Excelenta;

Centru de Diagnostic precoce, Tratament, Educare si Formare profesionala in afectiunile cardiace la
copil;

Centru regional de Cercetare-Dezvoltare in Stiinte Comportamentale;

Cercetari si studii clinice si experimentale in transplantul de organe;

Utilizarea metodelor de biologie moleculara in studiul tumorogenezei, respectiv diagnosticul si
prognosticul tumorilor solide si hematologice, digestive, genitale, mamare;

Elemente de embriologie, studiul dezvoltarii sistemului de organe, evolutia si involutia;

Implantare de celule STEM dupa Infarct Miocardic Acut; (Program de cercetare in colaborare cu
centre din Viena — Austria si Debrecen — Ungaria, 2005);

Modernizarea si validarea unor metode de inregistrare extracelulara a activitatii nervoase;

Teme clinice de cercetare in neurologie si imagistica;

Cercetari privind dezvoltarea retelei integrate nationale de centre de terapia durerii acute pentru
optimizarea analgeziei postoperatorii autoadministrate de pacient prin aplicarea de protocoale;
Studii clinice de bioechivalent3;

Tmbunétatirea prevenirii imbolnavirilor si utilizarea mai bun3 a medicamentelor;

Calitatea vietii

Transferarea rezultatelor cercetarii pentru asigurarea sanatatii umane;

Proceduri si metode moderne de diagnostic si monitorizare;

Tehnologii informationale in domeniul e-Health, medical records si telemedicina, e-learning
medical;

Implementarea si imbunatatirea sistemelor interne de asigurare si management al calitatii —
implementarea noilor instrumente si sisteme si formarea personalului implicat in aceste activitati;
Dezvoltarea spiritului si culturii antreprenoriale in cadrul activitatilor curriculare si extracurriculare
in invatamantul universitar medical si farmaceutic, in profesii reglementate general si sectorial;
Crearea unui Laborator de Excelenta in Electrofiziologie si Imagistica Cardiaca Tridimensionala ca
referinta regionala a standardelor europene;

Cercetari fundamentale privind profilaxia prin florizare a cariei dentare (studiu interdisciplinar in
colaborare cu un colectiv de cercetare din Budapesta).
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Anexa 4. Proiecte implementate de primaria Targu Mures

Titlu proiect Sursa de finantare Valoare (lei) Parteneri Stadiu
My generation — Programul interregional URBACT I, 202.500,00 Inspectoratul Scolar Finalizat
Strategii eficiente n Axa prioritara 1 - Orase promotoare Judetean, Agentia Judeteana
promovarea ale cresterii economice si a locuirii, pentru Ocuparea Fortei de
potentialului pozitiv al DMI 1.3 - Angajare si capital uman Muncd, Orasul
tinerei generatii Rotterdam/Olanda,
Warsaw/Polonia,
Goteborg/Suedia,
Birmingham/Marea Britanie,
Bari/Italia, Glasgow/Marea
Britanie, Riga/Letonia,
Gdansk/Polonia,
Valencia/Spania, ADEP-
Patras/Grecia,
Antwerp/Belgia
Dezvoltarea si Programul Operational Sectorial 3.403.786,36 - Finalizat
Cresterea Eficientei Cresterea Competitivitatii Economice
Serviciilor Publice 2007 — 2013, Axa prioritara 3 -
Electronice in Tehnologia Informatiei si
Municipiul Targu Mures | Comunicatiilor pentru sectoarele
privat si public, DMI 2 - Dezvoltarea si
cresterea eficientei serviciilor publice
electronice”, Operatiunea 2 -
Implementarea de sisteme TIC in
scopul cresterii interoperabilitatii
sistemelor informatice si asigurarea
conexiunii la broadband, acolo unde
este necesar.
Modernizarea si Programul Operational Dezvoltarea 273.436,00 - Finalizat
eficentizarea serviciilor | Capacitatii Administrative 2007-2013,
publice in folosul Axa Prioritar3 2 - Imbun3tatirea
cetatenilor calitatii si eficientei furnizarii
serviciilor publice, cu accentul pus pe
procesul de descentralizare, DMI 2.2.
- imbunatatirea calitatii si eficientei
furnizarii serviciilor
Eficientizarea Duratei Programul Operational Dezvoltarea 1.200.000,00 - Finalizat
Livrarii Serviciilor Capacitatii Administrative 2007-2013,
Publice prin Solutii Axa Prioritar3 2 - Imbun3tatirea
Geospatiale pentru calitatii si eficientei furnizarii
Urbanism — Municipiul serviciilor publice, cu accentul pus pe
Targu Mures procesul de descentralizare, DMI 2.2.
- imbunatatirea calitatii si eficientei
furnizarii serviciilor
Modernizarea Programul Operational Regional 2007 | 3.647.057,29 Finalizat
Caminului pentru — 2013, Axa Prioritara 3 -
Varstnici Tmbunétatirea infrastructurii sociale,
DMI 3.2 — Reabilitarea
/modernizarea/dezvoltarea si
echiparea infrastructurii serviciilor
sociale
Targu Mures - Oras Programul Operational Sectorial 1.292.080,00 - n
Digital European Cresterea Competitivitatii Economice desfasurare
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2007-2013, Axa Prioritara 3. -
Tehnologia Informatiei si
comunicatiilor pentru sectoarele
privat si public, DMI 2. Dezvoltarea si
cresterea eficientei serviciilor publice
electronice, Operatiunea 1 -
Sustinerea implementarii de solutii
de e-guvernare si asigurarea
conexiunii la broadband, acolo unde
este necesar

n

Modernizare si Program Operational Regional 2007- 14.095.173,04
Reamenajare Spatii 2013, Axa prioritard 5. Dezvoltarea desfasurare
Publice de Agrement durabild si promovarea turismului,
,Platoul Cornesti” din DMI 5.2. Crearea, dezvoltarea,
Targu Mures modernizarea infrastructurii de
turism pentru valorificarea resurselor
naturale si cresterii calitatii serviciilor
turistice
Reabilitarea sitului Programului Operational Sectorial 109.622.063,00 in
poluat istoric —iaz Batal | “Mediu” 2007-2013, Axa prioritara 2- desfasurare
30 ha —Targu Mures “Dezvoltarea sistemelor de
management integrat al deseurilor si
reabilitarea siturilor contaminate
istoric”, Domeniul major de
Interventie 2 “Reabilitarea zonelor
poluate istoric”
Reamenajare si Programul Operational Regional 2007 | 29.220.376,00 n
conservare Cetatea — 2013, Axa Prioritara 5 — desfasurare
Medievala Targu Mures | Dezvoltarea durabila a patrimoniului,
DMI 5.1 - Restaurarea si valorificarea
durabila a patrimoniului cultural,
crearea / modernizarea
infrastructurilor conexe
Reabilitarea si Programul Operational Regional 2007 | Colegiul National n evaluare
modernizarea — 2013, Axa Prioritara 3 - ,Alexandru Papiu
infrastructurii Tmbunétatirea infrastructurii sociale, llarian” —
educationale DMI 3.4 - Reabilitarea 12.651.795,69
/modernizarea/ dezvoltarea si
echiparea infrastructurii Grup Scolar
. . . ,Gheorghe
educationale preuniversitare, o
universitare si a infrastructurii pentru sincai” -
. < - 9.551.084,01
formare profesionala continua
Gimnaziul
,Dacia” —
11.307.445,21
Centru de informare si Programul Operational Regional 2007 | 294.798,12 n evaluare

promovare turistica —
Targu Mures

— 2013, Axa Prioritard 5 —
Dezvoltarea durabild si promovarea
turismului, DMI 5.3 — Promovarea
potentialului turistic si crearea
infrastructurii necesare, in scopul
cresterii atractivitatii Romaniei ca
destinatie turistica, Operatiunea -
Crearea Centrelor Nationale de
Informare si Promovare Turistica
(CNIPT) si dotarea acestora
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Valorificarea resurselor
regenerable de energie
solara prin amplasarea
de sisteme noi in
incinta institutiilor
publice din Municipiul
Targu Mures

Programul Operational Sectorial
Cresterea Competitivitatii Economice
2007-2013, Axa Prioritara 4 -
Cresterea eficientei energetice si a
sigurantei in aprovizionare, in
contextul combaterii schimbarilor
climatice, DMI 4.2. - Valorificarea
resurselor regenerabile de energie
pentru producerea de energie
“verde”

60.038.644,00

n asteptare

Sursa: Site-ul primariei Targu Mures: http://www.tirgumures.ro
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