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El informe de Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento (MAPAS) de El Salvador,
resume |os resultados del proceso de didlogo nacional sobre el sector Agua Potable y Saneamiento promovido por
la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), como miembro del Foro Centroamericano
y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento (FOCARD-APS), y la Secretaria Técnica de la Presidencia
(STP); involucrando a todas las instituciones tomadoras de decision del sector: el Fondo de Inversiéon Social para
el Desarrollo Local (FISDL), el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), el Ministerio de
Salud (MINSAL), el Ministerio de Educacion (MINED), el Ministerio de Hacienda (MH), el Ministerio de Economia
(MINEC), la Defensoria del Consumidor (DC), el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM), la Corporacién de Municipalidades
de la Republica de El Salvador (COMURES), Juntas de Agua Rurales (JAR), operadores descentralizados y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales a nivel comunitario, local y nacional.

Este proceso se enmarca en el plan de accion del Grupo Tematico Regional del Sistema de Informacién del
FOCARD-APS y ha sido realizado con la asistencia técnica del Programa de Agua y Saneamiento del Banco
Mundial (WSP) y la colaboracion de la Red de Agua Potable y Saneamiento de El Salvador (RASES) y otras
entidades de cooperacion tales como la Cooperaciéon Suiza, AECID, BID, OPS y UNICEF.

Este informe ha sido elaborado conjuntamente por la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA), y la Secretaria Técnica de la Presidencia (STP), con la contribucién de los técnicos de las instituciones
participantes y la asistencia técnica de un equipo del Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial
liderado por Antonio Rodriguez Serrano (Especialista Sénior de Agua y Saneamiento) y conformado por Joseph
Narkevic (Consultor Sénior de Agua y Saneamiento), Evelio Ruano (Consultor en Economia Politica), Marco
Antonio Aguero (Consultor Economista), Yehude Simon (Especialista en Comunicaciones) y Juan Chong
(Consultor en Comunicaciones). El informe ha sido revisado por David Michaud (Especialista Sénior de Agua
y Saneamiento del Banco Mundial), Victor Vazquez Alvarez (Especialista de Agua y Saneamiento del Banco
Mundial), Martin H. Ochoa (Oficial Sénior de Operaciones del Banco Mundial).

Las opiniones aqui vertidas son fruto del proceso de analisis y didlogo sectorial, por lo que no necesariamente
reflejan los puntos de vista particulares de las instituciones participantes y auspiciadoras.

Para obtener informacién adicional sobre el proceso de MAPAS realizado en El Salvador, contactar con:
Marco Antonio Fortin Huezo

Presidente de ANDA
Presidente Pro-Tempore 2014

FOCARD-APS
Ana de Cardoza Antonio Rodriguez Serrano
Coordinadora Nacional Adjunta Coordinador para Centroamérica
ANDA/FOCARD-APS El Salvador Programa de Agua y Saneamiento
E-mail: ana.cardoza@anda.gob.sv Banco Mundial

E-mail: wsplac@worldbank.org

Foto de portada: Inauguracion de proyecto de agua potable en San Antonio La Laguneta, La Paz. Archivo ANDA.
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Resumen estratégico

Los resultados del andlisis y didlogo sectorial desarrollados
durante la implementacion de la iniciativa regional del
Monitoreo de los Avances del Pais en Agua Potable y
Saneamiento (MAPAS) en El Salvador indican que es
fundamental promover la reforma legal e institucional del
sector de agua potable y saneamiento.

La reforma debe permitir una gobernabilidad efectiva del
sector y un enfoque sectorial de la planificacion basado
en necesidades identificadas para aumentar el impacto
en las poblaciones sin acceso. Asimismo, la reforma
debe posibilitar el establecimiento de un ente regulador
autonomo que promueva la eficiencia de los prestadores de
servicios y controle |a calidad y sostenibilidad de los servicios
de agua potable y saneamiento. Ademas, la incorporacién
de medidas de proteccion de los recursos hidricos, de
adaptacién al cambio climatico y de gestion de riesgos de
desastres permitiria mejorar la sostenibilidad de los servicios.

Por otra parte, la evaluacion financiera puso de manifiesto
la necesidad de garantizar el aprovisionamiento de fondos
para rehabilitar y reemplazar los sistemas que estan llegando
al final de su vida util con el fin de poder mantener los
resultados alcanzados y cumplir con las metas nacionales
y de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) al 2015.

Asi mismo, es esencial recopilar informacion de forma
sistematica sobre el financiamiento, el acceso y la calidad
de los servicios, y mejorar los sistemas de informacién para
mejorar la planificacién del sector y, en ultima instancia,
la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento.

4 )

{QUE ES EL MAPAS?

El Monitoreo de los Avances del Pais en Agua Potable y
Saneamiento (MAPAS) es una iniciativa regional dirigida
a brindar a los gobiernos con un marco sistematico
para evaluar y monitorear el desempefno del sector en
el cumplimiento de las metas establecidas para agua
potable y saneamiento.

MAPAS revela los principales “cuellos de botella” que
impiden alcanzar las metas nacionales para agua potable y
saneamiento; asi como las reformas prioritarias necesarias
para convertir eficientemente el financiamiento disponible
en servicios de calidad para la poblacion.

N\ J

EL SALVADOREN CIFRAS

Urbana Rural
64% 36%
Poblacién: 6.2 millones L) (1]
Urbana Rural
Cobertura del 89% — 83%
1 . 0, ° J
saneamiento: 87% 06t 0
l9thg/ana Rug/al
4 76
Cobertura del i b
agua potable: 88% ] i

Fuente: OMS/UNICEF. Progresos en materia de agua potable y saneamiento. Actualizacién 2012 (Datos 2010)

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis comparativo de las tendencias de cobertura de
agua potable y saneamiento, basado en la informacion
porporcionada por la Administracién Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (ANDA) y el Programa Conjunto de Monitoreo
para 1990 y 2010, muestra que El Salvador estd en camino
de alcanzar las metas de los ODM para agua potable y
saneamiento. La poblacion sin acceso a servicios mejorados de
agua potable disminuy6 del 26% en 1990 al 12% en 2010, y
la poblacién sin acceso a servicios mejorados de saneamiento
disminuyé del 25% en 1990 al 13% en 2010.

Sin embargo, este aparente éxito esconde significativas
inequidades en el acceso a los servicios entre ricos y pobres
y disparidades entre las areas urbanas y las areas rurales.
En 2010, mas de 740,000 personas carecian de acceso a
servicios mejorados de agua potable y aproximadamente
860,000 personas carecian de servicios mejorados de
saneamiento, de las cuales 76% y 54%, respectivamente,
vivian en areas rurales.

El analisis financiero revel6 que las inversiones en agua y
saneamiento urbano han sido insuficientes para compensar
el crecimiento de la poblacion. La falta de inversiones
es especialmente critica en saneamiento urbano, donde
las metas de los ODM no serdn alcanzadas y los niveles
de cobertura podrian seguir disminuyendo. Ademas, las
tarifas actuales siguen por debajo del costo de operacion,
resultando en servicios de poca calidad y representando un
obstaculo para la extension de los servicios de agua potable
y saneamiento a la poblacién sin acceso.

Como se muestran en las siguientes figuras los resultados
del andlisis financiero del MAPAS, que reveld la brecha
entre la inversién anual planificada y la inversion requerida
para alcanzar las metas para agua potable y saneamiento
establecidas por el Gobierno para el 2015. La brecha estimada
de inversiones es de US$ 73 millones por afio para agua
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Figura 1 | Inversiones requeridas vs. inversiones planificadas para alcanzar las Metas Nacionales para
agua potable y saneamiento al 2015 (publica y privada)

AGUA POTABLE

INVERSIONES .
. REQUERIDAS vs. PLANIFICADAS US$73 millones
US$120 millones DEFICIT
INVERSIONES
REQUERIDAS 1T

US$ 47 millones
INVERSIONES PLANIFICADAS

SANEAMIENTO

INVERSIONES
REQUERIDAS vs. PLANIFICADAS
US$182 millones

US$197 millones DEFICIT
INVERSIONES

REQUERIDAS A R e e °

US$15 millones g
INVERSIONES PLANIFICADAS

Fuente: Datos del Gobierno central, prestadores de servicios y donantes, procesados por MAPAS.

potable y de US$ 182 millones por afo para saneamiento, lo  La figura siguiente muestra la brecha entre las inversiones
gue da como resultado un déficit total de US$ 255 millones por ~ publicas anuales requeridas y las inversiones anuales
aflo necesarios para alcanzar las metas nacionales del sector. planificadas por subsector.

Requerimientos financieros para alcanzar las Metas Nacionales al 2015:

Nuevas inversiones vs. inversiones de reposicion y rehabilitacion

ﬁi-rgl-? ilalenn®

TOTAL: NUEVAS INVERSIONES, REPOSICION Y REHABILITACION REQUERIDAS

ABASTECIMIENTO SANEAMIENTO US$90 millones
DE AGUA POTABLE

LR 59 NUEVAS

50 INVERSIONES
=N El

URBANO  RURAL URBANO RURAL

I NUEVAS INVERSIONES DE CAPITAL (MILLONES DE US$ /ANO)
REPOSICION/REHABILITACION DE CAPITAL EN STOCK (MILLONES DE US$ /ARO)



EL CUADRO DE MANDOS DEL MAPAS

El cuadro de mandos evalta la ruta a través de la cual
el pais convierte los fondos disponibles en servicios
sostenibles de agua potable y saneamiento para cada
uno de los cuatro subsectores: agua rural, agua urbana,
saneamiento e higiene rural y saneamiento e higiene
urbano (tabla 1).

La ruta es evaluada por medio de nueve dimensiones, las
gue a su vez se dividen en tres grupos que representan:
(1) la efectividad del marco institucional, (2) los resultados
concretos obtenidos a través del proceso de desarrollo

Subsector

g
T
i)
c
S
a

promedio
Politicas
Planeamiento
Presupuesto

Agua Rural

Agua Urbana

Saneamiento e
Higiene Rural

Saneamiento e
Higiene Urbano

Puntaje
promedio

8 80006
0 60060
860 80C0

8 080006
0 08006
06 8680

Puntaje promedio

RESULTADOS DEL CUADRO DE MANDOS

Uno de los hallazgos mas importantes es la ausencia
de una politica sectorial que contribuya a fortalecer el
marco institucional y aborde integralmente los retos para
la alcanzar la provisién universal de servicios de calidad.
Se debe mencionar que ANDA estd preparando una
propuesta de politica de abastecimiento de agua potable
y saneamiento que se encuentra en fase de revisién en el
marco de la Comisién Interinstitucional establecida para
dirigir el proceso de Reforma Hidrica Nacional.

de los planes y actividades del sector, y (3) el grado de
sostenibilidad de los servicios prestados.

Cada una de las dimensiones recibe una calificacién de 0
hasta 3, dependiendo de las respuestas a los indicadores,
gue pueden variar de tres a cinco por dimensién.

El cuadro de mandos utiliza un cédigo de color (a manera de
semaforo). Un relleno verde significa un puntaje altamente
satisfactorio (mayor a 2), un relleno amarillo significa un
puntaje neutro (entre 1y 2), y un relleno rojo significa un
puntaje poco satisfactorio (debajo de 1).

Cuadro de mandos del sector de agua potable y saneamiento en El Salvador’

Desarrollo del sector Sostenibilidad

w w
&= ® 3 >2 S 8
S8 =) o o5 @ =
3% = = S = = 3
L~ I~ =]
g9 o 5 & € = @
= =] w a ’d-)E S )
w Qo P) 2o &
= o -
] O e
(]
= ©
o £

6 66606
0 60008

8 08080

86 0000

Puntaje promedio

Leyenda: { Bajo:<1 @ Medio:de1a2 @ Alto: >2

Los resultados ponen énfasis en la necesidad de mejores
politicas sectoriales y de alinear la planificacion de
inversiones con el ejercicio presupuestal. En general, el
puntaje promedio para los cuatro subsectores en El Salvador
es de 1 punto, y el subsector de Saneamiento e higiene
rural muestra el puntaje mas bajo (0,4). El pilar del Marco
institucional obtuvo el puntaje mas bajo (0,6), lo que subraya
la relevancia de realizar una reforma institucional del sector
de agua potable y saneamiento en El Salvador.

1 Las fichas completas del cuadro de mandos se encuentran en la seccion de anexos.

—_
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Requerimientos financieros para alcanzar las Metas Nacionales al 2015:

Inversiones publicas requeridas vs. inversiones publicas planificadas

iil rqurl iil}nn’

ABASTECIMIENTO SANEAMIENTO US$317 millones

TOTAL: INVERSIONES PUBLICAS TOTALES REQUERIDAS Y PLANIFICADAS

US$62 millones

100
| INVERSIONES
50 INVERSIONES PLANIFICADAS
28 32 | ; REQUERIDAS

URBANO RURAL URBANO RURAL

DE AGUA POTABLE
150

Il NUEVAS INVERSIONES DE CAPITAL (MILLONES DE US$/ANO)
I REPOSICIGN/REHABILITACIGN DE CAPITAL EN STOCK (MILLONES DE US$/ANO)

ACCIONES PRIORITARIAS

SECTOR
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

e Promulgar una Ley de Agua y Saneamiento para organizar el sector.

e Definiry adoptar una politica sectorial que oriente la toma de decisiones en el sector de
agua potable y saneamiento, defina las metas y roles de los actores del sector y promueva
mecanismos de participacion transparentes.

e Desarrollar un plan sectorial basado en necesidades para alcanzar las metas nacionales.
e Promover la creacion de un ente regulador de los servicios de agua potable y saneamiento.

e Establecer un sistema de tarifas y subsidios que refleje el costo real de los servicios y considere
criterios de igualdad y sostenibilidad financiera.

e Establecer indicadores de monitoreo y evaluacién para medir la calidad de los servicios y
generar informacion oportuna para los tomadores de decisiones a todo nivel.



Marco
institucional

Desarrollo
del sector

Sostenibilidad

Marco
institucional

Desarrollo
del sector

Sostenibilidad

ACCIONES PRIORITARIAS

SUBSECTOR
AGUA POTABLE RURAL

Fortalecer los mecanismos de coordinacién entre la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillado
(ANDA), el Ministerio de Salud (MINSAL), el Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL), y las
municipalidades para las areas rurales.

Establecer nuevas metas para la universalizacion de los servicios de agua potable en dreas rurales, prestando
especial atencién al area rural dispersa.

Asegurar que, en caso de implementacion de una entidad reguladora de servicios, esta abarque los sistemas
rurales.

Asignar un rubro especifico del FODES (Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de las Municipalidades) para
la inversion en sistemas de agua potable en areas rurales.

Establecer un sistema de informacién para planificar y monitorear de la eficiencia sobre la administracion de los
recursos invertidos.

Articular los servicios de agua potable dentro de los planes de desarrollo de las municipalidades, permitiendo la
coinversion.

Adoptar medidas legales y de regulacién para asegurar la sostenibilidad de los servicios rurales, reducir los costos
de energia y definir tarifas que cubran los costos de la operacién y el mantenimiento.

Adoptar mecanismos de participacion y capacitacion ciudadana para asegurar la sostenibilidad de los servicios,
como en los programas del KfW.

Revisar la gestidn financiera de los servicios rurales, adoptando medidas de regulacion de tarifas, gastos operativos
y depreciacion.

Establecer modelos de apoyo post construccion.

SUBSECTOR
AGUA POTABLE URBANA

Definir metas e indicadores para la mejora de la continuidad, eficiencia y calidad de los servicios.

Establecer un mecanismo auténomo para la regulacion de la calidad de los servicios urbanos, comenzando por
los prestadores municipales y privados.

Invertir en programas de mejora de la calidad de los servicios.

Desarrollar e implementar criterios de asignacion presupuestaria inclusivos para ampliar la cobertura a
poblaciones sin acceso.

Desarrollar un sistema de monitoreo de la calidad de los servicios.
Establecer una metodologia de calculo de tarifas que permita los costos operativos y de mantenimiento y los
subsidios que respondan a las necesidades sociales y financieras para el sostenimiento de los servicios.

Superar las barreras juridicas institucionales, técnicas y financieras para resolver los reclamos dirigidos a ANDA.
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ACCIONES PRIORITARIAS

SUBSECTOR
SANEAMIENTO E HIGIENE RURAL

Definir y adoptar una politica que articule las competencias institucionales y establezca la coordinacion entre
ANDA, MINSAL, FISDL, y las municipalidades en el tema de saneamiento e higiene rural.

Definir y adoptar una politica que integre la gestion del agua y saneamiento urbano, y que defina metas de
inversidn y operacion para el tratamiento de aguas residuales y gestion de lodos.

Asignar presupuestos especificos para saneamiento rural, utilizando una distribucion de recursos segun criterios
de equidad y género con base en las necesidades identificadas en el subsector.

Fortalecer las capacidades municipales y locales para una atencion efectiva del subsector, incluyendo el
desarrollo de modelos de intervencion.

Implementar medidas para la proteccién de fuentes de agua y la gestion de riesgos de desastres.

Implementar tecnologias aceptadas, asequibles, eficientes y adecuadas al contexto rural con criterios de
adaptabilidad al cambio climatico para garantizar su sostenibilidad.

Considerar en la asignacién presupuestaria el tratamiento de aguas residuales.

Implementar programas de capacitacion para la buena utilizacion de las infraestructuras y promover los cambios
de comportamiento en cuanto a practicas higiénicas.

SUBSECTOR
SANEAMIENTO E HIGIENE URBANO

Definir y adoptar una politica que integre la gestién del agua y saneamiento urbano, y que defina metas de
inversion y operacion para el tratamiento de aguas residuales y gestion de lodos.

Definir una politica que articule las competencias institucionales y establezca la coordinacién entre ANDA,
MINSAL, FISDL, y las municipalidades en el tema de saneamiento e higiene urbana.

Planificar las inversiones de acuerdo a los planes de desarrollo urbano.

Asignar presupuestos especificos para saneamiento urbano utilizando una distribucién de recursos segun
criterios de equidad y género con base en las necesidades identificadas en el subsector.

Definir e implementar un mecanismo de regulacién del saneamiento urbano, al igual que para agua urbana.

Considerar en la asignacion presupuestaria el tratamiento de aguas residuales y gestion de lodos.
Considerar criterios de gestion de riesgos en la construccion de infraestructura.

Implementar medidas de gestion de riesgos, control de vertidos y proteccién de fuentes, incluyendo la regulacién
de la operacién y mantenimiento de plantas de tratamiento existentes.

Establecer tarifas y subsidios que respondan a las necesidades sociales y financieras para el sostenimiento de los
servicios.

Implementar programas de cambios de comportamiento en cuanto a practicas de higiene.



1. Descripcion del
proceso MAPAS

El Salvador ha iniciado un proceso denominado Reforma
Hidrica Nacional, para el fortalecimiento de la gestién
integrada del recurso hidrico. Este proceso interinstitucional
es coordinado por la Secretaria Técnica de la Presidencia a
dos niveles: el Comité de Titulares y el Comité Técnico. El
Comité de Titulares o Ejecutivo, liderado por el nivel politico
y/o directivo de las distintas instituciones de gobierno,
es la instancia que coordina, lidera y toma las decisiones
politicas. Por otro lado, el Comité Técnico, compuesto por
los mandos intermedios de estas instituciones, se encarga
de validar y proponer al Comité Ejecutivo las diversas
acciones prioritarias para el sector hidrico. Este proceso
se orienta al fortalecimiento de la gestion integrada del
agua, especificamente a la revision y elaboracién de las
politicas y leyes vinculadas a este sector; entre estas, la
Ley y Politica del Sector Hidrico y las leyes y politicas de
los subsectores Agua Potable y Saneamiento y Agua
para Riego, procesos coordinados por cada una de las
instituciones gubernamentales vinculadas a estos usos del
agua: MARN, ANDA y MAG. De este proceso se cuenta con
un anteproyecto de Ley General de Aguas presentado al
organo legislativo para su revisién y aprobacién, y ademas

con documentos de politicas y leyes de los subsectores con
un avance considerable en su elaboracion.

Ante la iniciativa MAPAS, promovida por Grupo Tematico
Regional del Sistema de Informacion del FOCARD-APS vy
auspiciada por el Programa de Aguay Saneamiento del Banco
Mundial (WSP) para impulsar el proceso de Monitoreo de los
Avances de Pais en Agua y Saneamiento a nivel regional,
tanto ANDA como la STP consideraron oportuno impulsar
esta iniciativa en El Salvador, por la importancia estratégica
del sector Agua y Saneamiento para el desarrollo social y
econdmico, aspectos hacia donde se orientan las grandes
lineas del Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 y el
Plan Estratégico de ANDA 2009-2014, instrumentos donde
se establecen las metas de acceso a agua y saneamiento.

En este sentido, el Gobierno de El Salvador acordé implementar
el ejercicio MAPAS bajo la conduccién de la Secretaria Técnica
de la Presidencia, ANDA y FOCARD-APS/SICA, en coordinacion
con los comités interinstitucionales, en donde participan los
titulares y representantes de las instituciones nacionales
vinculadas al sector, entre ellas: el Fondo de Inversiéon Social
para el Desarrollo Local (FISDL), el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), el Ministerio de
Salud (MINSAL), el Ministerio de Educacion (MINED), el
Ministerio de Economia (MINEC), el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
la Defensoria del Consumidor (DC) y otras instituciones.

Esta organizacién interinstitucional facilité el didlogo vy
obtencion de la informacion necesaria de otras instancias
gubernamentales y no gubernamentales, entre ellas el
Ministerio de Hacienda (MH), el Instituto Salvadorefio
de Desarrollo Municipal (ISDEM), la Corporacion de
Municipalidades (COMURES), las Juntas Administradoras de
Acueductos Rurales (JAAR), operadores descentralizados, la

Foto: Inauguracion de proyecto de agua potable en el cantén Cabos
Negros, Jiquilisco. Archivo ANDA.
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Figura 2 | Descripcion del proceso MAPAS en El Salvador

Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento

Liderazgo y apropiacién nacional
STP (Comision Interinstitucional), ANDA, FISDL, MARN,

MINSAL, MINED, MINEC, MAG, @ /\cciones de mejora
DC, MH, COMURES, ® Dialogo (Hoja de Ruta)
RR.EE. o Analisis Informe de Pais
ISDEM, COMURES, JAAR, Sintesis Regional
Cuadro de mandos operadores descentralizados,
Herramienta RASES, organizaciones sociales
financiera ONG, cooperantes

Comité de Titulares

Comité Técnico
Interinstitucional

o Valida

Red de Agua Potable y Saneamiento de El Salvador (RASES),
organizaciones sociales, ONG y organismos de cooperacion
tales como AECID, BID y OPS.

El proceso MAPAS se inserté en las instancias de coordinacion
interinstitucional establecidas para la Reforma Hidrica
Nacional, que han participado activamente. El Comité de
Titulares, en la coordinacion y toma de decisiones politicas
en cuanto a los resultados de la iniciativa MAPAS. El Comité
Técnico, en la validacion y propuestas al Comité Ejecutivo
sobre las diversas acciones prioritarias para cada uno de
los cuatro subsectores: Agua Rural, Saneamiento e Higiene
Rural, Agua Urbana y Saneamiento e Higiene Urbano.

Con el proposito de generar la primera version del informe
MAPAS de El Salvador, estos comités realizaron un proceso
de analisis y didlogo sectorial participativo para proponer una
serie de acciones prioritarias para la mejora del desempefo
del sector. En este proceso contaron con la asistencia técnica

o Propone acciones

Desempeiio
sectorial
Dialogo
Reformas

Mejores
servicios

del Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial
(WSP), que los acompand a través de una ruta critica que
incluyo los siguientes pasos:

Validacién de los instrumentos del MAPAS: las definiciones
e indicadores utilizados en los instrumentos del MAPAS
para la recopilacion y sistematizacion de la informacion de
forma estructurada fueron validados en un taller regional por
representantes de instituciones clave del sector de todos los
paises de Centroamérica y organismos de cooperacion. Ello
con el objetivo de asegurar la armonizacién y comparacion
de los resultados entre los paises participantes, para facilitar
el aprendizaje internacional.

Andlisis sectorial: el Comité Técnico, con el apoyo
de consultores para el proceso de recopilacion de la
informaciéon existente de las distintas instituciones vy
organismos financiadores, realizd un primer analisis y
validacion técnica de la informacién sectorial técnica y



financiera, presentada de forma estructurada y diferenciada
por subsectores a través de los instrumentos del MAPAS
(cuadro de mandos y herramienta financiera). Este esfuerzo
analitico generd datos y estadisticas que sirvieron de
insumo para evaluar la capacidad de los subsectores para
convertir los fondos disponibles en los servicios sostenibles
de agua y saneamiento, para identificar cuellos de botella
estructurales a lo largo de las vias de prestacion de servicios,
y para proyectar las necesidades financieras y demandas de
acceso por cada subsector.

Proceso de didlogo: una vez validados los resultados de
los instrumentos, se utilizaron las evidencias encontradas
para facilitar un proceso de didlogo sectorial dentro del
Comité Ejecutivo, incluyendo una consulta ampliada con
la participacion de las instancias técnicas, los tomadores de
decision, los cooperantes y la sociedad civil, para validar los
factores que sustentan los avances del sector Agua Potable
y Saneamiento en El Salvador: (i) entendiendo las tendencias

a través de las proyecciones de cobertura y financiacion; (ii)
identificando los desafios a través de los cuadros de mandos
que permiten identificar los principales cuellos de botella que
limitan el progreso en cada subsector; vy (iii) priorizando las
acciones de reforma necesarias para hacer frente a los desafios
identificados y mejorar el desempefio de los subsectores en la
transformacion eficiente de los fondos invertidos en servicios
mejorados y sostenibles para la poblacion salvadorefia,
y acelerar los progresos hacia la consecucién de las Metas
Nacionales establecidas por el Gobierno.

Elaboracién del informe: una vez concluido el proceso de
didlogo y consulta, los consultores prepararon el Informe de
Pais, el cual presenta de forma estructurada la sistematizacién
de los resultados y aprendizajes de la implementacion de la
iniciativa MAPAS en El Salvador. Asimismo, los resultados
del Informe de Pais sirvieron de base para la preparacion
del informe Sintesis regional del sector APS para los paises
miembros del FOCARD-APS.

Foto: Inauguracion de proyecto de agua potable en Tecoluca, San Vicente. Archivo ANDA.
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2. Tendencias en cobertura, calidad
del servicio y financiaciéon

Si se observan los promedios nacionales de cobertura de
agua potable y saneamiento, conforme a las definiciones de
acceso y datos del Programa Conjunto de Monitoreo (JMP)
para los afos 1990 y 2010, se identifican avances modestos
en el sector, como una reduccion de la poblacién sin acceso
a servicios mejorados de agua potable en un 4%, de 16%
en 1990 a 12% en 2010; y una reduccion del porcentaje de
poblacién sin acceso a servicios mejorados de saneamiento
en un 12%, de 25% en 1990 a 13% en 2010.

Estas tendencias van camino del logro de los ODM, que se
traducen en asegurar para el afio 2015 el acceso a servicios
mejorados de agua potable y saneamiento a un 87% y 88%
respectivamente, a pesar de que en términos de calidad
(continuidad del servicio y calidad del agua) estas metas no se
estarian cumpliendo. Adicionalmente a las metas establecidas
en los ODM, se identifican otras Metas Nacionales de acceso
a agua potable y saneamiento, como las indicadas en el Plan
Estratégico Institucional 2009-2014 de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), donde se
establece alcanzar para el afio 2014 una meta de cobertura
nacional de agua potable de 87% y una meta de cobertura
de saneamiento urbano de 88%.

Por otro lado, el Plan Quinguenal de Desarrollo 2010-2014
del Gobierno Nacional (PQD) considera una meta de
acceso mejorado de agua del 80% en cada uno de los 100
municipios mas pobres; sin embargo, no hace referencia a
metas en saneamiento.

Debido a diferentes metodologias utilizadas en el calculo,
se observa una discrepancia entre los datos de cobertura de
ANDA y el JMP para agua rural y saneamiento urbano entre
los anos 2008 y 2010. La diferencia de 58 puntos para agua
rural se debe al hecho de que ANDA Unicamente mantiene

informacién acerca de las poblaciones rurales a las que la
misma ANDA y sus operadores descentralizados sirven, por
lo que existe la necesidad de complementar el andlisis de
cobertura real con otros prestadores del servicio, para llegar
a cifras mas precisas. En el caso de saneamiento urbano,
en las estadisticas de ANDA no se contabilizan los servicios
provistos a través de sistemas de tratamiento in situ (fosa
séptica, letrina y otros).

Ademas, los datos del JMP no toman en consideracion
factores como: la satisfaccion del usuario, la calidad del agua,
el grado de depuracién de las aguas servidas y la continuidad
del servicio, entre otros.

En el caso de El Salvador, por ejemplo, si bien el acceso
actual al agua potable es relativamente elevado, un 48%
del abastecimiento se califica como intermitente? (MINSAL,
2009), un 50% de la poblacion reporta deficiencias en la
calidad del agua suministrada® y Unicamente un 4,5% de
la poblacién reporta que las aguas servidas reciben algin
tratamiento (Universidad Tecnolégica de El Salvador, 2007).

Se observa que las dreas rurales cuentan con servicios de
tecnologia basica en comparaciéon con las zonas urbanas
gue estan conectadas a la red de alcantarillado. Por ejemplo,
un 62% de la cobertura urbana de saneamiento mejorado
proviene de alcantarillado, mientras que solo 1% de las
familias rurales con acceso disponen de alcantarillado.
Asimismo, un 87% de las familias urbanas cuenta con una
conexion domiciliaria de agua, en comparacién con un 63%
de las familias rurales.

En la Tabla 1, la columna “Plan ANDA 2014" plantea que
ANDA contribuird a alcanzar las metas de los ODM, en
conjunto con FISDL y otros prestadores de servicio.

2 “Continuidad” se define como agua disponible siete dias por semana, por lo menos cuatro horas por dia. Cualquier servicio que no cumpla con esta definicion es

considerado intermitente.
3 Reportan agua con mal olor, residuos o suciedad.
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Fuentes por afno: Programa Conjunto de Monitoreo para el Abastecimiento de Agua y Saneamiento (1990, 2010, 2015); PQD (Gobierno de El Salvador, 2010).

Tabla 1 | Metas y datos de cobertura*, El Salvador

Datos JMP Datos Datos JMP (o]]\V! Plan ANDA PQD (2014)

(1990) ANDA (2010) (2015) (2014)
(2008)

Abastecimiento | Rural 58% 18% 76% 79% 79%
de aqua 80% en los
9 Urbano 90% 87% 94% 95% 95% 100 municipios
Total 74% 62% 88% 87% 87% més pobres
Saneamiento Rural 62% *84% 83% 81% 81%
Urbano 88% 66% 89% 94% 94% No hay meta

Total 75% **73% 87% 88% 88%

Fuentes: datos JMP (OMS/UNICEF, 2010). Datos ANDA se refiere a la poblacion servida por ANDA y sus operadores descentralizados (ANDA, 2010); Plan ANDA
(ANDA, 2009); PQD (Gobierno de El Salvador, 2010).

*  Dato EHPM DIGESTYC-2007 tomado del Plan Estratégico ANDA 2009-2014.
** Calculo del consultor para efectos de este estudio.

4 Los términos “acceso” y “cobertura” son utilizados de forma indistinta dentro de este informe.
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Infografia | Tipo de acceso a agua potable y saneamiento
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TOTAL
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Tabla 2 | Niveles de servicio, hogares con acceso a agua potable y saneamiento

Agua Potable TOTAL Acceso Conexion domiciliaria Llave publica? Pozo®

91% 85% 7% 7%
Saneamiento TOTAL Alcantarillado® Tanque séptico®
85% 43% 13% 43%

Fuente: Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples 2010 (Ministerio de Economia, 2011)

a Incluye pilas publicas y caferia del vecino.
b Incluye pozos protegidos y pozos con tuberia.
¢ No se contabiliza el servicio sanitario compartido puesto que, segun el JMP, no se lo considera acceso.



Tomando en cuenta los datos de acceso del JMP, se elaboraron los gréficos de la Figura 3. La tendencia de cobertura utiliza
los datos del JMP para los afios 1990 y 2010, extendida por simple proyeccion lineal hasta el afno 2015. Se observa que la
meta en agua potable va a la par de la tendencia, lo cual significa una buena probabilidad de alcanzar las metas de cobertura;
sin embargo, el rapido crecimiento poblacional en areas urbanas y el limitado nivel de inversién en este sector permiten
proyectar que no serd posible cubrir la meta trazada para el afio 2015.

Cabe subrayar que las tendencias de acceso deben ser analizadas conjuntamente con los resultados del cuadro de mandos

para tener una mejor perspectiva.

Figura 3 | Tendencias de cobertura de agua y saneamiento
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Fuente: OMS/UNICEF JMP 2012 (Datos 2010), analisis de tendencia, herramienta financiera del MAPAS.

Duranteelperiodo2008-2010, seinvirtieronaproximadamente
US$ 530 millones en el sector, con un promedio anual de cerca
de US$ 177 millones. De este total, casi US$ 415 millones
(78% del total gastado) consistieron en gastos operacionales,
dejando alrededor de US$ 115 millones, o US$ 38 millones
anuales, para inversiones. Se estima que se utilizé un 75%
de los fondos disponibles para inversién durante el periodo
2008-2010 (ver Tabla 3), tanto internos como externos. De
este monto de US$ 115 millones, aproximadamente un 41%
(US$ 47,5 millones) representd fondos internos y el restante
59%, fondos externos (ver Tabla 3).

Se observa también que los gastos de operacién son altos en

20

comparacién con los gastos totales nacionales, pues solo se
invierte en obras un 10% de los gastos gubernamentales,
incluyendo mantenimiento y rehabilitacion. El nivel de
ejecucion de los gastos operacionales alcanzé un promedio
de 94% durante los tres afios, mientras el nivel de ejecucion
de los fondos nacionales de inversién alcanzé en promedio
un 58%. El bajo nivel de ejecucion del presupuesto nacional
para inversiones se debe a varios factores, entre otros:
sobreplanificacion, retrasos en los desembolsos financieros
del fisco, atrasos en la ejecucion de obras y falta de
liquidez financiera estatal. Se nota una reduccion gradual
de inversiones nacionales y una fluctuacién importante del
presupuesto anual para inversiones entre periodos.
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Tabla 3 | Ejecucién presupuestaria sectorial, 2008-2010

Presupuesto 2008 2009 2010 Promedio | Ejecucién
(US$ M/aino) (US$ M/aio) (US$ M/aiho) de gasto | promedio

(Uss) (%)
G el W e el W ) ol B

113%

Operacion

Nacional 159.6

180,8 122,4 113,1  92% 161,6 1217 75% 138,5

AVEISIONES 177 195 110% 192 153 80% 444 127  28% 15,8 58%
Nacionales
NESIOn 154 21,7 141% 424 367 8% 141 91  64% 22,5 94%

Internacional

Fuentes: datos Ministerio de Hacienda; analisis financiero MAPAS.

Foto: Inauguracién de obras de agua potable en San Antonio La Laguneta, La Paz. Archivo ANDA.
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3. Proceso de reformay

el cuadro de mandos

Historia de la reforma sectorial

Antecedentes

El Salvador ocupa el puesto 105 entre los 187 paises y territorios
que integran el indice de Desarrollo Humano (IDH) del PNUD
(2011). El nivel de pobreza total asciende al 43% (38%
urbano, 53% rural) y el de pobreza extrema al 13% (PNUD,
2010a). Econdmicamente, El Salvador ha experimentado en el
periodo 1990-2009 una tasa de crecimiento del PNB de 2,7%
por afio, un ritmo suficiente para impactar positivamente en
los niveles de pobreza (UNICEF, 2011). La tasa de mortalidad
para menores de 5 afos en El Salvador (17/1.000) se encuentra
por debajo del promedio regional de 24/1.000°.

El Salvador es un pais dotado de abundantes recursos
hidricos, partiendo del hecho de que cuenta con un
promedio de precipitaciones de 1.784 mm/afo. El pais
cuenta con aproximadamente 235 cuencas, parceladas
entre 9 regiones hidrograficas. Si se mide la situacion
ambiental de El Salvador, se ubica en el puesto 34 de 163
paises segun el indice de Resultados Ambientales (Yale
Center for Environmental Law and Policy, 2010).

La calidad de las aguas superficiales, al contrario, presenta
un panorama precario. Una reciente evaluacién de los
recursos hidricos nacionales encontré que ninguna de las
aguas analizadas era apta para potabilizacion convencional,
debido en gran medida a la presencia de fenoles, y que solo
un 33% de las aguas evaluadas cumplié con los requisitos de
calidad biolégica necesarios para ser potabilizadas. El ndice
de Calidad de Aguas arrojé que menos del 12% de las aguas
estudiadas mantiene una calidad que permita el desarrollo
de vida acuatica (SNET, 2005). Estos resultados se deben
principalmente a la falta de tratamiento adecuado de las
aguas servidas y el débil control a la contaminacion industrial.

w1

La reforma sectorial

Durante un periodo de por lo menos una década y media
se ha propuesto la creacion de una Ley de Aguas, sin que
hasta la fecha se haya concretado®. Tampoco se ha podido
desarrollar una politica nacional de agua, saneamiento
e higiene. Sin lugar a dudas, la ausencia de este marco
normativo ha resultado en el estancamiento de la calidad de
los servicios y poco incentivo para la inversion y el desarrollo
de mecanismos para la sostenibilidad financiera de los
sistemas.

A pesar de no contar con una ley marco y estrategia sectorial,
el pais ha aprobado y/o actualizado una larga serie de leyes,
normas y reglamentos nacionales; sin embargo, la falta de
la ley marco y la estrategia sectorial representa un desafio
importante.

Dada la inercia del proceso de reforma sectorial, se formuld en
1998 el proyecto BID 1102/0C-ES “Programa de reforma del
sector hidrico y del subsector Agua Potable y Saneamiento”.
La finalidad de este programa de US$ 44 millones fue separar
las funciones de regulacién y operacion y establecer un
proceso de reforma empresarial de ANDA, promoviendo
la desconcentracion o la descentralizacion de los sistemas
municipales y la inversién publica y privada en el sector”
(BID, 2005). Hasta el afio 2005, el proyecto fue calificado
por el propio BID como insatisfactorio, en parte por la
resistencia institucional de ANDA a ejecutar reformas. El
proyecto incluia también fondos no reembolsables para
una politica y estrategia para agua y saneamiento rural, que
fue autorizada por la Asamblea Legislativa (Republica de El
Salvador, 2005) pero no ejecutada.

Estadisticas disponibles en: <http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/elsalvador_statistics.html>.

6  Por ejemplo, los resultados de la Quinta Sesién de la Comision de Desarrollo Sostenible de 1997 incluyen el comentario de que “Los esfuerzos de modernizacion
y ordenamiento del subsector, todavia no han dado los frutos esperados y se continua sin ley de aguas [...]”. Disponible en: <http://tierra.rediris.es/hidrored/

basededatos/estarelsalva.html>.
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Para los servicios urbanos, ANDA cubre alrededor de 168
de las 262 municipalidades del pais: 130 de forma directa
y 38 mediante operadores locales descentralizados’,
abasteciendo de agua a 63% de la poblacién nacional, y
de saneamiento a 42%. Los 94 sistemas restantes son
administrados por las alcaldias. Existen cuatro tipologias
de operadores descentralizados: (i) sociedades de
economia mixta; (i) asociaciones sin fines de lucro; (iii)
empresas municipales descentralizadas; y (iv) empresas
intermunicipales descentralizadas (Bustela, 2011).

A mediados de la década de 1960, la prestacion de
los servicios de agua y saneamiento rural la asumié el
Ministerio de Salud (MINSAL), por lo cual el ministerio cred
el Departamento de Acueductos Rurales. En el afo 1967 se
cred el Programa de Introduccion de Agua Potable en Areas
Rurales (PIAPAR) (Argiello, 2003), el cual se transformé en
el Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural (PLANSABAR)
en 1980. A raiz del cierre de PLANSABAR en 1995, se
trasladaron algunos acueductos a ANDA y la mayoria de los
demas quedaron en poder de las comunidades y alcaldias
(OPS, 2002).

En 1990 se cred el Fondo de Inversion Social (FIS), que se
volvié permanente en 1996, cambiando su nombre a Fondo
de Inversion Social y Desarrollo Local (FISDL). El FISDL se
encarga de la mayoria de las inversiones rurales para agua
y saneamiento, en asociacion con los gobiernos locales y
otras organizaciones de base. En 2011, ANDA reconstituy6
una unidad dedicada a los servicios de agua y saneamiento
rural, con el fin de proporcionar seguimiento y apoyo
postconstruccion a las Juntas Administradoras de Acueductos
Rurales (JAAR) o Asociaciones de Desarrollo Comunal
(ADESCO).

Bajo el Codigo Municipal de 1986, los municipios se
responsabilizan de promover programas de saneamiento
ambiental. A partir del afo 1988, comenzaron a recibir
fondos del presupuesto nacional, por un monto aproximado
de US$ 2,8 millones. En el ano 2011, este monto ascendié a
US$ 238 millones, correspondiente al 8% del presupuesto
general del Estado®. No hay datos consolidados sobre las
inversiones municipales en el sector, pero se estima que

Foto: Inauguracion de proyecto de agua potable en San Pablo
Tacachico, La Libertad. Archivo ANDA.

5% de los ingresos municipales son aplicados a agua y
saneamiento basico, o unos US$ 9 millones/afio en promedio.

La Tabla 4 es un resumen de los acontecimientos criticos
gue marcan la ruta del proceso de reforma. Durante los
Ultimos 50 anos, las reformas sectoriales han sido minimas
en comparacion con el resto de la subregién y de América
Latina. Claramente el pais estd apostando por un modelo
de sector centralizado donde predominan los servicios
publicos. El Banco Mundial cataloga la situacién de la
siguiente manera: “Aunqgue se han hecho varios intentos
por reformar el sector y su marco institucional y legal que
data de la década de 1960, todos estos han sido archivados”
(Banco Mundial, 2005).

En el periodo de gobierno 2009-2014, la Secretaria
Técnica de la Presidencia, en sus atribuciones de ser la
entidad coordinadora del disefio y la formulacion de las
politicas publicas que deben realizar las distintas entidades
estatales con el objeto de lograr su vinculaciéon con el Plan
Quinquenal de Gobierno, asi como también atender las
responsabilidades que tenia el Ministerio de Planificacion y
Coordinacién del Desarrollo Econémico y Social (RIOE 2009),

7 Los operadores llamados “descentralizados” son generalmente empresas municipales que administran sistemas de agua bajo un acuerdo con ANDA, la cual sigue

siendo propietaria de los activos.

8 Desde 1993, a los municipios se les asignd el 5% del presupuesto nacional, y para 2011 se les asigné un 8%. El Plan de Nacion prevé que al 2022 la tasa de

descentralizacién del gasto publico alcance un 30%.
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y en coordinacion con las instituciones gubernamentales vinculadas a la gestion integrada de los recursos hidricos, coordina
un esfuerzo de reforma hidrica nacional. Producto de este trabajo interinstitucional, en marzo de 2011 fue presentado a la
Asamblea Legislativa un anteproyecto de Ley General de Aguas para su estudio y aprobacién; en dicho marco legal se regula
la institucionalidad rectora y normadora, ademas de otros temas para una gestion integrada de los recursos hidricos.

Tabla 4 | Cronologia de reformas mas importantes en el sector

Ao Acontecimiento
1961 Ley de Creacion de ANDA
1980

Creacion del Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural (PLANSABAR), MINSAL

1988 Creacion del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los Municipios (FODES)
1990 Creaciéon del Fondo de Inversiéon Social (cambia a FISDL en 1996)

1995 Proyectos de PLANSABAR revierten para ANDA, municipios y comunidades

1998 Ley de Medio Ambiente y su reglamento (2000)

1998 Codigo de Salud

Cuadro de mandos

El cuadro de mandos es una herramienta del MAPAS
que evalla la ruta a través de la cual el pais convierte
los financiamientos en servicios sostenibles de agua vy
saneamiento para cada uno de cuatro subsectores: Agua
Rural, Agua Urbana, Saneamiento Rural y Saneamiento
Urbano. La ruta se evalla por medio de nueve dimensiones
intermedias, cada una evaluada a su vez por medio de
entre 3 y 5 criterios. Las nueve dimensiones se dividen en
tres grupos que representan o estiman: (i) la efectividad del
marco institucional; (ii) los resultados concretos obtenidos a
través del proceso de desarrollo de los planes y actividades
del sector; vy (iii) el grado de sostenibilidad de los servicios
prestados.

Cada una de las dimensiones (Politicas, Planeamiento,
Presupuesto, etc.) recibe una calificacién entre un minimo
de 0 y un maximo de 3, dependiendo del conjunto de
respuestas a las 3 a 5 preguntas por dimensién. Un relleno
verde significa un puntaje altamente satisfactorio (mayor
de 2), un relleno amarillo significa un puntaje medio

(1<x<2)y un relleno de color rojo significa un puntaje poco
satisfactorio (debajo de 1).

El anélisis del cuadro de mandos para El Salvador® sugiere que
todos los subsectores y dimensiones de andlisis cuentan con
desafios importantes que impiden la provision de servicios
sostenibles de calidad (ver Tabla 5). El cuadro de mandos
revela deficiencias criticas en el Marco institucional y en la
Sostenibilidad para todos los subsectores. Mas especificamente,
las dimensiones de Politicas (0,3), Planeamiento (0,4) vy
Operacién y mantenimiento (0,4) constituyen barreras fuertes
contra la entrega de servicios sostenibles de calidad.

Entre los subsectores, Agua Urbana es el mas desarrollado
a pesar de contar también con insuficiencias importantes
relacionadas con ciertas dimensiones, como Politicas y
Operacién y mantenimiento. El subsector Saneamiento Rural
demuestra deficiencias en 8 de las 9 dimensiones evaluadas.
En cuanto a Saneamiento e Higiene Rural, de acuerdo a los
resultados se necesitan mayores intervenciones para avanzar
en este rubro.

9  El cuadro de mandos fue consensuado entre los profesionales y técnicos sectoriales salvadorefos.
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Los resultados del andlisis financiero del MAPAS estiman que un 70% de las inversiones futuras se aplicaran al mejoramiento
y rehabilitacién. Sin resolver el asunto tarifario, las practicas de uso y conservaciéon del agua y la deficiente gestién del servicio
(Operacion y mantenimiento) representan enormes desafios para el sector.

Tabla 5 | Cuadro de mandos del sector Agua Potable y Saneamiento, El Salvador
Desarrollo del sector Sostenibilidad

Subsector

Puntaje medio
Politicas
Planeamiento
Presupuesto
Ejecucion
presupuestaria
Equidad
Resultados

DO D
Doo
Saneamiento e

Higiene Rural

Saneamiento e

Higiene Urbano

Do o

Puntaje medio Puntaje medio Puntaje medio

Leyenda: @@ Bajo:<1 @@ Medio:de1a2 (@ Alto:>2

10 Las fichas completas del cuadro de mandos se encuentran, junto con la hoja de calculo del analisis financiero del MAPAS, en archivos disponibles a pedido.
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4. Marco institucional
del sector

El Marco institucional actual del sector Agua y Saneamiento
en El Salvador se compone de las instituciones que se
describen a continuacion:

ANDA

En El Salvador el operador mayoritario de agua potable y
saneamiento es la Administracion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (ANDA). Segun su Decreto Ley de creacién
de 1961, ANDA “tendrd por objeto proveer y ayudar a
proveer a los habitantes de la Republica de ‘Acueductos’
y 'Alcantarillados’, mediante la planificacién, financiacion,
ejecuciéon, operacion, mantenimiento, administracion y
explotacién de las obras necesarias [...]" (Republica de El
Salvador, 1961).

Careciendo de una institucionalidad adecuada de la gestién
hidrica, ANDA ha ejercido de una forma u otra los papeles
de: normador, planificador, ejecutor, prestador de servicios
y regulador. ANDA proporciona servicios de agua a cerca
del 63% de la poblacién nacional y casi la totalidad de la
poblacién urbana, y mantiene una presencia nacional con
sus cuatro oficinas regionales, incluyendo su sede en San
Salvador; al afo 2011, cuenta con aproximadamente 3,885
empleados.

En el sector Agua Urbana, ANDA establece las normas,
ejecuta proyectos y provee servicios; administra alrededor
de 168 sistemas de agua municipales: 130 directamente y
38 a través de operadores municipales descentralizados';
bajo este esquema, ANDA presta servicios a casi 63% de
la poblacién nacional y alrededor del 94% de la poblacion
urbana (COMURES, s. f.). A nivel nacional, ademéas de ANDA
existen 94 sistemas de agua administrados por sus alcaldias
y unos 100 sistemas de agua y alcantarillado privados, casi
todos construidos por empresas urbanizadoras (BID, 2009).

En cuanto aalcantarillado, de los 85 sistemas de alcantarillado
municipal registrados por ANDA, 64 son administrados
directamente por la institucion y 21 son administrados
de forma descentralizada bajo su supervision. No existe
informaciéon sobre los restantes municipios en cuanto a
sistemas de alcantarillado sanitario'? (ANDA, 2011).

Legalmente, ANDA aun mantiene la responsabilidad
de proveer los servicios rurales y las alcaldias tienen la
responsabilidad de “promover” los servicios basicos dentro
de sus jurisdicciones.

MINSAL

El Ministerio de Salud (MINSAL) ejerce rectoria en la calidad del
agua potable, la promocion de la higiene y la supervision in situ
de obras de saneamiento tales como letrinas y tanques sépticos.
EI MINSAL cuenta con una Unidad de Salud Ambiental y unared
extensa de promotores de salud e inspectores de saneamiento
ambiental, y a nivel comunitario existen figuras como los
Comités de Participacion Social. Adicionalmente, el MINSAL
maneja datos de calidad de agua y datos sobre la incidencia de
enfermedades relacionadas con agua, saneamiento e higiene,
como por ejemplo diarrea, parasitosis, etc.

El MINSAL tiene la obligacién de aprobar todos los planes y
construcciones de agua potable y saneamiento, ademas de
establecer las normas de calidad de agua para el consumo
humano. Dentro de sus funciones, ha establecido normas
como, por ejemplo: (i) Norma Técnica Sanitaria para la
Instalacion, Uso y Mantenimiento de Letrinas Secas sin
Arrastre de Agua; (i) Norma de Promocion de la Salud;
(i) Norma y Guia Técnica Sanitaria para Instalacion vy
Funcionamiento de Sistemas de Tratamiento Individuales de
Aguas Negras y Grises; y (iv) Manual de Procedimientos del
Programa de Tratamiento de Aguas Residuales en Viviendas.

11 Un operador descentralizado municipal administra el servicio de agua bajo los reglamentos y la supervision de ANDA. ANDA es propietaria de las infraestructuras y

otros bienes.

12 Se reporta la existencia de por lo menos dos sistemas de tratamiento de aguas residuales a cargo de gobiernos municipales en El Salvador, pero no se localizan

mayores datos (Salazar, 2003).
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MARN

El MARN es otra institucion normativo-rectora cuyo rol es
vigilar la calidad de los efluentes de las plantas de tratamiento
de aguas residuales, la proteccién de los recursos hidricos y
la calidad de agua de los cuerpos receptores.

FISDL

Para agua potable y saneamiento rural la institucién principal
es el FISDL, que implementa proyectos de infraestructura,
incluyendo capacitacion a los miembros de las JAAR y la
promocion de higiene. El FISDL trabaja en forma coordinada
con ANDA, los gobiernos municipales, ONG y organizaciones
de base.

Igualmente se ejecutan los proyectos por contratacion
directa de parte del FISDL, y se promueve el mecanismo de
Proyectos Ejecutados por la Comunidad (PEC)'. El FISDL no
tiene mandato de preparar planes del subsector, prestar
servicios, recopilar y analizar datos o proporcionar asistencia
técnico-social postconstruccion. Por ende, existe un vacio en
la atencion de los servicios rurales que es suplido en alguna
medida por las alcaldias, ONG y otros.

Municipalidades

Los gobiernos municipales tienen la competencia por Ley
de promover el saneamiento basico. Alrededor de 95
municipios administran de forma independiente sus sistemas
de agua fuera de régimen regulatorio, excepto en cuanto a
la calidad de agua potable entregada a los consumidores y
a los efluentes de las plantas de tratamiento de las aguas
residuales. Existe poca informacion sobre el desempefo
global de los sistemas municipales, puesto que no reciben
supervision regular, subrayando otro de los vacios actuales
del sector'.

Los gobiernos locales, sin embargo, cuentan con muchos
programas de apoyoy capacitacion por intermedio de unaserie
de instituciones nacionales y extranjeras incluyendo el FISDL,

el COMURES, el ISDEM, la Universidad Centroamericana y
otros. Aun asi, debido al gran nimero de alcaldias pequenas,
las municipalidades son caracterizadas en términos de
sus capacidades técnico-administrativas por contar con
recursos humanos de bajo nivel de formacion, inestabilidad
laboral y rotaciéon excesiva (Asociacion Internacional para la
Administracién de Ciudades y Condados, 2004).

Mancomunidades

Las alcaldias pueden también asociarse a través de
mancomunidades o microrregiones, para fines especificos o
generales relacionados con el cumplimiento de sus deberes.
Las mancomunidades tienen la ventaja de no depender
exclusivamente de un gobierno municipal, lo que dificulta la
manipulacién politica de las actividades de cualquiera de ellas.

Secretaria Técnica de la Presidencia

El sector aun esta centralizado a nivel nacional, sobre todo
en lo que se refiere a las finanzas publicas. Los niveles
superiores —la Secretaria Técnica de la Presidencia (STP),
el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Economia y el
Ministerio de Obras Publicas— cumplen roles administrativo-
financieros para el sector. La STP coordina las prioridades
de los financiamientos externos, Hacienda maneja la
planificacién a corto y mediano plazo, Obras Publicas sirve
de linea presupuestaria para ANDA, y Economia aprueba las
tarifas urbanas de agua y alcantarillado. La Defensoria del
Consumidor recoge quejas contra instituciones de servicio
publico y provisién de otros bienes al consumidor'.

Juntas Administradoras de Agua

Anivel local se cuenta con otros agentes tales como las Juntas
Administradoras de Acueductos Rurales (JAAR) y ADESCO,
las Asociaciones de Juntas de Agua Rural, ONG nacionales e
internacionales'® y el sector privado (consultores, empresas
constructoras, comerciantes y artesanos), mas proyectos
existentes de inversién independientes ejecutados por
diversas entidades nacionales e internacionales.

13 En los proyectos tipo PEC los fondos (provenientes de Kf\W) son canalizados a las comunidades a través de los gobiernos municipales. Las comunidades se encargan
de contratar los disefos y construccion de sus sistemas de agua y saneamiento (FISDL, 2010). Esta modalidad de trabajo fue evaluada positivamente en Honduras,

aungue aun no ha sido evaluada en el contexto salvadorefio.

14 Se encuentran esporadicamente estudios de caso, tal como para el sistema de agua auténomo municipal de San Julian, que reporta un éxito rotundo, incluyendo un
abastecimiento de 24 horas diarias, la recuperacion de costos operativos y capitales y satisfaccién total de los usuarios, pero poca informacion reciente o comprensiva

(Fragano et al, 2001).

15 En 2010y 2011, ANDA fue la instancia con mas denuncias recibidas en contra, totalizando méas del 50% de todas las denuncias registradas en todo el pais durante

estos anos.

16 Entre las mas activas y conocidas se encuentran: ADRA, Caritas, CARE, CRS, Cruz Roja, Oxfam, ISF, FUNDASAL.
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ANDAR

Adicionalmente se ha conformado la Asociacién Nacional
para la Defensa, Desarrollo y Distribucion de Agua
Rural, que desde 1998 aglutina a unas 145 JAAR en 72
municipalidades y que aboga por mejores condiciones para
los abastecimientos de agua rural (Ramos, 2010).

Red de Agua y Saneamiento

Existe un grupo de coordinacion interinstitucional, la Red de
Agua y Saneamiento de El Salvador (RASES), que agrupa a
representantes del Gobierno, la cooperaciéon internacional,
ONG vy especialistas en agua y saneamiento. Se mantiene
activa sobre todo en temas relacionados con recursos
hidricos, encuestas nacionales, sistemas de informacién
sectorial y participacién en mesas sectoriales.

Figura 4 | Marco institucional del sector

La Figura 4 presenta un diagrama del marco institucional actual
del sector Agua Potable y Saneamiento. Como puede observarse,
los roles institucionales no estan claramente definidos, lo que
da lugar a duplicidad de funciones en la rectoria, regulacion y
prestacion de los servicios; asi como a vacios en la regulacion
de la calidad de los servicios, la calidad del agua y la calidad
ambiental. Asimismo, existe una multiplicidad de actores,
especialmente entidades que ejercen una regulacion y prestan
servicios, lo que dificulta la coordinacién sectorial. Actualmente,
los mecanismos mas importantes para canalizar fondos al sector
son: ANDA, para el subsector urbano y el FISDL, que representa
un fondo comun para el subsector rural.

Ante esta situacion, el sector considera prioritario avanzar con
la reforma hidrica y contar con una ley del sector Agua Potable
y Saneamiento que permita el ordenamiento del sector.

Saneamiento
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5. Financiamientoy

desarrollo del sector

Recomendaciones

e En algunos casos, como en el sector Agua Rural, no se requeriran grandes inversiones, ya que los objetivos
fijados por el Gobierno para este subsector tienden a alcanzarse; lo que se necesita es un nuevo conjunto de
objetivos centrados en la universalizaciéon de los servicios.

e Existe una mayor necesidad de reemplazo y rehabilitacién de la infraestructura existente, en lugar de nuevas

inversiones.

En cuanto a las necesidades financieras del sector, no
existe actualmente un plan o programa integrado. El Plan
Quinguenal de Desarrollo 2010-2014, por ejemplo, identifica
la necesidad de una inversién social en agua y saneamiento de
aproximadamente US$ 232,35 millones durante cinco anos
(US$ 46 millones anuales), para atender a los 100 municipios
de pobreza extrema severa y alta (Gobierno de El Salvador,
2010), sin referirse a las necesidades del resto del pais.

La Red de Agua y Saneamiento de El Salvador (RASES)
estimo en 2008 las necesidades financieras del sector para el
periodo 2009-2015 en aproximadamente US$ 100 millones
anuales (PNUD, 2010a), excluyendo los costos operativos y
administrativos. ANDA, por su lado, proyecta para inversiones
durante el periodo 2009-2014 un monto de aproximadamente
US$ 217 millones, con un promedio anual de US$ 36 millones
(Ministerio de Hacienda, 2011). Estos montos incluyen una
parte no cuantificada de los gastos operativos y del desarrollo
general del sector, y no capturan todas las inversiones
sectoriales. Otros calculos financieros arrojaron montos de
entre US$ 30 millones y US$ 100 millones anuales para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Henao, 2004; Banco
Mundial, 2005). En conclusion, no existe un andlisis financiero
sectorial o subsectorial integral ni se proyecta alguna iniciativa
en este sentido en el corto plazo. La hoja de calculo del MAPAS
produjo un estimativo de inversiones de aproximadamente
US$ 318 millones anuales para alcanzar las metas al 2015,
cifra muy superior a los US$ 62 millones anuales que se prevé
invertir y a los US$ 25 millones anuales del promedio histérico
(ver Tablas 3y 6; y Figura 5).

Financiamiento y presupuesto

Se estima un alto nivel de inversiones requeridas debido
a: (i) los altos niveles de servicio ofrecidos; (ii) un subsidio
inicial de construccion del 100%; vy (iii) la existencia de alto
volumen de stock de infraestructura, el cual implica un
71% de la inversion requerida en agua y saneamiento para
remplazo y rehabilitacion de sistemas de aproximadamente
US$ 228 millones anuales (ver Figura 5).

Presenta un desafio importante el hecho de que el Gobierno
pueda cubrir los niveles de financiamiento necesarios de
acuerdo con el calculo financiero del MAPAS (ver Tabla 6 y
Figura 5), y mas auin cuando existe un esquema de operacion
del sector subsidiado por el Gobierno, es decir, que no
promueve el pago total de la operacion del servicio ni sus
costos de reposicion e inversion de nueva infraestructura.

Para el logro de los ODM y de los objetivos nacionales de
aumento en la cobertura de servicios de abastecimiento
de agua rural no se identificd la necesidad de elevar el
nivel de inversién en forma significativa; sin embargo, si
se estableciera un nuevo conjunto de objetivos orientados
hacia la universalizacidon de los servicios en el area rural, las
necesidades financieras cambian radicalmente.

De acuerdo al andlisis del MAPAS, la solucion al déficit
financiero de inversiones en El Salvador ronda los US$ 256
millones anuales; es decir, este monto representa valores que
no estan asegurados aun en los esquemas de planificacion.
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Figura 5| Requerimientos financieros para alcanzar las Metas Nacionales al 2015: Inversiones nuevas

vs. inversiones para reposicion/rehabilitacion

TOTAL: NUEVAS INVERSIONES, REPOSICION Y REHABILITACION REQUERIDAS
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Fuente: MAPAS, analisis financiero.

Tabla 6 | Estimativo de inversiones anuales necesarias para alcanzar y mantener las metas de cobertura al 2015

Subsector Inversion total requerida en el sector Contribu- Inversion Inversion
cion de publica total
Reposicién | Rehabilitacion Total los usuarios | requerida planificada
capital stock (c) inversion por Gobierno,
(b) requerida donantes,
(d=a+b+c) ONG (e)

m = 27,1 1.4 28,5 = 28,5 31,8
m 31,5 57,4 3,0 91,9 = 91,9 15,3
31,5 84,4 4,5 120,4 = 120,4 47,1

Saneamiento

Total 126,0 197.3 197,3

Fuentes: OMS/UNICEF JMP 2012 (Datos 2010); inversiones, analisis financiero del MAPAS.
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Sin embargo, el escenario podria cambiar en funcion de
las tecnologias que se decidan aplicar y de las metas de
cobertura. Especialmente en el caso de Agua Rural, donde
pareciera que no se requieren mayores inversiones, cuando
en realidad lo que ocurre es que las metas marcadas por el
Gobierno para este subsector tienden a ser cumplidas, y lo
gue se requiere es establecer nuevas metas que apunten a la
universalizacion de los servicios; aunque esto dependera de
las decisiones estratégicas y politicas del sector.

Se observa en la Tabla 6 que del total de inversiones
requeridas al afio 2015 hay una mayor necesidad de
reposicion y rehabilitaciéon de los sistemas existentes
que de nuevas inversiones. Para agua, se estima que se
necesitan unos US$ 31 millones de inversion en nuevos
sistemas, mientras para rehabilitacion y reposicion se
requieren unos US$ 89 millones. Para saneamiento, se
necesitan aproximadamente unos US$ 139 millones para
rehabilitacion y reposicién de la infraestructura sanitaria y
apenas US$ 58 millones para nuevas inversiones. Esto es
congruente con los resultados obtenidos en los cuadros
de mandos, donde se establece que el problema en El

Foto: Evento de inauguracion de obras de agua potable en
San Cristobal, Cuscatlan. Archivo ANDA.

Salvador es lograr una provision eficiente de los servicios de
agua potable, pero sobre todo en acceso de la poblacion a
saneamiento, pues existen serias dificultades para asignar
fondos a este sector.

Figura 6 | Necesidades financieras por subsector para alcanzar las metas de cobertura al 2015
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La solucion al déficit financiero en inversiones dependera
de una combinacién de los siguientes elementos: (i) la
aplicacion de tecnologias de menor costo; (ii) el enfoque
en el aumento de la eficiencia de prestacion de servicios,
como por ejemplo la reducciéon del volumen de agua no
facturada; (iii) un cambio de actitud de los usuarios sobre
los volumenes de agua consumidos por persona; (iv) un
alza en los aportes financieros de los usuarios a través de
las tarifas o las tasas de conexion; (v) la focalizacion de los
subsidios hacia los estratos méas pobres; (vi) una reduccion
en los costos operacionales; y (vi) un aumento en los
financiamientos publicos y contribuciones de usuarios.

De mantenserse los niveles actuales de inversion, esto
continuard desembocando en la falta de sostenibilidad
de los sistemas, la prestacion de servicios deficientes y la
incapacidad de expansion.

El dato mas interesante lo encontramos al desagregar las
inversiones anuales (ver Figura 7) requeridas por subsector.
Pareciera desprenderse de la observacién de la gréfica que el
sector APS en El Salvador ha priorizado el acceso al agua sobre
todo a nivel rural, y que las necesidades de inversién para
nuevas conexiones, rehabilitacion y reposicion de sistemas
existentes estan practicamente cubiertas para el afio 2015.

Figura 7 | Inversiones requeridas vs. planificadas para alcanzar metas ODM al 2015 en Urbano y Rural

El Salvador: inversiones requeridas vs. planificadas para alcanzar
metas al 2015 en Agua y Saneamiento Rural (millones de US$/afio)
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En realidad, esto se debe a que las metas establecidas para
Agua Rural estan practicamente alcanzadas y que el pais
ha continuado invirtiendo en el subsector sin actualizar las
metas. Esto se ve agravado cuando no se tiene informacion
financiera y técnica desagregada por cada uno de los cuatro
subsectores (Agua Urbana, Agua Rural, Saneamiento Urbano
y Saneamiento Rural). Por tanto, deberan formularse nuevas
metas que apunten a la universalizacion de los servicios mas
alla del afo 2015.

No es asf en el caso de Saneamiento Rural, donde lo que
se ha planificado invertir es apenas una tercera parte
de lo planificado en el caso de Agua Rural. Una de las
explicaciones de este escenario es que la poblacién rural ha
ido decreciendo del ano 1990 al afo 2010 en casi 12 puntos
porcentuales; esto elimina la presion sobre las fuentes de
Agua Rural, pero incrementa las brechas a nivel de Agua
Urbana, donde lo planificado en inversion ni siquiera llega a
cubrir las nuevas demandas de servicio. Las inequidades en
el sector rural son mas visibles que en el urbano.

Estos niveles de inversidn son congruentes con las tendencias
de cobertura. Tal es el caso de Saneamiento Urbano, donde
claramente no se alcanzaran los ODM debido, entre otros
factores, al bajo nivel de inversion en este subsector. Una de
las conclusiones es que el saneamiento no ha sido prioridad
para el Gobierno.

Con base en la informacién recabada, se ha considerado
gue por parte de los usuarios no hay contribucion para
inversion en los subsectores, salvo en el caso de proyectos
de inversion financiados por KfW y en el caso de las
urbanizaciones privadas, donde el costo se traslada a los
propietarios de las viviendas.

Cooperacion externa

Entre los financiadores y cooperantes mas importantes
para el sector se encuentran: el Gobierno de los Estados
Unidos a través del Millennium Challenge Fund; el Banco
Inter-Americano de Desarrollo (BID); la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID); la
Unién Europea; el Gran Ducado de Luxemburgo; la Agencia
de Cooperacion Internacional del Japdn (JICA, por sus siglas
en inglés); y el Banco de Desarrollo Aleman (KfW), entre
otros. Los fondos externos se distribuyen en: créditos (20%)
y donaciones (80%,).

Foto: Inauguracion de obras de agua y saneamiento en Chalatenango.
Archivo ANDA.

Hasta la finalizacion del proceso MAPAS, no ha sido posible
establecer un SWAP (Sector-Wide Approach to Planning /
Enfoque Sectorial Amplio) para el sector, entendiéndose
este como un enfoque de desarrollo internacional que junta
al Gobierno, donantes y otros actores dentro de un sector,
con una politica, un programa de inversiones, mecanismos
de monitoreo y procedimientos de financiacién comunes.
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6. Informaciény
monitoreo sectorial

Recomendaciones

Mejorar los sistemas de informacion sectorial sobre financiamiento y calidad de los servicios para la planificacion y

evaluacion sistematica del desempenfo del sector.

Recoger de forma sistematica informacion a nivel nacional y municipal para monitoreo de los avances en Agua

Potable y Saneamiento.

El Salvador no cuenta actualmente con un sistema unificado
de informacién sectorial (WSP, 2007a). ANDA recopila
informacion de los sistemas bajo su tutela, aunque existe
la necesidad de mejorar la calidad de la informacion que
produce'. Los sistemas urbanos municipales no registran
informacion o estadisticas con relacién al desempeno de
la gestion del servicio, y no existe una manera de canalizar
la presion ciudadana al respecto, ya que no hay un ente
regulador que ejerza como tal, ni otro tipo de control
ciudadano.

Por otro lado, el FISDL mantiene informacién muy marginal
y que se limita al periodo de construccién de los sistemas.

Actualmente El Salvador no dispone de un sistema de
informacién confiable que permita tomar como referencia
los andlisis técnicos y financieros que faciliten precisar las
politicas, estrategias, presupuestos y planes de un sector
moderno y eficiente.

En lo que respecta a los datos financieros se observa lo
siguiente: (i) no existe actualmente una institucion en el
sector que recopile y analice su informacién presupuestaria y
financiera; (i) por la dependencia de recursos provenientes de
préstamos y donaciones externas, los planes de inversion de
ANDA no responden a una planificacién anual y multianual,
lo cual dificulta determinar la efectividad de las inversiones;
(iii) existen datos financieros y de resultados no desagregados
sobre las inversiones sectoriales hechas a través del FISDL;
y (iv) no hay informacion disponible sobre las inversiones
sectoriales realizadas con los fondos municipales.

El sector promueve espacios o la realizacion de foros donde
con cierta regularidad se analizan y comparten los logros,
retos y necesidades; sin embargo, ademas del intercambio de
informacién, es importante darles fuerza a espacios de esta
naturaleza. Esto contribuird a lograr consensos alrededor
de temas que permitan innovar el sector, promover la
transparencia y mejorar la gestién de informacion.

Al no contar con un ente regulador, no existe una instancia
gue se responsabilice del control y la supervision efectivos
de los servicios y de la gestion de los prestadores urbanos
y rurales, por lo que no hay acceso a informaciéon sobre
los avances de sus indicadores. De hecho, no existen
indicadores de calidad de servicio armonizados para todos
los prestadores urbanos y rurales.

La Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC)
recopila y maneja los datos de los censos y las encuestas
nacionales, sobre todo la Encuesta de Hogares de Propdsito
Multiple (EHPM). Las boletas de las encuestas corresponden
a los niveles de servicio de agua y saneamiento conforme a
las definiciones utilizadas por el JMP, menos para letrinas
mejoradas'. La EHPM, como un instrumento anual,
podria ser aprovechada por el sector para recolectar datos
adicionales a un costo relativamente bajo.

En resumen, los datos financieros que actualmente maneja
el sector estan parcialmente disponibles a través de la
Programacion de Inversiéon Publica a Mediano Plazo (PRIPME),
reportes anuales de ANDA, los techos presupuestarios anuales
aprobados y otros documentos del Ministerio de Hacienda.

17 El Banco Mundial (2005), con respecto a los datos reportados por ANDA, observé que: “La informacion y los datos acerca del sector agua y saneamiento a menudo
son de dudosa calidad, particularmente cuando se relacionan con el desempefno”.
18 La boleta de la DIGESTYC, por ejemplo, incluye letrinas con plataforma, pero no especifica si la plataforma cuenta con tapadera o no.
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7. Agua Rural

ACCIONES PRIORITARIAS

Marco ®
institucional

sistemas rurales.

Desarrollo ®
del sector

permitiendo la coinversion.

Sostenibilidad O

mantenimiento.

gastos operativos y depreciacion.

Aproximadamente el 37,5% de la poblacién salvadorefia
habita en reas rurales'™. La poblacién rural tiene una tasa
de acceso mejorado de agua del 76% segun el JMP. El
hecho de que la poblacion rural salvadorefia es dispersa y
vive en nucleos poblacionales pequenos, representa uno de
los factores que dificulta la provisién de los servicios?.

El censo de 2007 arrojé que en las zonas rurales solamente
un 49% de los hogares contaban con un servicio de agua
gue brindara mas de cuatro horas de agua por dia, siete
dias a la semana. Hasta un 40% de los hogares recibia un

Fortalecer los mecanismos de coordinacion entre la Administraciéon Nacional de Acueductos

y Alcantarillado (ANDA), el Ministerio de Salud (MINSAL), el Fondo de Inversién Social para el

Desarrollo Local (FISDL), y las municipalidades para las dreas rurales.

e Establecer nuevas metas para la universalizacion de los servicios de agua potable en dreas rurales,
prestando especial atencion al area rural dispersa.

e Asegurar gue, en caso de implementacion de una entidad reguladora de servicios, esta abarque los

Asignar un rubro especifico del FODES (Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de las

Municipalidades) para la inversién en sistemas de agua potable en areas rurales.

e Establecer un sistema de informacién para planificar y monitorear de la eficiencia sobre la
administracion de los recursos invertidos.

e Atrticular los servicios de agua potable dentro de los planes de desarrollo de las municipalidades,

Adoptar medidas legales y de regulaciéon para asegurar la sostenibilidad de los servicios

rurales, reducir los costos de energia y definir tarifas que cubran los costos de la operacion y el

e Adoptar mecanismos de participacion y capacitacion ciudadana para asegurar la sostenibilidad de los
servicios, como en los programas del KfW.

e Revisar la gestion financiera de los servicios rurales, adoptando medidas de regulacién de tarifas,

e Establecer modelos de apoyo post construccion.

servicio que entregaba agua cada dos dias o menos. En
cuanto a la continuidad del servicio, como promedio los
sistemas de agua rural funcionan durante cuatro dias a la
semana alrededor de 16 horas por dia. Sin embargo, mas de
la mitad de los sistemas solo funcionaban tres dias o menos
(Nippon Koei Lac Co. Ltd., 2008).

La linea de base del FOMILENIO para las zonas rurales del
norte encontré que: (i) un 34% de la poblaciéon acarrea
aguaj; (ii) el tiempo promedio de acarreo para estas personas
fue de aproximadamente una hora diaria; (iii) el consumo

19 Segun el Censo Nacional de 2007, la zona urbana es definida por las cabeceras municipales méas aquellas areas que “tengan como minimo 500 viviendas agrupadas
continuamente, cuenten con servicio de alumbrado publico, centro educativo a nivel de educacién basica, servicio regular de transporte, calles pavimentadas,
adoquinadas o empedradas y servicio de teléfono publico” (Republica de El Salvador, 2009).

20 Por ejemplo, casi el 50% de los municipios salvadorefios cuenta con poblaciones totales de menos de 10.000 personas y un 70% de los municipios tiene una
poblacion rural que sobrepasa el 60% de la poblacién total municipal (FLACSO, 2002).
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promedio por familia fue de 26 m* por mes, o 180 I/h/d?",
(iv) las familias que pagan por el agua pagan un promedio de
US$ 6,22/mes?; y (v) 15% de los hogares trataban el agua
de alguna forma, principalmente con cloro (FOMILENIO,
2010). La Encuesta Nacional de Salud Familiar de 2008
(FESAL) determind que un 32% de la poblacion rural trata el
agua para beber y que la cuenta promedio mensual familiar
para agua potable es US$ 6,682 (MINSAL, 2009).

Un censo mas reciente de la EHPM del afio 2010, indica que
cerca del 80% de la poblacion rural tiene acceso a agua
mejorada: 67% por caferia, 11% por pozo protegido y el
restante 2% por manantiales protegidos y la recoleccién
de agua lluvia (Ministerio de Economia, 2011). Este total
coincide con el 76% reportado por el JMP para 2008.

El Salvador ha optado por la administracion comunitaria de
los sistemas de agua rural. Las dos figuras mas comunes son
las Juntas Administradoras de Acueductos Rurales (JAAR) y las
Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCO). Las ADESCO
por lo general contemplan su personeria juridica; no ocurre lo
mismo con las JAAR que, a diferencia de las JAAS en el resto
de paises de Centroamérica, operan sin personeria juridica; a
pesar de ello, existen ejemplos de estatutos legalizados de las
Juntas (Diario Oficial, 2005). No hay datos seguros sobre el
numero de JAAR (se estiman en mas de 800), ni del nimero
de JAAR o ADESCO con personeria juridica.

Existen otras asociaciones de JAAR como ADEAGUA* o
AUSAVASAC?, entre muchas otras, gue proporcionan
asistencia técnica. La experiencia de ASSA, una organizacion
sin fines de lucro que sirve a mas de 125 JAAR, fue analizada
en 60 comunidades y se concluyé que sistemas con apoyo
postconstruccion (de parte de los denominados circuit
riders) producian agua de mejor calidad bacteriolégica,
experimentando un mayor porcentaje de pago mensual de
la tarifa (84% vs. 69% de los sistemas sin apoyo) y un costo
aproximado de US$ 1 por usuario anualmente (Kayser et al,
2010).

Tendencias en coberturas del subsector

La tendencia de cobertura indicada en la Figura 8 sugiere
que la meta proporcional de cobertura de los ODM sera
alcanzada. Sin embargo, los datos e informes disponibles
sugieren que la continuidad del servicio y la gestion de los
sistemas son inadecuadas. El modelo de gestién comunitaria
precisa de un mayor respaldo postconstruccion con el fin
de asegurar la sostenibilidad técnico-social-financiera. Otras
opciones de gestion de los servicios de agua rural deben ser
exploradas.

Figura 8 | Tendencia de cobertura de Agua Rural,

1990-2015
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21 Un estudio sugiere que el promedio de consumo rural es del orden de 15 m3 mensuales, lo cual sugiere que posiblemente existe un uso excesivo de agua en ciertas

zonas, sobre todo en sistemas con bombeo (Johnson, 2002).

22 Elnivel de ingreso familiar promediaba US$ 66/mes/persona, lo que sugiere que una familia de cuatro personas paga aproximadamente un 2% de sus ingresos para
el agua potable, un monto econémicamente aceptable. Sin embargo, la encuesta identificd que un 54% de las familias entrevistadas no pagaba nada por su servicio

de agua.
23 No se distingue entre las zonas urbanas y rurales.

24 Esta asociacion fue formada por 19 JAAR y obtuvo su personeria juridica en 2005. Apoya con capacitaciones, compra de herramientas y equipos y la instalacion de

medidores volumétricos (Red Centroamericana de Accién del Agua, 2006).

25 Una asociacién que ademds de administrar su sistema de agua paga a una cooperativa vecina para mantener una cobertura vegetal en una area de infiltracion

delimitada por la asociacién (FUSADES, 2007).
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Resultados del cuadro de mandos subsectorial

Por otro lado, los resultados del cuadro de mandos (ver Tabla
7) del MAPAS identifican debilidades fundamentales en
sus tres pilares: Marco institucional, Desarrollo del sector y
Sostenibilidad. Como se puede observar, ninguno alcanza una
calificacion superior a 2 (0 minimo, 3 maximo), lo que refleja un
subsector con una institucionalidad bastante débil y con alto
riesgo de no alcanzar un servicio de calidad y sostenible.

En cuanto al pilar del Marco institucional, actualmente el
pais no cuenta con una politica nacional, ni con un plan
estratégico sectorial para la poblacién rural, que contemple
el apoyo postconstruccion o la capacitacion continua, ni la
investigacion. Unicamente existe la normativa de ANDA para
el disefio de proyectos de Agua Rural. Ninguna institucion
se estad responsabilizando de la planificacion y evaluacion
subsectorial. Esto en gran medida se debe a que no hay
disponibilidad de datos actualizados y fidedignos para
sistemas de Agua Rural. Segun el Banco Mundial (2005),
“[...] no existe un sistema central de informacién sobre

el suministro de agua rurales”, lo que hace dificil evaluar
su estado, funcionamiento, situacion financiera, calidad y
cantidad de agua, y otros pardmetros de calidad de servicio.
A pesar de esto, un elemento destacable es que el sector
cuenta con un presupuesto asignado, a diferencia de otros
paises de la regién centroamericana.

El pilar de Desarrollo del sector muestra una calificaciéon
por debajo de los niveles esperados: los resultados de
las inversiones en el sector Agua Rural no han generado
los impactos que se esperaban, especificamente en lo
relacionado con la calidad de agua. El Unico estudio
nacional disponible sobre la calidad del agua potable
rural data de 2001 y sugiere que en general la calidad del
agua es buena del lado fisico-quimico, pero deficiente del
lado bacterioldgico. Se reportd que el 42% de las aguas
suministradas por caferia fueron contaminadas con
coliformes fecales, aunque no se determind la fuente de
la contaminacion —si proviene de fuera de la red o del mal
manejo dentro del hogar?® (Beneke, 2001).

Foto: Inauguracién de obras de agua en San Martin. Archivo ANDA.

26 Las muestras fueron tomadas de los recipientes de almacenamiento dentro de cada hogar.
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Un elemento positivo que vale la pena destacar es que los
esfuerzos a favor de los estratos mas pobres estan rindiendo
frutos, puesto que el puntaje mas alto es en el area de
Equidad. Aun asi, los resultados sugieren que sin mayor
énfasis sobre los aspectos institucionales y de sostenibilidad
resultard dificil mantener los logros en cobertura.

El andlisis del tercer pilar muestra que la sostenibilidad del
sector se ve afectada principalmente por la ausencia de
acciones de mantenimiento en el servicio. Esto se debe en
parte a que los niveles de tarifas no cubren la totalidad de
los costos. Las tarifas de Agua Rural son establecidas por
cada JAAR y no responden a un lineamiento oficial. Los
fondos recolectados permanecen en cada localidad y no son
entregados a agencias gubernamentales o terceros.

Considerando la falta de un ente rector, la ausencia de politicas
financieras y una planificacion subsectorial, asi como el
inconsistente apoyo postconstruccion a las JAAR, es probable
gue el progreso en acceso a agua potable rural se estanque.

La Tabla 8 muestra un escenario posible a mediano plazo,
bajo el supuesto de que se logran implementar algunas
acciones en curso para Agua Rural, como por ejemplo la
aprobacién de la politica nacional del sector; la aprobacién
de la ley del sector, la cual definira los roles institucionales; y la
implementacion de una politica gubernamental de gestién de
riesgos en la inversién publica. Se proyecta una mejoria leve,
con tres dimensiones que suben de puntaje, pero aun asi el
subsector debe dar un mayor impulso a las posibles reformas
gue le permitan alcanzar la sostenibilidad de los servicios.

Tabla 7 | Cuadro de mandos de Agua Rural, situacién actual
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Tabla 8 | Cuadro de mandos de Agua Rural, escenario a mediano plazo

Marco institucional

Ejecucion
Planes .
presupuestaria

Politicas Presupuesto

Desarrollo del sector

Equidad

Sostenibilidad

Resultados
(nuevos servicios)

Operaciéon y

s Usuario
mantenimiento

Expansion

2800 @80 0 8606

Leyenda: @ Bajo:<1 (@ Medio:de1a2 (@ Alto: >2

38



Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento (MAPAS) - El Salvador

Marco .
institucional

Desarrollo .
del sector

poblaciones sin acceso.

Sostenibilidad .

sostenimiento de los servicios.

a ANDA.

En 1950, el 36% de la poblacién salvadorefia habitaba en
areas urbanas y 64% en areas rurales. Hoy la situacion se
ha invertido casi por completo, con 62,5% de la poblacién
localizada en las areas urbanas y 37,5% en las rurales. La
poblacion urbana aumentd cinco veces desde 1960. El
periodo 1992-2007 fue el primero en la historia de la nacion
durante el cual la poblacion total rural se redujo (Republica
de El Salvador, 2009).

A pesar del crecimiento poblacional fuerte de las Gltimas
décadas, aproximadamente un 94% de la poblacion urbana
cuenta con acceso, casi la totalidad por cafieria (Ministerio
de Economia, 2011). Tanto el Plan Estratégico de ANDA
2009-2014 como los ODM anticipan una meta de cobertura
del 95%, un valor practicamente alcanzado en 2010.

Definir metas e indicadores para la mejora de la continuidad, eficiencia y calidad de los servicios.

e Establecer un mecanismo auténomo para la regulacion de la calidad de los servicios urbanos,
comenzando por los prestadores municipales y privados.

Invertir en programas de mejora de la calidad de los servicios.

e Desarrollar e implementar criterios de asignacion presupuestaria inclusivos para ampliar la cobertura a

e Desarrollar un sistema de monitoreo de la calidad de los servicios.

Establecer una metodologia de cdlculo de tarifas que permita los costos operativos y de
mantenimiento y los subsidios que respondan a las necesidades sociales y financieras para el

e Superar las barreras juridicas institucionales, técnicas y financieras para resolver los reclamos dirigidos

El BID observa lo siguiente en cuanto a la calidad de los
servicios prestados por ANDA:

“Los sistemas de agua tienen altos niveles de fugas y
altos costos energéticos. La medicién y facturacion del
consumo son deficientes. Los sistemas de informacién
técnicos y gerenciales son inadecuados y obsoletos, en
particular el sistema comercial. El indice de Agua No
Facturada (ANF) se estima en un 50%" (BID, 2010).

El asunto de las tarifas esta estrechamente ligado al tema de
los subsidios. Dependiendo de la fuente de informacién, el
nivel de subsidio que el Gobierno central proporciona varia
anualmente y asciende a aproximadamente US$ 45 millones?”.

27 EIBID reporta un promedio de US$ 43 millones por afio durante el periodo 2000-2004, mientras Bernabé reporta el monto de US$ 45 millones para el aflo 2006
solo en el drea de la Alcaldia Municipal de San Salvador (AMSS). Almendares (2009) cita un monto de subsidio de US$ 49,4 millones para el afo 2008.
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El subsidio total comprende tres partes: el subsidio al costo
de la energia eléctrica; aportes para cubrir los déficits
operacionales-administrativos; y el subsidio que representa el
pago de los préstamos y deudas de la empresa. Los estimativos
en menciéon no especifican claramente la distribucion de los
subsidios. Al parecer, el subsidio se aplica hasta un consumo
mensual maximo de 40 m3 (Bernabé, 2010), un valor alto
para ser subsidiado (corresponde a 300 litros/habitante/dia).

Haciendo referencia al disefio del subsidio para el consumo
de agua, el Banco Mundial concluyé que solamente un
22% de los subsidios llegan a los hogares pobres, o sea,
de los US$ 61 millones en subsidios anuales para agua,
US$ 48 millones son recibidos por hogares no pobres.

Tendencias en coberturas del subsector

A pesar de estas y otras deficiencias, el pais ya esta por
alcanzar el ODM en lo que corresponde a acceso de
Agua Urbana, como se observa en la Figura 9, pero cabe
recordar que existen expectativas de mejorar la calidad y
sostenibilidad de los servicios, no solamente el acceso.

Figura 9 | Tendencia de cobertura de Agua

Urbana, 1990-2015

—
100% e  AGUA POTABLE

95%

90%

85%
© TENDENCA

® METAODM

80%
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

40

Resultados del cuadro de mandos subsectorial

Los resultados del cuadro de mandos (Tabla 9) demuestran
algunos vacios importantes que frenan la provision de
servicios de buena calidad. Agua Urbana es un subsector
gue maneja grandes inversiones sin contar con lineamientos
apropiados para asegurar la sostenibilidad de las inversiones,
lo que resultaria en el estancamiento de la calidad de los
servicios y de parametros de eficiencia.

El panorama que refleja el cuadro de mandos en el subsector
Agua Urbana es alentador: sus tres pilares (Marco institucional,
Desarrollo del sector y Sostenibilidad) presentan calificaciones
aceptables, aunque cada uno con desafios clave.

El pilar de Marco institucional del subsector se ve afectado
por la ausencia de un plan o estrategia nacional para agua en
zonas urbanas. En varias oportunidades se han pretendido
descentralizar los servicios hacia los gobiernos municipales,
crear un ente regulador y permitir la devoluciéon de las
operaciones al sector privado; sin embargo, el pais optd
siempre por continuar con el modelo actual, que es el de un
proveedor nacional urbano.

Otra debilidad identificada en el andlisis es que ninguna
entidad del Gobierno consolida o analiza informacion
relacionada con el desempefio en la calidad de la prestacion
del servicio de agua urbana. No se cuenta con un sistema
de indicadores basicos para medir el desempeno de
los prestadores del servicio urbano. La informacién y
los datos acerca del sector Agua Potable y Saneamiento
son limitados, particularmente cuando se relacionan con el
desempenio.

En cuanto al pilar de Desarrollo del sector, los proyectos
de infraestructura son ejecutados en su mayoria por ANDA
y son financiados por fondos externos. Es importante
destacar que el cuadro de mandos para este pilar refleja una
calificacion bastante alta, indicando que las inversiones han
logrado impactos positivos en los servicios de Agua Urbana.
De estas, cerca de 20% consisten en créditos y 80% en
donaciones.

A nivel local, las empresas municipales de agua tienen
limitaciones en cuanto a las fuentes de financiamiento
disponibles. Por un lado, disponen de independencia para
fijar sus tarifas de agua, pero a la vez carecen de acceso
a los mismos subsidios de la tarifa de los servicios que
proporciona ANDA.
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El pilar de Sostenibilidad del sector presenta serios cuellos
de botella al no contemplar estrategias y financiamientos
para asegurar el mantenimiento y la calidad de los servicios.
De acuerdo a cifras de ANDA, cerca del 47% del agua
producida no es facturada®, a pesar de que un 91% de
las conexiones cuenta con micromedicién y que un 93%
de medidores funciona (ANDA, 2011). El metro cubico de
agua se produce a US$ 0,85 y se factura a US$ 0,29 como
promedio, lo que resulta en un déficit de US$ 0,56 por cada
metro cubico vendido. Las cuentas por cobrar se acercan a
los US$ 23 millones, de los cuales casi la mitad es incobrable.

Las tarifas por el servicio de agua (y alcantarillado) de ANDA
deben responder a su Ley de creacién en cuanto a que la
institucion debe ser autofinanciable; sin embargo, desde
1994 las tarifas de ANDA fueron ajustadas solo cuatro veces:
en 1994, 2001, 2006 y 2010% (Bernabé, 2010), a pesar de
gue los ingresos han sido inferiores a sus gastos operativos.

La continuidad del servicio —definido en este caso como
disponibilidad de siete dias por semana durante 4 horas
diarias— es del 52%. El Censo de 2007 reporta que el 32%
de los usuarios urbanos cuenta con un servicio de agua de

Tabla 9 | Cuadro de mandos de Agua Urbana, situacion actual

Marco institucional

Ejecucion
Planes .
presupuestaria

Politicas Presupuesto

Desarrollo del sector

Equidad
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Resultados
(nuevos servicios)

Operacién y

. Usuario
mantenimiento

Expansion
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Tabla 10 | Cuadro de mandos de Agua Urbana, escenario a mediano plazo

Marco institucional

Ejecucion
Planes .
presupuestaria

Politicas Presupuesto

Desarrollo del sector

Equidad

Sostenibilidad

Resultados
(nuevos servicios)
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28 No existen datos sobre la proporcién de pérdidas comerciales versus fisicas.

29 Las tarifas fueron aumentadas en 2009, pero modificadas en 2010 retroactivamente al 2009 ante el clamor ciudadano.
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al menos 4 horas/dia y mas del 20% de los hogares urbanos
cuenta con servicio cada dos dias o menos.

En el caso de los sistemas de agua operados de forma
independiente por las alcaldias y urbanizadores, sus tarifas
no corresponden a los pliegos tarifarios de ANDA. Hay
poca informacion disponible sobre estos otros proveedores
aungue al parecer sus tarifas varian considerablemente,
desde US$ 0,06 hasta US$ 0,60 por metro cubico (Banco
Mundial, 2005)3°.

Un elemento por destacar es la apertura que ha existido
para la participacion de los usuarios. En el afio 2010, ANDA
fue objeto de mas de 14.300 denuncias ciudadanas en la
Defensoria del Consumidor, lo que representé mas del 69%
de las quejas sometidas en todo el pais. En 2011, ANDA
recibid mas de 7.700 reclamos, lo que representa mas del
53% de todas las quejas levantadas. Las quejas recibidas por
la propia ANDA ascendieron a 131.015 en 2011, vinculadas
a diferentes causas tales como inconformidad en los
usuarios por altos consumos registrados por los medidores y
reclamos por causas diversas (falta de descargo, doble pago,
cargo por incumplimiento, entre otras).

Para complementar el andlisis del cuadro de mandos, se
practicé una evaluaciéon tomando en cuenta un escenario
a mediano plazo siempre y cuando se logren implementar

ciertas acciones de reforma del sector que actualmente
estan marcha, como por ejemplo: la aprobacion de la politica
nacional del sector; la aprobacién de la ley del sector Agua
Potable y Saneamiento, donde se esperaria la definicion de
los roles institucionales; y la implementacién de una politica
de gestion de riesgos en las inversiones de ANDA. Esto
generarfa un marco mas claro de politicas del subsector, lo
gue fortaleceria el rol de cada institucién dentro del sector,
evitando traslapes en sus funciones.

Una de las conclusiones del cuadro de mandos es que la
sostenibilidad de los sistemas urbanos depende de varios
factores, el méas importante de los cuales es su viabilidad
financiera. En cuanto al ratio de trabajo, este se acerca a
1, lo que significa que ANDA apenas recupera sus gastos
operativos a través de las tarifas (Banco Mundial, 2005). Sin
embargo, otros analisis concluyeron que durante el periodo
1990-1992 ANDA recuperd un promedio del 73% de los
gastos operativos, y durante el periodo 2003-2005 recuperd
un promedio del 69% (FUSADES, 2007), un indicador
de poco progreso. Segun el BID: “La Administracion de
ANDA se encuentra en situacion crénica de sub-equilibrio
financiero, como resultado de bajos indices de eficiencia
operativa y comercial, y de tarifas por debajo del nivel de
sostenibilidad” (BID, 2010). Hasta que se ataquen todas
las deficiencias comunes, sera dificil asegurar un servicio
sostenible a largo plazo.

30 ESA Consultores reporta que, en comparacion, una pequeia muestra de sistemas rurales pagaba una tarifa promedio de entre US$ 4 y 8 mensuales, que equivale

a una tarifa por consumo urbano de 23 m3 por mes (ESA Consultores, 2004).
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9. Saneamiento e
Higiene Rural

ACCIONES PRIORITARIAS

Marco U
institucional
higiene rural.

Desarrollo °
del sector

Sostenibilidad U

Segun el JMP, un 83% de las familias rurales cuenta con
saneamiento mejorado (77% segun los Ultimos datos del
MINSAL). Entre las personas con saneamiento mejorado solo
1% lotiene por intermedio de alcantarillado, 15% por tanque
séptico y un 84% por letrinas. La letrina mas utilizada es la
de fosa seca, aunque también hay un porcentaje importante
gue utiliza letrinas designadas “aboneras”3'. La cobertura
de saneamiento rural ha aumentado significativamente
desde 1990, del 65% al 83%, sobrepasando el Objetivo de
Desarrollo del Milenio del 81%.

Un estudio realizado en 2003 por el MINSAL y la OPS en
zonas rurales, encontré una serie de fortalezas y deficiencias
en el manejo del agua, como por ejemplo el hecho de que: (i)

Definir y adoptar una politica que articule las competencias institucionales y establezca la
coordinacion entre ANDA, MINSAL, FISDL, y las municipalidades en el tema de saneamiento e

o Definir y adoptar una politica que integre la gestién del agua y saneamiento urbano, y que defina
metas de inversion y operacion para el tratamiento de aguas residuales y gestién de lodos.

e Asignar presupuestos especificos para saneamiento rural, utilizando una distribucion de recursos
segun criterios de equidad y género con base en las necesidades identificadas en el subsector.

Fortalecer las capacidades municipales y locales para una atencion efectiva del subsector, incluyendo
el desarrollo de modelos de intervencion.

e Implementar medidas para la protecciéon de fuentes de agua y la gestion de riesgos de desastres.

e Implementar tecnologias aceptadas, asequibles, eficientes y adecuadas al contexto rural con criterios
de adaptabilidad al cambio climatico para garantizar su sostenibilidad.

e Considerar en la asignacion presupuestaria el tratamiento de aguas residuales.

Implementar programas de capacitacion para la buena utilizacién de las infraestructuras y promover
los cambios de comportamiento en cuanto a practicas higiénicas.

solamente un 8% de los hogares almacenaban su agua para
beber en un recipiente destapado; (ii) el 56% de las familias
entrevistadas reportaron servir el agua del recipiente de
manera correcta, o sea, sin introducir la mano o un utensilio
sucio; (iii) un 26% de los hogares contaban con recipientes
con agua para beber colocados en el suelo; y (iv) entre las
familias que utilizaban Puriagua®? para desinfectar su agua,
solo un 53% aplicaba la dosificacién correcta (MINSAL,
2004). El uso de filtros parece ser muy limitado.

En el caso de El Salvador no se identifican publicaciones
o reportes con datos extensos sobre practicas de higiene
como, por ejemplo: lavado de manos en momentos criticos;
uso correcto de la letrina; transporte, almacenamiento y

31 EIFESAL reporta que cerca del 14% de las familias rurales utilizan letrinas aboneras, que tipicamente tienen una fosa doble, separan las heces de la orina y producen
un acondicionador de suelo o “abono”. Estas letrinas tienen un costo relativamente elevado y requieren de una operacién y mantenimiento esmerados (MSPAS,

2010).

32 Puriagua es hipoclorito de sodio y fue introducida al pais a raiz de la pandemia de célera que se inici6 en la regién en 1991. El estudio detectd que un 37% de las
familias utilizaban Puriagua, aunque reporta que desde el control del brote de célera el uso de Puriagua u otros métodos de tratamiento ha bajado consistentemente.
Se reporta que un estudio de FUSADES a nivel nacional demostré que Unicamente un 10% de la poblacion rural trataba su agua para beber (Beneke, 2001).
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extraccién segura de agua para beber; tratamiento casero
del agua, etc. La Encuesta Nacional de Salud Familiar no
indaga sobre practicas de higiene.

Desarrollo de infraestructura

Las tecnologias mas utilizadas en las zonas rurales son:
letrinas secas mejoradas; letrinas con sello hidraulico, fosa
séptica; y letrinas aboneras secas. Histéricamente los costos
de los programas estatales de letrinas han sido altos.

Servicios comerciales

Insumos basicos para saneamiento e higiene mejorados (por
ejemplo, cemento, tuberia y jabén) se consiguen facilmente
aunque con precios superiores a los que rigen en las areas
urbanas. Es interesante notar que la literatura disponible no
menciona las capacidades o necesidades del sector privado
local a pesar de que los proyectos rurales utilizan los servicios
de albaniles, maestros de obra y comerciantes locales para la
ejecucion de las actividades de agua y saneamiento.

Tendencias en coberturas del subsector

Segun la Figura 10, las metas del ODM de acceso han sido ya
superadas; sin embargo, por la evidencia sobre la calidad de
los servicios de saneamiento rural y los resultados obtenidos
de précticas de higiene, es poco probable que la meta haya
sido alcanzada de una forma satisfactoria.

Resultados del cuadro de mandos subsectorial

El resultado del andlisis del cuadro de mandos refleja que el
Saneamiento e Higiene lleva un perfil bastante reducido en
el pais, muy similar a la situacion en Agua Rural. La mayoria
de los criterios aparecen en color rojo, indicio de debilidad
a lo largo de toda la ruta de transformacion de fondos en
servicios de saneamiento.

El pilar de Marco institucional del subsector presenta
significativas debilidades en todos sus criterios: se identifica
una ausencia de politicas para Saneamiento e Higiene Rural,
de procesos de planificacion y, naturalmente, de presupuesto
para el subsector. Por ejemplo, el reporte de pais preparado
por el MARN en 2010 no hace referencia alguna a programas
de higiene, niveles de inversién en saneamiento, avances en
saneamiento rural, o iniciativas de politicas o planificacion
(MARN, 2010b). El pais nunca adopté una metodologia
especifica para promover la higiene y se pueden detectar
diferentes abordajes dependiendo de las instituciones
involucradas en el mejoramiento de las practicas de higiene.

Figura 10 | Tendencia de acceso a Saneamiento

Rural, 1990-2015
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El reporte de El Salvador ante LatinoSan en 2007 no sefald
avances sobre este tema. Su informe reconoce que: “El tinico
indicador nacional usado en saneamiento es el indicador
de cobertura. No existe informacién sistematizada sobre
el sector y la existente a nivel nacional, no es actualizada
anualmente” (WSP, 2007b).

Las alcaldias se responsabilizan de “promover” el
saneamiento dentro de sus jurisdicciones. El MINSAL tiene
la obligacién general de desarrollar programas de agua y
saneamiento ambiental y el MARN se encarga de supervisar
la calidad del agua de los recursos hidricos.

El pilar de Desarrollo del sector también refleja importantes
desafios, sobre todo en lo relacionado con los resultados
obtenidos en los programas de higiene rural. Han
existido diferentes iniciativas relacionadas con higiene,
notablemente la Central American Handwashing Initiative
de 1998, el programa de Escuelas Saludables de MINSAL
que se inicié en 19953y el programa de Atencién Integral

33 El programa alcanza al pais entero y atiende a mas de 3,600 escuelas rurales en todos los municipios. Sus intervenciones en saneamiento e higiene han sido

limitadas.
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de Enfermedades Prevalentes en la Infancia (AIEPI) del
MINSAL, aunque ninguna de las tres ha tenido un impacto
significativo sobre la higiene personal familiar.

Un estudio mas reciente encontrd que de las letrinas
rurales mas de la mitad padecian de “olores fuertes”, casi
la mitad contaban con papeles sucios dentro, el 54% no
tenian el asiento tapado y casi el 84% no contaban con una
instalacion para el lavado de manos. Asimismo, la situacion
de higiene doméstica se complicaba por la presencia de

animales dentro de la vivienda (60%), de charcas cerca de
la casa (47%) y de heces en un 19% de los patios visitados
(Nippon Koei Lac Co. Ltd., 2008). Estas estadisticas sefalan
una situacién grave en cuanto a la situacién higiénica
familiar.

En el caso del pilar de Sostenibilidad, el puntaje mas alto
corresponde al area de Usuario, donde existe una buena
cobertura y un desempefio aceptable de los prestadores de
servicio a nivel de saneamiento mejorado.

Tabla 11 | Cuadro de mandos de Saneamiento e Higiene Rural, situacién actual

Marco institucional Desarrollo del sector Sostenibilidad

Ejecucion
presupuestaria

000 0000 0O 06 .
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Tabla 12 | Cuadro de mandos de Saneamiento e Higiene Rural, escenario a mediano plazo

Marco institucional Desarrollo del sector Sostenibilidad

Ejecucion
presupuestaria

000 o000 G0 .

@ Medio:de1a2 (@ Alto:>2

Politicas Planes Presupuesto Equidad Resultados Ofertay demanda  Expansion Usuario

Leyenda: (@ Bajo: <1

La Tabla 12 muestra el escenario posible a mediano plazo siempre y cuando se logren implementar acciones o reformas en
curso para Saneamiento e Higiene Rural, como por ejemplo: la aprobacién de la politica nacional del sector, la cual incluye
la identificacion de necesidades de inversién; y la elaboracién de una politica y plan estratégico para saneamiento rural,
gue ayudaria a orientar a las agencias implementadoras y a consensuar los indicadores del sector a fin de medir de forma
sistematica sus indicadores de gestion. A pesar de este posible escenario, se proyecta una mejoria minima en el subsector.

Los proyectos de saneamiento e higiene suelen ejecutarse conjuntamente con los proyectos de agua potable. Los resultados
del cuadro de mandos, al igual que con Agua Rural, sugieren que sin mayor énfasis sobre los aspectos operativos y de
sostenibilidad, al pais le resultara dificil mantener los logros de cobertura. Entre los cuatro subsectores, Saneamiento e Higiene
Rural obtuvo el puntaje promedio mas bajo con 0,41, comparado con el promedio de 1,15 de los otros tres subsectores, una
diferencia negativa de alrededor del 64%, otra sefial clara de la desatencién al subsector.

45



10. Saneamiento e
Higiene Urbano

ACCIONES PRIORITARIAS

Marco .
institucional

urbana.

Desarrollo o
del sector .

Sostenibilidad °

sostenimiento de los servicios.

Segun el JMP, el 89% de las personas que habita en
zonas urbanas tienen acceso a saneamiento mejorado.
Aproximadamente el 62% de los habitantes con acceso lo
tienen a través de alcantarillado, 12% utiliza un sistema con
tanque séptico y el restante 25% utiliza letrinas (Ministerio
de Economia, 2011). El JMP reporta que solamente un 2%
de la poblacién urbana aun defeca al aire libre.

Aparte de datos de acceso, no existe ningun indicador de
monitoreo sobre el tema de Saneamiento e Higiene Urbana.
Segun el Banco Mundial (2005), “[...] méas del 94% de
las aguas residuales son descargadas a los rios sin previa
depuracion [...]". ANDA en sus boletines estadisticos
anuales no reporta ni sobre el porcentaje de las aguas
servidas recolectadas por ANDA que recibe tratamiento, ni
sobre el grado o eficiencia del tratamiento que reciben. El
CDC reporta la existencia de 19 plantas de tratamiento de
aguas servidas, 9 de las cuales pertenecen a ANDA (Centro
para la Defensa del Consumidor, 2009).
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Definir y adoptar una politica que integre la gestion del agua y saneamiento urbano, y que defina
metas de inversion y operacion para el tratamiento de aguas residuales y gestién de lodos.

o Definir una politica que articule las competencias institucionales y establezca la coordinacién entre
ANDA, MINSAL, FISDL, y las municipalidades en el tema de saneamiento e higiene urbana.

e Planificar las inversiones de acuerdo a los planes de desarrollo urbano.

e Asignar presupuestos especificos para saneamiento urbano utilizando una distribucion de recursos
segun criterios de equidad y género con base en las necesidades identificadas en el subsector.

o  Definir e implementar un mecanismo de regulacion del saneamiento urbano, al igual que para agua

Considerar en la asignacién presupuestaria el tratamiento de aguas residuales y gestion de lodos.
Considerar criterios de gestion de riesgos en la construccion de infraestructura.

Implementar medidas de gestion de riesgos, control de vertidos y proteccion de fuentes, incluyendo
la regulacién de la operaciéon y mantenimiento de plantas de tratamiento existentes.

e Establecer tarifas y subsidios que respondan a las necesidades sociales y financieras para el

e Implementar programas de cambios de comportamiento en cuanto a practicas de higiene.

En lo referente a la promocién de higiene, no existe plan
estratégico o programa nacional alguno que responda
directamente al mejoramiento de las practicas higiénicas.

Se ha calculado que, en El Salvador, el impacto econémico a
la salud humana a causa de la contaminacion por patdégenos
es de US$ 89 millones anuales, y que afecta principalmente
a los estratos mas pobres (Banco Mundial, 2005). De forma
similar, el CDC reporta que un informe del Banco Mundial
en 2007 estimaba en 2,5% el impacto negativo sobre el
PIB por la falta de saneamiento adecuado (Centro para la
Defensa del Consumidor, 2009). EIl FOCARD-APS estimd
un impacto de 1% sobre el PIB atribuido solamente a las
enfermedades gastrointestinales (FOCARD-APS, 2009).

Legalmente, ANDA es responsable de establecer las normas
técnicas para el disefio de los sistemas de alcantarillado y
tratamiento. Los planes y estudios de tratamiento de las
aguas servidas, segun el Cédigo de Salud, seran sometidos
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al MINSAL para la aprobacién respectiva. Segun la Ley del
Medio Ambiente de 1998 y el Reglamento Especial de
Aguas Residuales de 2001, el MARN se encarga de extender
permisos ambientales, exigir el tratamiento de las aguas
servidas y recibir los informes regulares de los operadores
de las plantas de tratamiento, pero no hay indicios de que se
estan aplicando todos estos elementos de la Ley.

Desarrollo de infraestructura

Por el momento, las inversiones en las redes de alcantarillado
son subvencionadas en un 100% por la funcién publica, sin
distinguir entre los estratos de ingresos altos y bajos.

La literatura no menciona si el pais estd experimentando
con alternativas de menor costo para saneamiento, entre
las cuales se halla el alcantarillado de pequefo diametro y
el uso de plantas de depuracion de pequefa escala. Vale
la pena analizar las experiencias aplicadas en los paises
vecinos y considerarlas por si resultasen ser mas econémicas
y eficaces en el contexto salvadorefio que el alcantarillado y
depuracion convencionales.

Servicios comerciales

En las ciudades principales existen entidades comerciales
para la evacuacion de tanques sépticos y letrinas. A medida
gue crezcan las ciudades y aumenten los ingresos familiares,
se anticipa un crecimiento en la utilizacion de estos servicios.
En términos de la disponibilidad de productos y materiales
de construccion para saneamiento familiar existe un abanico
amplio de opciones sin intervencién alguna del Estado.

Tendencias en las coberturas del subsector

Observando la tendencia de cobertura de Saneamiento
Urbano, podemos decir que en estos momentos el pais esta
cerca de alcanzar las metas de los ODM para el subsector,
pues presenta una cobertura del 89% frente a la meta
del 94% (Figura 11). Incluso si alcanzase esta meta, no
necesariamente significa el éxito esperado en términos de
calidad del servicio, sostenibilidad e impacto sobre el medio
ambiente. Hay retos importantes que resolver antes de
sugerir que El Salvador alcanzarad sus metas, tales como:
(i) aumentar el porcentaje de depuracion de las aguas
servidas; (i) establecer tarifas que recuperen los altos costos
de los servicios que se proveen en las ciudades grandes
e intermedias; (iii) identificar e introducir alternativas de
servicio mas econdmicas y eficientes; y (iv) establecer y
monitorear indicadores apropiados para la evaluacion
del funcionamiento de los sistemas de alcantarillado y la
depuracion de las aguas servidas.

Figura 11 | Tendencia de acceso a Saneamiento

Urbano, 1990-2015
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100 %

89% 89%

80%

70%
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60%
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Resultados del cuadro de mandos subsectorial

El cuadro de mandos para Saneamiento Urbano es algo
parecido al de Saneamiento Rural. Desarrollo del sector
tiene el puntaje mayor (promedio 1,5 versus 0,5 para Marco
institucional y 1 para Sostenibilidad).

El pilar de Marco institucional recibe una calificacion muy
baja, debido a la ausencia de politicas y una planificacién del
sector; tampoco existe claridad sobre la oferta/demanda de
proveedores y servicios en el sector.

Por otro lado, el pilar de Desarrollo del sector identifica
que uno de los problemas principales del sector es “un
bajo nivel de inversion en alcantarillado, tratamiento
de aguas servidas y drenaje de agua de lluvia” (Banco
Mundial, 2005). Durante el periodo 1999-2010, ANDA
reporta inversiones en acueductos de US$ 244 millones e
inversiones en alcantarillado de US$ 14 millones (ANDA,
2010). El programa conjunto ANDA-FISDL de 2009 reporta
haber ejecutado 28 proyectos de agua potable y uno solo de

alcantarillado (ANDA, 2010).
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El MARN en sus informes anuales de labores de 2010
y 2011 no menciona las aguas servidas municipales no
tratadas (MARN, 2010b, 2011), aunque su informe de 2011
menciona que solamente uno (1) de los 55 rios evaluados
por la calidad de sus aguas obtuvo la calificacién “buena”.
El resto se calificaba de “regular”, “mala” o “pésima”. Esto
en parte se debe a que de los 85 sistemas municipales de
alcantarillado aproximadamente solo 8 cuentan con algun
tipo de tratamiento (9%) (WSP, 2007a).

Respecto a las aguas grises, el Centro para la Defensa del
Consumidor (CDC) reporta datos del Censo de 2007 segun
los cuales a nivel nacional un 43% de los hogares descargan
sus aguas a la calle o al aire libre, con el impacto ambiental
gue esta practica conlleva.

Llama la atencién que el subsector tenga un puntaje
relativamente alto en Resultados, a pesar de que el resto
de los indicadores tienen un puntaje relativamente bajo

o regular, lo que sugiere que el progreso en términos de
cobertura no es sostenible.

Al igual que el resto de subsectores, el pilar de
Sostenibilidad presenta importantes desafios. El principal
es que la tarifa por el uso del alcantarillado no corresponde
al parecer a ningun criterio especifico. Al no relacionar el
cobro del servicio de alcantarillado con los volimenes de
agua, conduce a la aplicaciéon de subsidios generalizados
sin consideracion de ingresos. Sin embargo, este analisis es
dificil de confirmar, ya que no se encontré documentacion
sobre la recuperacion de costos de inversién o de operacion
a nivel nacional para los sistemas de saneamiento. ANDA
no ha efectuado un estudio tarifario de saneamiento
urbano; no se aplican aun tarifas que cubran los costos
operativos y/o costos capitales. El pais no ha logrado
desarrollar indicadores ni establecido benchmarks para
evaluar estos temas o el desempefio general de los sistemas
o los prestadores.

Tabla 13 | Cuadro de mandos de Saneamiento e Higiene Urbano, situacion actual

Marco institucional

Politicas Planes Presupuesto Ejecucion
presupuestaria

Desarrollo del sector

Equidad

Sostenibilidad

Operacion y

. Usuario
mantenimiento

Resultados Expansion

800 0 0606 6 @3

Leyenda: @ Bajo:<1 (@ Medio:de1a2 (@ Alto: >2

Tabla 14 | Cuadro de mandos de Saneamiento e Higiene Urbano, escenario a mediano plazo

Marco institucional

Politicas Planes Presupuesto Ejecucion
presupuestaria

Desarrollo del sector

Equidad

Sostenibilidad

Operacién y

. Usuario
mantenimiento

Resultado Expansion

0o @860 6 @B

Leyenda: @ Bajo:<1 (@ Medio:de1a2 (@ Alto: >2
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A fin de complementar el andlisis del cuadro de mandos, la  sector y la adopcién de una nueva politica de incorporacion
Tabla 14 refleja un escenario posible a mediano plazo teniendo  de la gestién de riesgos en las inversiones de ANDA. Bajo
en cuenta que se logren implementar las acciones o reformas ~ estos supuestos, se proyecta una leve mejoria en el marco
actualmente en curso o discusién para Saneamiento e Higiene  institucional, al contar con un instrumento que oriente mejor
Urbano, tales como: la aprobacién de una politica nacional del  las inversiones de las instituciones y actores vinculados al sector.

r.-..il".”d
|':"1I ¥
18 *"

Foto: Inauguracion de obras de agua y saneamiento en San Cristdbal. Archivo ANDA.
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11. Perspectivas

Las metas establecidas por los ODM no plantean un reto
extraordinario para la capacidad de ejecucién de las
instituciones del sector, seguin lo demuestran las tendencias
de cobertura. Sin embargo, la perspectiva de las instituciones
involucradas en el proceso MAPAS es que no se lograran
cubrir algunas de las metas previstas en los ODM para el
subsector Saneamiento Urbano. Incluso en el escenario
en que llegaran a ser cubiertas, lo cual seria positivo para
el pais, desde la perspectiva de la universalizacién de los
servicios, la cantidad de personas que quedan sin cobertura
aun después de alcanzar las metas sigue siendo significativa,
por lo que habria que aumentar los esfuerzos en el sector.

Sin embargo, la cobertura no es el Unico reto. La falta
de indicadores oficiales que permitan evaluar un factor

50

tan importante relacionado con la calidad del servicio
como es la continuidad en términos de tiempo, asi como
la falta de monitoreo de la funcionalidad de los sistemas
y la infraestructura (sobre todo en el area rural), estan
contribuyendo a que el logro cuantitativo de las metas de
los ODM genere una falsa impresion sobre el verdadero
nivel de acceso a los servicios.

El marco institucional debe reordenarse y fortalecerse para
hacer frente a estos desafios. Es por ello que sus procesos de
reforma estan en marchay contemplan, entre otras acciones,
la aprobacion de una ley especifica y la concertaciéon de una
nueva politica para el sector. Estos instrumentos serviran de
insumo para profundizar en el debate y la reflexién sobre la
prestacion de servicios eficientes y oportunos, con un marco
juridico y operativo lo suficientemente claro que, lejos de
promover la dispersién, la complemente. Este esfuerzo de
reforma, si bien es liderado por el Gobierno central, requiere
la concurrencia del 6rgano legislativo, de los gobiernos
municipales y las organizaciones comunitarias

Adicionalmente existe un esfuerzo por mejorar la articulacion
de los principales actores del sector desde el nivel central. Se
ha adoptado en el Gobierno central una importante politica
de transparencia y rendicion de cuentas que también abarca
a este sector.

A pesar de los avances anteriormente mencionados, el
Gobierno aun debe mejorar su capacidad para administrar
con eficiencia los recursos, lo cual permitiria mejorar el
impacto de su intervencion en el sector, y a la vez facilitar
un aumento en los flujos financieros destinados a un mayor
desarrollo de los servicios, orientandose a su universalizacion.

Foto: Inauguracion de obras de agua y saneamiento en Roquinte y
Puerto Avalos, Jiquilisco. Archivo ANDA.
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Anexo 1: Cuadro de Mandos

Politicas

Ciclo
Prestacion
Servicios

Dimensiones

iticas

Pol

Planes

Presupuesto

Planes

Areas de
evaluacion

Nacional

Sectorial

Roles
Institucionales

Enfoque
sectorial

Planes
Inversiones

o Bianual de
Planes

Integral

Estructura

Adecuacién

Presupuesto

Preguntas

¢Existen metas para incrementar

las coberturas y mejorar la calidad
(apta para consumo hunarmo) de
los servicios de Abastecimiento de
Agua Potable en las areas rurales
del pas incluidas en el Plan Nacional
de Desarrollo?

¢Existen unas politicas especificas (o
como parte de la Politica Sectorial)
para la provision de los servicios de
Agua Potable para las areas rurales
del pafs concertadas con todos los
actores, aprobadas por el Gobiermo
y publicadas?

{Estan los roles institucionales de
los actores del subsector (rector,
regulador, prestadores) claramente
definidos y operacionalizados?

¢ El Gobierno tiene un Enfoque
Sectorial especifico o que incluya al
subsector Agua Potable Rural para
la coordinacion de las inversiones?

¢Existe un Plan de inversiones a
mediano plazo (5-10 afios) para

la provision de servicios de Agua
Potable en las dreas Rurales basado
en las necesidades identificadas
para cumplir las Metas Nacionales
concordado y publicado?

¢Existe una revision anual (o bianual)
para monitorear el desemperio

del sub-sector y ajustar las metas
anuales (bianuales)?

¢El presupuesto nacional incluye
las inversiones publicas del pais, de
los donantes oficiales y organismos
internacionales de préstamo y los
subsidios para el subsector de Agua
Potable Rural?

¢La estructura del presupuesto
nacional permite identificar
claramente las inversiones y los
subsidios (costos de operacion,
administracién, servicio de deuda,
etc.) destinados al subsector de
Agua Potable Rural en los diferentes
niveles de Gobierno?

¢Es el presupuesto anual para

el subsector de Agua Potable
Rural suficiente para alcanzar las
Metas Nacionales de incremento
de coberturas definidas por el
Gobierno? (media ultimos 3 afios)

N

AGUA RURAL

Cuadro de Mandos

Desarrollo del Sector

Ejecucion
presupuestaria

i, para cobertura
y calidad

Politica concordada y
publicada

Definidos y
Operacionalizados

Enfoque Sectorial
definido y siendo
implementado

Plan basado en
necesidades acordado
y operacionalizado

Revision Anual (o
bianual) con ajuste
de metas

Més del 75% de
los fondos del
subsector estan en el

Equidad

Resultados
(nuevos servicios)

Cuadro de Indicadores

Sélo cobertura o
sélo calidad

0,5

Existe politica pero
0 concordada ni
publicada

Definidos pero no
operacionalizados

Enfoque Sectorial en
fase de definicion

Necesidades evaluadas
y Plan en preparacion

Revision Anual (o
bi-anual) sin ajuste
de metas

Entre el 50% y el
75% de los fondos
del subsector estin

Puntuacién*

No existe Plan
Nacional de Desarrollo

No existe politica

0

No definidos para
los tres (rector,
regulador y
prestador)

0

No Enfoque
Sectorial

0

Necesidades no
evaluadas. No
existe plan

Menos del 50%
de los fondos del
subsector estan en el

Mas del 75% de lo
necesario

0,5
Algunas de las
rsiones estan en

ve
el presupuesto

0,5

Entre el 75%-50%
de los necesario

0,5

No

Menos del 50% de lo
necesario

mantenimiento

Leyenda: (@ Bajo: <1

Sostenibilidad

Operacién y

Expansion Usuarios

@ Medio:de1a2 (@ Alto: >2

Fuente de Verificacion

Segundo informe de pas. Sin excusas... Alcancemos los Objetivos de Desarrollo del Milenio en 2015- €l Salvador
(PNUD), pp.94, Objetivo 7C

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, IV. Los principales objetivos del quinguenio pp. 54 [53] Ampliar la
infraestructura economica y social, sobre todo en las zonas rurales del pais; V. Las principales metas del quinquenio
PP. 56 [54] Aumentar la cobertura e agua potable en un 80% al final del periodo en los 100 municipios mas

pobres
Documento borrador inicial de Politica nacional de agua y saneamiento (ulio 2011), Secretaria Técnica de la
Presidencia, 2.4.3 Metas el periodo 2011-2015, b) Incremento de cobertura de acceso a los servicios de agua y
saneamiento con fuente mejorada para un 90% de Ia poblacion salvadorena; c) En términos de incremento de
cobertura de servicios de alcantarillado y saneamiento basico para n 85% de la poblacion salvadorena.

Plan Estratégico Institucional 2009-2014, ANDA, 3. Mapa estratégico, Resultado 2.1 Se redujo en un 30% el

deficit de acceso al agua y saneamiento en las zonas rurales, Resultado 3.1 Se increments la cobertura de agua y
saneamiento a nivel nacional

Memoria de Labores Social para el 2010, Proyecciones,

bisica; e pretende aumentara cobertura en agua otabe y saneamiento bsico de 66.35% 2 82.3% educiendo
la brecha del 33.7% al 1

Documento borrador inicial de Politica nacional de agua y saneamiento (Juio 2011), Secretaria Técnica de la
Presidencia

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, VI. La inversion publica en programas y proyectos prioritarios, Area
estrategica: 2. Reactivacion economica, Programa: 2.6 Infraestructura social basica, Proyecto: 2.6.1 Acceso servicios
agua potable -100 municipios pobreza extrema severa y alta, zona norte (FOMILENIO) y otras dreas-

Plan Estratégico Institucional 2009-2014, ANDA

DESASHOLLO DE LA FOLITICA Y FLANFICACION DEL SUBSECTOR: Secretara Tecic ce s Prscenca
ROLES NUEVOS: E agua y
operacionalizacion

ROLES ACTUALES:

REGULADOR DE LOS RECURSOS HIORICOS: Minserocel Medio Ambientey Recuros Naturaes,Le del Medio
Ambiente, articulos 4

REGULAGOR DF A CALIDAD OE SERVCIOS Minsterode o Codigo de Salud, Seccion 8 Agua potat

REGULADOR DE TARIFAS: Ramo de Economia del Poder Ejecutivo, Ley de la Admistracion Nacional de eeducos

y Alcantarilados, articulo 3, lteral )

FRESTAGOR, ANDA, Lo e Ia Admiisracion Naconalde Acueductos y Akantarilados, artclos 2,3

OTROS PRESTADORES C | Salvador del sector

Helico el bsactor agus poabley soneamien 1103/0C.£5 (ropuesia Ge efomulscion, Autesbestecoes, Ley
de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, Poltica ambiental y de reduccidn de riesgos pp. 115 [189) Gestion hidrica
y ordenaiento ambiental del teritorio

Convenio de cooperacn et | Adminisiracion Nacona de Acueductos y Acatarlados y f Fondo de nveron
Social para el Desarrollo Local, para la e una stategia de agua potable y
Soncatento bisko an el sectol ubano roal d €| Sahador (ot 2010)

Informe Inicial de Ia Preparacion del Plan Estratégico Sectorial (PES) e Sevor ‘Agua Potable y Saneamiento Basico de
€l Salvador (2008), Banco Interamericano de Desarrollo

Documento borrador inicia de Poltica nacional de agua y sanearriento (ulio 2011), Secretaria Técnica de la
Presidencia, 2.4.3 Metas del periodo 2011-2015 d) En términos de inversion anual para el sector apuesta por
mnlaa eczos cqualntes 2 100 milnesde dares anuales durante los 5 afos para financiar nuevos sisternas,
rehabiltacion
Foqamacion de Imerson Piblca de Mecano Paso (R e ANDA 2006-2014.

sica 100 Municipios de Pobreza Extrema Severa y
Ala de El Salvador, Programa Red Solidaria (2008), Cuado 8 Detalle de proyectos de nfraestructura en agua,
saneamiento basico y piso saludable. (Necesidades de inversion: $65.4 MM Agua por cafiera, $1.2 MM Agua segura
$26.8 MM Sanitario adecuado).

Plan Quinquenal de Desarollo, [261] Sistema de Coordinacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Quinquenal de.
Desarrollo, coordinado por la Secretaria Técnica de la Presidencia; [265) Sistema Nacional de Planificacion y Comision
Nz(mna\ de nversicn Publics, unidad coordinadora de sequimiento fsco y financieo de 3 inverson publica,

y elaboracion de reportes pericicos para hacer

Coreccones que garanicen s |mv\emema(\on del plan.
Informe de de Desarrollo del Mienio [16] or
Presidencia)

Tecnica de

Presupuesto votado 2011 - Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local
Presupuesto votado 2011 - Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Memoradeabores fondo deinvrsian Socl par el Desrolo Loca) 201, nforme Financero 2010, Cuadto o, 10
Por fuente de para abarca todos los
rubros de inversion de FISDL), Cuadro No. i I bormbeo y

- Fondo el
resupuesto votado 5001 Adminiracan Nacons de Acoeducrn y Alcantarillados
e e spore Fondo de mvison o para el Desarrollo Local 2010, Informe Financiero 2010, Cuadro No.9

Rendicion de cuentas sequndo afo de gobierno, Junio 2010-Mayo 2011, FISDL, lamina 37.
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clo Dimensiones | Areas de Preguntas Fuente de Verificacion
Prestacion evaluaci
Servicios
Nivel Ejecucion | ¢Qué porcentaje de los fondos Mas del 75% Entre 75% y 50% Menos del 50% No hay datos presupuestos y de ejecucion de fondos internos para proyectos de agua
Fondos intermos presupuestados para el potable rural para evaluar el indicador.
© Internos subsector de Agua Potable Rural es 0 FISDL reporta un presupuesto de inversion en agua potable y saneamiento financiado por el
= ejecutado (media 3 afios)? Fondo General de la Nacion Gnicamente para el afio 2011, pero no es posible establecer el
© nivel de ejecucion ni desagregar agua potable y saneamiento.
-
7
[
3
=3 Nivel Ejecucion | ¢Qué porcentaje de los fondos Mas del 75% Entre 75% y 50% Menos del 50% Presupuesto general y presupuesto instituido para agua y saneamiento (FISDL)
z Fondos de ayuda oficial de donantes y Memoria de labores del FISDL 2010, Informe Financiero 2010
o Externos de organismos internacionales
= de préstamo para el subsector es 0.5
Q. utilizado (media dltimos 3 afios)?
[=
2
[~}
3 Informacion iLainformacion del nivel de Si. Para fondos Si. Para fondos No Memoria de labores Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local 2010, Informe
g Reportada ejecucion de los fondos nacionalesy | internos y externos | internos Financiero 2010, Cuadro No.9
= de donantes oficiales y organismos Rendicion de cuentas segundo afio de gobierno, Junio 2010-Mayo 2011, FISDL
w intemacionales de préstamo para 1 Informe a cooperantes, Enero-Junio 2011, FISDL.
el subsector es consolidada a nivel
nacional y difundida?
Particip: (Estan claramente definidos los Si. Son definidosy | S, pero no son No Manual de proyectos ejecutados por la comunidad (PEC)
ciudadana procesos de informacion, consulta | aplicados aplicados Manual PROCOMUNIDAD
y apoyo a la participacion de Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
los usuarios en la planificacion,
presupuestacion, e implementacion 1
de los programas de Agua Rural?
© - . N .
© Criterios iSe han determinado criterios para la | Si. Son aplicados Si. Pero no No Rendicion de cuentas segundo afio de gobierno, Junio 2010-Mayo 2011, FISDL, lmina 15
° ignacio asignacion ia equitativa son aplicados Decreto No.72 - Incorporacion de municipios de pobreza moderada dentro de los criterios
5 Presupuestaria | entre los municipios y comunidades consistentemente de intervencion de FISDL
g. para las inversiones en el subsector
agua rural y estén siendo aplicados?
w gua ruraly i pli 0,5
Analisis de ¢Existe un andlisis periédico entre Si. Gobierno y No. El gobiernolo | No Escenarios de brechas de cobertura por segmento de pobreza 2010 (FISDL)
Equidad el Gobierno y las organizaciones ciudadania ace sélo Memoria de labores Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local 2010, Infraestructura
de la ciudadania para evaluar si los social bisica Cuadro No.5 Inversion por segmento de pobreza, Cuadro No.7 Inversion por
o criterios de equidad estan siendo 0,5 partido politico
— aplicados? )
o
=
e
(40}
) Cobertura 250n los resultados anuales Mas del 75% de Entre 75% y 50% Menos del 50% de Informe de indicadores del milenio FISDL, cuadro ‘Metas’
[} del subsector suficientes para o necesario para de lo necesario para | lo necesario para Agua Potable, Saneamiento y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América Latina y el
o) alcanzar las metas nacionales de alcanzar las metas alcanzar las metas | alcanzar las metas Caribe, BID (Junio de 2010)
acceso (incluyendo los resultados i Informe de avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio 2015 - Diciembre 2010
i
del gobierno, donantes, ONGs,
rivados, etc)?
P ) 0,5
Calidad del ¢Existen normas y estandares de Existen y hay Existen pero no No existen Norma Salvadoreria Obligatoria NSO: 13.07.12:08 Agua. Agua potable. (segunda
Agua calidad de agua para el subsector de | mecanismos de hay mecanismos de actualizacion)
Agua Potable Rural y son aplicadas | verificacién verificacion MONITOREO: Boletin Estadistico de ANDA 2010 Cuadro No.58, Cuadro No.69; Estadisticas
en la construccién/rehabilitacion de MINSAL (DOCUMENTO RESTRINGIDO)
sisteras de Agua Rural? 1 SANCIONES: Codigo de salud, Titulo Iil De las infracciones, sanciones, competenciay
m procedimientos, Capitulo | De las Infracciones y Sanciones,
o
S
2 Capacitacién ¢Existen programas permanentes de | Si, existen programas | No, perose incluye | No Protocolo de capacitacion PEC
2 Local formacion adaptados la en Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
“ para el desarrollo de capacidades los proyectos de Manual de organizacion y funciones de la gerencia de atencion a sistemas y comunidades
locales en los diversos temas de agua rural rurales
g gestion de los servicios de agua Boletin informativo ANDA 07.09.2011 - ANDA capacita a empleados municipales de Caluco
Q dirigidos a las comunidades, Juntas 0,5 Boletin informativo ANDA 10.08.2011 - ANDA capacita a lideres comunales sobre lectura de
=1 de Agua, técnicos y provedores G medidores y ahorro del agua
= locales en las areas rurales?
-
n
3
© Gestion Riesgo | ¢Las inversiones publicas en Si, la mayoria de Algunos programas | Ningun programa Manual de proyectos ejecutados por la comunidad (PEC), 3.4 La formulacién y aprobacion
= Desastres infraestructuras de Agua y los programas de de inversion de inversion integra de la carpeta técnica, Producto y paso 4. Desarrollo de la carpeta, Aspectos ambientales
> y Cambio Saneamiento en reas rurales inversion integran integran medidas de | medidas de RV y Manual PROCOMUNIDAD
0 Climatico (nuevos sistemas, rehabilitacion medidas de RV RVy GRD-CCensu | MRD-CC ensu Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
g (GDR-CC) y mejora) integran medidas de y GRD-CC en'su disefio, construccion | disefio, construccion y
reduccion de la vulnerabilidad y disefio, construccion y |y operacién. operacion.
gestion de riesgos de desatres y operacion.
cambio climético (RV y MRD-CC) en 0,5
su disefio, construccion y operacion? ”
Monitoreo ¢Existe un Sistema de Informacion | Existe. La informacion | Existe pero no No existe 0 no Existen 4 estudios de inventario de infraestructuras de abastecimiento de agua potable,
Nacional que consolide los resultados | es consolidada es actualizado mantiene informacion especificamente administrados por Juntas de Agua Rurales (JARS), coordinados por ANDA.
anuales, mantenga un inventario sisteméticamente anualmente. del subsector [DOCUMENTOS RESTRINGIDOS]
actualizado periodicamente delas | y actualizada Encuesta de Hogares de Propdsitos Mulltples (anualmente)
infraestructuras de abastecimiento | periodicamente. 0,5 Estadisticas del Censo de Poblacion y de Vivienda (eventualmente)
de agua rural y ofrezca informacion b
actualizada sobre la situacion del
subsector de Agua Potable Rural?

(Continua en la siquiente pagina... )
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Ciclo Dimensiones | Areas de Preguntas Puntuacién* Fuente de Verificacion
Prestacion evaluacién
Servicios
Funcionalidad | ¢Qué porcentaje de los sistemas Més del 85% Entre 70-85% Menos del 70% o no Existen 4 estudios de inventario de infraestructuras de abastecimiento de agua potable,
de agua en zonas rurales esta hay datos especificamente administrados por Juntas de Agua Rurales (JARs), coordinados por ANDA.
o funcionando fisicamente bien y [DOCUMENTOS RESTRINGIDOS]
- entregando agua apta para consumo 0
= humano?
2
§ Recuperacion | ¢Son los costos de operacion y Si, en la mayoria de los | Si, en la mayoria de No Manual de proyectos ejecutados por la comunidad (PEC), 3.4 La formulacién y aprobacion
c de Costos mantenimiento cubiertos por las sistemas rurales pequefias ciudades de la carpeta técnica, Producto y paso 4. Desarrollo de la carpeta
g tarifas pagadas por los usuarios? pero no en areas 0 Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
e rurales
©
E Apoyo técnico | Existen mecanismos de apoyo Existe y es basado Existe, pero no No Manual de organizacion y funciones de la gerencia de atencion a sistemas y comunidades
> técnico post-construccion basados en un monitoreo esta basado en rurales
c construccion en el monitoreo y evaluacion dela | y evaluacion de su un monitoreo 0 Perfil de Proyecto del Programa de Agua y Saneamiento Rural (ES-L1046) (ES-X1002), BID.
0 sostenibilidad? sostenibilidad y evaluacion de Manual de proyectos ejecutados por la comunidad (PEC)
i~} sostenibilidad Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
©
S
g Proteccién (¢Se incluyen acciones de proteccion Si, en mas del 75% de | Entre 50-75% de los Menos del 50% o no Proyecto de viveros, ANDA
o ecursos de fuentes y conservacion de la los sistemas rurales sistemas rurales hay datos Plan de Manejo de la Microcuenca de los nacimientos de agua La Ceiba, El Amate y drea de
Hidricos micro-cuenca en la construccion/ Pozo Perforado, Ubicado en el Municipio de Santa Rita, Departamento de Chalatenango.
rehabilitacion y operacion de 0 Para FOMILENIO y FISDL.
sisternas de Agua Rural?
Apoyo 4Los sistemas rurales reciben apoyo | Reciben apoyo Reciben apoyo No reciben apoyo No se dispone de informaci6n.
para expansion | financiero/técnico para la expansion | oportunamente aisladamente Existen algunas iniciativas en este sentido por parte de ONGs y JARs.
del servicio desde el gobierno 0
incluyendo las municipalidades;
cooperantes y/o prestadores de
senvicio?
c
° N Contribucién 250n los costos de expansion de los | i, en més de un 50% | Si, en hastaun 50% | No. Ninguna Manual PROCOMUNIDAD, 1.12 Criterios de elegibilidad de una comunidad, lteral D); 3.4 La
© 0 Comunitari sistemas de deagua | delos costos de los costos contribucion asignacion del financiamiento, 3.4.1 De la contrapartida
e % (Financiamiento) | rural cubiertos por los usuarios? 0,5 Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
= )
5 &
= w Planes ¢Las Juntas de Agua desarrollan Si, desarrollan planes | Si, desarrollan No desarrollan planes Manual de proyectos ejecutados por la comunidad (PEC), 3. Las fases del ciclo de un
) planes para la expansion de sistemas | de expanciony estan | planes de expansién | de expansion proyecto PEC, Primera fase-Confirmacion del proyecto, . Verificar prioridad del proyecto en
+ de agua y estan vinculados a los vinculados a los pero no estan el plan de desarrollo municipal
o planes municipales de desarrollo? planes de desarrollo | vinculados a los Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
o municipal planes de desarrollo
2 municipal
0,5
Tarifas ¢Existe un mecanismo de calculoy | Mecanismo revision | Mecanismo revi: No hay mecanismo Manual de proyectos ejecutados por la comunidad (PEC), 3.10 Novena fase-Inicio de
revision periodica de las tarifas para | tarifas regular, tarifas irregular. revision tarifas. la operacion y mantenimiento, 3.10.4. Arreglos institucionales para el mantenimiento
sistemas de agua rural? preventivo, 2) Mecanismo financiero
0,5 Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
Participacion ¢Participala comunidad organizada | S, tiene una i, participa No participa Manual de proyectos ejecutados por la comunidad (PEC), 1. Lineamientos generales de los
comunitaria activamente en la gestion del servicio | participacion activa | en actividades proyectos ejecutados por las comunidades, 1.1 Politicas bésicas 1.1.4 Actores de los PEC, 1)
de agua? y extensa. relacionadas con la €l binomio, b) La dad y sus
1 gestion del senvicio. Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
w
o Estratégiade | ¢Existen mecanismos o programas | Si, hay varios Si, hay mecanismos | No Programa de Alimentacion y Salud Escolar, MINED, Contenido IX. Saneamiento ambiental
= Comunicacion permanentes y continuos de mecanismos © programas e higiene, como parte del Objetivo especifico No.3 y Componente No.2 Fortalecimiento
] divulgacién, promocion o o programas utilizados y Desarrollo de la Comunidad Educativa, Tema: Habitos higiénicos en preparacion y
3 educacion en los diversos temas de i manipulacion de alimentos. (impresion de 15,000 ejemplares previstos a ser distribuidos a
5 saneamiento ambiental e higiene partir de octubre de 2011, con un alcance de 1,310,000 estudiantes)
dirigidos a la poblacion rural para 0,5 Afiches agua y saneamiento UNICEF, MINSAL
lograr cambios de comportamiento? g Programa de estudio Educacion Parvularia Seccion 2
Programa de estudio Educacion Bsica Segundo grado
Programa ‘La casa del agua saludable’, MINSAL
Rotafolio *Agua, saneamiento y promocién de la higiene’, MINSAL
Satisfaccion de | ;Segun las encuestas de hogar u La mayoria esta La mayoria esté No hay datos sobre Estadisticas 2008-2011 de casos de servicio de agua potable el Sistema de Atencion a
los usuarios otras fuentes recientes basadas en | satisfecha insatisfecha satisfaccion de Reclamos y Asesorias (SARA) de la Defensoria del Consumidor.
la informacion dada por los usuarios usuarios rurales
de servicios, estan los usuarios
satisfechos con sus servicios de 0
agua potable?
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* Puntaje resultante de la sumatoria de los valores de cada dimension y normalizados de acuerdo a la cantidad de preguntas por dimension.
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AGUA URBANA

Cuadro de Mandos

Desarrollo del secto Sostenibilidad

Ejecucion Resultados Operacion y
presupuestaria (nuevos servicios) mantenimiento

Leyenda: (@ Bajo: <1

Planes Presupuesto Equidad Expansion Usuarios

@ Medio:de1a2 (@ Alto: >2

Cuadro de Indicadores

Preguntas Medio Bajo Puntuacion*
[05] [o]

Ciclo i i Areas de

Prestacion evaluaciéon

Nacional ¢Existen metas para incrementar Si. Tanto para l0. S6lo para No existe Plan de Segundo informe de pais. Sin excusas... Alcancemos los Objetivos de Desarrollo del
las coberturas y mejorar la calidad cobertura como para (.obertura o sélo Desarrollo Nacional Milenio en 2015- £l Salvador (PNUD), pp.94, Objetivo 7C
de los servicios de Abastecimiento | calidad para calidad Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, IV. Los principales objetivos del quinquenio
de Agua Potable en las dreas pp. 54 (53] Ampliar la infraestructura econdmica y social, sobre todo en las zonas rurales
urbanas del pas incluidas en los 05 del pais; V. Las principales metas del quinquenio pp. 56 [54] Aumentar la cobertura de
Planes Nacionales de Desarrollo? 4 agua potable en un 80% al final del periodo en los 100 municipios més pobres.
Plan Estratégico Institucional 2009-2014, ANDA, 3. Mapa estratégico, Resultado 2.1
Se redujo en un 30% el déficit de acceso al agua y saneamiento en las zonas rurales,
Resultado 3.1 Se increment6 la cobertura de agua y saneamiento a nivel nacional.
Sectorial ¢Existen unas politicas especificas Politica concertada, Existe politica, pero No existe politica Documento borrador inicial de Politica nacional de agua y saneamiento (Julio 2011),
(0 como parte de la Politica aprobaday no concordada ni Secretaria Técnica de la Presidencia
Sectorial) para la provision de los publicada publicada 0 Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, VI. La inversion piblica en programas y
servicios de Agua Potable para las proyectos prioritarios, Area estratégica: 2. Reactivacion econémica, Programa: 2.6
Areas urbanas del pals concertadas Infraestructura social basica, Proyecto: 2.6.1 Acceso servicios agua potable -100
w con tados los actores, aprobadas municipios pobreza extrema severa y alta, zona norte (FOMILENIO) y otras dreas-
] por el Gobierno y publicadas? Plan Estratégico Institucional 2009-2014, ANDA
= Roles ¢Estan los roles institucionales de Definidos y Definidos pero no No definidos DESARROLLO DE LA POLITICA Y PLANIFICACION DEL SUBSECTOR: Secretaria Técnica
[} Institucionales los actores del subsector (rector, Operacionalizados operacionalizados de la Presidencia
(-9 regulador, prestadores) claramente 0 ROLES NUEVOS: Establecidos en el anteproyecto de Ley general de aguas, en proceso de
definidos y operacionalizados ? definicion y operacionalizacion.
ROLES ACTUALES:
REGULADOR DE LOS RECURSOS HIDRICOS: Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Ley del Medio Ambiente, articulos 48 y 49
REGULADOR DE LA CALIDAD DE SERVICIOS: Ministerio de Salud, Cédigo de Salud,
Seccion 8 Agua potable
REGULADOR DE TARIFAS; Ramo de Economia del Poder Ejecutivo, Ley de la
Admistracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, articulo 3, lteral
PRESTADOR: ANDA, Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados,
articulos 2
OTROS PRESTADORES: Prestadores descentralizados, Convenio BID-EI Salvador
1102/0C-ES; Autoabastecidos, Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarilados
Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, Politica ambiental y de reduccion de riesgos
pp. 115 [189] Gestion hidrica y ordenamiento ambiental del territorio
Enfoque sectorial ¢l Gobierno tiene un Enfoque Enfoque Sectorial Enfoque Sectorialen | No Convenio de cooperacién entre la Administracion Nacional de Acueductos y
Sectorial especifico en la definido y siendo fase de definicion Alcantarillados y el Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local, para la
coordinacion de las inversiones implementado 0 implementacion de una estrategia de manejo de sistemas de agua potable y saneamiento.
que incluya al subsector de Agua basico en el sector urbano y rural de I Salvador (Abri, 2010)
Potable Urbano? Plan Estratégico Sectorial (PES) del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico (2008),
Banco Interamericano de Desarrollo
Planes Inversiones ¢Existe un Plan de inversiones Plan basado Necesidades Necesidades no Documento borrador inicial de Politica nacional de agua y saneamiento (Julio 2011),
amediano plazo (5-10 afios) en necesidades evaluadas y Plan evaluadas. No Secretarfa Técnica de la Presidencia, 2.4.3 Metas del periodo 2011-2015 d) En términos de
concordado y publicado para la acordadoy en preparacién existe plan inversin anual para el sector apuesta por movilizar recursos equivalentes a 100 millones
provision de servicios de Agua operacionalizado de dblares anuales durante los 5 arios para financiar nuevos sistemas, rehabilitacion de
w Potable en las 4reas urbanas sistemas e inversion en tratamiento de aguas y saneamiento.
g basado en las necesidades. 0,5 Programacion de Inversion Publica de Mediano Plazo (PRIPME) de ANDA 2009-2014.
v Diagndstico de infraestructura bisica y necesidades de inversion. 100 Municipios de
o ai?;f‘;z‘ifg:;?z ((;'ngis Pobreza Extrema Severa y Alta de £l Salvadov ngrama Red Soldaria (2008),Cuadro &
v Detalle de proyectos basicoy
(Necesidades de mveman $65.4 MM Agua por caneria, $1.2 MM Agua segura szs 8
MM Sanitario adecuado).
Anual o ¢Existe una revision anual (o Revision Anual (0 Revision Anual (0 No Revision Plan Quinquenal de Desarrollo, [261] Sistema de Coordinacion, Seguimiento y Evaluacion
Blannal de Planes bianual) para monitorear el bianual) con ajuste  bi-anual) sin ajuste del Plan Quinquenal de Desarrollo, coordinado por la Secretaria Técnica de la Presidencia;
desemperio del subsector y ajustar | de metas de metas 1265] Sistema Nacional de Planificacion y Comision Nacional de Inversion Pablica, unidad
|as metas? coordinadora de seguimiento fisico y financiero de la inversion publica, seguimiento y
1 evaluacion de las politicas pblicas estratégicas y elaboracion de reportes periodicos para
hacer correcciones que garanticen la implementacion del plan.
Nuevo techo autorizado para el Programa Anual de Inversion Publica 2012 (ANDA)
Informe de avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio [16] - Diciembre 2010
(Secretaria Técnica de la Presidencia)
Integral (El presupuesto nacional incluye Mas del 75% de Entre el 50% y Menos del 50% de Presupuesto votado 2011 - Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarilados
las inversiones pblicas, de los las inversiones en el | el 75% de las las inversiones en Informacion de inversion de ANDA (Periodo 2003-2011) de la Gerencia Financiera (ANDA)
donantes oficiales y organismos subsector estan en el | inversiones en el el subsector estan
internacionales de préstamo y presupuesto subsector estanenel | en el presupuesto
los subsidios para el subsector de presupuesto
Agua Urbana?
2 Estructura {La estructura del presupuesto Si Algunas de las No Presupuesto votado 2011 - Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarilados
0 nacional permite identificar inversiones estan Boletin Estadistico de ANDA 2010, Cuadro No.104 Asignaciones y Gastos presupuestarios
] claramente las inversiones y [os en el presupuesto por unidad presupuestaria 2009-2010
g_ subsidios (costos de operacion,
5 administracion, servicio de deuda, 0,5
0 etc.) destinados al subsector "
] de Agua Potable Urbana en los
a diferentes niveles de Gobierno?

Esel anual para

Mas del 75% de lo

Entre el 75%-50%

Menos del 50% de

Agua Potable, Saneamiento y s Objetivos de Desarrollo del Milenio en América Latinay

el subsector de Agua Potable necesario de lo necesario lo necesario el Caribe, Junio de 2010 (BID)
Urbana suficiente para alcanzar las Rendicion de cuentas segundo aio de gobiemo, Junio 2010-Mayo 2011, FISDL, lamina 37
Metas Nacionales de incremento 1

de coberturas definidas por el
Gobierno? (media dltimos 3 aos)

(Continda en la siguiente pagina... )
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Dimensiones Areas de Preguntas Puntuacion Fuente de Verificacion
Prestacion evaluacién
Servicios
Nivel Ejecucion £Qué porcentaje de los fondos Mas del 75% Entre 75% y 50% Menos del 50% Anexos (segundo envio) - Documentos de referencia en las respuestas
o Fondos Internos internos presupuestados para el de cuadro de mandos, octubre 2011 (ANDA) / Estado de ejecucion
= subsector de Agua Potable Urbana 0,5 presupuestaria de egresos - Reporte acumulado del 1 de enero al 31 de
8 es ejecutado (media 3 anos)? ” diciembre de 2010
n
Q
3
% Nivel Ejecucion £Qué porcentaje de los fondos Mas del 75% Entre 75% y 50% Menos del 50% Informacion de inversion de ANDA (Periodo 2003-2011) de la Gerencia
n Fondos Externos de ayuda oficial de donantes y Financiera (ANDA)
[ de organismos internacionales 0,5 Memoria de Labores ANDA 2010, Cuadro No.1
o de préstamo para el subsector es -
c utilizado (media ultimos 3 anos)?
0
o
] Informacion ;Los prestadores que sirven a la Mas del 75% Entre 75% y 50% Menos de 50% o no Informe de Auditoria de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2010 (con
K Reportada poblacién urbana tienen cuentas hay datos dictamen de auditor independiente) (ANDA)
o auditadas anualmente (interna 1
o externa)?
Participacion ¢Estn claramente definidos los Si. Son definidos y i, pero no son No Procedimiento: Introduccién de Redes de Agua Potable y Saneamiento con
ciudadana procesos de informacion, consulta | aplicados aplicados Ayuda Mutua (ANDA)
y apoyo ala participacion de 0
los usuarios en la planificacion,
presupuestacion e implementacion
de los programas de agua urbana?
-
Criterios ¢Se han determinado criterios para | Si. Son aplicados Si. Pero no No AECID SLV-001-8 Programa de Infraestructura en agua potable y saneamiento
T -] Asignacion la asignacion presupuestaria en consistentemente son aplicados bisico en areas periurbanas y rurales de El Salvador, Fondo de Cooperacion
& % Presupuestaria los municipios para el subsector consistentemente 0 para Agua y Saneamiento (FCAS)
A 5 agua urbana? Mapa je Pogveza T%mc [ Pol\'l‘\ca Social y IFolcahTacéén :FISDL/PNUID, fozs)
o Mapa de Pobreza Urbana y Exclusion Social El Salvador (FLACSO/El Salvador/
o) |3' PNUD, 2010)
e}
o
° Reduccion de la {Los prestadores urbanos Planes La mayoria tiene Pocos 0 ninguno AECID SLV-001-8 Programa de Infraestructura en agua potable y saneamiento
e inequidad han desarrollado y estan desarrollados e planes desarrollados | tiene planes bisico en areas periurbanas y rurales de El Salvador, Fondo de Cooperacion
= implementando planes especificos | implementados pero no desarrollados para Agua y Saneamiento (FCAS)
© para servir a los pobres? por casi todos los. implementados Mapa de Pobreza: Tomo . Politica Social y Focalizacion (FISDL/PNUD, 2005)
$ prestadores Mapa de Pobreza Urbana y Exclusion Social El Salvador (FLACSO/El Salvador/
a PNUD, 2010)
1
Cobertura ;La expansion anual de conexiones  Mas del 75% de Entre el 50% y el Menos del 50% de Boletin Estadistico de ANDA 2010 Cuadro No.10 Incorporacion anual de
domiciliares en las reas urbanas lo necesario para 75% de lo necesario | lo necesario para nuevos servicios, Periodo 2001-2010
alcanza las metas nacionales alcanzar las metas  para alcanzar las alcanzar las metas Agua Potable, Saneamiento y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en
—_ de incremento de coberturas establecidas metas establecidas establecidas América Latina y el Caribe, BID (Junio de 2010)
3 programadas por el gobiermo? Informe de avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio 2015 -
S (media ltimos 3 anos) 1 Diciembre 2010
Q
w
" Calidad del Agua ¢Existen normas y estandares de Existen y son Existen y son Existen pero no son Norma Salvadoreria Obligatoria NSO: 13.07.12:08 Agua. Agua potable.
o calidad de agua para el subsector i pero (segunda actualizacion)
> de Agua Potable Urbana que son sistematicamente no existe régimen de MONITOREO: Boletin Estadistico de ANDA 2010 Cuadro No.58, Cuadro
Q monitoreadas sistematicamente bajo un régimen sanciones No.69; Estadisticas MINSAL (DOCUMENTO RESTRINGIDO)
= bajo un régimen de sanciones? de sanciones Anexos (segundo envio) - Documentos de referencia en las respuestas
£ 1 de cuadros de mandos, octubre de 2011, [5. Indicadores mensuales de
@ calidad del agua] region metropolitana, central, occidental y oriental, enero-
o diciembre 2010] - - )
SANCIONES: Codigo de salud, Titulo Il De las infracciones, sanciones,
','i, competencia y procedimientos, Capitulo | De las Infracciones y Sanciones.
-
3
n
3 Monitoreo ¢Existe un sistema de Informacion | Existe y los Existe peronoesta  No hay definidos
con indicadores universales de i son i i
cantidad y calidad de servicio que | monitoreados universales de
05 calidad del servicio
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Ciclo
Prestacion

©
©
©
o}
=
(<)
+=
%)
o
(%]

Dimensiones

imiento

Operacion y manten|

Expansion

Usuarios

Areas de
evaluacién

Continuidad

Eficiencia

Recuperacion de
Costos

Tarifas y
recuperacion de

Gestion Riesgos
Desastres y Cambio
Climatico (GDR-CC)

Proteccién Recursos
Hidricos

Autonomia

Planes de Inversién
Acceso a Préstamos
Catastro de

usuarios

Micromedicién
Eficiencia de
branza

cobr:

Estratégia de
Comunicaciones

Satisfaccion de los
usuarios

¢Cudl es el promedio ponderado
de horas de sevicio diarias en los
sistemas que en suma sirven a por
Io menos el 50% de la poblacion
urbana nacional (mayores sistemas,
media Gltimos 3 afios)?

¢Cual es el promedio ponderado
de agua no contabilizada en los
sistemas que en suma sirven a por
lo menos el 50% de la poblacion
urbana nacional (mayores sistemas,
media Gltimos 3 anos)?

¢50n los costos de operacion y
mantenimiento de los sistemas
que en suma sirven a por o menos
el 50% de la poblacion urbana
nacional cubiertos por ingresos
del prestador via tarifas? (mayores
sistemas, media Gltimos 3 afios)

¢Existe una metodologia oficial
para el calculo, aplicacion y
revision de las tarifas en los
acueductos urbanos y se aplica?

;Los prestadores que en suma
sirven a por lo menos el 50% de la
poblacién urbana tienen capacidad
eincorporan la Gestion de Riesgos
de Desastres y Cambio Climatico
(GRD-CC) en sus planes operativos
(Capacitacion, Operacion,
Mantenimiento)?

¢Los prestadores que en suma
sirven a por lo menos el 50%

dela poblacion urbana invierten
anualmente en acciones de
conservacion de las fuentes y
pagan un canon para la proteccion
de las cuencas? (mayores sistemas)

{Tienen los prestadores autonomia
operacional y en la toma de
decisiones sobre planificacion de
inversiones, la gestion financiera,
adquisiciones y recursos humanos?

{Tienen los prestadores que en
suma sirven a por lo menos el 50%
de la poblacion urbana planes

de inversion que se actualicen
peridodicamente?

¢Esta permitido por ley y estan
accediendo los prestadores a
préstamos comerciales para la
expansion de los sistemas?

(Los prestadores que en suma
sirven a por lo menos el 50%
de la poblacion urbana cuentan
con un Catastro de Usuarios de
los servicios?

¢Qué porcentaje de los usuarios
de los sistemas que en suma
sirven a por lo menos el 50% de
Ia poblacién urbana cuentan con
micromedidores en sus conexiones
domiciiares? (mayores sistemas)

£Qué porcentaje de la facturacion

emitida a los usuarios es

recaudada en los sistemas que

en suma sirven a por lo menos

el 50% de la poblacién urbana?

(mayores sistemas, media Gltimos
afio

¢Existen mecanismos o programas
permanentes y continuos de
divulgacion, promocién o
educacion en los diversos temas
de saneamiento ambiental e
higiene dirigidos a la poblacién
urbana para lograr cambios de
comportamiento ?

¢Existen mecanismos para medir la
satisfaccion de los usuarios por la
prestacion del servicio?

Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento (MAPAS) - El Salvador

Mds de 16 horas
por dia

menos del 20%

Ratio Operacion
mayor de 1.2

Existe una

Preguntas Medio
[05]

De 8 a 16 horas

por dia

Entre 20% y 40%

Ratio Operacién
entre 0.8y 1.2

0,5

Existe una

Bajo
[o]

Menos de 8 horas
por dia

0

Mas del 40%

0

Ratio Operacién por
debajo del 0.8

No se tiene una
jia. Ne

yse
usa. Cubren todos
los costos

Si. La mayoria de los
prestadores urbanos
tienen capacidad e
incorporan medidas
de GRD-CC en sus
planes operativos

1. Invierten todos los
anos en proteccion
de fuentes y pagan
un canon

i, en todos los
aspectos

Tienen planes
de inversion
actualizados

permitido y
accediendo

Sty estd actualizado

Mas del 50%

1

Mas del 80%

1

i, hay varios
mecanismos
o programas

pero no
se usa. Cubren solo
costos de O&M

No. Solo algunos
prestadores urbanos
tienen capacidad e
incorporan la GRD-
CC en sus planes
operativos.

Invierten en
proteccion de
fuentes, pero no lo
suficiente. No pagan
canon

En todos los
aspectos salvo en
la suscripcion del
endeudamiento

0,5

Tienen planes de
inversin pero no
estan actualizados

Permitido pero no
estan accediendo

0,5
Si pero no esta

actualizado

0,5

Entre 50y 20%

Entre 80y 50%

Si, hay mecanismos
o programas
utilizados

Existen mecanismos
y se utilizan para
mejorar la atencion
al usuario

0,5

Existen
mecanismos, pero
no se utilizan para
mejorar la atencién
al usuario

0,5

lo
cubren costos
de 0&M

0

Ningun prestador
urbano tiene
capacidad ni
incorpora medidas
de GRD-CC en sus
planes operativos

proteccion de
fuentes y no
pagan canon

0

No

No existen planes
de inversion o
son demasiado
antiguos

No permitido

No

Menos del 20 %

Menos del 50 %

No

No existen
mecanismos para
medir la satisfaccion
de los usuarios

Fuente de Verificacion

Anexos (segundo envio) - Documentos de referencia en las respuestas de cuadros
de mandos, octubre de 2011, [6. Estadisticas de horas de servicio]

Mapa ‘Zonas del AMSS con horarios de servicio establecido’ [HARD COPY].
Estadisticas del Censo de Poblacion y Vivienda [Dias a la semana que llega agua
(urbano)]

Memoria de Labores ANDA 2010, Produccién y distribucion de agua potable pp.19
Memoria de Labores ANDA 2009, Produccién y distribucion de agua potable pp.18
Memoria de Labores ANDA 2008, Produccion y distribucion de agua potable pp.17

Boletin Estadistico de ANDA 2010, Cuadro No.105 Productos y Gastos de
explotacion 2004-2010

Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Economia No.867, Diario Oficial, Tomo No.385,
26 de octubre de 2009

Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Anexos (segundo envio) - Documentos de referencia en las respuestas de cuadros
de mandos, octubre de 2011, [3. Monto de la deuda de ANDA agosto 2008-agosto
2011 con la Comision Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL): USD70,000,000.00

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, pp. 115 [187] [189]
Entrevista a Unidad de Gestion Ambiental de ANDA

Anexos (segundo envio) - Documentos de referencia en las respuestas de cuadros
de mandos, octubre de 2011, [7. Informacién sobre proyecto de viveros ANDA
2010].

Politica Nacional de Reservorios, Micro lagos y Represas (febrero de 2011)

Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, articulo 3,
literal n)

Programacion de Inversion Pablica de Mediano Plazo (PRIPME) de ANDA 2009-2014
Nuevo techo autorizado para el Programa Anual de Inversion Piblica 2012 (ANDA)

Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, articulo 3,
literal n)

Anexos (segundo envio) - Documentos de referencia en las respuestas de cuadros
de mandos, octubre de 2011, [8. Resumen del catastro comercial y como se
actualizal.

Perfil de Proyecto del Programa de Agua y Saneamiento Rural (ES-L1046) (ES-
X1002), BID.

Memoria de Labores ANDA 2010, I. Logros importantes - afo 2010 pp.50

Memoria de Labores ANDA 2010, Gestion Comercial pp.25

Boletin Estadistico ANDA 2010, Cuadro No.106, Cuadro No.107

Marco conceptual del Programa de Alimentacion y Salud Escolar, MINED,
Contenido IX. Saneamiento ambiental e higiene, como parte del Objetivo especifico
No.3 y Componente No.2 Fortalecimiento y Desarrollo de la Comunidad Educativa,
Tema: Habitos higiénicos en preparacion y manipulacion de alimentos. (impresion
de 15,000 ejemplares previstos a ser distribuidos a partir de octubre de 2011, con
un alcance de 1,310,000 estudiantes)

Afiches agua y saneamiento UNICEF, MINSAL

Programa de estudio Educacion Parvularia Seccion 2

Programa de estudio Educacion Basica Segundo grado

Programa 'La casa del agua saludable’, MINSAL

Rotafolio ‘Agua, saneamiento y promocion de la higiene’, MINSAL

Estadisticas 2008-2011 de casos de servicio de agua potable del Sistema de
Atencion a Reclamos y Asesorias (SARA) de la Defensoria del Consumidor.
Anexos (segundo envio) - Documentos de referencia en las respuestas de cuadros
de mandos, octubre de 2011, [9. Estadisticas de reclamos recibidos por tipo,

ano 2010]

Encuestas de satisfaccion del cliente por unidad de proyeccion social de ANDA
(ANDA) - Informe de sondeo mejoramiento del servicio de agua potable. Colonia
El Milagro, Municipio de San Marcos, Sectores: Colonia El Trénsito No.1 y el
Cementerio Arriba San Salvador. Proyeccion Social Relaciones Publicas. 08 de
julio 2011. ANDA.

* Puntaje resultante de la sumatoria de los valores de cada dimension y normalizados de acuerdo a la cantidad de preguntas por dimension.
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Politicas

Ciclo
Prestacion

Dimensiones

Politicas

Planes

Presupuesto

Planes

Areas de
evalua

Politica Nacional

Politica Sectorial

Entidad Lider
Saneamiento

Enfoque sectorial

Planes
Inversiones

Revisién Anual
o Bianual de
Planes

Integral

Estructura

Adecuacion

SANEAMIENTO RURAL

Cuadro de Mandos

Presupuesto

Preguntas

¢Existen metas para incrementar
las coberturas y mejorar la calidad
de los servicios de Saneamiento
en las areas rurales del pafs
incluidas en los Planes Nacionales
de Desarrollo?

¢Existen unas politicas especificas
(0 como parte de la Politica
Sectorial) para la provision de los
servicios de Saneamiento para las
areas rurales del pafs concertadas
con todos los actores, aprobadas
por el Gobierno y publicadas?

¢Existe una entidad del gobiemo
con un mandato claro para
liderar y coordinar el desarrollo
de la politica y planificacion del
subsector de saneamiento rural
e higiene?

¢EI Gobierno tiene un Enfoque
Sectorial especifico o que incluya
al subsector de Saneamiento
Rural para la coordinacion de las
inversiones?

¢Existe un plan de inversiones
amediano plazo (5-10 afios)
para la provision de servicios

de saneamiento en las dreas
rurales basado en las necesidades
identificadas para cumplir

las Metas Nacionales (ODM)
concordado y publicado?

¢Existe una revision anual (o
bianual) para monitorear el
desempeno del sub-sector
y ajustar las metas anuales
(bianuales)?

¢Fl presupuesto nacional incluye
las inversiones publicas del

pais, de los beneficiarios, de los
donantes oficiales, organismos
internacionales de préstamo y
los subsidios para el subsector de
Saneamiento Rural?

¢La estructura del presupuesto
nacional permite identificar
claramente las inversiones y los
subsidios destinados al subsector
de Saneamiento Rural en los
diferentes niveles de Gobierno?

¢Es el presupuesto anual para
el subsector de Saneamiento
Rural suficiente para alcanzar las
Metas Nacionales de incremento
de coberturas definidas por el
Gobierno? (media ltimos 3 afios)

Desarrollo del secto

Ejecucién
presupuestaria

Equidad

Resultados

Cuadro de Indicadores

Politica concordada y
publicada

Entidad lider
coordinando el
sector

Enfoque Sectorial
definido y siendo
implementado

Plan basado

en necesidades
acordado y
operacionalizado

Revision Anual (0
bianual) con ajuste
de metas

Mas del 75% de

los fondos del
subsector estan en el
presupuesto

Mas del 75% de lo
necesario

No

Exite politica pero
0 concordada ni
publicada

Coordina pero no
lidera/lidera pero no
coordina.

Enfoque Sectorial en
fase de definicion

Necesidades
evaluadas y plan en
preparacion

Revision Anual (0
bi-anual) sin ajuste
de metas

Entre el 50% y el
75% de los fondos
del subsector estan
en el presupuesto

Algunas de las
inversiones estan en
el presupuesto

Entre el 75%-50%
de los necesario

No existe Plan
de Desarrollo
Nacional

0

No existe Politica

0

No existe. No hay
mecanismo de
coordinacion.

0

No Enfoque
Sectorial

0

Necesidades no
evaluadas. No
existe plan

0

Menos del 50%
de los fondos del
subsector estan en
el presupuesto

0

No

Menos del 50% de
lo necesario

0

Leyenda: (@ Bajo: <1

Puntuacién*

Sostenibilidad

Ofertay

Usuarios
demanda

Expansion

@ Medio:de1a2 (@ Alto: >2

Fuente de Verificacion

Segundo informe de pas. Sin excusas.. Alcancemos los Objetivos de Desarrollo del Milenio en
2015- I Salvador (PNUD), pp.94, Objetivo 7C

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, V. Los principales objetivos del quinquenio pp. 54
53] Ampliar la infraestructura economica y social, sobre todo en las zonas rurales del pais; V.
Las principales metas del quinguenio pp. 56 [54] Aumentar la cobertura de agua potable en un
80% al final del periodo e los 100 municipios més pobres.

Plan Estratégico Institucional 2009-2014, ANDA, 3. Mapa estratégico, Resultado 2.1 Se redujo
en un 30% el déficit de acceso al agua y saneamiento en las zonas rurales, Resultado 3.1 Se
incrementd la cobertura de agua y saneamiento a nivel nacional

Memoria de Labores Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local 2010, Proyecciones,
Infraestructura social bésica: “Se pretende aumentar la cobertura en agua potable y
saneamiento basico de 66.35% a 82.3%, reduciendo la brecha del 33.7% al 17.7%."

Documento borrador nicial de Politica nacional de agua y saneamiento (Julio 2011), Secretaria
Técnica de la Presidencia

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, VI. La inversién piiblica en programas y proyectos
prioritarios, Area estratégica: 2. Reactivacion economica, Programa: 2.6 Infraestructura social
bisica, Proyecto: 2.6.1 Acceso servicios agua potable -100 municipios pobreza extrema severa y
alta, zona norte (FOMILENIO) y otras éreas-

Plan Estratégico Institucional 2009-2014, ANDA

DESARROLLO DE LA POLITICA Y PLANIFICACION DEL SUBSECTOR: Secretaria Técnica de la
Presidencia

ROLES NUEVOS: Establecidos en el anteproyecto de Ley general de aguas, en proceso de
definicion y operacionalizacion.

ROLES ACTUALES:

REGULADOR DE LOS RECURSOS HIDRICOS: Ministerio el Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Ley del Medio Ambiente, articulos 48 y 49, Plan Quinquenal de Desarrollo [189]
Gestion hidrica y ordenamiento ambiental del territorio

ENTE RECTOR: Por definirse con la aprobacion de la Ley general de aguas

REGULADOR DE LA CALIDAD DE SERVICIOS: Ministerio de Salud, Codigo de Salud, Seccion
7-Saneamiento el Ambiente Urbano y Rural

REGULADOR DE TARIFAS: Ramo de Economia del Poder Ejecutivo, Ley de la Admistracion
Nacional de Acueductos y Alcantarilados, articulo 3, lteral p)

PRESTADOR: ANDA, Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados,
articulos 2y 3

OTROS PRESTADORES: Prestadores descentralizados, Convenio BID-EI Salvador 1102/0C-ES;
Autoabastecidos, Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, Politica ambientaly de reduccion de riesgos pp. 115
[189] Gestion hidrica y ordenamiento ambiental del territorio

Convenio de cooperacion entre la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados y
el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local, para la implementacion de una estrategia
de manejo de sistemas de agua potable y saneamiento basico en el sector urbano y rural de I
Salvador (Abril, 2010)

Plan Estratégico Sectorial (PES) del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico (2008), Banco
Interamericano de Desarrollo

Documento borrador inicial de Politica nacional de agua y saneamiento (Julio 2011), Secretaria
Técnica de la Presidencia, 2.4.3 Metas del periodo 2011-2015 d) En términos de inversion anual
para el sector apuesta por movilizar recursos equivalentes a 100 millones de ddlares anuales
durante los 5 anos para financiar nuevos sistemas, rehabilitacion de sistemas e inversion en
tratamiento de aguas y saneamiento.

Programacion de Inversion Pblica de Mediano Plazo (PRIPME) de ANDA 2009-2014.
Diagndstico de infraestructura basica y necesidades de inversion. 100 Municipios de Pobreza
Extrema Severa y Alta de E| Salvador, Programa Red Solidaria (2008), Cuadro 8 Detalle de
proyectos de infraestructura en agua, saneamiento basico y piso saludable. (Necesidades de
inversion: $65.4 MM Agua por cafieria, $1.2 MM Agua segura $26.8 MM Sanitario adecuado)

Plan Quinquenal de Desarrollo, [261] Sistema de Coordinacion, Seguimiento y Evaluacion del
Plan Quinquenal de Desarrollo, coordinado por la Secretaria Técnica de la Presidencia; [265]
Sistera Nacional de Planificacion y Comision Nacional de Inversion Péblica, unidad coordinadora
de seguimiento fisico y financiero de la inversin piblica, seguimiento y evaluacion de las
politicas pablicas estratégicas y elaboracion de reportes periodicos para hacer correcciones que
garanticen la implementacion del plan.

Informe de avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio [16] - Diciembre 2010
(Secretaria Técnica de la Presidencia)

Presupuesto votado 2011 Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local

Presupuesto votado 2011 - Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Memoria de labores Fondo de Inversién Social para el Desarrallo Local 2010, Informe Financiero
2010, Cuadro No.10 Por fuente de financiamiento (No es especifico para los subsectores de
agua potable y saneamiento, abarca todos los rubros de inversion de FISDL), Cuadro No.12
Subsidio de energia eléctrica al bombeo y rebombeo de agua

Presupuesto votado 2011 - Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local

Presupuesto votado 2011 - Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Memoria de labores Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local 2010, Informe Financiero
2010, Cuadro No.9.

Rendicion de cuentas segundo afo de gobierno, Junio 2010-Mayo 2011, FISDL, lamina 37
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Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento (MAPAS) - El Salvador

Dimensiones Areas de Preguntas Puntuacién* Fuente de Verificacion
evaluacién
Nivel Ejecucion ¢Qué porcentaje de los fondos Mas del 75% Entre 75% y 50% Menos del 50% No hay datos especificos para el subsector de saneamiento rural, el presupuesto no
Fondos Internos | internos presupuestados para el esta desglosado por subsector.
subsector de Saneamiento Rural 0
es ejecutado (media 3 afios)? FISDL reporta un presupuesto de inversion en agua potable y saneamiento
© financiado por el Fondo General de la Nacién Gnicamente para el ano 2011,
= pero no es posible establecer el nivel de ejecucion ni desagregar agua potable y
© saneamiento.
-
n
E
o Nivel Ejecucién ¢Qué porcentaje de los fondos Mas del 75% Entre 75% y 50% Menos del 50% Presupuesto general y presupuesto instituido para agua y saneamiento (FISDL)
= Fondos Externos | de ayuda oficial de donantes y Memoria de labores del FISDL 2010, Informe Financiero 2010.
3 de organismos internacionales 0,5
- de préstamo para el subsector es. "
o utilizado (media Gltimos 3 anos)?
c
2
o
=
o
by Informacion (La informacion del nivel Si. Para fondos Si. Para fondos No Memoria de labores Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local 2010,
Reportada de ejecucion de los fondos internos y externos internos. Informe Financiero 2010, Cuadro No.9
nacionales y de donantes oficiales 0 Rendicion de cuentas segundo afo de gobierno, Junio 2010-Mayo 2011, FISDL
y organismos internacionales de Informe a cooperantes, Enero-Junio 2011, FISDL
préstamo para el subsector es
consolidada y difundida?
Participacion (Estan claramente definidos Si. Son definidos y i, pero no son No Manual de proyectos ejecutados por la comunidad (PEC)
ciudadana los procesos de informacion, aplicados aplicados Manual PROCOMUNIDAD
consultay apoyo a la 0 Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
participacion de los usuarios en la
planificacion, presupuestacion, e
implementacion de los programas
de saneamiento rural?
= T
© Criterios ¢Se han determinado criterios Si. Son aplicados Si. Pero no No Rendicion de cuentas segundo afo de gobiemo, Junio 2010-Mayo 2011, FISDL,
ﬁ =] Asignacién para la asignacion presupuestaria | consistentemente. son aplicados lamina 1
D S Presupuestaria equitativa entre los municipios y consistentemente Decreto No.72 - Incorporacion de municipios de pobreza moderada dentro de los
A o comunidades para las inversiones criterios de intervencion de FISDL.
— w en el subsector saneamiento rural 0,5
7] y estan siendo aplicados? "
©
o
o Analisis de ¢Existe un analisis periodico entre | Si. Gobierno y No. El gobierno lo. No Escenarios de brechas de cobertura por segmento de pobreza 2010 (FISDL)
= Equidad el Gobierno y las organizaciones | ciudadania hace s6lo Memoria de labores Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local 2010,
= de la ciudadania para evaluar 0 Infraestructura social basica Cuadro No.5 Inversion por segmento de pobreza,
g si los criterios de equidad estan Cuadro No.7 Inversion por partido politico.
4 siendo aplicados?
o
Cobertura (Se estén ejecutando las En linea con la En linea con la No en linea Agua Potable, Saneamiento y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América
inversiones a nivel local en politica y suficientes | politica pero e inversiones Latina y el Caribe, BID (Junio de 2010)
linea con la politica y son estas para alcanzar las insuficiente para insuficientes Informe de avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio 2015 - Diciembre
suficientes para alcanzar las metas nacionales alcanzar las metas 2010.
metas Nacionales? nacionales 0
Capacidad Local | (Existen programas permanentes | Programas adaptados | Programas No existen Protocolo de capacitacion PEC
de formaci6n especialmente e implementados adaptados pero no programas Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
adaptados para el desarrollo sistematicamente implementados Manual de organizacion y funciones de la gerencia de atencion a sistemas y
de capacidades locales en los 0 comunidades rurales
diversos temas de saneamiento Boletin informativo ANDA 07.09.2011 - ANDA capacita a empleados municipales
y promocion de salud e higiene de Caluco
w dirigidos a las comunidades, Boletin informativo ANDA 10.08.2011 - ANDA capacita a lideres comunales sobre
o técnicos y provedores locales en lectura de medidores y ahorro del agua
k<] las areas rurales?
©
x
>
3 Gestion Riesgo {Los programas para la expansion | Si, la mayoria de Algunos programas | Ningun programa Manual de proyectos ejecutados por la comunidad (PEC), 3.4 La formulacion y
I3 Desastres y de los servicios de Saneamiento | los programas de de inversion de inversion integra aprobacion de la carpeta técnica, Producto y paso 4. Desarrollo de la carpeta,
Cambio Climatico | en areas rurales (nuevos sistemas, | inversion integran integran medidas | medidas de RVy Aspectos ambientales
(GDR-CC) rehabilitacion y mejora) integran | medidas de RV de RV y GRD-CC MRD-CC en su Manual PROCOMUNIDAD
medidas de reduccion de la y GRD-CC ensu en su disefio, diseno, construccion Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
vulnerabilidad y mitigacion de disefio, construccion | construccion y y operacion
riesgos de desatres y cambio y operacion operacion.
climético (RV y MRD-CC) en su
disefio, construccion y operacion? 0,5
2
Monitoreo ¢l gobierno monitorea y reporta | Coberturay calidad | Calidad o Ninguna Encuesta de Hogares de Propositos Miltiples (anualmente)
anualmente la cobertura y calidad Cobertura Estadisticas del Censo de Poblacion y de Vivienda (eventualmente)
de los servicios de saneamieto en
las areas rurales? 0.5

(Continua en la siquiente pagina... )
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Ciclo
Prestacion
Servicios

Dimensiones

Areas de
evaluacion

Preguntas

Incidencia en ¢Los programas o proyectos Normalmente A veces hay No
la Demanda de de saneamiento rural incluyen hay actividades actividades
i de 6n de de generacion de generacion
a demanda y de promocion de la | de demanday de demanda y
higiene a nivel local? promocion de promocién de
higiene higiene
0,5
Desarrollo del Promueve el gobierno Si, con varios En desarrollo, pocos | No
sector privado programas para el fortalecimiento | componentes componentes
doméstico y orientacion del sector privado 0
doméstico para la provision de
servicios de saneamiento en las
4reas rurales?
Cadena ;La cadena de suministros para Si. Bien desarrollado En desarrollo No
ini de
es adecuada (cantidad/costo) 0
para las necesidades de las
familias?
Capacidad del ¢Existen suficientes artesanos o Si En desarrollo No
Sector Privado proveedores locales para cubrir 0

Local

las necesidades de las familias?

Puntuacién*

Fuente de Verificacion

Protocolo de capacitacion PEC

Manual de organizacion y funciones de la gerencia de atencion a sistemas y
comunidades rurales

Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)

No se dispone de informacion.
Se valida la calificacion

No se dispone de informacion
Se valida la calificacion

No se dispone de informacion.
Se valida la calificacion.

Cobertura ¢Es el ritmo de expansion de los Por encima del 75% Por encima del 50% Menos del 50% o

servicios suficiente para alcanzar | requerido para requerido para No hay datos

las metas de acceso nacionales? | alcanzar los metas | alcanzar las metas

0

Calidad ¢La calidad de los servicios Cumple en por o Cumple en entre Menos del 50% o

cumple con los criterios segun menos un 75% de | 75%y50% delos | No hay datos

los estandares nacionales o de los estandares estandares 0

los ODM?

¢Son los costos de expansion de | Si, en mas de un Si, en hasta un No. Ninguna

Ios sistemas e saneamiento rural
cubertos por los usuarios?

50% de los costos

50% de los costos

0,5

contribucién

Agua Potable, Saneamiento y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América
Latina y el Caribe, BID (Junio de 2010)

Estadisticas MINSAL (DOCUMENTO RESTRINGIDO)

Manual PROCOMUNIDAD, 1.12 Criterios de elegibilidad de una comunidad, literal
D); 3.4 La asignacion del financiamiento, 3.4.1 De la contrapartida
Asignaciones de fondos de subprogramas de inversion 09.2011 (FISDL)
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Estratégia de
Comunicacién

¢Existen mecanismos o
programa:

Si, hay varios

Si, hay mecanismos

s y
continuos de divulgacien,
promocién o educacion en los
diversos temas de saneamiento,
higiene y salud ambiental
dirigido hacia la poblacién

rural para lograr cambios de
comportamientos higiénico-
sanitarios?

© programas

o
utilizados

0,5

Promoci6n de
Higiene

¢Qué porcentaje de hogares o
personas se lavan las manos en
los momentos criticos?

Mas del 75% de los
hogares o personas

Entre 75% y 50%

Menos del 50% o
no hay datos

0

Calidad de las
infraestructuras
sanitarias

¢Seqan los datos de los censos,
de las encuestas de hogar

u otras fuentes basadas en

la informacion dada por los
usuarios de servicios, qué
porcentaje de personas viviendo
en areas rurales usa senvicios de
saneamiento mejorados segun
Ios criterios establecidos por

los ODM?

Mas del 75%

1

Entre 75% y 50%

Menos del 50%

Satisfaccion d
los usuarios

¢Segun las encuestas de hogar u
otras fuentes recientes basadas
en la informacion dada por

los usuarios de servicios de las
areas rurales, estan los usuarios
satisfechos con sus servicios de
saneamiento?

La mayoria esté
satisfecha

La mayoria esté
insatisfecha

No hay datos sobre
satisfaccion de
usuarios rurales

0

Marco conceptual del Programa de Alimentacion y Salud Escolar, MINED, Contenido
X. Saneamiento ambiental e higiene, como parte del Objetivo especifico No.3 y
Componente No.2 Fortalecimiento y Desarrollo de la Comunidad Educativa, Tema:
Habitos higiénicos en preparacion y manipulacion de alimentos. (impresion de
15,000 ejemplares previstos a ser distribuidos a partir de octubre de 2011, con un
alcance de 1,310,000 estudiantes)

Afiches agua y saneamiento UNICEF, MINSAL

Programa de estudio Educacion Parvularia Seccion 2

Programa de estudio Educacion Basica Segundo grado

Programa ‘La casa del agua saludable’, MINSAL

Rotafolio ‘Agua, saneamiento y promocion de la higiene’, MINSAL

No se dispode de informacion en la Unidad de Promocion de la Salud del en
MINSAL.

Se valida la calificacion

Estadisticas del VV Censo de Poblacién y VI de Vivienda.

No hay datos especificos para el subsector de saneamiento rural.
Se valida la calificacion.

60

* Puntaje resultante de la sumatoria de los valores de cada dimension y normalizados de acuerdo a la cantidad de preguntas por dimension.




Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento (MAPAS) - El Salvador

SANEAMIENTO URBANO

Cuadro de Mandos

Marco institucional Sostenibilidad

Ejecucién
presupuestaria

Operacién y

Resultados s
mantenimiento

Politicas Planes Presupuesto Equidad Expansion Usuarios

Leyenda: (@ Baj

Ciclo
Prestacion
Servicios

Dimensiones

Politicas

Areas de

evaluacién

Politica Nacional

Preguntas

¢Existen metas para incrementar las
coberturas de saneamiento y mejorar la

Cuadro de Indicadores

Si, hay metas
de cobertura Y

Existe una de las
dos (cobertura o

calidad de los servicios de
y tratamiento de las aguas residuales en
las areas urbanas del pais incluidas en
los Planes Nacionales de Desarrollo?

las
aguas res.aua\es

aguas residuales)

No existe Plan
de Desarrollo
Nacional

0

Politica Sectorial

4xisten unas politicas especificas (o
como parte de la Pol torial)

Politica concertada y
publicada

Existe politica pero
no concordada ni

No existe Politica

Puntuacién*

Fuente de Ve

Segundo informe de pais. Sin excusas.._ Alcancemos los Objetivos de Desarrollo del Milenio
en 2015~ £l Salvador (PNUD), pp.94, Objetivo 7C

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, IV. Los principales objetivos del quinquenio pp.
54 (53] Ampliar a infraestructura economica y social, sobre todo en las zonas rurales del
pais; V. Las principales metas del quinquenio pp. 56 [54] Aumentar la cobertura de agua
potable en un 80% al final del periodo en los 100 municipios mas pobres.

Plan Estratégico Institucional 2009-2014, ANDA, 3. Mapa estratégico, Resultado 2.1 Se
redujo en un 30% el déficit de acceso l agua y saneamiento en las zonas rurales, Resultado
3.1 Seincrements la cobertura de agua y saneamiento a nivel nacional

Documento borrador inicial de Politica nacional de agua y saneamiento (Julio 2011),
Secretaria Técnica de la Presidencia

Plan Quinguenal de Desarrollo 2010-2014, VI. La inversién pblica en programas y proyectos
prioritarios, Area estratégica: 2. Reactivacion economica, Programa: 2.6 Infraestructura social
basica, Proyecto: 2.6.1 Acceso servicios agua potable -100 municipios pobreza extrema
severay alta, zona norte (FOMILENIO) y otras dreas-

Plan Estratégico Institucional 2009-2014, ANDA

DESARROLLO DE LA POLITICA Y PLANIFICACION DEL SUBSECTOR: Secretaria Técnica de

Ia Presidencia

ROLES NUEVOS: Establecidos en el anteproyecto de Ley general de aguas, en proceso de
definicion y operacionalizacion.

ROLES ACTUALES:

REGULADOR DE LOS RECURSOS HIDRICOS: Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Ley del Medio Ambiente, articulos 48 y 49, Plan Quinguenal de Desarrollo

ENTE RECTOR: Por definirse con la aprobacion de la Ley general de aguas

REGULADOR DE LA CALIDAD DE SERVICIOS: Ministerio de Salud, cowgo de Salud, Seccion
7-Saneamiento del Ambiente Urbano y Rural

REGULADOR DE TARIFAS: Ramo de Economia del Poder Ejecutivo, Ley de la Admistracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados, articulo 3, literal

PRESTADOR: ANDA, Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados,
articulos 2y 3

OTROS PRESTADORES: Prestadores descentralizados, Convenio BID-El Salvador 1102/0C-£S;
Autoabastecidos, Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, Politica ambiental y de reduccién de riesgos pp.
115 [189] Gestion hidrica y ordenamiento ambiental del territorio

stitucional

Marco i

Planes

Convenio de cooperacion entre la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
y el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local, para la implementacion de una
estrategia de manejo de sistemas de agua potable y saneamiento basico en el sector urbano
y rural de El Salvador (Abril, 2010)

Plan Estratégico Sectorial (PES) del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico (2008), Banco
Interamericano de Desarrollo

Documento borrador inicial de Poltica nacional de agua y saneamiento (iulio 2011),
Secretarla Técnica de la Presidencia, 2.4.3 Metas del periodo 2011-2015 d) En términos de
inversion anual para el sector apuesta por movilizar recursos equivalentes a 100 millones de
6lares anuales durante los 5 afos para financiar nuevos sistemas, rehabilitacion de sistemas
e inversion en tratamiento de aguas y saneamiento,

Programacién de Inversion Publica de Mediano Plazo (PRIPME) de ANDA 2009-2014.
Diagnéstico de infraestructura basica y necesidades de inversion. 100 Municipios de Pobreza
Extrema Severa y Alta de El Salvador, Programa Red Solidaria (2008), Cuadro 8 Detalle de
proyectos de infraestructura en agua, saneamiento basico y piso saludable. (Necesidades

de inversion: $65.4 MM Agua por carieria, $1.2 MM Agua segura $26.8 MM Sanitario
adecuado)

Plan Quinquenal de Desarrollo, [261] Sistema de Coordinacion, Seguimiento y Evaluacin

del Plan Quinquenal de Desarrollo, coordinado por la Secretaria Técnica de la Presidencia;

1265 Sisterna Nacional de Panificacén y Comisién Nacional de nversicn Pubica, umdad
fisico y fi de la inversion piblica,

oot polticas publcas sratégicas y laboracion e repories perGaicos pra

hacer correcciones que garanticen la implementacion del plan.

Nuevo techo autorizado para el Programa Anual de Inversion Publica 2012 (ANDA)

Informe de avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio [16] - Diciembre 2010

(Secretaria Técnica de la Presidencia)

Presupuesto

y de tratamiento de aguas residuales
definidas por el Gobierno? (media
ltimos 3 afios)

concertadas con todos los actores, publicada 0
aprobadias por el Gobierno y publicadas

para la provision de los servicios de

Saneamiento y sistemas tarfarios para

las reas urbanas del pais?

Entidad Lider ixiste una entidad del Gobierno con un | Entidad lider Coordina pero no No hay entidad

Saneamiento mandato dlaro para liderar y coordinar | coordinando el sector | lideraflidera perono | lider ni ente
el desarrollo dea politica y planificacion |y ente regulador coordina. O tiene reguladora
del subsector de saneamiento urbano y ente reguladora
un ente regulador? 0

Enfoque sectorial 4| Gobierno tiene un Enfoque Sectorial | Enfoque Sectorial Enfoque Sectorialen | No
especifico que incluy al subsector de | definido y siendo fase de definicion
Saneamiento Urbano? implementado 0

Planes Inversiones ¢Existe un plan de inversiones a Plan basado Necesidades Necesidades no
mediano plazo (5-10 afios) para la en necesidades evaluadasy Planen | evaluadas. No
provision de servicios de Saneamiento acordado y preparacion existe plan
en las areas urbanas basado en las operacionalizado
necesidades identificadas para cumplir 0
las Metas Nacionales/ODM concordado
y publicado?

Revision Anual o (¢Existe una revision anual (o bianual) Revision Anual (o Revision Anual (0 No Revisién

Bianual de Planes para monitorear el desempeno del bianual) con ajuste bi-anual) sin ajuste
subsector y ajustar las metas? de metas 0

Integral 46l presupuesto nacional incluye Més del 75% de Entre el 50% y el Menos del 50%
las inversiones pblicas, de los los fondos del 75% de los fondos | de los fondos del
5523‘3:!3 g; ;Nngims subsector estan enel | del subsector estan subsector estan en
organismos internacionales de préstamo presupuesto en el presupuesto CIGTCATED
y los subsidios para el subsector de 0
Saneamiento Urbano?

Estructura (L estructura del presupuesto nacional Si Algunas de las No
permite identificar claramente las inversiones estan
inversiones y los subsidios (costos de en el presupuesto
operacion, administracion, servicio de
deuda, etc.) destinados al subsector de 0 5
Saneamiento Urbano en los diferentes. .
niveles de Gobierno?

Adecuacién ¢Es el presupuesto anual para el Mas del 75% delo  Entre el 75%-50% Menos del 50% de lo
subsector de Saneamiento Urbano necesario de los necesario necesario
suficiente para alcanzar las Metas
Nacionales de incremento de coberturas 1

Presupuesto votado 2011 - Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarilados
Informacion de inversion de ANDA (Periodo 2003-2011) de la Gerencia Financiera (ANDA)

Presupuesto votado 2011 - Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Boletin Estadistico de ANDA 2010, Cuadro No.104 Asignaciones y Gastos presupuestarios
por unidad presupuestaria 2009-2010

Agua Potable, Saneamiento y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América Latina y el
Caribe, BID (Junio de 2010)
Rendicion de cuentas segundo aio de gobiemo, Junio 2010-Mayo 2011, FISDL, lamina 37

(Continua en la siguiente pégina... )
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Areas de Fuente de Verificacion

evaluacién

Ciclo Dimensiones
Prestacion

Servicios

Preguntas

Puntuacién*
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Desarrollo del sector

Nivel Ejecucion £Qué porcentaje de los fondos Més del 75% Entre 75% y 50% Menos del 50% Anexos (segundo envio) - Documentos de referencia en las respuestas de cuadro
Fondos Internos internos presupuestados para el de mandos, octubre 2011 (ANDA) / Estado de ejecucién presupuestaria de
o subsector de Saneamiento Urbano 0,5 egresos - Reporte acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
5 es ejecutado (media 3 afos)?
-
w
[
g_ Nivel Ejecucion £Qué porcentaje de los fondos Mas del 75% Entre 75% y 50% Menos del 50% Informacion de inversion de ANDA (Periodo 2003-2011) de la Gerencia
= Fondos Externos de ayuda oficial de donantes y Financiera (ANDA)
@ de organismos internacionales 0,5 Memoria de Labores ANDA 2010, Cuadro No.1
[ de préstamo para el subsector es
o utilizado (media dltimos 3 afos)?
c
2
F Informacion ¢Lainformacion del nivel Para fondos Si. Para fondos No Memoria de Labores ANDA 2010, Cuadro No.1
o Reportada de ejecucion de los fondos internos y externos | internos.
() nacionales y de donantes oficiales
o y organismos internacionales de 1
préstamo para el subsector es
consolidada y difundida?
Participacion ¢Estan claramente definidos los Si. Son definidos y Si, pero no son No Procedimiento: Introduccion de Redes de Agua Potable y Saneamiento con
ciudadana procesos de informacion, consulta | aplicados aplicados Ayuda Mutua (ANDA)
y apoyo a la participacion de 0
los usuarios en la planificacion,
presupuestacion, e implementacion
de los programas de saneamiento
urbano?
-]
(] Criterios Asignacion | ;Se han determinado criterios para | Si. Son aplicados Si. Pero no No AECID SLV-001-B Programa de Infraestructura en agua potable y saneamiento
=] Presupuestaria la asignacion iaen son aplicados biasico en areas periurbanas y rurales de El Salvador, Fondo de Cooperacion para
=] los municipios para el subsector consistentemente 0 Agua y Saneamiento (FCAS)
o saneamiento urbano?
w
ion de la ilos urbanos Planes. La mayoria Pocos o ninguno AECID SLV-001- Programa de Infraestructura en agua potable y saneamiento
han y estan desarrollados e tiene planes tiene planes basico en areas periurbanas y rurales de El Salvador, Fondo de Cooperacion para
implementando planes especificos i pero no Agua y Saneamiento (FCAS)
para servir a los pobres? por casi todos los implementados Mapa de Pobreza: Tomo I. Politica Social y Focalizacion (FISDL/PNUD, 2005)
prestadores Mapa de Pobreza Urbana y Exclusion Social EI Salvador (FLACSO/EI Salvador/
PNUD, 2010)
1
Cobertura ¢La expansion anual de servicios Mas del 75% de Entre 75% y 50% Menos del 50% de Boletin Estadistico de ANDA 2010 Cuadro No.10 Incorporacion anual de nuevos
de saneamiento (alcantarillado, lo necesario para de lo necesario para lo necesario para servicios, Periodo 2001-2010
condorninial, soluciones in-situ) alcanzar las metas | alcanzar las metas alcanzar las metas Agua Potable, Saneamiento y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América
en las areas urbanas es suficiente establecidas establecidas establecidas Latina y el Caribe, BID (Junio de 2010)
para alcanzar las metas nacionales? Informe de avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio 2015 - Diciembre
(media dltimos 3 anos) 1 10
Tratamiento de las | ;Existen normas y estandares Existen y son Existen y son Existen pero no son Norma Salvadorefia Obligatoria NSO: 13.49.01:09 Agua. Aguas residuales
Aguas Residuales para el tratamiento de aguas baj pero i descargadas a un cuerpo receptor.
residuales que son monitoreadas un régimen de no existe régimen MONITOREO: Resumen de informes gerenciales e informes operacionales del
sistematicamente bajo un régimen | sanciones de sanciones sistema de tratamiento para aguas residuales de tipo ordinario (ANDA);
de sanciones? SANCIONES: Codigo de salud, Titulo Ill De las infracciones, sanciones,
“ 0,5 competencia y procedimientos, Capitulo | De las Infracciones y Sanciones.
o
-]
©
= Capacidad Local (Existen ' i No existen Guia técnica sanitaria para la instalacion y funcionamiento de sistemas de
3 de formacion especialmente adaptadasy usadas | adaptadas perono | herramientas tratamiento individuales de aguas negras y grises, MINSAL
3 adaptados para el desarrollo de usadas
o capacidades locales en los diversos
temas de saneamiento y promocion 0,5

de salud e higiene dirigidos a los
usuarios, técnicos y provedores
locales en las en areas urbanas,
incluyendo pequenas ciudades?

Monitoreo

(El gobierno nacional y local
monitorea la cobertura y calidad de
los servicios regularmente y divulga
los datos?

Cobertura y calidad

Cobertura o calidad

No hay definidos

regularmente y
divulgados

son
son divulgados

le
cobertura y calidad
del servicio y no
son monitoreados

0

Estadisticas del Censo de Poblacion y de Vivienda (irregular)
Encuesta de Hogares de Propdsitos Maltiples (anual)

(Continua en la siguiente pagina... )
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Prestacion
Servicios

idad

Sostenib

Dimensiones

Areas de
evaluacion

Preguntas

Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento (MAPAS) - El Salvador

Puntuacién*

Fuente de Verificacion

Funcionalidad {Qué porcentaje de sisternas de Mas del 80% 50% t0 80% Menos del 50% Boletin Estadistico ANDA 2010, Cuadro No.67 Reparaciones de acueducto y
alcantarillado y tratamiento cumplen alcantarillado en acometidas y sistemas por region 2006-2010
planes de mantenimiento preventivo 1
¥ correctivo?
Capacidad del Sector | (El sector privado local (empresas, Sector privado local Sector privado Sector privado local no Aunque no existe informacion de soporte, existe capacidad privada para operar y
Privado. Cadena prestadores de servicios) cuenta con | bien local en Cadena mantener sistemas de saneamiento.
Suministros capacidad de asegurar una cadena Cadena de Cadena de de Suministros no Se valida la calificacion.
de suministros para equipamientos | Suministros adecuada | Suministros adecuada.
o adecuada (cantidad/costo) para las en cantidad y costo. adecuada en
P necesidades de las familias y de cantidad, no en
S cubrir la demanda de servicios de costo.
2 sanearmiento en las dreas urbanas?
£ 0,5
c
8
c Tarifas ¢Los ingresos via tarifa de los Cubren todos los Cubren solo costos No cubren costos Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Economia No.867, Diario Oficial, Tomo No.385,
© prestadores de servicios de costos. Expansion y de OM om 26 de octubre de 2009
€ alcantarillado sanitario cubren los reposicion Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
~ costos de operacion, mantenimiento 0
c ¥ reposicion (O/M/R)?
0
8
= Gestion Riesgos ¢Los prestadores que en suma Si. Lamayoriadelos | No. Solo algunos Ningun prestador Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, pp. 115 [187][189]
g_ Desastres y Cambio | sirven a por lo menos el 50% prestadores urbanos | prestadores urbanos | urbano tiene Entrevista a Unidad de Gestion Ambiental de ANDA.
o) Climatico (GRD-CC) | de la poblacién urbana tienen tienen capacidad e tienen capacidad e capacidad ni
capacidad e incorporan la Gestion incorporan medidas | incorporar la GRD- incorpora medidas
de Riesgos de Desastres y Cambio de GRD-CC en sus CC en sus planes de GRD-CC en sus
Climético (GRD-CC) en sus planes planes operativos operativos, planes operativos
operativos (Capacitacion, Operacion,
Mantenimiento)? Y
Proteccion Recursos | ¢Qué porcentaje de los sistemas Mas del 80% 50% t0 80% Menos del 50% Resumen de informes gerenciales e informes operacionales del sistema de
Hidricos de tratamiento de aguas residuales tratamiento para aguas residuales de tipo ordinario (ANDA)
cumplen con las normas de descarga 0
alos cuerpos receptores?
Cobertura ¢Es el itmo de expansion de los Por encima del 75% | Entre 75% y 50% Menor a 50% o no Agua Potable, Saneamiento y los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América
servicios suficiente para alcanzar las requerido para de lo requerido para hay datos Latina y el Caribe, BID (Junio de 2010)
metas de acceso nacionales? alcanzar las metas alcanzar las metas
1
c
0 Calidad ¢La calidad de los nuevos servicios Por encima del 75% | Entre 75% y 50% Menor a 50% o no Estadisticas MINSAL (DOCUMENTO RESTRINGIDO)
@ cumple con los criterios establecidos hay datos
< enlos estandares nacionales?
s 0
X
i
Fortelecimiento ¢Tiene el gobierno programas para | S/, con varios. En desarrollo, pocos | No, No se dispone de informacion de soporte.
del sector privado el fortalecimiento y orientacion componentes componentes Se valida la calificacion.
doméstico del sector privado doméstico 0
parala provision de servicios de
saneaiento en las dreas urbanas
periurbanas?
Estratégia de ¢Existen mecanismos o programas | S/, hay varios Si, hay mecanismos | No Marco conceptual del Programa de Alimentacion y Salud Escolar, MINED, Contenido
Comunicaciones permanentes y continuos de mecanismos © programas IX. Saneamiento ambiental e higiene, como parte del Objetivo especifico No.3 y
divulgacion, promocion o o programas utilizados Componente No.2 Fortalecimiento y Desarrollo de la Comunidad Educativa, Tema
educacion en los diversos temas adi Habitos higiénicos en preparacion y manipulacion de alimentos. impresion de
de saneamiento, higiene y salud 15,000 ejemplares previstos a ser distribuidos a partir de octubre de 2011, con un
ambiental dirigido hacia la 0,5 alcance de 1,310,000 estudiantes)
poblacion rural para lograr cambios Afiches agua y saneamiento UNICEF, MINSAL
de comportamientos higiénico- Programa de estudio Educacion Parvularia Seccion 2
sanitarios? Programa de estudio Educacion Basica Segundo grado
Programa 'La casa del agua saludable’, MINSAL
Rotafolio *Agua, saneamiento y promocion de la higiene’, MINSAL
Promocion de Qué porcentaje de hogares o Mas del 75% delos | Entre 75% y 50% Menos del 50% No se dispode de informacion en la Unidad de Promocion de la Salud del en MINSAL
“ Higiene personas se lavan las manos enlos | hogares o personas Se valida la calificacion.
o momentos criticos? 0
=
©
3
3 Calidad de las Segun los datos de los censos, Mas del 75% de las | Entre 75% y 50% Menos del 50% Estadisticas del V Censo de Poblacion y VI de Vivienda
infraestructuras de las encuestas de hogar u otras personas
sanitarias fuentes basadas en la informacion

dada por los usuarios de sevicios,
qué porcentaje de personas viviendo
en éreas urbanas hace uso de
senvicios de saneamiento mejorado
segin estandares nacionales?

Satisfaccion de los
usuarios

¢Sequn las encuestas de hogar u
otras fuentes recientes basadas en
Ia informacién dada por los usuarios
de servicios, estan los usuarios delas
éreas urbanas satistechos con sus
senvicios de saneamiento?

Mas del 75% de las
personas

Entre 75% y 50%

Menos del 50%

0

No hay datos especificos para el subsector de saneamiento urbano.
Se valida la calificacion.

* Puntaje resultante de la sumatoria de los valores de cada dimension y normalizados de acuerdo a la cantidad de preguntas por dimension.
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Anexo 2: Supuestos del analisis financiero

La herramienta de andlisis financiero y costeo constituye un
anexo de los informes MAPAS de pais sobre el estado del
financiamiento del sector APS, y calcula el déficit que sera
necesario cubrir para las Metas Nacionales o los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Para calcular las inversiones y el financiamiento requeridos

para los respectivos paises, la herramienta permite el uso de las
metas de los ODM o las Nacionales. En el caso de El Salvador,
las utilizadas fueron las metas establecidas en los ODM para los
cuatro subsectores (Agua Urbana, Agua Rural, Saneamiento
Urbano y Saneamiento Rural). El modelo utiliza una serie de
variables y supuestos para calcular el déficit financiero que se
debe cubrir si se quieren alcanzar las metas previstas.

Figura 12 | Flujo del modelo financiero

PROYECCIONES POBLACION

ESTADO COBERTURA

METAS NACIONALES

TECNOLOGIA DE DISTRIBUCION N
(COSTO UNITARIO

CONTRIBUCIONES DE USUARIOS 2

FONDOS DISPONIBLES DEL GOBIERNO,
LOS DONANTESY ONG 2

(NO INCLUIDO EN EL PRESUPUESTO)

INVERSION TOTAL NECESARIA |

I4I4I4I‘

NECESIDADES DE REHABILITACION

ESTIMADAS

INVERSION PUBLICA NECESARIA

DEFICIT FINANCIERO

METAS DE COBERTURA Y PROYECCIONES DE POBLACION

El MAPAS retoma en su analisis las metas de cobertura en términos porcentuales tanto para Agua como para Saneamiento,
a nivel urbano vy rural. Los datos corresponden a datos analizados desde 1990 y preparados por el Instituto Nacional de
Estadistica.
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Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento (MAPAS) - El Salvador

Figura 13 | Tendencias de cobertura y proyecciones de poblacién utilizadas para el calculo financiero
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El primer supuesto corresponde a las metas de cobertura
esperadas en los ODM al afio 2015. Dependiendo de la
meta, el modelo calculard las necesidades financieras,
tomando principalmente como base la poblacién que aln
no cuenta con servicios y los costos unitarios de las distintas
tecnologias, distribuidas en zonas rurales y zonas urbanas.

DISTRIBUCION TECNOLOGICA

El segundo supuesto corresponde a la distribucion de la
tecnologia deseada al aflo 2015, con sus respectivos costos
per capita para agua potable y saneamiento tanto en zonas
rurales como urbanas. Esta distribucién fue ampliamente

66

METAS ODM METAS
(2015) NACIONALES
920% | 87,1%
e Oy @
URBANO ﬁi @
r"1
COBERTURA SANEAMIENTO 90% 87,6%

discutida en el Comité Técnico y consultada con los actores
vinculados al tema a través de entrevistas, talleres y grupos
focales. No existe informacion sistematizada sobre los
costos y tecnologias en el pais. Es importante recalcar que
la identificacion de cada tecnologia se planted sobre la base
del escenario éptimo y viable de acuerdo al contexto del
sector en El Salvador. Es decir, este analisis no contempla
la matriz de distribucién tecnoldgica actual, ya que el
supuesto es que el sector se expande y se desarrolla, lo que
implica que cada vez mas se sustituyen viejas tecnologias
por otras mas eficientes, de largo plazo y ambientalmente
amigables.



Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y Saneamiento (MAPAS) - El Salvador

Figura 14 | Distribucién tecnolégica y costo Figura 15| Distribucién tecnolégica y costo

per capita, Agua Rural per capita, Agua Urbana

1% 5%

Pila, chorro o

89% pozo colectivo, US$ 33 9 5%

® Aguas de lluvia, US$ 474

® Conexion domiciliar, US$ 350 ® (Conexién domiciliar, US$ 450

@ Pila, chorroo
pozo colectivo, US$ 33

Figura 16 | Distribucion tecnoldgica y costo Figura 17 | Distribucion tecnoldgica y costo
per capita, Saneamiento Urbano per capita, Saneamiento Rural

5% 2%

10%~ ‘
80%

@ Inodoro conectado a

@ Inodoro conectado a alcantarillado, US$ 650

alcantarilado, US$ 650

@ Inodoro conectado a fosa
séptica, US$ 180

Letrina de hoyo seco,
Us$ 100

@ Letrina abonera, US$ 275

@ Inodoro conectado a fosa
séptica, US$ 180

Letrina de hoyo seco, US$ 100

@ Letrina abonera, US$ 275

VIDA UTIL DE LAS TECNOLOGIAS : et a: .
El tercer supuesto corresponde a la vida Util de las Figura 18 | Vida util estimada de tecnologias

tecnologias, indicada en afos, para las zonas urbanas y
rurales, tanto para Agua como para Saneamiento. Estas cifras

fueron consensuadas por el Comité Técnico, que calculd ’

que la vida atil de las tuberias es de aproximadamente 20 y RURAL | I URBANO ﬁﬁ
30 afos para Agua Rural y Agua Urbana, respectivamente.

En el caso de Saneamiento, en zonas rurales el estimado

es para letrinas y en las zonas urbanas la vida Gtil de las @ AGUA 20 30

tecnologias podria alcanzar los 40 afos, incluyendo los
tanques y plantas. En ese sentido, lo que se requerira, una

vez que alcancen el limite de su vida util, es mantenimiento, @ SANEAMIENTO I 5 40

ampliaciones y mejoras (rehabilitacion).
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NECESIDADES DE REHABILITACION

El cuarto supuesto corresponde a las estimaciones del pais
sobre necesidades de rehabilitacion para agua y saneamiento
en zonas urbanas y rurales. Como se puede observar en la
Figura 19, Saneamiento Rural contempla mayor demanda
de rehabilitacién, casi US$ 9,4 millones por afio; esto debido
principalmente a los costos asociados a la alta dispersion
en zonas rurales, a la poca vida Util de los materiales y a los
pobres niveles de mantenimiento de los sistemas.

CONTRIBUCION DE USUARIOS

El quinto y ualtimo supuesto son los calculos de las
contribuciones de usuario. No existe informacién sobre
distribucion de las contribuciones de usuario en el sector
Agua Potable y Saneamiento en El Salvador. Tampoco
existe un consenso sobre cifras estimadas, por lo que no se
incluyeron en el analisis. Sin embargo, instituciones como
el FISDL (Manual PROCOMUNIDAD) establecen un 10% de
contrapartida comunitaria o de gobiernos locales.

Foto: Inauguracion de obras de agua y saneamiento en San Cristobal.
Archivo ANDA.
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Figura 19 | Estimado de necesidades de

rehabilitacion

v o
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Los graficos mostrados son el resultado del cruce de estas
variables y los supuestos planteados por cada subsector. El
resultado final son las proyecciones financieras necesarias
para llegar a cubrir la meta prevista en el plan nacional,
identificando la inversion planificada y contrastandola con
la inversion requerida (brecha financiera). Asimismo, la
desagregacion de cada uno de los supuestos en los cuatro
subsectores definidos en el modelo (Agua Urbana, Agua
Rural, Saneamiento Urbano y Saneamiento Rural) permite
obtener la informacion financiera desagregada en dmbito
urbano y dmbito rural.

En el caso del ambito urbano, las mayores necesidades estan
en saneamiento, donde los niveles de crecimiento urbano
demandan mayores conexiones; sin embargo, los recursos
gue se han destinado a este subsector son minimos. El
Gobierno ha dado prioridad a la inversién en Agua Potable
al asignarle cinco veces mas recursos que a Saneamiento
para zonas urbanas.

Por otro lado, en el &mbito rural, la inversion en saneamiento
lleva afnos abandonada, lo que ha generado actualmente
una alta demanda en reemplazo de sistemas existentes. En
cuanto a Agua Rural, aparentemente las necesidades estan
cubiertas.
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