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Presentacion

«Quien siente un problema
es agente natural de su
solucion...»

Gran parte de la poblacién mundial, principalmente la mas pobre, carece de un servicio adecuado de
desagle sanitario y esta por tanto expuesta a los riesgos de las enfermedades de origen hidrico y
consiguientes perjuicios para sus economias familiares y nacionales. La solucion de ese problema, dentro
de los moldes convencionales, demanda altas inversiones, que los paises y las comunidades realizan con
dificultad. En este documento se presenta una propuesta que permitiria que los desagiies sanitarios se
instalen a menores costos y con mas facilidad.

La propuesta es la de los sistemas condominiales de desagiies, la que aqui se expone brevemente con la
intencién de que los tomadores de decision de nuestros paises la conozcan y sepan de sus ventajas,
dificultades y pasos que tendrian que darse para aplicarla. Pero con este documento, sobre todo, se
busca mostrar cémo ese nuevo enfoque viene siendo aplicado y consiguiendo reducir las inversiones sin
pérdida de la calidad de los servicios, fundamentalmente a través de acuerdos con las comunidades
interesadas, de la rigurosa adecuacion de las soluciones a las diferentes realidades y del gradualismo en
su implantacion.

Con ese nuevo modelo se atiende actualmente a alrededor de cinco millones de brasilefios, lo que se ha
logrado basicamente a través de intensos procesos de movilizacion comunitaria. Asi se ha conseguido
llevar saneamiento de calidad a gran parte de las areas urbano-marginales, y se ha mostrado que también
puede ser empleado en los barrios de las partes organizadas de las ciudades. Adoptado en forma
exclusiva en el Distrito Federal del Brasil, se ha extendido a gran parte de ese pais e inclusive a otros
paises.

Este documento, finalmente, busca dar inicio a una divulgaciéon mas intensa del sistema condominial de
desagles, lo que se hara a través de una serie de cuademos, de la que éste es el primero.

José Carlos Melo



|. La esencia de los servicios de saneamiento

Puede afirmarse, con seguridad, que el abaste-
cimiento de agua y la adecuada disposicién de los
desagiies estan entre las primeras necesidades
gue los habitantes de los nicleos urbanos deben
atender para vivir en un ambiente saludable. Ello
es asi, porque sin agua ni desagiie apropiados
aumentan los riesgos del ambiente para la salud de
las personas y disminuye su calidad de vida.

Esas necesidades, dado su caracter esencial, son
atendidas siempre, ya sea a través de servicios
organizados de agua potable y desagues, o0 en
forma individual por iniciativa de las propias
personas. La calidad de los primeros depende de
los cuidados que se haya tenido al formular el
proyecto y al construir las instalaciones, asi como
de la adecuada gestion y uso de las mismas y del
reconocimiento, por parte de los usuarios, de que
deben pagar una tarifa justa por disponer de los
servicios; y la calidad de los ultimos, depende del

grado de conocimiento que tengan los pobladores
de los riesgos que el ambiente presenta para su
salud y de los medios con que cuentan para
controlarlos, lo que casi siempre es consecuencia
de un buen programa de educacién sanitaria.

Los servicios de saneamiento estan entre los
principales instrumentos para garantizar que las
ciudades sean ambientes saludables. A través de
eso0s servicios se protege de los riesgos que la
falta de los mismos le crearia y, al mismo tiempo,
permite que las ciudades se inserten en el medio
ambiente sin dafiarlo. De esa forma la ciudad, los
seres humanos y el medio ambiente se integran
adecuadamente, evitando los perjuicios que la falta
de saneamiento genera, que serdn mayores cuanto
mayor sea su falta o precariedad: agua potable,
desagiie sanitario, drenaje urbano, limpieza publica
y proteccion de las fuentes de agua.
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Il. Concepcion convencional de los desagules

2.1 Actual situacion de los servicios
de desagtes

Los sistemas separadores absolutos son
considerados actualmente la solucion mas adecuada
para la instalacion de desagiies urbanos, porque al
separar las aguas pluviales se hace posible el
tratamiento de los desagiies domésticos hasta el nivel
gue se requiere para su disposicion final. Con todo, en
la préactica, pocos desagiies reciben tratamiento.

Se estima que en el Brasil apenas la décima parte de
la poblacién urbana —que es superior a 150 millones
de habitantes— es atendida con sistemas de desaglies
que tienen tratamiento adecuado. De la parte restante,
45%, es decir unos 70 millones de personas, tiene
algun tipo de red colectora pero lanzan sus efluentes
sin tratamiento en los cursos de agua que cruzan las
ciudades. Los demas disponen sus desagiies en
canales abiertos o depende de soluciones
individuales, que en las areas urbanas, sobretodo en
la de mayor concentracion, son ineficaces.

Por el motivo indicado, en las grandes ciudades
resulta indispensable la instalacion de redes
colectoras. Sin embargo, esto no se logra en la
medida necesaria en las ciudades del mundo en
desarrollo, como si sucede en las de los paises
desarrollados.

En el Brasil, gran parte de los que no tienen acceso a
sistemas de desagilies avanzados recurre a
alternativas precarias, que resultarian de un acuerdo
tacito entre la poblacion, que quiere alejar los
desagues de sus viviendas al menor costo posible; la
concesionaria de los servicios, que tendria que
asegurar la calidad sanitaria de la solucién pero
acepta la precariedad de la misma; y el municipio
local, que tampoco maneja el problema en toda su
dimension y ve los sistemas de alcantarillado,
principalmente, como la condicion necesaria para la

pavimentacion de las calles. De esta forma, en la
practica, lo que se produce es un sistema unitario de
recoleccion de aguas pluviales y residuales, que
estaria atendiendo basicamente a objetivos de ornato
de la ciudad. El drenaje asi instalado, como tiene que
compatibilizarse con la colecta de los desaglies casa
por casa, pierde las posibilidades de ser simplificado,
deja de usar la superficie de la calle y exige un mayor
uso de redes, a lo que se suman inconvenientes como
la proliferacion de mosquitos, el desgaste de las
canalizaciones por la presencia de gases y los bajos
niveles de mantenimiento y la contaminacion de los
recursos hidricos. A pesar de ello, es ésa la solucién
gue viene predominando en las ciudades brasilefias.
Los que adhieren a esa solucion unitaria sienten que
han resuelto el problema de sus desagiies, sin tener
gue pagar por el servicio y, cuando mas adelante se
les plantee la solucién correcta, ofreceran gran
resistencia, porque tendran que hacer adaptaciones
costosas en las instalaciones sanitarias del interior de
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Figura 1: Saneamiento en las ciudades mas grandes: porcentaje medio de cada tipo de instalacion,

por regiones
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sus domicilios para separar las aguas residuales de
las de lluvia y aceptar el pago de la tarifa por el nuevo
servicio.

Los que no tienen acceso a la solucion antes
expuesta, recurren al uso de canales abiertos en las
calles para disponer de sus aguas residuales y de las
aguas de lluvia, con los consiguientes riesgos
sanitarios. Desgraciadamente, es entre las
poblaciones de mas bajos ingresos que se da este
tipo de solucién.

La situacion de los desagilies sanitarios urbanos
expuesta para el Brasil es, en términos generales,
semejante en los otros paises de América Latina,
donde, de acuerdo con estimaciones de organismos
internacionales, cerca de 6 de cada 10 habitantes de
las areas urbanas tienen algin tipo de disposicién de
desagues. Sélo una parte pequefia de ellos es tratada.

A nivel mundial, la situacion es todavia peor que en
Ameérica Latina. Se estima que en promedio, 4 de cada
10 habitantes urbanos tienen servicios de desagles
de alguna clase, aunque si se mira solo a las

Figura 2: Las personas mas ricas tienen cuatro
veces mas probabilidades de utilizar

servicios de saneamiento mejorado
gue las mas pobres
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ciudades del mundo desarrollado, ese promedio pasa
a ser 8 de cada 10 habitantes y probablemente en
gran parte con tratamiento incluido.

Asi pues, puede afirmarse que el nivel de ingresos de

la poblacién resulta determinante de sus posibilidades

de acceso a servicios de saneamiento de calidad v,
consecuentemente, a una vida mas sana y de mayor
bienestar.

2.2 Las consecuencias para el medio
ambiente

Tanto la falta de sistemas de desaglies para la
poblacién, como las formas inadecuadas y parciales
qgue de éstos se viene utilizando, causan impactos
ambientales perjudiciales sobre los recursos
naturales, las ciudades y las condiciones de vida de la
poblacién en general.

Es por esa razén que ninguna metrépoli o gran ciudad
brasilefia, por ejemplo, consigue esconder la
degradacion progresiva de su medio ambiente,
sobretodo de sus recursos hidricos. De esa condicion
no se salva ninguno de los cuerpos de agua proximos
a ellas, ya sean rios, lagos, manglares, estuarios e,
inclusive, las aguas oceanicas con sus playas
excepcionales.

En efecto, cualquier andlisis que se haga del cuadro
sanitario de las ciudades que no poseen un adecuado
sistema de desagiies, muestra inevitablemente un
cuadro de contaminacion permanente, que destruye
progresivamente el medio ambiente natural y el de la
propia ciudad. Es que los desagies, si no son
colectados correctamente, siguen los mismos caminos
que los de las aguas drenadas y se vuelven agentes
contaminadores, sucesiva o simultdaneamente, de los
cursos de aguas superficiales y de los acuiferos
subterraneos.

La ciudad y el saneamiento,
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2.3 Otros factores que condicionan
los sistemas de desagues

En la busqueda de la superacion del déficit en la
atencion de los servicios de desaglie sanitario a las
poblaciones, no se puede dejar de tener en cuenta
otros factores, a veces exteriores al sector de
saneamiento que, sin embargo, representan
obstaculos sustanciales, como se indica a
continuacion.

El proceso de deterioro de las ciudades, que es sin
duda el primero y mas importante de los factores antes
mencionados, surgié en la dltima mitad del siglo
pasado. Sus causas van mas alla de la falta o
deficiencia de los servicios de saneamiento. Se
expresa principalmente en la formacion de areas
urbano-marginales y tugurios, que se manejan con
dificultad dentro del actual sistema institucional
urbano. Efectivamente, no se podria pensar en
superar los problemas del saneamiento en la América
Latina y en el mundo en desarrollo en general, sin
conocer con mayor profundidad ese nuevo contexto
urbano, cuyos origenes estan en el éxodo rural que
esta ocurriendo en el mundo entero y en el propio



crecimiento de las poblaciones urbanas. Esta
situacion da lugar en el mundo en desarrollo a
asentamientos humanos precarios, que surgen de
forma aleatoria en las areas topograficamente mas
desfavorables y son ajenos a cualquier propésito de
planificaciéon urbana. Dichos asentamientos adoptan
diversas formas, estan llenos de pasajes, callejones
sin salida y escaleras estrechas e incomodas, que no
solamente dificultan el transito de los pobladores sino
gue impiden el funcionamiento de los servicios
urbanos, sobre todo de los de saneamiento basico. Es
como si las tecnologias en uso para esos servicios no
“cupieran en esos asentamientos”.

Por otro lado, las viviendas de los mencionados
asentamientos son al mismo tiempo clientes
potenciales de los servicios de saneamiento, a
pesar de los problemas que presentan para su

Figura 3: Tasas de crecimiento de la poblacion
y proporciones que viven en
asentamientos no estructurados:
promedios regionales para las
ciudades mas grandes
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atencion. La exigiidad de los espacios de convivencia
y de circulacion, internos y externos, complica la
posicion de las propias canalizaciones; la pequefiez
de las instalaciones sanitarias es tanta, a veces, que
llega a impedir el servicio de colecta de los desagues;
la condicion sui generis de sus micro-pasajes locales
los hace incompatibles, casi siempre, con los
procedimientos usuales del catastro de los servicios; Y,
la violencia reinante en esas areas, constituye otro
factor de riesgo para cada una de las tareas que
demanda el saneamiento.

Pero el factor principal que debe tenerse en cuenta
para el establecimiento de un efectivo programa de
saneamiento urbano es histérico, cultural y politico,
porque esta en el ambito del sistema institucional. Se
trata de la falta de prioridad atribuida al sector, la
cual se alimenta de algunos argumentos visibles y
explicitos —siempre falsos—, y otros menos nitidos a los
ojos de la poblacion. Ellos son, por ejemplo:

= La falta del servicio de desagiies induce a que
algo sea hecho para cumplir su funcion, aun
cuando eso signifique encubrir o postergar la
verdadera solucion, y agravar la salud publica y
los dafios al medio ambiente. Ello lleva al uso de
los llamados sistemas unitarios, que llegan con el
pacto tacito antes mencionado;

= Las inversiones de caracter social, como las que
se requieren para los sistemas de desagues, no
son priorizadas frente a las que se requieren
para la infraestructura productiva;

= Dentro del propio sector de saneamiento se da
preferencia a las inversiones en sistemas de
abastecimiento de agua. El hecho de que los
recursos para inversiones en agua y desagies se
manejen juntos, y la mayor demanda por el agua
y su insuficiencia en los sistemas existentes,
inclusive por las elevadas pérdidas que se
admiten en ellos, son factores decisivos para
darle prioridad al agua en la aplicacion de los
recursos disponibles.



La falta, insuficiencia o incorreccién del sistema de
drenaje, es otro de los factores que condicionan el
desarrollo de los sistemas de desagiies. Repercute en
el interior de las casa y en las calles. En el primer caso,
porque una vez admitido por la poblacion el sistema
unitario, se resiste a rehacer sus instalaciones para
adecuarse al sistema separador; ¥, en el segundo caso,
porque el sistema de drenaje defectuoso ocasiona
inundaciones que terminan afectando las tuberias del
sistema de desagles, que le son paralelas.

También es un importante factor condicionante la falta
de preparacion de la poblacion para el uso correcto
de los servicios de desagles, que le permita conocer
qué puede disponer en ellos y qué no, particularmente
en relacion con las aguas de lluvia. Esta situacion es
inevitablemente agravada dentro de la poblacion mas
pobre, porque tienen instalaciones sanitarias mas
precarias, menor capacidad financiera para las
adecuaciones necesarias cuando pasan al sistema
separador, y niveles mas bajos de educacion y cultura.

Y un dltimo factor condicionante que puede sefalarse
esta en el propio sistema institucional de saneamiento
que, en un gran nimero de casos, estd poco dispuesto
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a los desafios operacionales de un sistema de
desaglies en las areas empobrecidas.

Por las razones antes expuestas, en esas areas las
exigencias operacionales son muy grandes y sus
costos superan los ingresos que se cobran a los
usuarios. Este problema, que teéricamente no deberia
existir, en determinadas situaciones sélo puede
resolverse a través de subsidios, que no siempre son
faciles de obtener.

2.4 Critica al sistema convencional de
los desagues

Las dificultades que presenta el modelo utilizado
convencionalmente para la instalacion de sistemas de
desaguiie sanitario y los déficit que se mantienen de
esos servicios dieron lugar a la creacién y desarrollo
de los sistemas condominiales, como alternativa que
permite superar las dificultades del modelo conven-
cional y facilitar la expansién de los servicios de
saneamiento.

El modelo convencional, que aun viene siendo
utilizado intensivamente, presenta variaciones de un



caso para otro, pero en todos ellos pueden sefalarse
de manera general dos caracteristicas importantes: la
individualizacion de la colecta de los desagiies
vivienda por vivienda, lo que obliga a emplear una red
colectora que se extienda a todas las calles que
atiende el sistema, y la tendencia a la concentraciéon
del procesamiento final, que crea la necesidad de
pesadas estructuras para el transporte de las aguas
residuales. Como consecuencia de esta concepcion,
los costos de instalacion de los sistemas son
elevados, hay grandes dificultades en la construccion
de los mismos, y una caracteristica inflexibilidad frente
a la realidad de las ciudades y de sus concesionarios
de servicio de saneamiento. A continuacién se
examinan cada uno de estos aspectos.

a) Elevadas inversiones

Las conexiones domiciliarias, ademas de obligar a
una extension maxima de la red colectora de los
desagiies, determinan también su mayor profundidad,
ya que ésta es consecuencia de la que exigen las
conexiones que tienen la posicion topografica mas
desfavorable. A mayores profundidades de la red,
mayores son también los obstaculos que se
encuentran en las excavaciones: terrenos inestables
gue exigen apuntalamientos, mayores probabilidades
de presencia de aguas subterraneas de rocas o de
encuentro con obras de infraestructura urbana que
exigen casi siempre costosas adecuaciones. La
centralizacion del procesamiento final, a su vez,
cuando es mas consecuencia de habitos creados por
el modelo convencional que resultado de un analisis
cuidadoso del proyecto, termina conduciendo a
enormes estructuras de transporte y, nuevamente, a
grandes excavaciones y sus consecuencias. La
concepcién convencional tiende pues a la
maximizacion de los costos.
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b) Dificultades en la construccién

Ademas de las profundidades que exige el modelo
convencional del sistema de desagies, responsables
por las mayores exigencias y costos de la obra
—experiencia, maquinaria y mano de obra
especializada—, la construcciéon de un sistema de ese
tipo ocasiona adicionalmente un extraordinario
trastorno a la ciudad, que se manifiesta sobre todo en
el bloqueo de vias porque aparte de un colector en
cada calle, éstas seran cortadas por las conexiones
domiciliarias de cada una de las viviendas. Por otro
lado, como los sistemas de desaglies son casi
siempre los Ultimos que se instalan, encuentran las
calles pavimentadas y obligan a la inevitable rotura de
los pavimentos y consecuentes trastornos. A su vez,
las estructuras de transferencia de los desagiies entre
cuencas, exigen obras pesadas como ya se
mencionod, y estan situadas siempre en lugares en los
qgue se hace muy dificil su ejecucién por su
profundidad. Es que ocurren invariablemente en los
margenes de canales, de riachuelos y de otros cursos
de agua, que con frecuencia estan ocupados por
asentamientos humanos irregulares debido al proceso
de deterioro tan frecuente en las ciudades del mundo
en desarrollo.

c) Aplicacién restringida

El sistema de desaglies convencional presenta una
cierta inflexibilidad que restringe su aplicacion. Por el
lado de la colecta de las aguas residuales, el uso de
las conexiones domiciliares como Unica forma de
acceder al servicio limita su uso a las partes
organizadas de la ciudad y, asi, buena parte de la
poblacion de las areas urbano-marginales queda al
margen del servicio. Por el lado del procesamiento
final, la eventual concentracion de ese procesamiento
exige inversiones iniciales tan altas que con
frecuencia inviabilizan el proyecto, o consumen todos
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los recursos disponibles y obligan a postergar la
construccion de las redes colectoras y el uso efectivo
del servicio.

d) Poca adhesion

Cuando se instalan sistemas convencionales de
desaglies muchas veces se alcanzan bajos niveles de
adhesién de la poblacion al nuevo servicio, porque se
olvida que tendria que ser condicién previa a la
ejecucion del proyecto que dicha poblacién demande
el servicio y que tenga plena conciencia de los
derechos y responsabilidades que adquiere con
respecto al mismo. En otras palabras, puede decirse

La ciudad y el saneamiento

que el servicio de desagies comienza en cada
vivienda y que so6lo sera eficiente si se cuenta con la
adhesion de los pobladores y si éstos toman
conciencia del funcionamiento del servicio, de la
forma correcta de usarlo y de los costos que deben
asumirse para su instalacién y funcionamiento. Si en
el proyecto se omite la participacién de la poblacién
gue va a ser atendida, si no se le da siquiera la
informacion minima sobre el caracter necesario del
servicio, beneficios y costos, no deberia extrafiar que
la adhesion al nuevo servicio sea baja o que la
poblacion haga mal uso del servicio, utilizandolo
también para drenar las aguas de lluvias o para
arrojar basura, lo que perjudicara el buen
funcionamiento del sistema y acortara su vida Uutil.
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lIl. El sistema condominial de desagies:

una alternativa posible

e

e R e

A

3.1 Su objetivo: Un compromiso con
la universalizacion

El sistema condominial de desagies fue concebido
con la finalidad de facilitar la viabilizacion de la
atencion plena con servicios de desaglies sanitarios a
las areas urbanas. Dicho sistema permite que,
tedricamente, los servicios de desagiie se pongan al
alcance de cualquier habitante de la ciudad, al
margen de su situacion econdémica. Tiene pues como
objetivo la universalizacién de los indicados servicios,
lo que no deberia perderse de vista en cualquier
proyecto de sistema condominial de desagies, ya sea
que se trate de un proyecto al nivel local o de los
sucesivos contextos geograficos en que se inserta: su
ciudad, su region o su pais.

3.2 Requisitos y exigencias
complementarios

Algunos requisitos y exigencias del modelo
condominial estan contenidos en el objetivo antes
mencionado o son complementarios o resultantes de
él.Tal es por ejemplo la capacidad de atender con un
Unico sistema a toda la poblacion, por mas diversos
gue sean sus niveles de ingreso; y de hacerlo dentro
de patrones de calidad ejemplares, y no renunciando
para ello a los mas modernos desarrollos de la
ingenieria sanitaria e hidraulica; y buscando, por
Gltimo, que ello ocurra con minimos costos y maximos
beneficios.

3.3 Caracteristicas del modelo: Su
filosofia

El objetivo que se asumié con el sistema condominial
de desagues oblig6 al uso de ideas capaces de hacer
posible ese objetivo. Esas ideas, que son las
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Figura 4: Caracteristicas del sistema
condominial

Adecuacion
a la realidad

Participacion
comunitaria

Integracion
Gradualismo de agentes
y acciones

caracteristicas esenciales del modelo, y que se
comentan a continuacion, aseguran reducir los costos
sin que se pierda la calidad de las inversiones.

a) La participacion comunitaria

Tal como se ha mencionado antes, la participacion
comunitaria es fundamental si se busca la adhesion
de la poblacion al servicio de desagues y su atencion
universal. Pero esa participacion puede jugar también
un rol muy importante en la propia viabilizacion del
proyecto, en la medida que de lugar a que la
comunidad motivada concuerde en asumir, dentro de
sus posibilidades, una parte de los costos del mismo.
De esta manera se pone en practica la sentencia de
que quien tiene y siente un problema, pasa a ser
agente natural de la solucién del mismo.



El problema de la falta de un servicio adecuado de
desaglies en una ciudad en unos casos se manifiesta
claramente en las casas y calles, donde la
contaminacion por causa de las aguas residuales
adquiere caracteristicas de problema personal; pero,
cuando dichas aguas son evacuadas a través del
drenaje urbano, el problema, como se ha comentado
antes, se oculta y pasa a ser mas ambiental y distante
de los sentimientos de la poblacién. En la primera
situacion, la poblacion ve y siente el problema
objetivamente, porque le afecta de manera inmediata,
pero en la segunda de las situaciones indicadas, ella
necesita ser llevada a percibirlo y entenderlo.

En ambas situaciones la participacion comunitaria es
el medio mas eficaz para concebir formas de
aglutinacion de intereses de todos los afectados por el
problema: las comunidades, los gobiernos locales,
regionales y nacionales. Es a través de esas formas
que podra llegarse a acuerdos en los que todos
perciban que un servicio de desagues es un buen
negocio.

b) La adecuacion a la realidad

La concepcion de los sistemas de desagiies sanitarios
desde el punto de vista de la ingenieria, y los criterios
gue se establezcan para regular los servicios que
presten esos sistemas, son determinantes de sus
costos, su eficiencia y su operatividad. Es por ello
necesario cuidar que en cada uno de sus aspectos el
sistema de desagiies sanitarios se adecue
plenamente a la realidad en que se inserta. Primero, a
la econdmica-financiera, cuando debe observarse la
disponibilidad de recursos por el lado institucional y la
capacidad y voluntad de pago de la poblacion que va
a servirse; luego, a la realidad fisica y ambiental,
cuando debe cuidarse de que las diversas unidades
del sistema sean compatibles con esa realidad, para
que en el caso de las redes puedan evitarse las
dificultades impuestas por la composicién del terreno
y, en el caso del procesamiento final, se encuentre la
mejor forma de hacerlo;y, finalmente, a la
urbanizacioén y a la vivienda, para hacer ejecutables y
atrayentes las formas de colecta de los desagiies de
cada barrio y de cada casa.

Para hacer mas comprensible la preocupacion por la
adecuacion del sistema de desagies sanitarios a la
realidad, vale la pena llamar la atencién sobre
algunas préacticas inadecuadas que con frecuencia se
observa en la instalacion de esos sistemas. La primera
y mas evidente es la padronizacién de la conexién
domiciliaria, que como ya se indic6 antes, excluiria de
la atencién a gran parte de la poblacion. Otra es la
preferencia por soluciones caras, complejas y de dificil
operacion, donde las condiciones permitirian el uso
de procesos naturales de alta eficiencia y mucho mas
econdmicos y faciles de operar. Se tiene finalmente la
preferencia por lanzar los efluentes en rios, lagos y
mares, en lugares en que la escasez de agua haria
imperativa su reutilizacion.



c) La integracion de agentes y acciones
Con frecuencia, instituciones diferentes participan de
las actividades de saneamiento en una misma ciudad,
sin articularse entre ellas y mas bien ocasionandose
interferencias, a veces hasta creando conflictos, lo que
lleva al desperdicio de recursos y energias y al
encarecimiento de las soluciones.

A cada momento, municipalidades, urgidas por sus
poblaciones, que tienen y sienten el problema de la
falta de sistemas separadores de desagues por el
concesionario de esos servicios, permiten que se
invierta en estructuras de drenaje, las cuales
rdpidamente se transforman en receptoras de
desagues domésticos, en sentido contrario al futuro
sanitario deseable para la ciudad. Podria ser mas
conveniente y razonable juntar los esfuerzos de esas
instituciones en pro de la soluciéon correcta. Las
municipalidades, que por antonomasia son las
instituciones del poder local, serian las llamadas a
promover la integracidon de esfuerzos que el buen
sentido aconseja, de la que no puede dejar de ser
parte la poblacién, a través de los procesos de
participacién comunitaria.

También son frecuentes los casos en que la empresa
privada, para el desempefio de sus actividades
productivas y ante la falta de sistemas publicos de
desaglies separadores, presionada por los érganos
controladores ambientales, implanta y opera su propio
sistema de tratamiento de desagiies. Estos son
generalmente de elevado costo, en razén de su
tamafio pequefio y la consecuente complejidad de la
solucion. Esto se ve nitidamente en el sector
inmobiliario, donde cada edificio de una ciudad sin
sistema de desaguies tiene que instalar su propia
planta de tratamiento. Pueden apreciarse igualmente
los problemas que la falta o incorreccion de un
sistema de desagiies crea para el turismo. Todos
ganarian si los agentes afectados pudieran integrar
sus esfuerzos y encontrar una solucion que los
beneficiase a menores costos.
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Junto con la integracion de los agentes citados y de
tantos otros que en cada caso real sean afectados por
la falta de sistemas de desagiies sanitarios, el modelo
condominial que con este documento se presenta
propugna también la integracion de las acciones del
sistema de desagles sanitarios con los otros sistemas
de infraestructura urbana, como son los de
comunicacion vial y drenaje urbano. Se obtienen
beneficios extraordinarios si todos esos sistemas son
planeados en conjunto, como la eliminacién de los
sistemas unitarios de drenaje y la minimizacion de las
roturas de los pavimentos.

d) El gradualismo... en la perspectiva de un

proceso permanente

Para hacer realidad la universalizacion de los
servicios de desagiies sanitarios que el modelo
condominial propugna, la gradual implementacion de
los mismos es un medio eficaz, porque permite
instalarlos inicialmente en la dimension que los
recursos disponibles permiten y luego ir ampliandolos
poco a poco, a medida que la comunidad va
encontrando recursos adicionales. Para la aplicacién
de este criterio, los microsistemas, que mas adelante
se describen, son el medio por excelencia.



Al criterio del gradualismo debe asociarse en
cualquier contexto, en que se aplique el modelo del
sistema condominial de desagiies, la idea de que la
aplicacion ocurre en un proceso permanente, con
prisa para comenzar con lo que inicialmente se
disponga y la certidumbre de que ese proceso no se
va a interrumpir y que, por lento que sea en funcién de
las coyunturas de cada caso, lo que se haga ira
siempre sumando en la bisqueda del objetivo final.
Este criterio es por otro lado compatible con el
concepto de que la ciudad, en todos sus aspectos, es
un ente dinamico, que evoluciona constantemente, de
la misma forma que su poblacion, su disefio urbano y
sus casas. Los sistemas de desagies que, por asi
decir, penetran en la intimidad de las ciudades —de los
bafios y cocinas de cada casa a todas las vaguadas,
riachuelos y cursos de agua locales—, deberan, en
consecuencia, ser sensibles a las transformaciones
gue ocurran.

3.4 Los niveles de aplicacion del
modelo y sus instrumentos

Los niveles de aplicacién del sistema condominial de
desaglies y sus instrumentos constituyen el método
gue da vida a los criterios antes expuestos y con ellos
configuran su teoria. Esos niveles son sucesivos en su
extension y equivalen en la practica a unidades
espaciales de solucion del problema de los desagles
urbanos. Cada uno de ellos tiene su propia
especificidad, pero mantienen entre si estrecha
interrelacion. Ellos son, dichos en orden: el
condominio, el microsistema, el sistema ciudad y asi
sucesivamente de acuerdo con la posicion
institucional del gestor mayor. Todos tienen sus
respectivos aspectos e instrumentos desde los puntos
de vista fisico, y socio-institucional. El primero
comprende especificamente los componentes
materiales del sistema fisico —tuberias, estaciones de
bombeo, plantas de tratamiento, etc.— ; y el segundo,
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la division de responsabilidades entre los agentes, las
reglas reguladoras de los procesos y los acuerdos
resultantes de pactos y negociaciones efectuados en
el curso de las acciones. Cada uno de los niveles se
expone a continuacion.

a) EIl condominio

El condominio es el conjunto de casas o lotes situados
en una misma cuadra, que forma una especie de «isla
cercada de calles por todos sus lados», y que
constituye una unidad de vecindad que,
ventajosamente para lo que se quiere, tiende a
presentar una tendencia a cierta homogeneidad entre
los vecinos, en los problemas y sus soluciones,
inclusive en los de saneamiento, en la urbanizacion,
en las viviendas y en sus condiciones socio-
econdmicas y culturales. En los asentamientos menos
urbanizados y en las areas urbano-marginales, los
condominios tienen las mismas caracteristicas aun
cuando la cuadra es sustituida por la aglomeracion de
casas, que es cercada por callejuelas, callejones,
canales o escaleras. La denominacion de
condominios para las unidades urbanas mencionadas
se tomo de los edificios de departamentos, con sus

Niveles de aplicacion del modelo

CONDOMINIO
MICRO-SISTEMA
SISTEMA-ESTADO



economias de escala y sus reglas de convivencia; la

verticalidad de ellos, sus casa superpuestas y su
formalidad, son sustituidos, en los sistemas

Figura 6: Ramales condominiales
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Se busca que el sistema fisico de colecta de cada
condominio sea el mas adecuado a las condiciones
locales —topograficas, urbanisticas, habitacionales y
también socio-econémicas—, pero sobretodo a las
relacionadas con el poder adquisitivo de su poblacién,
y esta constituido por los llamados ramales
condominiales. Ellos son tuberias de colecta de
desaglies paralelas a las calles, situadas donde sea
mas conveniente, pero respetando la voluntad y
decision de los usuarios. En las urbanizaciones bien
definidas, esos ramales pueden ocupar una de las
posiciones indicadas en la figura mostrada a
continuaciéon, siendo cominmente llamadas, en
alusién a sus posiciones, «de acera», «de patio
delantero» o «de patio trasero», respectivamente.

En las areas urbanas desorganizadas o en las areas
urbano-marginales, ya sea que estén en ladera o no,
su trazado sigue los mismos principios de
racionalidad que en las urbanizaciones bien
definidas, pero no siempre corresponden a un disefio
regular. La mayoria de veces, no se tiene mas que una
alternativa para el trazado, en razon de la exiguidad
de los espacios disponibles y la necesidad de que
atiendan los requisitos de «colectores de efluentes»,
siguiendo la linea de los mayores declives del
condominio y ofreciendo un punto de colecta a cada
una de sus casas.
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Los ramales de acera son los que se prefieren en las
urbanizaciones mas regulares y deben ser
considerados los mas formalmente establecidos,
caracteristicos de la urbanizacion mas avanzada,
ademas de ser obligatorios donde haya demandas
especiales como edificios, restaurantes o industrias, o
cuando se trate de sistemas de agua.

Los ramales de patio delantero y de patio posterior,
son mas adecuados a las urbanizaciones que tienen
caracteristicas especiales en su topografia y
urbanizacion. Tienden a demandar menores
inversiones y aun pueden reducir el costo operacional
si un acuerdo entre las partes estableciera
responsabilidad de los usuarios en el mantenimiento.
Esos ramales internos pueden ser alternativas
practicamente Unicas en determinadas situaciones
urbanas, tales como en las areas urbano-marginales
de altas densidades, en edificaciones con
instalaciones sanitarias debajo del nivel de las calles,
en grupos de casas juntas que desaconsejan la rotura
de pavimentos para el paso de las tuberias, etc. Los
ramales de internos, cuando se emplean
correctamente en situaciones urbanas transitorias
—como areas pobres o poco desarrolladas—, pueden
exigir, en el futuro, con la transformacion natural de la
urbanizacion, su re-adecuacion a la nueva condicion.
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Este riesgo o inconveniente no debe, con todo,
descartar su empleo, ya que en muchas situaciones
puede ser la alternativa mas adecuada o aun la Gnica
alternativa viable, por lo menos en determinada etapa
del desarrollo local.

En cualquiera de esas posiciones los ramales
condominiales equivalen a las conexiones
domiciliarias del sistema de desagiies convencional
(realizan el mismo papel de conexion a la red
colectora publica), de ahi que siguiendo los usos de
los sistemas convencionales, sus costos deben de
preferencia ser asumidos por los usuarios —sin
perjuicio de la posibilidad de adopcion de politicas,
tarifas y subsidios que eventualmente sean mas
adecuados a la realidad local.

Los ramales condominiales deben ser dimensionados
en la misma forma que en los sistemas conven-
cionales, ya que la hidraulica es la misma. En ellos,
salvo excepciones, los diametros de 100 mm. son
suficientes. Podran conducir con holgura —no mas de
media seccién- los efluentes sanitarios de cerca de
180 casas, aun admitiendo pendientes minimas y un
consumo per capita de agua generoso para las
condiciones medias, del orden de 150 litros por
habitante por dia.
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A su vez, en el proyecto y su ejecucion, las
profundidades de los ramales condominiales deben
ser las minimas, compatibles solamente con la
viabilizacion de la captacion de los desaglies de cada
vivienda y con la garantia de su integridad frente a los
pequefios impactos caracteristicos del espacio
condominial. La interconexion de cada usuario a los
ramales se hara siempre a través de una caja de
inspeccion de dimensién minima, suficiente para
permitir el acceso que requiera el mantenimiento
manual del trecho a que corresponde.

Los asuntos que requieran de la participacion y de la
decision de la comunidad en el ambito del
condominio, dependeran de la adhesién de los
vecinos al nuevo servicio y de su cumplimiento de las
obligaciones establecidas al momento de la adhesion:
garantia de realizacién de la propia conexién con la
adecuada adaptacion de las instalaciones de la
vivienda, donde los mayores obstaculos que se
pueden encontrar dependen de la necesidad de
mayores inversiones (para complementar las
instalaciones o para la separacion de las aguas
pluviales); escogimiento de una de las alternativas
posibles para la localizacion; cumplimiento de la
respectiva parte de responsabilidad asumida con la
conexion, en la construccién y en la futura operacion;
pago de las cuentas mensuales correspondientes al
servicio. Los agentes institucionales, a su vez, se
comprometen con el otro lado de las obligaciones
pactadas. El acuerdo es cerrado cuando los
condominios firman la lista de adhesion al servicio,
después de la reunion de su condominio, que es la
ocasion propicia para las informaciones, discusiones
y aclaraciones necesarias a la decision solidaria del

grupo.

En el establecimiento de esas reglas, que iran a regir
los condominios, se hace necesario cuidar su
coherencia interna entre exigencias y costos, asi como
su potencial coherencia con las que estén siendo,
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histéricamente, las reglas que rigen el sistema
convencional, si existiera.

b) El microsistema

Con este titulo se denomina al conjunto de
condominios contiguos que ocupan una micro cuenca
de drenaje, cuya vertiente desagua en la estructura
principal de colecta del sistema de desagues de la
ciudad (estacion de bombeo, colector principal o
interceptor). El microsistema constituira la unidad de
colecta de desagues de la ciudad, y podra dar lugar
a un procesamiento final de efluentes cuando éste sea
la solucion técnica de mejor rentabilidad socio-
econdmica: en términos absolutos cuando haya
recursos suficientes para todo el sistema, o en
términos relativos cuando los recursos son limitados y
la solucién adoptada es transitoria o estratégica para
aprovechar los recursos disponibles. El microsistema
aparece asi como un medio de aprovechar los
recursos que existen en el momento para comenzar a
resolver el problema de la falta de un servicio de
desagues, y evitar que se pierdan esos recursos por
su insuficiencia para la solucién total, o su empleo en
redes sin tratamiento para los efluentes, o en plantas
de tratamiento sin la retaguardia de redes que
generen los efluentes. Las experiencias piloto, que se
exponen mas adelante, generalmente coinciden con
un microsistema.

El componente fisico del microsistema es la red
colectora, de minima extension, ya que le basta tocar
cada cuadra en su punto mas bajo para captar los
efluentes de cada uno de los ramales condominiales.
Ella es llamada red basica y, ademas de su extension
minima, necesita profundidades minimas, ya que al
pasar por el punto mas bajo de cada cuadra, termina
recorriendo el camino de los maximos declives del
micro-sistema a que corresponde. La figura 7 ilustra lo
que aqui se dice y realza la racionalidad de los



ramales condominiales en relacién con la red basica.
Las contribuciones a esa red son siempre realizadas a
través de las «cajas de salida» de los ramales
condominiales, sin el uso, por tanto, de conexiones. Al
estar estas cajas en las aceras, y tener ahi su inicio, la
red basica, puede mantener una profundidad
compatible con tal localizacion, con limite en torno de
un metro, salvo en casos de aceras excepcionalmente
anchas. En esta posicidon, los pozos de visita
caracteristicos de las redes colectoras publicas,
pueden ser sustituidos por las mas econémicas cajas
de inspeccion.

Las dimensiones hidraulicas de la red basica, asi
como su proyecto, construccién y operacion, siguen
los preceptos de la hidraulica, conforme ya se
comento en el caso de los ramales condominiales, asi
como las recomendaciones convencionales de la
ingenieria sanitaria.

Figura 7: Red basica del sistema condominial
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c) El sistema ciudad

Comprende, como su nombre lo indica, toda la ciudad.
En ese sentido, forman parte de él todos los
microsistemas y los sistemas de desagiies instalados
antes del uso del modelo condominial.

Son sus componentes fisicos, ademas de los ramales
condominiales y redes basicas ya mencionados, el
procesamiento final de los desaglies y la estructura
de transporte de los efluentes de los microsistemas,
representada ésta por interceptores, estaciones de
bombeo y emisores. La denominacion de
«procesamiento final» parece adecuada para
representar el conjunto de las instalaciones y
procesos que comprenden el tratamiento propiamente
dicho de los efluentes y su destino final —sea el
deseable aprovechamiento o su directa disposicion en
el medio ambiente.

El planeamiento del sistema ciudad debe ser
realizado sobre la base de los criterios usuales de
optimizacion econémico-financiera, a partir, sin
embargo, de una definicién previa del procesamiento
final que tenga sintonia con la realidad de la localidad.
Esa definicién previa debe considerar los aspectos
fisicos: cémo aprovechar mejor las disponibilidades
del medio fisico; los aspectos institucionales: como
adecuar mejor las técnicas y la mano de obra
disponibles; y los aspectos socio-econémicos: como
ofertar mejor al sistema productivo los efluentes y
subproductos del tratamiento. Sin perjuicio de que
para el planeamiento del sistema ciudad tenga que
mantenerse actualizado un disefio general de ese
sistema, los planificadores deben estar abiertos
siempre a adecuar su disefio a la posibilidad de
ejecutar uno o algunos microsistemas cuando la
disponibilidad de recursos financieros no alcance
para soluciones integrales.



Particularmente en lo que se refiere al procesamiento
final, en la implantacién de sistemas condominiales de
desagiles se siguen los siguientes criterios basicos:

Valorizacion de los sistemas de desaglies no
s6lo como recursos de control de los riesgos del
ambiente para la salud publica, sino también de
su potencial productivo, representado por sus
componentes «agua» y «materia organica.
Valorizacion de los procesos naturales para el
tratamiento de los efluentes y, en ese sentido,
explotar los recursos naturales locales como
fuentes de insumo para dicho tratamiento.
Favorecimiento de la descentralizacion de las
unidades de procesamiento final de los
desagles, particularmente en las mayores
ciudades, a través de la inclusion, en los estudios
econémicos, de factores a los que hasta ahora se
les ha dado poca atencion como: la objetiva
consideracion de los costos con transporte entre
cuencas; la minimizacion de riesgos y su mas
justa distribucion; la facilitacion del
escalonamiento en etapas en la implementacion
de los sistemas, medida que mejor se ajusta, en
varios casos, a la efectiva disponibilidad de
recursos.

Para enfrentar la escasez de recursos
financieros, que aparece como una limitante
constante donde faltan los servicios de
desagies, buscar el gradualismo en el
tratamiento de los mismos, haciéndolo por etapas
sucesivas en cuanto a la intensidad, en beneficio
de la mayor cobertura desde el inicio. En la
medida en que se haga obligatoria la
implantacion del «tratamiento maximo en
cualquier circunstancia», se estara, ciertamente,
en la ausencia de los recursos necesarios,
impidiendo la implantaciéon de «algun tratamiento
posible», lo que lamentablemente muchas veces
es un postulado de la legislacion ambiental local.
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Blsqueda de la mejor y mas rentable insercion
del procesamiento final de los desagiies en el
contexto urbano, no sélo para que pueda ser
objeto de una justa fiscalizacion por parte de la
poblacion, sino también para que algun partido
se pueda obtener de las instalaciones como
componentes del paisaje urbano y de las areas
de entretenimiento de las ciudades, sobretodo
cuando las unidades adoptadas estén libres de
olores y aspectos desagradables como ocurre,
por ejemplo, con las lagunas de estabilizacion
facultativas o de maduracion.

En lo que se refiere, por otro lado, a las estructuras de
transporte de los efluentes hasta los locales de su
procesamiento, se recomienda considerar la
aplicacion de la tecnologia mas avanzada y la
adecuada atencion a las normas de seguridad —en los
proyectos, obras y operacién. Se llama la atencién,
adicionalmente, al hecho de que esas estructuras
estaran casi siempre en los margenes de los diversos
cursos de agua urbanos, menores y mayores,
espacios que, en las ciudades aqui consideradas,
tienden a ser los mas deteriorados. De ahi que seria
recomendable que, con ocasion de las intervenciones



para la construcciéon de las mencionadas estructuras,
se buscase su integracion con otros segmentos de la
infraestructura urbana, sobretodo del macro-drenaje,
del sistema vial y del paisaje, para contribuir a la
rehabilitacion de esas éareas, a la vez que se garan-
tizaria la operatividad adecuada de esos compo-
nentes importantes de los sistemas de desagies.

Una ultima observacion sobre esta parte del sistema
se refiere a los temores de las grandes profundidades
que generalmente demandaba la instalacion de las
estaciones de bombeo, pero que hoy, donde hubiera
una buena oferta de energia y contandose con
sistemas de automacion y control a distancia cada vez
mas eficientes y econémicos, pueden construirse a

profundidades menores, y son dotadas de un mayor
nuamero de estaciones de bombeo, ya que se dispone

de las mencionadas facilidades de operacion.

En el terreno de los aspectos socio-institucionales, a
su vez, estaran todos los entendimientos y acuerdos
gue culminen en pactos debidamente formalizados,
necesarios para insertar el nuevo modelo en el statu
quo vigente. En principio, ellos son los siguientes:

®  Adecuacion del sistema de tarifas vigente a los
menores niveles de inversion y de costos
operativos caracteristicos del sistema condo-
minial; de los reglamentos técnicos de proyectos
y obras de sistemas de desagiies a los para-
metros que distinguen al sistema condominial de
aquellos histéricamente empleados; y de los
procedimientos operacionales pactados, que
garanticen la nueva relacion usuario-
concesionario, que se refieren principalmente a
los derechos y deberes de las partes en la
implantacion y mantenimiento de los ramales
condominiales, y que estan expresados en los
«Términos de Adhesion» emitidos por cada
condominio.
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= Ajustes en la gestion del servicio, en los casos
donde se tenga establecida una forma cualquiera
de asociacion del concesionario con otros
agentes, publicos o privados. Como es el caso de

la union de esfuerzos entre municipalidades o
empresas publicas de vivienda popular y
concesionarios de saneamiento, que se haya
traducido en aportes de recursos financieros para
las obras de saneamiento o en la propia
implantacion de éstas.

La implementacion de esos nuevos instrumentos
institucionales, que adecuan el concesionario a la
nueva situacion que crea el ingreso de los sistemas
condominiales, siempre comienza con la experiencia
piloto, es decir cuando el primer microsistema que
utilizé el modelo condominial es incorporado por la
concesionaria. Esa incorporacion tiene también
caracter experimental y debe tomarse como un
proceso de ajuste gradual a medida que nuevos
microsistemas se incorporan a la concesionaria.

En el contexto de esas nuevas formulaciones -que en
su conjunto pueden ser consideradas el «discurso
institucional» del proyecto/empresa- debe tenerse
cuidado con las practicas del pasado versus la
coherencia interna de la nueva propuesta, que le dara
credibilidad frente al pablico usuario. Por ejemplo, es
necesario que sea bien construida la evolucion de
una a otra condicion, de forma que «lo nuevo» no
parezca algo inexpresivo, provisional o inconsistente.
Por menor que sea la dimension fisica de la
experiencia piloto, la mejor expresion de la
coherencia que se demanda, es la preservacion de la
unidad del «discurso institucional» en todos los
niveles del universo del proyecto: diferentes barrios,
diferentes categorias sociales, por diferentes que sean
algunas soluciones en el plano fisico.
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d) El sistema Estado ampliado, los cuales estarian en el acervo y la
experiencia acumulada por el concesionario a través

Una experiencia piloto bien conducida en un micro- S5 SUE SucESfE AT fo AT

sistema contribuye al éxito del sistema condominial en
un sistema ciudad. Si el gestor, posteriormente,
abarca un universo mas amplio —como por ejemplo
una provincia, una regién o aun un pais entero-, el
sistema se irfa ampliando hasta llevar el modelo al

Por el lado socio-institucional, ademas, estaran las
regulaciones establecidas al nivel del Estado, a las
cuales deberan sujetarse los municipios, las

conjunto de las ciudades de ese universo nacional, concesionarias, los usuarios y eventualmente otras

momento en que se tendria el sistema Estado. entidades publicas o privadas, en toda operacion que
realicen para asociarse para instalar servicios de

En este caso no serian muy numerosos, ni tan desagues dentro del modelo condominial y para

concretos, los componentes fisicos de ese sistema operarlos.
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del sistema condominial de desagies

El sistema condominial de desagies ya dejo de ser un experimento. Su uso comenzo a
expandirse a partir de 1980 cuando se hicieron los primeros sistemas en el Brasil. Actualmente,
sirve a cerca de 5 millones de habitantes en varios estados brasilefios y se esta empleando
también en Bolivia y Per(, incluso se sabe de aplicaciones en paises de Asia y Africa. En cada
una de las localidades en que es adoptado, el modelo adquiere caracteristicas locales,
normalmente resultantes de la cultura y de la experiencia de sus ejecutores en aspectos
técnicos, en el establecimiento de las reglas de acceso al servicio y en la division de
responsabilidades entre los agentes y los usuarios. Otro factor también bastante variable entre
los diversos proyectos es la operacion de los servicios, donde es notablemente claro el empleo
de los procedimientos histdricos de los respectivos concesionarios del sector de desagiies

sanitarios.

4.1 Aplicacionesiniciales

El punto de partida del modelo condominial de
desaglies se encuentra en el nordeste del Brasil, en
los inicios de los afios ochenta, cuando fue empleado
en dos oportunidades simultaneas aunque diferentes
en su esencia. Una de ellas ocurrié en la Compafia
de Agua y Desagues del Estado de Rio Grande del
Norte - CAERN, donde por primera vez en el pais se
utiliz6 para atender a un area pobre; y la otra, en la
ciudad de Petrolina, del Estado de Pernambuco, por
iniciativa de su municipalidad, que antes no habia
actuado en ese campo.

En la CAERN, los proyectos fueron los de dos
comunidades vecinas, Rocas y Santos Reis, en Natal,
capital del Estado, con el financiamiento y apoyo del
Banco Mundial, y una investigacién de soluciones
alternativas en el campo de los desagiies sanitarios
en las ciudades de Parnamirim, Goianinha y Currais
Novos. Este universo, por su diversidad y cierta
representatividad del ambiente urbano brasilefio, fue
fundamental en la creacién y consolidacién del nuevo
modelo. Para que se tenga una mejor idea de su
proceso de desarrollo, vale la pena repasar algunos
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aspectos interesantes de esos proyectos y de otras
intervenciones de la misma naturaleza, que
incorporaron diversos elementos al modelo
condominial, como fue en los casos de los de la
ciudad de Recife, capital del Estado de Pernambuco, y
en los de un gran nimero de barrios urbano-
marginales de la ciudad de Rio de Janeiro. Y,
finalmente, estan los proyectos que constituyeron, sin
duda, la fase méas expresiva del sistema condominial
en el Brasil: varias ciudades del Distrito Federal,
incluso Brasilia; Salvador, capital del Estado de Bahia;
y Parauapebas, en el Estado de Para, con su pionero
sistema condominial de distribucion de agua.

Las experiencias de la CAERN ensefiaron algunas de
las principales lecciones que llegaron a componer el
modelo condominial, tales como la idea de
condominio, el disefio para la colecta de los
desagles, la descentralizacion del tratamiento, la
viabilizacién de la participacion comunitaria en las
decisiones sobre su sistema de desagies, y la
integracién entre una concesionaria «estadual» y
varios municipios, constituyendo alianzas con clara
divisién de responsabilidades en favor de los
sistemas.



Pero lo que mas destaco en esa fase inicial del
proceso, y que en la ocasion se convirtié en referencia
nacional, fue la universalizacion de la atencién a
cerca de 15.000 personas en Rocas y Santos Reis,
bajo las mas dificiles condiciones de urbanizacion
imaginables: elevada densidad, mitad de las
residencias situadas bajo el nivel de las calles y la
extrema pobreza de la mayor parte de la poblacion.
El proyecto pudo viabilizarse gracias a los ramales
condominiales, que se hicieron artesanalmente,
superando grandes obstaculos para su paso.

Desde aquellos lejanos afios 80 y hasta hoy dia, todos
los sistemas de desagues realizados por la CAERN,
siguieron el modelo condominial. Asi se ha llegado a
un total de 74.000 conexiones dentro de ese modelo,
mas de la mitad del universo atendido con servicios
de desagies en el Estado: 137.000 casas. Es
importante sefialar dos fases en la participacion de
esa empresa en el proceso condominial: hasta 1987,
lo hizo con un equipo especificamente dedicado al
desarrollo del sistema, pero sin cuidar de su
institucionalizacién, y, de ese afio en adelante, si bien
el sistema condominial apenas crecioé, mantuvo, con
todo, los criterios del modelo. Por ejemplo, viene
adoptando el ramal condominial interno como Unica
alternativa de atencion.

En Petrolina, el programa fue realizado enteramente
por la municipalidad, lo que en la época también era
novedad. La experiencia piloto, ademas de reafirmar
la participaciébn comunitaria -inclusive en la
construccion integral de los ramales condominiales-, y
la descentralizacion del tratamiento, evidencio que el
nuevo sistema valdria para la atencion de la ciudad
como un todo, ya que las dos areas comprendidas por
el proyecto fueron representativas de sus niveles
opuestos de renta y de urbanizacién. En el barrio de
mayores recursos, la modalidad del ramal
condominial situado en las aceras tuvo sus
inversiones financiadas por los usuarios y estuvo
sujeta a una tarifa mayor si se compara con la de los
ramales internos, porque incluyé el costo de su
operacion por el concesionario. El éxito de esa
experiencia piloto, sumado al entusiasmo y al poder
politico de la administracion municipal, facilitd la
captacion de sucesivos recursos financieros
adicionales para nuevas inversiones de la misma
naturaleza, y ya entonces con la participacion del
concesionario «estadual» en la operacién de los
nuevos sistemas. Estas facilidades dejaron de hacer
necesaria la participacion de la comunidad, ya que los
costos de la adopcién del disefio condominial que,
invariablemente fue la de los «ramales de acera»,
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paso a ser absorbido por el poder publico. La ciudad
hoy pasa de los 250.000 habitantes y el sistema
condominial atiende a cerca del 80% de la poblacion,
con el tratamiento realizado en once lagunas de
estabilizacién, que cubren 60% del efluente colectado.
Cabe preguntarse, ciertamente, si la ciudad no estaria
hoy plenamente atendida si, con los mismos recursos
de que se dispuso, se hubiese seguido el proceso
participativo inicial.

En Recife ocurrié en 1993 la primera planificaciéon de
un sistema condominial en una gran ciudad
—1.500.000 habitantes—, el llamado Plan de
Ordenamiento de los Desaglies. La contribucién al
proceso fue en este caso la consolidacion del
concepto de microsistema. La ciudad fue dividida en
casi cien de esas unidades para garantizar la mas
amplia flexibilidad del sistema frente a las diferentes
oportunidades de inversion para la expansion del
servicio. En cada una de esas oportunidades, la
cantidad de microsistemas atendida fue compatible
con los recursos entonces disponibles y el tratamiento
de los efluentes fue definido a través de la conciliacién
entre el analisis econémico y la efectiva disponibilidad
de recursos. La implantacion de varios microsistemas,
después del plan mencionado, con nuevas unidades
de tratamiento o con un mejor aprovechamiento de las
existentes, asi como la expansién del mismo
ordenamiento a toda la Region Metropolitana, fueron
indicadores bastante concretos de la validez de la
iniciativa.

El programa de saneamiento de las areas urbano-
marginales de Rio de Janeiro comprendié mas de
treinta de ellas y beneficié una poblacién superior a
un millén de habitantes. Comenz6 en 1992, como un
esfuerzo del Gobierno del Estado para atender a esa
poblacion tan carente de servicios. Por las
caracteristicas de la ciudad, sus barrios urbano-
marginales o «favelas» estan situados en las
vecindades de los barrios de mejor poder adquisitivo,
gue tienen naturalmente todos los servicios, mientras
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aqguellos los tienen en forma limitada. Las favelas
estan localizadas en zonas extremadamente
desfavorables para la instalacion de servicios de
saneamiento: elevadas densidades, topografia muy
accidentada, exiguidad de espacios de circulacion,
viviendas superpuestas y un ambiente de violencia
extrema, agravado por la presencia del narcotréafico. El
programa mencionado dio oportunidad para el
enriguecimiento del modelo condominial, ademés de
gue confirm6 factores y aspectos ya vivenciados en
otros proyectos, sobre todo en dos importantes
aspectos. El primero fue la legitimacion del programa
en el seno de las comunidades, superando los
dificiles obstaculos caracteristicos de la condicion
socio-politica de esas areas. Asi pudo trabajarse
normalmente con ellas en busca de la adhesién a los
programas y de la autorizacion para el ingreso de los
técnicos en sus viviendas para los levantamientos
catastrales requeridos por los meticulosos proyectos
de abastecimiento de agua y de desagiie sanitario. El
otro factor se refiri6 al disefio meticuloso de dichos
proyectos de distribucién de agua: los condominios y
sus ramales fueron agrupados segun diferentes zonas
de presion, independientes entre si, donde el agua
habria de quedar estancada como condicion del
abastecimiento equilibrado.



El Alto, en la Region Metropolitana de La Paz, Bolivia,
esta por encima de los 4000 metros de altura y es una
zona de frios intensos. Tiene 600.000 habitantes, en
su mayoria indigenas pobres —aimaras—, con héabitos y
cultura propios. Fue justamente para 4 mil familias de
ese lugar que fueron implantados sistemas
condominiales de agua y de desagues, entre los afios
1998 y 2000, en un esfuerzo que reunié al gobierno
boliviano, agencias de cooperacion y el concesionario
de los servicios de saneamiento. La metodologia
participativa se adecu6 a las caracteristicas culturales
de la poblacién y se produjeron manuales de técnicas
de asistencia social especificas y se capacit6 a los
promotores. Se logré asimismo la actualizacién de la
norma técnica boliviana para lograr las economias
pretendidas. Los resultados del experimento-piloto
fueron de lo mas favorables, tanto en la plena
adhesion de la poblacion a los servicios, que
contribuyé a la construccion y la operacion de los
sistemas, como en la economia de 45% alcanzada
con relacion a los costos de los sistemas
convencionales.

Los proyectos de Brasilia, Salvador y Parauapebas,
hicieron significativas contribuciones al desarrollo y
consolidacion del modelo condominial, lo que se
comenta a continuacion?.

4.2 Aplicacion en el Distrito Federal de
Brasilia

El Distrito Federal del Brasil tiene hoy cerca de
2.300.000 habitantes distribuidos en la ciudad de
Brasilia y en mas de dos decenas de ciudades,
ademas de algunas localidades urbanas menores. A
partir de 1991 la Compafiia de Agua y Desagiies
Sanitarios de Brasilia - CAESB, concesionaria de los
servicios de saneamiento, adopt6 el modelo
condominial, como forma de garantizar la
universalizacion de la atencion, después de
comprobar los menores costos y elevada calidad de

ese modelo. Esa universalizacion ha sido
practicamente alcanzada. El nuevo sistema atiende
cerca de un millén de personas. Los aspectos mas
notables de ese cambio, ademas de la evidencia de
que los nuevos sistemas serian decisivos en el
alcance de la universalizacion, son los siguientes:

= Todos los estratos sociales fueron atendidos con
el mismo modelo —desde los asentamientos de
menores recursos hasta los mas acomodados de
los Lagos Norte y Sur—, como puede apreciarse
en las fotos.
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' Melo, José Carlos (2005). La experiencia de los sistemas de agua y alcantarillado condominiales en Brasil. Estudios de casos de Brasilia,

Salvador y Parauapebas. Lima, Banco Mundial-BNWP-WSP



m La extension media de red basica por conexién
en el total de los sistemas es del orden de 3,3 m/
conexion, es decir la mitad de las de sistemas
convencionales: 6,5 m/conexion.

= Con las menores profundidades de las redes en
los sistemas condominiales (inclusive con una
gran parte situada en las calles), la inversion total
requerida es menos de la mitad de la de los
sistemas convencionales.

= El costo con la implantacion de los ramales
condominiales, con su media de 7,20 m/conexién
y profundidades siempre inferiores a un metro, es
seguramente inferior al que tendrian, en media,
las conexiones domiciliarias del sistema
convencional.

m  El caracter sui generis de la movilizacién social
implicita en el método, con la realizacion de mas
de 7.000 reuniones condominiales que
movilizaron directamente cerca de 70.000
personas.

Una red colectora representativa de ese universo esta
ilustrada en esta figura y que es de la ciudad de Santa
Maria, con 200.000 habitantes en su saturacion: ella
evidencia el disefio condominial (donde cada cuadra
es apenas tocada) y confirma su bajisima densidad
—2,92 m/conexion— menos de la mitad de la extensién
de las calles, que aun afectada por las pequefias
profundidades dan un costo medio de construccién de
apenas US$19,00/m, lo que puede considerarse un
récord.

Para los ramales condominiales se utilizaron tubos de
PVC interconectados a la red basica a través de
simples cajas de acera. Tuvieron di@metro minimo y
casi Unico de 100mm, pendiente a partir de 0,005m/m.
Para su localizacién se usaron las tres alternativas
basicas del modelo («acera», «patio delantero»,

Figura 8: Red recolectora representativa
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«patio posterior»), cada una de ellas con sus precios
de construccién y sus tarifas, proporcionales a los
respectivos costos y diferenciando los dos tipos de
urbanizacion y de lotes. La eleccion de la alternativa
fue y continda siendo potestad de cada condominio,
dentro de sus reuniones y por el voto de la mayoria.
Ella es importante en la medida en que concilia
perfectamente factores tan diversos como las
condiciones técnicas para la conexion y la voluntad y
la capacidad de pago de la poblacion.

Un dltimo comentario sobre ese proyecto queda por
cuenta de la eficiencia con que se proceso, al interior
de la CAESB, la institucionalizacion del nuevo sistema
—desde los momentos iniciales de su aplicacién y a lo
largo de los proyectos, las obras y su entrada en
funcionamiento.

COSTOS

Al nivel de precios de 20032, y en reales (aqui interesan mas los valores relativos) los precios unitarios adoptados (R$/lote),
eran:

= Para la implantacién en los asentamientos populares, precios de 47, 59 y 85 reales, para las posiciones de patio
posterior, patio delantero y acera, respectivamente; en los Lagos, las mismas alternativas, precios respectivos de 89 y
123 (patio posterior), 236 y 256 reales (patios delanteros y aceras);

= Las cuentas mensuales, a su vez, son de 60% del valor de la cuenta de agua cuando los ramales son internos (y el
mantenimiento lo hacen los moradores o es cobrado por la CAESB “por intervencién”), y de 100% del valor de ellas
cuando los ramales son en la acera y su mantenimiento es obligatoriamente de la CAESB;

= En un universo de 114.000 habitantes en 1996, anterior al ingreso de las areas nobles (Lagos) al programa, las
opciones “internas” y “externas” quedaron divididas medio a medio —10.693 conexiones internas y 11.827 externas— lo
gue ciertamente esta reflejando, simultdneamente, diversidad de preferencia con relacién al “costo” y a lo que seria
“status” o “comodidad”, pero también alto significado en la mayor adecuacion de las opciones;

= En las residencias de los Lagos el escogimiento dominante fue de los ramales internos, precisamente por los de “patio
posterior”, consecuencia de una practica combinacién de algunos factores: la disponibilidad de areas en los quintales,
la favorable topografia, el evitar lo que serian roturas y reposiciones de pavimentos sofisticados;

= Por ultimo, una indicacién sobre la representatividad de la inversion privada en los ramales: en Santa Maria, por
ejemplo, su extension fue 192 km, el doble de la red basica, y su costo fue 2,85 millones de délares, representando
nada menos que 60% del total de la colecta.

2 El cambio promedio del afio 2003 es equivalente a US$ 0.33 por real.
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4.3 Aplicacion en la ciudad de
Salvador: El Programa Bahia Azul

Salvador, Capital del Estado de Bahia, es la mayor
ciudad del nordeste del Brasil, tiene casi 2.500.000 de
habitantes y es una de las mas antiguas del pais, del
que fue su primera capital. Tiene un gran patrimonio
histérico, arquitectonico y cultural y es donde mejor se
refleja el mestizaje de pueblos indigenas, europeos y
africanos, a lo que se suma su sincretismo religioso y
del arte y la cultura populares, condiciones que hacen
de ese lugar uno de los principales destinos turisticos
del pais.

A pesar de eso, mas de la mitad de la poblacién de
Salvador vive en condiciones muy dificiles: topografia
accidentada, alta densidad, ocupacion espontanea
del espacio urbano, uso de un histérico «sistema de
desague unitario» y precarias condiciones habita-
cionales: viviendas superpuestas en tres o cuatro
pisos, unidas por los dos lados y con insuficientes
instalaciones sanitarias prediales. Puede decirse que
esas condiciones son de las mas dificiles para la
implantacion y sobre todo la operacion de sistemas
separadores de desagles sanitarios, cualesquiera
sean sus modelos.

En el inicio de la década de los 90, la gravedad de la
contaminacién en la ciudad, particularmente de sus
aguas, llevaron al Gobierno del Estado a la creacion
del Proyecto Bahia Azul, para sus desaglies sani-
tarios, que fue puesto a cargo de la concesionaria
local, la Empresa Bahiana de Aguas y Saneamiento
S.A. - EMBASA. El proyecto preveia la utilizacién de la
tecnologia convencional para las areas regularmente
urbanizadas de la ciudad y apenas indicaba en los
planos el empleo del sistema condominial para las
areas urbano-marginales, ambas desembocando en
una gran estructura de transporte que reuniria los
efluentes en un Unico punto para su lanzamiento al
mar a través del emisario ya existente.
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La prisa por las obras, realizadas por dos decenas de
grandes empresas, muchas con poco conocimiento
del modelo condominial, no fue obstaculo para que
ésta tecnologia llegase a todas las areas de urba-
nizacion compleja y hasta rebasase ese limite
extendiéndose a grandes parcelas de areas bien
urbanizadas.

De las redes basicas solamente puede comentarse
gue, ademas de obedecer los dictados de la teoria,
tuvieron que enfrentar algunas situaciones dificiles por
las particularidades de topografia de Salvador, que
obligé a soluciones creativas como colectores aéreos
o dispuestos sobre el terreno, tubos de caida de 20 m
de altura o interceptores presurizados.

En lo que se refiere a los ramales condominiales, no
tuvieron desde el punto de vista de la ingenieria
diferencias significativas con relacién a los de Brasilia,
salvo los instalados en las areas de urbanizacion
compleja. En estos casos, la definicion de los



condominios fue fisicamente un factor determinante
para poner en evidencia la complejidad de la
urbanizacién de esas areas, y poder llegar a cada una
de las casas a las que se debia ofrecer un punto de
conexion. En ese proceso, siguié en importancia la
actividad de catastrar cada casa, con la indicacion de
las instalaciones sanitarias —de las que los ramales
debian aproximarse para disminuir el costo de las
interconexiones—, y el catastrar las areas vacias o
menos ocupadas, para la localizacion de los ramales
condominiales. Sus proyectos, al tener que
aproximarse a cada casa de tal enmarafiado urbano,
tuvieron una flexibilidad que no se habia exigido antes
en tanta extension, para evitar los obstaculos y por la
travesia de espacios unas veces exiguos y otros
complicados, por ser componentes de las mismas
casas, inclusive las cocinas. Al pensar que la
extension total de esos ramales alcanza actualmente
nada menos que 2.500 km, se puede comprender la
complejidad enfrentada por empresas y comunidades,
y también la persistencia de la EMBASA en la

Figura 9: Adecuacion a cualquier condominio
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busqueda de la solucion plena del servicio de
saneamiento. El disefio que se muestra en la parte
inferior parece suficiente para la ilustrar la tarea
realizada.

La totalidad de esos ramales condominiales no
tuvieron sino una Unica alternativa para su trazado,
siempre a través de las areas de méaxima intimidad de
las comunidades, por lo que las reglas establecidas
para el acceso de la poblacién al servicio fueron
simplemente las siguientes:

m  Permiso del morador para su localizacién en el
espacio de cada propiedad, lo que se mostro
excepcionalmente exitoso;

m Tarifas diferentes para quien aceptase, 0 no,
mantener su trecho de ramal. Los moradores
optaron casi en forma unanime por el
mantenimiento comunitario.

Pero los ramales condominiales, a pesar de todas sus
dificultades, no fueron ni estan siendo el mayor
problema del Programa Bahia Azul. El problema esta
en el interior de las viviendas, donde la poblacion se
resiste a separar en sus instalaciones internas, las
aguas residuales domésticas de las de lluvia, porque
ya hicieron una inversion en las instalaciones que
tienen y tendrian que hacer una nueva inversiéon y
pasar a pagar una tarifa mensual. Esta cuestion es hoy
y probablemente continuara siéndolo por mucho
tiempo, un serio obstaculo para la universalizacién de
la atencion, que sin embargo ya llega al 80% y es una
de las méas elevadas del Brasil. Con todo, la EMBASA
esta haciendo esfuerzos para superar el problema,
con campafas de persuasion, incentivos financieros y
hasta disposiciones legales tendientes a hacer
obligatorio el cambio de las instalaciones internas.
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ASPECTOS DEL PROGRAMA BAHIA AZUL

A continuacién se destacan algunos aspectos
del Programa Bahia Azul que contribuyeron al
desarrollo del modelo condominial:

= La forma gradual como fue siendo adoptado
por la EMBASA en las obras, esta
siguiéndose en la operacién del sistema. Hay
un proceso cotidiano de aprendizaje en
servicio;

= El caracter excepcional que tiene el sistema
de saneamiento con las caracteristicas del
implantado en Salvador: en sus dimensiones,
en la atencion, en el pleno funcionamiento y,
principalmente, en la complejidad urbana de
la mayor parte de la ciudad;

= La prueba que significé para el sistema
condominial, con sus 10.000 condominios,
10.000 reuniones, 10.000 términos de
adhesion, y 10.000 ramales condominiales.

4.4 Aplicacion en Parauapebas:
extension del sistema condominial

a los servicios de agua

La localidad de Parauapebas esta situada en el
Municipio del mismo nombre, al sur del Estado de
Para. Ahi se localizan los yacimientos de hierro de la
Sierra de Carajas, explotadas por la Compaiiia Vale
do Rio Doce — CVRD. En ese contexto, Parauapebas
se convirtid en una ciudad especial, una especie de El
Dorado, con un gran crecimiento urbano y un fuerte
dinamismo econdmico, de tal suerte que en apenas
20 afios tiene ya 100.000 habitantes. Esta bien
urbanizada, cuenta con una amplia red de sistemas
de infraestructura fisica y social y se distingue por no
tener favelas, a pesar del gran nimero de casas
simples.
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Los sistemas condominiales que originalmente se
idearon para el desaglie sanitario, ofrecen
condiciones, por sus caracteristicas y técnicas, de
poder ser aplicados en otros sistemas de
infraestructura urbana, especialmente en el de
distribucién de agua. En efecto, su uso en los sistemas
de agua podria hasta tener mas ventajas y ser mas
facil que en los de desagiies. Se mantienen los
disefios, se garantiza un mejor manejo hidraulico, los
materiales son los normalizados y la Unica salvedad
seria con los ramales condominiales, que estaran
siempre localizados en las aceras, para permitir la
individualizacién del consumo, de la medicion y de la
facturacion.

Parauapebas comenzo a utilizar el modelo
condominial de agua en 1996, cuando su sistema de
produccion de agua estaba construido y los recursos
disponibles para la distribucién no eran suficientes ni
siquiera para la cuarta parte de la ciudad. Ante el
impase, se opto por el sistema condominial por su

menor costo y calidad comprobada.



Figura 10: Sistema condominial de distribucion de agua
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Mas alla del cambio en el proyecto de la distribucion,
la universalizacion de la atencion no habria sido
posible si la construccion de los ramales condo-
miniales no hubiese sido hecha por la propia
poblacién: 60.000 personas, movilizadas en sus 700
condominios, fueron capaces de construir 150 km. de
tuberias —una situacion que nunca antes se habia
producido. Los aspectos principales de esa
movilizacion, estimulada por la idea de que «sélo de
esa forma se podria atender a todos», fueron los
siguientes:

= A los condominios cupo las tareas accesibles a
su forma de organizacién y competencia: la
adquisicion de los materiales de los ramales, la
excavacion de las zanjas, el relleno y
compactacion de las mismas y la eventual
reposicion de pavimentos;

® Al municipio y su aliada la CVRD, a su vez, les
correspondieron las responsabilidades de
realizar las reuniones condominiales,
relacionarse con los sindicos de los condominios
en lo que fuese de interés del proceso, elaborar
los proyectos de los ramales, marcar en el
terreno la posicion de las excavaciones, realizar
el asentamiento de las canalizaciones, y hacer
funcionar el abastecimiento;

= El orden en la ejecucion de los ramales siguio el
propio orden con que los condominios cumplian
sus responsabilidades, debiendo resaltarse que
en todo el proceso la comunidad estuvo siempre
al frente de sus tareas.

Finalmente, se sefialan las ventajas del sistema
condominial de agua que ademas de la sefialada
reduccion de costos y su gran contribucién a la
reduccion de las pérdidas en el sistema, comprendio
las siguientes, que pueden ser apreciadas mejor en la
figura de la izquierda.
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= La posibilidad ofrecida para la instalacion, en
cada ramal condominial, de un micromedidor
—fiscal de las mediciones individualizadas en su
interior—, y una valvula de interrupcién que facilita
las operaciones de mantenimiento al conjunto de
las instalaciones situadas en el condominio;

= En los sistemas convencionales, cada conexion
domiciliaria se realiza a partir de una perforacion
en la tuberia de distribucién situada en la calle, lo
que tiende a transformarse en potencial punto de
fuga de agua, tantos cuantas sean las
conexiones. En el sistema condominial, sin
embargo, el acceso a las tuberias de distribucion
es minimo (en Parauapebas, por ejemplo, donde
hay un promedio de 30 casas/condominio, fue 30
veces menor de lo que seria en la alternativa
convencional) y fue siempre realizada a través de
conexiones, normalizadas, y en los ramales
condominiales también, las conexiones a cada
predio fueron realizadas sin ninguna perforacién
en el sistema;

= El dimensionamiento del ramal condominial fue
realizado especificamente para la demanda
supuesta de la cuadra, y fue un factor de
potencial reduccion de pérdidas y desperdicios
(en Parauapebas los diametros de todos sus
ramales condominiales fueron de 25 y 32mm).
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Los sistemas condominiales son vistos internacionalmente con mucho interés y como una
alternativa que debe considerarse seriamente en toda implantacion de un sistema colectivo de
desagiies sanitarios. Tanto por ser una solucién potencialmente econémica y sustentable como
por la posibilidad de aplicarlos en gran escala, su adaptabilidad a las condiciones locales mas
diversas y la facilidad de implantacion, entre otras ventajas relevantes. Estas son
caracteristicas importantes ante el enorme déficit de servicios de desaglies sanitarios que
persiste en el mundo en desarrollo y las limitaciones que se encuentran para aliviarlo con los
sistemas convencionales.

5.1 Ventajas en el desagtie sanitario a) Economia

Las inversiones para la implantacion de un sistema de El sistema condominial llega a i la mitad qe lo
desagiie sanitario acostumbran ser relativamente gue costaria un sistema convencional en las mismas
elevadas y varian bastante de acuerdo con las circunstancias, dentro de los mas exigentes patrones
condiciones locales, el costo de los insumos en cada de calidad y eficiencia requeridos para los sistemas
region o pais y la tecnologia adoptada. En el Brasil, por de saneamiento.

ejemplo, los costos de implantacion de un sistema

separador convencional de desagues, completo, La principal economia resulta de la optimizacién de la
incluido el tratamiento, esta entre US$ 1.000 y red colectora, porque la extension de la red basica de

US$ 2.000 por familia atendida. Independiente de donde  colecta del sistema condominial tiene aproximada-
sea, sin embargo, la verdad es que las altas inversiones ~ mente el 40% de extension de una red convencional
iniciales que se necesitan, muchas veces inviabilizan la para atender a la misma &area. Eso puede apreciarse

implantacion de sistemas adecuados de desagiies, lo en la figura que se incluye a continuacion. También
que contribuye a los bajos indices de atencién que ese contribuyen a la disminucién de costos del sistema
servicio tiene en el mundo en desarrollo. condominial, la minimizacién de las profundidades

Figura 11: Comparacion de los sistemas convencional y condominial
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medias de todo el sistema colector, el uso de
dispositivos de inspeccién simplificados, la mini-
mizacion de la rotura y reposiciéon de pavimentos y la
optimizacién hidraulica de los colectores, posible por
la adopcion de métodos modernos para dimen-
sionarlos. El costo de los ramales condominiales, a su
vez, generalmente se aproxima del costo de los
ramales prediales del sistema convencional, a los
cuales, como se ha visto, substituyen con ventaja.

b) Efectividad

El modelo condominial ofrece los medios para que el
servicio de saneamiento pueda ser prestado a toda la
poblacién, con los mismos patrones de calidad y
eficiencia, indistintamente de su nivel de ingresos, y
aun en situaciones de dificil atencion, no admisibles
por el sistema convencional. El hecho de que el
modelo sea Unico para los diferentes estratos
sociales, contribuye a su integracién, aspecto que no
puede dejar de valorarse.

c) Participacion social

Es sabido que la falta de participacion social es uno
de los factores del fracaso de los proyectos de
saneamiento en todas partes del mundo. El modelo
condominial incorpora esa participacion al proceso de
andlisis y planificacion de soluciones para los
problemas de saneamiento. Emplea para el efecto un
método practico, con el que se busca viabilizar la
implantacion y operacion del proyecto, el desarrollo
de la ciudadania y su educacion sanitaria. La
participacion social o comunitaria, tal como se concibe
en el modelo condominial, favorece la reduccion de
costos de inversion y de operacion de los sistemas vy,
en muchos casos, puede ser determinante para la
viabilizacién de los proyectos para el abastecimiento
de agua y desaglles sanitarios porque, por medio de
esa participacion, pueden ser creadas las condiciones
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para que la comunidad contribuya, en diversos niveles
y formas y en la medida de sus posibilidades, a la
implementacion de dichos proyectos.

d) Menor dependencia de recursos financieros

El sistema condominial incorpora a la implementacion
de los proyectos de saneamiento medios que no
necesariamente dependen de la disponibilidad de
recursos financieros. Esos medios surgen a través de
la participacion comunitaria, cuando el problema
sanitario y las alternativas de solucién son analizados
y discutidos con la comunidad. Ella y los agentes a
ella vinculados pueden convenir en aportes de
equipos, materiales, direccion técnica y mano de obra,
gue dispensen la necesidad de los recursos
financieros equivalentes a esos aportes. La forma
cémo se negociaran y la dimensién de los mismos
dependeran de cada situacion, pero principalmente
de la medida en que la comunidad sienta que la
implementacién del proyecto va a beneficiarla y sus
dirigentes asuman al respecto actitudes responsables.
En el éxito de la negociacion contard mucho también
la eficiencia con que se aplique el método de
promocion de la participacion social que tiene el
modelo condominial.

e) Facilidad en la construccién y operacion

Las menores profundidades, el trazado mas simple y
los componentes optimizados de la red condominial
facilitan la construccion y posterior operacion de los
sistemas. Durante la construccion se requieren
menores disminuciones del nivel freatico, menores
apuntalamientos, menores excavaciones y menores
roturas de pavimentos, y se presentan menores
interferencias con otras obras de infraestructura. Los
equipos empleados en el mantenimiento del sistema
condominial pueden ser de menor tamafio y los
procedimientos mas simples y rapidos que los que
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requieren las soluciones de los sistemas conven-
cionales. En lo que se refiere a la operacién, aunque
no se conocen estudios publicados que analicen a
fondo el desempefio y el costo operacional de los
sistemas condominiales, que son raros aun para los
sistemas convencionales, las informaciones
disponibles indican que ambos tienen desempefio
operacional semejante cuando son sometidos a
condiciones locales similares.

f) Posibilidad de implantar el sistema por
etapas

La descentralizacion del sistema de desagiies de la
ciudad, entendida como su subdivision en unidades
de colecta menores y en el procesamiento final de los
desaguies dentro de la viabilidad técnica y econémica
gue ese fraccionamiento permita, facilita en gran
medida la implantacion del sistema condominial. Ello
hace posible la atencion gradual y progresiva de la
ciudad, de acuerdo con su crecimiento y con la
ocupacion de los espacios urbanos, con las
prioridades locales y en relacién con la disponibilidad
de recursos. Por otro lado, favorece el adecuado
planeamiento ambiental simultdneamente con la
implantacion del sistema de desagies.

g) Gran adaptabilidad

El sistema condominial de desagiies tiene gran
adaptabilidad. Puede decirse que es aplicable con
ventaja en cualquier situacion en que tenga que
implantarse un sistema de saneamiento. En ese
sentido, cuanto mayores las dificultades financieras,
urbanisticas, topograficas y culturales, mayores las
ventajas del sistema condominial en relacién con las
alternativas convencionales.

Al contrario de otras soluciones alternativas de
saneamiento que se aplican apenas en pequefia
escala y para situaciones especificas, el sistema

41

condominial puede ser aplicado también en gran
escala y para la atencion de grandes ciudades, como
ha ocurrido en Brasilia y Salvador, lo que es posible
por la sencillez del proceso de implantacion y la
rapidez de la ejecucion.

h) Mayor aceptacién de los servicios

La baja adhesion de la poblacion a los servicios de
saneamiento es un serio problema que puede
disminuir con el enfoque del modelo condominial.
Para el efecto, éste provee los elementos necesarios
como: la participacion comunitaria, la informacién y los
mecanismos de negociacion. Eso se ha podido
apreciar en los casos de aplicacion del modelo antes
comentados, como en El Alto, donde a partir de un



proceso de movilizacion social intenso se pudo
implantar los sistemas de agua y desagie, inclusive
con la participacion directa de la comunidad en la
construccion de los ramales condominiales,
superando barreras que eran resultado no sélo de la
condicién econémica de la poblacién sino también de
sus comportamientos culturales.

i)
Como los servicios de desagiie sanitario comienzan
en el interior de cada una de las viviendas que
atiende —a diferencia de los servicios de agua,
energia y teléfono—, su buen desempefo depende de
la forma como esas viviendas producen sus efluentes
y usan sus instalaciones interiores. De ahi la
importancia de la educacion de la poblacion sobre el
funcionamiento, uso adecuado y ventajas para ella del
servicio de desaglies y conveniencia de no evacuar

las aguas de lluvia ni residuos solidos a través de las
instalaciones del desagiie sanitario.

Mejor uso de los servicios

5.2 Ventajas en el abastecimiento de
agua

La aplicacién del modelo condominial a la distribucion
de los sistemas de agua trae a éstos ventajas seme-
jantes a las que obtienen los de desagues, aparte de
las ventajas operacionales propias para los de agua,
como pudo apreciarse en los comentarios sobre el
proyecto de Parauapebas.

a) Economia

En los sistemas condominiales de agua pueden
presentarse economias de inversion de hasta el 70%
en relacion con los costos de las redes conven-
cionales, principalmente por causa de la gran
reduccién de las redes distribuidoras, que son
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substituidas en gran parte por ramales condominiales
de pequefio diametro y menores profundidades, sin
qgue se perjudique la calidad del abastecimiento.

b) Mayor control operacional

La red de distribucion condominial ofrece todas las
condiciones para el control operacional y la reduccién
de las pérdidas en el sistema de agua, a un costo
muy bajo y en un nivel que no se puede alcanzar en
las redes convencionales: como la posibilidad

de medicion condominial, que permite fiscalizar la
micromedicion individual de cada condominio; la
valvula de interrupcion condominial que permite la
intervencion en los ramales sin desabastecer el barrio;
la dimensi6n adecuada de cada ramal condominial
(que restringe las posibilidades para el desperdicio); y
aun la eliminacion de las conexiones de un sistema
convencional, que se realizan a través de una
perforacion en la tuberia de distribucion en la calle vy,
gue como ya se ha dicho, son riesgo permanente de
fugas.

5.3 Dificultades en la aplicacion del
nuevo enfoque

Naturalmente que el sistema condominial, aun con las
ventajas que tiene, también enfrenta dificultades en su
aplicacion, las que resultan principalmente de la
propia novedad de la propuesta. Se destacan las
siguientes:

a) Desconocimiento

La aplicacion del sistema condominial puede no ser
exitosa si los gestores y técnicos responsables de los
proyectos, no tienen dominio de los fundamentos y
técnicas de ese sistema o carecen de experiencia en
Su uso.
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b) Resistencia a los cambios

En una cultura de saneamiento conservadora muy
consolidada, la introducciéon de cambios, como los
que plantea el sistema condominial, puede enfrentar
dificultades por la resistencia que generalmente
ocurre en esos casos. Las adecuaciones institu-
cionales, técnicas y operacionales del concesionario
de los servicios de saneamiento para poder pasar a
emplear el modelo condominial, si no ocurren o se
hacen mal, impediran la obtencion de los beneficios
gue dicho modelo ofrece.

Es frecuente sin embargo encontrar esas dificultades,
principalmente cuando el concesionario esta estruc-
turado para operar los desagiies en las areas orga-
nizadas de la ciudad y ya tiene limitaciones para
actuar en las areas urbano-marginales, pues los
procedimientos y las condiciones de operacion son
mas exigentes en estas Ultimas. Cuando a esas
dificultades existentes se suma el factor novedad del
sistema condominial los riesgos de fracaso por
resistencia al cambio aumentan si no son debida-
mente manejados desde la alta gerencia.

Cc) Restricciones normativas y legales

En el Brasil, los métodos y criterios de dimensién
hidraulica fueron revisados y modernizados en la
década de 1980 e incorporados a la norma técnica
nacional, lo que facilit6 que se generalizase la
optimizacion de diametros. Otros paises vienen
incorporando gradualmente a sus normas técnicas los
mismos avances, y puede esperarse que e€so sea una
tendencia. En la mayoria de los paises, sin embargo,
los criterios y métodos oficiales para la dimension
hidraulica aun son antiguos e innecesariamente
conservadores, lo que puede dificultar que se obtenga
provecho del sistema condominial.

Puede ser también que eventualmente se presenten
algunas restricciones legales para el funcionamiento
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de los condominios o de los ramales condominiales, o

para otros aspectos operativos del modelo condo-
minial, que impidan su implementacion exitosa.

Finalmente, por obvio que sea, no puede dejar de
mencionarse que cualquier tipo de propuesta para
resolver los problemas del saneamiento de nuestros
paises, incluyendo la del servicio condominial,
depende de la existencia de condiciones gerenciales,
técnicas y operacionales basicas para funcionar de
manera adecuada. Sin eso no hay milagros. Es decir,
sin estructura gerencial y operacional calificada, sin
dirigentes comunales y usuarios bien informados y
responsables, sin proyectos bien hechos, obras de
calidad, y gestion competente, ningin sistema de
saneamiento va a funcionar bien.
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VI. Sugerencias para la implantacion
del nuevo enfoque

Sobre la base de las experiencias que ya se ha tenido en las diversas aplicaciones del modelo
condominial, a continuacion se exponen, de manera simplificada, los pasos sucesivos que
tendrian que darse para la implantacion del modelo condominial, en una primera oportunidad
con un concesionario de servicios de saneamiento, oportunidad que se tendra como
experiencia piloto —implementacion del modelo de manera integral pero en una area restringida,
equivalente a un microsistema—, de modo que sea un ejercicio de aprendizaje para quien lo esta
haciendo, apreciacion y juzgamiento de quien lo esta usando y demostracion para aquellos que

podrian usarlo mas adelante.

Se supone que el proyecto que va a ser ejecutado es
un hecho nuevo en la ciudad y que lo es también para
el promotor de la iniciativa —un concesionario de los
servicios de saneamiento 0 un organismo municipal—
y, ademas, se supone que el poder politico local esta a
favor del proyecto, porque conoce y entiende los
criterios basicos en que éste se sustenta y esta
convencido de sus ventajas. So6lo en esas
circunstancias sera posible dar los diez pasos
sucesivos que se indican a continuacion, aunque sin
dejar de reconocer las interrelaciones existentes entre
ellos a lo largo del proceso de desarrollo del proyecto.
Esos pasos son los siguientes:

6.1 Creacion del contexto adecuado

El concesionario del servicio o la municipalidad, o
ambos, conscientes de la necesidad de enfrentar el
problema del desaglie sanitario, decidieron que el
modelo condominial debia experimentarse como una
posible solucion. Establecieron entonces los
elementos que produciran el contexto adecuado para
la realizacion de los trabajos con caracter
experimental, a saber:

= La unién de esfuerzos entre agentes
institucionales y la primera definicion de papeles
en ese sentido: gestién, financiamiento y
operacion;

= Verificacion de los recursos financieros
asignables al proyecto piloto, por pequefios que
sean;

= Creacion de un equipo coordinador para los
trabajos —naturalmente entusiasmado con la
idea— y contratacion de una orientacion técnica
adecuada, ademas de obtenerse garantia del
apoyo logistico.

Esté creado, asi, el contexto para la realizacion
de los trabajos.

6.2 Seleccion de un area piloto

Comenzar con un proyecto piloto es muy importante
para entrenar al equipo, hacer posible que la
poblacién pruebe el modelo, corregir posibles fallas y
poner en evidencia los resultados positivos. El
proyecto piloto, aunque sea para un area reducida,
constituird un microsistema, en el que mas que
representatividad se buscara que muestre la mayor
viabilidad, por lo que es importante alguna facilidad
para el procesamiento final y una poblacion que
sienta el problema y quiera resolverlo. Las
actividades de este paso son las siguientes:

m  Seleccién del area del proyecto piloto.
= Estudio de los aspectos de ingenieria:
reconocimiento en campo y estudios técnicos



para la concepcion de los ramales mas
adecuados, de la red basica y del procesamiento
final.

= Obtencién de las primeras cifras: predimensio-
namientos y costos.
Precision del contexto creado en el primer paso.
Elaboracion de la primera programacion del
proyecto piloto y del primer cronograma.

6.3 Disefo del marco politico-
institucional

El proyecto, a pesar de ser experimental, debera
situarse en la perspectiva que los decisores hayan
idealizado para toda la ciudad, y todos los
participantes deberan ser informados de esa
perspectiva. El proyecto comprende, en su condicion
experimental, todas las nuevas relaciones que para su
ejecucion se requieren entre las instituciones y la
comunidad de usuarios, especificamente:

m  Deberes y derechos del concesionario y de los
usuarios: en la escogencia, en la construccion y
en la operacion de los ramales condominiales.

= El sistema de tarifas adaptado al nuevo modelo,
compatibilizandolo, hasta donde sea posible, con
la situacién existente anteriormente en los
servicios de desagiies de la ciudad.

= Asignacion efectiva de los recursos disponibles
para la experiencia piloto.

m  Legitimacion del inicio del proceso junto a los
lideres sociales, de acuerdo con la dimensidon
potencial que se espera del proyecto final.

= Opcionalmente, iniciar el mercadeo del proyecto.

6.4 Proyecto de ingenieria para el
microsistema

Este es el momento en que se definen las actividades
relativas a los proyectos del microsistema —red basica
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y procesamiento final- sus tramites burocraticos,
desapropiaciones y hasta la contratacion de las
respectivas obras. La programacion del proyecto, que
se realiz6 anteriormente, definira si las obras de los
ramales condominiales, en virtud de sus especifi-
cidades, quedarian aqui o serian conducidas aparte.

6.5 Constitucion de los condominios

En este paso los condominios deberan ser abordados
de manera integral, incluyendo todas las actividades
qgue deben realizarse para la movilizacion de los
vecinos, su informacién, busqueda de su adhesion y
su educacion sanitaria, y aquellas que corresponden
directamente a los ramales condominiales, desde los
levantamientos catastrales hasta su implantacion.
Todo eso comprendera lo siguiente:

= Levantamiento de informaciones sobre la
realidad de cada cuadra y la correspondiente
formulacion de alternativas de solucion para los
ramales y para las interligaciones. Se incluye el
entrenamiento en servicio.

=  Elaboracion de la propuesta conceptual a partir
de las definiciones anteriores, de los instru-
mentos auxiliares (album seriado, cartilla,
maguetas, etc.), del proyecto y programacion de
la movilizacion y del entrenamiento.

m  El proceso participativo propiamente dicho que
tiene como principales momentos la realizacion
de las reuniones condominiales y la bisqueda de
la adhesion y correspondiente definicion sobre el
ramal condominial.

= La elaboracion de las 6rdenes de servicios para
la construccion de los ramales.

= La asistencia a los usuarios durante las obras y
la operaciéon experimental.

Se deduce de ahi que las actividades de este paso
atraviesan varios de los otros del proceso general.
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6.6 Ejecucion de las obras

Este paso comprende la preparacion de las 6rdenes
de servicio, la implantacion de las obras y su
catastramiento correspondientes a la red basica, a la
estructura de transporte y al procesamiento final.
Comprende también las obras de los ramales
condominiales, en el caso de que no sean realizadas
aparte.

6.7 Operacion experimental

Este es un importante paso del proceso, aquel en que
el sistema entra en operacion experimental y que
probablemente sera ejecutado —como viene
ocurriendo usualmente en el Brasil- por un equipo
gue poca 0 ninguna participacion tuvo en los pasos
anteriores del proceso, particularmente aquellos en
qgue fueron firmados los nuevos compromisos,
diferentes a los que son caracteristicos del modelo
convencional. En consecuencia, es necesario hacer
una transicion cuidadosa y la formulacion e
implantacion de los procedimientos operacionales
adecuados, sobre todo la cobranza y la recaudacion
de las cuentas del nuevo servicio de acuerdo con las
tarifas que hubieran sido acordadas.

Aqui también se debe observar el comportamiento del
nuevo servicio y de las reacciones de sus usuarios, no
solamente con la intencion de hacer las correcciones
necesarias de inmediato en la propia experiencia
piloto, sino principalmente para formar el acervo que
permita el perfeccionamiento de la futura expansién
del proyecto.

6.8 Ajustesy operacion rutinaria

En este paso se introducen las correcciones que
resultaran del paso anterior y se realizan las
actividades necesarias para que el proyecto piloto
entre en régimen de operacion rutinaria.
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6.9 Evaluacion de la experiencia

En este paso se evallta el conjunto de la experiencia
piloto, prestando particular atencién a su desempefio,
con vistas a la toma de decision sobre su posible
continuidad.

Comprende un analisis meticuloso de todo el proceso,
con el que se busca perfeccionarlo: en su ingenieria
—proyectos, obras, mantenimiento, operacion—, en su
componente econémico-financiero —costos de
inversion, financiamiento, gestion y tarifas— y en su
componente politico —los derechos y deberes y las
opciones de participacion.

6.10 Programacion de la expansion del
nuevo enfoque

La decision de continuar el proyecto, la ratificacion de
ajustes y de procedimientos de la experiencia piloto, y
la gestion de los recursos financieros en mayor escala
seran la base para la elaboracién del programa de
expansion del sistema condominial.
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