Jovenes argentinos
en busca de trabajo
aumentaron el uso de
los servicios de apoyo al
empleo en un 20%, tras
brindarles una motivacion
sostenida y desarrollar
sus habilidades
socloemocionalesy
de planificacion.

Las tasas de desempleo juvenil en Argentina son
altas, donde mas del 23 por ciento de las mujeres

y el 19 por ciento de los hombres de 14 a 29 afos
no tienen trabajo.! Vinculada a un desajuste entre la
experiencia y las habilidades que tienen los jévenes
y a las condiciones actuales del mercado laboral, la
falta de empleo genera cargas psicolégicas sobre el
bienestar de los jovenes: falta de confianza por el
desconocimiento de las condiciones de empleo y los
servicios de apoyo disponibles; desaliento y derro-
tismo por una discordancia entre sus aspiraciones
laborales y la realidad; sentimientos de exclusién
por los rechazos y la falta de oportunidades.?

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
Argentina, con el apoyo del equipo de Proteccién So-
cial y Empleo y la unidad de integracion Mente, Com-
portamiento y Desarrollo (eMBeD) del Banco Mundial,
desarrollé una intervencion incorporando herramientas
de las ciencias del comportamiento con el fin de mejo-
rar la empleabilidad de la juventud que busca trabajo. A
través de cursos de capacitacion ofrecidos a los bene-
ficiarios del programa nacional de apoyo “Jévenes con
Mas y Mejor Trabajo”, el Ministerio implementd talleres
de desarrollo socioemocional que permitieron a los
participantes obtener las capacidades psicosociales para
apoyar su éxito futuro en la busqueda de empleo.

. x . Unidad de Integracién
@ Proteccion Social y Empleo Mente, Comportamiento

Pobregza y Equidad y Desarrollo

El proyecto

Los modulos de desarrollo socioemocional fueron desa-
rrollados por el Ministerio de Trabajo en colaboracion con
los equipos del Banco Mundial. Se basaron en investi-
gaciones cualitativas para diagnosticar las barreras a la
empleabilidad de los jovenes, que incluyeron una serie
de discusiones y entrevistas con jévenes desempleados
y personal de centros de empleo. Las actividades se
incorporaron a las sesiones de un curso introductorio
para beneficiarios recién inscriptos. Fueron disefiados
para motivar a los participantes a asistir al curso comple-
to, continuar beneficiandose de mas servicios de apoyo y
mejorar sus posibilidades de encontrar trabajo.

Los talleres se dividieron en tres médulos que cubrie-

ron diferentes habilidades socioemocionales. El primero
de ellos, sobre motivacion, proporciond un espacio de
reflexion para mejorar la percepcion de las condiciones
personales a través de la gratitud v la pertenencia, en
otras palabras, para reconocer aspectos positivos de la
vida y reducir el estigma de ser un joven desemplea-

do. La segunda actividad, de receptividad, ayudo a los
participantes a internalizar su capacidad para mejorar sus
habilidades y condiciones actuales a través del esfuerzo y
la perseverancia, es decir, para inculcar una mentalidad de
crecimiento. El médulo final, sobre planificacion, se centrd
en ayudar a los jovenes a establecer objetivos factibles,
identificar obstaculos para el empleo y definir un plan de
respuesta realizable para ellos.

El estudio incluyd a 14.869 participantes de 514 cursos
en 88 oficinas de empleo municipales, cuya capacitacion
comenzo entre septiembre y noviembre de 2018, y fina-
lizé entre diciembre de 2018 y febrero de 2019. El grupo
que recibié los modulos de desarrollo socioemocional
incluyd a 6.716 jovenes de 53 oficinas con 237 cursos,
mientras el grupo de control cubrié a los 8.153 partici-
pantes restantes de 35 oficinas con 277 cursos.

Se recopilaron datos administrativos para cada oficina
cuatro meses después de la finalizacion de los cursos. La
informacion recabada incluyo los resultados a mediano
plazo de interés, como la asistencia al curso, la finalizacion
del mismo, la utilizacién de servicios de empleo adiciona-
les y la obtencion de empleo formal. Se realizaron visitas
complementarias a siete oficinas en dos provincias, de
donde se obtuvo retroalimentacion positiva de la imple-
mentacion de las sesiones.




Los resultados

Los participantes de los médu-

los de desarrollo socioemocional
presentaron una mayor probabi-
lidad de registrarse en servicios
adicionales de apoyo. Los jéve-
nes que participaron en el grupo
de tratamiento presentaron una
probabilidad cinco puntos porcen-
tuales mayor de inscribirse en mas
servicios de capacitacion vocacional
y practicas profesionales ofrecidos
por las oficinas de empleo. Este re-
sultado representa un aumento del
20 por ciento en la tasa de registro
del grupo de control, con un valor
de 25 por ciento. Los resultados re-
plican el éxito de una intervencion
similar realizada por eMBeD

en Turquia.®

Sin embargo, la participacion en las
sesiones no condujo a tasas signi-
ficativamente mas altas de gradua-
cién de curso o empleo formal. Los
miembros de los grupos de trata-
miento y control presentaron tasas
de finalizacién de curso similares,
67 versus 64 por ciento, sin que las
caracteristicas individuales o de las
oficinas afectaran este estimado.
Los grupos de tratamiento y control
tuvieron una baja tasa de empleo
formal hasta cuatro meses después
del final de los cursos, de alrededor
del 10%. Estos resultados podrian
indicar la presencia de altas barreras
estructurales a la finalizacion del
curso vy al acceso al mercado laboral
formal, bajo condiciones econémi-
cas severas y un corto periodo de
exposicion al efecto de los modulos.

Las limitaciones a la implementa-
cién pudieron haber contribuido
a la falta de resultados definiti-
vos. La proactividad, apropiaciéony
liderazgo del equipo del Ministerio
a nivel central fueron fundamen-
tales para el éxito en el disefio y
ejecucion de las actividades. Sin
embargo, el programa nacional es
parcialmente implementado por
autoridades subnacionales que
imparten los cursos introductorios
a través de una red de oficinas de
empleo e instituciones asociadas.
La supervisién limitada por parte
del gobierno federal y la discrecion
substancial por parte del municipal,
pueden haber llevado a un cumpli-
miento deficiente en la aplicacién
de los médulos, impidiendo ob-
servar un efecto sobre la situacion
laboral de los participantes.




Implicaciones de politica

Al adquirir habilidades socioemocionales es posible fo- Estas actividades de capacitacion proporcionan un estudio
mentar un cambio en las percepciones entre los jévenes, de caso Util para los equipos que formulan politicas que bus-
mejorando sus actitudes acerca de sus habilidades para can equipar a los adolescentes con las habilidades necesarias
apoyar su propio éxito. Ademas, para los educadores y para prosperar en un mundo laboral cambiante y desafiante:
el personal que interactia con activacion, motivacion, flexibilidad, toma de
los jovenes, este tipo de plan Estos resultados pueden tener un decisiones y perseverancia. Para este progra-
de estudios puede hacerles efecto multiplicador. Otrosjévenes ma en particular, los desafios de implemen-
sentir que su trabajo es mas . . tacion pueden haber conllevado a resultados
pueden sentirse motivados a

relevante y alentarlos a invertir parciales, al no haber expuesto a los estu-
més en la ensefanza. Final- desemperiarse mejor al observar el  diantes a Ia profundidad v frecuencia pre-
mente, estos resultados pue- impacto positivo en sus companeros. Vistas por el proyecto. Esta evidencia puede
den tener un efecto multipli- motivar a los responsables de los programas
cador. Otros jovenes pueden sociales a disefiar mejores mecanismos de
sentirse motivados a desempenarse mejor al observar coordinacion y supervision y garantizar que los participantes
el impacto positivo en sus companeros. puedan beneficiarse plenamente de servicios ofrecidos.

Acerca de eMBeD

La unidad de integracion Mente, Comportamiento y Desarrollo (eMBeD), el equipo de ciencias

del comportamiento de la Practica Mundial de Reduccion de la Pobreza y Promocion de la Equidad

del Banco Mundial, trabaja en estrecha colaboracion con los equipos lideres de proyectos, los
gobiernos y otros asociados para diagnosticar, disenar y evaluar intervenciones basadas en las ciencias
del comportamiento. Mediante la colaboracién con una red mundial de cientificos y profesionales,

la unidad de integracién eMBeD brinda respuestas a importantes preguntas econdmicas y sociales,

y contribuye a los esfuerzos mundiales destinados a eliminar la pobreza e incrementar la equidad.
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REFERENCIAS

1. La tasa de desempleo juvenil en Argentina promedia el 21 por ciento, mientras que el promedio para América Latina y el Caribe es del
19 por ciento, seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica de Argentina - INDEC (2019) y la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2018).

2. Consulte nuestro resumen de politicas sobre Desempleo Juvenil para obtener una descripcion mas amplia de los
cuellos de botella psicoldgicos vy las soluciones informadas por las ciencias del comportamiento.

3. Una intervencion piloto en Turquia tuvo efectos substanciales en la utilizacion de varios servicios del mercado
laboral ofrecidos por la agencia publica de empleo. Los resultados estan documentados aqui.

Ultima actualizacion: 6 de mayo, 2020.
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