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PROLOGO

La calidad de cualquier ejercicio de evaluaciéon educativa depende de
la calidad de los instrumentos que se hayan empleado. De hecho, si el
disefio de estos instrumentos es deficiente, la evaluacién puede ser
una pérdida de tiempo y dinero. Desarrollo de pruebas y cuestionarios
para una evaluacion nacional del rendimiento académico es el segundo
de cinco libros dentro de la serie Evaluaciones nacionales del rendi-
miento académico. En él se describe de qué manera desarrollar instru-
mentos técnicamente confiables para una evaluacién nacional del
rendimiento en educacion, y se concentra principalmente en la puesta
en practica de esta tarea en paises en desarrollo. El volumen 1 de esta
serie describe los principales objetivos y las caracteristicas sobresa-
lientes de las evaluaciones nacionales y esta destinado principalmente
a los responsables de las politicas y la toma de decisiones en el campo
de la educacion. Este segundo libro y la mayor parte de los posteriores
dentro de esta serie brindan detalles paso a paso sobre el disefio, la
implementacion, el anélisis y la generacion de informes de las evalua-
ciones nacionales y estan dirigidos principalmente a los equipos de
evaluacion nacional.

Desarrollo de pruebas y cuestionarios para una evaluacion nacional
del rendimiento académico aborda el disefio de dos tipos de instrumen-
tos de recopilacion de datos: las pruebas de rendimiento estudiantil y
los cuestionarios de contexto. La primera parte trata del desarrollo de
un marco de evaluacién y de unas especificaciones técnicas para las

Xi



xii | PROLOGO

pruebas, la redaccion de los items, las pruebas previas y la estructura
final de las pruebas. La segunda parte determina las etapas y activida-
des correspondientes a la preparacion de cuestionarios de contexto,
que se utilizan para recopilar informacién sobre los estudiantes, los
docentes, los directores de escuela o los padres acerca de las variables
que podrian ayudar a explicar las diferencias en el rendimiento de los
estudiantes en las pruebas de rendimiento académico. La tercera des-
cribe cémo disefiar un manual para la administracion de las pruebas
que sirva para asegurar que todos los estudiantes rindan en condicio-
nes estandarizadas. El disco compacto (CD) que acompada este libro
ofrece buenos ejemplos de disefio de items de las pruebas, items de
los cuestionarios y manuales de administracién de las pruebas toma-
dos de evaluaciones nacionales e internacionales y esta destinado a
brindar casos practicos de la variedad de métodos que los equipos de
evaluacion han adoptado para el disefio de estos instrumentos.

El volumen 3 de esta serie se concentra en cuestiones practicas que
deben encararse al implementar un programa de evaluacién nacional
a gran escala, como son la logistica, el muestreo y la limpieza y gestion
de los datos. El volumen 4 trata como generar datos sobre los items y
los puntajes de las pruebas y como relacionar esos puntajes con otros
factores educativos. Por altimo, el volumen 5 se refiere a la forma de
redactar los informes basados en las conclusiones de la evaluacién
nacional y cémo utilizar los resultados para mejorar la calidad de las
politicas educativas.

A medida que los lectores avancen en este volumen, resultara
evidente que el desarrollo de los instrumentos de evaluacion es un
ejercicio complejo, que demanda mucho tiempo y exige una cantidad
considerable de conocimientos, habilidades y recursos. Al mismo
tiempo, la experiencia ha demostrado que el beneficio que se deriva
de contar con instrumentos bien disefiados puede ser sustancial en
términos de calidad de la informaciéon obtenida sobre los niveles
de rendimiento de los estudiantes y sobre los factores escolares y no
escolares que podrian ayudar a mejorar esos niveles de rendimiento.
La buena calidad de los instrumentos puede aumentar la confianza de
los responsables politicos y otros actores en las conclusiones. También
puede aumentar la probabilidad de que los responsables politicos uti-

licen los resultados de la evaluacién nacional para el desarrollo de
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planes y programas bien fundados destinados a mejorar la calidad de
la educacion. Si los resultados de las pruebas y los cuestionarios logran
estos efectos, el tiempo y esfuerzo invertidos en su desarrollo estaran
mas que justificados.

Marguerite Clarke
Especialista Superior en Educacién Banco Mundial
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CAPITU

INTRODUCCION

Las actividades de una evaluacién nacional son
muchas, desde el momento en que alguien decide llevarla a cabo hasta
el momento en que se lee el informe con sus resultados. Cada uno de
los libros en esta serie de cinco volimenes, intitulada Evaluaciones
nacionales del rendimiento académico, describe algunas de las activida-
des de una evaluacion nacional, enfatizando la puesta en practica de
dicha evaluacion en los paises en desarrollo. Es probable que gran parte
de la tecnologia necesaria para llevar a cabo una evaluacién nacional
satisfactoria no exista en los paises con poca tradicion en investigacion
empirica en educacion. Por consiguiente, en esta serie se ha hecho el
esfuerzo de describir al detalle las actividades de una evaluacion vy,
cuando corresponde, de ayudar a los lectores (que podemos suponer
tienen responsabilidad en al menos algunos de los aspectos de una
evaluacion) a comprender por qué son necesarias esas actividades.

El ministerio de educacion (MdE), o el comité director nacional
(CDN) designado, en general tendra la responsabilidad global de guiar
y respaldar la evaluacion nacional. La mayor parte del trabajo sera
llevado a cabo por una agencia implementadora, bajo la supervisiéon
del MdE o del CDN. A su vez, dicha agencia supervisara la tarea del
encargado del desarrollo de la prueba, de los especialistas en las diver-
sas materias y de los analistas de estadisticas, y se encargara de la
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logistica para la ejecucion de la evaluacion nacional. Este libro,
Desarrollo de pruebas y cuestionarios para una evaluacion nacional del
rendimiento académico, trata principalmente de las actividades del
encargado del desarrollo de la prueba y de los especialistas en las
diversas materias, asi como también el desarrollo de pruebas previas
(véase la figura 1.1). Otro de los temas que se muestran en la figura 1.1,
tales como el muestreo; los aspectos logisticos de la evaluacion, entre
otros la comunicacién con las escuelas; y la captura y depuracién de
los datos, se tratan en el volumen 3 de esta serie: Implementacion de
una evaluacion nacional del rendimiento académico. El volumen 4,
Analisis de los datos de una evaluacion nacional del rendimiento acadé-
mico, esta dedicado al anilisis estadistico.

El diagrama de flujo que aparece en la figura 1.2 resume los distin-
tos pasos de una evaluacion nacional. Muchos de esos pasos estan

descritos en este libro; los recuadros o las actividades sombreados se

Organigrama de una evaluacién nacional
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refieren a los aspectos de la evaluacion que reciben una mayor aten-
cién en esta obra. El libro también incluye una cantidad de notas o
comentarios comunes para mas de un aspecto de la evaluacion; estan
reiterados para facilitar la lectura de aquellos interesados en un tnico
aspecto de la evaluacion nacional.

En la tabla 1.1 se brinda informacion adicional sobre el desarrollo
de la prueba y el esquema del cuestionario. En esta tabla se describe
un proceso de elaboracion de pruebas y cuestionarios de logros acadé-
micos que comprende ocho etapas e indica quiénes son las personas
responsables de los componentes de cada etapa.

El disco compacto (CD) que acompaiia este libro ofrece muchos
ejemplos de items de las pruebas, items de los cuestionarios y manua-
les de administracion de las pruebas. El Apéndice C presenta mas
detalles del contenido del CD. El presente material ha sido extraido
de evaluaciones nacionales e internacionales, y pretende familiarizar a
los equipos de evaluacién nacionales con los items y tipos de item de
varias dreas curriculares y con los cuestionarios disefiados para alum-
nos, maestros, escuelas, directores y padres.






CAPITULO DESARROLLO DE
UN MARCO DE
EVALUACION

Contar con un marco que brinde un esquema o
plan general para guiar el desarrollo de las pruebas de evaluacion, los
cuestionarios y los procedimientos es crucial para determinar los conte-
nidos de esa evaluacion. (Linn y Dunbar 1992; Mullis et al. 2006). Dicho
marco ayuda a generar una clara comprension del constructo que se
pretende evaluar (por ejemplo, el rendimiento en lectura o matemati-
cas) y los distintos procesos del mismo. Debe incluir una definicion de lo
que se esta evaluando, determinar las caracteristicas de las tareas que se
emplearan en el desarrollo de la prueba y establecer las bases para inter-
pretar los resultados (Kirsch 2001; Messick 1987). Un marco puede
ayudar a explicar el propésito de la evaluacion. Puede facilitar los deba-
tes y la toma de decisiones entre los distintos actores educativos acla-
rando los conceptos clave antes de que se inicie la evaluacion. El marco
también puede determinar las variables clave que probablemente ten-
gan correlacion con el puntaje de las pruebas y puede ayudar a asegurar
que esas variables se incluyan en el disefio de la evaluacién nacional.

Desde el principio, el comité director debe definir lo que se ha de
medir. Con frecuencia, el documento del curriculo nacional contendra
definiciones sobre las dreas tematicas clave. Las definiciones de lectura,
por ejemplo, han variado en el tiempo y entre los distintos sistemas

educativos. En algunos casos, ha sido equivalente a la capacidad de

11
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pronunciar palabras. En otros, se refiere a la capacidad de reconocer
palabras individuales y asignarles su significado. La lectura también ha
sido definida como la capacidad de comprender o captar el significado
de un texto. Las definiciones mas recientes van mas alla de las simples
habilidades de decodificacion e incluyen la capacidad de aplicar la
informacion contenida en los textos asi como también de compren-
derlos. También reconocen que los estudiantes y los adultos leen con
distintos propésitos, por ejemplo por placer o por informacién. Estas
nuevas definiciones se reflejan en las pruebas al incluir distintas for-
mas de textos, como por ejemplo, cuentos, fragmentos de articulos de
diarios, anuncios comerciales, sefiales y gréaficas.

En el desarrollo de las pruebas debe quedar claro el proposito para
el cual se recopilan los datos. Es de gran importancia que en las etapas
iniciales se realicen consultas con actores y grupos de expertos clave a
fin de determinar claramente el propésito de la evaluacion nacional y,
por ende, qué debe evaluar la prueba, quiénes deben ser evaluados,
cuando deben evaluarse y en qué idioma deben impartirse las prue-
bas. Los expertos en curriculo deben ser parte de estas decisiones,
junto con los responsables de las politicas y de la gestion educativa, ya
que son los que estaran en condiciones de emplear los resultados de
la evaluacion como base para las politicas educativas, para la asigna-
cién de recursos y para la implementacién de reformas.

Las evaluaciones nacionales pueden ser herramientas poderosas para
medir la eficiencia de algunos aspectos del curriculo. Un buen disefio de
la evaluacion también puede reforzar las metas del curriculo simulando
los tipos de habilidades y saberes que los alumnos deben demostrar.
Estos tipos de habilidades y los contextos en los cuales se evaltian debe-
rian respaldar las metas de las politicas educativas globales en las areas
clave del aprendizaje. Los ejemplos de algunos de los contextos globales
de las evaluaciones nacionales en los recuadros 2.1 y 2.2 reflejan varias

prioridades educativas.

DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA
PRUEBA O TABLA DE ESPECIFICACIONES

El documento de especificaciones técnicas de la prueba, o tabla de

especificaciones, es el documento esencial que guia su desarrollo, su
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RECuADRO 2.1 NSRRI B

Curriculo de matematicas de Paptia Nueva Guinea

El curriculo 2003 para las escuelas primarias de Papta Nueva Guinea a nivel
elemental de matemdéticas en el contexto cultural actual se propone con la
siguiente justificacién global:

Todos los ciudadanos tienen derecho a participar en el desarrollo futuro de
Papua Nueva Guinea. Por esta razén, es necesario que los alumnos
desarrollen con solidez conocimientos, habilidades y comprensién en
matematicas... los alumnos de [nivel] elemental serdn capaces de
relacionar los nuevos conceptos mateméticos de los cinco ejes teméticos
dentro de este programa con su conocimiento actual de su contexto
cultural, de modo tal que puedan aplicar con seguridad las matematicas
en su vida diaria. El curso de matemdticas en el contexto cultural de
primaria brinda muchas oportunidades para el aprendizaje pertinente y
orientado hacia los principios de la vida en el hogar. (Papia Nueva Guinea,
Departamento de Educacion 2003: 2)

Esta justificacién (junto con los documentos de la politica ministerial y con una
importante reestructuracion de la educacion primaria y preprimaria) esta
dirigida a integrar las matematicas de la primaria en la cultura de la
comunidad de los alumnos. Las reformas han establecido la prioridad en la
integracion de las mateméticas del nivel primario con la cultura local y en la
aplicacién de los conocimientos matematicos en la vida cotidiana. Una
evaluacién nacional reciente desarrollada para el seguimiento del rendimiento
de los alumnos hizo hincapié en el empleo de contextos realistas para los
cuestionarios y para la evaluacién de las habilidades y conocimientos que
tengan aplicaciones practicas.

anilisis y sus reportes. Describe los datos que deben ser recopilados,
define la extension de la prueba y especifica la proporcion de items
que abordaran los distintos aspectos del curriculo dentro de una
prueba. Unas buenas especificaciones técnicas deberan sefialar lo
siguiente:

¢ La proporcién de items dentro de la prueba, en su forma final, que
abordan cada una de las areas del curriculo (por ejemplo, matema-
ticas, lengua, ciencias).

® Laproporcion de items dentro de un érea del curriculo que evalaan
diferentes habilidades (por ejemplo, en matematicas: nameros,
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RECUADRO 2.2 p— B

Curriculo de lengua (inglés) de Nueva Zelanda

Los objetivos generales del curriculo de lengua (inglés) de Nueva Zelanda
establecen:

Los alumnos deben ser capaces de interesarse en el lenguaje y disfrutar de
él en todas sus variedades asi como comprender, responder y utilizar de
manera eficaz el lenguaje oral, escrito y visual en una diversidad de
contextos. (Nueva Zelanda, Ministerio de Educacién 2002: 9)

Estos objetivos destacan la importancia del interés y el placer en la lectura y
en la comprension de una amplia variedad de textos. El recurso a textos y a
tareas agradables y significativas es un aspecto clave que debe tomarse en
consideracién en las evaluaciones globales en la materia inglés. El énfasis en
el idioma en todas sus formas refleja un fuerte compromiso con el
reconocimiento y la valoracion de la cultura de la lengua oral de los alumnos
maories, asi como también de las formas escritas del inglés. Varias
evaluaciones nacionales reflejan estos objetivos.

medidas, espacio y patrones; en escritura: ideas, conocimiento del
contenido, estructura, estilo, vocabulario, ortografia y gramatica).

e La proporcién de items que abordan distintas habilidades del pro-
ceso cognitivo (como por ejemplo conocimiento o memoria, inter-
pretacion o reflexiones).

¢ La proporcién de items de opcion multiple y de respuesta abierta.

e La proporcion de items dedicados a textos de estimulo en distintos
tipos de lectura (como por ejemplo textos narrativos, expositivos,
instructivos y argumentativos) o en mateméticas (tales como tablas,
graficas y diagramas).

Las especificaciones técnicas de la prueba que se muestran en la
tabla 2.1 se basan en un curriculo de matematica para los grados
intermedios de la escuela primaria. Se disefiaron subpruebas
independientes para medir las habilidades de los alumnos para reali-
zar computos basicos, comprender conceptos mateméticos y resol-
ver problemas. Por ejemplo, la celda formada por la interseccién del
area de contenido “fracciones” y la de comportamiento intelectual
“capacidad de resolucion de problemas rutinarios” representa el
objetivo “capacidad de resolver problemas rutinarios con fracciones”.
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Un comité de especialistas en la materia, que incluy6 a los docentes,
decidi6é dedicar cinco items a ese objetivo. La celda que contiene los
items que evaltan la capacidad de realizar operaciones con nameros
enteros recibi6 la ponderacion mas alta (25 items). Muchas celdas no
tuvieron ningan item. La importancia relativa atribuida a cada obje-
tivo se us6é como guia para el desarrollo de la prueba y la posterior
redaccién de la version final de la prueba.

Las especificaciones técnicas para matematicas tomadas a partir del
Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y Ciencias
(prueba TIMSS)! en la tabla 2.2 definen los formatos de los items y
los procesos cognitivos que se abordardn de manera algo diferente en
el tercer y cuarto grado.

Sin duda, las especificaciones técnicas varian de acuerdo con la com-
prension del constructo que se pretende medir y con el propdsito de la
evaluacion. Quienes participan en el desarrollo de la prueba deben com-
prender y aprobar las implicaciones de unas especificaciones técnicas en
términos de qué debe evaluarse y qué debe dejarse fuera de la prueba.

Debido a las limitaciones de tiempo y de recursos, no es posible
evaluar cada subeje de un érea del curriculo o todos los temas inclui-
dos en un programa de estudios. Los items de la prueba siempre
deben estar dirigidos a las habilidades centrales. Debera consultarse a
los expertos en curriculo o en las materias para determinar cuéles son
las habilidades centrales. La importancia que las especificaciones

TABLA 2.2
Especificaciones técnicas para TIMSS matematicas, 3.° y 4.° grado
Nimero | ftemsde | ftemsde | ftemsde

Expectativas de total de opcién | respuestas | respuesta
rendimiento items? multiple cortas amplia
Conocimiento 42 35 7 0
Ejecucion de
procedimientos rutinarios 16 13 3 0
Empleo de procedimientos
complejos 24 21 1
Resolucién de problemas 20 10 7

Fuente: IEA, http://timss.bc.edu/timss1995i/TIMSSPDF/AMitems.pdf.

a. La cantidad de items refleja la combinacién total de items que se utilizo para formar 26 grupos de
pruebas en ocho cuadernillos de prueba diferentes. No se requirié que ninguno de los alumnos

rindiera la prueba completa.
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técnicas de la evaluacion nacional asignen a los subejes o dominios de
un curriculo también depende de la manera en que se vaya a comuni-
car los datos de la prueba (por puntaje general o por dominio del
curriculo). Debera consultarse a los responsables de las politicas edu-
cativas para establecer como prefieren que se comuniquen los datos
de las pruebas.

Si los datos se han de transmitir como un tinico puntaje general para
cada estudiante en un area del curriculo, por ejemplo en matematicas,
entonces se requieren al menos 25 o 30 items. Puede que se requieran
datos en un ntimero de items un poco mas pequefio para informar acerca
de un subeje, como por ejemplo la comprension de los alumnos del
espacio o de la resolucién de problemas en una prueba de matematicas.

La tabla 2.3 brinda un ejemplo del cuadro de especificaciones de
contenido para una prueba de matematicas para alumnos de 3.°,5.°y
8.° grado en Papua Nueva Guinea. Observe que en la prueba para 3.°
grado, mas del 80 por ciento de los items estan dedicados a nameros
y su aplicacion, espacio y forma y medidas. Solo cuatro items se refie-
ren a patrones y probabilidad. Para el 8.° grado los items se distribu-
yen de manera maés pareja entre los distintos subejes.

Las especificaciones técnicas en general se basan en un curriculo
sugerido (o pretendido). Sin embargo, si no se consideran tanto el
curriculo implementado (lo que los docentes ensefian) como el curri-
culo alcanzado (lo que los alumnos han aprendido) puede que la
prueba resulte demasiado dificil o demasiado facil. Por lo tanto, no
proporcionara una descripcion significativa del grado de rendimiento
de los alumnos de la poblaciéon objetivo. Si la mayor parte de los

alumnos no logra responder correctamente los items, la prueba no

TABLA 2.3
Especificaciones técnicas de los contenidos de mateméticas para Papua
Nueva Guinea

Numeros y | Formay Patrones | Total de
Grado aplicacién | espacio | Medidas | Probabilidad |y dlgebra®| items
3.° grado 10 7 4 2 2 25
5.° grado 10 10 7 4 4 35
8.° grado 10 10 8 6 6 40

Fuente: material inédito, Departamento de Educacién de Papla Nueva Guinea.
a. Algebra aplica solamente al octavo grado.
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muestra si estos alumnos estan capacitados para demostrar habilida-
des con un nivel de dificultad apenas inferior o muy por debajo del
nivel de los items comprendidos en la prueba. Del mismo modo, si la
mayoria de los alumnos responden todos los items correctamente, la
prueba no indica si son capaces de demostrar habilidades con una
dificultad apenas superior o muy por encima de la de los items de la
prueba. Los datos provenientes de las pruebas demasiado dificiles o
demasiado féciles son de escasa utilidad para los responsables politi-
cos, para las escuelas o para los docentes.

La dificultad de la prueba depende del fin que persigue. Si el pro-
posito es monitorear el desempefio de todos los alumnos en la pobla-
cién objetivo, entonces la distribucién de la dificultad de los items de
la prueba debera concordar con la distribucion de logros de dicha
poblacién. Como regla general, dos tercios de la prueba deben corres-
ponder a items en los cuales dos tercios de la poblacién tengan entre
un 30 y un 70 por ciento de probabilidades de responder correcta-
mente. (En promedio, la probabilidad debe ser del 50 por ciento para
ayudar a maximizar la variacién en los puntajes de los alumnos en
estas pruebas). El restante tercio de la prueba debera dividirse de
forma equitativa entre los items en los que es probable que mas del
70 por ciento de los alumnos que realizan la prueba respondan correc-
tamente e items donde es probable que menos del 30 por ciento lo
haga. Si bien la sensibilidad a los rendimientos de los alumnos que
reflejan estas cifras es importante, no debe generar la exclusion de
areas importantes del curriculo simplemente porque el desempefio de
los alumnos en estas 4reas sea muy deficiente o muy bueno. La idonei-
dad de los items debera establecerse en un programa de pruebas pre-
vias, en las cuales esos items se emplean con alumnos con caracteristicas
similares a los de la poblacién objetivo de la evaluacion nacional.

Algunas evaluaciones nacionales establecen niveles de rendimiento
o desempefio que se basan en una norma predefinida e identifican a los
alumnos que han alcanzado ese nivel. Si ese nivel es muy alto, la prueba
identificara a un pequefio nimero de alumnos que demuestran dicho
nivel de habilidades, pero presentard muy poca informacion acerca del
nivel de rendimiento del resto de la poblacién, excepto que el nivel esta
por debajo de la norma. Si esa norma es muy baja, la prueba identificara

a la gran masa de alumnos que demuestran este nivel de destreza, pero
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presentard muy poca informacion acerca de niveles superiores de

destrezas que también podrian haber adquirido estos alumnos.

VALIDEZ

La validez es un constructo amplio que implica realizar interpretacio-
nes y usos adecuados de los resultados o de la informacién obtenida de
la prueba (Messick 1989). Una de las facetas de la validez es el grado
de representatividad del contenido de la prueba en lo que se refiere al
curriculo o al constructo que se pretende medir. El encargado del
desarrollo de la prueba es responsable de coordinar un grupo de refe-
rencia de especialistas en las diversas materias, por ejemplo especialis-
tas en curriculo, a fin de garantizar que los items representen un
muestreo adecuado del curriculo o del constructo. El grupo de exper-
tos no debe incluir a los redactores de los items. En esta instancia, la
validez es una cuestiéon de criterio y no de estadistica. El grupo de
expertos deberd determinar si la prueba representa una cobertura ade-
cuada de la materia especifica (por ejemplo matematicas de 4.° grado)
y deberé considerar si el desempefio en la prueba brinda evidencias
adecuadas del rendimiento del estudiante en esa area tematica.

IDIOMA DE LA PRUEBA

El marco de la prueba debera clarificar y justificar el o los idiomas que
se utilizaran en las pruebas de evaluacion nacionales. El idioma de
una prueba generalmente es el medio de instruccion. La traduccion
de los items de las pruebas, en aquellos casos en los que la educaciéon
se imparte en distintas lenguas, en general resulta costosa y demanda
mucho tiempo. Las versiones traducidas de las pruebas deben ser lo
mas equivalentes posible si se pretende usar los datos con fines
comparativos. A continuacion se presentan algunas cuestiones que se
deben considerar al incluir en la prueba un area particular del curri-

culo utilizando mas de un idioma.

e Si los recursos son limitados, puede que sea preferible evaluar a los

alumnos de mayor edad en un idioma comun de instruccion.
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Si se reducen las palabras utilizadas en los items de la prueba hasta
el minimo indispensable se pueden reducir los costos de traduc-
cion, pero generalmente también se descontextualiza el item, y por
consiguiente se vuelve menos auténtico.

Puede que sea preferible excluir a algunos alumnos de la poblacion
objetivo de una evaluacion nacional en lugar de intentar adaptarla
a todos los grupos lingiiisticos.

Algunas veces el idioma de instruccién pretendido no es la lengua
en la que en realidad se ensefia. En tales casos, los items de la
prueba de evaluacion nacional podrian utilizar la lengua real de
ensenanza.

En el caso de los alumnos de menor edad, especialmente si el
idioma de ensefianza no es su primera lengua, la prueba se puede
realizar de forma oral. El examinador lee cada una de las pregun-
tas en voz alta o las graba y les da a los alumnos un tiempo sufi-
ciente para que respondan. Este método de ayuda puede resultar
particularmente adecuado para las pruebas de matematicas y cien-
cias para alumnos de menor edad, que podrian demostrar un
mayor grado de conocimientos de la materia en pruebas orales que
en una prueba que exige que lean los items por si solos. Las prue-
bas disefiadas para evaluar las habilidades de lectura independiente
de cada uno de los alumnos, por supuesto, no deberan adminis-

trarse de forma oral.

FORMATO DEL iTEM

En las evaluaciones escritas en papel, los alumnos responden una serie

de preguntas o entradas. Las respuestas escritas o dibujadas se usan

como prueba de su nivel de conocimiento, competencia o compren-

sion. Existen cuatro formatos bésicos para los items o maneras en que

el

alumno puede presentar sus respuestas:

Opcién maltiple
Respuesta cerrada
Respuesta corta abierta
Ensayo o respuesta amplia
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En los items de opcion multiple (véase el recuadro 2.3) el alumno
debe seleccionar una de varias opciones (en general, 4). Las opciones
pueden estar escritas en letras o como imdagenes con leyendas. Pueden
estar en una lista —una debajo de la otra—, en una fila horizontal o
en dos columnas. Los alumnos indican sus respuestas rellenando un
circulo, encerrando una letra o ntimero en un circulo, o marcando un
casillero para seleccionar una porcion de texto o un diagrama. Los
items de opcion mdltiple tienen una opcién “correcta” inequivoca y
varias opciones posibles pero incorrectas. El disco compacto (CD)
que acompafa este libro contiene muchos ejemplos de items de
opcién multiple para lengua, matematicas y ciencias para alumnos de
nivel primario y posprimario.

Las preguntas de respuesta cerrada (véase el recuadro 2.4) tienen
una respuesta correcta que escribe el alumno. Generalmente las varia-
ciones minimas en la forma de expresar la respuesta son aceptables.
Puede ser que los alumnos deban escribir una o dos palabras, subrayar
una palabra o namero dentro de un texto o tabla, dibujar una linea en

una cuadricula, o indicar un area en un diagrama. Es posible que en

RECUADRO 2.3 Ll 4 —

Ejemplos de items de opcién miiltiple
1. ¢Cuél de los siguientes elementos es mas probable que se mida en
mililitros?
A. La cantidad de liquido que contiene una cuchara de té
B. El peso (masa) de un alfiler
C. La cantidad de gasolina que contiene un tanque

D. El espesor de 10 hojas de papel

Fuente: IEA 1998, item de muestra.

Nota: A es la respuesta correcta.

2. Una botella de jugo de manzana cuesta $1,95. El pan cuesta $2,75. ;Cual
de las siguientes opciones es lo minimo que se necesita para comprar el
jugo de manzana y el pan?

O $3,75 O $4,00 O $4,80 O $5,00

Fuente: Consejo Australiano de Investigacion Educativa, sin fecha, item de muestra.
Nota: $4,80 es la respuesta correcta.
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L 5
RECUADRO 24 LI .

Ejemplo de item de respuesta cerrada

En el siguiente enunciado numérico:
2000 + +30 +9=2739

¢Qué nlimero va en para que el enunciado sea correcto?

Respuesta:

Fuente: IEA 1998, item de muestra.

L .
RECUADRO 25 | .

Ejemplos de items de respuesta corta abierta

a. ¢(Cémo se puede averiguar la edad de un arbol después de cortarlo?

b. Escribir un ejemplo de cémo las maquinas ayudan a las personas a hacer su
trabajo.

Fuente: IEA 1998, item de muestra.

los items de respuesta cerrada, los alumnos también tengan que selec-
cionar varias opciones que cumplan con determinados criterios o
hacer corresponder una serie de pares de oraciones o diagramas.
(Véase en el CD, por ejemplo, los items 6,9, 11 y 19 de la Prueba de
matematicas 1990-2000 para 4.° grado de ENPE y los items SO011032
y S031053 de la Prueba de ciencias para 4.° grado de la Encuesta
TIMSS).

En los items de respuesta corta abierta (véase el recuadro 2.5) los
alumnos deben generar una respuesta para la cual pueden existir
varias opciones diferentes pero correctas. En general, la respuesta se
debe dar con una breve explicacion, la demostracion de un proceso o
un dibujo detallado (mas de uno o dos renglones). Es posible que el
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alumno deba escribir una o dos oraciones, completar una serie de
pasos o ecuaciones o completar varios aspectos de un dibujo, grafica o
diagrama. (Véase en el CD, por ejemplo, los items 6, 7 y 11 del
“Apéndice B: Rescate del delfin”, items de muestra de Lectura interna-
cional para 4.° grado de la encuesta PIRLS 2006).

En los items de Ensayo o respuesta amplia (véase el recuadro 2.6),
los alumnos deben responder desarrollando un tema con respuestas

Recuapro 2« LN B SR

Ejemplo de instrucciones para la escritura de un ensayo

Las instrucciones para la redaccién de un ensayo pueden ser escritas o
ilustradas. Es importante que los alumnos entiendan qué tipo de ensayo se les
pide que hagan. Por ejemplo, puede ser que tengan que explicar sus ideas,
expresar una opinién, escribir un texto persuasivo o narrar una historia. Esta
informacion suele formar parte de las instrucciones que se dan durante la
administracion de la prueba.

La ilustracién que se muestra en el siguiente ejemplo se usé en Papua
Nueva Guinea para evaluar la destreza de los alumnos en la redaccién de un
texto narrativo. El examinador les indicé que podian usar las ideas de la
ilustracién o las propias para escribir una historia sobre la caza.

Escribir una historia sobre la caza.

Fuente: Departamento de Educacién de Papla Nueva Guinea 2004.
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extensas, a veces de cierta complejidad. El texto de la respuesta puede
ocupar una o mas paginas o incluir diagramas. Existen muchas formas
“correctas” de responder un ensayo o un item de respuesta amplia.
(Véase, por ejemplo, la pregunta 9 del CD, “Un juez justo”, items de
lectura, Lectura Internacional del programa PISA 2000, y los items 33,
35 y 39 de Lectura principal ENPE, 1990-2006: 4.° grado).

Los tres primeros formatos de items comtnmente son los més usa-
dos en evaluaciones nacionales, en parte por el costo que implica cali-
ficar manualmente una gran cantidad de ensayos de manera confiable.
El documento marco de la prueba debe indicar los porcentajes esti-
mados de los diferentes tipos de items de la prueba final. También
debe incluir muestras de tipos de items para ayudar a los integrantes
del comité director y a otros actores a familiarizarse con el enfoque de
la evaluacion.

La eleccion del formato del item y de su forma de puntuacion influye
significativamente en el costo total de la prueba. La calificacion manual
que exigen algunos items es mas costosa, lleva mas tiempo y por ende
demora la publicacion del informe. Se deben desarrollar guias para ese
tipo de calificacion y se deben contratar y capacitar correctores. Cuanto
mas complejas sean las guias de puntuacién, mayores seran los costos.
Los items de ensayos y de respuestas amplias suelen ser mas costosos.
La calificacién de los items de opcién maltiple suele ser menos costosa
pero su elaboracion es mas cara comparada con otros tipos de items.
A continuacion se describen algunas cuestiones de costos a tener en
cuenta al seleccionar el formato de item para la prueba.

En general, el software de anélisis de datos califica los items de
opcién multiple como correctos o incorrectos y no es necesario califi-
carlos antes del anélisis. Solo hay que ingresar las respuestas de los
alumnos en la computadora. Esto se puede hacer electrénicamente,
mediante escaneo de las respuestas, o0 manualmente. El escaneo es el
método menos costoso para pruebas a gran escala. Se necesitan equi-
pos especiales y en algunos casos asistencia técnica de respaldo. Los
items escaneados pueden limitarse a un formato particular de res-
puesta (por ejemplo, sombreado del circulo). Pero si el ingreso de
datos es manual, se pueden incluir mas estilos de opcién mdltiple
(por ejemplo, encerrar palabras en un circulo, marcar casilleros o unir

con lineas las opciones elegidas).
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La calificacion de los items de opcién multiple no debe quedar
limitada a correctos o incorrectos sin un analisis previo de los datos,
ya que se puede obtener informacion de diagnéstico valiosa acerca del
desempefio del alumno si se registra cada opcion. Si se escanean los
datos, se debe asegurar que todas las respuestas queden registradas. Si
se emplea un esquema uniforme se reduce el costo del ingreso manual
de items de opcion maltiple.

Los items de respuesta cerrada se deben calificar manualmente ya
que varias respuestas diferentes pueden ser correctas. Las guias de
calificacién deben especificar el rango de respuestas aceptables y no
aceptables. En general, el rango de opciones correctas posibles para
este tipo de items es limitado. Dichas guias son relativamente simples
y directas y el tiempo de capacitacion de correctores es en general
breve, pero se deben implementar y mantener controles de calidad.

Los items de respuesta corta abierta se califican manualmente.
Como la cantidad y el rango de respuestas aceptables y no aceptables
pueden ser amplios, las guias de calificacién pueden llegar a ser bas-
tante complejas y demandar mayor capacitaciéon del corrector. El
cotejo continuo durante la correccion es fundamental para controlar
la calidad.

Los items de respuesta amplia tienen guias de calificacién comple-
jas y demandan una capacitaciéon amplia del corrector. Para el control
de calidad de estos items es fundamental la doble correccion continua
de todos o algunos de los textos. Las guias de calificacion también
demandan un proceso de elaboracion exhaustivo a efectos de la capa-
citacion y deben incluir ejemplos de respuestas que se correspondan
con cada uno de los niveles de la guia.

Se pueden combinar distintos formatos de items en la misma
prueba. Por ejemplo, una prueba puede contener items de opcion mul-
tiple, algunos de respuesta cerrada y otros de respuesta corta abierta.

Los redactores de items deben tratar de asegurar que el formato de
los items de cada prueba sea una manera adecuada y eficaz de evaluar
la comprensién de un logro de aprendizaje en particular. También
deben tratar de minimizar el volumen innecesario de lectura, redac-
cién o calculo requerido para responder un item en particular.

La decision acerca del o los formatos de los items que se utilizardn
y su proporcién en una prueba debe tomarse teniendo en cuenta si el
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formato es apropiado para medir un constructo o drea de conocimiento

o habilidad, y también considerando las restricciones practicas, tales

como la pericia necesaria para desarrollar distintos formatos de items

y el costo de calificarlos manualmente. En la tabla 2.4 se sintetizan

algunas ventajas y limitaciones de los formatos de items.

TABLA 2.4
Ventajas y limitaciones de los formatos de los items
Formato del
item Ventajas Limitaciones
Opcidn Muchos items de una misma Se necesita experiencia
mdultiple prueba pueden abordar una para desarrollar items de
diversidad de logros. buena calidad.
Los items permiten Los alumnos no pueden
establecer diferencias sutiles demostrar su comprension.
en el conocimiento y Los alumnos pueden
comprensién de los alumnos. | adivinar la respuesta.
No se requiere calificaciéon
manual, por lo que la
evaluacién es relativamente
econdmica.
Respuesta Los alumnos generan o Los items suelen abordar
cerrada recuerdan la informacion. un ndmero limitado de
(respuesta de La calificacion manual es logros (principalmente,
una o dos relativamente clara y directa. recuerdo y recuperacién de
palabras) informacion).
Respuesta Es posible pedir a los Se necesita experiencia

corta abierta
(respuesta de
una o dos
oraciones)

alumnos que demuestren
niveles de compresién altos.
Los items pueden abordar
una diversidad de
resultados.

A veces puede medir la
comprensién parcial.

para redactar claramente
items especificos.

Se necesitan correctores
capacitados y medidas de
control de calidad, con lo
cual aumentan los costos.
Los items que llevan mas
tiempo para que el alumno
responda reducen la
diversidad de logros que
se pueden abordar.

Ensayo o
respuesta
amplia

Los alumnos pueden
demostrar una compresién
profunda.

Puede medir una diversidad
de comprensién parcial.

Puede abordar un niimero
limitado de logros.

Se necesitan correctores
capacitados y medidas de
control de calidad, lo que
genera mayores costos.
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TABLA 2.5

Prueba de matematicas de Paptia Nueva Guinea - Formatos de items
Grado - Nivel Opcién miultiple Respuesta corta abierta
3.° grado 20 5
5.° grado 25 10
8.° grado 25 15

Fuente: Departamento de Educacion de Papta Nueva Guinea 2004.

Las pruebas de matematicas de Paptaa Nueva Guinea cambian la
proporcién de items de opcion multiple por preguntas de respuesta
corta abierta, segin el grado que se evalaa (véase la tabla 2.5). La
prueba de 8.° grado, por ejemplo, tiene mas items que la de 3.° grado.
Este aumento se debe, en gran parte, a una mayor presencia de items
de respuesta corta abierta.

El tiempo asignado para que los alumnos realicen la prueba debe
ser suficiente para permitir que la mayoria pueda responder la mayor
cantidad de items. Es importante recopilar informacion sobre el
tiempo que les demanda hacer la prueba previa o los items de la
prueba de campo. La extension de la prueba puede variar pero los
alumnos deberian poder completar la gran mayoria de los items
aproximadamente en 40 minutos. Es posible que las pruebas con
items en su mayor parte de opcién multiple tengan mas items que las
que tienen mayoria de respuestas cortas. Las pruebas para alumnos de
escuelas secundarias pueden incluir mas items y se les puede dar mas
tiempo para realizarlas. Si no estdn familiarizados con los formatos de
los items en una evaluacién, seguramente necesitardn més tiempo
para responder.

POBLACION ESCOLAR A EVALUAR

El documento marco de la prueba debe definir la poblacién objetivo
de la evaluacién (por ejemplo, 4.° grado) e indicar por qué se selec-
ciond esa poblacion en particular. En un pais determinado, el docu-
mento marco podria justificar, por ejemplo, que se seleccione 3.°
grado con el argumento de que el abandono escolar es importante

después de ese grado; podria justificar que se tome la prueba en 4.°
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grado porque la mayoria de los alumnos ya deberia poder leer en ese
grado, o podria justificar que se tome en el dltimo grado de la escuela
primaria para evaluar los logros del aprendizaje de los alumnos en
este punto importante del sistema educativo. El documento marco
también podria especificar subpoblaciones de alumnos que se podrian
excluir de la muestra nacional, por ejemplo alumnos con necesidades
educativas especiales o alumnos de escuelas pequefias en zonas

alejadas.

INFORME DE RESULTADOS

Desde el principio, se debe lograr un acuerdo con el comité director
sobre como se deben informar los resultados. La Evaluaciéon
Nacional de Lectura en Lengua Inglesa de Irlanda inform6 puntajes
distintos para tipos de texto y para proceso cognitivo. El documento
marco de esta evaluacion nacional proponia evaluar dos escalas
de tipos de texto (literario e informativo) y dos escalas de proceso
(recuperacion e inferencia-interpretacion) para 1.° grado. Para el
nivel de 5.° grado, el documento proponia evaluar tres subescalas de
tipos de textos (literario, informativo continuo e informativo discon-
tinuo) y tres escalas de proceso (recuperacion, inferencia e interpre-
tacion-evaluacion) (Eivers et al. 2005). En la Encuesta Internacional
sobre Alfabetizacion de Adultos se utilizaron textos discontinuos en
la escala documentos para evaluar el desempefio. El marco del
Estudio Internacional de Progreso en Comprensiéon Lectora (PIRLS)
especificaba que los items de las pruebas se ordenarian en escalas
para dos objetivos de lectura: como experiencia literaria y para obte-
ner y aplicar la informacién. También proponia combinar ambas
escalas y asignar un puntaje general de comprension lectora
(Campbell et al. 2001).

Debe hacerse saber al comité director que el informe de resultados
por subescalas depende del anilisis de los items. Las evaluaciones a
nivel internacional y muchas a nivel nacional emplean la modeliza-
cién de respuesta a los items para determinar si concuerdan debida-
mente con las subescalas. En esta etapa, podria asesorarse al comité

director, a través de una introduccién no técnica al concepto de
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informe de resultados por niveles de rendimiento, que comtinmente
se conocen como niveles de competencia, y se podria solicitar la opi-
nién de sus miembros con respecto a la forma en que prefieren que se
informen esos resultados. El desempefio de los alumnos se puede des-
cribir en porcentajes de items respondidos correctamente o de nive-
les, por ejemplo, avanzado (supera el nivel esperado) competente
(alcanza el nivel esperado), bdsico (no alcanza el nivel esperado) o
inferior al basico (desempenio por debajo del nivel basico).
Probablemente, debe reconsiderarse la cantidad de niveles de compe-
tencia luego del analisis de las pruebas previa y final. El volumen 4 de
esta serie, Andlisis de los datos de una evaluacion nacional del rendi-
miento académico, abarca la teoria de respuesta al item y los niveles de
competencia.

El marco también debe indicar los tipos de informes de evaluacién
nacional que se van a publicar al finalizar dicha evaluacion. Estos
informes podrian incluir un informe técnico, una serie de informes
resumidos para determinado publico, por ejemplo, capacitadores
docentes, encargados del plan de estudios y responsables de las politi-

cas, y comunicados e informes de prensa.

CONTEXTOS

Muchos responsables de las politicas educativas emplean las evalua-
ciones nacionales para recopilar informacién contextual adicional
sobre factores que pueden afectar o influir directamente en la calidad
del aprendizaje escolar en areas especificas del curriculo. El comité
director debera indicar pautas generales en la seleccion de las varia-
bles contextuales que se pretenden evaluar. Esta informacién, a su
vez, puede ser utilizada por la agencia implementadora como guia en
el desarrollo de los cuestionarios. La informacién contextual puede
ser particularmente util para los responsables de las politicas si pre-
tenden comprender las razones de las diferencias en los niveles de
logro de los alumnos.

Muchas evaluaciones enfatizan los contextos de la escuela y del
hogar. Los factores del hogar generalmente incluyen la condicion

socioecondémica, muchas veces medida segtin los bienes que posee el
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hogar, el nivel de educacion de los padres, el idioma que se habla en
el hogar, la estructura y tamafio de la familia, la orientacion académica
a su alcance, los procesos del hogar (tales como leer a los nifios u otras
formas de orientacion que fomenten el aprendizaje), y las relaciones
hogar-escuela.? Los contextos escolares frecuentemente incluyen los
recursos escolares y del aula, la administracién y organizacion escolar,
la naturaleza y nivel de capacitacion de los docentes, las estrategias de
ensefianza y el ambiente del aula. Algunas evaluaciones recogen datos
sobre las actitudes de los alumnos respecto de la escuela y areas temé-
ticas individuales, los intereses y conductas de los alumnos (por ejem-
plo, la cantidad de tiempo dedicado a ayudar en el hogar, a trabajar o
a leer por placer). Los detalles de coémo disefiar y redactar los items de
los cuestionarios se tratan mas adelante en este libro, y el CD que
acompafia esta obra contiene ejemplos de items de cuestionarios dise-
flados para obtener informacion contextual de los alumnos, los padres,
los docentes y los directivos de la escuela.

NOTAS

1. Después de su tercera implementacién, esta serie de estudios se denominé
Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y Ciencias y conservo

la sigla TIMSS.

2. Téngase en cuenta que en algunos paises existe una aversién a recopilar
datos de antecedentes socioeconémicos.



CAPITU

REDACCION DE LOS
[TEMS

Este capitulo describe las caracteristicas de un
buen item en una prueba, las pautas para redactar items, la estructura
y la organizacion de los items para elaborar una prueba y la puntua-
cién de los items.! También se describen las funciones del personal
que participa en el desarrollo de la prueba: el equipo de redacciéon de
items y otros revisores, que trabajan bajo la direccion del encargado
del desarrollo de la prueba.

Se debe tener en cuenta que la calidad de una prueba depende en
gran parte de la claridad con la que la prueba cumple con su propo-
sito y la precision con la que los items coinciden con unas especifica-
ciones técnicas bien trazadas. Los items buenos son claros, relevantes
para el curriculo y se enfocan en un aspecto de la ensefianza. Establecen
tareas interesantes y genuinas que son justas para los estudiantes de
diferentes idiomas y con diferentes caracteristicas culturales.

Un buen item tiene las siguientes caracteristicas:

® Aborda un area clave de aprendizaje.

¢ Es una tarea constructiva y significativa.

¢ Se puede identificar con caracteristicas importantes establecidas en
el marco o en los documentos de disefio del proyecto.

e FEsjusto.

31
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* El estimulo sigue temas centrales, no detalles periféricos o triviales.

¢ Le dice claramente a los estudiantes lo que deben hacer.

¢ Es autosuficiente y no depende del entendimiento de un item
previo.

¢ Si es sobre vocabulario, se dirige al significado de la palabra en su
contexto, en lugar del conocimiento general.

® Preferentemente, se expresa en términos positivos; los negativos

tienden a provocar confusién.

Los redactores de items pueden beneficiarse enormemente del
examen de modelos de items de alta calidad relevantes. Muchas
organizaciones examinadoras publican items de muestra en Internet.
Los items de prueba publicados también pueden provenir de prue-
bas internacionales, tales como el Estudio Internacional de
Tendencias en Matematicas y Ciencias (TIMSS), el Programa para la
Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA) y el Estudio sobre el
Progreso Internacional de la Competencia en Lectura (PIRLS), asi
como evaluaciones internacionales de otros paises, como la
Evaluacion Nacional del Progreso Educativo (NAEP) de EE. UU.
El disco compacto (CD) complementario incluye muchos ejemplos
de items de estas y otras fuentes. En el apéndice B se detallan los
sitios web. Los items de prueba publicados se pueden utilizar en
otras pruebas, siempre que el material contenido y la redaccion del
item sean apropiados. Este material puede ser una fuente econémica
y util de items de prueba. Estos items (junto con las respuestas)
suelen encontrarse en Internet. Por lo tanto, tales items no deben
utilizarse si es probable que los estudiantes tengan acceso a ellos
antes de realizar la prueba de evaluacién nacional. También se puede
obtener permiso de las autoridades competentes para utilizar items
apropiados de pruebas no divulgados. Este enfoque puede ser mas
economico que el desarrollo de items. Sin embargo, los expertos en
curriculo deberan revisar tales items y examinarlos previamente
para determinar si son adecuados.

El desarrollo de la pericia en la redaccion de items para cada sec-
cién del disefio de un proyecto lleva tiempo. Los redactores de items
deben tener un entendimiento comtn de la terminologia de los items

y de lo que estos deben medir. Para alcanzar este entendimiento,
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deben tratar de clasificar cada borrador de item mientras lo elaboran,

mediante los siguientes criterios:

® Formato del item (por ejemplo, de opcion multiple, de respuesta
cerrada o de respuesta abierta).

® Tipo de texto (para una prueba de comprension lectora) (por
ejemplo, narrativo o expositivo).

* Nivel de grado (por ejemplo, 5.° grado).

¢ Resultado del aprendizaje (por ejemplo, suma de ndameros
enteros de dos digitos o identificacion de la idea principal en una
historia).

® Proceso cognitivo (por ejemplo, conocimiento, memoria, interpre-

tacidn o sintesis).

No siempre se puede saber el nivel del proceso cognitivo relacionado
con la respuesta a un item. Si los estudiantes no estuvieran familiariza-
dos con un proceso, tal como el resumen de un parrafo informativo, tal
vez les sea necesario un nivel de procesamiento superior al que se nece-

sitaria si estuvieran acostumbrados a hacer resimenes.

DIFICULTAD DE LOS ITEMS

Obtener un nivel de dificultad apropiado para los items es una tarea
exigente para la mayoria de los redactores. En muchos paises, el con-
tenido del curriculo previsto es demasiado dificil para la mayoria de
los estudiantes. Por consiguiente, los redactores de items a menudo
deben redactar un borrador de varios items para medir habilidades
mas faciles que aquellas enumeradas en los curriculos previstos. Por
ejemplo, las pruebas de rendimiento académico en matematicas dise-
fiadas para 5.° grado con frecuencia incluyen items basados en objeti-
vos que los estudiantes deberian haber alcanzado en 3.° y 4.° grado.
Es maés probable que los docentes con experiencia tengan mejor
percepcién sobre los probables niveles de dificultad de los items que
los funcionarios educativos o los académicos. Sin embargo, aunque el
juicio del docente es 1itil, no es adecuado. Es esencial someter a prueba
los items previamente en muestras de estudiantes mas o menos



34 | DESARROLLO DE PRUEBAS Y CUESTIONARIOS

similares a aquellos existentes en la poblacion objetivo para obtener
datos iniciales objetivos sobre los niveles de dificultad de los items.
Esto puede ayudar a evitar el error frecuente de realizar pruebas con
items que terminan siendo demasiado dificiles.

Muchos factores pueden ocasionar que ciertos items, que el redac-
tor consideré simples, resulten bastante dificiles. Asimismo, algunos
items que se disefiaron para ser dificiles pueden redactarse o presen-
tarse de tal modo que pueden resultar bastante faciles. En el caso de
los items que usan el formato de opciéon multiple, los redactores

deben evitar lo siguiente:

¢ Introducir en el enunciado y la clave pistas gramaticales o l6gicas
que apunten a la respuesta correcta, tal como un enunciado
que contenga un sustantivo en singular para opciones en plural
excepto una.

¢ Introducir términos absolutos, tales como “siempre” o “nunca”, que
pueden excluir algunas opciones o llevar a la respuesta correcta.

¢ Redactar la respuesta correcta de manera mucho mas larga o deta-
llada que las otras opciones.

¢ Incluir palabras clave o frases del material de estimulo en la opcién
correcta, pero no en las otras opciones.

¢ Disponer las opciones en un orden ilégico o con un patrén confuso.

¢ Dar pie a que las opciones y la clave se superpongan considerable-
mente, de modo que la distincién de la “mejor” respuesta dependa
de las habilidades lingiiisticas y no del conocimiento de lo que se
evalta.

¢ Incluir preguntas que se puedan responder sin hacer referencia al
estimulo.

En el caso de los items con formato de respuesta construida, es
importante desarrollar criterios de puntuacion claros que obtengan lo

que el item intenta medir.

SESGO DE LOS iTEMS

Los estudiantes son portadores de experiencias culturales y conocimien-
tos diversos. No deberian ser penalizados ni favorecidos por experiencias
que no incumben al conocimiento, las habilidades y el entendimiento
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que la prueba intenta evaluar. Por ejemplo, los items sobre un deporte
masculino popular pueden desfavorecer a las mujeres.

Los items también pueden estar sesgados si molestan a ciertos estu-
diantes, pero no a otros. El material de estimulo no debe herir suscep-
tibilidades éticas, culturales o de otro tipo. No se debe dar cabida a
que algunos estudiantes se ofendan, asusten o molesten debido al
material de la prueba. El encargado del desarrollo de la prueba debe
sensibilizar a los redactores de items sobre las diferentes formas de
sesgo. Se debe alentar a los comités de revision a que estén atentos a
items de prueba o cuestionario que puedan estar sesgados o que pue-
dan ofender. El cuarto volumen de esta serie, Andlisis de los datos de
una evaluacion nacional del rendimiento académico, presenta una téc-
nica estadistica que se puede utilizar para ayudar a detectar items

sesgados en las etapas de prueba previa y prueba final.

MATERIAL DE ESTIMULO

El material de estimulo contextualiza el item. Puede ser un segmento
de un texto, un diagrama, un grafico, una tabla, un mapa, un cuadro o
cualquier combinacién de los mismos.

La mayor parte del desarrollo de una prueba comienza con la selec-
cién o la creacion del material de estimulo apropiado. Por lo general,
las pruebas de comprensién lectora se basan en textos de gran exten-
sién que se prestan a una serie de items o una unidad que aborda una
diversidad de habilidades relevantes. Las pruebas de mateméticas y
ciencias pueden incluir un material de estimulo breve, tal como niime-
ros para sumar o una ecuacion que se debe completar. Los items de
matematicas y ciencias también pueden incluir un estimulo méas com-
plejo, como un grafico, un cuadro, una tabla o un diagrama con una
serie de items asociados que abordan una cierta serie de habilidades.

El material de estimulo debe presentar de forma clara las caracte-
risticas principales que se deben evaluar. No debe contener detalles
superfluos, repetitivos o innecesarios. Un buen material de estimulo

tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Es sustancial y vale la pena examinarlo con atencioén.
® Es probable que sea de interés para la audiencia objetivo.
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e Estd bien escrito y bien disefiado.

e Es ¢ptimo en cuanto a su nivel de desafio; ni demasiado dificil ni
demasiado facil.

¢ No presenta desafios engafiosos.

® Es correcto en cuanto a los hechos.

e Ofrece la oportunidad de usar preguntas indagatorias.

* Es autosuficiente.

Cuando sea apropiado, es importante proporcionar contexto para el
material de estimulo. El contexto se puede indicar mediante un enca-
bezado o una introduccion breve. Por ejemplo, un fragmento de una
novela de ciencia ficcién se puede presentar de la siguiente manera:
“Este fragmento pertenece a una novela que se sittia en el futuro”.

Es preferible que las imagenes sean una parte intrinseca del mate-
rial de estimulo, que proporcionen un significado adicional. Si las ima-
genes se incluyen simplemente como decoracion, no deben ayudar a
los estudiantes a entender del texto.

A veces, el material de estimulo crea un contexto artificial e innece-
sario para un item. El recuadro 3.1 contiene material irrelevante. Este
item trata en realidad sobre el 4rea de una superficie. En la vida real,
Irene no estaria preocupada por la menor cantidad de papel que usaria.
En realidad, podria necesitar una pequefa cantidad adicional para
doblar los bordes. Los estudiantes mas aptos podrian responder a este
item de forma incorrecta al calcular el papel adicional. El item se

RECUADRO 3.1 [ ol e B |

Ejemplo de material de estimulo irrelevante

Irene tiene que envolver con papel esta caja. ;Qué cantidad minima de

papel deberd usar?

80 cm

1
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redacta mejor simplemente de la siguiente manera: “La longitud de un
lado de un cubo es de 80 cm. ;Cual es el area de la superficie del cubo?”

Un estimulo que intenta describir el contexto de la vida real debe
ser preciso en cuanto a los hechos. La informacién en el recuadro 3.2
probablemente sea inexacta. Por lo general, los seres humanos no pre-
sentan el tipo de patrén de crecimiento mostrado. Los nifios que tien-
den a ser altos a menudo demuestran este atributo desde muy
pequedios. Si el material de estimulo requiere patrones de crecimiento
desiguales, puede ser preferible utilizar plantas en lugar de seres
humanos con fines comparativos.

Los items se deben redactar con el lenguaje mas simple y claro
posible. La redaccion debe ser simple para que sea razonable esperar
que los estudiantes lo entiendan:

¢ Evitar vocabulario complejo.

¢ Evitar oraciones largas.

® No utilizar oraciones complicadas.
¢ No utilizar una légica dificil.

RECUADRO 3.2 [ [ .

Ejemplo de un item con informacién inexacta o engaiiosa

El gréafico muestra el cambio en la altura de Mario y Lita a medida que
crecen.

A
160 Mario
€
&
s 120
::} Lita
S
172}
o 80
40
0 >
2 4 6 8 10

edad (afios)
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¢ Evitar las preguntas ambiguas o vagas.

¢ Evitar los dobles negativos.

¢ Evitar las incoherencias (por ejemplo, el uso de diferentes unidades
de medicion en las opciones o diferentes términos para referirse a
lo mismo).

¢ No utilizar expresiones vagas o términos extrafios que no se defi-
nan de forma adecuada.

FORMATO DE LOS iTEMS

Se describen dos formatos importantes: de opcién mdaltiple y de res-
puesta corta (consulte el capitulo 2).2 Considere utilizar un formato

de opcion madltiple a los siguientes efectos:

e Limitar la cantidad de opciones.

* Obtener una respuesta concisa.

¢ Evitar que los estudiantes tengan que copiar grandes secciones del
texto de estimulo.

e Cubrir un amplio niamero de temas de forma eficiente.

Considere utilizar un formato de respuesta corta (de respuesta

cerrada o de respuesta abierta) a los siguientes efectos:

e Evaluar el significado que los estudiantes deben generar por su
cuenta.

e Evaluar los diferentes niveles de entendimiento, mediante un item
de crédito parcial que otorgue un puntaje completo para una res-
puesta que muestre la comprensién de una idea compleja y que
otorgue un puntaje parcial para una respuesta que muestre la
comprensién de una parte simple de la idea.

¢ Evaluar un ntimero restringido y claramente definible de posibles
respuestas correctas.

¢ Buscar una respuesta en una situacion donde la respuesta correcta
apareceria con claridad en un formato de opcion mdaltiple debido a
la falta de opciones incorrectas convincentes.

Para responder items de respuesta corta, los estudiantes deben

tener un dominio adecuado del vocabulario y la expresion. No utilice
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preguntas de respuesta corta si es probable que los estudiantes copien

una gran parte del texto de estimulo.

Redaccién de los items de opcién multiple

Un item de opcién multiple consta de un enunciado y cierta cantidad
de opciones de respuesta. A veces, cuando es necesaria una respuesta
verdadero/falso, solo se requieren dos opciones. Sin embargo, estos
items son algo ineficaces. Es mas coman proporcionar cuatro o cinco
opciones. La opcion correcta es la clave y las opciones incorrectas son
los distractores (recuadro 3.3).

El enunciado de un item puede adoptar varias formas, tales como:

e Una oracion inconclusa.

¢ Una pregunta definida de forma explicita.

® Una oracion a la que le falta informacion (Carlos tiene
hermanos).

Si el enunciado es una oracién incompleta, debe contener sufi-
ciente informaciéon como para indicar la naturaleza de la pregunta.
El estudiante no debe necesitar leer los distractores para inferir la
pregunta. Todas las opciones de una oraciéon incompleta deben:

e Ser gramaticalmente coherentes con el enunciado.
e Estar escritas en un estilo similar.
e Estar puntuadas correctamente.

e Comenzar con una letra en mintscula y terminar con un punto.

RECUADRO 3.3 [ A e |

Ejemplo de un item de opcién miltiple

Tula tiene 3 flores. Papa le da 2 flores mas. (—
¢ Cuantas flores tiene Tula en total?

AZ\

B 3 <«— |distractores

C4/

D 5 «<— | clave (respuesta correcta)
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Al redactar items de opcion multiple se deben recordar los siguien-
tes puntos:

® Puntuar las oraciones completas de wmanera correcta. En el
recuadro 3.4, todas las opciones son oraciones completas con la
puntuacion apropiada.

o Puntuar las listas de manera apropiada. En el recuadro 3.5, las
opciones son listas de palabras. Estas opciones no tienen signos de
puntuacion.

® Minimizar la cantidad de lectura. Para minimizar la cantidad de
lectura requerida, el redactor del item debe colocar la mayor parte
posible del item en el enunciado (consulte el recuadro 3.6).

e FEvitar enunciados negativos. Debido a que un enunciado negativo
causa confusion, se debe evitar su uso. Si el enunciado solo se puede

RECUADRO 3.4 b

Puntuacién en oraciones completas

¢Qué opiné Miho del mercado?

A Estaba lleno de gente y la comida era buena.
B Era econémico y la comida era deliciosa.

C La comida era buena, pero no habia nadie alli.

D Era econdémico, pero la comida no era muy buena.

Puntuacién en una lista

¢Durante cuanto tiempo se quedara Joe en la casa de su abuelo en Bali?
A unasemana

B dos semanas

C un mes

D dos meses
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RECUADRO 3.6 || sl e : '-

Minimizar la cantidad de texto que debe leerse

¢Durante cuénto tiempo se quedaré Joe en la casa de su abuelo en Bali?

No esto Sino esto

Carl fue Carl y su familia fueron
A al rio con su familia. A alrio.

B ala playa con su familia. B alaplaya.

C al campo con su familia. C al campo.

D a las montafias con su familia. D alas montafias.

RECUADRO 3.7 [ A e . |

ftem con un enunciado negativo

¢Qué le dijeron los padres de Mario a Mario que no podia tener en su casa?

A un perro

sus zapatos malolientes

(g]

la manta del caballo

v}

una canasta con frutas

expresar de forma negativa, resalte la palabra “no” con negrita o
cursiva (consulte el recuadro 3.7). Si el enunciado negativo es
inevitable, las opciones nunca deben ser negativas.

o Variar el uso de distractores emparejados. Los métodos de construc-
cion de distractores deben variar a lo largo de la prueba para que los
patrones no salten a la vista y ayuden al estudiante. Por ejemplo, no es
aconsejable emparejar la clave (B) con su opuesto (A) (recuadro 3.8).
Si el patrén en el recuadro 3.8 se repite durante la prueba, se hara
evidente para algunos estudiantes familiarizados con las pruebas que
solamente necesitan tener en cuenta los distractores emparejados
(A y B). Una solucion es redactar algunos items en los que la clave no
sea uno de los opuestos emparejados. Otra solucién es incluir dos
pares de opuestos en un item, como se muestra en el recuadro 3.9.
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oF
i

RECUADRO 3.8 § « — .'?-'1'?-‘_

Distractores mal emparejados

A Tom no le gusté la chaqueta porque
A era demasiado grande.

B era demasiado pequefia.

C era del color equivocado.

D no era lo suficientemente abrigada.

RECUADRO 3.9 |8 — .y : -

Uso de pares en los distractores

A Tom no le gusté la chaqueta porque era demasiado
A grande.

B liviana.

C pequena.

D pesada.

e Evitar el uso de determinados distractores. Los distractores que con-
tienen palabras como siempre y nunca, ninguna de las anteriores y
todas las anteriores deben evitarse porque a menudo es facil que el
estudiante las descarte.

 Utilizar una cantidad de distractores adecuada. Se deben desarrollar
items con una clave y cuatro distractores convincentes (cinco
opciones en total), si es posible, y, luego, examinar previamente
todos los distractores. Se deben usar los distractores que tienen las
mejores propiedades estadisticas (consultese el volumen 4 de esta
serie, Andlisis de los datos de una evaluacion nacional del rendimiento
académico.

e Variar la posicion de la clave. La posicion de la clave debe variar de
un item al otro. No debe haber un patrén obvio en cuanto a su ubi-

cacién. Las opciones se pueden organizar de la mas corta a la mas
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larga, de la més larga a la més corta o de modo aleatorio. Es necesario

asegurarse de que la clave no sea siempre la opcion mas larga.
Las buenas opciones tienen las siguientes caracteristicas:

¢ Son de extension similar y estan escritas con un estilo similar a la
clave. La clave no debe destacarse por su extensién, redaccion u
otra cualidad superficial en relacion con los distractores.

e Varian en estilo de item a item. No son repetitivas.

® No dan pistas de la respuesta a otro item.

e No incluyen distractores parcialmente correctos, tales como
opciones emparejadas, donde cada distractor contiene una opcién
incorrecta y una correcta.

® No desorientan ni confunden mediante la falta de claridad o
ambigiiedad.

¢ No se superponen en cuanto al significado. Los distractores deben
tener significados diferentes entre si. Los distractores no deben ser
sinonimos. Un significado particular en un distractor no debe estar
incluido en el significado general de otro distractor.

¢ Incluyen una clave que es indiscutiblemente correcta o una res-
puesta precisa y justificable a la pregunta, y no simplemente la
mejor de las opciones que se presentan.

¢ Tienen distractores que son indiscutiblemente incorrectos, aunque
razonables y convincentes. Todo distractor que sea ridiculamente
erroneo reduce el namero de opciones reales disponibles para el

estudiante y no contribuye en nada al item.

Redaccién de los items de respuesta corta

Los items de respuesta corta deben enfocarse claramente en dejar
patente la habilidad que se desea evaluar. Los items de respuesta corta
son claros y precisos. Las guias de correccion se deben desarrollar al
mismo tiempo que los items. E1 CD complementario incluye ejemplos
de guias de correccién para items de respuesta corta. Por ejemplo, con-
sultese PISA Mathematics Released Items 2006 [Items publicados de
matematicas PISA 2006] y Reading International Grade 4 PIRLS 2001
Sample Items Scoring Guide [Guia de correccion de items de muestra de
comprension lectora internacional de 4.° grado PIRLS 2001].
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En general, los items de respuesta corta se clasifican como de res-
puesta abierta cuando una respuesta correcta requiere una o dos ora-
ciones, o varios agregados a un diagrama. Los items de respuesta
abierta a menudo tienen un niimero de respuestas correctas posibles.
Los items de respuesta corta se clasifican como de respuesta cerrada
cuando una o dos palabras, o una linea en un diagrama, son suficientes
para la respuesta. En general, los items de respuesta cerrada tienen un
ntimero muy limitado de respuestas correctas.

Los items de respuesta abierta deben abordar habilidades sustancia-
les en areas clave del curriculo para justificar el tiempo de examen que
los estudiantes necesitaran para responderlos. Aun asi, los estudiantes
deben dar respuestas correctas breves a los items de respuesta abierta.
La mayor parte del tiempo que los estudiantes le dedican a un item
debe ser para conseguir una soluciéon en lugar de anotar la respuesta.

Es importante tener en cuenta qué respuesta podria ser errénea en
un item de respuesta corta. Si fuera probable que todas las respuestas
coherentes imaginables sean correctas, tal vez el item contribuya poco
a la evaluacién de una habilidad en particular. El item se debe estruc-
turar para garantizar que haya respuestas incorrectas convincentes.

Asegtirese de que los items de respuesta corta tengan més de dos
respuestas posibles. Los items para los que solo existen dos opciones
posibles, tales como “abierto” o “cerrado”, le dan a los estudiantes un
50 % de posibilidades de adivinar la respuesta correcta. Este tipo de
item se puede extender al pedirles a los estudiantes que justifiquen
sus respuestas. Al item, entonces, podria asignarsele un puntaje de
acuerdo con la seleccion correcta de “abierto” o “cerrado”y la explica-
cién. Los estudiantes que seleccionan la opcién correcta sin propor-
cionar una explicacion recibirian un puntaje de cero.

Los items no deben proporcionar una ayuda exhaustiva al lector en
la comprension del significado del estimulo. Por ejemplo, un item no
debe resumir las ideas clave de un parrafo del estimulo ni explicitar
una inferencia en el estimulo. Es preferible citar el estimulo, en lugar
de resumir o interpretar su significado.

Un peligro que existe con los items de respuesta abierta es que los
estudiantes los respondan superficialmente. Por ejemplo, la respuesta
“porque es importante” podria ser una respuesta técnicamente correcta,
pero insuficiente para varias preguntas. Algunas veces, puede incluirse
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una respuesta potencialmente superficial a una pregunta para elimi-
narla del nimero de respuestas correctas posibles. Por ejemplo, un
item se puede redactar de la siguiente forma: “;En esta historia, por
qué es importante el accidente de Jemina?” Los estudiantes no pueden
responder a este item con “porque el accidente es importante”. Con
frecuencia, instrucciones tales como “explique su respuesta” o “justifi-
que su respuesta” son necesarias en los items de respuesta abierta para
evitar una respuesta corta de “si” 0 “no”.

Un item de respuesta corta eficaz debe establecer una tarea clara y
especifica que busque una respuesta especifica. El item les debe permitir
a los estudiantes que demuestren su dominio de la habilidad requerida
de un modo razonablemente rapido. El ejemplo en el recuadro 3.10 no
logra alcanzar ninguno de estos objetivos. No se le dice a los estudiantes

RECUADRO 3.10 ¥ e -

ftem de respuesta abierta confuso con indicaciones
poco claras

Se debe hacer una caja abierta a partir de un papel rectangular duro, de

150 cm por 100 cm, cortando cuadrados del mismo tamano en cada esquina
y utilizando cinta adhesiva para unir los bordes. ;Qué tamafio de cuadrado
se cortara de la esquina? Justifique el(los) motivo(s) para elegir este tamario.

Guia de correccién: El ndmero de puntos varia de 0 a 3.

3 puntos: describe un cuadrado con lados de 20 cm y una caja con
dimensiones de 110 cm por 60 cm por 20 cm; también explica que este
tamario de caja tiene la capacidad mas grande.

2 puntos: describe que en cada esquina debe cortarse un cuadrado de
20 cm, pero no ofrece explicacion.

1 punto: describe todo tamafio de cuadrado posible con un lado inferior a
50 cm.

0 puntos: ofrece dimensiones del cuadrado superiores a 50 cm (una respuesta
imposible).

9 faltantes.
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RECUADRO 3.11 | - N

Un buen ejemplo de un item con respuesta cerrada

Todas las personas cavan a la misma velocidad.
Una persona puede terminar de cavar un jardin en 12 horas.

Dos personas pueden terminar de cavar el mismo jardin en 6 horas. ;Cuanto
tiempo les lleva a 4 personas?

¢Cuénto tiempo le lleva a x personas?

que necesitan hacer una caja lo mas grande posible. Sin embargo, esta
respuesta es el criterio para un puntaje de 3 puntos. La calidad del item
también es deficiente porque consume demasiado tiempo. Las habilida-
des que se evaltian no justifican la cantidad de tiempo que los estudian-
tes necesitarian para experimentar con las posibilidades y llegar a la
respuesta correcta. El problema necesita simplificarse para que los estu-
diantes puedan demostrar las habilidades relevantes de forma eficiente.

Cuando un estudiante no responde a un item en particular por una
de varias razones (tal como omitirlo porque se consider¢ dificil o por
no tener la oportunidad de intentarlo porque el item no estaba en el
cuadernillo de prueba asignado), con frecuencia se asigna un valor de
codigo (no un puntaje) de 9 para denotar los datos faltantes. Los datos
faltantes se explican con mas detalle en el volumen 3, Implementacion
de una evaluacion nacional del rendimiento académico.

Los items de respuesta corta deben redactarse con claridad y senci-
llez (consulte el recuadro 3.11).

Desarrollo de las guias de correccién para los items de
crédito parcial

Las respuestas a algunas preguntas de respuesta corta tienen dos o mas
categorias de respuesta correcta. Se conocen como items de crédito
parcial. La guia de correccion debe distinguir entre las respuestas mas
exhaustivas, precisas o sofisticadas y las respuestas incompletas o par-
cialmente correctas. A las mejores respuestas se les asigna un puntaje

mas alto. El ejemplo en el recuadro 3.12 es la guia de correccion para
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un item de crédito parcial que consiste en dibujar un cuadrado y que
puede recibir un puntaje de hasta 3 puntos.
Los siguientes tipos de items pueden recibir puntaje como items

de crédito parcial:

¢ Se les pide a los estudiantes que detallen dos motivos para el com-
portamiento de un personaje. Los estudiantes que dan dos motivos
correctos reciben un puntaje de 2 y aquellos que dan un motivo
correcto reciben un puntaje de 1.

¢ Se les da un puntaje mas alto a los estudiantes que demuestran un
entendimiento més sofisticado; por ejemplo, un puntaje de 2 pun-
tos en una prueba de comprension lectora podria reflejar la com-
prension de la ironia en un fragmento de texto, mientras que se
asigna un puntaje de 1 punto a una comprension lectora literal.

e Un puntaje de 2 puntos puede incluir la identificacién tanto de la
causa como de la consecuencia, mientras que un puntaje de 1
punto requiere la identificacion correcta de solamente una de ellas.

¢ En matemadticas, se asigna un puntaje de 3 a la solucién correcta a
un problema y una explicacion apropiada del método de

RECUADRO 3.12 [ L -

ftem de crédito parcial

La longitud del lado de un cuadrado es de 10 cm.

Dibuje este cuadrado en el espacio que aparece a continuacién. Use una
regla.

Gufa de correccion:

3 puntos: dibuja un cuadrado con 4 lados de 10 cm de longitud y 4 angulos
rectos.

2 puntos: dibuja un rectangulo con 2 lados de 10 cm de longitud y 4 angulos
rectos.

1 punto: dibuja una figura de 4 lados con 2 lados de 10 cm de longitud,
pero sin dngulos rectos.

0 puntos: dibuja cualquier otra figura.

9 faltantes.
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resolucion; un puntaje de 2 ala solucién correcta sin una explicacion
y un puntaje de 1 a una descripciéon de un método apropiado con

calculos incorrectos.

La distincion entre los puntajes de crédito total o parcial debe ser
clara. Asegarese de que los ejemplos de las respuestas de 1 punto, pro-
porcionados en la guia de correccidon, no estén mal redactados ni sean
respuestas breves que en realidad satisfacen los criterios de 2 o 3 puntos.
También es importante aclarar la diferencia entre las respuestas de 1
punto y las respuestas incorrectas. Esta distincion puede ser la mas dificil
de hacer al asignarle un puntaje a algunos items de crédito parcial.

Los siguientes ejemplos muestran que los items de respuesta abierta
de respuesta corta no siempre permiten un crédito parcial. El item en el
recuadro 3.13 muestra que aunque los estudiantes pueden brindar una
variedad de respuestas, pueden obtener un puntaje de 1 o de O puntos.

RECUADRO 3.13 | sl e -

Ejemplo de un item de respuesta abierta con guia de
correccion

John y Michael encuentran un arbol con 400 mangos.

John dice que ahora existe una probabilidad del 160 % de que Michael le
acierte a un mango. ;Esta de acuerdo con John o no?

Explique.

Guia de correccién:

1 punto: No esta de acuerdo Y se refiere al limite del porcentaje.

No esta de acuerdo porque no se puede obtener el 160 %.
No esta de acuerdo porque es imposible.

No esta de acuerdo porque el 100 % es lo méximo que se puede
obtener.

0 puntos: Esté de acuerdo (con o sin explicacion).
No esta de acuerdo Y no se refiere al limite del porcentaje.
No esta de acuerdo porque hay mas de 160 mangos.

9 faltantes.

Fuente: Departamento de Educacién de Filipinas 2004.
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Es importante examinar previamente los items de crédito parcial
para garantizar que las categorias de crédito parcial sean sélidas desde
el punto de vista estadistico (consultese el capitulo 5). En el
recuadro 3.14 se presenta un ejemplo de item de respuesta corta con
una guia de correccion colapsada. En la prueba previa, se asigné un
puntaje de 2 puntos para las respuestas de “80 %” u “80 por ciento” y
de 1 punto para los estudiantes que simplemente escribieron “80”.
Las estadisticas muestran que los estudiantes que dieron una res-
puesta de “2 puntos” tuvieron un puntaje promedio mucho mas ele-
vado en la prueba de matematicas y los estudiantes que dieron una
respuesta de “1 punto” tuvieron un puntaje promedio general similar
al de quienes obtuvieron un puntaje de cero en este item. Como
resultado de esta informacion obtenida de la prueba previa, se cambié
la guia de correccién y se otorgd 1 punto a los estudiantes que respon-
dieron con “80 %” u “80 por ciento” y cero puntos a los estudiantes
que respondieron “80” o dieron otra respuesta inaceptable.

RECUADRO 3.14 ¥ e |

Ejemplo de un item de respuesta cerrada con guia de
correccion

Arbol de mango

Michael esta tratando de acertarle con su tirachinas a algunos mangos en
su granja. Cuando el arbol tiene 50 mangos, existe una probabilidad del
20 % de que le acierte a uno.

Su probabilidad de darle a un mango se duplica cuando el niimero de
mangos se duplica.

Calcule la chance de que Michael le dé a un mango en un arbol con 200
mangos.

Guia de correccion:
1 punto: 80 % u 80 por ciento.

0 puntos: cualquier otra respuesta, incluso 80 sin especificar “%" o “por
ciento”.

9 faltantes.

Fuente: Departamento de Educacién de Filipinas 2004.
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Redaccién de items por unidades

Las unidades son grupos de items con un estimulo en comtn. Una
unidad puede constar de una historia breve o un grafico seguido de un
conjunto de preguntas. A la redaccion de items asociados con unida-
des se aplican los mismos principios basicos para la redaccion de items
de opcion madltiple o de respuesta corta.

Al redactar el borrador de un item basado en unidades se deben

tener en mente ciertos puntos:

¢ Los items deben ser independientes el uno del otro. Los estudian-
tes no deben necesitar responder un item de forma correcta para
responder otros items correctamente.

¢ Los items no se deben superponer. Cada item debe evaluar clara-
mente un aspecto diferente del estimulo.

¢ Los items deben evaluar un nimero de habilidades. Por ejemplo,
los items no deben evaluar de forma repetida la recuperaciéon de
informacion directamente expresada o la idea principal de cada
parrafo del estimulo.

¢ Los items de una unidad deben cubrir un rango de niveles de difi-
cultad y comenzar, por lo general, con un item facil.

¢ La informacién proporcionada en el enunciado o en las opciones
multiples de un item no deben ayudar al estudiante a que responda
otro item.

¢ Los items deben evaluar aspectos sustanciales (y evitar aspectos
triviales) del estimulo.

¢ Los items deben estar en la misma pagina que la unidad o en la

péagina contigua (en el caso de estimulos extensos).

Las unidades con ocho o mas items suelen tener items duplicados,
solapados o triviales. Algunos items se pueden eliminar durante su
presentacion ante los comités encargados de revisarlos. Otra posibili-
dad es que el equipo de desarrollo de la prueba elabore dos formula-
rios para la prueba previa, con la mitad de los items en un formulario
y el resto en el segundo.

La seccion de lengua en el CD complementario contiene muchos
ejemplos de unidades seguidas de un conjunto de preguntas.
(Consultese, por ejemplo, los items del CD luego de “Hare Heralds
the Earthquake” [Hare predice el terremoto] en Reading International
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Grade 4 PIRLS 2001 Sample Items [[tems de muestra de comprension
lectora internacional de 4.° grado PIRLS 2001] o “Petra’s Deal”
[El acuerdo de Petra] en Reading Australia Year 3 Sample Questions

[ Preguntas de muestra de comprension lectora de 3.° aiio de Australia]).

iTEMS DE PRACTICA

Los items de préctica son esenciales para garantizar que los estudian-
tes no sean penalizados por su falta de familiaridad con el formato de
los items o con el modo en que deben presentar sus respuestas a las
preguntas de la prueba. En general, el examinador revisa los items de
practica junto a los estudiantes, de acuerdo con instrucciones muy
especificas incluidas en el manual de administracion de las pruebas.

Cuando las pruebas incluyen items de respuesta corta, es especial-
mente importante que los estudiantes comprendan qué tipo de res-
puesta se espera que den. Por ejemplo, los estudiantes necesitan
entender donde deben escribir sus respuestas para completar una
secuencia numérica o cuinto se espera que escriban como respuesta a
un item que requiere una explicacion. Se les debe decir a los estudian-
tes que no seran sancionados por cometer errores ortograficos o grama-
ticales minimos, a menos que sea parte de lo que se esta evaluando. Las
instrucciones deben alentarlos a que intenten responder todos los items.

Se deben desarrollar preguntas de practica para todos los formatos
de respuesta de la prueba. Por este motivo, las preguntas de practica
suelen escribirse hacia el final de la fase de desarrollo de la prueba,
cuando ya se conocen los tipos de preguntas que apareceran en la
prueba. Los items de prictica deben ser muy faciles; por ejemplo, se
les podria pedir a los estudiantes que escriban la respuesta a 2 + 2 en
la linea que se muestra junto a la suma:

2+2=

El énfasis se encuentra en la manera en la que los estudiantes pre-
sentan sus respuestas. En este caso, los estudiantes deben escribir sus
respuestas en la linea.

El comité encargado de revisar los items debe revisar todos los
items de practica, que también se deben examinar previamente. Si se
utilizan varios formularios de prueba previa, con cada formulario se
deben usar los mismos items de practica.
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DIAGRAMACION Y DISENO DE LOS iTEMS

La diagramacién y el disefio del item son cruciales para la claridad y
el atractivo de una prueba. Es mas probable que los estudiantes inten-
ten resolver los items en una prueba que esté bien presentada y sea
facil de leer. Los disenadores de la prueba deben adoptar un estilo de
diagramacion coherente y agradable. Se pueden usar un disefio y dia-
gramacion profesionales para crear todas las iméagenes. E1 CD comple-
mentario proporciona muchos ejemplos de items bien presentados
respaldados por ilustraciones de buena calidad.

Pautas basicas

A continuacion, aparecen algunas pautas basicas para una diagrama-
cién y disefio de examen exitosos.

e Use un tamafio de fuente grande (por ejemplo, 36 puntos) para
numerar los items, de modo que los estudiantes puedan ubicar
cada item con facilidad.

® Deje un espacio adecuado si los estudiantes deben escribir una res-
puesta. (Esto es especialmente necesario para los estudiantes de
escuela primaria, que pueden tener una caligrafia grande).

¢ Deje suficiente espacio entre los items para que los estudiantes
puedan ver con claridad donde termina un item y donde comienza
el siguiente.

e Utilice la longitud de la linea para la respuesta de un item para
indicar cuanto se espera que escriban los estudiantes. Una linea
corta es adecuada para una respuesta de una palabra. Dos o tres
lineas maés extensas sugieren que el estudiante debe escribir una o
dos oraciones como respuesta al item.

¢ Dele a cada item una etiqueta tinica e imprima esta etiqueta al lado
del niumero de item en una fuente pequefa en escala de grises
sobre el margen izquierdo. Una etiqueta de identificacion tnica
ayudara a garantizar el seguimiento preciso de los items. Los nime-
ros de los items pueden variar, en especial si los items aparecen en
varios cuadernillos de examen.

¢ Sea coherente en cuanto al uso de comillas simples o dobles, cur-

siva, subrayado, negrita y mayusculas.
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® Aseguarese de que la diagramacion y las imagenes utilizadas en los
items de la prueba previa sean lo mas cercanas posible a la presen-
tacion de los items en el formulario final de la prueba. Los cambios
en el disefio y la diagramacion de los items pueden afectar la difi-
cultad de un item.

Calidad de las imagenes

Las imagenes de una prueba deben ser claras, con lenguaje y enca-
bezados simples y apropiados. Un artista grafico debe ilustrar las
imagenes. Las imagenes escaneadas o las que se toman de Internet
suelen no ser de calidad suficiente. En general, las fotografias son
también inadecuadas porque aumentan los costos de impresion.
Generalmente, un artista grafico debe volver a dibujar las fotogra-
fias. Al utilizar el mismo artista grafico para dibujar todas las image-
nes, fotograficas o de otro tipo, se le da coherencia a la diagramacion
y al disefio.

Siempre que sea posible, se deben utilizar imagenes para mejorar la
claridad y reducir la cantidad de palabras en un item (consultese el
recuadro 3.15). Las iméagenes simples son las mas eficaces. La imagen
debe presentar el concepto de forma clara e impecable (constltese el
recuadro 3.16). No necesitan tener un aspecto real. Si es posible, se
deben usar dibujos de lineas y se deben evitar los sombreados extensos.

Los graficos y los mapas se deben etiquetar de forma clara y cohe-
rente (consultense los recuadros 3.17 y 3.18).

Como se muestra en el recuadro 3.19, dejar espacios en los graficos
permite que el material de estimulo se lea con facilidad.

Al momento de decidir el tamafio de la fuente y la longitud de la

linea, los disefiadores de la prueba deben tener en cuenta lo siguiente:

e Usar una fuente de 14 puntos para 3.° y 4.° grado, y una fuente de
12 puntos para grados superiores.

¢ Reducir el ancho de los textos de estimulo a aproximadamente
entre 10 y 14 palabras por renglon.

e Asegurarse de que los cortes de linea se ubiquen en lugares
razonables. No permitir que una tnica palabra quede sola en una
nueva linea.
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7 R

Uso de ilustraciones para reducir la cantidad de palabras

La siguiente imagen describe un experimento cientifico mucho mejor de lo
que podria hacerlo un pérrafo con muchas palabras:

¢ Qué parte de la planta absorbe la MAYOR PARTE del agua?

Parte A —==

Parte B ——=

Parte C —=

S5 TIT7 777777777

Parte D —==

Parte A
Parte B

Parte C
Parte D

CACRCRC)

Fuente: IEA 2007, item de ejemplo.

La diagramacion de las opciones multiples debe ser coherente. Se
debe identificar cada opcién. Se recomiendan las siguientes opciones
de diagramacion:

® Una columna vertical de opciones etiquetadas de arriba a abajo:

A

na linea horizontal de opciones etiquetadas de izquierda a derecha:
B C D

> CcC o 0O =



RECUADRO 3.16

Uso de imagenes simples
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skl e

Esta imagen expresa un sistema complejo de un modo simple:

»

3

&

%
(@

= g
-

*
s
=

i

L
?

Fuente: Departamento de Educacion de Filipinas 2004.

RECUADRO 3.17

sl e

Graficos con etiquetas claras

Las etiquetas claras y coherentes como las que aparecen en el siguiente
gréfico ayudan a los estudiantes a entender rapidamente las preguntas

complejas:

Esta tabla muestra las temperaturas a diferentes horas durante cuatro dias.

¢Qué dia y a qué hora se observé una temperatura en la tabla igual a la que

se muestra en el termémetro?

(400
Temperatura ] gg:
6 a.m. 9 a.m. | Mediodia | 3 p.m. 6 p.m. L {250
Lunes 15° 17° 24° 21° 16° ] fg
Martes 20° 16° 15° 10° 9° s
Miércoles 8° 14° 16° 19° 15° =5
Jueves 8° 11° 19° 26° 20°
U
A. Lunes, mediodia Termémetro

B. Martes, 6 a.m.

C. Miércoles, 3 p.m.

D. Jueves, 3 p.m.

Fuente: Mullis et al. 2000.
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RECUADRO 3.18 [0 :m - -

Mapas con etiquetas claras

Se debe tener cuidado al etiquetar los elementos de un mapa y hacerlo de
forma clara. En el siguiente mapa, todos los nombres de los continentes se
muestran completamente en mayuscula, mientras que los océanos se
muestran con mayuscula inicial y, luego, minudscula:

Océano
Pacifico

) AFRICA
Océano
Pacifico

Ecuador

Océano
Indico

Océano

/{ Antértico
:l Areas donde viven los dugongos

Fuente: Departamento de Educaciéon de Papla Nueva Guinea 2004.

® Dos columnas verticales de opciones, etiquetadas de arriba a abajo
en la primera columna y, luego, de arriba a abajo en la segunda

columna:
A C
B
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| RECUADRO 3.19_ | b

Dejar espacios en el material de estimulo

El espacio en este dibujo permite la legibilidad del material de estimulo:

La figura anterior muestra una caja que contiene un material que podria ser un
sélido, un liquido o un gas. A continuacién, el material se pone dentro de una caja
que es cuatro veces mas grande.

Observe las imagenes a continuacién. Muestran como se veran los diferentes tipos
de material cuando se pongan en una caja mas grande.

A. Identifique qué figura muestra un sélido, cual muestra un liquido y cual muestra
un gas. (Escriba la palabra Sélido, Liquido o Gas en la linea al lado de cada figura a
continuacién. Utilice cada palabra solo una vez).

B. Explique sus respuestas.

Fuente: IEA 2003, item de ejemplo.
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EL EQUIPO DE REDACCION DE iTEMS

El encargado del desarrollo de la prueba dirige y gestiona el equipo que
redacta los items y supervisa el programa completo, desde el desarrollo
y la presentacion ante el comité encargado de revisar los items, hasta la
prueba previa y la seleccion de los formularios finales de la prueba.
Debe tener un buen trato “personal” y habilidades organizativas.

Entre sus responsabilidades se incluyen las siguientes:

¢ Seleccionar al equipo de redactores de items.

¢ Garantizar que el equipo de redactores entienda el proyecto.

e Perfeccionar el proyecto.

¢ Establecer un conjunto de reglas o protocolos para presentar, clasi-
ficar y guardar los items.

¢ Garantizar que los redactores de los items estén al tanto de la can-
tidad de espacio en la pagina que pueden ocupar los items.

e Establecer y supervisar los procesos de presentacion de los items
ante el comité.

e Comparar el progreso del desarrollo de los items con el proyecto
de prueba.

¢ Revisar los items con grupos de expertos o grupos de interés clave.

e Supervisar la calidad de los items.

¢ Hacer un seguimiento del desarrollo de los items con respecto a los
calendarios establecidos.

¢ Anotar los detalles de todos los items desarrollados, entre ellos los
antecedentes de la prueba previa y los cambios hechos durante el
anlisis.

e Garantizar que el proyecto se refleje en la prueba final.

La redaccion de los items requiere de atencion al detalle, creativi-
dad, rigor intelectual, profundidad de conocimiento del contenido y
un buen entendimiento del desarrollo de los estudiantes en un area de
aprendizaje. Es ideal que los redactores de items demuestren las

siguientes caracteristicas:

¢ Deben mostrar iniciativa y predisposicion a realizar una investigacion
extensa en busca de materiales de estimulo interesantes, y deben tener

la capacidad de desarrollar materiales de estimulo de alta calidad.
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® Deben tener la capacidad de aceptar comentarios sobre su trabajo
y de realizar comentarios sobre el trabajo de otros redactores de
items con el mismo grado de imparcialidad critica.

¢ Deben demostrar el deseo de lograr la excelencia y la predisposicion
a estar atentos a los detalles al desarrollar y perfeccionar los items.

Vale la pena considerar una prueba de seleccion inicial al seleccio-
nar a los redactores de items. La prueba puede consistir en darles a los
potenciales redactores 30 minutos para generar items que se basen en
un conjunto de materiales de estimulo. Esta prueba puede estar
seguida de una entrevista durante la cual se les pida a los candidatos
que expliquen razonadamente sus respuestas a la prueba de seleccién.
El comité entrevistador puede verificar la voluntad de los potenciales
redactores de items de aceptar criticas sobre su trabajo.

Es ideal que algunos redactores de items con experiencia partici-
pen en la capacitacion de los nuevos redactores de items. Estos redac-
tores con experiencia pueden provenir de otro pais y haber sido
contratados como asesores si no hay nadie disponible con la experien-
cia adecuada dentro del pais. Los redactores de items que son asesores
pueden realizar sesiones de capacitacion, revisar los items mientras se
desarrollan o ambas cosas. A los redactores de items que trabajen a
tiempo completo luego de la capacitacién les puede llevar varios
meses alcanzar el punto en el que comiencen a producir items de una
calidad razonable.

En la capacitacion se deben abordar las siguientes preguntas:

e ;Cudl es el proposito general de la prueba?

® ;Qué contextos de estimulo son apropiados para los items?

® ;Qué aspectos del curriculo cubrira la prueba?

e ;Qué proporcion de items cubriran los diferentes aspectos del
curriculo?

e ;Qué idioma (o idiomas) se usaran?

e Cual es el nivel apropiado de simplicidad en el vocabulario y la
gramatica utilizados?

e Qué formatos de item se usardn y en qué proporcion?

e ;Cuales son las especificaciones de la publicaciéon (ntmero de pagi-
nas del cuadernillo de la prueba, tamafio de la pagina, namero de

items por pagina)?
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e Cuantos items se proponen para la version final de la prueba?

e ;Cuantos items se deben desarrollar?

e ,Como se revisaran los borradores de los items de la prueba?

e ;Cual es el margen de tiempo para el desarrollo, la prueba previa y
la seleccion de los formularios finales?

e ;Se deben tener en consideracién asuntos culturalmente sensibles
o restricciones al redactar el borrador del material de estimulo y los
items?

Los redactores de los items deben tener un entendimiento comun de
las respuestas a estas preguntas. También deben supervisar regularmente
su propio trabajo y el de los demas. Todos los redactores de items deben
tener copias de las especificaciones técnicas de la prueba terminadas, asi
como un entendimiento comun de sus contenidos.

La especificacion en detalle del estilo de la presentacién de items
desde el principio ahorra mucho tiempo a largo plazo. El encargado
del desarrollo de la prueba debe establecer una hoja de estilo que
especifique exactamente como se presentaran los items y las guias de
correccion. La hoja de estilo debe cubrir todos los aspectos de diagra-
macion, entre ellos la seleccion de fuentes y su tamafio, el uso de
sangrias, la disposicion de los encabezados y los tipos de detalles que
se deben incluir, como se muestra en el ejemplo en el recuadro 3.20.

Esta guia muestra que los redactores de items deben darle un titulo
a su unidad en Arial negrita de 16 puntos con mayuscula. El resto del
texto para el item estd en Times New Roman. La mayor parte esti
escrita en 12 puntos. La pregunta se debe etiquetar, en negrita, como
“Pregunta 1”. El nombre de la unidad debe aparecer de la siguiente
forma. El item y el espacio para la respuesta del alumno se encuentran
debajo de la pregunta. El redactor del item inserta y completa una
tabla para mostrar el tipo de texto, el formato del item y los procesos
que utilizan los alumnos para responder el item. La guia de puntua-
cion se etiqueta de la siguiente forma. Los criterios para el puntaje se
muestran en cursiva, con ejemplos de respuestas de alumnos presen-
tados como vifietas con sangria en 10 puntos. Al seguir la guia, los
redactores del item pueden ayudar a garantizar que los items de la
prueba previa y los finales estén preparados de un modo coherente,

general y eficiente.
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RECUADRO 3.20 ¥ e N |

Ejemplo de hoja de estilo para los redactores de items

TRADICIONES DE PASCUA (titulo, 16 puntos, Arial negrita)
Pregunta 1: Tradiciones de Pascua (subtitulo, 12 puntos, Times New
Roman negrita)

¢ Qué regalos se dieron el domingo de Pascua? (pregunta, 12 puntos,
Times New Roman negrita)

<insertar media linea> (instruccién para la publicacién en cursiva y entre
paréntesis)

Tipo de texto Formato del item Proceso

Informacion De respuesta cerrada Recuperacion

(tabla con 3 columnas y 2 filas: titulos de la columna, 12 puntos, Times New
Roman negrita; cuerpo de la tabla 12 puntos, Times New Roman sin negrita)

Guia de correccién (subtitulo, 12 puntos, Times New Roman negrita)

1 punto:  se refiere a los huevos (12 puntos, Times New Roman cursiva)
e Se regalaron huevos. (vifieta, 10 puntos, Times New Roman)
e Decoraron los huevos.

0 puntos:  se refiere a panqueques, otros o respuesta vaga
¢ Panqueques.

e Se regalaron cosas.

Los redactores de items deben recibir comentarios periédicos y
claros, y supervision constructiva en cuanto a sus propios items y el
modo en que coinciden con las especificaciones técnicas, para que
puedan aprender de sus errores, desarrollar sus habilidades y perfec-
cionar sus items. Los redactores de items deben reunirse con regulari-
dad y con frecuencia en comités encargados de revisar los items a fin
de criticar su trabajo. El encargado de la prueba debe estar preparado
para reemplazar a los redactores que no puedan desarrollar items de
alta calidad luego de un periodo de capacitacion razonable.
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COMITES ENCARGADOS DE REVISAR LOS iTEMS

Un comité encargado de revisar los items consta de un pequefio grupo
(de entre tres y seis) redactores de items que revisan conjuntamente el
material que uno o mas de ellos han desarrollado. El objetivo del comité
es aceptar, modificar o rechazar el material. El enfoque de equipo, que
es parte del proceso de control de calidad, ayuda a obtener multiples
perspectivas sobre items individuales. A menos que los redactores de
items tengan mucha experiencia, los items generalmente se someten a
una revision significativa luego de la revision hecha por el comité.

Los miembros del comité deben preparar sus criticas antes de que
se retina el comité encargado de revisar los items. Deben tener abun-
dante tiempo para examinar los items y hacer un borrador de las
mejoras sugeridas.

El comité debe someter a critica cuidadosa el contexto del material
de estimulo, el contenido, la redaccion, el lenguaje, el esquema y las
ilustraciones para garantizar que cada aspecto del estimulo sea rele-
vante para el proyecto, su inclusion en la prueba valga la pena y sea
claro y conciso. A continuacién, debe examinar exhaustivamente cada
item para garantizar que la redaccion no sea ambigua, que el formato
sea adecuado y que el item aborde con claridad las habilidades y areas
de contenido especificadas en el proyecto. El conjunto de items tam-
bién se examina para considerar el grado en que el equilibrio general
de los items refleja las especificaciones técnicas. Los miembros del
comité deben explorar cada posibilidad de mejorar el estimulo y los
items y, cuando sea necesario, hacer sugerencias de nuevos items.

Durante el proceso del comité encargado de revisar los items, los
redactores de items deben explicar su trabajo y estar preparados para
aceptar criticas constructivas. El lider del comité debe garantizar que
haya un consenso amplio sobre los cambios que se van a realizar en
los items individuales. Los redactores de los items deben documentar
los cambios sugeridos y, posteriormente, revisar los items.

Puede ser necesario un experto en idiomas en los comités donde
los redactores de items estén redactando pruebas en una lengua que
no es la materna. El experto en idiomas debe tener una buena com-
prension de las aptitudes lingiiisticas de la poblacion objetivo de la

prueba.



REDACCION DE LOS ITEMS | 63

En el comité se puede incluir a un experto en el area, en especial si

el area del contenido es compleja. La participacion de un experto en

algunos comités puede ser util para aclarar los problemas de conte-

nido, pero no es necesario que esta participacién sea continua. Es

poco probable que el experto tome parte en los puntos mas delicados

de la redaccién del item.

Es aconsejable no incluir a responsables politicos ni grupos de inte-

rés clave en los comités encargados de revisar los items. No les con-

ciernen los detalles mas técnicos de las deliberaciones del comité.

Los miembros del comité deben tener en cuenta cada aspecto de

un item:

(Se evalua el contenido correcto?

(El formato del item es adecuado para los estudiantes objetivo?

El item, ;es importante o es trivial?

(La redaccion del item es clara e inequivoca?

(Hay errores ortograficos o se omiten palabras?

Si el item es de opcién mdltiple, ;las opciones son similares y
significativas?

Si el item es de opcion maltiple, ;la opcién correcta se deduce con
claridad y de forma inequivoca a partir de la informacién dada
(el enunciado, el material de estimulo 0 ambos)?

(El esquema del item es atractivo y ordenado?

La mayoria de los items, ;presentan alguna dificultad que le permi-
tira a entre el 40 % y el 80 % de los estudiantes evaluados dar la
respuesta correcta?

Si el item requiere de un puntaje de crédito parcial, jes probable
que al menos el 10 % de quienes responden consiga tal puntaje?
(El item parece ser imparcial y justo para la mayoria de los subgru-
pos de la poblacién objetivo?

El comité también debe considerar las siguientes formas de mejo-

rar el item:

Acortarlo.

Agregar mas informacion.

Cambiar una expresioén o la redaccion.
Agregar un diagrama o una ilustracion.
Reformularlo en un formato de item diferente.
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Los redactores de items deben recibir comentarios periédicos y
frecuentes desde el momento en que comienzan a desarrollarlos. Los
comités encargados de revisar los items se deben reunir una vez por
semana, si es posible.

La revision de los materiales puede ser una tarea compleja. El
comité necesita un lider que garantice que las recomendaciones sean
unanimes y que se alcance un consenso sobre los cambios que se van
a realizar. El redactor de items no es la persona correcta para decidir
qué cambios se adoptan o se dejan de lado. Las recomendaciones del
lider del comité deben ser lo suficientemente precisas como para
garantizar que el redactor del item tenga en claro qué cambios hacer.

Rehacer los items de otras personas puede suscitar fuertes debates
en algunos casos. El lider del comité debe centrar la discusion en la
mejora del item y garantizar que el comité trabaje de forma construc-
tiva hacia este objetivo.

Se debe revisar el trabajo de todos los miembros del comité, entre
ellos los redactores de items con experiencia. Es normal, en especial
para los nuevos redactores de items, esperar sugerencias de revisiones
extensas. La critica de los items no se debe ver como una critica hacia
el individuo. Se debe reemplazar a los redactores que no acepten la

discusion a fondo y la reformulacién de sus items.

OTROS REVISORES

Los grupos de expertos o los grupos de interés clave deben tener la
oportunidad de revisar el conjunto de items varias veces durante su
desarrollo. Este procedimiento puede ayudar a garantizar que los
items de la prueba sean de buena calidad y coherentes con las especi-
ficaciones técnicas. Por lo general, el encargado del desarrollo de la
prueba presenta todos los items, o una seleccion, ante un grupo de
referencia seleccionado para este proposito.

La primera revisién con el grupo de referencia debe llevarse a cabo
en un momento razonable a comienzos del proceso de desarrollo de
los items, a fin de garantizar que los redactores estén trabajando en la
direccion correcta. El grupo de referencia puede sugerir el ajuste de

algunos aspectos del proyecto, en especial si los redactores tienen
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problemas para cumplir algunas de las especificaciones. Ademas, los
redactores de items tal vez necesiten indicaciones mas especificas
sobre el material aceptable e inaceptable.

Normalmente, se realiza una revisién luego de finalizado el borra-
dor de todos los items, para garantizar que los grupos de interés aprue-
ben los items antes de que se lleve a cabo la prueba previa. Una
revision final permite que los grupos de interés clave aprueben la
seleccién de items para el formulario de prueba final.

SEGUIMIENTO DE LOS iTEMS

Es critico hacer un seguimiento de los items. Cada item debe tener
una etiqueta tinica para que se le pueda hacer un seguimiento en cada
etapa, desde la prueba previa hasta el anilisis. Se deben desarrollar
aproximadamente entre mas del doble y el triple de items de los que
se requieren para los formularios de examen finales. Por lo general, es
necesario producir varios cuadernillos de cada nivel escolar para la
prueba previa. En los diferentes cuadernillos deben aparecer algunos
de los mismos items. Esto permite que todos los items previamente
examinados se relacionen en la misma escala y se comparen. La eti-
queta de cada item debe ser independiente del orden del item en el
cuadernillo, de modo que los items duplicados en diferentes cuader-
nillos y los items Gnicos se puedan identificar con claridad.

El seguimiento de los items durante el analisis puede ser compli-
cado. Si el analista omite darle una etiqueta Gnica a un item, puede ser
muy dificil hacerle un seguimiento. Los programas informaticos pue-
den agravar el problema. Con frecuencia, los programas numeran los
items de forma automatica. Si los items se toman del anilisis de la
prueba previa, el programa volvera a numerarlos, por lo que quizas el
ntmero de item en el analisis ya no coincida con su namero en el
anilisis inicial o en el cuadernillo de examen. Darle a cada item la
misma etiqueta tinica en el cuadernillo de prueba y en cada uno de los
analisis ayudara a evitar este problema.

Las etiquetas de los items deben ser lo mas significativas posible. El
encargado del desarrollo de la prueba debe coordinarse con el analista
de datos para establecer cuintos caracteres se pueden utilizar para
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una etiqueta. Los paquetes de programas para analisis tienen diferen-
tes limites. Una agencia de evaluacién utiliza la siguiente convencién
de etiquetado para una prueba de comprension lectora, escritura y
matematicas administrada durante varios afios:

e El primer caricter es C, M o E, por comprension lectora, matema-
ticas o escritura.

e Los caracteres 2 y 3 indican el afio en que se administr6 el item
(por ejemplo, 07 para 2007).

® Los caracteres 4, 5 y 6 representan el item (comenzando con 001).

Por ejemplo, MO6003 indica que el item es un item de una prueba
de matematicas administrado en 2006 y que es el tercer item en el
conjunto de items.

Los items se deben etiquetar durante el desarrollo. En los cuader-
nillos de prueba previa y en los formularios finales se debe impri-
mir la misma etiqueta. Las etiquetas se pueden imprimir en una
fuente pequefa en escala de grises sobre el margen opuesto a los
ntimeros de item en los cuadernillos de prueba, como se muestra a
continuacion:

M06003 5 Complete esta suma.
6+7=

Mantener un historial completo de cada item que se desarrolle es
esencial. El analista de datos necesita un registro de las claves para los
items de opcién mdltiple y la ubicacion de los items en los cuaderni-
llos de prueba previa. Con frecuencia, los informes requieren informa-
cién sobre el formato de los items y los procesos evaluados por cada
uno de ellos. El encargado del desarrollo de la prueba debe preparar y
conservar una hoja de cilculo como registro de cada item, sus clasifi-
caciones y su estado, y todo cambio que se pueda haber hecho al item.

El siguiente es un ejemplo de algunos de los encabezados de
columna en un registro de hoja de calculo de todos los items de com-

prension lectora para una prueba:

¢ nombre de launidad  nombre dado a la unidad (por ejemplo,
“Autos de carrera”)
e etiqueta del item etiqueta de 6 digitos (por ejemplo, CO6003)
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¢ contenido del item redaccion de la pregunta de la prueba

¢ estado actual descripcion que indica si el item esta
disponible para su uso (por ejemplo, publi-
cado como item de practica, rechazado
por el cliente, permiso de derechos de au-

tor rechazado)

e clave respuesta correcta para una pregunta de
opcién maltiple

* puntaje max. puntaje maximo para el item

e tipo de texto género del texto (por ejemplo, narrativo o
informativo)

¢ formato del item formato de la pregunta de la prueba (por
ejemplo, de opcion maltiple)

® proceso proceso cognitivo (por ejemplo, recupera-
cion)

¢ notas del analisis cambios realizados al item luego de la

prueba previa

Los items se deben guardar en un lugar seguro. Todo material rele-
vante relativo al desarrollo de una unidad o un item se debe guardar
con ese item. Incluso se debe conservar el material que no se utilice
en la prueba previa, dado que se puede utilizar més tarde en el mismo
nivel escolar o en otro. La fuente de los documentos o las ilustraciones
se debe registrar y guardar con la unidad o el item, de modo que se
pueda solicitar el permiso de derechos de autor si es necesario.
Se deben conservar copias de los documentos originales para que se
pueda identificar toda modificacién posterior.

La mayoria de los items se pueden guardar en formato electrénico.
Como precaucion, consérvense archivos de seguridad de los items en
una computadora o disco aparte. El etiquetado correcto y la clasifica-
cién total y precisa ayudan a garantizar que los items se almacenen en
las carpetas de archivos (de computadora) apropiadas y que otros los
puedan recuperar con facilidad. Los items suelen estar bajo revision
constantemente, e incluso sufrir cambios en las guias de correccion y
las ilustraciones, asi como mejoras minimas en la redaccién. La altima
version del item debe destacarse en la informacion de la carpeta de
archivos.
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NOTAS

1. Para mayor informacién sobre la estructura de los items de prueba,
consulte Chatterji (2003), Haladyna (1999), Kubiszyn y Borich (2000) y
Linn y Miller (2004).

2. La Evaluacion Nacional del Progreso Educativo de los EE. UU. incluye un
componente de escritura (Consejo Directivo de Evaluaciones Nacionales,
sin fecha).



CAPITU

ENSAYO DE LOS
ITEMS

Para elaborar pruebas de evaluacion nacionales se
utiliza, en gran medida, la tecnologia desarrollada durante el disefio
de las pruebas destinadas a evaluar e informar sobre el rendimiento
académico de estudiantes individuales. Dado que tales pruebas se uti-
lizan para discriminar entre los desempefios de los estudiantes, todos
ellos realizan esencialmente la misma prueba. El proposito de una
evaluacion nacional es muy diferente: no pretende discriminar entre
los estudiantes, sino describir el grado en que los estudiantes de un
sistema educativo en su conjunto (o una parte claramente definida
del mismo) han adquirido los conocimientos y habilidades estableci-
dos en un plan de estudios. Para ello, la prueba debera proporcionar
una cobertura curricular adecuada, lo cual puede requerir una mues-
tra del plan de estudios mucho mayor que la necesaria en pruebas
disefiadas para evaluar a estudiantes individuales. La necesidad de una
cobertura curricular amplia se intensifica cuando la evaluacién pre-
tende identificar las areas del curriculo en las que los estudiantes pre-
sentan puntos fuertes y débiles.

Para abordar estas cuestiones, numerosas evaluaciones nacionales e
internacionales utilizan un ntimero de items mucho mayor que en las
pruebas disefiadas para evaluar a estudiantes individuales. Sin embargo,

69
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para evitar imponer una carga demasiado pesada sobre los estudiantes,
cada uno de ellos responde tinicamente a una fraccién del namero
total de items de la evaluacion. Por lo tanto, se deben proporcionar
varios conjuntos alternativos de items en un cuadernillo de disefio
rotativo. El namero exacto varia de una evaluacion nacional a otra.

Este enfoque, aunque deseable en muchos sentidos, conlleva una
serie de complicaciones para la administracion de una evaluacion
nacional. En primer lugar, el disefio de la prueba es complejo, ya que
se debe garantizar la superposicion entre preguntas y la coincidencia
entre submuestras. En segundo lugar, la administracién es mas com-
pleja, dado que es necesario garantizar que los cuadernillos se entre-
guen a los estudiantes correctos y que las instrucciones proporcionadas
a los estudiantes sean adecuadas para todos los cuadernillos. Por
altimo, la combinacién de datos de varios conjuntos de items requiere
utilizar procedimientos estadisticos relativamente complejos. Por
estas razones, muchos paises en desarrollo no han utilizado cuaderni-
llos de prueba multiples en sus evaluaciones nacionales.

La mayoria de los comentarios en las paginas siguientes, y también
en el capitulo 5, son validos tanto para situaciones en las que un
equipo de evaluacion nacional utiliza cuadernillos de prueba multi-
ples como para aquellas en las que se opta por un tnico cuadernillo
para medir los logros de aprendizaje en un drea tematica. Ambos
enfoques obligan a asegurarse de que las pruebas previas se realicen
de forma cuidadosa.

Las pruebas previas o pruebas piloto son un elemento esencial del
desarrollo de pruebas. Las pruebas previas se administran a alumnos
que tengan las mismas caracteristicas que los que van a participar en
la prueba final. Se deben incluir escuelas de diferentes tamafios, en
diferentes areas y con estudiantes de diferentes niveles socioeconémi-
cos. Idealmente, la prueba previa se debe llevar a cabo con un afio de
antelacién, en la misma época del afio que la prueba final programada.
Por ejemplo, si la prueba previa se realiza con estudiantes de quinto
grado en octubre de 2005, la prueba final se debe realizar con estu-
diantes de quinto grado en octubre de 2006. En la praictica, esto puede
no ser posible, y puede que haya que realizar la prueba previa con
estudiantes que tienen un par de meses méas o menos de experiencia

escolar que el grupo objetivo. Por ejemplo, se puede realizar la prueba
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previa con estudiantes de sexto grado al principio del afio escolar para
obtener datos para una prueba que se va a administrar a estudiantes
de quinto grado al final del afio escolar.

Los estudiantes que participen en la prueba previa no deben rea-
lizar la prueba final. Si la prueba final se va a administrar a un grupo
de muestra aleatorio seleccionado estadisticamente, el grupo de
muestra final se debe seleccionar antes de elegir las escuelas para la
prueba previa.

Una buena practica es realizar una prueba previa con un nimero
de items dos o tres veces mayor que el necesario para la prueba final.
Los formularios de la prueba previa deben tener una duracion similar
a la de la prueba final. Es de gran ayuda etiquetar los formularios con
el grado en orden alfabético; por ejemplo, si se dispone de cinco for-
mularios, los del tercer grado se identificarian como 3A, 3B,3C, 3Dy
3E, mientras que los del octavo grado se identificarian como 8A, 8B,
8C, 8Dy SE.

Se requieren varios formularios de prueba previa para cada grado.
Lo ideal seria distribuir los formularios de grado al azar en cada
clase. Si, por ejemplo, se utilizan tres formularios para el quinto
grado (5A, 5B y 5C), cada escuela debe recibir una mezcla de los
tres. Si no es posible seguir este procedimiento, es importante asegu-
rarse de que cada modelo de formulario se distribuya de forma
transversal en toda la muestra de la prueba previa. Por ejemplo, el
formulario 5A no se debe entregar inicamente a alumnos urbanos,
el 5B a alumnos de zonas rurales del norte y el 5C a alumnos de
zonas rurales del sur. Debe haber la maxima equivalencia posible
entre los distintos formularios en lo que respecta a las especificacio-
nes técnicas de la prueba.

Es esencial que los formularios estén vinculados entre si para
poder agrupar los items y compararlos. La vinculacion significa que
algunos items se repiten en formularios distintos. Es inevitable que
algunos formularios de la prueba previa sean mas dificiles que otros.
La vinculacién de los formularios permite determinar la dificultad
global de los items, sin importar el formulario en el que aparecen. La
vinculacién horizontal solo es necesaria en pruebas para un tGnico
grado, mientras que para pruebas en varios grados se requiere vincu-
lacion vertical.
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Cada uno de los items de la prueba previa debe ser respondido por
un minimo de 200 estudiantes de cada grado. Si, por ejemplo, una
prueba previa dispone de tres formularios para el quinto grado, al
menos 600 estudiantes deben participar en la prueba. Se necesitan al
menos 150 respuestas de los 200 estudiantes para cada item de la
prueba previa. Es inevitable que se pierdan algunos datos durante una
prueba previa. Es posible que, por motivos justificados, una escuela se
retire del programa de pruebas previas en el dltimo momento o que
administre la prueba a menos estudiantes de los previstos. Ademas, es
improbable que todos los estudiantes respondan a todos los items de
la prueba previa.

Debido a que las pruebas previas se deben llevar a cabo en las mismas
condiciones que la prueba final, el tiempo del que los estudiantes
disponen para realizar la prueba debe ser el mismo que en la prueba
final. Es posible que no se conozca el nimero de items que los estudian-
tes son capaces de completar durante ese tiempo. Si es asi, elabore una
prueba previa de muestra y ensayela en algunas clases antes de preparar
la prueba previa, para asegurarse de que el nimero de items de cada
formulario de la prueba previa sea realista. Una evaluaciéon nacional no
es una prueba de velocidad. La mayoria de los estudiantes deben dispo-
ner de tiempo suficiente para responder a la mayoria de los items.

Intente completar todas las pruebas previas a lo largo de un periodo
de dos o tres semanas.

Las pruebas previas permiten evaluar la idoneidad y la calidad de
los items. También permiten perfeccionar numerosos aspectos de la
administracion de las pruebas. Se debe solicitar a los administradores
de las pruebas previas que proporcionen la informacion solicitada a
continuacién:

¢ /Han tenido los estudiantes suficientes preguntas de practica, y han
sido las instrucciones y explicaciones lo suficientemente claras?

e ;La duracion de la prueba ha sido adecuada o excesiva, y cuantos
estudiantes aproximadamente han finalizado la prueba diez minu-
tos antes de agotarse el tiempo disponible?

e ;Parecian los estudiantes estar inmersos en la prueba?

¢ ;Contaban los estudiantes con suficientes recursos, tales como lapi-
ceros y gomas de borrar?
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¢ Son adecuadas las instalaciones escolares para realizar una prueba?
¢ ;Han comprendido los profesores y los estudiantes el propésito de
la prueba?

DISENO DEL FORMULARIO DE LA PRUEBA PREVIA

El analisis de los datos de la prueba previa sirve de base para seleccio-
nar items para la prueba final. En muchas evaluaciones nacionales se
elaboran modelos distintos de cuadernillos de prueba vinculados para
cada grado. Este enfoque proporciona una cobertura curricular mayor
que una Gnica prueba y, al mismo tiempo, contribuye a garantizar que
los estudiantes no sean sometidos a pruebas desmesuradamente lar-
gas. Las pruebas se deben disefiar y vincular correctamente para ase-
gurarse de que los datos se puedan combinar en una tnica escala. Los
analistas de datos, estadisticos o informaticos profesionales deben par-
ticipar en el disefio de la prueba previa para ayudar a garantizar que
se cumplan los requisitos relativos a los datos.!

Los formularios vinculados comparten algunos items. Por lo gene-
ral, se necesitan entre ocho y diez items comunes. Hay varias maneras
de vincular los formularios. Cuando se trata de un conjunto uinico de
items comunes de enlace, se repiten los mismos ocho o diez items de
enlace en cada formulario. Se debe tener en cuenta que si el resultado
del analisis de los items de enlace no es bueno (caracteristicas estadis-
ticas mediocres), la vinculacion entre los formularios sera débil y, por
consiguiente, la calidad del anélisis global se vera perjudicada.

Una segunda manera es la vinculacion circular. Se utilizan conjun-
tos distintos de items entre parejas de formularios. Por ejemplo, se
puede vincular el formulario 3A al formulario 3B con el conjunto
de items X, el formulario 3B al formulario 3C con el conjunto de
items Yy el formulario 3C de nuevo al formulario 3A con el con-
junto de items Z. De esta forma, cada formulario contiene items
exclusivos que no aparecen en ninguno de los otros formularios
(hgura 4.1).

Una tercera forma es la vinculacion lineal, que sigue el modelo de la
vinculacién circular, pero excluyendo los vinculos del conjunto de

preguntas Z. Por lo tanto, el formulario 3A estaria vinculado al 3B y el
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Ejemplo de vinculacion circular de items

Formulario 3A Formulario 3B Formulario 3C
conjunto de K—) conjunto de conjunto de
preguntas X preguntas X preguntas Y
<: conjunto de conjunto de @ conjunto de :>
preguntas Z preguntas Y preguntas Z
conjunto de conjunto de conjunto de
preguntas preguntas preguntas
exclusivas de 3A exclusivas de 3B exclusivas de 3C

formulario 3B al 3C, pero no se estableceria una vinculacién entre los
formularios 3A y 3C.

Si no esta claro el resultado que se obtendra con los items, se reco-
mienda utilizar la vinculacion circular y mas items de enlace de los
necesarios. En la vinculacion circular se conservan los vinculos entre
los formularios, incluso si un conjunto de items de enlace falla.

La vinculacion puede ser tanto horizontal (dentro de un grado)
como vertical (en varios grados; por ejemplo, entre los grados 3.°
y 5.°). Si los formularios de la prueba final no se van a vincular verti-
calmente, entonces la prueba previa debe contar con una vinculacién
horizontal profunda. También se puede incluir una vinculacion verti-
cal minima para permitir la comparacion entre datos de la prueba
previa de grados distintos. Técnicamente, solo son necesarios entre
ocho y diez items comunes a los distintos grados. Es mas dificil deter-
minar como debe ser una pregunta con una buena vinculacion verti-
cal que con una buena vinculacion horizontal. Debido a que se trata
de una prueba previa y se desconoce la calidad de los items de enlace,
se recomienda incluir al menos dieciséis items de enlace vertical dis-
tribuidos en cada uno de los formularios. Si los formularios definitivos
se deben vincular verticalmente, es importante que el ensayo cuente
con mas items de enlace vertical de los necesarios en la prueba final,
para poder seleccionar los mejores items de enlace para el formulario
definitivo. En la figura 4.2 se muestra un modelo de prueba previa
alternativo con formularios finales vinculados verticalmente. El
modelo se basa en tres formularios—A, B y C—distribuidos aleatoria-
mente dentro de cada clase.
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Modelo para items de vinculacién vertical

de 4 a 5 items

comunes en

3Ay 3B
de 4 a 5 items
comunes en
5By 5C

de 4 a 5 items

comunes en

7Ay 7B

de 4 a 5 items
comunes en
10By 10C

En este ejemplo bastante elaborado, cada uno de los formularios
3A, 5A, 7A y 10A esta vinculado verticalmente de forma lineal
mediante entre 8 y 10 items. Los items estan vinculados de manera
similar en los formularios B y C. En total, hay entre 8 y 10 items de
enlace horizontal entre los formularios A y B en el 3.° grado y el 7.°
grado, y entre 8 y 10 items de enlace horizontal entre los formularios
By Cen el 5.°grado y el 10.° grado. Este nimero de vinculos hori-
zontales es aceptable. Si los formularios no se van a distribuir aleato-
riamente en cada clase, o si los redactores de los items no estdn seguros
de la calidad de los items de enlace horizontal, se deberian incluir mas
vinculos horizontales en cada grado.

Es preferible situar los items de enlace en la parte inicial o central
de los formularios de las pruebas, en lugar de la parte final, para evitar
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la posibilidad de que los estudiantes no respondan a estos items. Los
items de enlace se deben colocar en un orden similar y posiciones
similares en cada uno de los cuadernillos para que no sea posible atri-
buir diferencias en el rendimiento de los alumnos a diferencias en la
posicion o el orden de los items. Es inevitable que existan pequefas
diferencias en la ubicacion de los items de enlace. Se deben evitar
grandes diferencias.

La dificultad de los items de enlace se debe situar en el promedio.
En general, los estudiantes de capacidad promedio de la poblacion
objetivo deben tener una probabilidad de entre el 40 y el 60 % de
responder correctamente a estos items. Debido a que se trata de una
prueba previa, no se conoceri la dificultad de los items para la pobla-
cion de la prueba previa; por ello, los redactores de los items tendran
que estimar su dificultad lo mejor que puedan. Si los redactores de los
items no estan seguros de la precision de sus estimaciones, se reco-
mienda aumentar el nimero de items de enlace.

Si los items estan dispuestos en unidades, es mejor vincular los
formularios mediante items extraidos de dos o mas unidades, en caso
de que los items asociados a una unidad no den buen resultado. No es
necesario utilizar todos los items de una unidad para la vinculacion;
algunos items pueden ser comunes y otros exclusivos, como se mues-
tra en la tabla 4.1. Ambas unidades—«Encontrar una mascota» y
«Monte Avarapa»—aparecen en los formularios 3A y 3B del 3.° grado.
Tres de los items son comunes a todas las unidades y todos los formu-
larios. La prueba previa tiene items adicionales exclusivos.

Si la prueba previa incluye una combinacion de formatos de items,
los items de enlace también deben reflejar esta combinacion.

Los items deben estar acompafniados de etiquetas Gnicas impresas

en escala de grises en todos los formularios en los que aparecen.

TABLA 4.1
items de enlace en dos unidades de lectura

[tems comunes a | Items exclusivos | Items exclusivos

Unidad de lectura 3Ay 3B de 3A de 3B
«Encontrar una
mascota» 3,4,6 2,7 1,5

«Monte Avarapa» 1,2,5 3 4
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Parte de una hoja de calculo para controlar los items en los distintos

formularios

Nombre Etiqueta

dela dela Formulario | Formulario | Formulario | Formulario
unidad pregunta 5A 5B 5C 5D
«Perros» R070101 1 1 4 4
«Perros» R070102 3 3 5
«Perros» R070103 2

«Perros» R0O70104 2

«Ellie» R070201 1

«Ellie» R070202 2 1
«Elliex» R070203 2
«Ellie» R070204 3
«Bang» R0O70301 4 6
«Bang» R070302 U

Los items con la misma etiqueta deben ser completamente idénti-
cos, salvo por el orden de aparicién en el formulario de prueba.
Los items con una formulacion ligeramente distinta deben tener
etiquetas distintas.

El redactor de los items debe crear una hoja de célculo con una
lista de todos los items; los encabezados deben indicar en qué formu-
larios y en qué orden aparecen los items. La tabla 4.2 muestra un
ejemplo de hoja de célculo que cubre tres unidades («Perros», «Ellie»
y «Bang») de una prueba de lectura del 5.° grado. A la izquierda se
muestran los items para tres unidades. Los nimeros de las columnas
indican el orden de aparicién de cada uno de los items en los formu-
larios de la prueba previa. Los primeros dos items de «Perros» son
comunes a los cuatro formularios.

IMPRESION Y REVISION DE LA PRUEBA PREVIA

El aspecto de los items en la prueba previa debe ser idéntico a su
aspecto en el formulario definitivo. Igualmente, el material de esti-
mulo, los graficos y las ilustraciones se deben presentar de la misma
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forma que apareceran en la prueba final. Lo ideal es que el orden de
aparicion de los items de enlace también sea idéntico, pero, en la prac-
tica, puede variar ligeramente.

El material de estimulo para los items de lectura debe aparecer
(a) en la misma pagina que los items o (b) en la pagina izquierda, con
los items en la pagina derecha para permitir a todos los alumnos des-
plazarse facilmente entre los items y el texto.

La portada del cuadernillo de la prueba previa no necesita tener
toda la informacion requerida para el formulario definitivo. Se debe
solicitar informacion del estudiante como escuela, grado, sexo, lengua
materna y edad. Debido a que, por lo general, no se realizan informes
de las pruebas previas, normalmente no es necesario que los estudian-
tes incluyan su nombre en la prueba previa. Es posible que en la
prueba previa no se solicite alguna informacion de referencia que si
sera necesaria en el formulario definitivo. El disefio de los items debe
ser coherente en todos los formularios.

La siguiente lista de control puede servir de ayuda para preparar o
corregir la version impresa de los materiales de la prueba previa:

® Encabezados (grandes y claros)

® Mairgenes: superior, inferior, izquierda y derecha (uniformes)

® Numeros de pagina (uniformes)

e Nuameros de item (grandes y claros)

¢ Etiquetas de items (presentes)

¢ Lineas para que los estudiantes escriban sus respuestas (claras y de
longitud adecuada)

e Texto del item (tamafio de fuente de 12 o 14 puntos)

e Numero de palabras por linea (de 10 a 12)

® Material de estimulo (claro, preferentemente en una fuente dis-
tinta a la de los items)

® Material de estimulo e items asociados (en la misma pagina o pagi-
nas opuestas)

® Encabezados y pies de pagina (uniformes y utiles)

e Revision ortografica (realizada).

Algunas pruebas incluyen opciones de calificacion en escala de
grises. Por ejemplo, se puede asignar un valor de 0 o 1 a una pregunta
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para calificarla como incorrecta o correcta, respectivamente.
Normalmente, la opcion de calificacion para items no respondidos
es 9, como se indica en el capitulo 3. Los correctores simplemente
deben trazar un circulo en torno a la puntuacién adecuada. Las pun-
tuaciones incluidas sirven para recordar a los correctores las opciones
de calificacion.

Todos los cuadernillos de pruebas y manuales de administracion se
deben revisar a fondo. Los revisores deben responder a los items de la
prueba como si estuvieran realizandola. También deben asegurarse de

que los materiales cumplan los siguientes criterios:

¢ Instrucciones iniciales e items de practica claros e inequivocos.

e [tems claros e inequivocos.

® Material de estimulo claro y facil de leer.

¢ Opciones de respuesta maltiple con una respuesta correcta y las
demés claramente incorrectas.

¢ Todas las opciones de respuesta multiple deben tener sentido.

¢ Espacio suficiente para que los estudiantes anoten las respuestas, si
es necesario.

e Material de estimulo para la lectura en la misma pagina que los
items o en la pagina de la izquierda, con los items en la pagina
opuesta, a la derecha.

¢ Los items de una unidad son independientes; es decir, la respuesta
a un item no se encuentra en el enunciado o en las opciones de otro
item.

¢ Los items de enlace son idénticos.

¢ No hay errores ortograficos ni gramaticales.

¢ El disefio de los distintos formularios de prueba es uniforme.

La revision es esencial. Se pueden producir, y se producen, graves
errores en practicamente todas las fases del proceso de las pruebas pre-
vias. Una prueba previa con errores tipograficos e incoherencias repre-
senta una tremenda pérdida de tiempo, esfuerzo y dinero. Ademas,
reduce la utilidad de los datos, debido a que los items incorrectos de la
prueba previa no se pueden utilizar en el formulario definitivo de la
prueba. Por ello, es importante recurrir a revisores calificados y propor-
cionarles tiempo suficiente para la revision y la correccion.
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Los cuadernillos de la prueba previa se deben revisar al recibirlos
de la imprenta. Se deben realizar comprobaciones aleatorias en cada
paquete o caja de cuadernillos para garantizar lo siguiente:

e Todas las paginas se han impreso claramente.

e Las paginas aparecen en el orden correcto.

* No hay péginas duplicadas.

® Los estimulos de lectura de cada unidad estin en las paginas
correctas.

o Las ilustraciones son claras.

Los cuadernillos de la prueba previa se deben imprimir y compro-
bar con suficiente antelacién, antes de enviarlos a las escuelas. Contar
con un plazo suficiente permitird volver a imprimirlos, si es necesario.
Debido a que, por lo general, las tiradas de las pruebas previas son
pequenias, volver a imprimirlas, si es necesario, representa un gasto

relativamente pequefio.

IMPLEMENTACION DE LA PRUEBA PREVIA

Los estudiantes no deben tener ninguna duda acerca de coémo respon-
der a las preguntas de la prueba previa o de las fases de la prueba final.
Las pruebas se han disefiado para comprobar los conocimientos en un
drea curricular importante, no la habilidad de los estudiantes para
adivinar como responder. Los estudiantes deben tener suficientes
oportunidades para responder items de practica durante las pruebas
previas, tanto al comienzo de la prueba como al comienzo de las sec-
ciones dentro de la prueba. Es especialmente importante proporcio-
nar un numero suficiente de items de practica (por ejemplo, tres o
cuatro) a los estudiantes de sistemas educativos sin tradicion en la
realizacion de pruebas del tipo de respuesta maltiple.

El nimero de items de los formularios de la prueba previa puede
ser igual o ligeramente inferior al de los formularios finales. Es impor-
tante que todos los estudiantes respondan a todos los items de la
prueba previa. Si la prueba previa es demasiado larga o tiene demasia-
dos items dificiles al final, entonces pocos de los dltimos items de la

prueba tendran respuestas.
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RECUADRO 4.1 R N |

Ejemplo de pregunta de respuesta miiltiple y formato
abierto

13+7+8=

(A28 (B30 (©)38 (D110
O

13+7+8=

Es conveniente que los formularios comiencen con algunos items
sencillos para animar a los estudiantes menos aventajados a realizar
la prueba. A menudo, es recomendable combinar la dificultad de
items sucesivos para que los estudiantes perseveren en lugar de ren-
dirse al encontrar una serie de items dificiles. Intente que la dificul-
tad global de cada prueba previa sea aproximadamente similar. Evite
que algtn formulario esté lleno de items dificiles, porque es posible
que los estudiantes renuncien a intentarlo. Si esto ocurre, no habra
datos suficientes de los tltimos items del formulario para analizar la
prueba previa.

Las pruebas previas permiten ensayar versiones alternativas de los
items en distintos formularios. Las pruebas previas permiten, por
ejemplo, ensayar un item con formato de respuesta multiple y el
mismo item con formato abierto (recuadro 4.1).

También se pueden ensayar distintos textos para un item de
respuesta abierta. Tenga en cuenta que no se deben utilizar versio-
nes alternativas para los items de enlace, estos items deben ser
idénticos.

CORRECCION DE LA PRUEBA PREVIA

La finalidad de la recogida de datos piloto de las pruebas previas es
obtener informacion que ayude a seleccionar los items de buena cali-
dad para la prueba final. En general, no es necesario que las puntua-

cionesylosnombres delos estudiantes estén vinculados. Los principales
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problemas para la correccion de las pruebas previas son el control de
la calidad y la coherencia en el tratamiento de las respuestas de los
estudiantes.

Todas las correcciones requieren procedimientos de control de
calidad. Normalmente, el ingreso manual de datos y puntuaciones
de pruebas previas suele ser rentable debido a que el niimero de
items es manejable. Los evaluadores y el personal de captura de
datos deben estar debidamente capacitados. El encargado del desa-
rrollo de la prueba debe velar por que la calidad del trabajo del
personal mencionado sea revisada dos veces al dia para garantizar la
consistencia y confiabilidad. Las comprobaciones pueden ser mas
frecuentes en las primeras etapas y tal vez menos frecuentes en eta-
pas posteriores, si se observa que el trabajo de un evaluador es
satisfactorio.

Conocer el porcentaje de estudiantes que no responden a los items
de una prueba previa proporciona informacién util sobre como
estructurar el formulario definitivo de la prueba. A continuacién se

proporcionan pautas generales relativas a esta cuestion:

¢ Si al menos el 15 % de los estudiantes no respondieron a varios
items en la parte final de la prueba, es posible que la prueba previa
haya sido demasiado larga. Considere hacer la prueba final mas
facil, mas corta, o ambas cosas.

¢ Si al menos el 15 % de los estudiantes no respondieron a un item
que no estaba en la parte final de la prueba, es posible que haya
algtin problema en la manera en que se present6 el item o que sea
demasiado dificil. Posiblemente, los estudiantes pasaron por alto el
item, no sabian como responder o no entendian el texto. Considere
revisar y ensayar un item nuevo.

¢ Si un determinado grupo de la poblacién (por ejemplo, el 15 % o
mas de las nifias) no respondi6 a una pregunta pero la mayoria de
los demas si lo hizo, es posible que la pregunta esté sesgada.
Considere la posibilidad de no incluirla en la prueba final.

¢ Si al menos el 15 % de los estudiantes sistematicamente no inten-
taron responder a items con un formato en particular (por ejemplo,
items de respuesta abierta), es posible que estos estudiantes no

entendieran cémo responder o que necesitaran oportunidades para
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aprender a responder items de este tipo. Considere anadir items de
practica o ejemplo adicionales con este formato y ensaye estos

items de nuevo.

En general, la puntuacion de las preguntas omitidas es 9. Asegtrese
de que ningtn item de la prueba tenga una posible puntuacion
correcta de 9. Si es asi, se debe utilizar la letra X (u otra letra del alfa-
beto) para indicar la puntuacion de las omisiones.

Los evaluadores y correctores deben tener claras las reglas para
calificar las respuestas omitidas. Generalmente, una respuesta omitida
es aquella en la que el estudiante no ha escrito nada en absoluto.
Cualquier intento de responder a un item, incluso si es ilegible o inin-
teligible, se trata generalmente como respuesta incorrecta en lugar de
respuesta omitida.

Se deben disefar guias de correccion de items de respuesta mualti-
ple para que el desarrollador o el revisor de la prueba obtengan la
mayor cantidad posible de datos utiles de cada item.

Por ejemplo, se puede codificar una pregunta con cuatro respuestas
posibles como 1, 2, 3,4, 8 0 9. Se pueden utilizar mas nimeros para
reflejar mas opciones.

Los nimeros 1, 2, 3 y 4 indican la opcion seleccionada por el estu-
diante. Se puede utilizar el valor 7 para indicar que el estudiante ha
seleccionado dos 0 més opciones y que, posiblemente, no comprende
cémo responder a items de respuesta multiple. En el libro 4 de esta
serie, Andlisis de los datos de una evaluacion nacional del rendimiento
académico, utilizamos un valor de 8 para indicar que el estudiante no
respondio al item y de 9 para indicar que un item en particular no se
planteo al estudiante (ya que estaba en otro formulario de prueba) vy,
por tanto, no se debe calificar como incorrecto.

Los items de respuesta multiple nunca se deben ingresar en una
computadora como correctos o incorrectos. El disefio de los items de
respuesta mdltiple debe seguir un patrén implicito de numeracion,
desde el 1 al 4 0 el 5, en funcion del namero de opciones.

El corrector o la persona responsable de la captura de datos simple-
mente registra el nimero (implicito) de la opcion seleccionada por el
estudiante para cada pregunta de respuesta multiple. El corrector o la

persona responsable de la captura de datos no necesita saber cuél es la
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opcién correcta o si la respuesta del estudiante es correcta o inco-
rrecta. Una hoja de entrada puede tener el aspecto del ejemplo del
recuadro 4.2.

El redactor de los items debe proporcionar al analista de datos una
lista de las opciones correctas o claves para cada item, que el analista
ingresara en el programa informatico. A continuacién, el software de
anilisis registrara las respuestas de los estudiantes como correctas o
incorrectas, de acuerdo con la lista de claves. Conocer las opciones
incorrectas seleccionadas por los estudiantes proporciona a los redac-
tores de items informacién importante acerca de la calidad de los
items de respuesta multiple y su posible utilidad para el formulario de
la prueba final. Por ejemplo, si casi ningtin estudiante selecciona una
de las dos respuestas incorrectas, es evidente que estas dos opciones
no sirven como distractores eficaces.

Los items de respuesta cerrada y los items de respuesta abierta se
puntaan habitualmente con O (incorrecto), 1 (correcto) o 9 (omi-
tido). Un item de crédito parcial se puede puntuar con 0, 1,2 0 9.

Corregir manualmente items de pruebas previas requiere una for-
macion y un control de calidad similares a los necesarios para pun-
tuar manualmente la prueba final. Un redactor de items experimentado
debe impartir la formacién y supervisar la correcciéon de los items de
la prueba previa. El disco compacto adjunto contiene ejemplos de
guias de correccion de items de respuesta abierta para lenguaje, mate-

maticas y ciencias.

| RecuaDRO 4.2 LN |

Ejemplo de hoja de captura de datos para una prueba

previa
Orden de aparicién de las
preguntas en el formulario
Alumno P1 | P2 | P3 | P4 |« deprueba
Ahmed Buta

Opcidn seleccionada por
Miriam Wisim 4 3 2 | 4 | ¥ cada alumno para cada

Almet Duras 2 g 1 4 pregunta
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Los redactores de items utilizan las respuestas de las pruebas pre-
vias para revisar y perfeccionar sus guias y categorias de correccion
antes de comenzar la correccion de la prueba previa. Antes de que
comience la correccién manual, los redactores de items deben tomar
una muestra de cuadernillos de la prueba previa completados y com-
parar las respuestas reales de los estudiantes a items de respuesta
corta con las respuestas previstas en las guias de correccion. Los redac-
tores de items deben utilizar las muestras para incluir ejemplos de
respuestas de estudiantes en sus guias de correccion. Las guias de
correcciéon deben incluir tanto respuestas incorrectas como correctas.
La guia de correccion de items de crédito parcial del recuadro 3.12
muestra ejemplos de respuestas reales de estudiantes para cada cate-
goria de la guia de correccion, incluidas respuestas de valor cero.

Los redactores de items deben perfeccionar o ampliar sus guias de
correccion para tener en cuenta el rango de respuestas reales propor-
cionadas por los estudiantes. En ocasiones, estas revisiones pueden ser
muy extensas. Los estudiantes tienden a dar respuestas imprevistas
aunque correctas, o formas inusuales pero precisas de expresar sus
ideas. Se deben anadir ejemplos asi a las guias de correccion, si son
razonablemente habituales. Si muchos estudiantes dan respuestas
dificiles de clasificar como correctas o incorrectas, los redactores de
items tienen que mejorar sus guias de correccion para clarificar estas
distinciones. Una comision, o el encargado del desarrollo de la prueba,
debe revisar las guias de correccion actualizadas antes de corregir los
cuadernillos de la prueba previa.

Durante la correcciéon manual, los redactores de items deben reci-
bir informacién de los correctores acerca de mejoras adicionales que
pueda ser conveniente realizar en las guias de correccion. Si es nece-
sario revisar de forma sustancial la guia de correccion para un item, se
tendra que cambiar la puntuacion del item en funcion de la guia de
correccion revisada, para garantizar la coherencia.

Es esencial revisar las guias de correccion para que los criterios de
correccién y los ejemplos proporcionados reflejen el rango real de
respuestas de los estudiantes. Si las guias de correccion no se revisan,
se perderan algunos items debido a la posibilidad de que ninguna de
las respuestas de los estudiantes cumpla los requisitos demasiado exi-
gentes de la guia. La correccion de otros items puede ser poco
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confiable debido a que los evaluadores no sepan como corregir las
respuestas si no entran dentro de las pautas de calificacion y tengan
que aplicar su propio criterio personal.

Por lo general, las puntuaciones mas altas en items de crédito par-
cial denotan una respuesta mas sofisticada o extensa. Una puntuacion
de 2 sugiere una respuesta «mejor» que una puntuaciéon de 1. Los
datos de items de crédito parcial de las pruebas previas se pueden
utilizar para recopilar informacion sobre las categorias de respuestas
de los estudiantes, la cual puede ayudar a perfeccionar los items de la
prueba previa o las guias de correccion. Las respuestas a un item de
crédito parcial de una prueba previa se pueden codificar como 0, 1, 2
o 3, aunque puede que estas puntuaciones no sean jerarquicas. En
sistemas de puntuacién no jerarquicos, una puntuacién de 3 no se
considera mas sofisticada que una puntuacién de 2 o 1. Cada una de
las puntuaciones—1, 2, y 3—denota una respuesta correcta, pero
de tipo diferente. Por ejemplo, puede haber tres maneras diferentes de
resolver un problema de matematicas. La guia de correcciéon puede
ser bastante compleja y permitir estas tres posibilidades. Si todos los
estudiantes de la prueba previa eligen el mismo método, el redactor
de items puede revisar la guia de correcciéon para centrarse en el
método mas popular con una breve referencia a otras posibilidades.
La guia de correccion se revisaria para la prueba final para incluir una
puntuacion de 1 para una respuesta correcta, independientemente
del método utilizado para resolver el problema.

Los redactores de items deben informar al analista de datos cuando
se utilicen items de crédito parcial para denotar categorias en lugar de
jerarquias, lo que permitira al analista diferenciar entre las respuestas.
El analista puede asignar una puntuacion de 1 a cada respuesta de la
categoria correcta. Por lo tanto, es muy importante que los correctores
comprendan cuindo estan corrigiendo items jerdrquicos de crédito
parcial y cuédndo categorias de crédito parcial. Todos los items de cré-
dito parcial de las pruebas finales se deben tratar como jerarquicos.

El volumen 4 de esta serie, Andlisis de los datos de una evaluacion
nacional del rendimiento académico, incluye una seccién especial sobre
el analisis de los datos de una prueba previa o piloto. Expone los enfo-
ques de anilisis tanto de la teoria clasica de las pruebas (TCP) como
de la teoria de respuesta al item (TRI). La TRI se utiliza con
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frecuencia para analizar items de pruebas, vincular formularios de
prueba y desarrollar escalas para reportar los resultados en evaluacio-
nes nacionales (Beaton y Johnson 1989). Tiene una serie de ventajas
cuando se aplica al cambio de escala de los datos de evaluaciones. La
TRI permite caracterizar un item de forma independiente de cual-
quier muestra de individuos que responden al mismo y permite carac-
terizar a un encuestado individual independientemente de cualquier
muestra de items planteados a esa persona. Por tanto, la TRI es parti-
cularmente util cuando se plantean varios conjuntos de items a estu-
diantes en una evaluacién. Sin embargo, también tiene algunas
desventajas—en particular, la complejidad del procedimiento, que
requiere considerable habilidad y experiencia—. Cuando en un pais
no se dispone de la habilidad y experiencia necesarias, se considera
aceptable la aplicacion de la TCP.

CONFIABILIDAD

Tanto las pruebas previas como las pruebas finales deben proporcio-
nar evidencias acerca de la confiabilidad de las mismas. Una medida
de la confiabilidad es un indicador de la consistencia de los resultados
de la prueba. La confiabilidad depende de la calidad de los items de
una prueba, la prueba misma, la forma en que se administran las
pruebas, las caracteristicas del grupo de alumnos (por ejemplo, el
esfuerzo que hacen al realizar la prueba previa o las pruebas de eva-
luacién nacionales) y la calidad de la correccion de los items. La con-
fiabilidad se trata en el volumen 4, Andlisis de los datos de una
evaluacion nacional del rendimiento académico.

Los indices de confiabilidad de la prueba varian entre 0 y 1, donde
0 representa una prueba en la que las respuestas de los estudiantes
son totalmente inconsistentes (por ejemplo, una prueba en la que
todos los estudiantes responden todos los items al azar) y 1 representa
una prueba que mide un dominio con coherencia perfecta.

La agencia implementadora debe obtener evidencias de confia-
bilidad acerca de la medida en que los items individuales de la
prueba previa se relacionan entre si. Esta informacion proporcio-

nar4 una medida de la coherencia interna de los items de la prueba.
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Tenga en cuenta que este enfoque presupone que los items selec-
cionados miden un tnico constructo o rasgo, como la capacidad
para el lenguaje o las matematicas. Normalmente, los equipos de
las evaluaciones nacionales e internacionales tienden a omitir los
items que no son relativamente homogéneos, es decir, que no miden
un Unico constructo o rasgo. La homogeneidad se puede evaluar
aplicando un enfoque como el alfa de Cronbach, las formulas 20 o
21 de Kuder-Richardson, o un coeficiente de confiabilidad dividido
en dos mitades, todo lo cual se puede encontrar en el software
estadistico SPSS®©.

Si las pruebas de la evaluacion incluyen items de respuesta abierta
o de respuesta libre, la agencia implementadora debe comprobar que
el método de correccién sea fiable. Este organismo debe asegurarse de
que todos los evaluadores o correctores de items de respuesta abierta
estén capacitados para juzgar si las respuestas de los estudiantes son
aceptables. La formacion para ello requerira que los correctores traba-
jen con el equipo de desarrollo de las pruebas para elaborar una lista
de respuestas aceptables y no aceptables para cada pregunta de res-
puesta abierta. Después de la formacion, los correctores, trabajando
en parejas independientes, deben corregir todos los items de respuesta
abierta de al menos sesenta cuadernillos de la prueba previa seleccio-
nados aleatoriamente. A continuacion, se debe calcular el porcentaje
de coincidencia exacta entre los evaluadores para el conjunto com-
pleto de items. Cuando sea evidente que hay confusion entre los
correctores acerca de si una respuesta determinada es aceptable, la
agencia implementadora debe pedir a los desarrolladores de la prueba
que proporcionen aclaraciones. La correccién cuidadosa de los items
de respuesta abierta debe contribuir a garantizar que apenas haya
espacio para desacuerdos acerca de las respuestas aceptables o no
aceptables a la hora de corregir los items de una evaluacion nacional.
El disco compacto que se adjunta contiene una serie de ejemplos de
correcciones de items de respuesta abierta.



CAPITU

SELECCION DE LOS
ITEMS DE LA PRUEBA

La seleccion de items de la prueba previa para

la prueba final (tratada en cierto detalle en Analisis de los datos de

una evaluacion nacional del rendimiento académico, volumen 4 de

esta serie), depende en primer lugar, y de manera clave, del marco

de evaluacion, especialmente de las especificaciones técnicas.

En segundo lugar, depende de las propiedades de medicién de

los items.

Normalmente, se adoptan los siguientes criterios de seleccion para

cada item:

El item se ajusta a las especificaciones técnicas.

El porcentaje de alumnos que responde correctamente al item
oscila entre el 40 y el 80 por ciento.

El item tiene una tasa baja de respuestas faltantes.

El indice de discriminacion (correlacion entre el puntaje del item y
el puntaje total de la prueba) es superior a 0,2.

La inclusion de este item mejora la confiabilidad de la prueba.

El sesgo del item esta dentro de limites aceptables para los grupos
de alumnos principales.
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Las siguientes consideraciones son especificas para los items de res-
puesta multiple:

¢ La correlacion punto biserial de la clave es positiva y superior a 0,2.

¢ Todos los distractores son verosimiles (es decir, han sido selecciona-
dos por al menos el cinco por ciento de los alumnos) y tienen una
correlacién punto biserial cero o negativa.

La tabla 5.1 muestra un resultado tipico del analisis de un item de
respuesta maltiple. A nivel estadistico, el item funciona bien.

Los encabezados muestran el nimero de categorias u opciones del
item (A, B, C, D). La opcién D es la clave u opcion correcta y esto se
muestra con una puntuacién de 1 entre corchetes. Las opciones A, B
y C se muestran con una puntuacion de O entre corchetes. La fila rotu-
lada como “Recuento” muestra el niimero de alumnos que seleccioné
cada opcion: 254 alumnos seleccionaron la opcion correcta. La fila
rotulada “Porcentaje” presenta datos porcentuales (el recuento expre-
sado como porcentaje del namero de alumnos). E1 67 por ciento de los
alumnos eligi6 la opcion correcta. Este resultado muestra que el item
estd dentro de un rango de dificultad aceptable. El item es relativa-
mente facil. S6lo el 3,7 por ciento de los alumnos seleccioné la opcion
B, lo que sugiere que esta opcion es débil o inverosimil. Reescribir esta
opcion para hacerla més verosimil podria mejorar este item y el item
tendria que volver a ser sometido a una prueba previa. La fila siguiente
muestra la correlacion punto biserial para cada opcion. La correlacion
punto biserial para la respuesta correcta es de 0,39. Las correlaciones
punto biseriales para las respuestas incorrectas son todas negativas.

TABLA 5.1
Ejemplo de resultado del anélisis de un item de respuesta miiltiple
Opcién

Criterio A[0] B [0] CcIo] D [1]
Recuento 90 14 21 254
Porcentaje 23,7 3,7 5,5 67,0
Correlacién
punto biserial -0,26 -0,21 -0,16 0,39
Capacidad
media -0,02 -0,48 -0,14 0,54
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En los items de respuesta multiple, la correlacion punto biserial de la
clave es igual al indice de discriminacion del item. La daltima fila mues-
tra la capacidad media. La capacidad media de los alumnos que eligie-
ron la opcién correcta es considerablemente mas alta que la de aquellos
que seleccionaron opciones incorrectas. Este resultado también mues-
tra que el item funciona bien.

Las siguientes consideraciones son especificas para los items de res-

puesta abierta:

e Siel item se califica de manera dicotémica, el indice de discrimina-
cion (la correlacion entre el puntaje del item y el puntaje total) es
superior a 0,2.

e Si el item otorga crédito parcial, el indice de discriminacion es
positivo y superior a alrededor de 0,3.

e Si el item se califica de manera dicotémica, la mayoria de los items
deberian estar en el rango de dificultad del 40 al 80 por ciento.

¢ Si el item otorga crédito parcial, cada categoria de puntaje debe
recibir al menos el cinco por ciento de las respuestas.

¢ Si el item otorga crédito parcial, el porcentaje general de alumnos
que responde a un item de manera correcta, calculado combinando
las respuestas a diferentes categorias parcialmente correctas, esta
en el rango del 40 al 80 por ciento.

¢ Si el item otorga crédito parcial, la capacidad media de los alumnos
se reduce claramente desde las categorias mas altas a las categorias

més bajas de items de crédito parcial.

En la tabla 5.2 se muestra un resultado tipico del analisis de un
item de respuesta abierta y de crédito parcial con buenos valores esta-
disticos. Los encabezados de las columnas muestran las categorias de
las respuestas de los alumnos. Los alumnos obtuvieron un puntaje de
0 si respondieron al item de manera incorrecta. Una respuesta parcial-
mente correcta obtuvo un puntaje de 1 y una respuesta Completa—
mente correcta obtuvo un puntaje de 2. Las respuestas faltantes
aparecen como 9 y también obtuvieron un puntaje de 0. El indice de
discriminacion general es de 0,47, que es alto. Notese que para los
items de crédito parcial, el indice de discriminacién no es igual a la
correlacion punto biserial de la categoria con mayor puntaje.
El recuento y el porcentaje de respuestas correctas figuran en las dos
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TABLA 5.2
Ejemplo de resultado del anélisis de un item de respuesta abierta y de
crédito parcial

Categoria de respuesta de los alumnos indice de
Criterio 0[0] 101] 2 (2] 9 [0] discriminacién = 0,47
Recuento 1466 425 268 809
Porcentaje 49,4 14,3 9.0 27,3
Punto
biserial 0,09 0,11 0,45 -0,48
Capacidad
media -1,66 0,53 0,90 -1,90

primeras filas. Casi la mitad de los alumnos que respondieron a este
item lo hicieron incorrectamente. Mas del cinco por ciento seleccioné
cada una de las categorias de crédito parcial, lo que sugiere que vale
la pena conservarlas. La correlacion punto biserial crece desde el pun-
taje de O hasta el puntaje de 2, mostrando que las categorias se com-
portan de acuerdo a lo esperado. La capacidad media de los alumnos
que obtuvieron puntajes de categoria 2 es —0,9. Los alumnos que
obtuvieron puntajes de categoria O tienen una capacidad media
de —1,53. La diferencia es superior a 0,5 y respalda el mantener las dos
categorias en las guias de correccion porque diferencian entre estu-
diantes de capacidades bastante diferentes.

El porcentaje de alumnos que no respondio a este item es bastante
alto: el 27,3 por ciento. Esta tabla debe ser analizada dentro del con-
texto de respuestas faltantes de la prueba en general. En este caso, la
mayor parte de los items de respuesta abierta tuvieron porcentajes de
respuestas faltantes de mas de 20. El problema fue causado por la
falta de familiaridad de los alumnos y la reticencia a responder a este
tipo de items, mas que por un problema particular con el item.

El nivel de dificultad general de la prueba final deberia ser adecuado
para su prop6sito. Una prueba final disefiada para monitorear el des-
empefio de todos los alumnos en la poblacién objetivo deberia tener
un nivel de dificultad que se ajuste a la capacidad de la poblacion.
Las evaluaciones disefiadas para diferentes propositos, tales como

identificar a los estudiantes que alcanzan un valor de referencia
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predeterminado, pueden incluir muchos items féciles o0 muchos items
dificiles, dependiendo de cuil sea esa referencia.

La experiencia hasta la fecha en el desarrollo de pruebas previas
para evaluacion nacional sugiere que los redactores de items tienden a
desarrollar items que, en conjunto, son demasiado dificiles. Parte de
esta tendencia puede provenir de la experiencia previa de estos redac-
tores elaborando preguntas para exdmenes publicos, en los cuales las
preguntas tienden a tener un grado bastante alto de dificultad. Mas
aan, los redactores de items de pruebas previas tienden a vivir en
zonas urbanas y no tienen una apreciacion correcta de los bajos niveles
de rendimiento que se pueden encontrar en zonas rurales remotas.

Si muchos de los items de prueba previa son demasiado dificiles y
si la prueba previa no tiene suficientes items faciles como para ajus-
tarse a los criterios establecidos en las especificaciones técnicas, se
requerira otra ronda de pruebas previas con una nueva serie de items
mas faciles. Asimismo, si no hay suficientes items dificiles, se necesita-
ran pruebas previas adicionales con items mas complejos.

La persona que analizara los datos de la prueba final también debe-
ria analizar los datos de la prueba previa. Cualquier problema con la
forma en que los redactores de items informan acerca de las clasifica-
ciones de items y las claves, o con la forma en que se otorg6 puntaje a
los items, puede resolverse durante el analisis de la prueba previa.

El equipo de redaccién de items deberia participar de la interpre-
tacion del analisis de datos de la prueba previa y de las decisiones
respecto de qué items retirar de la prueba final y qué items con valo-
res estadisticos débiles incluir de todas maneras. Las decisiones res-
pecto de la inclusion o exclusion de items deben tener en cuenta las
especificaciones técnicas y las areas del plan de estudios que la prueba
debe evaluar.

En general, solo se utiliza un modelo de prueba final por grado.
Puede consistir en dos o tres pruebas separadas, tales como una
prueba de matematicas, una de lectura y una de escritura. Estas
pruebas pueden combinarse en un cuadernillo tinico, o imprimirse en
cuadernillos separados.

Los problemas de las pruebas previas relacionados con la necesidad
de contar con items de enlace y su seleccién y ubicacion también se
aplican a la prueba final, de existir varios modelos.
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Algunos items tienen mucho sentido conceptual pero presentan
valores estadisticos deficientes. Este resultado puede indicar un pro-
blema con la forma en la que el item fue presentado. Los alumnos
pueden no estar familiarizados con el vocabulario o la forma en la que
deben mostrar sus respuestas, o el material de estimulo puede resultar
confuso. Idealmente, los items con valores estadisticos muy deficien-
tes deberian ser revisados y ensayados una vez mas. Sin embargo,
cuando items con valores estadisticos deficientes abordan criterios
importantes de las especificaciones técnicas y no hay otros items
disponibles, puede ser necesario incluirlos en la prueba final.

En principio, los items nunca deberian ser alterados entre la prueba
previa y los modelos finales porque la alteracién podria afectar las
estadisticas del item de forma impredecible. En la practica, las agen-
cias de pruebas tienden a hacer alteraciones menores sobre algunos
pocos items, generalmente no mas de cuatro o cinco en una prueba de
30 items. Estas alteraciones menores pueden incluir:

e Cambiar una o dos palabras para mejorar la claridad o para reducir
la dificultad del vocabulario.

e Retirar la opcién mas débil en un item de opcién multiple de cinco
opciones.

e Corregir errores gramaticales o mejorar la claridad de expresion.

® Mejorar la disposicion, como por ejemplo la posicion de las etiquetas
en un diagrama o la coherencia de los titulos.

NOTA

1. Los ejemplos que se utilizan en este capitulo estin basados en analisis de
items usando el enfoque de la teoria clasica de las pruebas. El libro 4 de
esta serie, Andlisis de los datos de una evaluacion nacional del rendimiento
académico, cubre este enfoque en mas detalle. También presenta otro
método de analisis de items, la teoria de respuesta al item, que utiliza un
enfoque estadistico y una terminologia diferentes.



CAPITU

PRODUCCION DE LA
PRUEBA DEFINITIVA

DISENO DE LA PRUEBA DEFINITIVA

El analista de datos o estadistico debe participar en el disefio del
formulario definitivo. Debe verificar que se cumplan los siguientes
requisitos:

¢ La organizacion de la informacién sobre el alumno en la portada de
la prueba es adecuada para el analisis.

¢ El método para registrar las respuestas a los items es adecuado para
el analisis.

e Las propiedades y el alcance de las guias de correcciéon son adecua-
dos para el anilisis.

¢ Las vinculaciones horizontales con datos sobre pruebas de afios
anteriores o las vinculaciones verticales que pudieran requerirse

son confiables desde el punto de vista estadistico.

La informacion sobre el alumno que debe figurar en la portada de
los cuadernillos de prueba estid relacionada con el objetivo de la
prueba y con el modo en que los datos de la prueba seran reportados.
Los alumnos deben ser capaces de brindar la informacién solicitada
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de manera facil y precisa. La informacion de la portada normalmente

incluye lo siguiente:

e Nombre de la escuela

¢ Nombre completo del alumno
® Sexo

¢ Edad o fecha de nacimiento

e Grado o clase a la que concurre
¢ Informacién sobre el idioma

En algunos paises, los alumnos suelen contar con un namero tnico
de identificacién nacional. En caso de estar disponibles, estos nimeros
deben utilizarse.

También es 1til incluir un apartado en la portada para que el
examinador registre si los alumnos no realizaron parte o la totalidad
de la prueba por ausencia o enfermedad, o si se brindé ayuda especial
para escribir las respuestas a los alumnos con discapacidades (véase el
recuadro 6.1).

Generalmente, es mas facil garantizar que la identidad de los alum-
nos esté bien registrada y vinculada con los datos correspondientes si
se agrupan todas las pruebas en un solo cuadernillo. Se pueden evitar
posibles problemas de identificacién si la informacién de la portada
del cuadernillo de pruebas tnico se ingresa de manera legible y pre-
cisa antes de la primera sesion de evaluaciones. Si se utiliza un cuader-
nillo Gnico, el examinador debe tomar los recaudos necesarios para
asegurarse de que estos sean entregados a los alumnos correspondien-
tes en cada sesion de prueba subsiguiente.

Es necesario contar con procedimientos eficaces para que los can-
didatos reciban los cuadernillos correspondientes cuando se utilizan
varios cuadernillos de pruebas. Cuando se utilizan varios cuadernillos,

se presentan los siguientes riesgos:

¢ Los alumnos pueden escribir sus nombres de manera diferente en
cuadernillos diferentes.

¢ Los alumnos pueden usar nombres diferentes en cuadernillos dife-
rentes; por ejemplo, una forma abreviada de su nombre en un cua-
dernillo y su nombre completo en los otros, un nombre religioso o
cultural en un cuadernillo y el apellido en otro, o su primer nombre
en un cuadernillo y su segundo nombre en otro.
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RECUADRO 6.1 Y .

Ejemplo de una portada de pruebas

EVALUACION DEL MONITOREO DE LA EDUCACION: CUARTO GRADO

Esta seccion debe ser completada por el alumno:

Escuela

Provincia

Grado

Nombre
Apellido
Soy nifio I:I Soy nifa I:I
Edad: I:l anosy I:l meses

El idioma que mas hablo en mi casa es el inglés. Sil:l No l:’

Esta seccién debe ser completada por el examinador:

El alumno estuvo ausente en las siguientes pruebas de este cuadernillo:

Lectura I:l
Matematicas I:I

El alumno recibié ayuda especial en lectura I:l matematicas I:l
Describir la ayuda brindada:

Fuente: Departamento de Educacién de Papta Nueva Guinea 2004.

¢ Los alumnos pueden escribir su nombre completo, o parte de él, de
manera ilegible en, al menos, uno de los cuadernillos.

® Los alumnos pueden omitir escribir su nombre en uno o mas
cuadernillos.

La organizacion de la informacion y las guias generales sobre la
administracién de las pruebas deben ser claras y concisas. En lo posi-
ble, el disefio de la prueba previa y el de la prueba definitiva deben
ser iguales.

La prueba debe contener items faciles al principio para dar
conflanza a los alumnos mas flojos. Luego, deben continuar los items
que presenten algin grado de dificultad, sin seguir ningtin orden en

particular, de manera que los alumnos no decidan abandonar tras
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esforzarse por resolver una serie de items dificiles. También es impor-
tante brindar a los alumnos mas lentos la oportunidad de intentar
algunos items dificiles, ubicando dichos items en la primera parte de
la prueba. La prueba debe finalizar con items dificiles, pues los
alumnos con menor capacidad son menos propensos a completarla.
Los items relacionados con un estimulo en comun (por ejemplo, un
parrafo o un mapa) deben estar juntos, sin importar su nivel de
dificultad.

Las guias generales sobre la ubicacion de los items de enlace son
las mismas para el formulario definitivo que para la prueba previa
(véase el capitulo 4). Los items de vinculacion horizontal se utili-
zan para crear vinculos con pruebas anteriores cuando se compara
el desempefio en el tiempo. Los items de vinculacién vertical se
necesitan para comparar el desempefio entre grados escolares. Los
items de enlace deben ubicarse (a) al principio o en la parte central
del cuadernillo y (b) en ubicaciones similares en cada cuadernillo
de prueba.

Los items en los cuadernillos de prueba deben estar identificados
en escala de grises para poder ubicarlos (véase el capitulo 3).

El encargado del desarrollo de las pruebas debe entregarle una pla-
nilla al analista de datos en la cual se indique donde aparecen los
items en cada cuadernillo, incluyendo los items de enlace.

La manera en que los alumnos anotaran sus respuestas debe haber
sido definida durante el disefio de las especificaciones técnicas (véase
el capitulo 2). Generalmente, los alumnos anotan la respuesta al item
en los cuadernillos de prueba. El disefio de los items debe brindar
espacio suficiente para que los alumnos anoten sus respuestas y tam-
bién debe proporcionar un espacio para que los evaluadores anoten
su puntuacion.

En otras instancias, especialmente en los grados de nivel superior,
es posible utilizar formularios de respuestas por separado. Estos for-
mularios deben mostrar claramente como vincular la respuesta al
item o la opcién impresa en el cuadernillo de prueba con su ubicacion
en el formulario de respuestas. Si los items en el cuadernillo de prueba
estan organizados en unidades, lo mas practico es organizar los formu-
larios de respuestas en unidades similares.
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IMPRESION Y CORRECCION

Los siguientes factores determinan la extensién del cuadernillo de
prueba:

e La cantidad de 4reas tematicas cubiertas

¢ La amplitud de la cobertura dentro de las dreas tematicas
e FEl formato de los items

e Las ilustraciones

¢ La extension del material de estimulo

¢ FEl tamafio de la fuente

* El presupuesto para la impresion

Los redactores de los items deben conocer desde el principio la
cantidad de paginas sugeridas para el formulario definitivo de la
prueba. Si es evidente que la extension de la prueba sera limitada,
tanto el material de estimulo como los diagramas e ilustraciones debe-
réan reducirse. Independientemente del espacio disponible, el disefio
de los items debe ser claro y ordenado.

Los cuadernillos con menos de 20 paginas (10 hojas) normalmente
se imprimen en hojas tamafio A4 (210 x 297 milimetros) y se engra-
pan en un lado. Los cuadernillos mas extensos suelen estar impresos
en hojas de tamafio A3 (420 x 297 milimetros) y engrapados en el
centro.

Generalmente, los cuadernillos que contienen mas paginas permi-
ten incluir una amplia variedad de material de estimulo interesante y
también items mas creativos. El inconveniente es que imprimirlos y
distribuirlos es mas costoso. También ocupan mas lugar durante el
embalaje y la correccién, lo que puede aumentar considerablemente
los costos totales.

Normalmente, las pruebas se imprimen en ambas caras de la hoja.
La calidad del papel debe ser adecuada para asegurar que los items
impresos de un lado de la hoja no interfieran en la lectura de los items
impresos del otro lado de la misma hoja.

Las fotografias requieren papel de alta calidad para lograr mayor
nitidez. Los diagramas con muchos detalles también deben ser impre-
sos en papel de alta calidad.
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Si los alumnos deben responder en los cuadernillos de prueba, el
papel de los mismos debe ser suficientemente fuerte para que escri-
ban sus respuestas sin romperlo y para que escriban en ambas caras de
la hoja sin que se vea la respuesta del otro lado.

El papel de la portada suele ser de mejor calidad que el que se uti-
liza para el resto del cuadernillo de prueba, pero esto suele aumentar
los costos y no es necesario.

Normalmente, es mas practico imprimir los cuadernillos para dife-
rentes grados con tintas de diferentes colores. Esto ayuda a garantizar
que a cada alumno se le entregara el cuadernillo correspondiente. Los
colores de tinta seleccionados deben ser ficiles de leer.

Los formularios definitivos deben ser revisados por un corrector
con experiencia. También es aconsejable pedir a colegas competentes
que no hayan participado en el desarrollo de las pruebas que lean el
formulario definitivo para verificar que tenga sentido para quienes
usaran la prueba.

Hay dos momentos fundamentales en la revisién de los formularios
definitivos de las pruebas. Una vez elaborados los formularios defini-
tivos, deben ser corregidos por el encargado del desarrollo de las prue-
bas, por los redactores de los items correspondientes y, finalmente, por
un corrector profesional. Los formularios definitivos deben corregirse
por segunda vez cuando se tengan las “pruebas de imprenta”. Las
pruebas de imprenta son imagenes de las paginas del cuadernillo tal
cual seran reproducidas. La imprenta normalmente entregard las
pruebas de imprenta algunos dias después de recibir la prueba. El
encargado del desarrollo de las pruebas puede aceptar la responsabi-
lidad de corregirlas o puede optar por encargar a un corrector profe-
sional. Se deben destinar al menos dos dias para la revision y correccion
de los formularios definitivos. Puede necesitarse mas tiempo, segiin la
disponibilidad del personal para la correccion de los cuadernillos.

A menudo, los correctores encuentran cientos de errores pequefios,
especialmente, errores en el uso de mayusculas, puntuacion, formato,
distribucion y ortografia. Si la correccién de las pruebas previas ha
sido minuciosa y exhaustiva, y si se han efectuado pocos cambios sus-
tanciales en los items, en teoria, la correccién de los formularios defi-
nitivos deberia detectar pocos errores, o ninguno. En la practica, esto
casi no ocurre. Pueden aparecer errores en los formularios definitivos
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donde no aparecieron antes. Los correctores suelen necesitar varios
dias para revisar exhaustivamente los formularios definitivos de la
prueba y las guias generales de administracion, aun cuando las pruebas
previas han sido corregidas antes.

La impresion de trabajos extensos debe encargarse con varias sema-
nas y hasta meses de anticipacién. La imprenta sugerird una fecha de
entrega. En algunas ocasiones, el equipo de evaluacion nacional puede
negociar el pago de incentivos por la entrega anticipada y proponer
descuentos o penalizaciones por el retraso en la entrega. Las impren-
tas pueden cometer errores en la impresién de los cuadernillos; la
falta de algunas paginas en algunos de ellos siendo el error mas fre-
cuente. El encargado del desarrollo de las pruebas debe revisar de
manera aleatoria las cajas de los cuadernillos definitivos impresos para
detectar errores.






CAPITU

CALIFICACION
MANUAL DE LOS
ITEMS

El equipo de correccion nacional debe asegu-
rarse de que los correctores que realizan la calificaciéon manual de
los formularios definitivos estén debidamente capacitados. En esta
fase, las guias para la evaluacién y puntuaciéon de pruebas o rabri-
cas, revisadas durante la prueba previa, deben ser casi definitivas.
Antes de que comience la calificacion manual definitiva, los redac-
tores de los items pueden seleccionar una pequefia muestra de for-
mularios de prueba completados, verificar la claridad y eficacia de
las guias para la evaluacién y puntuacion, e introducir pequefias
modificaciones.

La instalacion de un centro de correcciéon de pruebas para la califi-
cacion manual y el establecimiento de procesos de calificacion manual
efectivos deben planearse con considerable anticipacion. El equipo de
correccion nacional debe haber abordado las siguientes preguntas
antes de que comience la calificacién manual:

e /Donde se guardarin los materiales que conforman las pruebas?
e ;Coémo seran trasladados a los centros de correccion de pruebas?
e ;Coémo se garantizara la seguridad de los materiales? (Las pruebas

y las guias para su evaluacion y puntuacion deben custodiarse).
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e En qué horarios se realizara la calificacion manual? ;La califica-
cién se organizarad en unidades diarias, en turnos (incluyendo un
turno nocturno)? ;Los correctores trabajaran durante los fines
de semana?

e ,Como registraran los datos los correctores?

e ;Qué herramientas de correccion se necesitan? Generalmente, se
prefiere la tinta roja o verde, dado que esos colores se ven clara-
mente en los cuadernillos de los alumnos. Las notas o sefialadores
autoadhesivos son ttiles para marcar aquellos items sobre los cua-
les los correctores tienen dudas.

e ,Los correctores seran remunerados segan la cantidad de pruebas
corregidas o segtin la cantidad de tiempo dedicado a la correccién?
Ambos métodos presentan ventajas y desventajas. Si se considera la
cantidad de pruebas corregidas, los correctores pueden darse prisa
y realizar una correccion descuidada con el fin de acumular la
mayor cantidad de pruebas posible. En el caso de la remuneracién
por tiempo, los correctores pueden no dedicarse completamente a
la tarea y el rendimiento puede ser bajo. Un acuerdo equilibrado
podria ser la remuneracion segun el tiempo dedicado, pero con la
exigencia de una cantidad minima de pruebas completadas por dia.

En un centro de correccién de pruebas se necesitan correctores,
correctores expertos y un jefe de correctores. Los responsables de la
seleccion de los correctores deben entrevistar a los aspirantes y verifi-
car sus referencias.

El jefe de correctores es el responsable de todas las operaciones
diarias. Debe garantizar el cumplimiento del horario por parte de los
correctores, resolver cuestiones relacionadas con la correccién, super-
visar los procedimientos de control de calidad y mantener la seguri-
dad de las pruebas. Ademas, debe ser un corrector con experiencia y
con capacidad demostrada para la gestion de operaciones, preparado
para despedir a aquellos miembros del equipo que no realicen su tra-
bajo como se espera.

Los correctores expertos son los responsables de supervisar la
correccion de pruebas en un drea tematica en particular e implemen-
tar procedimientos de control de calidad. Cada prueba debe tener al

menos un corrector experto (por ejemplo, un corrector experto en
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matematicas y un corrector experto en comprension lectora). Estos
correctores deben ser expertos en un 4rea tematica, tener experiencia
en la correccion e imponer respeto.

Los correctores asignan puntajes a las respuestas de los alumnos.
Normalmente, los maestros son buenos correctores. Deben ser dili-
gentes, constantes y conflables, y deben conocer su area tematica.

Generalmente, el encargado del desarrollo de las pruebas designa a
redactores de items de 4reas temaéticas pertinentes para que capaciten
a los correctores. Preferiblemente, la persona a cargo de la capacita-
cién de los correctores debe ser un experto en la materia. El encar-
gado del desarrollo de las pruebas puede ocuparse de capacitar a los
correctores en su drea tematica. Lo ideal es que la persona que llevo a
cabo la capacitacion de correctores durante las pruebas previas lo
haga también en las pruebas definitivas.

Debe preverse tiempo suficiente para organizar varios periodos de
capacitacion para cada grupo de correctores. La capacitacion debe
hacer hincapié en el hecho de que los correctores leeran una variedad
de respuestas correctas posibles. Algunas de ellas pueden no ser como
las que habitualmente leen, pueden ser diferentes a las respuestas de
un libro de texto o pueden estar mal redactadas o contener vocabula-
rio poco convencional. La capacitacion de los correctores debe tratar
los siguientes aspectos:

¢ Los correctores tienen poca, o ninguna, libertad para determinar la
pertinencia de una respuesta; no hay lugar para opiniones o prefe-
rencias personales.

¢ Los alumnos no deben ser penalizados por las faltas de ortografia o
los errores gramaticales en comprension lectora, matematicas o
ciencia, a menos que el trabajo sea imposible de comprender.

¢ Los correctores deben consultar a un corrector experto cuando no
estén seguros de como puntuar una respuesta especifica.

e Los correctores deben utilizar la misma puntuacién (normalmente
0) de manera uniforme para todas las respuestas incorrectas y todas
las respuestas ilegibles o incomprensibles, incluyendo la escritura
de una sola letra o una simple linea.

® Los correctores deben utilizar el mismo cédigo de puntuacion

(normalmente 9) de manera uniforme para indicar que el alumno
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no intento responder el item, es decir, que no hay ni siquiera mar-
cas con lapiz en el espacio destinado para la respuesta.

® Para facilitar la captura de datos, los correctores deben utilizar sola-
mente el espacio asignado en el cuadernillo al realizar la califica-
ciéon manual.

¢ Los correctores no son los responsables de computar los puntajes
para llegar a un total.

Durante la capacitaciéon, debe ponerse el acento en asegurar que
los correctores comprendan qué implica la tarea de corregir y asignar
puntajes y en mantener la coherencia en la evaluacioén y puntuacion
de las pruebas. Los métodos para la capacitacion suelen variar.
El siguiente método es una sugerencia, pero pueden existir otros.

¢ El capacitador les pide a los correctores que respondan cada item
de calificaciéon manual en la prueba. Este proceso ayuda a que los
correctores se familiaricen con los items y garantiza que los hayan
leido y comprendido de manera adecuada.

® El capacitador le entrega a cada corrector cuatro o cinco cuader-
nillos de pruebas completados. Luego, analiza el primer item y la
guia de correccion y, finalmente, los correctores asignan una pun-
tuacién a este item en sus cuadernillos de pruebas. El capacita-
dor fomenta la discusion grupal de dudas o discrepancias sobre
como asignar puntos a un item. Se anima a los correctores a
compartir las respuestas que difieran de las respuestas sugeridas
en las guias de correccion. Luego de que el primer item ha sido
debidamente discutido, el capacitador pasa al item siguiente y su
correspondiente guia de correccién. Este método habitualmente
toma varias horas.

¢ Los correctores participan en una segunda sesion de capacitacion
en la cual trabajan en pares. Asignan puntuacion a algunas pruebas
de manera individual y, luego, verifican el trabajo del compafiero y
discuten las diferencias en sus criterios. Si no logran llegar a un
acuerdo, deben consultar al capacitador. Luego de que las sesiones
de capacitacion han finalizado, el corrector experto asume la res-
ponsabilidad de dirigir a los correctores. El corrector experto debe
comunicar al capacitador los problemas que puedan surgir durante
la correccion de las pruebas.
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¢ Durante la evaluacién y puntuacion real de los cuadernillos de
pruebas, el corrector experto debe seleccionar algunos items pro-
blematicos cada dia y fomentar pequenias discusiones sobre ellos

para mantener el foco y la coherencia.

Para lograr una buena verificacion de los items de respuesta corta
en la evaluacion nacional se debe incluir una revision inicial de prac-
ticamente todos los cuadernillos de pruebas. Generalmente, esta revi-
sion la realizan los correctores expertos. El tiempo de revision puede
reducirse gradualmente al 10 % o el 20 % de los cuadernillos a medida
que los correctores muestran coherencia y confiabilidad en sus eva-
luaciones y puntuaciones.

Si se emplea un grupo numeroso de correctores, se necesitaran
varios correctores expertos para asegurar la calidad de la verificacion
y para brindar observaciones inmediatas a los correctores sobre los
errores que cometan. El corrector experto puede solicitar a los correc-
tores que vuelvan a asignar puntuaciones a algunos items en cuader-
nillos que ya han sido evaluados cuando hayan cometido errores en su
correccién. Los procedimientos para la evaluacion de discrepancias
también deben ser claros. Generalmente, la puntuacion asignada por
el corrector experto es la que tiene validez.

Las pruebas de lengua pueden incluir uno o mas items que soli-
citan una redaccién como respuesta. Las redacciones habitual-
mente son evaluadas dos veces. El segundo corrector asigna un
puntaje a la redaccion sin conocer el puntaje o la calificacion que le
ha asignado el primer corrector. Luego, se comparan las dos pun-
tuaciones. Generalmente, se aceptan diferencias de un punto y, en
tal caso, los dos puntajes se promedian. En caso de que haya dife-
rencias notables entre los puntajes de los correctores, al menos uno
de los dos puntajes debera modificarse. Este cambio deber4 ser con-
sensuado entre ambos correctores. Si los correctores no logran lle-
gar a un acuerdo, el asunto debe enviarse al corrector experto para
que decida.

La calificacién manual requiere mucha concentracion. Los correc-
tores no deben trabajar durante mucho tiempo en un mismo dia o sin
descanso. Habitualmente, un periodo de entre seis horas y seis horas y
media por dia es lo maximo que se permite. Un dia de trabajo debe



108 | DESARROLLO DE PRUEBAS Y CUESTIONARIOS

consistir en una sesion de correccién de tres horas en la mafiana, un
pequefio receso y una sesiéon de tres horas en la tarde con un pequefio
receso. Los correctores mas lentos pueden necesitar media hora mas
para completar el nimero de pruebas exigido por dia. Los correctores
deben completar planillas de asistencia diaria.



ELABORACION DE
CUESTIONARIOS







CAPITULO DISENO DE
CUESTIONARIOS

Un cuestionario es un conjunto de items disefiado
para obtener informacién de una persona. La clase de informacion
puede variar ampliamente y puede incluir datos sobre caracteristicas
personales, calificaciones y practicas laborales, condiciones y recursos
laborales o informacion en cuanto al origen de las personas y sus acti-
tudes, creencias u opiniones sobre ciertos temas.

Una evaluacion nacional busca obtener un célculo estimativo confia-
ble del rendimiento de los estudiantes (medido por medio de un exa-
men disefiado especialmente) e informacion (medida por medio de un
cuestionario) sobre las variables principales asociadas con las diferencias
en el rendimiento de los estudiantes. Las pruebas recopilan informacion
sobre el desempefio de los estudiantes y los cuestionarios, cuando se los
utiliza junto con las pruebas, recopilan datos sobre variables que podrian
asociarse con las diferencias en los niveles de desempefio de los estu-
diantes o ayudar a explicarlas. Por ejemplo, los datos de los cuestionarios
pueden indicar que las escuelas que no cuentan con biblioteca se
relacionan con un desempefio deficiente o que las escuelas en las que
los docentes participan con regularidad en programas de desarrollo
profesional se asocian con un rendimiento estudiantil alto. Estos datos
indican formas en las que los recursos educativos podrian canalizarse de

manera provechosa para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
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Un buen cuestionario recopila datos sobre variables para las que los
responsables politicos desean informacién precisa, variables que ellos
pueden modificar y sobre las que desean influir, variables que, segin
la evidencia aportada por las investigaciones, pueden modificar el ren-
dimiento de los estudiantes.

Un error habitual en el disefio de cuestionarios es la recopilacion
de demasiada informacién. Generalmente, los responsables politicos
estan interesados en informacién sobre solamente una pocas variables
clave. Ademais, incluso si existen buenas razones cientificas para reco-
pilar cierta clase de datos, la consideracion de las consecuencias poli-
ticas y sociales de la recopilacion de datos podria indicar que una
evaluacion nacional no es el mejor mecanismo para ello.

La informacion, generalmente, puede recopilarse de otras fuen-
tes que no sean cuestionarios en los paises que guardan registros
confiables y precisos sobre las caracteristicas de las escuelas, los
docentes y los estudiantes. Vale la pena averiguar si los registros
gubernamentales son una fuente util de informacion, porque el
acceso a tales registros puede ser mas barato y facil que la adminis-
tracion de cuestionarios.

El disefio del cuestionario debe describir claramente qué tipo de
datos se recopilaran, cémo se analizaran y registraran, y de qué manera
los resultados podrian contribuir a mejorar la educacion. Los pasos

principales en el disefio del cuestionario son los siguientes:

¢ Decidir cudl es el propésito de un cuestionario y cémo se utilizaran
los datos.

e Desarrollar un plan que especifique los encuestados, las 4reas de
interés, los tipos de items y el protocolo de codificacién o puntaje
y de administracion (que puede ser completado por el entrevista-
dor o autocompletado).

e Redactar los items y utilizar grupos (o comités) de expertos en el
tema para revisarlos y mejorarlos, y disefiar el formato del formula-
rio de modo que los encuestados puedan usarlo facilmente y que
quienes ingresan los datos puedan procesarlos eficientemente.

e Especificar un plan de analisis de datos para el procesamiento de la
informacion recopilada y la creacion de variables e indicadores de

medicion, para el analisis estadistico posterior.
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¢ Realizar un cuestionario de prueba previa o de campo para estable-
cer la idoneidad de los items y las categorias de respuesta.
¢ Analizar los datos del cuestionario de prueba previa, mejorarlo y

producir los cuestionarios finales para su administracion.

La tabla 8.1 brinda detalles de los pasos en el desarrollo del cues-
tionario y de las personas que participan.

Los cuestionarios y las instrucciones para su administracion deben
prepararse y someterse a un ensayo previo o de campo al mismo
tiempo que las pruebas. De esta manera, los proyectos de los cuestio-
narios deben desarrollarse al mismo tiempo que los proyectos de las
pruebas, y los cuestionarios deben escribirse y planificarse al mismo
tiempo que se redactan y ensayan los items de las pruebas.

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

Un cuestionario debe recopilar informacion sobre variables clave que
podrian ayudar a explicar las diferencias en el desempefio de los estu-
diantes en una prueba de rendimiento de los estudiantes. Sin embargo,
una infinidad de combinaciones de variables pueden afectar el desem-
pefio de los estudiantes. Un cuestionario puede centrarse en solo unas
pocas variables.

Los responsables politicos generalmente desean conocer sobre las
variables asociadas con los temas educativos en su pais, tales como el
idioma de instruccién, las desigualdades en la distribucion de los recur-
sos educativos o las actitudes hacia la educacion de las nifias. Los respon-
sables politicos quiza no sepan qué variables investigar. Es posible que
sefialen una lista de variables desde su observacion y experiencia perso-
nal, o variables que piensan que “deben” figurar en un cuestionario. Es
necesario reducir dicha lista a unos pocos requerimientos que posible-
mente puedan utilizarse para dar forma al contenido del cuestionario.

Puede que los responsables politicos desconozcan que el proceso
de anilisis y reporte de los datos del cuestionario es costoso y requiere
conocimientos técnicos. Debido a que los recursos siempre son
limitados, es necesario que los cuestionarios sean concisos y muy per-

tinentes. La recopilacion de datos debe ser técnicamente aceptable si
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estos se van a utilizar para explicar el desempefo de los estudiantes.
Los modelos utilizados por otras evaluaciones nacionales pueden
proporcionar una orientacion aproximada. Cada pais tiene sus pro-
pias necesidades, sin embargo, y estas deben determinar la naturaleza
adecuada de cada cuestionario.

Es posible que el encargado del desarrollo de la prueba o la persona
responsable de la produccion del cuestionario tenga que orientar a los
responsables politicos sobre las variables clave que pueden brindar
informacion util. Para esto, es posible que tenga que presentar a dichos
responsables ejemplos relevantes para ayudarles a considerar cémo
podrian utilizar la informacion recopilada. Esta informacion ayudara
posteriormente a perfeccionar la lista de variables que se abordaran.

Debido a que los cuestionarios se disefiaran para abordar temas que
los encuestados probablemente conozcan, los temas para los estudian-
tes, padres, docentes y directores serdn distintos. En la siguiente
seccién se sugieren algunos temas apropiados para los cuestionarios
de cada uno de estos grupos.

Cuestionarios para estudiantes

Los cuestionarios para estudiantes pueden recopilar la siguiente
informacion:

¢ Sexo, edad e idioma de origen (generalmente todos se recopilan en
el frente del cuadernillo del examen).

¢ Antecedentes educativos, tales como afios de escolaridad y perio-
dos de ausencia escolar.

¢ Oportunidades de asistir a la escuela.

e Expectativas de éxito y actitudes familiares y personales sobre
el valor de la escuela.

e Percepcion del entorno del aula, como sentido de seguridad, com-

pafierismo de otros estudiantes o apoyo docente.

Cuestionarios para padres

Los cuestionarios para padres pueden recopilar la siguiente

informacion:
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® Nacionalidad, sexo e idioma de origen.

¢ Entorno domeéstico, como acceso a libros, escritorios e iluminacién.

¢ Origen familiar, como educaciéon de los padres e idioma que se
habla en el hogar.

¢ Actitudes hacia la educacién, como el compromiso de mandar a los
hijos a la escuela, la percepcion del valor y de la importancia de la
educacion o la percepcién de la calidad de la educacion.

e Atencién a las tareas para el hogar y recursos de estudio que se
brindan en el hogar para los hijos.

¢ Accesibilidad econémica vy fisica a la educacion para los hijos.

* Expectativas de rendimiento educativo de los hijos.

e Participacién en las escuelas, tales como la participacion en el aula
0 en comisiones.

¢ Naturaleza de los informes escolares sobre el progreso de los hijos
y sus valores.

e Apoyo financiero para escolaridad en forma de pago de los libros
de texto y aranceles.

Cuestionarios para docentes

Los cuestionarios para docentes pueden recopilar la siguiente
informacion:

e Sexo y edad.

¢ [dioma materno.

¢ Condiciones de ensefianza, como tamafio de la clase, acceso a
recursos, porcentaje de alumnos que cuentan con libros de texto,
acceso a docentes suplentes en caso de enfermedad y asistencia con
alumnos dificiles.

¢ Experiencia educativa, formacién docente y cantidad de afios en la
escuela.

e Compromiso profesional con el aprendizaje, como acceso a desa-
rrollo profesional e interés en el mismo, interés en la ensefianza y
tiempo empleado en la planificacion de las clases.

¢ Disponibilidad de apoyo educativo mediante visitas al aula por
parte de los directores, inspectores escolares o supervisores.

® Metodologia de la ensefianza, como idioma de instruccion, utiliza-

cién de las evaluaciones y estilo de ensefianza.
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e Satisfaccion con las condiciones laborales, como antigtiedad, nivel
de salario y supervision.

e Relaciones con la comunidad escolar, como interaccién con los
padres, participacion en comisiones escolares y en los eventos de la
comunidad local.

¢ Distancia entre el domicilio del docente y la escuela.

Cuestionarios para directores

Los cuestionarios para directores pueden recopilar la siguiente

informacion:

¢ Sexo y edad.

¢ Formacién y experiencia educativa y en gestion.

¢ Entorno escolar, como calidad de los edificios e instalaciones, asi
como disponibilidad de recursos.

¢ Informes escolares, como la fluctuacién de la cantidad de estudian-
tes, el grado de ausentismo estudiantil y docente, y la frecuencia de
cambio de escuela de los estudiantes.

¢ Compromiso profesional con el liderazgo escolar, como el acceso e
interés en el desarrollo profesional y el interés en la educacion.

e Estilo de liderazgo y utilizacion del tiempo.

e Satisfaccion con las condiciones laborales, como antigiiedad, nivel
de salario y frecuencia de supervision.

e Relaciones con la comunidad escolar, como interacciones con los
padres y participacion en eventos de la comunidad local.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CUESTIONARIO

Es necesario un documento de especificaciones técnicas que guie el
desarrollo del cuestionario. Este describe las cuestiones normativas
clave que seran el eje del cuestionario; identifica a los encuestados;
enumera las variables clave que deben ser abordadas y especifica el
formato de los items, las categorias de respuesta y el protocolo de
administracién.

El recuadro 8.1 brinda un ejemplo de especificaciones técnicas del

cuestionario utilizadas para recopilar informacién sobre los valores y las
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RECUADRO 8.1 [

Especificaciones técnicas para el cuestionario sobre valores y actitudes

s L™

w

Parte |
Creencias sobre | Percepciones de

) Actitudes hacia la | la vida en Papta | la comunidad
Areas de interés escuela Nueva Guinea local
Cantidad de preguntas | 10 15 15
Encuestados 3.° grado 5.° grado 5.° grado

5.° grado 8.° grado 8.° grado

8.° grado
Categorias de respuesta | Si o no Siono Siono

Parte I

Actitudes hacia la escuela

Creencias sobre la vida en
Papta Nueva Guinea

Percepciones de la
comunidad local

Creencias sobre el
rendimiento personal,
duracién prevista de la
escolarizacién y planes
personales a futuro

Actitudes hacia la
educacién: ensefianza en
lengua vernacula,
educacién obligatoria, rol
de las escuelas, educacion
de las nifias y roles de las
mujeres

Nivel de cooperacién en
la comunidad local
percibido: apoyo a las
escuelas, participacion
local en eventos de la
comunidad e intercambio
de recursos

Percepcién de amabilidad
por parte de los docentes,
compafierismo de los
estudiantes, hostigamiento
y deseos de hacer amigos
fuera del pueblo

Actitudes hacia la
comunidad: intencidon
personal de permanecer en
la comunidad local o
motivos para irse de ella

Actitud percibida de la
comunidad local hacia las
nifas y las mujeres

Parte IlI

Valores

Creencias sobre la vida en
Papua Nueva Guinea

Percepciones de la comunidad local

Valores sobre la
resolucién de
conflictos

Actitudes hacia la resolucién
de conflictos y las peleas

Niveles percibidos de empleo
positivo en la comunidad local y
utilizacién de medios pacificos de
resolucién de problemas

Valores sobre
habitos de
higiene personal

Actitudes hacia el alcohol y
las drogas

Percepcién de problemas causados
por el uso de las drogas y el alcohol
en la comunidad local

Fuente: Departamento de Educacién de Papta Nueva Guinea 2004.
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actitudes de los estudiantes hacia la escuela y su comunidad local. Las
reformas recientes en educacién y los nuevos materiales curriculares
presentados a las escuelas habian enfatizado el ensefiar a los estudiantes
a valorar su comunidad local y a adquirir destrezas que los ayuden a
contribuir positivamente a la vida de su pueblo cuando sean adultos.
Los responsables politicos de Paptia Nueva Guinea deseaban recopilar
informacion sobre las expectativas de los alumnos y las percepciones de
estos sobre la escuela y la comunidad. El cuestionario se administré a
todos los estudiantes que realizaron las pruebas de evaluacion nacional.

iITEMS DE LOS CUESTIONARIOS

Al decidir la cantidad de items en un cuestionario deben considerarse
varias cuestiones, entre ellas la cantidad de tiempo disponible para
responder a las preguntas, los recursos disponibles para el analisis y la
complejidad del anilisis requerido. Es preferible un cuestionario breve
y limitado que se analice adecuadamente y brinde informacién util
antes que uno largo y exhaustivo que nunca se procesa por completo.

La cantidad de items necesarios para medir una variable especifica
depende de la naturaleza de la variable. Algunas variables, tales como
el sexo o la edad, se pueden medir directamente. Otras, tales como el
nivel socioeconémico, tienden a construirse mediante distintos items,
como el nivel de educacion de los padres, su situacion laboral, la ubi-
cacion de la vivienda y la propiedad de los bienes. Los datos derivados
de una medicion directa se denominan variable bruta. Una variable
agregada combina datos de dos 0 mas items para representar un cons-
tructo. Generalmente, a los responsables politicos les resulta miés facil
interpretar los resultados de analisis basados en variables brutas que
los resultados basados en variables agregadas.

Las decisiones sobre si es necesaria una variable bruta o agregada
para respaldar un constructo deberian basarse en unas buenas practi-
cas y condiciones de investigacion en el pais. Tanto las encuestas
nacionales como las internacionales han utilizado variables agregadas.
En un estudio internacional, por ejemplo, las variables “leer con un
fin utilitario” y “leer por placer” se basaban en variables agregadas
(consulte la tabla 8.2).



120 | DESARROLLO DE PRUEBAS Y CUESTIONARIOS

TABLA 8.2

Funciones de la comprensién lectora en un estudio internacional:
Ponderaciones utilizadas para crear dos nuevas variables, "leer con fines
utilitarios” y “leer por placer”

Ponderaciones
ftem (abreviado) Fines utilitarios Placer
Me ayuda en la escuela. 0,75
Me ayuda a aprobar los exdmenes. 0,74
Me ayuda con futuras materias escolares. 0,73
Me ayuda a trabajar mejor. 0,65
Puedo ir a la universidad. 0,65
Me ayuda a conseguir un buen trabajo. 0,63
Mis padres creen que es importante. 0,58
Lo disfruto. 0,76
Es emocionante. 0,72
Es interesante. 0,71
Es como viajar a otro mundo. 0,68
Me gusta pensar sobre las cosas que leo. 0,54
Me divierte creer que soy un personaje de la
historia. 0,53
Me gusta leer solo. 0,53
Me ayuda a relajarme. 0,50

Fuente: datos extraidos de Greaney y Neuman 1990 (tabla 8, se excluyeron las cargas de
menos de 0,2).

Las cuestiones especificas de los paises son importantes al momento
de decidir cuantos items se necesitan para medir una variable. Por ejem-
plo, en un pais donde las condiciones de formacién docente son casi
uniformes y todos los docentes tienen al menos dos o tres afios de for-
macion terciaria en instituciones reconocidas, puede ser suficiente una
sola variable bruta que mida los afios de formacion terciaria. En un pais
donde las condiciones de formacién docente varian ampliamente, la
calidad de las instituciones educativas es desigual y es posible que
muchos docentes hayan recibido capacitacion directamente en el
puesto de trabajo, sin embargo, puede ser necesario juntar una cantidad
de variables brutas para representar un constructo de formacién docente
que refleje de manera adecuada esta situacion. De manera similar, en
un pais rico, los recursos de estudio en el hogar pueden medirse simple-
mente con una variable bruta en relacion con el acceso a Internet, pero
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en un pais pobre, los recursos de estudio en el hogar pueden represen-
tarse mejor como la suma de variables brutas, entre ellas el acceso a un
escritorio, una silla, una lampara, lapices, papel y libros de texto.

Las decisiones sobre si utilizar una sola variable bruta o una variable
agregada para obtener una medicion también depende de las creencias
sobre la importancia de las posibles variables brutas. Por ejemplo, al
medir la experiencia docente, si la calidad de esta varia ampliamente
segiin dénde estin empleados los docentes y se cree que la ubicacién
del trabajo anterior del docente podria incidir también en el desem-
pefio de los estudiantes, entonces deberia recopilarse informacion sobre
donde ha trabajado el docente al igual que sobre el tiempo que se ha
desempefiado en la ensefianza. Si existe la creencia de que la cantidad
de afios de experiencia docente podria incidir en el rendimiento de los
estudiantes, sin importar donde se ha obtenido esta experiencia, enton-
ces una sola variable bruta probablemente sea suficiente.

FORMATO DE LOS iTEMS

Los items de eleccion forzada son bastante mas faciles, rapidos y menos
costosos de procesar que los items de respuesta abierta. Debido a que los
items de eleccion forzada brindan una cantidad limitada de categorias de
las cuales seleccionar una respuesta, el procesamiento de datos es simple-
mente cuestion de ingresar la seleccion del encuestado en una computa-
dora. Por el contrario, las respuestas a items de respuesta abierta deben
procesarse manualmente antes de que se ingresen en una computadora.

Los datos del cuestionario suelen resumirse para su informe. Por
ejemplo, las respuestas a una pregunta sobre el tiempo que los estu-
diantes tardan en trasladarse a la escuela cada dia pueden clasificarse
en unos pocos intervalos amplios, tales como “menos de una hora”,
“entre una y dos horas” y “mas de dos horas”. En una versién abierta
de este item, algunos estudiantes proporcionaran el tiempo en minu-
tos y otros en horas, otros podrian escribir “mucho tiempo” y otros
responderan de manera ilegible. El rango de respuestas sera extenso y
clasificarlas necesariamente conllevard un elemento de subjetividad,
incluso requerira el tomar decisiones sobre como clasificar las res-

puestas tales como “mucho tiempo”.
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Son preferibles los items de eleccion forzada cuando se puede
especular con bastante seguridad el rango posible y las diferencias en
las categorias de respuestas de la mayoria de los encuestados. Sin
embargo, si existe cierta incertidumbre, entonces pueden utilizarse
categorias diferenciadas con mas precision que las requeridas, a efec-
tos del informe. Después de ingresados los datos, se puede decidir qué
categorias brindan poca informacién y cuéles pueden combinarse o
descartarse (por ejemplo, si nadie las selecciono).

Puede ser factible el uso de items de respuesta abierta si el cuestio-
nario se administra a una pequefia muestra y hay recursos disponibles
para clasificar las respuestas manualmente. Realizar pruebas previas o
pruebas de campo con items de respuesta abierta a veces es atil para
brindar informacion con el fin de generar categorias para una version

de eleccién forzada de los items en la administraciéon final.

IDIOMA DEL CUESTIONARIO

El idioma utilizado en el cuestionario debe ser aquel en el que es mas
factible que los encuestados puedan leer y escribir con fluidez. Sin
embargo, la eleccion del idioma debe permitir economias de escala.
Los cuestionarios se suelen administrar en el mismo idioma que el
material de la prueba.

ENCUESTADOS

Dado que siempre se recopila algo de informacion general sobre el
estudiante en la portada del cuadernillo de prueba, la seleccion de los
encuestados para el cuestionario depende de lo que deseen saber los
responsables politicos y de la viabilidad de obtener esta informacion
de manera confiable y eficiente.

Los siguientes son algunos de los problemas relacionados con los
encuestados:

¢ Es posible que los alumnos sean demasiado jovenes para completar

un cuestionario de manera confiable o precisa.
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e La falta de recursos puede limitar la administracion de los cuestio-
narios a un grupo pequefio, tal como docentes o directores, en lugar
de a miles de estudiantes.

¢ Es posible que muchos padres sean analfabetos o que no sean con-
fiables en cuanto a la devolucion del cuestionario.

e Es posible que los docentes y directores no estén motivados a
completar un cuestionario largo o puede que tengan miedo de

responder honestamente a una pregunta.

Sea cual fuere la decisioén sobre los encuestados, la muestra selec-
cionada para un cuestionario debe ser representativa de la poblacion.
Si el cuestionario se administra a los estudiantes, la muestra que se
extrajo para la prueba debe responder el cuestionario. Debe consul-
tarse a los expertos en muestras sobre el tamafio necesario de ellas
para su administracion a docentes, directores y padres.

ADMINISTRACION DEL CUESTIONARIO

Los cuestionarios normalmente se responden por escrito o se admi-
nistran en una entrevista. Esto altimo requiere un entrevistador capa-
citado para realizar las preguntas y anotar las respuestas del
entrevistado (quizd mediante la aplicacion de los codigos que se
encuentran en el formulario del cuestionario).

En evaluaciones a gran escala, la mayoria de los cuestionarios se
escriben y administran en grupo para minimizar los costos. Los
cuestionarios deben incluir instrucciones sobre cémo responder las
preguntas. Las instrucciones podrian incluir los motivos para la reco-
pilacion de la informacion.

La recopilacion de los datos del cuestionario puede realizarse bajo
la supervision de un trabajador de campo, quien recoge los formula-
rios después de que los encuestados los hayan respondido.

PLAN DE ANALISIS DE LOS DATOS

Un plan de anélisis de los datos especifica la clase de informacion

brindada por cada item del cuestionario y como se utilizara la
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informacion en el analisis. La asistencia estadistica de expertos en el
disefio del plan aumentara la certeza de que los datos se podrin
analizar significativamente y los resultados seran rigurosos y justifica-
bles (consulte el volumen 4, Analisis de los datos de una evaluacion
nacional del rendimiento académico).

El plan debera reflejar lo siguiente:

e Las caracteristicas de medicion de las variables. La manera en que
los datos del cuestionario pueden analizarse depende de las carac-
teristicas de medicion de las variables. Las cifras asignadas a varia-
bles categoricas o de referencia (por ejemplo, el sexo) son solo
etiquetas y pueden utilizarse inicamente para distinguir entre
grupos. Las cifras adjuntas a escalas ordinales (por ejemplo, para
representar las respuestas a un cuestionario que indican el grado de
consenso con un enunciado) brindan informacion sobre valores
relativos, aunque en los analisis estadisticos a menudo se las trata
como si tuvieran las propiedades de las escalas de intervalo (por
ejemplo, la temperatura) o de proporcion (por ejemplo, la cantidad
de afios de experiencia docente).

e Como se sumaran los datos de una cantidad de variables para
producir una nueva variable y como se utilizard esta nueva variable.
Por ejemplo, un indice de pobreza podria construirse a partir de
variables tales como el ingreso domeéstico, la ubicacion de la
vivienda, la cantidad de habitaciones en la vivienda, la propiedad
de la vivienda, la cantidad de hijos y el nivel de educacion de los
padres. En el disefio del plan se debe considerar como se sumarin
las variables para representar la pobreza.



CAPITULO REDACCION DE
[TEMS PARA
CUESTIONARIOS

El modo en que estd configurado un item debe
dejar en claro qué informacién se requiere. Mas atn, los encuestados
deben poder proporcionar la informacion. Por lo tanto, no se les pedira
a los alumnos de menor edad que recuerden cuantos dias han estado
ausentes durante el afio escolar, ya que lo mas probable es que no
puedan recordarlo de manera confiable. A lo sumo, podrian recordar
cuantos dias no asistieron durante la semana anterior.

La redaccién de los items debe ser tan simple y clara como sea posi-
ble. El vocabulario debe ser familiar y las oraciones breves y directas.
A menos que el cuestionario se administre de forma oral, todos los
encuestados deben poder leerlo. También es importante que todos los
encuestados interpreten los items del mismo modo. De lo contrario,
resultari dificil la interpretacion de los resultados de manera coherente.

La primera parte de un item en un cuestionario puede ser una pre-
gunta, una oraciéon incompleta o un enunciado que los encuestados
deben evaluar.

El estilo en el que se dirige al encuestado debe ser coherente.

Puede utilizarse cualquiera de los siguientes:

e Referirse a “t1”; por ejemplo, “;Cuantos afios tienes?”
e Referirse a “yo”; por ejemplo, “Yo vengo a la escuela en...”

125
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PREGUNTAS

Las preguntas deben ser claras e inequivocas. La siguiente pregunta es

ambigua.
¢ Cuanto tiempo hace que es docente?

Esta pregunta confunde el tiempo que ha transcurrido desde la
formacién con el tiempo dedicado a la ensefianza. Cualquiera que
haya dejado la ensefianza y, luego, la haya retomado, por ejemplo, una
mujer que se tomo un tiempo para criar a su familia, no estara segura
de como responder. No esté claro si esta pregunta es una medida de la
experiencia docente o del tiempo transcurrido desde la formacién.

Aqui hay al menos dos preguntas:
{ Cuando finalizé su formacion docente?
; Cuantos aiios de experiencia docente tiene?

La segunda pregunta atn resulta problematica, ya que no queda
claro cémo deberian medirse los afios de experiencia docente. Por
ejemplo, /cinco afios de experiencia de trabajo a tiempo parcial,
un dia a la semana, deberian contarse como cinco afios o como el
equivalente a un afio? Si casi todos los cargos docentes en el pais son
de tiempo completo, entonces la ambigiiedad es improbable, pero si
muchos cargos son de tiempo parcial, es probable. La pregunta

deberia ser la siguiente:

¢ Cuantos aiios de experiencia docente de tiempo completo (o equivalente

a tiempo completo) tiene?

Es posible que sea necesario definir lo que se quiere decir con

“equivalente”.

ENUNCIADOS

os items que generalmente comienzan con un enunciado requieren
Los items que g Iment do req

que los encuestados realicen alguna evaluacion de él, tal como “muy
de acuerdo”, “de acuerdo”, “en desacuerdo” o “muy en desacuerdo”.
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Los enunciados negativos, tales como “no me gusta la escuela”, deben
evitarse, ya que pueden resultar confusos. Si se pregunta a los estudian-
tes si estan de acuerdo o en desacuerdo, aquellos a quienes les guste la
escuela deben seleccionar la categoria “en desacuerdo”. Los nifios
pequefios con frecuencia encuentran dificiles los dobles negativos.

Mantenga los enunciados tan neutros como sea posible. Un enun-
ciado que diga “me gusta la escuela” es mejor que uno que diga “me
encanta la escuela”. Los estudiantes pueden expresar mayor aficién a
la escuela si seleccionan “muy de acuerdo” para su respuesta.

Los enunciados deben centrarse en un tema. Asi, deben evitarse los
enunciados tales como “me esfuerzo y me va bien en mis tareas”. Los
estudiantes a los que les va bien en la escuela sin esforzarse no sabran
qué respuesta elegir. Los estudiantes que se esfuercen mucho posible-
mente estén de acuerdo con este enunciado; sin embargo, puede que
no les vaya bien en sus tareas. El enunciado se expresa mejor como dos

”, «

enunciados: “Me esfuerzo en la escuela”; “me va bien en mis tareas”.

CATEGORIAS DE RESPUESTA

Las buenas categorias de respuesta tienen el mismo significado para
todos los encuestados. Las siguientes categorias de respuesta pueden
tener distinto significado para diferentes personas:

{ Cuantos libros hay en la biblioteca del aula?
A. ninguno

B. unos pocos

C. algunos

D. muchos

Las categorias de respuesta para el item deben cuantificarse de

modo que el significado quede claro:

¢{ Cuantos libros hay en la biblioteca del aula?
A. no hay biblioteca

B. delal0

C. della20

D. mas de 20
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En ocasiones, las categorias de respuesta pueden tener distintos
significados para diferentes encuestados, pero esta diferencia es parte

de la informacion buscada, como lo muestra el siguiente item:

; Qué tan buena es la biblioteca de tu escuela?
no hay biblioteca

mala

adecuada

buena

mo 0w

excelente

Si el item es sobre el nivel de satisfaccion del encuestado con
respecto a la biblioteca escolar, sin importar ninguna medicién
objetiva de su calidad, entonces este es un buen item. Si el item se
combina con items que cuantifican, por ejemplo, aproximada-
mente cuantos estantes de libros o instalaciones de computadoras
tiene la biblioteca, entonces la percepciéon del encuestado puede
compararse con mediciones mas objetivas de las instalaciones de la
biblioteca.

Las categorias de respuesta deben tener en cuenta el nivel de pre-
cision de respuesta que es posible que puedan dar los encuestados.
Es probable que los encuestados desconozcan la cantidad exacta de
libros en una biblioteca, a menos que esta sea muy pequefia.

Las categorias de respuesta deben cubrir todas las respuestas
posibles. Si existen categorias principales y otras menores, es preferi-
ble enumerar las principales e incluir la opcién “otros”. La realizacién
de una prueba previa ayuda a identificar las categorias principales.

Las categorias de respuesta no deben superponerse ni dejar
lagunas. Ambos errores se muestran en la siguiente pregunta:

¢ Cuanto tiempo hace que es docente en esta escuela?
A. menos de 5 afios

B. menos de 10 aiios

C. mas de 10 aiios

Los profesores con menos de 5 afios de experiencia docente no
saben si deben elegir la primera opcién o la segunda, mientras que
aquellos con 10 afios de experiencia docente no tienen una opcién

que elegir.
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Los items de los cuestionarios que comienzan con un enunciado
que los encuestados deben evaluar pueden tener muchas categorias
de respuesta diferentes. Es importante que estas no se superpongan.
Algunos ejemplos de categorias de respuesta usadas en el cuestionario
para docentes del Estudio Internacional de Tendencias en Mateméticas
y Ciencias (TIMSS) son los siguientes:

¢ Si, no.

® Muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo.

e (Casi todos los dias, una o dos veces a la semana, una o dos veces al
mes, nunca o casi nunca.

¢ En absoluto, un poco, bastante, mucho.

¢ No es importante, un poco importante, muy importante.

TRATAMIENTO DE TEMAS DELICADOS

Algunos temas son delicados, p. €j., si los docentes tienen un segundo
empleo para complementar sus salarios. Si es probable que la mayoria
de los encuestados no responda con honestidad a una pregunta,
deberia excluirse. Es posible que los responsables politicos estén muy
interesados en esta informacién, pero no tiene mucho sentido recopi-
lar datos que no son confiables. A veces, en su lugar se puede recopilar
informacion que no sea tan delicada.

Es posible que al incluir preguntas sobre temas delicados, los
encuestados se sientan ofendidos y no deseen responder el resto de los
items o que devuelvan el cuestionario. Si hay dudas sobre la sensibilidad

de los temas, lo mejor es no incluirlos.

DISENO DEL CUESTIONARIO

Hay dos consideraciones importantes en cuanto al disefio y formato de
los cuestionarios: (a) facilidad de uso para el encuestado y (b) facilidad
de uso para el procesamiento de datos. Los cuestionarios son faciles de

utilizar cuando cumplen con las siguientes caracteristicas:

¢ Una manera simple y coherente de responder a las preguntas.

¢ Una presentacién ordenada.
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® Preguntas separadas facilmente identificables.

e Categorias de respuesta que se asocian claramente con cada
pregunta.

¢ Encabezados, fuentes y formato coherentes.

¢ Categorias de respuesta codificadas para el ingreso de los datos.

Las categorias de respuesta pueden establecerse de diferentes
maneras. Pueden figurar en una columna, de manera vertical o en una
fila horizontal. Los encuestados pueden marcar una letra o un namero
con un circulo, o pueden tildar una casilla para indicar su eleccién.
Es preferible tener un estilo de respuesta coherente.

En el recuadro 9.1 se brinda un ejemplo de un item en el que las
respuestas no se identifican claramente con las categorias de respuesta.

El recuadro 9.2 muestra un ajuste mejor.

REVISION DE LOS CUESTIONARIOS

Redactar cuestionarios es mucho mas dificil de lo que parece. Todos
los items deben ser cuidadosamente examinados y revisados para
garantizar que sean claros e inequivocos. Es muy recomendable con-
sultar a un comité para revisar el cuestionario. Entre los miembros
del comité debe haber redactores de items, personas familiarizadas

RECUADRO 9.1 R B

Correspondencia deficiente entre las casillas y las
categorias de respuesta
El siguiente ejemplo muestra una correspondencia deficiente entre las casillas
y las categorias de respuesta:

¢Cuanto tiempo te toma todos los dias llegar a la escuela?

menos de 15 minutos D 15 minutos D 30 minutos D

45 minutos D 1 hora D més de 1 hora D

Las casillas se encuentran entre las categorias de respuesta en lugar de estar
claramente alineadas con cada categoria.



REDACCION DE {TEMS PARA CUESTIONARIOS | 131

| RECUADRO 9.2 [ N

Mejor correspondencia de casillas y categorias de
respuesta
El siguiente ejemplo muestra una buena correspondencia entre las casillas

y las categorias de respuesta:

¢Con qué frecuencia las siguientes personas te ayudan con la tarea de la
escuela para el hogar?

Nunca | Unas pocas | Cercade | Varias Varias
o casi veces al una vez | veces por | veces por
nunca ano por mes mes semana
a) Tu madre. . . ] O] ] ] O
b) Tu padre. . . ] ] ] ] |
c) Tus hermanos
) m m m m m
y hermanas. . .
d) Uno de tus
’ m m m m m
abuelos. . .

con las caracteristicas de la poblacion encuestada y personas que sean
capaces de garantizar que los items sean culturalmente adecuados.
Actualmente, algunas evaluaciones nacionales e internacionales con-
trolan la interpretacion que los encuestados hacen de los items antes
de su administracién principal.

Es de utilidad que los miembros del comité intenten completar el
cuestionario como si fueran los encuestados. Este proceso ayudara a
identificar si hay categorias de respuesta que podrian no ser claras,
que podrian superponerse o que podrian no incluir algunas clases de
respuesta.

Los miembros del comité deben criticar los items, en especial, en lo
referido a su claridad de expresion y la pertinencia de las categorias de
respuesta. Deben garantizar que la expresion sea lo mas clara y simple
posible, que el estilo de los items sea coherente y que se los presente
en un orden légico con instrucciones adecuadas.

Los miembros del comité deben verificar que los items se corres-
pondan con el proyecto de cuestionario y garantizar que cada item
brinde la informacién requerida. También es necesario que se verifique



132 | DESARROLLO DE PRUEBAS Y CUESTIONARIOS

que la cantidad de items utilizados sea adecuada para medir cada
variable con suficiente precision.

Una vez mejorado el cuestionario, se debe dar a los responsables
politicos la oportunidad de revisarlo. Es necesario que los responsa-
bles politicos aprueben los items, en especial si tratan temas politica-
mente delicados. Los responsables politicos también deben verificar
que los items aporten informacion de utilidad.

Después de la mejora del cuestionario, debe realizarse una prueba
previa o una prueba de campo junto con los materiales del examen.
La prueba previa brinda una oportunidad de mejorar la calidad de los
items, y reduce el tiempo y los costos del procesamiento de datos del
cuestionario final. Los items que no funcionan (por ejemplo, aquellos
en los que se confunden los encuestados) pueden quitarse y las cate-
gorias de respuesta ampliarse o resumirse.

Luego de la administracion del cuestionario, el examinador debe
recabar observaciones de los encuestados (estudiantes o docentes)
sobre los items que no son claros o que no contienen la informacion
adecuada. Los examinadores deben verificar que ningtn item resulte
ofensivo por tocar temas delicados.

Un anilisis estadistico mas formal de las respuestas puede indicar
que las categorias de respuesta deben diferenciarse mas. Por ejemplo,
si la mayoria de los estudiantes selecciona una categoria de respuesta
en particular para un item. La categoria debe separarse en categorias
mas diferenciadas para obtener informacion mas precisa.

Si el rango de respuestas posibles para un item es potencialmente
muy amplio y dificil de prever, el item debe dejarse como de res-
puesta abierta en la prueba previa. Posteriormente, las respuestas
pueden clasificarse y utilizarse para generar categorias para un item
de eleccion forzada en el cuestionario final.

El CD complementario contiene ejemplos tomados de cuestiona-
rios para estudiantes, docentes, directores y padres de evaluaciones
nacionales e internacionales.

También incluye ejemplos de guias de correccién para respuestas

abiertas.



CAPITU

CODIFICACION DE
LAS RESPUESTAS
DEL CUESTIONARIO

Las categorias de respuesta deben codificarse
para la captura de datos. La codificacién puede ser alfabética o numérica.

Los coédigos alfabéticos generalmente requieren que los encuesta-
dos marquen una letra con un circulo para su respuesta. Este método
puede no ser apropiado para los alumnos de menor edad. El tildar
casillas o sombrear circulos puede resultar mas facil para las personas
con capacidades de comprension lectora limitadas. Si los items utilizan
este sistema, deben codificarse de manera numérica.

Si se utiliza la codificacién numérica, la primera categoria de
respuesta se codifica como 1, la segunda categoria como 2 y asi suce-
sivamente. La captura de datos resulta mais eficaz si los codigos estan
impresos en los cuestionarios. Puede utilizarse una fuente pequefia en
escala de grises, como se muestra en el recuadro 10.1. En el ejemplo,
las categorias de respuesta se numeran debajo de las casillas: cami-
nando es la categoria 1, en transporte publico es la categoria 2 y asi
sucesivamente. Los estudiantes marcan las casillas que les parecen
adecuadas. La persona que ingresa los datos coloca el nimero de la
casilla que el estudiante selecciono.

Si los encuestados tienen la oportunidad de seleccionar mas de una

categoria de respuesta para un item, cada categoria se debe considerar
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Crecuroro o1 [IREESS

Ejemplo de codificacion en escala de grises

Hoy vine a la escuela

caminando D en transporte publico D en transporte privado D montando un animal. D
1 2 3 4

Crzcuaoro 1o ISR

Ejemplo de tratamiento de los items como categorias individuales
para la captura de datos

Si estuvo ausente la semana pasada, marque una o mas casillas para mostrar el motivo.

D Estuve enfermo.

Tuve que ayudar a mis padres.

Habia mal clima.

No tenfa alimentos.

Mi familia tuvo problemas.

No tenia un uniforme limpio o ropa apropiada.

No era seguro (problemas relacionados con la paz y el orden).

Otros.

-O0-0-0-0-0-0-0-

como un item individual, tanto para la captura de datos como para
su procesamiento. Este procedimiento posibilita un seguimiento de las
categorias que seleccion6 cada encuestado. El item del recuadro 10.2
se presenta al encuestado como una pregunta con multiples respuestas
posibles; sin embargo, a los efectos de la captura de datos, se considera
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como ocho items individuales. Las respuestas a la primera categoria
(ausente por enfermedad) se registran como 1 o ausente; las respues-
tas a la segunda categoria (ayudo a sus padres) se registran como 1 o
ausente; las respuestas a la tercera categoria (mal clima) se registran de
manera similar y asi sucesivamente para cada una de las ocho

categorias.

PREPARACION DE LOS CUESTIONARIOS PARA LA CAPTURA
DE DATOS

Los datos del cuestionario se pueden escanear con un equipo especial
o pueden ingresarse manualmente. El disefio y la disposicion del cues-
tionario tendran que personalizarse si se va a utilizar un escaner.

Si la captura de datos se realiza manualmente, se puede ingre-
sar la informaciéon directamente desde el cuestionario si se han
codificado las categorias de respuesta. Sin embargo, las personas
que realizan la captura de datos pueden tener dificultades para
mantener un nivel alto de exactitud, especialmente si no estin
familiarizados con este tipo de trabajo. También es probable que la
exactitud se vea afectada si la disposicion de los items varia en gran
parte o si algunos items tienen una gran cantidad de categorias de
respuestas.

La captura de datos serd mas facil si los evaluadores y correctores
escriben el codigo de la categoria seleccionada sobre el margen
izquierdo cerca de cada numero de item. De esta manera, la captura
de datos se convierte simplemente en el ingreso de los codigos escri-
tos en el margen. Agregar casillas ligeramente sombreadas en el mar-
gen para que evaluadores y correctores escriban los codigos hard que
el proceso resulte mas eficiente.

RESPUESTAS AMBIGUAS O FALTA DE CODIGO

En ocasiones, los encuestados no responden los items o los responden
de manera ambigua, por ejemplo, si seleccionan mas de una categoria

de respuesta cuando las categorias son mutuamente excluyentes.
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La recopilacion de informacion sobre la falta de respuestas indica
si los encuestados fallaron regularmente en responder a algunos items.
Por ejemplo, es posible que el cuestionario sea demasiado extenso, de
modo que los items que se encuentran al final no se hayan respondido,
o es posible que un item esté muy cerca de otros y pueda pasarse por
alto con facilidad. La recopilaciéon de informacién sobre respuestas
ambiguas también podra indicar si un item posiblemente no ha resul-
tado claro para muchos encuestados o si estos no comprendieron
cémo debian completar el cuestionario.

La persona que ingresa los datos debe saber cémo codificar la falta
de respuestas o las respuestas ambiguas. Los c6digos para la falta de
respuesta o para respuestas ambiguas no deben confundirse con los
coédigos que se utilizan para las categorias de respuesta.

Para indicar falta de respuesta o ningtn intento puede utilizarse
una letra del alfabeto, como la X. El c6digo para respuestas ambiguas
puede ser una segunda letra, como la Y. Los items de opcion mdaltiple
en los exdmenes utilizan los codigos 9 para “ausente” y 8 para la selec-
cién de dos opciones o mas. Estos codigos generalmente no se utilizan
para los cuestionarios ya que algunos items de los cuestionarios
probablemente tendrén 8 o 9 categorias de respuesta.



CAPITU

COTEJO DE LOS
CUESTIONARIOS
CON LOS DATOS
DE LA PRUEBA

La manera en la que se hacen coincidir los
datos del cuestionario y de la prueba se orientara segtin las necesida-
des del analisis y el informe. Todas las coincidencias deben estable-
cerse de manera clara e inequivoca antes de la recopilacion de los
datos. Todo error de coincidencia que se descubra después de haber
recopilado los datos puede ser dificil de corregir o incluso imposible.
Estos errores pueden hacer que haya que abandonar algunos analisis
planificados.

CUESTIONARIOS PARA ESTUDIANTES

La manera mas facil de que los datos de los cuestionarios y las pruebas
de los alumnos coincidan es imprimir las pruebas y los cuestionarios
en un solo cuadernillo. Los alumnos registran sus nombres en el cua-
dernillo y el examinador se asegura de que el alumno trabaje en su
propio cuadernillo en cada una de las sesiones de la prueba.

Si las pruebas y los cuestionarios son documentos separados,
uno de los métodos para que los datos coincidan es sobreimprimir o
etiquetar tanto las pruebas como los cuestionarios con el nombre de
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los estudiantes. Los nombres se toman de la lista de inscritos de la
escuelay suredaccion debe seridéntica en cada etiqueta. Nuevamente,
el examinador debe asegurarse de que los estudiantes trabajen en
las pruebas y cuestionarios que presentan sus nombres claramente
etiquetados.

Si no es posible etiquetar con anterioridad los cuadernillos y
cuestionarios individuales, los cuestionarios de los estudiantes deben
contener la informacién identificadora suficiente que permita rela-
cionarlos con los datos del examen. Es preferible asignar una identi-
dad (ID) numérica a los estudiantes y asegurarse de que utilicen el
mismo numero identificativo en cada cuadernillo y cuestionario.
El examinador debera supervisar este procedimiento. El analista
de datos también requerira la lista de los nombres de los estudian-
tes y de los ntiimeros identificativos, ya que se podra recurrir a la
lista de nombres como respaldo en caso de que ocurran errores de
identificador.

No es conveniente depender de los nombres de los estudiantes
para identificar los formularios. A menos que los nombres sean com-
pletamente idénticos en cada formulario y que la persona que procesa
los datos los ingrese de manera idéntica, sin errores de escritura,
la computadora no podra reconocerlos. La identificacion tendra que
realizarse, en ese caso, manualmente, una tarea cara y que lleva mucho
tiempo. Algunos estudiantes hardan que resulte mas complicada la
identificacion por nombres al usar nombres diferentes (tales como
formas abreviadas, apodos o nombres religiosos) en distintos formula-
rios, escribir de manera ilegible en uno o mas formularios, 0 no escribir

sus nombres en uno o mas formularios.

CUESTIONARIOS PARA PADRES

Los datos de los cuestionarios para padres generalmente se correla-
cionan con los datos de los estudiantes. Es probable que la correla-
cién se realice mediante el nombre de los estudiantes. Se presenta el
mismo problema que se describié6 para el cuestionario de los
estudiantes. Se deben establecer procedimientos que aseguren la
coherencia.
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CUESTIONARIOS PARA DOCENTES Y DIRECTORES

Los cuestionarios para docentes y directores generalmente se correla-
cionan solo con el grado y la escuela. Si se conoce el grado del estu-
diante, puede utilizarse la informacién del docente en el analisis de los
datos del estudiante. El examinador debe controlar que los docentes
y directores hayan brindado esta informacién en los cuestionarios.

Al recibirse los cuestionarios cumplimentados por las escuelas, los
correspondientes a cada escuela deben guardarse en un paquete
aparte. De este modo, incluso si no se proporciono la informacién de
la escuela en algunos cuestionarios, se puede obtener la informacién

pertinente de otros cuestionarios del mismo paquete.
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CAPITU

MANUAL DEL
EXAMINADOR

Es necesario un manual para guiar la adminis-
tracion de la prueba, que debe ser estandarizado para que todos los
estudiantes realicen la prueba en las mismas condiciones. El proposito
principal del manual es especificar las condiciones exactas segtn las
cuales se debe llevar a cabo la prueba, entre ellas los requerimientos
de preparacién y los procedimientos para garantizar la seguridad. Los
estudiantes que realicen la prueba deben responder a las mismas
preguntas de préctica y recibir las mismas indicaciones sobre cémo
mostrar sus respuestas. A todos se les debe dar la misma cantidad de
tiempo para realizar la prueba con el mismo grado de supervision.

El desempefio de los estudiantes en una evaluacion nacional debe
ser una medida de su capacidad para responder los items sin apoyo
externo. Los estudiantes deben comprender lo que deben hacer y
como mostrar sus respuestas, pero no se les debe dar ninguna otra
ayuda ni pueden tener acceso a otros recursos que no formen parte de
la prueba. Seguir con los procedimientos establecidos en el manual de
administracion contribuira a asegurar que asi sea. E1 CD complemen-
tario contiene ejemplos de administracién de pruebas y de manuales
de coordinacién escolar.
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CONTENIDOS DEL MANUAL

Los manuales de administracién deben brindar informacién que res-

ponda a cada una de las siguientes preguntas:

® ;Para qué se realiza la prueba?

o

Una breve explicacion del proposito de la prueba y la forma en la
que se utilizaran los datos.

e ;Qué pruebas se realizaran, qué estudiantes se evaluaran y cuando

seran evaluados?

o

o

o

Qué pruebas se administraran en la escuela.

Qué estudiantes realizaran cada prueba.

Fecha y hora de la administracion de la prueba.

Orden de administracién de las pruebas.

Duracion de la administracion de cada prueba.

Toda pausa necesaria entre las administraciones de las pruebas.
Toda posibilidad de flexibilidad en el cronograma de administracion.

¢ ;Qué materiales se necesitan para la prueba?

o

o

Lista de todos los materiales que se proporcionan para la prueba.
Cantidades de cada uno de los materiales proporcionados para la
prueba, tales como uno por estudiante o uno por docente.

Lista de los materiales que debe proporcionar la escuela, tales

como lapices y borradores.

e Como debe disponerse la sala para la prueba?

o

Instalaciones materiales que debe proveer la escuela, tales como
escritorios v sillas.

Deben quitarse de la sala o cubrirse los recursos que podrian
ayudar a los estudiantes, tales como cuadros de las tablas de mul-
tiplicar o carteles que muestren reglas gramaticales.

o Qué preparacion se necesita?

o

o

Coémo podria el director motivar al personal y a los estudiantes
a apoyar la administracion de la prueba antes de que se lleve
a cabo.

La informacion que podria necesitar el examinador, tal como una

lista de los nombres de la clase.
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o Como deberian clasificarse, numerarse o nombrarse los cuaderni-
llos de la prueba para que estén listos para utilizarse.

o Como deberian organizarse los grupos de alumnos para la prueba.

e ;Cémo se debe llevar a cabo la prueba?

o La manera en la que los alumnos deben escribir los nombres en
los cuadernillos de la prueba y registrar la informacion general en
la portada.

o Cuando y como el administrador debe controlar que los alumnos
hayan registrado la informacion en la portada del cuadernillo de la
prueba.

o Como deben administrarse y explicarse las preguntas de
practica.

o Qué indicaciones sobre la prueba deben recibir los estudiantes.

o Quénivel de apoyo puede ofrecer el examinador durante la prueba.

o Cuanto tiempo tienen los estudiantes para completar la prueba.

o Qué condiciones debe mantener el examinador durante la prueba.

o Quién podra ingresar a la sala durante la administracion de la
prueba.

o Como se guardaran los materiales de la prueba?
o Procedimientos para garantizar la seguridad del material de la
prueba antes, durante y después de la misma.

e ;A quién se puede contactar para solicitar ayuda?
o Datos de contacto de personas que pueden brindar ayuda con
problemas o proporcionar informacién adicional.

Es posible que se incluya otra informacion en el manual de admi-
nistraciéon para agilizar el traslado de los cuadernillos de prueba den-
tro y fuera de las escuelas. Es probable que esta informacion varie
segtn si las pruebas son administradas por una agencia externa o por
los docentes de la escuela.

USO DEL MANUAL

Tanto el director de la escuela como el examinador deben utilizar el

manual. Algunas evaluaciones preparan manuales diferentes para
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directores o para quienes tienen la responsabilidad general de llevar
a cabo las actividades de la evaluacion nacional dentro de cada
escuela.

El director necesita el manual para garantizar que su escuela
esté adecuadamente preparada para la administracion de la prueba.
Debe saber lo suficiente sobre la prueba como para alentar al per-
sonal y a los estudiantes a apoyar su realizacion, y para alentar a
los estudiantes a que se esfuercen tanto como puedan. El director
o el coordinador de la escuela para la evaluacion nacional (si se ha
designado uno) debe contar con informacién suficiente como para
poder organizar la escuela y asegurarse de que los alumnos indica-
dos estén disponibles en el momento requerido y con el material
adecuado, que tengan espacio suficiente para realizar la prueba
y que los materiales de la prueba puedan guardarse de manera
segura.

Los examinadores necesitan el manual para indicarles exactamente
qué es lo que deben hacer para administrar la prueba de manera
correcta, y cudndo y como administrarla. Deben controlar que haya
suficiente disponibilidad de materiales para la prueba y que se selec-
cione a los estudiantes adecuados para realizarla. Deben saber qué
informacion sobre la prueba brindarle a los estudiantes, como expli-
carles las preguntas de practica y de cuanto tiempo disponen los estu-
diantes para realizar la prueba. También deben saber qué
procedimientos de seguridad seguir para guardar los materiales de la

prueba.

CARACTERISTICAS DEL MANUAL

Un buen manual contiene toda la informacion necesaria y es facil de
utilizar. La informacién esta ordenada de manera 16gica, las instruc-
ciones son claras y estan completas, y el lenguaje es simple y directo.
La organizacién de la informacion en vifietas, casillas o tablas hara que
sea mas facil de leer. Un buen manual debe tener un indice de conte-
nidos con titulos claros (consulte el recuadro 12.1).
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RECUADRO 12.1 pa— B

Instrucciones del manual de administraciéon

En una evaluacién nacional, aparecia la siguiente informacion en una fuente
grande (Arial 14) y ocupaba la portada completa del manual de
administracion:

Lea este manual de administracién antes de que los estudiantes
realicen la prueba.

Los estudiantes deben realizar esta prueba en DOS DIAS.

La prueba se divide en cuatro sesiones. Los estudiantes deben realizar
dos sesiones cada dia.

Los estudiantes deben tener una pausa entre cada sesién.

No permita que los estudiantes lleven a cabo toda la prueba sin
interrupcion.

Reglas de administracion

Los docentes deben supervisar todas las sesiones en todo momento.

NO est4 permitido que los estudiantes se lleven el cuadernillo de la
prueba fuera de la sala o que trabajen en él después de que se haya
marchado el docente.

Los estudiantes deben utilizar los lapices proporcionados con borrador
en el extremo.

Al realizar la prueba, no deben utilizar materiales del aula, tales como
cuadernillos de trabajo, diccionarios o calculadoras.

No deben recibir ayuda para responder las preguntas. Por ejemplo, si
un estudiante no entiende qué debe hacer, explique las preguntas de
practica otra vez e indiquele que haga su mejor intento, pero no brinde
otro tipo de ayuda.

Seguridad de la prueba

Los materiales de la prueba deben GUARDARSE DE MANERA SEGURA
EN TODO MOMENTO.

Los cuadernillos de la prueba de los estudiantes NO deben copiarse
por ningdn motivo.

Los estudiantes NO deben llevarse a casa los cuadernillos de la prueba.

Fuente: Departamento de Educacién de Papta Nueva Guinea 2004.
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¢ CUANTA INFORMACION SE NECESITA?

La informacién sobre las condiciones generales de administracién de
la prueba y la preparacion de los materiales debe ser al mismo tiempo
exhaustiva y tan breve como sea posible (consulte el recuadro 12.2).

Las instrucciones que el examinador da a los estudiantes deben ser
totalmente por escrito. Todo lo que el examinador deba decirle a los
estudiantes sobre la prueba, las preguntas de practica o las condicio-
nes de administracién de la prueba debe estar en forma escrita. El
examinador debe leer del manual sin modificar las frases. Este proce-
dimiento garantiza que todos los estudiantes que realizan la prueba

reciban exactamente las mismas instrucciones.

RECUADRO 12.2 sl M -

Informacion para docentes y directores

La informacién sobre los materiales de la prueba debe ser concisa y debe
describirse de modo que resulte facil de verificar. El siguiente extracto de una
evaluacion a gran escala que se realizé en Papta Nueva Guinea indica al
director qué materiales se han enviado a la escuela y cémo saber qué clases
participaran en la prueba:

Materiales de la prueba

Su inspector superior de escuela primaria le dird qué clases de su escuela
deben participar en esta prueba.

Debe haber recibido los siguientes materiales:

® una carta de presentacién para el director
® un cuadernillo de prueba para cada estudiante que participa
® un manual de administracion para cada docente que administra la prueba

® un cuestionario de antecedentes docentes para cada docente que
administra la prueba

® un l&piz con borrador en el extremo para cada estudiante que participa

Si falta algin material o no cuenta con el material suficiente, comuniquese
con el inspector superior de escuela primaria.

Fuente: Departamento de Educacién de Papta Nueva Guinea 2004.
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PREGUNTAS DE PRACTICA

El recuadro 12.3 muestra instrucciones de procedimiento generales y
una descripciéon del proposito de las preguntas de prictica. Las ins-
trucciones que da el administrador aparecen escritas y resaltadas en
un cuadro sombreado. El administrador debe leer estas instrucciones
tal como estan impresas. La ilustracion del dinero que forma parte de
las preguntas de practica en el cuadernillo también aparece en el
manual de administracion para que el examinador sepa qué ven los
estudiantes sin tener que leer del manual y de uno de los cuadernillos

de los estudiantes al mismo tiempo.

RECUADRO 12.3 ' . 7 T VS

Administracion de los items de practica

El siguiente extracto muestra parte de las instrucciones para el planteamiento
de algunas preguntas de practica:

Dia uno: Sesion 1

PREGUNTAS DE PRACTICA DE MATEMATICAS PARA 3.° GRADO
(aproximadamente 10 minutos)

Asegurese de que cada estudiante tenga el cuadernillo de la prueba con
su nombre escrito en la portada. Las preguntas de practica son para
demostrar a los estudiantes las distintas maneras en las que mostraran sus
respuestas.

Pida a los estudiantes que abran sus cuadernillos en Preguntas de préctica
de matemdticas (primera hoja).

Diga

Sostenga el cuademillo de un estudiante y sefiale las preguntas de
practica. Verifique que todos hayan encontrado las preguntas indicadas.

(continda)
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Diga

Espere hasta que todos los alumnos hayan terminado y, luego, verifique
sus respuestas.

Diga

De ser necesario, espere hasta que todos los alumnos hayan corregido su
trabajo.

Fuente: Departamento de Educacién de Papta Nueva Guinea 2004.

ENSAYO

El manual debe estar preparado para ensayarse en la prueba previa o
de campo de los items de la prueba. Al realizar una prueba previa, se
destacaran las ambigiiedades o los malentendidos que requieran un
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esclarecimiento o una mejora en la version final. Debido a que las
condiciones de la prueba previa o de campo deben ser lo mas pareci-
das posible a las de la administracion final, el manual debe estar tan
terminado como sea posible al momento de esa prueba.

Las instrucciones generales sobre la administracion de la prueba
generalmente pueden redactarse en cualquier momento después de
finalizado el proyecto. Los proyectos deben especificar todos los
requisitos relacionados con la cantidad de pruebas y su duracion, y
qué alumnos deben realizarlos. Durante la prueba previa, el adminis-
trador debe recopilar informacién como la siguiente para ayudar al
encargado del desarrollo de la prueba a mejorar la prueba final:

¢ Si los estudiantes necesitaron todas las preguntas de practica, si
estas fueron suficientes y si las explicaciones fueron suficiente-
mente claras.

¢ Sila prueba fue de la extensién adecuada o si fue demasiado larga,
y aproximadamente cuéantos estudiantes la terminaron 10 minutos
antes (si en la misma clase se utilizan distintos formularios, el exa-
minador puede comparar el tiempo que los estudiantes necesitaron
para cada formulario).

¢ Si los estudiantes parecieron concentrados en la prueba.

¢ Si los estudiantes tuvieron recursos adecuados y suficientes, tales
como lapices o borradores.

¢ Si las instalaciones de la escuela fueron adecuadas para llevar a
cabo la prueba.

REVISION

El encargado del desarrollo de la prueba y los redactores de los items
son los responsables de la revisiéon y la mejora de las instrucciones de
las preguntas de practica. Las preguntas de prictica y las instrucciones
de administracion deben darse a la misma clase de comité que se esta-
blece para revisar los items.

El encargado del desarrollo de la prueba y la persona responsable
de la logistica de su distribucion y produccién deben revisar y mejorar
los procedimientos para el traslado de los cuadernillos de prueba den-

tro y fuera de las escuelas.
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Varias personas con formacion similar a la de los examinadores
también deben revisar todo el manual, con el fin de verificar que las
instrucciones sean claras y esclarecer toda ambigiiedad que pudiera
surgir.

Como todos los materiales de prueba, el manual se debe corregir
con regularidad y de manera exhaustiva por expertos en estas tareas.
Las instrucciones para las preguntas de practica y para la administra-
cién de la prueba solo se pueden corregir adecuadamente si los correc-
tores cuentan también con copias de los cuadernillos de la prueba de

los estudiantes correspondientes.



CAPITU

EL EXAMINADOR

ELECCION DEL EXAMINADOR

Las personas deben estar seguras de que la prueba se administro bajo
condiciones estandarizadas. Los examinadores deben ser considerados
confiables.

La elecciéon del examinador depende de las condiciones existentes
en cada pais. Los inspectores escolares pueden ser examinadores
ideales en algunos paises y problematicos en otros. Si los inspectores
ven la administracién de la prueba como una tarea adicional fuera
de la descripcién de su trabajo, que consume recursos escasos o que es
de poco interés para ellos, es posible que no estén motivados para
realizar correctamente la tarea.

En algunas evaluaciones nacionales se utilizan examinadores exter-
nos. En el mejor de los casos, se trata de personas que pueden seguir
instrucciones con exactitud, que tienen el tiempo y los recursos para
realizar la tarea adecuadamente y que no tienen intereses particulares
en el resultado de la prueba, mas que su correcta administracion.
En Timor Oriental, por ejemplo, se capacité y se pagd a censistas
para que administraran una evaluacion nacional en las escuelas.
Eran personas que comprendian la importancia de recopilar los datos
de manera sistematica y no tenian ningtn interés en el desempefio de

153



154 | DESARROLLO DE PRUEBAS Y CUESTIONARIOS

los estudiantes. Su trabajo se supervis6 para garantizar que fuese de
un estandar adecuado.

En algunos paises, la administracion de una evaluacién nacional por
parte de los docentes comprometeria gravemente la credibilidad de
los datos, pero en otros es posible que no. El problema principal de
pedir a los docentes que administren la prueba es que pueden ofrecer
ayuda a los estudiantes, intencionalmente o no. Hay muchas razones
posibles para este fendmeno. A algunos docentes puede preocuparles
que los datos de la prueba se utilicen para juzgar su desempefio como
docentes. Pueden sentir que deben ayudar a los estudiantes para, asi,
mantener su trabajo o su estatus profesional. Los directores pueden
sentir que su estatus esta incluso mas amenazado. Algunos docentes
pueden creer que la prueba no es una medicion justa de su ensefianza
o del desempefio de los estudiantes y pueden sentirse obligados a
brindar ayuda para hacer que la prueba sea “justa”. Algunos docentes
pueden tener las mejores intenciones de administrar la prueba como
se indica, pero es posible que no puedan salirse de su rol de docente.
Es posible que ayuden a los estudiantes sin darse cuenta de lo que
hacen o porque no soportan ver que tienen dificultades sin ofrecerles
ayuda.

El volumen 3 de esta serie, Implementacion de una evaluacion nacio-
nal del rendimiento académico, aborda la eleccion de examinadores y
describe algunas de las ventajas y desventajas de los diferentes tipos
de examinadores.

CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES

El manual debe distinguir entre instrucciones especificas que deben
seguirse al pie de la letra e instrucciones més generales que permiten
al examinador cierto grado de adaptacion a las condiciones de la clase.
El examinador no debe desviarse de las instrucciones especificas. Un
ensayo previo del manual ayudara a identificar cualquier error o
ambigiiedad en las instrucciones.

Los examinadores deben ayudar a los alumnos solo a entender lo
que deben hacer y como expresar sus respuestas. Deben dejar en claro

que no pueden ayudar a ningn alumno a responder las preguntas.
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Tampoco deben ofrecer ayuda para interpretar alguna pregunta,
explicar el significado de alguna palabra o sugerir modos en los que el
estudiante podria intentar responder una pregunta. Si un estudiante
solicita ayuda, el examinador debe decirle al estudiante que intente
hacer lo mejor que pueda.

Los examinadores no deben traducirles la prueba en otro idioma a
los estudiantes, a menos que las instrucciones autoricen especifica-
mente esta funcion.

En algunas pruebas, los examinadores pueden leerles las preguntas
a los alumnos. El examinador debe leer en forma pausada y clara toda
la prueba en voz alta a la clase, pregunta por pregunta, o puede leer
preguntas aisladas segtn lo soliciten los estudiantes. En todo caso, el
examinador debe leer las palabras exactas de la pregunta en el idioma
en que estén impresas.

Los examinadores deben tener un reloj. Deben tomar nota en
la pizarra o en un papel de la hora exacta a la que comienza la
prueba y la hora a la que finaliza. Deben garantizar que los estudian-
tes conozcan el tiempo del que disponen para realizar la prueba.
Generalmente, esto implica decirle a los estudiantes de cuanto tiempo
disponen al comienzo y hacerles un recordatorio cuando falten
10 minutos, 5 minutos o cuando queden 2 minutos, segin la exten-
si6n de la prueba.

Los examinadores deben alentar en voz baja a los estudiantes a que
intenten completar la prueba si resulta obvio que emplean demasiado
tiempo en una pregunta y son reticentes a avanzar. Pueden hacerlo
susurrando al estudiante que escriba su mejor respuesta y que, luego,
intente la siguiente pregunta.

Durante la administracion de la prueba, solo se permiten en la sala
los materiales que se especifican en el manual. Generalmente, los
estudiantes traen al examen sus propios lapices y borradores. No se
deben permitir cartucheras ni mochilas. Todo lo que pueda ayudar a
los estudiantes a responder las preguntas de la prueba debe sacarse de
la sala. Los estudiantes no deben tener acceso a recursos tales como
diccionarios o calculadoras, a menos que las condiciones de la prueba
especificamente lo autoricen.

El examinador, los estudiantes que participan y, posiblemente,

un supervisor deben ser las tinicas personas en la sala durante la
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administracion de la prueba. Ni el director ni ningan otro docente
deben poder caminar por la sala. Debe notificarse al encargado de la
prueba cualquier cambio inevitable en las condiciones de administra-
cién de la prueba.

Durante la administracion de la prueba, el examinador deberi
recopilar informacion sobre cualquier variacion que ocurriera en las
condiciones de administracion para estudiantes en particular. Con fre-
cuencia, la portada de los cuadernillos de la prueba tendra espacio
para que el examinador indique que los estudiantes estuvieron ausen-
tes en toda la prueba o en una parte de esta. Si un estudiante tiene
que salir de la sala mas temprano por enfermedad y no completa la
prueba, el examinador debe registrar esta informacion.

El CD que acompaia este libro contiene ejemplos de instrucciones
generales y especificas para los examinadores. También brinda algunas
sugerencias sobre como disefiar un manual de administracion de la
prueba.

CONTROL DE CALIDAD

Los examinadores deben seleccionarse por su aptitud para la tarea.
Deben hablar el idioma en el que esté escrito el manual con fluidez.
Ademas, deben comprometerse a realizar bien su tarea.

Independientemente de su nivel de antigiiedad en el empleo o
sus titulos académicos, los examinadores necesitan una capacita-
cion. Deben asistir a una sesion de capacitacion que explique
el proposito de la prueba y su funciéon en la administracion de
esta. Deben entender por qué es importante seguir las instrucciones
y se les debe dar la oportunidad de ensayar como administrar la
prueba con otros colegas examinadores. Deben tener la oportuni-
dad de formular preguntas sobre los procedimientos descritos en el
manual.

Si los docentes van a administrar la prueba a sus propios alumnos,
la capacitacion debe garantizar que entiendan el propésito de la
prueba y se les debe tranquilizar asegurindoles que los datos no se
utilizaran para juzgarlos. Deben entender la importancia de no ayudar
a los alumnos a responder las preguntas.
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Los examinadores deben ser supervisados por lo menos en algin
momento mientras administran la prueba. Puede que no sea posible
supervisar a todos, pero debe ser factible controlar al azar a algunos
examinadores.

También puede ser que se les pida a los examinadores que comple-
ten y firmen una lista de verificacion de sus tareas con el fin de garan-
tizar que han cumplido su trabajo.

LISTA DE VERIFICACION DEL EXAMINADOR

Los detalles de lo que debe figurar en la lista de verificacion del exa-
minador podran variar, segin quién administre la prueba y los proce-
dimientos desarrollados para seguir los cuadernillos y garantizar la
seguridad. El recuadro 13.1 brinda un ejemplo de una lista de verifi-
cacion de administracién utilizada en Filipinas. Otro ejemplo puede
observarse en el volumen 3 de esta serie, Implementacion de una
evaluacion nacional del rendimiento académico.

RECUADRO 13.1 p— ™ B |

Lista de verificacion de administracién: Un ejemplo de Filipinas

El examinador debe marcar cada item para mostrar que lo ha completado y firmar el
formulario al final.

Nombre Fecha
Tarea Referencia Hora Completado
1. Completar el formulario de Formulario STBA 10 min ]

asignacion de cuadernillos de la
prueba de los estudiantes (STBA)
mediante la insercién del ndmero
de examen en orden consecutivo y
de los nombres de los alumnos en
orden alfabético.

2.

Administrar el cuestionario a los Formulario de 15 min ]
docentes. cuestionario para
docentes

(continda)
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Nombre | Fecha
Tarea Referencia Hora Completado
3. Completar el formulario de Formulario de 10 min I
observaciones. observaciones del
docente
4. Distribuir los exdmenes asignados | Formulario STBA 10 min ]
a cada estudiante y marcar ausente
a los estudiantes que no estén
presentes.
5. Leer la introduccién de Lineamientos para el | 5 min
Lineamientos. examinador, pag. 7
6. Pedir a los alumnos que completen | Lineamientos para el | 5 min
los datos sobre si mismos en la examinador, pag. 9
portada de la prueba.
7. Verificar que cada estudiante haya 10 min ]
completado los datos sobre si
mismos requeridos en la portada.
8. Seguir las instrucciones para la Lineamientos para el 60 min
Sesion 1. examinador, pag. 11-13
9. Para los descansos, pedir a los 15 min
estudiantes que salgan de la sala
en fila y que dejen los exdmenes
sobre sus escritorios.
10. Seguir las instrucciones para la Lineamientos para el 60 min
Sesion 2. examinador, pag. 15-17
11. Para los descansos, pedir a los 15 min
estudiantes que salgan de la sala
en fila y que dejen los exdmenes
sobre sus escritorios.
12. Seguir las instrucciones para la Lineamientos para el 70 min
Sesion 3. examinador, pag. 19-21
13. Recoger todos los cuadernillos de | Formulario STBA 10 min
examen y marcar su devolucion
mediante el formulario STBA.
14. Contabilizar todas las pruebas y Formulario STBA 5 min ]
asegurarse de que se hayan
devuelto todas.
15. Despedir a la clase. 2 min |

(continda)
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RECUADRO 13.1 (continiia) [N SS S

Nombre | Fecha

Tarea Referencia Hora Completado
16. Firmar el formulario STBA. Formulario STBA 2 min |

17. Recoger y guardar todos los 10 min ]

materiales de la prueba en la caja
proporcionada, entre ellos los
siguientes:

i. Formulario STBA

ii. Cuestionario para docentes
iii. Formulario de observaciones

del docente

iv. Todas las pruebas completadas
v. Todas las pruebas sin utilizar

18. Guardar los materiales de manera 10 min
segura.
19. Devolver los materiales a su Formulario de Tiempo
supervisor superior de distrito (SSD) | distribucion de de
para la Evaluacion regional de ERMCI del SSD traslado
matematicas, ciencias e inglés
(ERMCI).
20. Devolver esta lista de verificacion Lista de verificacién 2 min ]
completa a su SSD. administraiva de
ERMCI

Firma del examinador

Fuente: Departamento de Educacion de Filipinas 2004.






CAPITU

INFORMACION A
LAS ESCUELAS
SOBRE LA
EVALUACION
NACIONAL

Es necesario que los estudiantes estén motiva-
dos a esforzarse en la evaluacién nacional. A los estudiantes general-
mente se los motiva mas cuando los docentes les explican el proposito
de la prueba y cuando se garantiza que entiendan que los resultados
se utilizaran para ayudar a mejorar la ensefianza y no para juzgarlos.

Todos los estudiantes necesitan sentirse animados a participar,
especialmente aquellos con menos capacidades. La decision sobre
cuindo informar a los estudiantes sobre las fechas de la prueba depen-
deréd de las circunstancias de la escuela. Si los estudiantes se sienten
atemorizados por la prueba y eso hara que dejen de asistir a la escuela,
entonces es preferible no decirles con exactitud cuando se adminis-
trara. Si se sienten emocionados ante la posibilidad de realizar la
prueba y es mas probable que concurran a la escuela, entonces es
preferible decirles cuando se administrara.

La agencia que la implementa debe garantizar que las escuelas
estén informadas sobre el proposito de la prueba con antelacién a su
administracion. Se puede brindar la informacion mediante semina-
rios, cartas o teléfono. Es recomendable ser sincero y claro sobre los
datos que se recopilardn, como se reportaran y utilizaran, y qué
retroalimentacion (si la hubiera) recibira la escuela acerca del desem-

pefio de los estudiantes.
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Se informaré a los directores y a los docentes de las escuelas que
participan que sus escuelas y sus clases han sido seleccionadas para
ayudar a aumentar la informacion sobre lo que los estudiantes saben
y lo que no. Esta informacion se recopila para ayudar a mejorar el
sistema de educacion nacional. En las evaluaciones nacionales realiza-
das a una muestra no se juzga a las escuelas o clases. También se debe
informar a los directores y a los docentes de las escuelas que partici-
pan que todos los datos de los exdmenes y las respuestas a los cuestio-
narios seran confidenciales.

Es necesario contar con procedimientos que garanticen que las
escuelas hayan acordado participar en la evaluacion antes de que se
asignen examinadores externos a cada una de ellas. También es nece-
sario garantizar que los examinadores externos cuenten con las pre-
sentaciones necesarias, tales como una carta de aval, para asegurarse
de que la escuela les brindara el apoyo necesario para que cumplan
con sus responsabilidades. El volumen 3, Implementacion de una
evaluacion nacional del rendimiento académico, contiene sugerencias
adicionales sobre como informar a las escuelas e incluye el borrador
de una carta.



APENDI

GLOSARIO

analisis clasico de items: Una metodologia estadistica para el analisis
de los datos de la prueba.

analisis de datos: Uso de una metodologia estadistica para analizar
e interpretar los datos de la prueba.

analista de datos: La persona responsable del analisis estadistico de
los datos.

area de aprendizaje: Un eje principal en el plan de estudios, tal como
matematicas o ciencias.

centro de correccion: El lugar donde se lleva a cabo la puntuacion
manual de los items de la prueba y donde se capacita y se supervisa a
los correctores.

clave de opcion multiple: La opcion correcta en un item de opcion
multiple.

cohorte completa: Todos los estudiantes en un pais que cumplen con
ciertos criterios, tales como estar en un determinado afio académico

en un momento dado.

comité de revision de items: Un grupo pequefio compuesto por entre
tres y seis personas que de manera critica revisan y mejoran todos los
aspectos de los items para garantizar que sean de excelente calidad.
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condiciones estandarizadas: Condiciones de prueba que se especifi-
can en el manual de administracién y que permanecen iguales para
todos los estudiantes a quienes se les administra la prueba. Todos los
estudiantes reciben la misma cantidad de apoyo, se les dan las mismas
instrucciones y tienen la misma cantidad de tiempo para realizar la

prueba.

confiabilidad de la prueba: El grado en el que la evidencia recopilada
es suficiente para realizar generalizaciones.

conjunto de items: Un conjunto de items evaluados en una prueba de
campo o prueba previa y de items seguros de pruebas anteriores que
son apropiados para su uso en exdmenes futuros.

correccion: Una revisiéon detallada de todos los aspectos de un texto
para garantizar que sea claro, coherente y que no tenga errores.

corrector: Una persona que otorga puntajes manualmente a los items

segtin una guia de puntuacion.

corrector jefe: La persona responsable de la direccion del centro de
correccion y de la resolucion de las discrepancias de puntaje.

corrector principal: Un corrector experimentado responsable del
cotejo de la puntuacion manual para garantizar la coherencia y con-
fiabilidad del trabajo de los correctores.

correlacion punto biserial: Método utilizado en el analisis de los items
para brindar una medicion de la correlacion (relacion) entre el pun-
taje (correcto o incorrecto) que los estudiantes obtienen por un item
individual y el puntaje total que obtienen en el resto de los items.

datos: Informacion recopilada de una prueba, generalmente ingresada

en un programa de computadora.

datos agregados: Combinacion de datos para dar un puntaje total, tal

como un puntaje individual a partir de una prueba de 30 items.
distractores: Las opciones incorrectas en un item de opcién mdaltiple.

doble evaluacion: Un proceso en el que se califican dos veces las res-
puestas a los items generadas por los estudiantes. El segundo corrector

no ve el primer puntaje.
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ensayo: Una respuesta escrita extensa a una instruccion, generalmente

de media pagina o mas.

ensayo de prueba: Otro nombre para una “prueba previa” o “prueba
de campo” que se lleva a cabo antes de la prueba final con una
pequefia muestra de estudiantes, con el fin de establecer la calidad
y la pertinencia de los items, los cuestionarios y los manuales de
administracion.

enunciado: La parte de un item de opciéon maltiple que antecede a las
opciones, generalmente una pregunta, una oracién incompleta o una
indicacion.

escala de grises: Un sombreado de impresion de color gris suave.

especificaciones técnicas: Especificaciones sobre los criterios que
deben cumplir los items de la prueba final, entre ellos la proporcion
de items que aborda cada aspecto de un 4rea curricular, la duracién
de la prueba, el formato de los items y cualquier otro criterio o limi-

tacion respecto del desarrollo de la prueba.

evaluacion por cotejo: Una revision del puntaje manual para contro-
lar que coincida de manera sistematica con las categorias de puntaje
de la guia de correccion. Por lo general, la verificacion la realiza el
corrector principal en el lugar para ofrecer retroalimentacién inme-
diata a los correctores sobre la calidad de su trabajo.

evaluacion de discrepancias: Procedimiento para resolver los punta-
jes contradictorios que surgen del cotejo o de la doble evaluacion de
las respuestas generadas por el estudiante. Por lo general, estos proce-
dimientos son gestionados por el corrector jefe.

examinador: Una persona que supervisa la realizacion de la prueba y
es responsable de garantizar que las condiciones de la prueba estin
estandarizadas segiin el manual de administracion.

formulario final: Los cuadernillos de prueba que se administran a una
poblacién de muestra.

guias de correccion: Descripcion de las categorias de puntuacion que
se utilizan para clasificar las respuestas a los items generadas por los
estudiantes.
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hoja de respuestas: Una hoja separada del cuadernillo de prueba que
utilizan los estudiantes para registrar sus respuestas a los items de la
prueba.

item: Una parte tnica de una prueba con un puntaje individual. Puede
ser una pregunta, una oracion sin terminar o una parte tnica de una

prueba o cuestionario con un puntaje o cédigo individual.

item de crédito parcial: Un item que tiene una o mas categorias de
respuesta correcta. Estas categorias generalmente son jerarquicas para
los items en el formulario final de la prueba, pero pueden no serlo
para la prueba preliminar, de campo o para el ensayo de items.

items discriminantes: [tems que diferencian los desempefios de los
estudiantes de gran capacidad y de poca: es decir, es mas probable que
los estudiantes que tienen gran capacidad respondan el item correcta-
mente que los que tienen poca.

items de enlace: [tems que se replican en dos o mas cuadernillos de
prueba para permitir que se comparen los datos de la evaluacion de
los cuadernillos.

items no sesgados: [tems que examinan el rendimiento de los estu-
diantes de manera justa y no favorecen a ciertos grupos segtin carac-
teristicas que no tienen importancia para el conocimiento o las
destrezas que se evaluan.

items de opcidon maltiple: [tems que requieren que los estudiantes
seleccionen la tnica respuesta correcta para una pregunta a partir de

una serie de opciones.

items de respuesta corta abierta: Iltems que requieren que un estu-
diante genere una respuesta breve, tal como una o dos oraciones, o

varias modificaciones a una tabla, un cuadro o un diagrama.

items seguros: Items que se han mantenido fuera del dominio publico.
Es posible que hayan sido administrados en una prueba anterior,
pero las condiciones de esa prueba han impedido su duplicaciéon o

divulgacion.

manual de administracion: Un conjunto escrito de instrucciones

acerca de como, cuando y donde deben llevarse a cabo las pruebas.
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El manual también puede incluir informacion sobre el traslado de los

cuadernillos de prueba dentro y fuera de las escuelas.

marco: Un documento que define el propésito de la prueba e indica
qué se debe medir, como debe medirse, por qué se mide y como debe
reportarse.

material de estimulo: Textos, diagramas o cuadros que brindan el con-

texto para uno o mas items.

muestra aleatoria: Un grupo de estudiantes seleccionado estadistica-
mente que cumple con ciertos criterios, entre ellos la distribuciéon de
variables clave que coincide con la distribucién de las mismas varia-
bles en la cohorte completa.

objetividad de la prueba: El grado en el que la prueba no se ve alte-
rada por la eleccion de la tarea o del asesor; es decir, la tarea es justa,

completa y tiene criterios claros para determinar la puntuacién.

poblacién objeto de la prueba: Los estudiantes a quienes se adminis-
trara la prueba.

preguntas de respuesta cerrada: Items que requieren que los estu-
. u v ~ . -
diantes generen una respuesta breve con un pequefio conjunto limi

tado de respuestas correctas.

prueba: Uno o mas items a los que los estudiantes responden en condi-
ciones estandarizadas. Los items se disefian para permitir que los estu-

diantes demuestren sus conocimientos, destrezas y entendimiento.

prueba de campo: Otro nombre para un “ensayo de prueba” que se
lleva a cabo antes de la prueba final con una pequefia muestra de
estudiantes, con el fin de establecer la calidad y la pertinencia de los
items y de los manuales de administracion.

prueba piloto: Otro nombre para un “ensayo de prueba” que se lleva
a cabo antes de la prueba final con una pequefia muestra de estudian-
tes, con el fin de establecer la calidad y la pertinencia de los items, los
cuestionarios y los manuales de administracion.

prueba previa: Otro nombre para un “ensayo de prueba” que se lleva

a cabo antes de la prueba final con una pequefia muestra de alumnos,
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con el fin de establecer la calidad y la pertinencia de los items, los
cuestionarios y los manuales de administracién.

puntaje: Puntos que se asignan a la respuesta de un estudiante segiun

las categorias de una guia de puntuacion.

puntaje dicotémico: Un item que se puntudé como correcto o inco-
rrecto, de modo que tiene dos posibles puntajes: 0 y 1.

puntuacién manual: La asignaciéon de puntajes a las respuestas de
los estudiantes a los items realizada por personas (no por maquinas)
que otorgan puntajes.

responsables politicos: Funcionarios gubernamentales que dan forma
a las politicas educativas.

respuestas faltantes: Items que el estudiante no ha intentado
responder.

respuestas incorrectas: {tems en los cuales la respuesta del estudiante
encaja en la categoria de puntaje 0.

subcapitulo: Aspectos o agrupamientos dentro de las 4dreas de apren-
dizaje del plan de estudios; por ejemplo, es posible que mateméticas
se encuentre dividida en subcapitulos de nimeros, espacios, patrones

y mediciones.

tabla de especificaciones: Otro nombre para las especificaciones

técnicas.

unidad: Un grupo de items que se basa en una porcién comun de
material de estimulo.

utilidad de la prueba: El grado en el que la prueba sirve a su
proposito.

validez de la prueba: Un concepto amplio que implica hacer interpre-
taciones adecuadas y usar los puntajes o la informacién de la prueba

de forma apropiada.

vinculacion circular: La vinculacion de un grupo de formularios de

prueba, desde el primero hasta el altimo.
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vinculacién horizontal: La vinculacién de los items entre formularios
en el mismo nivel o afio académico.

vinculacion lineal: La vinculacion de un grupo de formularios de
prueba de uno al otro sin que el primer formulario se conecte nueva-
mente con el dltimo.

vinculacién longitudinal: La vinculacion en el tiempo de los formula-
rios de prueba.

vinculacién vertical: La vinculacion de los formularios de la prueba
utilizados en distintos afios académicos mediante la utilizaciéon de
items comunes.
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APENDICE

EJEMPLOS DE [TEMS
DE PRUEBAS, ITEMS DE

¥ CUESTIONARIOSY
MANUALES DE
ADMINISTRACION EN EL CD

El disco compacto (CD) que acompaiia a este libro contiene ejemplos
de items de pruebas de rendimiento académico, guias para la evalua-
cién y puntuacion de pruebas, items de cuestionarios y manuales que
han sido utilizados en diversos contextos, incluyendo evaluaciones
nacionales e internacionales. La figura C.1 muestra la organizacién de
los contenidos en el CD. La mayoria de los items, cuestionarios y
manuales han sido publicados y se puede acceder a ellos en Internet.
Se han reproducido en un CD para asistir a los equipos de evaluaciones
pertenecientes a paises en los que el acceso a Internet puede presentar
dificultades. Agradecemos el apoyo de los editores y las organizaciones
que autorizaron la reproduccion de sus materiales originales en este
CD, y los incluimos en una lista al final de este apéndice.

Los ejemplos que se incluyen en el CD ofrecen a los equipos a
cargo de las evaluaciones nacionales ideas sobre los siguientes
aspectos: tipos y formatos de items, guias para la evaluaciéon y pun-
tuacion de pruebas, cobertura del contenido del curriculo, estruc-
tura de las pruebas y los cuestionarios, y tipo de informacion
publicada en los manuales de administracion de las pruebas. Los
equipos de evaluacion nacional pueden utilizar esta informacién
para disefiar sus propios instrumentos de evaluacion, sus guias para
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Guia para acceder a los materiales en el CD sobre pruebas, cuestionarios y

manuales
Ejemplos en el CD

| 1 1
[tems de las pruebas y
autas para la puntuacion

: Coordinador de la
e H -

[ Matematicas

Cuestionarios ] [ Manuales ]

Docente ]— Examinadory
administrador

de cuestionarios

[
[ Ciencia [ Director y escuela ]—
[

Padre ]—

Nota: Hacer clic sobre el archivo “fuentes” para acceder a la fuente de items, cuestionarios y
manuales individuales publicados, y a una lista de direcciones de sitios web (en caso de que
corresponda) de los cuales se obtuvo dicha informacién.

la evaluacién y puntuacion de pruebas, y sus manuales. Deben tener
en cuenta el curriculo, la pertinencia del vocabulario y el formato
de las pruebas a la hora de seleccionar o adaptar el material.

iTEMS DE PRUEBAS DE RENDIMIENTO ACADEMICO

El CD contiene items de pruebas de matematicas, lenguaje y ciencia.
Esperamos que resulten dutiles para los redactores de items de esas
areas, pues deberdn desarrollar instrumentos de evaluacion basados
en su curriculo nacional. No pretendemos que los equipos de evalua-
cién nacional copien estos items. Dentro de cada materia, en primer
lugar, se presentan archivos con items para grados de educacién pri-
maria, seguidos por archivos con items para el nivel de educacion
posprimaria y, finalmente, archivos con items que cubren tanto los
niveles de educacion primaria como los de posprimaria.

El CD recopila items extraidos de diferentes estudios nacionales de
matematicas, comprension lectora y escritura, realizados en los
Estados Unidos con alumnos de cuarto, octavo y décimo segundo
grado, y de diferentes estudios con alumnos de 9, 13 y 17 afios.
Asimismo, contiene items de pruebas de matematicas de cuarto grado
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realizadas en el estado de Massachusetts e items utilizados en estu-
dios nacionales realizados en Australia e Irlanda. El CD también
presenta items publicados por tres programas internacionales de eva-
luacion: el Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y
Ciencias (TIMSS) que evalaa el rendimiento en matematicas y cien-
cias de alumnos de tercer, cuarto, séptimo y octavo grado y el altimo
afio de educacién posprimaria; el Estudio sobre el Progreso
Internacional de la Competencia en Lectura (PIRLS) que evalaa el
lenguaje en alumnos de 4 grado; y el Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA) que evaltia el desempefio de los
alumnos de 15 afios en lenguaje, matematicas y ciencia.

Algunos de los items de las pruebas de lenguaje se aplican a textos
extensos, un formato que puede no ser el adecuado en algunas evalua-
ciones nacionales. En ciertos casos, el formato del item para descargar
es diferente al formato utilizado en el cuadernillo de prueba original.
Es importante tener en cuenta que algunos de los items fueron dise-
flados para evaluar dos o mas niveles de grado escolar.

El material incluido en el CD también contiene guias para la eva-

luacion y puntuacion de pruebas especificas.

CUESTIONARIOS

El CD contiene ejemplos de cuestionarios individuales para alumnos,
maestros, padres, escuelas y directores. La mayoria de los cuestiona-
rios han sido utilizados en estudios internacionales en paises indus-
trializados. Varios de ellos pertenecen a contextos educativos y
escolares especificos. Los equipos de evaluacion nacional deben con-
siderar la posibilidad de adaptar algunas de las preguntas mas relevan-
tes para que estas reflejen la realidad econdmica, social y escolar de

sus paises.

MANUALES

El CD incluye manuales que brindan instrucciones especificas sobre
cémo administrar las pruebas y los cuestionarios. También contiene
manuales que describen los roles y las responsabilidades de quienes
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coordinan las evaluaciones dentro de las escuelas. Entre las responsa-
bilidades se incluyen las tareas que deben realizarse antes, durante y
después de la administracion de las pruebas y los cuestionarios. Los
ejemplos abarcan temas tales como la preparacion de los examinado-
res; la enumeracion de materiales e insumos adecuados (por ejemplo,
pruebas, cuestionarios, lapices y un reloj); la disposicion de los asientos
para minimizar el riesgo de que los alumnos se copien; el tratamiento
de los items de ejemplo; la implementacién de pautas de tiempo; y la
identificacion de tareas que debe realizar el examinador una vez
terminada cada sesion.

Algunos materiales tendran mas relevancia en algunos paises que
en otros. Por ejemplo, algunos manuales hacen referencia a la correc-
cién electronica de pruebas o a los formularios de respuestas, que no
suelen ser utilizados en las evaluaciones nacionales en los paises en
desarrollo. Se advierte a los usuarios que no deben replicar el conte-
nido de los manuales, sino que deben seleccionar ideas que se adap-
ten a sus contextos nacionales en particular. Los ejemplos se incluyen
con el fin de ayudar a los equipos de evaluacion nacional a desarro-
llar manuales basados en sus propias pruebas. Algunos manuales
incluyen sugerencias sobre la seleccion de muestras de alumnos

dentro de las escuelas.
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El Consejo Australiano de Investigacion Educativa ha autorizado la
reproduccién de ejemplos de items y guias para la evaluacion y pun-
tuacion de su Evaluacion Nacional de Lectoescritura y Aritmética
Elemental, comprensién lectora en tercer, quinto y séptimo afio
(http://www.acer.edu.au/lanna/).

El Centro de Investigaciéon Educativa, Dublin (http://www.erc.ie
/index.php?s=7), ha autorizado la reproduccion de items de inglés y
matematicas, un cuestionario y un manual para examinadores.

El CD contiene un archivo que enumera las fuentes de los items,
cuestionarios o manuales publicados y una lista de direcciones de
sitios web (en caso de que corresponda) de los cuales se obtuvo dicha
informacion. Pulse sobre el archivo “Fuentes” en el CD para acceder a

esa informacién.


http://www.doe.mass.edu/mcas/testitems.html
http://www.doe.mass.edu/mcas/testitems.html
http://www.acer.edu.au/lanna/
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Declaraciéon de beneficios medioambientales

El Grupo Banco Mundial tiene el compromiso de reducir su huella ambien-
tal. En apoyo a dicho compromiso, la Division de Publicaciones y
Conocimiento impulsa las opciones de edicion electrénica y la tecnologia de
impresiéon por encargo, desde centros regionales distribuidos por todo el
mundo. En conjunto, estas iniciativas permiten reducir las tiradas y las dis-
tancias de envio, lo que redunda en un menor consumo de papel, menor uso
de productos quimicos, menores emisiones de gases de efecto invernadero y
menor cantidad de residuos.

La Division de Publicaciones y Conocimiento sigue las normas reco-
mendadas sobre el uso de papel establecidas por la Green Press Initiative
(Iniciativa de Prensa Ecologica). La mayor parte de nuestros libros se
imprime con papel certificado por el Consejo de Administracion de
Bosques (FSC), y el contenido en papel reciclado de casi todos ellos
oscila entre el 50 y el 100 por ciento. La fibra reciclada del papel de nues-
tros libros es o bien sin blanquear o blanqueada mediante procesos total-
mente libres de cloro (TCF), procesos de fabricacion sin cloro (PCF) o
procesos de blanqueo libre de cloro elemental mejorado (EECF).

Puede encontrarse mas informaciéon sobre la filosofia ambiental del
Banco en http://www.worldbank.org/en/about/what-we-do/crinfo.
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Evaluaciones nacionales del rendimiento académico

La evaluacién efectiva del desemperio de los sistemas educativos es un componente clave en la
formulacion de politicas para optimizar el desarrollo del capital humano en todo el mundo. Los cinco
libros de la serie Evaluaciones nacionales del rendimiento académico presentan conceptos clave de las
evaluaciones nacionales de los niveles de rendimiento estudiantil, desde las cuestiones normativas que
deben abordarse cuando se disefia y se lleva a cabo las evaluaciones hasta el desarrollo de las pruebas,
el muestreo, la depuracién de datos, las estadisticas, la redaccion de informes y el uso de los resultados

para mejorar la calidad de la educacion.
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