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SERIE DE NOTAS TEMATICAS SOBRE POLITICAS
DE GENERO DEL GRUPO BANCO MUNDIAL:
NOTA SOBRE PROBLEMAS Y PRACTICAS

AMPLIAR EL ACCESO
ALATECNOLOGIA )
PARA LOGRAR INCLUSION

Clara Aranda-Jan, Qursum Qasim

La tecnologia digital ha dado lugar a modelos de negocios innovadores y
ha cambiado el funcionamiento de la sociedad. A través de ella, se puede
ampliar el acceso a los servicios y llegar a mas personas, especialmente a las
que pertenecen a grupos desatendidos, como las mujeres, los habitantes de
comunidades rurales y las personas con discapacidades. Sin embargo, la falta
de acceso a las tecnologias digitales profundiza las desigualdades y tiene costos
sociales y consecuencias econdmicas: el mundo ha perdido la oportunidad de
generar USD 1 billén adicional en su producto interno bruto (PIB) debido a la
exclusion digital de las mujeres (Alianza para una Internet Asequible, 2021). A
partir de los ejemplos extraidos de diversas investigaciones y de operaciones
del Grupo Banco Mundial con paises y con clientes del sector privado, en esta
nota se presenta una serie de intervenciones dirigidas a cerrar las brechas en
la inclusion digital. Estos ejemplos muestran que los sectores publico y privado
pueden desempefiar un papel importante para garantizar que las tecnologias
digitales lleguen a las mujeres, se adapten a sus necesidades y propicien su
empoderamiento econdmico. La presente nota constituye un aliciente para que
el Grupo Banco Mundial continte profundizando su labor referida a la inclusion
digital de las mujeresy los grupos desatendidos.
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Las tecnologias digitales son los pilares de un mundo nuevoy
en rapida evolucion. En las ultimas décadas, los avances en los
servicios basicos de internet, la automatizacidn, los servicios
financieros digitales y los medios sociales han cambiado
fundamentalmente la interaccidon humana, incluida la forma
en que las mujeres participan en la economia mundial.

El marcado aumento en la adopcidn de tecnologias digitales
durante la pandemia de COVID-19 constituyd una clara
muestra de su potencial y sus riesgos. Con las restricciones a
los movimientos y las interacciones sociales, los Gobiernos y
las organizaciones aceleraron la incorporacién de tecnologia
(Amankwah-Amoah, Khan, Wood y Knight, 2021). La
digitalizacién permitié a la poblacidén seguir accediendo al
trabajo, la educacion y los servicios de atencién de la salud.
En algunos sectores, la aceleracién de la digitalizacion trajo
grandes beneficios. La participacion del comercio electronico
en las transacciones minoristas de todo el mundo aumentd
del 95 % en 2019 a cerca del 124 % en 2020 y sus ingresos
se incrementaron un 50 % en algunas regiones, como Oriente
Medio y Norte de Africa (Katz y Jung, 2021).

La conectividad y el acceso a internet se volvieron
indispensables durante la pandemia. La Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de las Naciones Unidas estima
que el trafico de internet en todo el mundo aumentd
aproximadamente un 30 % durante la pandemia y que la
penetracién mundial de la banda ancha se elevé un 10 %,
con un crecimiento significativo en la cantidad de hogares
que adquirieron servicios de banda ancha fija en todas las
regiones (Katz y Jung, 2021). Aun asi, para muchas personas,
el acceso a internet era escaso o nulo, lo que significaba que
la digitalizacion los excluia ain mas (Beaunoyer, Dupéré y
Guitton, 2020; UIT, 2022).

La tecnologia digital ha dado lugar a modelos de negocios
innovadores y ha cambiado el funcionamiento de la sociedad.
Ha ampliado el acceso a las oportunidades econdémicas y
ha dado origen a nuevas formas de acceder a servicios tales
como la educacion, la atencién de la salud y la informacion, en
particular para quienes pertenecen a grupos desatendidosy a
quienes es mas dificil llegar, como las mujeres, los habitantes
de comunidades rurales y las personas con discapacidades.
A medida que la tecnologfa digital reestructura el mercado
laboraly los patrones de consumo, ayuda a romper las normas
socialesy los estereotipos de género existentes que a menudo
impiden a las mujeres ingresar a dicho mercado (Lechman y
Paradowki, 2021; Anwar, 2022). Muchas mujeres se incorporan

a la economia digital porque brinda oportunidades para
generar ingresos, con frecuencia en el sector formal, y adquirir
nuevas habilidades productivas, entre ellas, las competencias
digitales y profesionales. La tecnologia digital también
puede facilitar el acceso a los servicios financieros, como el
dinero movil. En algunos mercados emergentes, donde el
trabajo remunerado representa una solucion fundamental
para eliminar las disparidades de género, muchas mujeres
utilizan las plataformas digitales como fuente principal
de ingresos (Anwar, 2022). Si bien existen barreras que
limitan su incorporacién a la economia digital, como se
analiza mas adelante en este documento, el aumento de la
participacion de la mujer en el mercado de trabajo a través
de las tecnologias digitales ayuda a generar sociedades
mas inclusivas y equitativas y a promover el crecimiento
econdmico. El empoderamiento econémico de las mujeres se
traduce en la capacidad para tomar sus propias decisiones y
contribuye a la redistribucion del poder econdmico entre los
géneros (Lechman y Paradowki, 2021).

Por otro lado, la tecnologia digital también genera enormes
cantidades de datos. Las formas de identificacion digital, por
ejemplo, pueden ayudar a quienes carecen de un documento
de identidad oficial a acceder a los servicios ofrecidos por los
Gobiernosy el sector privado. También puede facilitar elacceso
de los proveedores de servicios a los datos de sus clientes o
usuarios para mejorar sus prestaciones (Dahan y Sudan, 2015).
En los mercados emergentes, las mujeres han comenzado a
utilizar identificaciones digitales para abrir cuentas financieras
digitales y acceder a los servicios gubernamentales. Dado que
la falta de datos desglosados por sexo constituye un obstaculo
fundamental para avanzar hacia la igualdad de género, la
tecnologia digital crea nuevas vias para producir datos que
pueden ayudar a los proveedores de servicios publicos y
privados a detectar las brechas de género. Con la produccién
de datos de mejor calidad y mas precisos, los encargados
de formular politicas y tomar decisiones pueden adoptar
medidas fundamentadas en las evidencias para abordar las
desigualdades de género.

No obstante, a pesar de su capacidad para actuar como factor
de igualacion, la tecnologia digital también puede exacerbar
las disparidades existentes debido a las brechas que persisten
enelaccesoyladisponibilidad. Ademas, puede generar riesgos
para la poblacién, por ejemplo, violencia de género y acoso
en la web' (Hinson, Mueller, O'Brien-Milne y Wandera, 2018).
Esos riesgos pueden socavar los efectos positivos de la
digitalizacién, en particular en los grupos desatendidos.

" La violencia de género facilitada por la tecnologia es la accion de una o mas personas con la que se busca dafar a otras debido a su
identidad sexual o de género, o imponer normas de género dafiinas. Fuente: Hinson, Mueller, O'Brien-Milne y Wandera (2018).



Las mujeres son afectadas de manera desproporcionada y
creciente por el abuso en la web, y aquellas que sufren acoso
virtual pueden verse obligadas a abandonar sus trabajos o
sus espacios digitales (Hammond, Robinson y Mufioz, 2022;
Wang y Affoun, 2021). Asimismo, el acceso a las tecnologias
digitales puede exponer a las personas a fraudes, amenazas
a la ciberseguridad y filtracion de datos, al tiempo que da
lugar a la codificacidén de los sesgos ya existentes a través
de algoritmos aparentemente “neutrales” (Noble, 2018). Esto
resulta preocupante, ya que pueden exponerse caracteristicas
que las personas desean proteger, y esto puede conducir
a la discriminacion. Urge tomar medidas normativas para
garantizar que en el futuro la digitalizacion no siga excluyendo
alos grupos desatendidos y no cause mas dafio que beneficios
a la sociedad.

En esta nota sobre politicas se presentan diversas
intervenciones dirigidas a cerrar las brechas en la inclusion
digital. Si bien la atencidn se centra principalmente en las
tecnologias digitales que posibilitan la conectividad, el acceso
a dispositivos con conexién a internet y a las plataformas
digitales y su uso, la presente nota también abarca nuevos
temas relacionados con la aplicaciéon de tecnologias de
frontera, como los macrodatos (big data) y la inteligencia
artificial (IA). Estas nuevas tecnologias se utilizan cada vez con
mayor frecuencia en el sector del desarrollo y pueden llegar a
excluiradn mas a los grupos subrepresentados y desatendidos.

En esta nota se toman como base ejemplos extraidos
de diversas investigaciones y de operaciones del Grupo
Banco Mundial con paises y con clientes del sector privado.
Las intervenciones se organizan en funcién de los pilares
de la economia digital sefialados por el Banco Mundial

(infraestructura digital, habilidades digitales, empresas
digitales, plataformas publicas digitales y un entorno de
confianza —por ejemplo, la seguridad en la web—) y de otras
areas adicionales identificadas durante la elaboraciéon de esta
nota (como las normas sociales y la falta de datos desglosados
por sexo). Debido a que la mayoria de las intervenciones
digitales se encuentran en una etapa temprana, en esta nota
no se evalula su eficacia. De hecho, la mediciéon de la eficacia
es un area en la que es necesario trabajar mas. También es
importante sefialar que, en general, los proyectos del Grupo
Banco Mundial sobre desarrollo digital siguen centrandose
principalmente en la infraestructura fisica; no obstante,
la cartera de operaciones e inversiones en el area de la
economia digital, si bien aun es limitada, esta creciendo, y
la entidad busca integrar soluciones digitales en todas sus
intervenciones. El conjunto de intervenciones que se enfocan
de manera explicita en las tecnologias digitales inclusivas
es relativamente pequefio, pero se presenta ahora la
oportunidad estratégica de potenciar la funcién catalizadora
de las tecnologias digitales en los analisis y las operaciones del
Grupo Banco Mundial, en especial a nivel nacional y regional.
Esta nota concluye con una lista de recomendaciones clave
para las actividades operacionales y analiticas del Grupo
Banco Mundial.



Definir la inclusion y la equidad digitales

La Oficina del Enviado del Secretario General para la Tecnologia
de las Naciones Unidas define la inclusidn digital como el
“acceso equitativo, significativo y seguro al uso, el liderazgo
y el disefo de las tecnologias digitales, los servicios y las
oportunidades conexas para todos, en todas partes” (Naciones
Unidas, s. f). La equidad digital, por su parte, se refiere a un
contexto en el que todas las personas tienen la capacidad y la
oportunidad de participar plenamente en la economia digital.
Constituye un aspecto igualmente importante de la inclusidn,
y entre sus dimensiones clave figuran las siguientes (Digital
Future Society, 2019):

- Acceso a infraestructura (es decir, electricidad e internet) y a
dispositivos digitales asequibles y de calidad

- Conocimientos y habilidades digitales (basicas y avanzadas),
asi como alfabetizacién y espiritu empresarial
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Fuente: Alianza para una Internet Asequible.

GRAFICO 1. ASEQUIBILIDAD DE 1 GB DE DATOS COMO PORCENTAJE
DEL INGRESO NACIONAL BRUTO PER CAPITA

- Disponibilidad de servicios, productos y contenidos digitales
pertinentes proporcionados por organizaciones publicasy
privadas para el trabajo y la participaciéon social y civica

- Ecosistemas de apoyo (lo que incluye los marcos juridicos y
normativos) para abordar las brechas en la asequibilidad, los
sistemas de identificacion y la inclusién financiera

- Entorno digital confiable, seguro y libre de acoso

El grado de inclusiéon y equidad digitales varia mucho entre
las regiones y los paises (véase el grafico 1). En Africa, por
ejemplo, el costo promedio de 1 gigabyte (GB) de internet
movil equivale al 8,8 % del ingreso, mientras que en América
Latina y el Caribe representa el 3,6 % (Alianza para una
Internet Asequible, 2021).




Aunque el acceso a la tecnologia digital parece universal,
en 2021 mas de un tercio de la poblacion mundial no
tenfa conexion a internet (UIT, 2021). El género, la ubicacion
geografica, los ingresos, el nivel educativo y la discapacidad
parecen estar correlacionados con el acceso a las tecnologias
digitales y su uso. En todo el mundo, las mujeres tienen un
21 % menos de probabilidades que los hombres de acceder a
internet (Iglesias, 2020). En lo que respecta al acceso a través de
teléfonos moviles, las mujeres siguen teniendo un 7 % menos
de probabilidades que los hombres de poseer dicho dispositivo
y un16 % menos de probabilidades de usar ese tipo de conexion
(Shanahan, 2022). Asimismo, como resultado de la pandemia de
COVID-19, que afectd de manera desproporcionada los ingresos
de las mujeres, se han estancado los avances en las iniciativas
dirigidas a subsanar la brecha de género en el uso de internet
mdévil en los mercados emergentes (Shanahan, 2022).

En otros grupos se observan deficiencias similares. Si bien
los datos son limitados, las evidencias recogidas en algunos
paises de ingreso bajo y mediano indican que las personas
con discapacidades son menos propensas a poseer teléfonos
mdviles y a utilizar internet movil (Aranda-Jan, 2021). Las
mujeres con discapacidades se encuentran particularmente
en desventaja (Aranda-Jan y Shanahan, 2020). Quienes
tienen ingresos y niveles educativos bajos y los que viven
en zonas rurales también suelen quedar excluidos de las
tecnologias digitales debido a los costos que conlleva ampliar
la conectividad rural, la falta de conocimientos digitales y los
problemas vinculados con las habilidades y la asequibilidad.
Por ejemplo, segin la Asociacion GSM, las personas que se
encuentran en el quintil mas bajo de la distribucion de ingresos
tienen un 49 % menos de probabilidades de acceder a internet
mavil que las del quintil mas alto (Delaporte y Bahia, 2022).

Si bien tener un dispositivo movil es importante, es
fundamental que ademas el aparato permita acceder a
internet. Los teléfonos inteligentes conforman un factor
de peso en el aumento del uso de internet movil. Para la
mayoria de las personas, es la forma principal de acceder
a internet; no obstante, las diferencias en la propiedad de
teléfonos inteligentes son mas marcadas que en el caso de
los dispositivos basicos. Por ejemplo, a nivel mundial, las
mujeres tienen un 18 % menos de probabilidades de poseer
un teléfono inteligente que los hombres (Shanahan, 2022). Las
personas con discapacidades también tienen menos acceso a
estos aparatos. En Kenya, por ejemplo, la brecha en el uso de
la telefonia movil en este grupo es del 11 %, mientras que en
Bangladesh llega al 55 % (Aranda-Jan, 2021).

Asimismo, con el aumento de las aplicaciones de las
tecnologias de frontera, como los macrodatos, la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico, surgen nuevos riesgos
que, si no se abordan, podrian afectar a las comunidades
vulnerables y excluir ain mas a los grupos desatendidos. En
esas tecnologias se utilizan algoritmos basados en datos de
entrenamiento para ayudar en la toma de decisiones humanas
reduciendo los sesgos y la subjetividad. Sin embargo, esos
sesgos pueden infiltrarse en el propio disefio de los algoritmos
analiticos. Se ha documentado ampliamente cémo el uso de
la inteligencia artificial en la toma de decisiones puede dar
lugar a la discriminacidn algoritmica.

Por ejemplo, un estudio de tres sistemas comerciales de
clasificacion de género mostré que eran mas eficaces al
identificar individuos de piel mas clara que mujeres de piel
mas oscura (Buolamwini y Gebru, 2018). Este ultimo grupo
suele estar subrepresentado en los conjuntos de datos
de referencia. Algunos de los sesgos de los algoritmos son
consecuencia de la falta de diversidad y representacion en el
sector (Mateos-Garcia y John, 2019; Smith y Rustagi, 2021).

Por ultimo, las normas sociales limitan el acceso de las
mujeres a las tecnologias digitales y su utilizacidon. En Malawi,
por ejemplo, las niflas en edad escolar no pueden utilizar
teléfonos inteligentes debido a la percepcion social de que,
de hacerlo, su reputacion se veria comprometida. En India, un
estudio reveld que, incluso cuando se permitia a las mujeres
usar teléfonos inteligentes, solo podian hablar con su familia,
mientras que los hombres podian usarlos para trabajar,
entretenerse y socializar (Scott y otros, 2021). A fin de abordar
las normas sociales que restringen el acceso de las mujeres
a las tecnologias digitales, se requieren enfoques especificos
a través de los cuales se puedan conformar coaliciones con
los lideres locales y adentrarse en la dindmica de los hogares.

La necesidad de contar con politicas digitales
y marcos legales con perspectiva de género

En muchas regiones, las politicas digitales y las referidas a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
han sido elaboradas sin tener en cuenta las perspectivas
de las mujeres y de los grupos desatendidos. Esas politicas
tienen por objeto acelerar la digitalizacién como concepto de
valor neutral, pero pueden profundizar ain mas la exclusiéon
digital (Fundacién World Wide Web, 2022). Como ejemplos
cabe mencionar las escasas inversiones en infraestructura
digital, que tiende a concentrarse en las zonas urbanas, la
falta de mercados competitivos de servicios digitales, los
impuestos a los servicios que facilitan el desarrollo digital y
los aranceles a la importacion de dispositivos. Todo esto limita
el desarrollo de los mercados de la economia digital, lo cual
afecta desproporcionadamente a los grupos desatendidos vy,
en particular, a las mujeres (Clifford, 2020).

En muchos paises de Africa subsahariana, por ejemplo, los
impuestos sobre las extracciones de dinero modvil o los
servicios digitales vuelven prohibitivo el uso de dichos servicios,
sobre todo para las mujeres de bajos ingresos. Cuando los
aparatos o los servicios son costosos, las mujeres suelen ser
las Ultimas en acceder a ellos y dependen de los hombres
del hogar para hacerlo. La decisién normativa de cobrar un
impuesto a las extracciones de dinero mdévil (cuando las de
dinero bancario no estan gravadas) desalienta activamente el
uso de los servicios financieros digitales. Para lograr el acceso
igualitario de hombres y mujeres a la tecnologia digital se
requieren politicas y marcos de TIC y tecnologias digitales con
perspectiva de género que tengan en cuenta las necesidades
de las mujeresy de los grupos desatendidos (Fundacién World
Wide Web, 2022).



La legislacion referida a la proteccién de los datos es un
area en la que se necesita cada vez mas apoyo normativo
adicional para resguardar a las poblaciones vulnerables.
Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD) (2021), el 71 % de los paises de todo
el mundo ha establecido algun tipo de legislacion para
proteger los datos, aunque su aplicacion y su cumplimiento
varian marcadamente. La aplicacién dispar, combinada con
la falta de alineacién de las normas de los distintos paises,
reduce su eficacia. Incluso en las jurisdicciones donde esta
legislacion se cumple, las brechas de género en el acceso al
sistema de justicia y su poca eficacia implican que una norma
ostensiblemente equitativa no se aplica de manera igualitaria.
En el caso de las mujeres, su participacion en el espacio digital
puede poner en riesgo cuestiones tales como la privacidad
reproductiva. Incluso la Asamblea Global de Privacidad, que
se reunio por primera vez con la denominacion de Conferencia
Internacional de Autoridades de Proteccién de Datos y
Privacidad y que incluye representantes de 122 jurisdicciones,
no cuenta con ninguna investigacién o resolucién relacionada
especificamente con las mujeres (Coombs y McKee, 2019). Se
necesita investigar en mayor profundidad para comprender el
impacto de la legislacidn vigente en la seguridad digital de las
mujeres y resolver los problemas en esta area.

El valor comercial de abordar las brechas
en la inclusion digital

Es imperioso cerrar las brechas digitales a fin de cumplir
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030. No
dejar a nadie atras significa que todos deberian poder tener
conectividad (UIT, 2022). Las brechas en el acceso profundizan
las desigualdades y tienen costos sociales y consecuencias
econdmicas. Los paises han perdido la oportunidad de sumar
USD 1 billén al PIB mundial debido a la exclusién digital de las
mujeres (Alianza para una Internet Asequible, 2021).

También se pueden generar beneficios subsanando las
diferencias en el acceso a las tecnologias digitales en sectores
econdmicos especificos. Si se cerrara la brecha de género en
la telefonia movil, se podrian sumar USD 700 000 millones
al PIB para 2023 (Rowntree, 2019). La Corporacion Financiera
Internacional (IFC) estima que, entre 2025 y 2030, el
mercado del comercio electrénico podria aumentar en casi
USD 300 000 millones si se eliminaran las disparidades en
las ventas entre hombres y mujeres en Asia sudoriental y
Africa subsahariana (IFC, 2021). La investigaciéon de dicha
entidad también indica que, si se salvaran las diferencias
en la participacion de mujeres y hombres de los mercados
emergentes en los cursos de aprendizaje por internet,
el valor mundial de ese sector podria incrementarse en
hasta USD 14 000 millones para 2026. En la mencionada
investigacion se seflala ademas que en los cuatro paises
estudiados (Egipto, India, México y Nigeria) se crea un empleo
por cada 30 personas capacitadas mediante estos cursos.



Las evidencias recogidas recientemente y la experiencia
operativa muestran varios desafios y oportunidades para cerrar
la brecha de género en el &mbito digital, a saber: mejorar la
infraestructura digital y las competencias digitales de los
usuarios; desarrollar las empresas digitales, las plataformas
publicas y los mecanismos financieros, y reforzar la seguridad
en la web. También es importante abordar las normas sociales
generales, los sesgos algoritmicos de la inteligencia artificial
y la falta de datos desglosados por sexo. A continuacidn, se
describen brevemente cada una de estas areas.

Infraestructura digital

Si bien el 95 % de la poblacion mundial vive en areas con
cobertura de redes de banda ancha mdvil, casi 400 millones
de personas aun no tienen conexién (Delaporte y Bahia, 2022).
En 2021, el 86 % del total de habitantes de las zonas rurales
de todo el mundo tenia acceso a una cobertura 4G o 3G,
mientras que en las &reas rurales de Africa casi el 30 % no
podia conectarse a la internet maévil (el 18 % no tenia banda
ancha movil y el 11 % solo disponia de cobertura 2G). La falta
de conocimientos y de acceso a los dispositivos, asi como
los costos prohibitivos de los aparatos y los servicios, siguen
constituyendo un desafio. Si se eliminan las barreras que
impiden la adopcidn y el uso de internet, se pueden cerrar las
brechas de género en el dmbito digital y, al mismo tiempo,
lograr mayor igualdad para las mujeres. Esto también puede
incrementar la cantidad de oportunidades econdmicas de las
que disponen y reducir la prevalencia de las normas sociales
de género sesgadas, el matrimonio precoz y la fertilidad
(Viollaz y Winkler, 2020). Por ejemplo, el uso de programas de
salud movil puede mejorar los conocimientos, las actitudes
y las practicas de las mujeres en esta area (Meherali, Rahim,
Campbell y Lassi, 2021). Existen varias intervenciones que
pueden contribuir a generar un ecosistema propicio para la
digitalizacién (por ejemplo, las que buscan ampliary aumentar
la resiliencia de la infraestructura de conectividad) y a abordar
las barreras al uso de internet, como el acceso a la tecnologia
digital y su asequibilidad.

La ampliacién de la conectividad puede reducir la
pobreza e incrementar el bienestar de los consumidores
y la participacién de las mujeres en la fuerza laboral. Las
evidencias muestran que, si se aumenta la conectividad mavil
de banda ancha, se puede ayudar a reducir la pobreza a largo
plazo. Las mujeres, en particular, saldran beneficiadas con el
aumentodelasoportunidades econdmicas. Porejemplo,segiin
un estudio realizado en Nigeria, después de un aflo o mas de
contar con cobertura de banda ancha mavil, el consumo total
de los hogares aumentaba mas del 6 %, y dos o tres afios de
cobertura 3G/4G permitian incrementar la participacién de las
mujeres en la fuerza laboral (Bahfa y otros, 2020). Si las mujeres
utilizan teléfonos maviles e internet, es posible que se eleve su
participacion en el mercado de trabajo (Ngoaab y Song, 2021).
Los costos de la banda ancha fija suelen ser elevados y estan
fuera del alcance de muchos. La banda ancha movil, por su
parte, si bien es mas barata, puede resultar prohibitivamente
costosa para los operadores moviles (Alianza para una Internet
Asequible, 2020).

Para ampliar la conectividad se pueden implementar politicas
que permitan la opcién de compartir infraestructura, lo
que generaria beneficios claros para todos los actores. Los
operadores que dependen de la infraestructura mayorista
pueden recibir ademas ventajas especificas. A través de los
Fondos para el Servicio y el Acceso Universal, los responsables
de formular politicas también pueden apoyar la expansidn de
las redes de banda ancha y garantizar que lleguen a las zonas
rurales, procurando brindar servicios prioritariamente a las
instituciones publicas y a los proveedores complementarios,
como los operadores de redes comunitarias, y subsidiar los
costos de los dispositivos individuales (Alianza para una
Internet Asequible, 2020).



La asequibilidad de los aparatos sigue siendo un obstéculo
clave que impide su difusién, agravado ademas por la caida
de los ingresos durante la pandemia de COVID-19, que afectd
las posiblidades de la poblacién de adquirir un teléfono mavil
(Delaporte, 2022). En la mayoria de las regiones del mundo, los
dispositivos tales como los teléfonos inteligentes representan
un costo significativo en relacion con el ingreso mensual de
una persona (véase el gréafico 2).

Diversas intervenciones han resultado eficaces para garantizar
que las mujeres y los grupos desatendidos pudieran acceder
a la web y a dispositivos con internet, y pudieran utilizarlos.
Por ejemplo, si se ofrece a las mujeres y a los grupos
desatendidos mecanismos de financiamiento adecuados, se
los puede ayudar a acceder a las tecnologias digitales, como
los teléfonos inteligentes (Delaporte, 2022). La divulgaciéon
es importante para asegurarse de que los clientes estén
al tanto de las opciones de financiamiento y puedan
aprovecharlas. Asimismo, la conformacién de asociaciones
para la distribucion de dispositivos en la ultima milla puede
permitir llegar a quienes se encuentran en areas remotas o
rurales. Los proveedores, por su parte, deben cerciorarse de
que los dispositivos disponibles en el mercado satisfagan las
necesidades de las personas y se correspondan con lo que

estan dispuestas a pagar (véase el recuadro 1). Los espacios
publicos, como los telecentros, los centros comunitarios, las
bibliotecas y las oficinas de correos, también pueden brindar
acceso gratuito o asequible a computadoras, tabletas y otros
dispositivos con conexién a internet.

Las tecnologias y los servicios digitales deben incorporar
principios de disefio inclusivo para que los entornos digitales
sean accesibles para todos y nadie quede excluido. El disefio
inclusivo es una metodologia que tiene como eje central la
comprension de la diversidad de la experiencia humana en
los distintos entornos y el uso de la tecnologia (Microsoft, s. f).
El disefio inclusivo permite reconocer a aquellas personas que
han sido excluidas y centrarse en el usuario para desarrollar
herramientas digitales mas adecuadas que aborden las
expectativas de quienes usaran esa tecnologia. Los enfoques
de disefio inclusivo ayudan a cerciorarse de que las soluciones
digitales respondan a las necesidades de las mujeres de
grupos subrepresentados, las personas con discapacidades y
los habitantes de entornos fragiles y afectados por conflictos.
Es fundamental involucrar a estos grupos en el disefio y la
ejecucion de proyectos digitales para garantizar que sus voces
sean escuchadas e incluidas, y que las operaciones generen
resultados que se correspondan con sus necesidades.
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América Latina y el Caribe

Asia oriental y el Pacifico

Oriente Medio y
Norte de Africa

Europa y Asia central

Asia meridional
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Fuente: Alianza para una Internet Asequible.

GRAFICO 2. ASEQUIBILIDAD DE LOS TELEFONOS INTELIGENTES POR REGION
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RECUADRO 1. BRINDAR ACCESO A TELEFONOS INTELIGENTES ECONOMICOS
DE SEGUNDA MANO

ATRenew, empresa en la que IFC posee una participacion, es la segunda plataforma de comercio electrénico mas grande
de China que vende articulos electrénicos de segunda mano. Tiene como objetivo abordar el tema de los residuos
electrénicos y desarrollar un negocio viable basado en el modelo de la economia circular. La empresa se fundd hace mas
de una década, y sus operaciones iniciales fueron la adquisicidon de teléfonos y aparatos electrénicos usados a través de
una plataforma con un método de fijacidn de precios propio que utilizaba inteligencia artificial y aprendizaje automatico
para inspeccionar cada teléfono y determinar su valor. Al reacondicionar dispositivos electréonicos, ATRenew contribuye
a cerrar las brechas digitales que afectan a los grupos desatendidos en China. Casi el 60 % de su actividad se centra en
los teléfonos inteligentes, la mayoria de los cuales se vende en zonas de bajos ingresos.

RECUADRO 2. ACELERAR LA INCLUSION DIGITAL EN RWANDA

El Proyecto de Aceleracidn Digital para Rwanda tiene como meta ampliar el acceso a la banda ancha y a determinados
servicios publicos digitales, y fortalecer el ecosistema de innovacion digital. Las inversiones encuadradas en esta iniciativa
permitirdn abordar las necesidades de dreas y grupos desatendidos para garantizar su acceso a dispositivos inteligentes
de bajo costo. Se busca en particular mejorar la alfabetizacion digital, aumentar la conectividad en la ultima milla y
fortalecer los marcos legales, regulatorios e institucionales para el desarrollo del mercado de banda ancha.

Dado que en el pais el nivel de alfabetizacion digital de las mujeres es del 7 %, en comparacion con el 11 % de los
hombres,y de solo el 4,6 % en las poblaciones rurales (mientras que el de las urbanas llega al 26 %), con este proyecto se
buscard promover una mayor inclusion y participacion digital mediante intervenciones que tengan en cuenta el géneroy
la discapacidad. Esto incluye brindar capacitacién adaptaday basada en tareas especificas sobre conocimientos digitales
a mujeres y personas con discapacidades, a fin de que puedan acceder como usuarios finales a los servicios digitales de

forma seguray eficaz.

Habilidades digitales

Ademas de ampliar el acceso a la conectividad y los dispositivos,
para cerrarla brecha de género en el uso de internet es necesario
mejorar las habilidades y promover la alfabetizacién digital de
las mujeres, de modo que puedan sacar mayor provecho de
estas herramientas. Las habilidades digitales abarcan desde
las competencias necesarias para usar un teléfono movil y
navegar por internet hasta las aptitudes y los conocimientos
mas complejos requeridos para el desarrollo de codigos y la
programacién de software. En el extremo superior, el rango de
habilidades digitales abarca la capacidad de las personas para
implementar y desarrollar tecnologias e innovaciones digitales.
La alfabetizacion digital implica poseer competencias para
acceder a la informacion y las herramientas digitales, usarlas,
gestionarlas y crearlas (Banco Mundial, 2021). Es importante
cerrar las brechas en las habilidades, la alfabetizacién y los
conocimientos digitales para lograr la igualdad de género.

Como consecuencia de sus dificultades para acceder a la
educacién y la instruccién, el nivel de habilidades digitales
de las mujeres constituye para ellas una limitacién. En
todo el mundo, el 35 % de los hombres puede responder
correctamente preguntas sobre educacion financiera, mientras
que entre las mujeres la proporcién es del 30 % (Klapper
y Lusardi, 2020). En los mercados emergentes, la falta de
alfabetizacidon y de habilidades digitales constituye el segundo

elemento mas sefialado como obstaculo para que las mujeres
posean un teléfono movil, y la principal barrera mencionada
por las usuarias de teléfonos moviles que saben de la existencia
de la internet mavil, pero no la utilizan (Shanahan, 2022).

Comprender la calidady el nivel de habilidades que se requieren
para que las mujeres adopten y utilicen la tecnologia digital
constituye todo un desafio. Esto se debe a la falta de evidencias
y de marcos que permitan a los paises clasificar y evaluar estas
habilidades (Banco Mundial, 2020). Ademas, la falta de aptitudes
basicas de lectura, escritura y aritmética puede impedir que las
personas adquieran competencias digitales, lo que refuerza la
necesidad de lograr el acceso universal a la educacion.

A fin de asegurarse de contar con las competencias digitales
necesarias para un futuro sostenible y resiliente, los paises deben
detectar los déficits en esta area y establecer objetivos para
el fortalecimiento de la capacidad de sus ciudadanos (Banco
Mundial, 2021). Para esto deberan adoptar medidas que les
permitan identificar y abordar las deficiencias en las habilidades
digitales de las mujeresy los grupos desatendidos, e implementar
soluciones activamente (véanse los recuadros 2y 3). Estas pueden
incluir la provisiéon de capacitacion para adquirir competencias
digitales a través de programas formales o informales, o la
creacion de laboratorios de TIC o de centros comunitarios donde
las personas puedan adquirir dichas habilidades (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia [Unicef], 2019).


https://ir.atrenew.com/
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/502801626372978386/project-information-document-rwanda-digital-acceleration-project-p173373

RECUADRO 3. CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES PARA MUJERES EN ETIOPIA

A través de sus servicios de asesoria, IFC brindd apoyo a Gebeya, una empresa panafricana de tecnologia educativa e
insercién laboral en linea, a fin de que implementara el Programa Digital para Mujeres de Etiopia. La compafiia otorga

sobre desarrollo empresarial.

becas de capacitacion a mujeres y financiamiento inicial a emprendedoras con el objetivo de incrementar el nimero
de mujeres desarrolladoras de softwarey reducir la disparidad de género en el sector tecnoldgico. Mas de 250 mujeres
completaron el programa,y 20 emprendedoras recibieron financiamiento inicial ademas de asesoria técnicay estratégica

Las mujeres deben tener oportunidades para adquirir
habilidades técnicas mas avanzadas, vinculadas con empleos
significativos (James, 2021). Para esto es necesario que mas
mujeres y nifias incursionen en el ambito de la ciencia,
la tecnologia, la ingenierfa y las matematicas (CTIM). Las
disparidades de género en la participacién en este ambito
existen desde la primera infancia, pero se hacen mas visibles
en los niveles educativos superiores. Las mujeres representan
solo el 35 % de todos los estudiantes matriculados en
disciplinas relacionadas con las CTIM (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[Unesco], 2017). Las investigaciones de IFC muestran que
también existen disparidades de género en la educacion
virtual de nivel terciario. Las mujeres representan solo el 37 %
de los inscritos en cursos de CTIM en Coursera, empresa
proveedora de plataformas de educacién digital (IFC, 2022).

La subrepresentacién de las nifias y las mujeres en estas
disciplinas no solo socava los esfuerzos por lograr la equidad
digital, sino que también afecta negativamente los avances
hacia los ODS. Entre las medidas clave para subsanar las
brechastambién figuran las siguientes: abordarlos estereotipos
de género en el aula, brindar a las nifas la oportunidad de
acceder a los mejores entornos de aprendizaje digital e
involucrarse con la tecnologia digital, desarrollar programas de
habilidades digitales para promover la empleabilidad, impartir
capacitacion en habilidades digitales a las nifias que no asisten
alaescuela, crearespacios seguros que alienten la participacion
y la inclusién de las nifias y los nifios en la educacidn digital y
en las areas de CTIM, y alentar la bUsqueda de mujeres que
actien como modelos de conducta en el sector digital y de
la tecnologia (Adigun y Diamond, 2021; Hammond, Rubiano
Matulevich, Beegle y Kumaraswamy, 2020).


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/news_ext_content/ifc_external_corporate_site/news+and+events/news/impact-stories/ethiopian-women-reprogram-their-futures-it-careers

RECUADRO 4. LAS MUJERES USAN HEPSIBURADA PARA PARTICIPAR
EN EL COMERCIO ELECTRONICO EN TURQUIA

Hepsiburada es una de las primeras plataformas de comercio electrénico de Turquia, en la que IFC tiene una participacion.
Esta superaplicacion ofrece a sus clientes una amplia gama de productos, desde comestibles hasta boletos de avidény
servicios de pago. Fundada por Dogan Boyner (una de las 23 mujeres de toda la historia que lograron poner en marcha una
empresay llevarla a cotizar en bolsa en Estados Unidos), Hepsiburada ha trabajado mucho para ampliar la participacién
de las mujeres en la plataforma y practicamente ha alcanzado la paridad de género en todos sus departamentos. En
efecto, se aumentd la participacion de las mujeres en la plataforma del 7 % en 2017 al 20 % en 2020 a través de un
programa que permitia a las vendedoras abrir tiendas virtuales sin costo alguno, pagar comisiones mas bajas, tener
envios gratis durante seis meses y acceder a capacitacion.

RECUADRO 5. AUMENTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES
EN EL COMERCIO SOCIAL EN INDONESIA

Evermos, empresa en la que IFC tiene una participacion, es una plataforma de comercio social que permite a los
emprendedores convertirse en revendedores poniéndolos en contacto con proveedores confiables y brinddndoles
capacitacion y un canal de ventas digitales. A través de la alfabetizacidn digital y la capacitacion sobre emprendimientos,
Evermos trabaja para abordar las barreras culturales y estructurales que enfrentan muchas mujeres indonesias cuando
buscan convertirse en empresarias y aumentar sus ingresos. De casi medio millén de revendedores de Evermos, el
73 % son mujeres y el 80 % proviene de entornos de bajos ingresos, lo que significa que la plataforma ha posibilitado el

empoderamiento econdmico de muchas mujeres.

Empresas digitales

La digitalizaciéon ha llevado a los Gobiernos y al sector privado
a desarrollar plataformas digitales, lo que ha cambiado
radicalmente el modo en que se prestan los servicios
y la interaccidn entre los usuarios y los proveedores de
servicios. Los sectores econdmicos que surgieron gracias a
las plataformas digitales, como las de comercio electrénico
y de servicios de transporte privado, ofrecen cada vez mas
oportunidades para que las mujeres generen ingresos. La
digitalizacion de las prestaciones gubernamentales también
ayuda a romper las barreras que obstaculizan el acceso de las
mujeres a la atencién médica, la educacién y otros tipos de
apoyo gubernamental, incluidas las transferencias monetarias.

Elcrecimiento delas plataformas digitales en el sectorprivado
ha aumentado las oportunidades de generar ingresos para
las mujeres. La COVID-19 puso de relieve algunas de estas
oportunidades. Durante la pandemia, las microempresas y
las pequefias empresas dirigidas por mujeres se mostraron
mas propensas a utilizar en mayor medida las plataformas
digitales que las dirigidas por hombres (lacovone y otros, 2021).
Sin embargo, las mujeres aun se benefician menos que los
hombres cuando usan dichas plataformas para generar
ingresos, incluso si son usuarias activas.

Las investigaciones realizadas por IFC han aportado evidencias
sobre como las mujeres pueden acceder al empleo en la
economia digital. El comercio electrénico ofrece una via para
la inclusidon econdmica de las mujeres impulsada por las
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tecnologias digitales (véanse los recuadros 4 y 5). Las empresas
dirigidas por mujeres representan entre el 35 % y el 51 % de
todas las empresas que participan de plataformas de comercio
electrénico en cinco paises estudiados. Asimismo, las mujeres
ingresan al comercio electrénico en mayor proporcién que al
mercado fuera de internet (IFC, 2021). No obstante, son mas
propensas que los hombres a dirigir microempresas y tienen
menos probabilidades de operar en sectores de alto valor. Si se
cerraran las brechas de género en las plataformas de comercio
electrénico, se podrian aportar USD 300 000 millones a los
mercados de Africa y Asia sudoriental (IFC, 2021).

A medida que los beneficios de la digitalizacion se hacen mas
evidentes, las empresas privadas trasladan cada vez mas sus
adquisiciones al dmbito virtual a través del uso de portales.
En la cadena de valor del café, por ejemplo, el aumento de la
transparencia que ofrece la digitalizacidon da lugar a primas mas
altas para los participantes, ya que la trazabilidad incrementa
los precios que los consumidores estan dispuestos a pagar
(Organizacién Internacional del Café, 2018). En este sector, entre
el 20 % y el 30 % de las explotaciones agricolas estan operadas
por mujeres. En el comercio de bienes de consumo de alta
rotacion, la concentraciéon de empresas dirigidas por mujeres
varia segun el contexto del mercado, pero también puede ser
elevada. En Filipinas, por ejemplo, las mujeres son propietarias
del 88 % de las microempresas y pymes del sector minorista
y mayorista (Fundacién Asia-Pacifico de Canada, 2018). Sin
embargo, muchas de ellas encuentran obstaculos para acceder
a los contratos de adquisiciones corporativas.


https://disclosures.ifc.org/project-detail/ESRS/36641/mercury
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/47154/evermos-ri

RECUADRO 6. FACILITAR EL ACCESO DE LAS MUJERES COMERCIANTES MINORISTAS
Y DISTRIBUIDORAS A LOS MERCADOS

Las plataformas de negocios entre empresas (B2B), los intermediarios financieros y otros actores de las cadenas de
suministro pueden utilizar los datos de las transacciones digitales para facilitar el acceso de comerciantes minoristas y
distribuidores al capital de trabajo. Esto es particularmente beneficioso para las mujeres, que a menudo encuentran mas
dificultades para acceder al financiamiento. Ademas, dado que permiten agilizar y digitalizar los pedidos de bienes de
consumo de alta rotacién, las plataformas digitales de distribuciéon B2B pueden mejorar el proceso de las adquisiciones de
modo que resulte mas sencillo para los minoristas. La digitalizacién y el acceso a las plataformas de comercio electrénico
estan empoderando a las mujeres y ayudandolas a lograr mayor eficiencia, éxito y rentabilidad con sus negocios.

Con el apoyo de la Iniciativa de Financiamiento para Mujeres Emprendedoras (We-Fi), las empresas MaxAB y TradeDepot
(en las que IFC ha invertido) informan sobre el nimero de mujeres emprendedoras que utilizan sus plataformas y han
establecido metas al respecto. A menudo, los actores de la cadena de suministro electrénico se encuentran en una
posicidn Unica para promover la igualdad de género, ya que muchos de ellos tienen contacto directo y frecuente con
los comerciantes minoristas. Las nuevas evidencias recogidas por MaxAB y TradeDepot sugieren que se puede ayudar a

incorporan a sus plataformas.

usar la plataforma.

redes de distribucion.

incrementar la participacion de las mujeres con las siguientes medidas:

- Desagregar por género los datos referidos a los minoristas y hacer su seguimiento desde el momento en que se

- Aprovechar los datos y las relaciones con los minoristas para detectar y abordar los obstaculos que limitan
desproporcionadamente el crecimiento de las mujeres comerciantes, asi como los factores que las llevan a dejar de

- Interactuar con las partes interesadas tomando como base los datos empiricos sobre el grado de inclusividad de sus

La digitalizacion de las cadenas de suministro estd abriendo
el acceso de las pymes de mujeres a los mercados y a las
oportunidades para mejorar sus habilidades digitales. En
el sector del comercio electrénico de Kenya, las pymes que
estdn en manos de mujeres utilizan en mayor medida que
las de hombres (o las conjuntas) herramientas digitales (como
plataformas y anuncios clasificados en la web) para encontrar
licitaciones. Ademas, sefialaron que necesitaban fortalecer
su capacidad a través de cursos sobre habilidades digitales
para poder acceder a los contratos de compra y ejecutarlos
(IFC, 2021).

Las plataformas digitales de distribucién entre empresas,
como TradeDepot en Nigeria, MaxAB en Egipto y Growsari
en Filipinas (todas destinatarias de inversiones de IFC), estan
trabajando para que el proceso de adquisiciones resulte mas
sencillo para los comerciantes minoristas. Segun Unilever,
en 2021, la cantidad de minoristas que se inscribieron en una
plataforma de distribucidn digital entre empresas crecié un
4 % mas que la de los no matriculados (Unilever, 2022). Estas
plataformas proporcionan informacién sobre cémo se mueven
los productos en la red de distribuciéon y, a través de estas
observaciones basadas en datos, propician el aumento de la
participacién de las mujeres en el sector (véase el recuadro 6).

Las plataformas digitales del sector privado pueden ayudar
a abordar la desigualdad de género ofreciendo servicios que
resulten mas accesibles y asequibles para las mujeres que
los servicios no virtuales. Tal es el caso de la educacién y el
aprendizaje en la web. En una investigacién de IFC sobre la
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participacion femenina en el aprendizaje virtual, el 45 % de
las mujeres y el 60 % de las que tenian a su cargo tareas
de cuidado indicaron que postergarian sus estudios o los
abandonarian por completo si no contaran con la opcion del
aprendizaje en la web (IFC, 2022). Las empresas de sectores
como el de la tecnologia educativa, cuyo valor de mercado
superara los USD 400 000 millones en 2025, pueden facilitar
la formacion y las futuras oportunidades de empleo de
las mujeres (IFC, 2022). Sin embargo, la investigacién de IFC
también muestra que las tasas de matriculacion de las mujeres
no son las mismas que las de los hombres. En América del
Norte y América Latina, dichas tasas son parejas o casi, pero en
Africa las mujeres representan solo el 32 % de los estudiantes
virtuales; en Oriente Medio, el 34 %, y en Asia y el Pacifico, el
39 % (IFC, 2022).

Si bien muchas de las mujeres que utilizan plataformas de
aprendizaje virtual todavia recurren a cursos gratuitos o
auditados, este aprendizaje puede tener un efecto positivo en
la igualdad de género. El 34 % de las mujeres y el 40 % de
los hombres que aprenden en la web afirmaron haber logrado
resultados profesionales positivos. Los proveedores de
plataformas tienen la oportunidad de aprovechar el mercado
de las mujeres, hasta ahora desatendido, y de contemplar sus
necesidades especificas en los servicios a los que acceden
(véase el recuadro 6é). Si se subsanaran las brechas de género
y se permitiera a las mujeres participar en la misma medida
que los hombres, se podria aumentar el tamafo del mercado
del aprendizaje virtual en los paises en desarrollo en un 10 %
adicional entre 2022 y 2026.



Plataformas publicas digitales

Las plataformas publicas digitales ofrecen otra viaimportante
hacia la inclusidn financiera de las mujeres. Los programas de
pagos de Gobiernos a personas (G2P) se utilizan para distribuir
asistencia en efectivo a poblaciones vulnerables y de bajos
ingresos. Con el fin de responder a los impactos econdmicos
y sociales de la pandemia de COVID-19, muchos Gobiernos
digitalizaron estos pagos (Rutkowski, Garcia Mora, Bull,
Guermazi y Brown, 2020). Gracias a la infraestructura publica
digital existente, que incluye los sistemas de identificacidn,
pagos y procesos seguros de intercambio de datos, los
Gobiernos pudieron implementar programas de respuesta y
llegar a un mayor numero de beneficiarios (Foro Econémico
Mundial, 2022).

Si bien los Gobiernos han logrado asistir a muchas personas a
través de los pagos digitales, aun persisten brechas de género
en la inclusion financiera. En las economias en desarrollo, los
hombres que poseen cuenta tienen, en promedio, 6 puntos
porcentuales mas de probabilidades de utilizar pagos digitales
que las mujeres que son titulares de cuentas (Demirguc-Kunt,
Klapper, Singer y Ansar, 2022). Esta brecha de género en el
uso de pagos digitales entre quienes tienen cuentas se ha
mantenido practicamente inalterada desde 2014, a pesar del
crecimiento general de este tipo de pagos. Asimismo, cerca de
la tercera parte de los titulares de cuentas de dinero mdvil de
Africa subsahariana indicaron que no podian utilizarlas sin la
ayuda de un familiar o de un agente. Las mujeres son 5 puntos
porcentuales mas propensas que los hombres a necesitar
ayuda para usar sus cuentas moviles (Demirguc-Kunt, Klapper,
Singery Ansar, 2022).
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La digitalizacion de los pagos gubernamentales puede alentar
a la poblacion a crear cuentas digitales y ampliar la inclusién
digital. Por ejemplo, en los mercados emergentes, el 39 %
de los adultos, o el 57 % de quienes tienen cuenta en una
institucién financiera (excluyendo el dinero movil), abrié su
primera cuenta (sin contar el dinero mavil) especificamente
para cobrar un salario o recibir dinero del Gobierno (Demirguc-
Kunt, Klapper, Singer y Ansar, 2022). Del total de adultos de las
economias en desarrollo que tienen cuenta en instituciones
financieras, aproximadamente 865 millones abrieron su
primera cuenta para recibir dinero del Gobierno, entre ellos,
423 millones de mujeres (Demirguc-Kunt, Klapper, Singer y
Ansar, 2022).

Los pagos digitales pueden propiciar el empoderamiento
econdmico y la inclusion financiera de las mujeres (véase el
recuadro 7), pues les permiten acceder al dinero con mas
comodidad, recibir pagos directamente en sus cuentas y
acceder con mayor facilidad a los beneficios de los programas
gubernamentales (Rutkowski, Garcia Mora, Bull, Guermazi
y Brown, 2020). Las evidencias sobre el efecto de los pagos
digitales en el empoderamiento econdmico de las mujeres
permiten identificar una serie de medidas clave para garantizar
que los beneficios lleguen a ellas, por ejemplo: que las cuentas
estén a su nombre, que los Gobiernos depositen los pagos en
esas cuentas, y que se les brinde informacion e instruccién
sobre finanzas digitales (Hammond, s. f).



RECUADRO 7. APROVECHAR LOS DATOS EXTRAIDOS DE LAS PLATAFORMAS PARA
IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES Y LAS DIFICULTADES EN LAS CARRERAS
PROFESIONALES DE LAS MUJERES

En vista de que los analisis sobre la experiencia de las mujeres en el uso de las plataformas digitales son escasos,

IFC se ha asociado con varias de estas plataformas para aprovechar los datos sobre los usuarios que, de otro modo,

no estarfan disponibles publicamente y arrojar luz sobre el efecto de las tecnologias disruptivas en las mujeres. El
objetivo es que estas puedan utilizar las nuevas tecnologias para cerrar las brechas en el acceso al empleo y los bienes.
A partir de estos datos, IFC formula los argumentos econdmicos pertinentes para motivar a las empresas a recopilar
sistematicamente datos desglosados por sexo y a examinar oportunidades para brindar apoyo a las mujeres en cuanto
clientas, empleadoras, empresarias y lideres como parte de su estrategia bdsica de negocios.

IFC se asocié con Coursera y la Comisidon Europea para analizar la participaciéon de las mujeres en la educacién por
internet y presentar recomendaciones sobre cdmo ampliar las oportunidades de aprendizaje permanente para

las mujeres. Este estudio revela que las mujeres representan una minoria de quienes estudian de manera virtual

en los mercados emergentes, pero que su participacion va en aumento gracias al impulso adicional resultante de

la pandemia. Si bien el aprendizaje virtual puede mejorar el acceso de las mujeres y los grupos subrepresentados

a la educacion, la escasa disponibilidad de financiamiento para solventar los cursos y la falta de tiempo y de
representacion afectan su ingreso en estos programas. El aumento de la participacion de las mujeres podria aportar
USD 14 000 millones al mercado del aprendizaje virtual.

IFC se asocié con Jumia y Lazada (dos de las principales empresas de comercio electrénico de Africa y Asia sudoriental)
y con la Comisién Europea para averiguar por primera vez si las mujeres emprendedoras han podido sacar provecho
de la economia digital para poner en marchay desarrollar sus negocios. Si para 2025 se cerrara la brecha de ingresos
entre los comerciantes hombres y mujeres, se generaria un valor de mercado adicional de USD 14 500 millones en
Africa y de USD 280 000 millones en Asia sudoriental para 2030. Las mujeres participan activamente en el comercio
electrénico, pero necesitan apoyo para crecer. Poseen mas de un tercio de las empresas en mercados como

Céte d'Ivoire e Indonesia, y més de dos tercios en Filipinas. En Africa son méas propensas que los hombres a poner

en marcha un negocio con sus ahorros personales y tienen menos probabilidades de recibir un préstamo de una
institucion financiera. Por tal motivo, el financiamiento especifico constituye una oportunidad para que las plataformas
de comercio electrénico amplien su base de vendedores, al tiempo que contribuyen a cerrar las brechas de género.

IFC elabord un estudio de caso junto con PickMe, una plataforma para la contratacién de servicios privados de traslado
de pasajeros en Sri Lanka, a fin de comprender el impacto de ese tipo de plataformas en los patrones de transporte
de las mujeres. La investigacion muestra que la movilidad y las oportunidades de las mujeres aumentaron como
resultado del acceso a medios de transporte confiables y rastreables. Por ejemplo, el 64 % de las mujeres pasajeras
afirmd que gracias a estos servicios de transporte puede acceder a mas o mejores empleos, y el 88 %, que este servicio
le permite llegar a nuevos lugares. Al mismo tiempo, el estudio concluye que las mujeres representan una parte
minoritaria de los pasajeros. Si se lograra igualar el niUmero de mujeres pasajeras con el de hombres, los ingresos
anuales de estas plataformas se incrementarian en un 24 %, lo que representa un claro argumento comercial para que
esas empresas presten servicios a las mujeres.
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/b6a2e805-3c88-4145-bee7-14824ded31c8/Report_Women+and+Online+Learning+in+Emerging+Markets.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o7uQanh
https://pressroom.ifc.org/all/pages/PressDetail.aspx?ID=26370
https://pressroom.ifc.org/all/pages/PressDetail.aspx?ID=26371

RECUADRO 8. EMPODERAMIENTO ECONOMICO DE LAS MUJERES
EN LOS PAGOS DIGITALES DE G2P

La iniciativa G2Px fue puesta en marcha por el Banco Mundial en asociacién con la Fundacion Bill y Melinda Gates para
mejorar los pagos de G2P mediante el uso de herramientas digitales, con el objetivo de acelerar la inclusidn financiera,
el empoderamiento econdmico de las mujeres y el ahorro fiscal de los Gobiernos. Con este programa se establecera
un marco, basado en diversos ejemplos de mejores practicas, para proporcionar asistencia técnica a los Gobiernos. La
iniciativa tiene un fuerte componente de inclusién de género, puesto que se analiza el modo en que las transferencias
monetarias digitales pueden impulsar la inclusidon y el empoderamiento econdmico de las mujeres. El objetivo es
mejorar radicalmente los pagos de G2P en todo el mundo, garantizando que en todos los esquemas de pagos se utilice
la digitalizacién como medio potente para brindar a las mujeres servicios que mejoran su calidad de vida.

El acceso de las mujeres a los pagos digitales puede verse
limitado por cinco barreras: las brechas de género en la
inclusion financiera, en el acceso a los documentos que
acreditan identidad y en la propiedad de dispositivos moviles;
la falta de un reconocimiento adecuado de las brechas
de género, y la escasez de datos sobre género (Rutkowski,
Garcia Mora, Bull, Guermazi y Brown, 2020). Algunas de estas
deficiencias ya se han analizado, por lo que en el resto de
esta seccion se examinaran los desafios vinculados con
la identificacién, area donde la tecnologia digital puede
desempefiar un papel importante.

Para acceder a plataformas publicas digitales, como las de
pagos de G2P, generalmente se requiere alguna forma de
identificacion, de la que las mujeres suelen carecer debido
a diversas limitaciones. Por ejemplo, en algunos paises, para
registrarse y solicitar su documento de identidad o el de sus
hijos, deben iracompafadas por tutores hombres. Las normas
sociales restrictivas también pueden limitar la independencia
delasmujeres,obligandolasapedirpermiso parasalirdesucasa
o limitandoles el tiempo disponible con las responsabilidades
domeésticas y de cuidado. Los costos que implica registrarse,
incluido el del transporte hasta los lugares donde se realiza
el tramite, desalientan a algunas mujeres. Otras tal vez sean
menos conscientes de la importancia de contar con una
identificacion y también pueden carecer de informacion
sobre los documentos requeridos (Klingen, Hammond vy
Srinivasan, 2021, Hammond y ID4D, de préxima aparicién).
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Para cerrar las brechas de género en los servicios de
identificacion digital, los Gobiernos deben trabajar junto con
los grupos de mujeres, establecer centros de registro cerca
de las comunidades (particularmente en los sitios donde se
ubican los sectores desfavorecidos) y priorizar politicas que
contribuyan a aumentar el registro de grupos vulnerables,
incluidas las mujeres (véase el recuadro 8). Como ejemplos
cabe citar los centros de registro exclusivos para mujeres,
los servicios de registro a través de dispositivos moviles y las
estrategias de registro dirigidas a destinatarios especificos
(Klingen, Hammond y Srinivasan, 2021).

Finanzas digitales

Los servicios digitales pueden impulsar la inclusién financiera
de las mujeres, ofreciéndoles mayor privacidad, seguridad y
control sobre su dinero. Si bien la pandemia de COVID-19 tuvo
enormes consecuencias en el desarrollo econémico, la répida
adopciéndelatecnologiaenlastransaccionesfinancierascomo
respuesta a las restricciones de movilidad y el distanciamiento
social provocd que se ampliara el acceso a los servicios
financieros formales y su uso. Por ejemplo, la digitalizacion de
los pagos de las transferencias gubernamentales llevd a que
muchas personas abrieran por primera vez una cuenta para
recibir subsidios, fondos de pensiones o pagos salariales del
sector publico (Banco Mundial, 2022). Los datos de Global
Findex indican que el 71 % de los habitantes de los paises
en desarrollo tiene una cuenta financiera. Esta cifra incluye
a unos 865 millones de personas (el 18 % de adultos), entre
ellas, 423 millones de mujeres, que abrieron por primera vez
una cuenta en una institucién financiera con el propdsito de
recibir dinero del Gobierno (Demirguc-Kunt, Klapper, Singer y
Ansar, 2022).


https://www.worldbank.org/en/programs/g2px

RECUADRO 9. LOGRAR QUE EL SISTEMA NACIONAL DE IDENTIFICACION DE NIGERIA
SEAINCLUSIVO PARATODOS

Una iniciativa de vanguardia que se lleva adelante en Nigeria ofrece una oportunidad clave para comprender mejor la
interconexidn entre los obstaculos que encuentran las mujeres y los grupos marginados para acceder a un documento
de identidad. Los resultados de esta labor se utilizardn para desarrollar soluciones basadas en evidencias que puedan
incorporarse directamente en las reformas previstas por el pais para lograr que el sistema nacional de identificacion
sea mas inclusivo para todos. A través del Proyecto de Identificacién para el Desarrollo de Nigeria, el Banco Mundial
investigd las necesidades de las mujeres en esta area. Los obstaculos a los que deben hacer frente para obtener su
identificaciéon incluyen la falta de documentos, los costos de los viajes, la dificultad para obtener el permiso para
inscribirse, las responsabilidades familiares y otras tareas de cuidado, la falta de conocimiento y la desinformacion sobre
los requisitos exigidos, y las dificultades para obtener documentos. Entre las medidas que se recomiendan para abordar
estos obstaculos figuran las de concientizar a los lideres comunitarios, acercar los centros de registro a las comunidades,
mejorar la experiencia de los usuarios con el tramite de registro, asociarse con el sector privado y el sector sin fines de

lucro para respaldar las actividades de registro, y establecer modelos alternativos de verificacion de la identidad.

Para ampliar el acceso de las mujeres a los servicios financieros
digitales es necesario abordar las causas subyacentes de la
desigualdad financiera. Por ejemplo, en Africa subsahariana y
en paises de otras regiones el dinero maovil ha representado
un cambio radical, pues permite ofrecer servicios financieros
a muchas personas que no tenian acceso a los sistemas
bancarios tradicionales. Esto incluye a muchas mujeres que
se benefician con la comodidad y los costos mas bajos de las
transacciones con agentes locales de dinero movily que ya no
tienen que viajar hasta la sucursal bancaria mas cercana.
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Sin embargo, en algunos paises, los sesgos financieros y sociales
de género impiden que las mujeres posean teléfonos moviles.
Uno de los obstaculos es la falta de un documento nacional
de identidad, necesario para registrar una cuenta o comprar
una tarjeta SIM que esté a su nombre (Banco Mundial, 2022). La
identificacion digital, por ejemplo, la biométrica, puede facilitar
la incorporacion de clientes a través de agentes locales y el
proceso de diligencia debida para las transacciones. Las mujeres
también estan a la zaga de los hombres en la alfabetizacidon y
los conocimientos basicos de aritmética. Como se ilustra en el
recuadro 9, si se abordara la brecha de género en la educacion
financiera, se ayudaria a las mujeres a utilizar los servicios
financieros formales de manera mas responsable y eficaz y a
utilizar en mayor medida las plataformas digitales, como las de
servicios de transporte privado y de comercio electrénico, y las
aplicaciones de cibersalud (Banco Mundial, 2022).


https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P167183

RECUADRO 10. MEJORAR LA EDUCACION FINANCIERA DE LAS MUJERES
Y SU ACCESO AL FINANCIAMIENTO EN ZAMBIA

Segun las instituciones financieras del pais, la falta de gestion y de documentacién financiera adecuadas afecta la
capacidad crediticia de las pymes lideradas por mujeres, lo cual se suma a la restriccion permanente que supone contar
con escasas garantfas. Por tal motivo, We-Fi colabora con ciertas entidades para facilitar el acceso de esas pymes al
financiamiento a través de una combinacién de cursos de capacitacion en gestion financiera presenciales y virtuales, y el
desarrollo de una nueva cartera de prestatarios. El canal digital ofrece la flexibilidad que requieren las mujeres y permite
que el programa se extienda mas alla de la capital, Lusaka.

En este programa de gestidn financiera se hace hincapié en las habilidades avanzadas, que incluyen la identificacion del
producto o servicio financiero adecuado para la empresa y la creacion y el mantenimiento de registros formales que
cumplan con los criterios establecidos por las instituciones financieras. Los oficiales de préstamo de las instituciones
financieras comerciales organizan talleres especificos sobre cémo solicitar créditos. Quienes completan el programa de
gestidn financiera son derivados hacia estas instituciones, que analizan sus solicitudes de forma prioritaria.

Seguridad en internet

Amedidaque mas mujeres se conectanalared,seintensifican
las preocupaciones sobre la seguridad. En muchos casos,
sufren el mismo tipo de acoso que en el entorno fisico, pero
ahora magnificado por la tecnologia. Estos riesgos limitan
la participacion de las mujeres en internet. En efecto, la
seguridad es el tercer factor mas mencionado como obstaculo
al acceso a la internet maovil por las mujeres que no poseen un
teléfono celulary las que todavia no se han conectado a la red
(Shanahan, 2022). Muchas de ellas temen sufrir intimidacion,
acoso, violencia, fraude, vigilancia, robo de identidad, uso
indebido de imagenes y datos personales, y problemas de
privacidad. En algunos casos, los hombres que actian como
sus guardianes les limitan el uso de la tecnologia digital y
seflalan como motivo la preocupacién por su seguridad.

Entre los tipos de agresiones que sufren comunmente las
mujeres en la web figuran los comentarios ofensivos, sexistas
o misdginos (Amnistia Internacional, 2017), los cuales se
intensificaron durante la pandemia (Wang y Affoun, 2021).
Algunos paises, como las Islas Marshall, han establecido
marcos legales para proteger a las personas del acoso y la
intimidacién en la red (véase el recuadro 10), pero la aplicaciéon
varfa significativamente entre las diversas regiones y dentro de
ellas (Wang y Affoun, 2021). Si no se les brinda la proteccion
adecuada, es posible que las mujeres restrinjan su acceso a
los servicios digitales y su participacion en entornos virtuales,
lo que contribuye a su exclusién digital.

La lucha contra la violencia de género y la creacion de dmbitos
seguros en internet son esenciales para lograr la igualdad de
género. Los paises pueden adoptar medidas para definir y
penalizarlas agresiones informaticasy utilizar esas definiciones
para recopilar datos que permitan orientar la formulacion de
politicas y programas dirigidos a contrarrestar la violencia de
género digital. Del mismo modo, las empresas tecnoldgicas
pueden desempefiar un papel importante adaptando
soluciones o creando nuevas herramientas para hacer frente
al predominio de la violencia de género en internet y brindar
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mayor apoyo a las usuarias (Hinson, Mueller, O'Brien-Milne
y Wandera, 2018). La capacitacion en habilidades digitales
también puede ayudar a las mujeres a aprender a protegerse
en internet.

Normas sociales

Cerrar las brechas digitales implica ir mas alld de los
componentes técnicos que se necesitan para desarrollar
la infraestructura digital y la conectividad. Es igualmente
importante abordar las normas de género restrictivas, las
expectativas referidas a los roles de género, los estereotipos
y los sistemas patriarcales que pueden limitar el acceso de
las mujeres y las nifias a la tecnologia digital, asi como su
participacion en el sector tecnoldgico.

Las normas de género pueden determinar la inclusién
digital de las mujeres, pues a menudo estan arraigadas en
las instituciones formales e informales. En algunos paises, la
vigencia de normas histéricamente patriarcales implica que el
acceso de las mujeres a la tecnologia digital y a la propiedad
y el uso de dispositivos digitales puede estar limitado. En lo
que respecta al teléfono mdvil e internet, por ejemplo, la falta
de aprobacidn de la familia es una de las principales razones
que impiden a las mujeres utilizar estas tecnologias. En efecto,
es uno de los tres principales obstaculos para las mujeres de
Nigeria, Bangladeshy Pakistan (Shanahan, 2022). En este ultimo
pais, mas del 30 % de las mujeres que no tienen teléfono citan
la desaprobacién de la familia como la razén principal (en
comparacion con solo el 3 % de los hombres).

Los estereotipos de género también pueden limitar la
participacion de las mujeres en el sector tecnoldgico. Las
disparidades de género en la educacidon en las areas de
CTIM perpetdan las diferencias existentes en los ingresos y el
empleo (Unesco, 2017). Los procesos de socializacidn y las ideas
estereotipadas sobre los roles de género contribuyen en gran
medida al sesgo de autoseleccién en las niflasy las lleva a optar
por no incursionar en esas areas. Las intervenciones dirigidas a
lograr que mas nifias y mujeres se incorporen a estos dmbitos



grupo desatendido que se beneficiard con estas politicas.

RECUADRO 11. ABORDAR LA VIOLENCIA EN INTERNET EN LAS ISLAS MARSHALL

El objetivo de desarrollo del Proyecto Republica Digital de las Islas Marshall es promover la inversion privada
en servicios digitales resilientes frente al clima y sentar las bases fundamentales para el desarrollo de los servicios
gubernamentales digitales y la economia digital. Se busca aumentar el niumero de personas que utilizan internet,
incluidas las mujeres, y abordar los riesgos vinculados con el acceso desigual a la digitalizaciéon por motivos de género,
edad y discapacidad. Asimismo, el proyecto es uno de los primeros ejemplos de las operaciones del Banco Mundial
dirigidas a abordar la violencia en internet. El proyecto facilitd la elaboracién de un marco legal para tipificar como
delito las comunicaciones digitales dafiinas como parte de la politica de seguridad informatica. Si bien las actividades se
centran en los jévenes y no se refieren especificamente a la violencia de género en internet, las mujeres representan un

incluyen crear conciencia para contrarrestar los conceptos
erréneos, promover entornos de aprendizaje seguros e
inclusivos, eliminar los sesgos en el material didactico, contratar
mas mujeres educadoras en las areas de CTIM, fortalecer la
capacidad docentey los planes de estudios de estas disciplinas,
y desarrollar tutorias para las nifas en estas areas (Unesco, 2017;
Hammond, Rubiano Matulevich, Beegle y Kumaraswamy, 2020).
Se pueden utilizar herramientas digitales para implementar
varias de estas intervenciones, siempre que se aborden también
las disparidades de género en la educacioén digital y virtual.

Por otro lado, las mujeres estan subrepresentadas en los
niveles directivos del sector tecnoldgico. En 2022, solo el 24 %
de los cargos directivos de la industria de la tecnologia estaba
en manos de mujeres (Foro Econémico Mundial, 2022). Si hay
menos mujeres en los puestos gerenciales y de tecnologia,
es menos probable que las soluciones generadas por el sector
tecnoldgico resulten inclusivas. Las investigaciones de IFC
muestran que las empresas en cuyos directorios las mujeres
representan mas del 30 % tuvieron mejor desempefio
financiero que aquellas con una proporcién menor (IFC, 2019).
En los mercados emergentes, las mujeres conforman solo
alrededor del 11 % de los profesionales de alto rango del area
de inversiones en capital privado y capital de riesgo, y solo el
7 % del financiamiento total de estos mercados se destina a
empresas dirigidas por mujeres (IFC, 2019).

El acceso al financiamiento para las empresas tecnoldgicas
conducidas por mujeres también sigue representando
un desafio. Segun un informe del Banco Mundial de 2021,
solo el 3 % de los USD 1700 millones destinados a financiar
empresas emergentes en Africa se dirigié a equipos integrados
Unicamente por mujeres, mientras que el 76 % se asignd a
equipos compuestos exclusivamente por hombres (Banco
Mundial, 2021). En total, solo el 11 % del capital inicial se
otorga a empresas fundadas por mujeres en los mercados
emergentes, y la proporciéon se reduce considerablemente en
etapas posteriores (IFC, 2020). La falta de financiamiento para
las empresas dirigidas por mujeres tiene efectos indirectos en
el empleo femenino en el sector tecnoldgico, ya que dichas
compafias emplean a mas mujeres, tanto como personal
regular como en los puestos gerenciales. Las soluciones de
inversién con perspectiva de género y una mayor diversidad
entre quienes deciden las inversiones pueden ayudar a
subsanar algunas de estas deficiencias.
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Sesgos algoritmicos en el contexto
del surgimiento de la inteligencia artificial

Existe el riesgo de que las tecnologias de frontera exacerben
las brechas de género digitales. La aceleracion del desarrollo
y la adopcidén de tecnologfas y plataformas digitales, asi como
el aumento de la potencia informatica, han generado una
oportunidad sin precedentes: se pueden utilizar grandes
conjuntos de datos digitales y analisis complejos para orientar
soluciones integradas con macrodatos, inteligencia artificial
y aprendizaje automatico. Estas tecnologias de frontera
pueden aportar grandes beneficios a las personas y se utilizan
cada vez con mayor frecuencia para abordar desafios de
desarrollo complejos, desde la atencion de la salud hasta la
agricultura, las condiciones meteoroldgicas y el clima, y la
educacion (Naciones Unidas, 2018). La inteligencia artificial y
el aprendizaje automatico, las aplicaciones de software como
servicio (SaaS), la robdtica, la fabricacion digital y otros tipos de
automatizacién han mejorado la eficiencia y la transparencia
y han reducido el tiempo que necesitan las organizaciones
para tomar decisiones informadas (Naciones Unidas, 2018).
Sin embargo, estas tecnologias se encuentran todavia en sus
inicios y se desconoce su impacto a largo plazo. Pero ya han
comenzado a surgir algunos riesgos.

Las consecuencias no deseadas de la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico pueden profundizar las desigualdades
y la discriminacidn contra ciertos grupos. Por ejemplo, el
avance de estas tecnologfas puede modificar la demanda de
mano de obra y habilidades, beneficiando a quienes poseen
esas competencias y reduciendo las oportunidades de
quienes no (con frecuencia, mujeres y grupos desatendidos).
La automatizaciéon de la toma de decisiones también
provocard el desplazamiento de personas a través de la
sustitucién de puestos de trabajo (a menudo ocupados por
mujeres) y, como consecuencia, aumentara las desigualdades
entre los individuos y dentro de los paises, e incluso puede
ampliar las diferencias entre los paises de ingreso alto y los
mercados emergentes (Strusani y Vivien Houngbonon, 2019;
Huttson, 2017).



Ademas, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
plantean importantes desafios sociales, como los problemas
referidos a la privacidad y seguridad de los datos, los sesgos
algoritmicos en torno al género y la raza, y el uso ético de la
inteligencia artificial. Estos desafios surgen, entre otras cosas,
por la falta de marcos normativos y regulatorios sobre la
privacidady la proteccion de los datos, asi como por la ausencia
de diversidad en el sector de la tecnologia y la inteligencia
artificial. Por ejemplo, la mayor parte de los estudios piloto
sobre el uso de la inteligencia artificial en la atencién
médica fueron realizados por investigadores hombres en las
economias mas desarrolladas (Celi y otros, 2022).

Para abordar los riesgos de la inteligencia artificial vy
las tecnologias de frontera se requerird llevar adelante
intervenciones en distintos niveles. Es necesario atraer a mas
mujeres y personas de grupos subrepresentados al sector de
la inteligencia artificial y a otros dmbitos tecnoldgicos, a fin
de garantizar que las tecnologias sean inclusivas a lo largo
de todo su ciclo de vida (Khan, 2021). Esto supondrd que mas
mujeres e integrantes de grupos desatendidos cuenten con
las habilidades necesarias para trabajar en dichos ambitos.
Esto apunta a intervenciones que amplien la participacion de
las mujeres y los grupos subrepresentados en las carreras y
los programas de capacitacion sobre CTIM para que aprendan
a codificar y adquieran otras habilidades necesarias para el
trabajo en el drea de la inteligencia artificial (Khan, 2021).
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Falta de datos desglosados por sexo

Para comprender las brechas en la inclusién digital se
necesitan datos que muestren sus caracteristicas y su
magnitud, lo que incluye explicar por qué existen esas
disparidades y como las diferentes personas experimentan
el uso de las tecnologias digitales. En los sectores publico
y privado, a menudo no se dispone de datos desglosados
por sexo vy, si existen, rara vez estan actualizados. Como
minimo, esos datos deben permitir medir el acceso de
hombres y mujeres a las tecnologias digitales y su uso (Banco
Mundial, 2018). Entre las posibles fuentes de informacién
figuran las encuestas de consumidores representativas a nivel
nacional y desagregadas por sexo, las encuestas nacionales
sobre fuerza de trabajo, las encuestas representativas a nivel
nacional sobre el tamafio de la demanda en el acceso a las TIC
y los datos sobre el uso suministrados por los proveedores de
plataformas digitales. Para comprender las experiencias de las
mujeres con las tecnologfas digitales, también seria Util realizar
estudios cualitativos sobre las barreras y las desigualdades,
y sobre cémo afectan el uso de las tecnologias digitales en
las mujeres.



La digitalizacion forma parte de la vida cotidiana, por lo que
cualquier estrategia que busque reducir las desigualdades
de género debe abordar las disparidades en el acceso,
la asequibilidad y el uso de las tecnologias digitales. Los
sectores publico y privado pueden desempefiar un papel
importante para garantizar que las tecnologias digitales
lleguen a las mujeres, se adapten a sus necesidades y
propicien su empoderamiento econdémico. En esta nota
tematica sobre politicas se han reunido evidencias extraidas
de la implementacion operativa y de las inversiones en el
area del desarrollo digital, referidas a proyectos que abordan
uno o Mas obstaculos a la inclusidn digital y financiera de las
mujeres. Si bien muchos de estos proyectos se encuentran en
las etapas iniciales y aun no se han realizado evaluaciones del
impacto, este analisis constituye un aliciente para que el Grupo
Banco Mundial continde profundizando su labor referida a la
inclusion digital de las mujeres y los grupos desatendidos.
A continuacién, se presentan algunas recomendaciones
especificas para el Grupo Banco Mundial y sus asociados.

Incorporar el estudio de las brechas de género
en los andlisis nuevos y existentes
sobre inclusion digital

Dada la naturaleza multisectorial de la inclusiéon digital, se
puede integrar su estudio en los trabajos analiticos centrales del
Grupo Banco Mundial, como los memorandos econémicos de
los paises, los informes actualizados sobre la economia de los
paises, las evaluaciones de la pobreza y los diagndsticos sobre
el empleo. Por otro lado, los anélisis tales como el examen del
gasto publico y el examen del gasto de los programas ofrecen
una plataforma para estudiar qué proporcidn del financiamiento
publico se destina a un area de interés especifica. Seria
importante examinar las inversiones existentes en el area digital
y de las TIC desde la perspectiva del género para determinar el
impacto en la inclusion digital. Con el apoyo de los Laboratorios
de Innovacién en Materia de Género y de la Vicepresidencia de
Economia del Desarrollo, las investigaciones pueden ayudar a
generar los datos desglosados por sexo que tanto se necesitan
para orientar las intervenciones digitales.

El Programa de Evaluacidn del Sector Financiero podria
centrarse en recomendaciones normativas mas especificas
para reducir las brechas de género en los servicios financieros
digitales (SFD). Si bien el andlisis de esas brechas forma parte
del programa, el menu de medidas especificas referidas al
género es limitado. La mayoria de las medidas recomendadas
no tienen destinatarios especificos, con la expectativa de que
un aumento general en la adopcién de los SFD también se
extienda a las mujeres. El Banco Mundial apoya las estrategias
nacionales de inclusién financiera en todo el mundo, lo que
constituirfa una plataforma sdélida para seguir invirtiendo en
la reduccion de las brechas en la inclusion digital a través del
desarrollo de actividades mas especificas.
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En el marco del programa Economia Digital para Africa, se
realizaron diagndsticos de los paises con el objetivo de generar
informacion sobre cinco temas clave: infraestructura digital,
empresas digitales, habilidades digitales, servicios financieros
digitales y plataformas publicas digitales. Estos trabajos
ofrecen un punto de partida para desarrollar un enfoque mas
integral sobre la inclusion digital de las mujeres a través de
proyectos que abarquen varias Practicas Globales.

Diversos instrumentos, como la encuesta de empresas,
también ofrecen la oportunidad de integrar la inclusién digital
en el nivel de las empresas, involucrando asi al sector privado
como actor importante para reducir las brechas digitales de
género. Actualmente, la encuesta incluye preguntas sobre el
uso de tecnologias digitales basicas, como internet y correo
electrénico. Podrian agregarse también preguntas sobre la
participacién de las empresas en las ventas y el marketing
por internet, las plataformas de comercio electrénico, etc. Las
plataformas digitales resultan particularmente utiles en este
sentido, ya que pueden captar datos desglosados por sexo y
utilizarlos para mejorar las experiencias de las mujeres usuarias
y, al mismo tiempo, disefiar soluciones especificas para ellas.

Se necesitan nuevos analisis para examinar los factores
multidimensionales que influyen en la inclusidn digital de las
mujeres. Porejemplo,cuando se aboga por mayordigitalizacion
en los servicios publicos, es necesario adoptar un enfoque
matizado que contemple las consecuencias en su privacidad
y seguridad. Si bien los documentos nacionales de identidad
generan enormes beneficios para los ciudadanos, se deben
establecer medidas de proteccién legales para resguardar
a la poblacidn contra la legislacion discriminatoria basada
en la identidad, especialmente en el caso de las mujeres.
Los elementos importantes para desarrollar una economia
digital mas inclusiva incluyen, entre otros, la transparencia
en la forma en que se utilizan los datos proporcionados a los
Gobiernosy las medidas incorporadas en los propios sistemas
que permiten a los ciudadanos controlar quién tiene acceso a
sus datos y cémo se utilizan.

Del mismo modo, es necesario trabajar mas en el drea de las
politicas para apoyar a los Gobiernos en la regulacién del uso
de losdatos en las plataformasy los servicios digitales privados.
Una de las principales razones por las que posiblemente las
mujeres opten por no participar en la economia digital es la
falta de regulacién efectiva sobre el uso de los datos en las
plataformas y los servicios digitales privados (Keck, Gillani,
Dermish y Grossman, 2021). El Grupo Banco Mundial puede
brindar asistencia técnica sobre la regulacion del sector
de la tecnologia en el ambito privado y la seguridad de los
datos publicos para facilitar la conformaciéon de mercados
competitivos y garantizar la proteccién del consumidor, de
manera similar al respaldo proporcionado para la regulacion
de otros sectores. Diversos analisis recientes, como los
informes sobre el clima y el desarrollo de los paises (CCDR),
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ofrecen una via adicional para estudiar la inclusion digital de
las mujeres y comprender las vulnerabilidades entrecruzadas
a las que estdn sometidas en todo el rango de los desafios
de desarrollo. Principalmente, se debe procurar enriquecer las
herramientas analiticas existentes de manera mas concreta
y explicita, y desarrollar nuevos enfoques para identificar,
cuantificar y analizar las brechas de género en la inclusidn
digital, la presencia de estas disparidades en las operaciones e
inversiones del Grupo Banco Mundial y las acciones especificas
y mensurables que pueden adoptarse para reducirlas.

Intensificar el caracter holistico
de los proyectos para reducir las brechas
de género en la inclusidn digital

El requisito principal para que las mujeres participen en
la economia digital y digitalizada es que puedan poseer
dispositivos, y que su costo y el de los servicios digitales sea
asequible. Ademas de orientar las inversiones hacia las redes
digitales y la infraestructura troncal, se pueden priorizar las
inversiones en iniciativas que faciliten el acceso a dispositivos
de bajo costo (teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras
portatiles), asi como a programas de capacitacién en
habilidades digitales para mujeres. Muchos Gobiernos cobran
aranceles de importacion sobre los dispositivos digitales
bdsicos y, en ausencia de aparatos fabricados localmente y
asequibles, tales impuestos dificultan el acceso de las mujeres
y de otros segmentos de la poblaciéon de bajos ingresos. Se
podria elaborar un conjunto de recomendaciones normativas
sobre aranceles escalonados que subsidien la importacidn
de dispositivos. Mediante una combinaciéon de estudios
analiticos, asistencia técnica y apoyo operacional, el Grupo
Banco Mundial puede ampliar y profundizar su apoyo a una
economia digital inclusiva.
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También es necesario ir mas alld de la infraestructura fisica
y abordar la asequibilidad y la prestacién de estos servicios
en general. Los altos precios de los servicios de internet y
de datos dan como resultado un menor nivel de aceptacién
entre las poblaciones de bajos ingresos. Dentro de los paises,
suele haber diferencias regionales en el acceso, por lo que se
puede incentivar a los proveedores de servicios digitales a
reducir las brechas de conectividad que afectan a las mujeres
consumidoras y a otros segmentos desatendidos. Incluso en
paises donde no es probable que los precios bajen a corto
plazo puede haber oportunidades de invertir en el acceso
publico a internet. En Uganda, por ejemplo, el Gobierno ofrece
conexiones a internet subsidiadas a incubadoras de empresas
(aunque estas suelen estar situadas en zonas urbanas mas
extensas y solo estan disponibles para compafiias nuevas).
La expansién de la red a las regiones que carecen de estos
servicios puede ofrecer un camino viable para que las
poblaciones desatendidas, incluidas las mujeres, tengan
acceso a las tecnologias digitales.

Al disefiar nuevos proyectos, es importante ir mas alla del
marco de la etiqueta de género y brindar apoyo a los equipos
de trabajo a fin de que adopten enfoques mas creativos para
abordar la inclusion digital en los diversos sectores. También
es importante tener en cuenta las consecuencias referidas
a la proteccién y la privacidad de los datos en la creciente
cartera de proyectos centrados en infraestructura y servicios
digitales. Para esto serd necesario trabajar con las diversas
Practicas Mundiales del Banco Mundial y elaborar proyectos
que aborden las limitaciones pluridimensionales a la equidad
y la inclusidn digitales en las mujeres. A medida que crece la
carteradeinversiones de IFC en el sector tecnoldgico, se abre la
oportunidad de ayudar a las empresas destinatarias a detectar
las brechas de género en sus operaciones y sus productos.



Por ultimo, es importante integrar enfoques de disefio
inclusivo en las operaciones y las inversiones para garantizar
que se escuchen las voces de las mujeres y de los grupos
desatendidos, y que los resultados de los proyectos aborden
sus necesidades respecto de la tecnologia y la inclusidn
digital. Los enfoques inclusivos aumentan la probabilidad
de que las mujeres adopten los productos que resultan de
la implementacién.

Abordar las normas sociales que restringen
la inclusion digital de las mujeres

Las operaciones del Grupo Banco Mundial centradas en la
economia digital deben incorporar con mayor eficiencia
actividades dirigidas especificamente a abordar las normas
sociales que regulan el acceso de las mujeres a los servicios
digitalesysuuso.Entrelasnormassocialesque debentomarse
en cuenta figuran las referidas a la movilidad econdmica,
la movilidad fisica, las interacciones entre personas de
distinto sexo, la percepcién de la necesidad de contar con
un documento de identidad, las limitaciones sociales que
impiden a las mujeres utilizar tecnologias digitales, los sesgos
de género en la educacidn y el empleo en las areas de CTIM,
y las leyes y los procedimientos discriminatorios (Banco
Mundial, 2018). Cuando se lleven adelante operaciones
para respaldar la ampliacion de la infraestructura digital y
el acceso, serd necesario sumar actividades que permitan
conocer la dindmica local en torno a las brechas de género
en la inclusidn digital y trabajar con las comunidades locales
para desarrollar programas especificos que puedan ampliar
el uso de las tecnologias digitales entre las mujeres. Estas
tecnologias también resultarian de utilidad en las actividades
dirigidas a mejorar la representacion y la capacidad de accion
y decisién de las mujeres.

Apoyar la participacion y el lideraggo
de las mujeres en el sector tecnoldgico

Es esencial que se reconozca a las mujeres como algo mas que
receptoras pasivas de la tecnologfia. A través de las actividades
del Grupo Banco Mundial debe respaldarse su plena
participacion en el disefio y la implementacién de soluciones
tecnoldgicas a los problemas mundiales acuciantes.

La discriminacion de género y el acoso en el lugar de trabajo
también son fendmenos persistentes en el sector tecnoldgico.
Si bien los datos referidos a los mercados emergentes son
escasos, cerca del 50 % de las mujeres que trabajan en
empleos de CTIM mencionan la presencia de discriminacién
relacionada con el género en el trabajo, en comparacion
con el 19 % de los hombres que trabajan en el sector (Funk y
Parker, 2018). Esto, a su vez, dificulta el ingreso de las mujeres
y su éxito en este dmbito. Se debe trabajar mas para que en el
sector tecnoldgico se establezcan politicas sobre respeto en el
entorno laboral, de modo que mas mujeres puedan participar
activamente en el desarrollo de las tecnologias.
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Para aumentar el numero de mujeres en este sector, es
necesario que mas nifas y mujeres se incorporen a la
educacion en CTIM, completen los programas educativos
correspondientes y tengan un empleo remunerado en el
sector tecnoldgico. Si se busca abordar las normas de género
en el aprendizaje, se debe interactuar con los padres y
educadores para modificar las actitudes hacia la participacidn
de las niflas en las areas de CTIM, y alentar su incorporacién
en actividades extracurriculares relacionadas con dichas
areas, como los campamentos donde se ensefa codificaciéon
y robdtica, a fin de intensificar su interés en este campo
(Banco Mundial, 2020). La presentacién de mujeres exitosas en
el sector que actien como modelos y los programas de tutoria
pueden alentar a mas mujeres a seguir carreras relacionadas
con las CTIM. El sector privado también puede desempefiar
un papel importante brindando apoyo financiero a iniciativas
de CTIM dirigidas a mujeres, facilitando la difusidn de los casos
de mujeres exitosas y brindando oportunidades a mujeres
y nifas, por ejemplo, mediante programas de pasantias
(Banco Mundial, 2020). Al mismo tiempo, las politicas laborales
inclusivas mas generales a través de las cuales se establecen
servicios de guarderia, licencias por maternidad e iniciativas
contra el acoso también beneficiarian a las mujeres del
ambito tecnoldgico.

En muchos paises, los programas gubernamentales de apoyo
al sector privado incluyen incentivos financieros (como los
mecanismos de distribucién del riesgo, las lineas de crédito y
garantias) y se complementan con inversiones operacionales
del Banco Mundial. Para respaldar a mas empresas dirigidas
por mujeres, se pueden orientar estos instrumentos con
mayor precisién hacia las compafiias fundadasy administradas
por mujeres. Por ejemplo, se pueden disefar sistemas de
garantia de créditos de manera de ofrecer mecanismos
especificos a empresas dirigidas por mujeres e incluir como
segmentos de interés a las tecnoldgicas lideradas por mujeres
o la digitalizacidn de los sectores dominados por mujeres.
IFC trabaja con fondos de capital de riesgo para aumentar el
porcentaje de recursos que destinan a las empresas dirigidas
por mujeres. Los programas que tienen como objetivo la
diversificacién de los directorios también podrian centrarse
en las empresas tecnolégicas, cuyos niveles directivos siguen
dominados principalmente por hombres.



Invertir en la digitalizacion de las cadenas
de valor y los sectores dominados por mujeres

Las plataformas digitales deben tener en cuenta las
necesidades de las pymes de mujeres, asi como las de otras
usuarias. En sectores como el comercio electrdnico, las
evidencias muestran que las mujeres pueden aprovechar
la tecnologia para ingresar en dareas mas rentables y
buscar oportunidades de mayor valor agregado, ya que
las plataformas les permiten resolver las dificultades del
acceso a los mercados y, en algunos casos, el manejo
logistico. Para brindar mas apoyo a todas las mujeres, las
plataformas digitales deben recopilar datos desglosados por
sexo, lo que les permitird orientar las soluciones (véanse los
recuadros 4 y 5). Estas pueden abarcar desde incrementar
el financiamiento de plataformas y ayudar a las mujeres a
aprovechar las promociones pagas a fin de elevar sus ventas
hasta aumentar la oferta de cursos de capacitacién para
mujeres y alentarlas a ingresar en sectores de alto valor
(IFC, 2021).
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La inversion en la digitalizacion de las cadenas de valor con
mayor presencia de mujeres —por ejemplo, la agroindustria,
la hoteleria, el comercio y los servicios— ofrece una via para
aprovechar la tecnologia en favor de una mayor inclusién
econdmicay digital de las mujeres. La tecnologia digital puede
dar mayor visibilidad a las empresas y ayudarlas a detectar
desigualdades de género en sus redes de distribucion,
tales como las diferencias en la participacion de mujeres
distribuidoras y comerciantes minoristas y las disparidades
en los resultados de las ventas. El fortalecimiento de la
capacidad de las empresas para que puedan acceder a estas
plataformas y abordar los desafios logisticos del comercio
electrénico transfronterizo a través de las operaciones del
Banco Mundial representa una oportunidad para materializar
los beneficios potenciales de una economia digital inclusiva.
En paises como Uganda, donde las agricultoras del sector
cafetalero se ven perjudicadas por importantes brechas en
los ingresos, la digitalizacion de la cadena de valor del café
ofrece un camino para aumentar la transparencia y vincular
directamente a las productoras con los procesadores y los
compradores, incrementando asi sus probabilidades de
generar mayores ingresos.
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