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I. SUMARIO EXECUTIVO N\

ArevolugcdodalAestdtransformandoaeducacdoemumritmo sem precedentes, oferecendo
oportunidades revolucionérias para personalizar as experiéncias de aprendizagem, apoiar
os corpo docente em suas tarefas didrias e otimizar a gestdo da educagdo. Pesquisas
recentes demonstram o imenso potencial da |A para aumentar a produtividade no trabalho
do conhecimento, com um estudo descobrindo que os consultores que usaram o GPT-
4 concluiram mais tarefas, trabalharam mais rapido e produziram resultados de maior
qualidade em comparacdo com aqueles sem assisténcia de IA (Dell’Acqua et al., 2023). O
rapido avanco dos recursos de |IA é evidente quando se compara o estado da tecnologia
ha apenas um ano. Hoje, os modelos de |A ndo sé podem se envolver em conversas
complexas e sensiveis ao contexto, gerar textos semelhantes aos humanos e até mesmo
auxiliar em tarefas de codificacdo, mas também podem combinar e gerar contetdo
em diferentes modalidades, como texto, imagens, dudio e video. Espera-se que esse
crescimento exponencial dos recursos de IA continue possibilitando o desenvolvimento
de ferramentas cada vez mais sofisticadas para apoiar o sistema educacional.

Este suméario explora nove inovac¢des-chave impulsionadas pela IA na América Latina e
Caribe (LAC), divididas em solugdes para corpo docente, alunos e administracao.

Feedback com
tecnologia de IA

Mentor com
tecnologia de IA

Fornecer orientagédo de
carreira personalizada,

Melhorar a qualidade
das atividades
pedagdgicas por meio
de feedback frequente
e personalizado

Planos de aula e outros contetudos
com tecnologia de IA

Apoiar os corpos docentes na elaboracdo
de aulas engajadoras e eficazes que

suporte e mentoria para
corpo docente atuais e

estejam alinhadas as grades curriculares,
aos objetivos de aprendizagem e as

futuros. necessidades dos alunos
Atribuicao Nove Rotinas
centralizada automatizadas

inovacoes

Otimizar a tomada de
decisbes sobre alocagdo
de recursos, como a
alocacdo de corpo
docente, admissao de
alunos, compras, etc.

Sistemas de alerta precoce

Simplificar o processo de
identificacdo de alunos em risco
de evasao escolar

Assistente com
tecnologia de IA

Otimize a alocagdo de
recursos automatizando
tarefas rotineiras, fornecendo

suporte personalizado e
gerando insights orientados
por dados

na educacao
usando IA

Reduzir a carga
administrativa e aumentar
o tempo disponivel para
os corpos docentes
ensinarem, orientarem os
alunos e melhorarem os
resultados educacionais

Tutores com tecnologia de IA

Permitir que a aprendizagem
adaptada as necessidades
individuais dos alunos seja oferecida
em escala

Asistente con IA

Ajudar os alunos com as
tarefas escolares enquanto
os corpos docentes garantem
que os alunos desenvolvam
valores de uso responsével e
integridade académica das
ferramentas
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Para os corpos docentes, mentores com tecnologia de IA, como os desenvolvidos
pela Elige Educar no Chile, estdo fornecendo orientagdo de carreira personalizada,
suporte e mentoria para educadores atuais e futuros, ajudando a melhorar o
recrutamento e a retencdo de corpo docente. O programa “Quiero Ser Profe” da
Elige Educar, que utiliza chatbots aprimorados por IA, demonstrou efeitos positivos
significativos na matricula de alunos do ensino médio em programas de ensino
pré-servico. Enquanto isso, os sistemas de feedback com tecnologia de IA, como o
TeachFX nos Estados Unidos, oferecem desenvolvimento profissional frequente e
direcionado, analisando dados de discurso em sala de aula e gerando percepcoes
pedagdgicas, permitindo que os corpos docentes refinem continuamente suas
praticas de instrucdo em escala.

Além disso, as ferramentas de planejamento de aulas assistidas por IA, como
a UmmlA no Chile, estdo capacitando os corpos docentes a criar com eficiéncia
conteudo envolvente e alinhado aos padrbes, adaptado as necessidades dos alunos,
reduzindo o tempo de planejamento. Ao automatizar as tarefas administrativas
de rotina, a IA também estd minimizando a carga de trabalho dos corpo docente,
permitindo que eles se concentrem mais no ensino e na orientagdo dos alunos.

Os alunos estdo se beneficiando dos sistemas de tutoria com tecnologia de IA
que se adaptam as suas necessidades individuais e fornecem feedback em tempo
real. Um estudo controlado e randomizado realizado no Equador constatou que o
acesso ao sistema ALEKS com tecnologia de A para correcdo de matematica levou
a melhorias significativas nas pontuacdes dos testes de matematica e nas taxas de
aprovacao do curso para alunos do ensino superior. No entanto, o sumario também
examina o uso controverso de ferramentas de IA generativas, como o ChatGPT,
para tarefas, destacando a necessidade de os educadores adaptarem as estratégias
de avaliacdo, promoverem a alfabetizacdo em IA e orientarem os alunos no uso
responsavel dessas tecnologias.

Na administracao da educacédo, assistentes com tecnologia de IA, como o Uplanner,
estao simplificando processos como gerenciamento de curriculo, suporte ao aluno e
alocacdo de recursos, automatizando tarefas, fornecendo orientacdo personalizada
e gerando insights orientados por dados. Os sistemas de alerta antecipado com
tecnologia de IA, como os implementados no Chile, Peru e Uruguai, estdo ajudando
a identificar alunos em risco de evasao escolar, permitindo intervencdes oportunas
e direcionadas para manter os alunos no caminho certo. Além disso, os mecanismos
de atribuicdo centralizados que utilizam algoritmos de IA estdo aumentando a
eficiéncia e a equidade da correspondéncia entre corpo docente e vagas e entre
alunos e escolas, conforme demonstrado por iniciativas no Equador, Chile e Peru
que reduziram a escassez de corpo docente e melhoraram o acesso dos alunos a
oportunidades educacionais de maior qualidade.

Navegando as Promessas, Desafios e Oportunidades da IA na Educacao.
Ao explorar esses exemplos do mundo real e os resultados das pesquisas mais
recentes, este sumario oferece insights valiosos sobre como a IA tem o potencial
de transformar a educacdo na América Latina e no Caribe, capacitando os corpos
docentes, personalizando o aprendizado, otimizando a administragcdo e, por fim,
gerando melhores resultados para todos os alunos. Os formuladores de politicas,
educadores e inovadores encontrardo estratégias praticas para aproveitar o
potencial da IA para enfrentar os desafios educacionais persistentes e, a0 mesmo
tempo, navegar proativamente pelas consideragdes éticas e complexidades de
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implementacdo que estdo por vir no caminho para um futuro de aprendizado
impulsionado pela IA.

Entretanto, para aproveitar o potencial da IA, é necesséario enfrentar os principais
desafios com otimismo cauteloso. Em primeiro lugar, eliminar a exclusdo digital e
garantir o acesso equitativo a infraestrutura e as habilidades digitais é fundamental
para a adocdo inclusiva da IA. Em segundo lugar, o desenvolvimento de estruturas
de governanca ética e a promocéo da fluéncia em IA em nivel organizacional sdo
essenciais para a integracdo responsavel da |A. Terceiro, embora as informacdes
apresentadas neste sumario tenham um enorme potencial, elas ainda sdo
preliminares e as evidéncias sobre a eficacia das interven¢des de |A em escala sdo
limitadas.

E essencial enfatizar que alAnao deve servistacomo um substituto para a experiéncia
humana, mas sim como uma forma de aprimorar e dimensionar o impacto do
julgamento e das habilidades humanas. O papel dos educadores continua sendo
fundamental, e asferramentas de IAdevem servistas como assistentes poderosos que
podem ajudar os corpos docentes a personalizar as experiéncias de aprendizagem,
oferecer suporte direcionado e tomar decisdes baseadas em dados. Ao aproveitar
a IA de forma responsavel e em parceria com a experiéncia humana, podemos criar
um futuro da educacéo que seja altamente eficaz e profundamente centrado no ser
humano.

Em concluséo, a revolugao da IA na educacdo apresenta oportunidades imensas e
desafios complexos para a regido da América Latina e do Caribe. Ignorar a IA ndo é
uma op¢ao, pois elatem o potencial de transformar o cenario educacional e oferecer
aos alunos oportunidades sem precedentes de crescimento e desenvolvimento. Ao
compreender o cendrio atual, antecipar tendéncias futuras e enfrentar os desafios
de forma proativa, as na¢des da ALC podem aproveitar o poder transformador da IA
para criar experiéncias de aprendizagem inclusivas, inovadoras e eficazes paratodos.
Isso exigird colaboracdo continua entre formuladores de politicas, educadores,
pesquisadores e fornecedores de tecnologia para garantir que a lAseja desenvolvida
e implantada de forma a beneficiar todos os alunos e, ao mesmo tempo, mitigar
possiveis riscos e consequéncias ndo intencionais. O momento de agir é agora, e
este sumario serve como um guia para as partes
interessadas navegarem nesse campo em rapida
evolucdo, ao mesmo tempo em que reconhece que
ainda ha muito trabalho pela frente para concretizar

o potencial da IA na educacéo. A A néo deve ser vista

como uma substituicao
para a expertise humana,
mas como uma forma

de aprimorar e escalar

o julgamento e as
habilidades humanas
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IT. INTRODUCAOD N

AlAestatransformando nossas vidas. Arevolucdo da lAesté transformando grande
parte os aspectos de nossas vidas. A educacdo nio é uma excecdo. A medida que
as tecnologias de inteligéncia artificial (IA) se tornam mais sofisticadas e acessiveis,
seu potencial para remodelar o ensino e a aprendizagem esta se tornando cada
vez mais evidente. Desde a personalizagdo do ensino até a automacgao de tarefas
de gestdo e administrativas, a IA promete melhorar os resultados educacionais e
capacitar os educadores para ajudar melhor seus alunos.

Em todo o mundo, os paises estdo aproveitando a IA para revolucionar a educacéo,
cadaum comabordagensexclusivasadaptadas as suas metas e desafioseducacionais
especificos. Cingapura, por exemplo, esta estabelecendo uma referéncia global com
sua estratégia “Smart Nation”, com o objetivo de se tornar lider mundial em IA até
2030. Isso inclui o uso extensivo de |A para apoiar a educagdo personalizada e ajudar
os corpos docentes a atender melhor as necessidades dos alunos, especialmente
aqueles com necessidades especiais. Da mesma forma, a Coreia do Sul estd usando
a |A para personalizar a licdo de casa e as atividades de aprendizagem com base
em niveis educacionais e comportamentos de aprendizagem individuais, enquanto
a Finlandia esté integrando a IA em seu sistema educacional nacional com forte
énfase na ética e na equidade (Lake 2023).

No entanto, a medida que a IA se prolifera na educacéo, é fundamental que os
formuladores de politicas, as instituicdes educacionais e as partes interessadas
compreendam tanto os possiveis beneficios quanto os desafios que acompanham
sua implementacdo. Enquanto alguns, como Sal Khan, fundador da Khan Academy,
acreditam que a IA serd "provavelmente a maior transformacédo que a educacéo ja
viu", outros, como Benjamin Riley, fundador da Cognitive Resonance, advertem que
podemos estar entendendo mal o papel que a tecnologia pode desempenhar na
educacgdo devido a uma falha em entender adequadamente a ciéncia de como os

seres humanos pensam e aprendem.

Além disso, o uso crescente de ferramentas baseadas em IA, como o ChatGPT, gerou
preocupacgdes sobre a integridade académica e a necessidade de ferramentas de
deteccdo de IA. Uma pesquisa recente do Center for Democracy & Technology
descobriu que, embora as escolas estejam se adaptando ao uso crescente de IA,
ainda ha preocupacdes significativas sobre a eficacia das ferramentas de deteccao
de |A e a possibilidade de falsas acusacdes de trapaca.

Objetivos. Neste sumario, exploraremos o estado atual da IA na educacgdo na
regido da América Latina e do Caribe (LAC). E essencial enfatizar que a IA nao
deve ser vista como um substituto para a experiéncia humana, mas sim como uma
forma de aprimorar e dimensionar o impacto do julgamento e das habilidades
humanas. Examinaremos os aplicativos atuais de IA na educagao, inclusive como
eles simplificam as cargas de trabalho administrativo do corpo docente, melhoram
a preparacdo e o apoio aos corpo docente, ajudam no planejamento de aulas e na
criacdo de contetdo e fornecem tutoria personalizada para os alunos. Além disso,
discutiremos o potencial da IA na gestdo da educacao e aimportancia das parcerias
publico-privadas para impulsionar a inovacao.

Desbloqueando o Potencial da IA de Forma Responsavel: Uma Mensagem ao
Leitor. Antes de nos aprofundarmos nesses aplicativos, é fundamental destacar trés
pontos importantes. Primeiro, apesar das iniciativas promissoras apresentadas neste
sumario, muitas inovacdes de |A na educacéo ainda estdo em seus estagios iniciais.
Embora o potencial de impacto transformador seja significativo, atualmente hd uma
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falta de evidéncias rigorosas sobre sua eficacia e escalabilidade em contextos do
mundo real. Para garantir a adocdo responsavel e os melhores resultados, essas
inovacoes precisardo de mais avaliacdo e validagcdo por meio de estudos-piloto e
avaliagdes de impacto cuidadosamente projetados.

Em segundo lugar, compreender os fundamentos da IA é igualmente essencial,
se ndo mais, do que simplesmente apresentar seus aplicativos. Ao promover a
alfabetizagdo em IA entre os alunos, os paises podem capacitd-los a se tornarem
usuarios e criadores informados de tecnologias de IA, garantindo que o potencial
transformador da |IA na educacao seja realizado de maneira ética e responsavel.
Paises como o Uruguai estdo tomando medidas proativas para preparar os alunos
para a eradalA, desenvolvendo estruturas abrangentes para o ensino de |IA, como o
Quadro de Referéncia para o Ensino de IA do Ceibal (Ceibal, 2023c). Essa estrutura
nao apenas fornece uma definicdo clara de IA, mas também delineia as principais
competéncias e objetivos de aprendizagem para integrar o ensino de IAao curriculo,
ajudando os corpo docente a orientar os alunos a partir da 67 série a se envolverem
em atividades praticas de IA, como o treinamento de modelos de aprendizagem de
maquina (Capdehourat et al., 2024).

Por fim, ao navegarmos por essa nova fronteira na educacdo, é essencial que
abordemos a integragdo da IA com um olhar critico e um otimismo cauteloso,
aprendendo com os erros do passado e garantindo que a tecnologia seja
aproveitada de uma forma que realmente beneficie alunos e educadores. Somente
compreendendo as complexidades da aprendizagem humana e considerando
cuidadosamente as implicagcdes éticas da |A é que podemos esperar realizar todo o
seu potencial de transformar a educacgao para melhor.

Este sumario faz parte da série de sumarios Inovacées Digitais na Educagdo, que
tem como objetivo fornecer insights sobre maneiras de melhorar a digitalizacado da
educacdo na regido da América Latina e do Caribe (LAC), com foco em inovagdes
que melhoram os resultados da aprendizagem. Ao apresentar casos reais de paises
da ALC e destacar implementacdes bem-sucedidas e praticas recomendadas, essa
série apoia a parceria estratégica do Banco Mundial e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento para acelerar a transformacéo digital dos sistemas educacionais
na regido. Vocé pode obter mais informacgdes sobre a série, bem como sobre os
sumarios anteriores, aqui.
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ITT. APLICACOES ATUAIS DE IFl\
NA EDUCACAD

A réapida integragcdo da IA na educacdo levou a uma ampla gama de aplicacoes
inovadoras destinadas a aprimorar os processos de ensino, aprendizagem e gestdo
educacional. Nesta secao, exploraremos nove inovacdes importantes impulsionadas
pela IA que estdo sendo implementadas atualmente na regido da América Latina
e do Caribe (ALC), categorizadas em trés areas principais: solugcdes para corpo
docente, alunos e administracdo. A Tabela 1 abaixo apresenta uma visdo geral
dessas inovacdes, que vao desde a orientagdo e o feedback automatizados para
corpo docente até experiéncias de aprendizagem personalizadas para alunos e
ferramentas de tomada de decisdo baseadas em dados educacionais. Ao examinar
esses exemplos, nosso objetivo é mostrar o potencial transformador da IA na
educacdo e fornecer insights sobre as melhores préaticas para uma implementacao
bem-sucedida no contexto da América Latina e do Caribe.

Tabela 1. Nove inovacdes na educacao usando I1A

TINOVACAOD

Fornecer orientacdo de carreira personalizada,
suporte e mentoria para corpo docente atuais e
futuros.

Mentor com
tecnologia de IA

Atracdo e retengao

Desenvolvimento Feedback com Melhorar a qualidade das atividades pedagdgicas

profissional tecnologia de IA por meio de feedback frequente e personalizado
Ensino Planos de aula e Apoiar os corpo docente na elaboracédo de
outros contetdos com | aulas engajadoras e eficazes que estejam
tecnologia de 1A alinhadas as grades curriculares, aos objetivos de
aprendizagem e as necessidades dos alunos
Outras Rotinas automatizadas | Reduzir a carga administrativa e aumentar o tempo

disponivel para os corpo docente ensinarem,
orientarem os alunos e melhorarem os resultados
educacionais

Aprendizagem Tutores com Permitir que a aprendizagem adaptada as
personalizada tecnologia de I1A necessidades individuais dos alunos seja oferecida
em escala

responsabilidades

Uso de |A para tarefas | Ajudar os alunos com as tarefas escolares
escolares enquanto os corpo docente garantem que os
alunos desenvolvam valores de uso responséavel e
integridade académica das ferramentas

Simplificar processo | Assistente com Otimize a alocagao de recursos automatizando
tecnologia de IA tarefas rotineiras, fornecendo suporte
personalizado e gerando insights orientados por
dados

Tarefas escolares

Sistemas de alerta

Deteccgao proativa

precoce

Simplificar o processo de identificagdo de alunos
em risco de evasao escolar

Alocacdo de

Atribuicdo centralizada

recursos

Otimizar a tomada de decisdes sobre alocacédo
de recursos, como a alocacéo de corpo docente,
admissdo de alunos, compras, etc.
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A.CORPO DOCENTE

A lA esté transformando a profissdo de professor ao fornece ferramentas e solucdes
inovadoras que apoiam os educadores durante todo o ciclo de vida de suas car-
reiras, desde a atracdo e retencdo até o desenvolvimento profissional continuo e a
pratica em sala de aula. Nesta secdo, exploraremos quatro areas principais em que
a IA pode causar um impacto significativo no corpo docente da América Latina e do
Caribe: mentores com IA para atracéo e retengdo, feedback com IA para desenvolvi-
mento profissional, planos de aula com IA e criacdo de contelido para apoio ao en-
sino e rotinas automatizadas para minimizar a carga de trabalho administrativo. Ao
examinar exemplos reais de aplicagdes de IA em cada um desses dominios, preten-
demos mostrar como a tecnologia tem o potencial de capacitar os corpos docentes
para que sejam mais eficazes, eficientes e responsivos as diversas necessidades de
seus alunos.

|. Atracao e retencao: Mentor alimentado por IA

Chatbots para Recrutamento de Professores. A |A estd sendo cada vez mais apro-
veitada para aprimorar os programas de formacdo de corpo docente e oferecer
suporte e feedback em tempo real. No Chile, a organizacdo sem fins lucrativos E/i-
ge Educar tem sido pioneira no uso da IA para atrair e reter os melhores talentos
na educagdo. Por exemplo, uma avaliacdo de impacto realizada em parceria com
o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) constatou que o programa de
orientagdo vocacional da Elige Educar “Quiero Ser Profe” (“Quero Ser Professor”)
teve um efeito positivo significativo na matricula de alunos do ensino médio em pro-
gramas de ensino pré-servico (Ajzenman et al., 2023). O programa utilizou chatbots
pré-programados e tutores humanos para fornecer informacgdes e suporte perso-
nalizados aos alunos interessados em seguir a carreira de professor, ajudando-os
a tomar decisdes informadas. Notavelmente, a avaliagdo revelou que a intervencéo
conduzida por humanos superou a abordagem baseada em chatbot, que ndo usava
IA.

Aproveitando osinsightsobtidosnaavaliacdode 2021, aElige Educarestd atualmente
realizando uma nova avaliacdo de impacto do “Quiero Ser Profe” em 2024. Essa
iteracdo incorpora tecnologias de IA, como a IA generativa, para aprimorar os
recursos do chatbot e preencher a lacuna de eficacia entre intervencdes conduzidas
porhumanos e baseadasem IA, mantendo asvantagens de escalabilidade oferecidas
pela lA.

Chatbots para Mentoria de Novos Professores. Além disso, a Elige Educar lan-
cou a iniciativa “Somos Profes, Somos Educadores” (“Somos Corpo docente, Somos
Educadores”) em 2023. Esse programa emprega ferramentas de |A para oferecer
orientacdo e apoio a novos corpos docente e educadores da primeira infancia du-
rante seus primeiros anos na profissdo, com o objetivo de reduzir o desgaste no ini-
cio da carreira. Uma pesquisa de linha de base revelou estatisticas alarmantes: 72%
dos participantes nao tinham redes externas de apoio profissional e 67% n&do tinham
apoio em suas instituicdes de ensino. Para enfrentar esses desafios, o “Somos Profes,
Somos Educadores” se concentra em melhorar o bem-estar do corpo docente e
aumentar a retencao, fornecendo orientagdo sobre tépicos cruciais, como gerencia-
mento de sala de aula, estratégias de ensino, apoio emocional e autocuidado.

Embora ainda ndo tenha sido realizada uma avaliacdo abrangente do impacto
dessa iniciativa, os resultados preliminares sugerem que o “Somos Profes, Somos
Educadores” estd progredindo em diregdo a sua meta de aumentar o bem-estar
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e a retencdo do corpo docente (Elige Educar, no prelo). Os participantes valorizam
0 apoio, os recursos e o senso de comunidade proporcionados pelo programa,
o que pode contribuir para sua decisdo de permanecer na profissdo. A pesquisa
de satisfacdo produziu uma pontuagdo geral de satisfacdo de 4,1 de um total de 5.
Notavelmente, 87% dos participantes que interagiram com o chatbot indicaram que
provavelmente recomendariam o programa a colegas que estivessem enfrentando
desafios semelhantes. A medida que o programa continua a refinar sua abordagem
com base nessas avalia¢des iniciais e expande seu alcance por meio de parcerias, ele
tem o potencial de causar um impacto significativo no sistema educacional chileno ao
apoiar e reter corpo docente e educadores de alta qualidade.

Ao aproveitar o poder da IA para oferecer orientacdo personalizada e oportunidades
de desenvolvimento profissional, a Elige Educar estd demonstrando como a |A pode
ser utilizada de forma eficaz para atrair e reter uma forca de trabalho docente robusta
em escala, permitindo que os mentores humanos concentrem seus esfor¢os nas
intervencdes mais impactantes. Essas abordagens inovadoras ndo apenas garantem
que os corpos docentes recebam o suporte mais pertinente e adaptado as suas
necessidades individuais, mas também contribuem para melhorar o bem-estar, a
eficacia e a retencdo do corpo docente em sala de aula. A medida que mais dados
forem disponibilizados, serd importante que outros paises explorem como modelos
semelhantes poderiam fortalecer a oferta de corpo docente.

Il. Desenvolvimento profissional: Feedback baseado em IA

Usando Audio para Analisar o Discurso em Sala de Aula. A IA também esta sendo

aproveitada para aprimorar o desenvolvimento profissional do corpo docente e oferecer

suporte e feedback em tempo real aos educadores. Por exemplo, ferramentas de observa-

cdo e feedback de sala de aula com |IA, como o TeachFX nos Estados Unidos, estao trans-

formando a maneira como os corpos docentes recebem feedback sobre suas préticas

pedagdgicas. O TeachFX é um aplicativo que usa IA de voz para medir automaticamente
o envolvimento dos alunos, a equidade da voz dos
alunos e os padroes de discurso na sala de aula de
um professor, seja virtual ou presencialmente. Em
seguida, ele fornece ao corpo docente um feedback
pedagdgico direcionado, da mesma forma que um
formador instrucional faria, para ajuda-los a identifi-
car areas de melhoria.

Os corpos docentes podem integrar facilmente o
TeachFX a sua plataforma de videoconferéncia ou
simplesmente pressionar um botdo do dispositivo

A IA também esta
sendo aproveitada
para aprimorar o
desenvolvimento
profissional de
professores em
servico e fornecer
suporte e feedback
em tempo real aos
educadores atuais.
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para analisar automaticamente os dados do
discurso em sala de aula e receber insights para
refletir quando for conveniente. Essas ferramentas
de observacdo e feedback baseadas em IA tém o
potencial de oferecer ao corpo docente suporte
continuo e personalizado de que precisam para
aprimorar suas praticas e criar ambientes de
aprendizagem mais equitativos para os alunos.
Quando combinadas com  oportunidades
personalizadas de desenvolvimento
profissional, essas tecnologias podem melhorar
significativamente a preparacédo do corpo docente
e acelerar seu crescimento.


https://teachfx.com/

»* Insights

§: You had & minutes of student talk and a
minute of group conversations.

&8 You asked 17 questions in total.

Here is the distribution of talk time in
this lesson.

Teacher [N
Student [
Silence I

Group [}

The amount of student
talk and teacher talk

“Okay. So what does this tell us, is this
going to be a rectangle or a square?”

In this moment, you are teaching the students
about using algebra tiles to factor polynomials,
specifically using rectangles and squares. You
asked students to think critically and explain their
reasoning. highlighted with your question, "How
do you know that?" Finally, you appreciate a
student's inquiry about a confusing question and
encourage them to tackle problems methodically.

Teacher ||
Student |||
Silence
Group |

Teachers’ use of
questioning

Figura 1. Exemplos de feedback do aplicativo TeachFX. (2024). https://teachfx.com/

O feedback automatizado funciona? Um recente estudo controlado e randomizado
realizado em parceria com a TeachFX demonstrou que o fornecimento de feedback
automatizado ao corpo docente pode melhorar préticas de ensino especificas (Demszky
et al. 2023). No estudo, um subconjunto aleatério de 523 corpo docente de matemética
e ciéncias em Utah recebeu feedback semanal por e-mail sobre o uso de “perguntas
de foco” - perguntas que investigam o pensamento dos alunos e os pressionam a
explicar seu raciocinio. Apds cinco semanas, os corpos docentes que receberam o
feedback automatizado fizeram 20% mais perguntas de foco em comparagdo com um
grupo de controle. Entrevistas qualitativas revelaram que os corpos docentes que se
envolveram com o feedback o consideraram valioso para refletir e ajustar suas préticas
de questionamento.

No entanto, o estudo também revelou fatores que podem dificultar aado¢do do feedback
automatizado pelo corpo docente, incluindo transcricdes imprecisas, preocupacdes com
a privacidade dos dados, falta de tempo e a necessidade de aprimorar os programas de
desenvolvimento e treinamento de feedback para aumentar o envolvimento e o impacto.

Professor no Loop: Aproveitando a IA para Aprimorar a Expertise do Educador. No
Uruguai, a Ceibal estad atualmente testando dois programas inovadores que utilizam a
|A para aprimorar o desenvolvimento profissional do corpo docente. Esses programas
tém como objetivo fornecer suporte personalizado aos educadores e, a0 mesmo tempo,
otimizar o uso do tempo e da experiéncia dos mentores humanos.

O primeiro programa se concentra na assisténcia aos mentores que apoiam 0s Corpos
docente matriculados em um curso sobre pensamento computacional. O sistema de IA
automatiza tarefas rotineiras, como o envio de e-mails de lembrete ao corpo docente
que ndo estdo concluindo os exercicios e a resposta as suas perguntas relacionadas
ao conteudo do curso. Além disso, a IA gera sugestdes de feedback sobre as tarefas
do corpo docente, que sdo revisadas por corpo docente mentores humanos antes de
serem fornecidas aos participantes. Essa abordagem garante a precisdo do feedback
e, a0 mesmo tempo, permite que os mentores aloquem mais tempo para dar suporte
individual ao corpo docente que precisam de assisténcia adicional.
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O segundo piloto utiliza tecnologia de gravagdo de voz, semelhante ao TeachFX,
para oferecer feedback para corpo docente em sala de aula. AlA analisa as gravacdes
de dudio das interacdes em sala de aula e gera percepcdes e recomendacdes para
aprimoramento. No entanto, para manter o controle de qualidade e dar um toque
humano, o feedback gerado pela IA é primeiro revisado por um mentor antes de ser
compartilhado com o professor. Esse processo garante que o feedback seja preciso,
relevante e esteja alinhado com o julgamento profissional do mentor.

Ao incorporar atecnologia de |A nesses programas de desenvolvimento profissional,
o Plan Ceibal tem como objetivo oferecer ao corpo docente um suporte oportuno
e personalizado e, ao mesmo tempo, otimizar o uso de recursos humanos. A
experiéncia dos mentores € aproveitada para validar e refinar os insights gerados
pela |A garantindo que os corpos docentes recebam feedback e orientacao de alta
qualidade.

Ferramentas como o TeachFX ou os pilotos no Uruguai demonstram o potencial
da |IA para fornecer ao corpo docente e, eventualmente, aos diretores de escolas,
feedback frequente e direcionado de forma escalonével. Quando combinadas
com oportunidades de treinamento personalizado, essas tecnologias podem
apoiar de forma significativa o crescimento profissional. Insights comportamentais
demonstraram como que mudangas claras, factiveis e recompensadoras aumentam
a probabilidade de adogdo e implementagdo bem-sucedidas (World Bank 2023).
A |A pode ser aproveitada para aplicar justamente esses insights. A medida que as
ferramentas de feedback automatizado continuarem avancando, serd fundamental
abordar as barreiras ao envolvimento do corpo docente para maximizar seus
beneficios para a instru¢do e o aprendizado dos alunos.

ll. Ensino: planos de aula e outros contetidos baseados em IA

Os algoritmos de IA estdo sendo cada vez mais aproveitados para ajudar os
corpos docentes nas tarefas demoradas de criar planos de aula e gerar conteudo
educacional personalizado. Ao analisar os padrdes curriculares, os objetivos de
aprendizagem e as necessidades dos alunos, a IA pode oferecer ao corpo docente
um ponto de partida poderoso para criar aulas envolventes e eficazes.

Por exemplo, no Chile, a organizacdo sem fins
lucrativos “Tu clase, Tu pais” estd desenvolvendo
“UmmlA”, um planejador de aulas com tecnologia
de |A que capacita os corpo docente a criar

As ferramentas de
planejamento de aulas
com IA combinam os
beneficios de planos de
aula estruturados com

a flexibilidade para a
autonomia do professor,
fornecendo orientacao
clara enquanto permite
que os professores
adaptem as aulas sem
comprometer a qualidade.
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experiéncias de aprendizagem ativas e centradas
no aluno, como a aprendizagem baseada em
projetos e desafios. O UmmlA é composto por
trés componentes principais: UmmlA Plan, o
planejador de aulas; UmmlA Chat, um espaco
de desenvolvimento profissional para corpo
docente; e UmmIA Apps, solugdes rapidas para
tarefas especificas, como escrever cartas para os
pais, criar rubricas ou elaborar mini-testes. Ao
automatizar a criacdo de conteldo personalizado
e de projetos adaptados a objetivos e contextos
especificos de aprendizagem, o UmmlA visa
apoiar os corpos docentes como criadores e
facilitadores da aprendizagem, respeitando sua
experiéncia profissional e seu discernimento.


http://ummia.ai/

.“

Tipo, tema y duracion de planificacion

Tipo de planificacién:

Aprendizaje basado en indagacion

Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje basado en experiencias Horas semanales:

Selecciona el total de horas pedagogicas que cada
semana se dedicara a a la implementacion de esta
planificacion

Aprendizaje basado en indagacién

Aprendizaje basado en problemas

) ﬁ 12
Aula invertida

i 20 ben oras por semana

Catedra Activa

Figura 2. O Tu Clase Tu Pais desenvolveu o UmmlA Plan, uma ferramenta de
planejamento de aulas baseada em IA. https://ummia.cl/

Enquanto isso, nos Estados Unidos, a MagicSchool.ai, criada por ex-corpo docente,
desenvolveu um conjunto de ferramentas assistidas por |IA para ajudar em tarefas
como a geragao de planos de aula, tarefas e avaliagdes. Suas solucdes incluem:

Gerador de planos de aula: Cria planos de aula completos para qualquer tépico
ou objetivo de aprendizado

Gerador de tarefas em varias etapas: Produz aquecimentos alinhados aos pa-
drdes, conteldo, vocabulario, perguntas e sugestdes de redacgao

Gerador de perguntas do YouTube: Cria perguntas orientadoras para contetdo
de video

Ferramenta de reescrita de texto: Adapta textos para diferentes publicos, taman-
hos ou estilos

Sugestao de atribuicdo resistente a IA: Ajuda a desenvolver atribuicdes que im-
pedem a trapaca baseada em IA

Ao simplificar essas responsabilidades que consomem muito tempo, o MagicSchool.
ai permite que os corpo docente dediquem mais energia aos elementos humanos
de seu trabalho, como fornecer apoio individualizado aos alunos e promover uma
cultura positiva na sala de aula.

O planejamento de aulas assistido por IA e o conteldo das aulas podem ser vistos
como uma versdo aprimorada de planos de aula estruturados, que comprovadamente
melhoram os resultados de aprendizagem. As abordagens de pedagogia estruturada,
que geralmente incluem planos de aula com roteiro, demonstraram efeitos substanciais
nos resultados de aprendizagem, com efeitos médios de tratamento de 0,54 desvios-
padrao (Stockard et al., 2018). No entanto, tem havido certa resisténcia ao uso de planos
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de aula com roteiro, pois eles podem restringir a autonomia do professor (Dresser,
2012; Valencia et al., 2006). No entanto, quando os corpos docentes se afastam dos
planos de aula estruturados, as evidéncias constataram que as mudancas que eles fazem
geralmente s3o ineficazes e podem reduzir a qualidade da aula (Piper et al., 2018).

As ferramentas de planejamento de aulas baseadas em |A oferecem uma solucédo
para esse desafio, combinando os beneficios dos planos de aula estruturados com a
flexibilidade para a autonomia e adaptabilidade do professor. Essas ferramentas podem
fornecer orientacdes claras e préticas recomendadas e, ao mesmo tempo, permitir que
os corpos docentes ajustem as aulas com diferentes exemplos ou tépicos, sugerindo
maneiras de fazer isso sem comprometer a qualidade da aula.

No entanto, o uso de IA no planejamento de aulas também levanta consideracdes
importantes. Para evitar a exacerbacdo de preconceitos, os algoritmos devem ser
cuidadosamente examinados quanto a inclusdo e a precisdo. A autonomia profissional
e o julgamento contextual do corpo docente continuam sendo primordiais; a IA deve
ser um suporte, e ndo um substituto, para a tomada de decisdes instrucionais. Com o
design deliberado e a agéncia do professor no centro, as ferramentas de planejamento
de aulas com IA tém o potencial ndo apenas de economizar tempo, mas também de
promover um ensino melhor em escala.

IV. Carga de trabalho do professor: Rotinas automatizadas

As plataformas de aprendizagem adaptativa baseadas em IA estdo ajudando a reduzir
significativamente a carga administrativa do corpo docente. Esses sistemas automatizam
muitas tarefas repetitivas e demoradas, liberando os educadores para que se concentrem
mais em ensinar, orientar os alunos e melhorar os resultados educacionais. Uma meta-
analise constatou que a IA pode efetivamente aprimorar o aprendizado ao transferir
parte do trabalho para os corpos docentes, melhorando os resultados do aprendizado
e reduzindo a carga de trabalho do corpo docente (du Boulay, 2016). Algumas maneiras
especificas pelas quais a |A simplifica a administracdo incluem:

1. Classificacdo e avaliacao automaticas: O software pode classificar instantanea-
mente as tarefas, os questionarios e os testes e fornecer anélises detalhadas sobre
o desempenho dos alunos. Isso poupa ao corpo docente inimeras horas de classi-
ficacdo manual.

2. Dados centralizados dos alunos: Todas as informacdes sobre frequéncia, notas e
desempenho dos alunos sdo salvas em um local
de facil acesso. Os administradores e corpo docen-
te podem analisar rapidamente esses dados para
identificar tendéncias e problemas.

3. Comunicacao simplificada: Algumas plataformas

Plataformas de
aprendizagem
adaptativa
impulsionadas

por IA estao
ajudando a reduzir
significativamente a
carga administrativa
dos professores.
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incluem ferramentas para que os corpos docentes
se comuniquem facilmente com os alunos e pais,
como mensagens integradas ou geragao automati-
ca de relatdrios de progresso.

4. Manutencéo eficiente de registros: Ao digitalizar
os registros dos alunos, esses sistemas reduzem a
papelada e o arquivamento manual. Tudo é arma-
zenado na nuvem e pode ser acessado ou atualiza-
do de qualquer lugar. A documentagéo, como fre-
quéncia, notas e notas disciplinares, é centralizada.
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Figura 3. A plataforma da Geekie compila e organiza dados sobre o aprendizado dos
alunos e planos de aula em tempo real, permitindo visibilidade para corpo docente,
alunos e familias. (2024). https://www.geekie.com.br/nova-era-da-educacao/

Os estudos disponiveis sugerem que a |A pode reduzir a carga de trabalho do corpo
docente ao lidar com tarefas rotineiras, embora isso possa exigir que os corpos docentes
tenham um certo nivel de proficiéncia no uso dessas tecnologias. Dos 5 artigos sobre o
tema, incluindo metanélise, 4 encontraram resultados positivos e 1 encontrou resultados
mistos. Os artigos apontam para o fato de que, quando os corpos docentes recebem
apoio para implementar essas ferramentas, eles podem economizar uma quantidade
significativa de tempo (Selwood & Pilkington, 2005; Ahmad et al., 2022; Hashem et al.,
2023). No entanto, isso precisa ser complementado com apoio para usar o tempo recém-
disponivel da maneira mais eficiente possivel para melhorar o aprendizado dos alunos.

A medida que essas tecnologias forem sendo mais amplamente adotadas na América
Latina, elas poderdo ajudar a enfrentar os desafios educacionais e, ao mesmo tempo,
tornar o trabalho do corpo docente mais gerencidvel e gratificante. Entretanto, para
obter esses beneficios, é necessério oferecer ao corpo docente treinamento e suporte
adequados para integrar a tecnologia de forma eficaz.

B.ESTUDANTES

A IA ndo estd apenas transformando a maneira como os corpos docentes trabalham,
mas também revolucionando a experiéncia de aprendizagem dos alunos. Nesta sec¢ao,
vamos nos aprofundar em trés areas principais em que a A estd causando um impacto
significativo nos alunos da América Latina e do Caribe: aprendizagem personalizada,
suporte personalizado e atribui¢cdes de aulas. Ao aproveitar o poder das plataformas
de aprendizagem adaptativa, dos sistemas de tutoria inteligente e das ferramentas
de IA generativa, os educadores agora podem oferecer aos alunos experiéncias de
aprendizagem personalizadas que atendem as suas necessidades, preferéncias e ritmo
individuais. Desde a tutoria com tecnologia de IA que fornece feedback e orientagdo em
tempo real até o uso de IA generativa para criar tarefas envolventes e interativas, essas
inovagdes estdo remodelando o cenéario educacional e capacitando os alunos a assumir
o controle de sua jornada de aprendizagem. Ao explorarmos exemplos do mundo
real e descobertas de pesquisas, descobriremos o potencial da |IA para aumentar o
envolvimento dos alunos, melhorar os resultados da aprendizagem e preparar os alunos
para as demandas do século XXI.
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|. Aprendizagem personalizada: Tutor com inteligéncia artificial

A Eficacia da Tutoria Humana. Uma aplicagdo promissora é a tutoria com tecnologia de
IA, que usa o processamento de linguagem natural (PLN) para envolver os alunos em
didlogos semelhantes aos humanos e fornecer instrucdes personalizadas e feedback em
tempo real em vérias disciplinas. A literatura deixa claro que a tutoria humana é uma das
intervencdes mais eficazes para melhorar o aprendizado dos alunos. A tutoria, incluindo a
tutoria de colegas e a tutoria dos pais, aumenta significativamente o desempenho acadé-
mico em varias matérias e niveis educacionais, além de melhorar as habilidades relacio-
nadas, como autoestima e comportamentos sociais. Uma meta-anélise recente constatou
que os programas de tutoria produzem impactos positivos consistentes e substanciais nos
resultados da aprendizagem, com uma estimativa geral do tamanho do efeito combinado
de 0,37 desvios-padrao (Nickow et al., 2020). Os efeitos sdo mais fortes, em média, para
programas de tutoria de corpo docente e paraprofissionais do que para programas de
tutoria de pais e ndo profissionais. Os efeitos também tendem a ser mais fortes nas séries
iniciais. No entanto, as intervenc¢des de tutoria sdo caras e dificeis de escalonar.

Tutoria Alimentada por IA: Escalando a Aprendizagem Personalizada. A tutoria com tec-
nologia de IA pode permitir que esses beneficios da tutoria sejam alcancados em escala
de maneira econdmica, possibilitando que o aprendizado personalizado seja oferecido a
mais alunos do que seria possivel apenas com tutores humanos.

No Equador, um estudo controlado e randomizado avaliou os efeitos do fornecimento de
acesso ao ALEKS (Assessment and LEarning in Knowledge Spaces), um sistema de tutoria
com tecnologia de |A para corregdo de matematica para mais de 5.000 alunos do primeiro
ano que ingressaram em programas de ensino superior técnico e tecnolégico em meio a
pandemia da COVID-19.

Os resultados mostraram que receber uma licenca do ALEKS por seis meses levou a
um aumento de 0,28 desvio padrdo nas pontuagdes dos testes de matematica e a uma
reducao de 9 pontos percentuais na probabilidade de reprovacdo em pelo menos um
curso, em comparac¢do com os alunos que nao receberam acesso (Angel-Urdinola et al.,
2023). Os efeitos foram particularmente grandes para os alunos do sexo masculino e
para aqueles matriculados em areas mais intensivas em matematica, como engenharia. A
analise sugere que o software levou a um aumento liquido nas horas dedicadas ao estudo
da matematica.

Importancia da Colaboracido com Especialistas em Educacado. No entanto, é importante
observar que nem todos os sistemas de tutoria com tecnologia de IA sdo projetados com
uma compreensao profunda de como os seres humanos aprendem. Como Benjamin Riley
e Daisy Christodoulou apontaram em artigos recentes, alguns chatbots com tecnologia
de IA, como o Khanmigo, cometeram, as vezes, erros elementares de matemética e nao
forneceram feedback preciso aos alunos (Riley, 2024; Christodoulou, 2024). Isso destaca
a necessidade de os sistemas de tutoria com IA serem desenvolvidos em estreita cola-
boracdo com especialistas em educacdo e cientistas cognitivos para garantir que sejam
fundamentados na ciéncia do aprendizado humano.

Plataformas Baseadas em IA para Suporte aos Professores. Além da tutoria individual para
os alunos, as plataformas baseadas em IA podem fornecer ao corpo docente percepcdes
valiosas para informar a instru¢cdo. Um exemplo é o Korbit, um ITS baseado em didlogo em
larga escala usado por mais de 20.000 estudantes universitarios, que emprega a analise
de aprendizagem para gerar feedback personalizado e intervencdes pedagdgicas para
instrutores, levando a ganhos mensuraveis no desempenho dos alunos (Kochmar et al,,
2022). Ao identificar padrdes nas interagdes dos alunos com a plataforma, esses sistemas
podem descobrir desafios de aprendizagem e tendéncias de engajamento, capacitando
os corpos docentes a adaptar proativamente suas estratégias de ensino.
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Figura 4. O Korbit ITS utiliza diferentes tipos de fontes de dados para gerar automatica-
mente uma variedade de feedbacks personalizados. (Kochmar et al,, 2021)

O sucesso da tutoria com tecnologia de IA depende da disponibilidade dos
dados do aluno, o que gera preocupagdes com a privacidade, e da qualidade dos
modelos de IA subjacentes, que podem refletir vieses nos dados de treinamento.
Para aproveitar todo o potencial dessas ferramentas, é fundamental desenvolvé-
las ndo apenas em estreita colaboragcdo com os educadores, mas também com
transparéncia em relacdo ao uso de dados e ajuste fino continuo com base em
dados de eficacia de implementagdes no mundo real. Com uma implementacao
responsavel, o aprendizado personalizado orientado por IA tem o potencial de
apoiar significativamente alunos e corpo docente em uma escala sem precedentes.

Il. Atribuicoes de classe: IA generativa

O Surgimento da IA Generativa na Educacao. A répida adocdo de ferramentas de
IA generativas, como ChatGPT, Claude, Llama e Gemini, entre outras, provocou um
debate acalorado no setor educacional. Embora essas ferramentas oferecam o po-
tencial de ajudar os alunos em sua jornada de aprendizado, surgiram preocupacdes
quanto ao seu uso em tarefas escolares e as implicacdes para a integridade acadé-
mica.

Atualmente, os alunos estdo recorrendo cada vez mais ao ChatGPT para ajudar em
varias tarefas, desde escrever redacdes até resolver problemas complexos. Uma
pesquisa recente do Center for Democracy & Technology revelou que 59% dos
corpo docente nos EUA acreditam que seus alunos estdo usando produtos de IA
generativa para fins escolares. Essa tendéncia levou a um aumento significativo no
uso de ferramentas de deteccédo de IA, com 68% do corpo docente relatando que
usaram essas ferramentas para avaliar se o trabalho de um aluno foi concluido com
a ajuda de IA generativa.

Limitacoes das Ferramentas de Deteccao de IA. No entanto, depender muito de
ferramentas de deteccao de |A traz seu préprio conjunto de problemas. Essas ferra-
mentas ndo sdo 100% precisas e podem produzir falsos positivos, o que pode fazer
com que os alunos sejam acusados injustamente de trapaca. Além disso, o excesso
de confianca nas ferramentas de deteccdo de |A pode criar uma atmosfera de des-
confianga entre corpo docente e alunos, minando a funcdo essencial do relacio-
namento professor-aluno no processo de aprendizagem. E fundamental encontrar
um equilibrio entre a manutencéo da integridade académica e a promog¢ao de um
ambiente propicio ao aprendizado e ao crescimento.

Adaptando Estratégias de Ensino e Métodos de Avaliacdo. Em vez de proibir total-
mente o ChatGPT e ferramentas semelhantes, é necesséario adotar uma abordagem
mais diferenciada. Os educadores devem se concentrar na criagdo de tarefas que
exijam habilidades de pensamento de ordem superior, anélise critica e percepgdes
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originais - habilidades que vao além dos recursos atuais da IA generativa. Por exemplo,
os corpos docentes de ciéncia da computacao estdo deixando de se concentrar apenas
na sintaxe do cédigo e dando mais énfase a decomposicao do problema, ao teste, a de-
puracdo e a capacidade de verificar a correcdo dos trechos de cédigo gerados pela IA.

Da mesma forma, em outras disciplinas, as tarefas podem envolver mais redacdo em sala
de aula, em que os alunos demonstram sua compreensdo em tempo real, ou incorporar
elementos multimidia e reflexdes pessoais que sdo mais dificeis de serem replicados pela
IA (Villasenor, 2023). Ao adaptar as estratégias de ensino e os métodos de avaliagao, os
educadores podem aproveitar o poder da IA generativa para aprimorar o aprendizado
e, a0 mesmo tempo, mitigar os riscos de desonestidade académica. E interessante notar
que as pesquisas revelam que os corpos docentes usam principalmente as ferramentas
de |A para adaptar o conteddo instrucional aos niveis dos alunos e gerar materiais, em
vez de confiar nelas para avaliacdo ou feedback, o que sugere uma integragdo cautelosa
da IA em suas praticas para apoiar o aprendizado personalizado (Diliberti et al., 2024).

Além disso, as escolas devem investir no ensino dos alunos sobre o uso responsavel
das ferramentas de IA, incluindo as implicacdes éticas e a importancia da integridade
académica. Ao equipar os alunos com o conhecimento e as habilidades para navegar
nesse novo cenario, os educadores podem ajuda-los a se tornarem usuérios informados
e responsaveis da tecnologia.

Assim como as calculadoras sdo permitidas para determinados tipos de tarefas de
matematica, mas ndo para outros, o uso do ChatGPT e de outros LLMs poderia ser
permitido em alguns casos em que o foco estd nas habilidades de ordem superior.
Entretanto, para tarefas que avaliam o conhecimento bésico ou habilidades especificas,
o uso de IA generativa pode precisar ser restringido.

Aproveitando o Potencial da IA Generativa na Educacdao. Em ultima anélise, o objetivo
deve ser aproveitar o potencial do ChatGPT e de outras ferramentas de |A generati-
vas para aprimorar o aprendizado e, ao mesmo tempo, mitigar os riscos. Isso exige
uma abordagem proativa dos educadores, envolvendo o desenvolvimento de novas
estratégias pedagdgicas, a reformulacdo das avaliacdes e o cultivo de uma cultura de
integridade académica. Por exemplo, o Ministério da Educacdo do Chile fornece aos
corpo docente orientacoes sobre como usar o ChatGPT e outros LLMs para aprimorar o
ensino. Ethan Mollick, professor da Universidade da Pensilvania, também fornece orien-
tacoes sobre como ajudar os corpo docente a aprimorar o ensino com LLMs. Ao fazer
isso, podemos garantir que os alunos estejam bem preparados para um futuro em que
a |A seja parte integrante do cenério de aprendizado.

C.ADMINISTRACAO

A |A estéd sendo aproveitada para otimizar a gestdo da educacgao, desde a simplificagdo de
tarefas administrativas e o aprimoramento da tomada de decisdes orientada por dados
até a melhoria da alocacdo de recursos. Os assistentes com tecnologia de IA podem
lidar com uma ampla gama de tarefas, como simplificar a matricula, fornecer suporte ao
aluno 24 horas por dia, 7 dias por semana, auxiliar os corpos docentes e automatizar os
processos operacionais. Algoritmos avancados de correspondéncia de dados vinculam
bancos de dados diferentes, permitindo infraestruturas de dados abrangentes e facilitando
a identificacdo precoce de alunos em situacdo de risco. Ao empregar algoritmos que
consideram preferéncias, restricdes e indicadores de engajamento, os sistemas orientados
por IA aumentam a transparéncia, a eficiéncia e a equidade na alocacdo de recursos,
incluindo a otimizacdo das atribuicdes de corpo docente e alunos. A medida que a IA
avanca, espera-se que suas aplicagdes na gestdo da educacdo se expandam, oferecendo
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oportunidades para melhorar os resultados dos alunos e otimizar as operagdes, ao mesmo
tempo em que exige projeto e implementagdo responséaveis por meio da colaboracao entre
lideres educacionais, desenvolvedores de tecnologia e pesquisadores.

I. Simplifique o processo: Assistente com tecnologia de IA

O Potencial dos Assistentes Alimentados por IA na Educacao. Os assistentes com tec-
nologia de IA estdo surgindo como uma solugdo promissora para simplificar os proces-
sos administrativos nas instituicdes de ensino. Ao automatizar tarefas de rotina, fornecer
suporte personalizado e gerar insights orientados por dados, esses sistemas inteligentes
visam aumentar a eficiéncia, otimizar a alocagdo de recursos e melhorar a experiéncia
geral de alunos e funcionérios.

Solucbes para o Sucesso do Aluno, Curriculo e Planejamento de Demanda. Um
exemplo de solugdo orientada por IA é a Uplanner, desenvolvida no Chile e atualmente
em operacdo em Abu Dhabi, Chile, Colémbia, Peru, México, Estados Unidos e Suécia.
A Uplanner oferece trés soluc¢des principais: Planejamento da Iniciativa de Sucesso do
Aluno, Planejamento Curricular e Planejamento da Demanda.

Analise Preditiva para Retencao de Alunos. A solucdo Student Success Initiative
Planning visa garantir o sucesso do aluno por meio de comunicacdes e servigos centrali-
zados, abrangendo aspectos estudantis, académicos e de todo o campus. Ao aproveitar
a anadlise preditiva, os modelos de IA do Uplanner revelam os fatores exclusivos que
influenciam o risco de retencdo dos alunos de cada instituicdo, permitindo que as ins-
tituicdes planejem intervengdes direcionadas para apoiar os alunos com dificuldades e
manté-los no caminho certo para a graduacéo.

Simplificando a Gestdao do Curriculo. A solugdo de planejamento de curriculo da
Uplanner simplifica o gerenciamento de curriculo, fornecendo uma abordagem estru-
turada para processos complexos de ciclo de vida de curriculo. Ela permite que as insti-
tuicdes criem, organizem e armazenem materiais académicos usando fluxos de trabalho
flexiveis, alinhem curriculos com base em resultados ou habilidades de aprendizagem,
compartilhem programas de cursos com o corpo docente e acompanhem o curso geral
e as realiza¢bes individuais dos alunos para o aprimoramento continuo do programa.

Otimizando a Utilizacdo de Recursos e Agendamento. Por fim, a solugdo Demand
Planning da Uplanner concentra-se em facilitar a programacao e o gerenciamento de
recursos dos alunos. Ela fornece insights sobre a infraestrutura e o uso de recursos, per-
mitindo que as instituicdes tomem decises informadas sobre o espago fisico e econo-
mizem em despesas desnecessarias com infraestrutura. A solugdo também agiliza o pro-
cesso de agendamento por meio de um sistema automatizado que orienta os usuéarios
passo a passo, considera as varidveis de disponibilida-
de do corpo docente e otimiza o tamanho das turmas
e os horérios, incluindo o ensino hibrido.

As instituicdes que usam o Uplanner, como a Pontificia
Universidade Catélica do Chile, relataram resultados
positivos nessas trés solugbes, incluindo maior
eficiéncia na utilizagdo de recursos e reducéo da carga
de trabalho administrativo. No entanto, para validar
totalmente esses impactos, as instituicbes devem
considerar a realizagdo de avaliacdes independentes,
como pesquisas de satisfacdo do usuério, avaliagbes
de impacto e anélises de custo-beneficio.

Assistentes
impulsionados por

IA estao surgindo
como uma solucao
promissora para
simplificar processos
administrativos em
instituicoes de ensino.
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IA Conversacional para Suporte 24/7 e Automacao. Outra abordagem para sim-
plificar os processos é o uso de plataformas de IA de conversacdo como a DRUID.
Ao implementar chatbots e assistentes virtuais com tecnologia de IA, a Druid tem
como objetivo fornecer suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana para os alunos,
auxiliar os corpo docente em tarefas como classificacdo e planejamento de cursos
e automatizar processos administrativos para a equipe operacional. As solu¢des de
IA conversacional da DRUID podem lidar com vérios casos de uso no ensino su-
perior, como simplificar a inscri¢do, a integragdo, o envolvimento personalizado, as
perguntas frequentes, o suporte educacional, a coleta de feedback em tempo real
e o suporte ao corpo docente e a equipe. Por exemplo, os assistentes virtuais com
tecnologia de IA da DRUID podem orientar os alunos durante o processo de inscri-
¢do, responder as suas perguntas e ajudar no envio de documentos. Para os corpo
docente, os assistentes de ensino com tecnologia de IA da DRUID podem ajudar
na classificacdo, no planejamento do curso e no gerenciamento da turma, permi-
tindo que os educadores se concentrem mais no ensino e na orientagdo. A equipe
operacional pode se beneficiar dos assistentes virtuais da DRUID que automatizam
processos relacionados a recrutamento, folha de pagamento, beneficios, relatérios
e suporte de Tl, reduzindo a carga administrativa.

Hello! | need your help to inform my a
students that today's 2 PM class is '

cancelled. Can you send them a
Send Notification notification, please?

[[Courses]].Notification J

e Sure! | emailed them that the "Modern
Literature” (LIT 201) class scheduled for

today at 2 PM is cancelled.

Figura 5. O DRUID pode reduzir os custos operacionais automatizando tarefas que liberam
tempo e recursos. (2024) https://www.druidai.com/conversational-ai-higher-education

A DRUID relata vérios beneficios de suas solu¢des, como uma reducéo de 60% no
tempo de atendimento aos alunos, um aumento de 30% na satisfacdo devido ao
envolvimento personalizado e que 55% dos programas universitarios serao apoiados
por software habilitado para IA, liberando a equipe para mais trabalho de consultoria
interna. A empresa também destaca que suas solugdes de |A conversacional podem
levar a custos operacionais mais baixos, abrir novos fluxos de receita e aumentar as
taxas de matricula e a reputacao institucional. Entretanto, assim como no caso da
Uplanner, avaliagdes independentes seriam valiosas para confirmar esses beneficios
relatados e avaliar o impacto de longo prazo dessas tecnologias.
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Implementando Assistentes Alimentados por IA: Uma Abordagem Estratégica. Ao consi-
derar assistentes com tecnologia de IA, as instituicdes devem comecar definindo claramente
suas metas e prioridades e identificando os pontos probleméticos especificos ou as ineficién-
cias que esperam resolver. Elas também devem se envolver com uma gama diversificada de
partes interessadas, incluindo alunos, corpo docente e funcionérios, para coletar opinides e
garantir que a solucdo escolhida atenda as suas necessidades. O teste piloto da tecnologia
em pequena escala pode ajudar a identificar possiveis desafios e refinar a abordagem de
implementagdo antes de implementa-la de forma mais ampla.

Concluindo, embora os assistentes com tecnologia de IA, como o Uplanner e o DRUID,
oferecam oportunidades promissoras para simplificar os processos administrativos no ensino
superior, as instituicdes devem avaliar cuidadosamente seu contexto e suas necessidades
especificas antes de investir nessas solugdes. Ao adotar uma abordagem estratégica baseada
em evidéncias e envolver as partes interessadas durante todo o processo, as instituicbes
podem maximizar os beneficios dessas tecnologias e minimizar os possiveis riscos e
desafios. Como a tecnologia continua a evoluir, a pesquisa e a avaliagdo continuas serdo
essenciais para entender os impactos de longo prazo e as préaticas recomendadas para uma
implementagdo bem-sucedida.

Il. Deteccao proativa: Sistemas de alerta antecipado

A Importancia dos Sistemas de Alerta Precoce na Reducao das Taxas de Evasao. Uma
aplicagdo crucial da IA na gestdo da educacgdo é o desenvolvimento de sistemas de alerta
precoce (EWS) para identificar alunos em risco de evasdo escolar. Esses sistemas analisam
dados sobre indicadores importantes, como desempenho académico, frequéncia e proble-
mas comportamentais, para sinalizar os alunos que podem precisar de apoio adicional. Os
EWS tradicionais tém apresentado resultados promissores na reducao das taxas de evasao,
e a integracao de técnicas de |A pode aumentar ainda mais sua precisao preditiva e pontua-
lidade (Frazelle & Nagel, 2015; Queiroga et al., 2022).

Implementacao de Sistemas de Alerta Precoce na ALC. Na América Latina e no Caribe,
vérios paises implementaram ou reforcaram seus EWS em resposta as preocupagdes com o
desligamento dos alunos durante a pandemia da COVID-19. Por exemplo, o Chile implantou
um EWS nacional em 2020, com base em um programa piloto de 2019, enquanto o Peru
lancou seu sistema “Alerta Escuela” como um mddulo dentro de sua plataforma de gestao
escolar existente (Arias Ortiz et al., 2021; MINEDU, 2022). Da mesma forma, o Uruguai desen-
volveu modelos alimentados por IA para prever alunos com risco de evasédo escolar (Quei-
roga et al., 2022).

Aprimorando a Eficacia dos Sistemas de Alerta Precoce por meio da Integracdo com
EMIS. A eficacia do EWS depende ndo apenas da precisdo dos algoritmos preditivos, mas
também da disponibilidade oportuna de dados relevantes. A integragdo com os sistemas de
informacg&o de gestdo educacional (EMIS) que contém registros em nivel de aluno pode me-
lhorar muito as capacidades do EWS (Arias Ortiz et al., 2021). Entretanto, isso exige esforcos
continuos para melhorar a qualidade, a cobertura e a pontualidade dos dados coletados por
meio dos EMIS, bem como protocolos claros de compartilhamento de dados e protecédo da
privacidade. Como o EWS combina dados de vérias fontes, incluindo registros académicos,
informagdes socioecondmicas e, potencialmente, até dados comportamentais, estruturas ro-
bustas de governanca de dados sdo essenciais para proteger a privacidade do aluno e evitar
o uso indevido de informacdes confidenciais (Marquez-Vera et al., 2016; Tsai et al., 2020).

Design e Implementacdo Responsaveis de Sistemas Alimentados por IA. Embora os sistemas
baseados em IA oferecam um potencial significativo para otimizar a gestdo da educacéo, seu
projeto e implementacgdo responsaveis sdo fundamentais. Medidas de transparéncia devem
serimplementadas para garantir que os processos algoritmicos de tomada de decisdo sejam
claros e justificaveis para as partes interessadas. Devem ser feitos esforcos para detectar e
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mitigar quaisquer vieses que possam perpetuar ou exacerbar as desigualdades. Além
disso, os insights gerados por esses sistemas devem ser combinados com recursos e
capacidades adequados em varios niveis, desde escolas individuais até autoridades
centrais, para agir efetivamente com base nas informacdes e apoiar os alunos
necessitados.

. Alocagao de recursos: Mecanismos de atribuicdo centralizados

O Desafio da Distribuicdao Equitativa de Recursos nos Sistemas Educacionais. Em
muitos sistemas educacionais, um desafio persistente é a distribuicdo equitativa de re-
cursos, especialmente recursos humanos como corpo docente. A escassez de corpo
docente e a distribuicdo desigual podem exacerbar as desigualdades, j& que as esco-
las e regides desfavorecidas geralmente lutam para atrair e manter educadores qualifi-
cados (Banco Mundial, 2023).

Mecanismos Centralizados de Atribuiciao de Professores Alimentados por IA. Me-
canismos de atribuicdo centralizados com tecnologia de IA podem ajudar a resolver
esse problema, combinando de forma ideal os corpos docentes as vagas com base
em suas qualificacdes e preferéncias. No Equador, o Ministério da Educacédo imple-
mentou um sistema centralizado de designacdo de corpo docente chamado Quiero
Ser Maestro (Quero Ser Professor) desde 2013. O sistema usa um algoritmo de aceita-
cao diferida para combinar os candidatos a corpo docente com as vagas nas escolas
com base em suas preferéncias classificadas e em uma pontuacdo composta de suas
qualificagdes. Um estudo recente constatou que fornecer informacdes personalizadas
aos candidatos a corpo docente sobre o risco de ndo serem designados e recomendar
opgoes alternativas de escolas aumentou significativamente a probabilidade de eles
modificarem suas inscricdes e garantirem uma vaga (Elacqua et al., 2022). Essa inter-
vencgao de baixo custo e orientada por IA ndo sé melhorou os resultados para os corpos
docentes individualmente, mas também levou a ganhos em todo o sistema no nimero
de vagas preenchidas e na qualidade geral das combinacées professor-escola.

iMejora tus posibilidades de
ganar una vacante!

. Las I.E a las que postulaste son
altamente competitivas porgue fueron

seleccionadas por aspirantes con mas

altos puntajes que tu

Figura 6. O sistema centralizado de desig-
nagdo de corpo docente do Equador, Quiero
Ser Maestro, fornece uma mensagem de
aviso aos candidatos a corpo docente com podrias tener mayores posibilidades de
alto risco de nio designagdo com base em obtener una vacante
suas preferéncias de candidatura e fornece
recomendacgées de escolhas alternativas
de escolas, incentivando os candidatos a
corpo docente a modificar suas preferéncias
e diminuindo o nimero de vagas de corpo durante el periodo de validacion, puedes
docente. (Elacqua et al., 2022) modificar tu postulacion.
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Mecanismos Centralizados de Atribuicao de Alunos Alimentados por IA. Meca-
nismos de atribuicdo centralizados semelhantes, alimentados por IA, estdo sendo
usados para admissdo de alunos. No Chile, Equador e Peru, o sistema centralizado
de escolha de escolas emprega um algoritmo para alocar os alunos nas escolas
com base em suas preferéncias, prioridades e vagas disponiveis. Os pesquisadores
experimentaram fornecer aos alunos feedback em tempo real sobre suas probabili-
dades de admissdo e recomendar opgdes alternativas de escolas, descobrindo que
essa intervencao fez com que os alunos se inscrevessem e fossem designados para
escolas de melhor qualidade (Arteaga et al., 2021; Arteaga et al., 2022).

IA para Planejamento e Gestao de Recursos. Além de otimizar as correspondén-
cias individuais, os sistemas de atribuicdo centralizada baseados em IA podem aju-
dar as autoridades educacionais a planejar e gerenciar melhor os recursos. No Peru,
quando a pandemia da COVID-19 desencadeou uma mudanca repentina na de-
manda de escolas particulares para escolas publicas, o Ministério da Educacéo, com
o apoio do BID, implementou rapidamente um sistema centralizado de matriculas
usando um algoritmo para designar com eficiéncia mais de 100.000 alunos trans-
feridos para vagas em escolas publicas perto de suas casas (Elacqua et al., 2023).
Dois anos depois, 74% desses alunos permaneceram no sistema publico, atestando
a eficacia e a estabilidade da designacgado orientada por IA.

Mapeamento Geoespacial e Otimizacao para Investimentos em Infraestrutura.
Outra aplicagdo € ajudar a identificar as formas mais econémicas de expandir a
conectividade com a Internet para as escolas, como estd sendo feito atualmente
no Suriname usando um mapa de conectividade. Esse mapeamento geoespacial,
combinado com algoritmos de otimizacdo, pode orientar as decisdes sobre onde e
como priorizar os investimentos em infraestrutura para conectar escolas e comuni-
dades carentes.

Analise Preditiva para Otimizacao de Compras. Da mesma forma, a analise predi-
tiva pode informar decis6es sobre quando e como comprar materiais educacionais,
equipamentos ou infraestrutura com base em dados histéricos e previsdes de pre-
cos e demanda. No Uruguai, modelos baseados em IA estdo sendo usados atual-
mente para usar essas informacdes para otimizar seus processos de aquisicdo e
fazer um uso mais eficiente dos recursos.

O Futuro da Gestdo da Educagdo com IA. A
medida que a IA continua avangando, suas apli-
cacoes na gestao da educagao provavelmente
se expandirdo e evoluirdo. Ao aproveitar o po-
der dos dados e algoritmos para aumentar a efi-
ciéncia, a equidade e a capacidade de respos-
ta, os sistemas orientados por IA podem con-
tribuir para melhores resultados para alunos,

corpo docente e sistemas educacionais como Em muitos sistemas
um todo. Entretanto, a realizagdo desse poten- educacionais, um
cial exigira .colaboragao continua entre I|dgres desafio persistente
educacionais, desenvolvedores de tecnologia e ; . oL

pesquisadores para enfrentar os desafios e ga- é a distribuicéao
rantir que a IA atenda aos melhores interesses equitativa de
de todas as partes interessadas. recursos.
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IV. PREPARANDO-SE PARA O FUTURO N\
DA EDUCACAO IMPULSIONADO PELA IA

Garantindo uma Transicdo Suave, Equitativa e Etica para a Educacio Impulsionada
pela IA. A medida que as tecnologias de IA se tornam cada vez mais predominantes na
educacao, é fundamental que os formuladores de politicas, educadores e comunidades
tomem medidas proativas para garantir uma transicao tranquila, equitativa e ética. Isso en-
volve investir na infraestrutura necesséria, oferecer treinamento abrangente ao corpo do-
cente, desenvolver bens publicos robustos e abordar as principais consideracdes éticas.

Investindo em Infraestrutura para Acesso Equitativo a Ferramentas Alimentadas por
IA. Em primeiro lugar, para garantir o acesso equitativo as ferramentas educacionais ba-
seadas em |A, serdo necessarios investimentos significativos em conectividade e dispo-
sitivos de internet de alta velocidade, principalmente em comunidades carentes. A par-
ceria entre o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento estad desen-
volvendo bens publicos, como uma ferramenta para ajudar a diagnosticar as lacunas de
conectividade escolar, identificar as melhores solugdes e fornecer estimativas de custo.
Para complementar esses bens publicos, o BM e o BID estdo trabalhando para aumentar
seu financiamento para acelerar essa transformacao. Eles também estéo trabalhando com
o setor privado para ajudar os paises a garantir financiamento adicional. O financiamento
sustentado e a vontade politica por meio de parcerias com vérias partes interessadas se-
rédo necessarios para criar e manter a infraestrutura necessaria para a adogdo generalizada
da |A na educacéo.

Preparando os Educadores para uma Integracao Eficaz da IA. Em segundo lugar, seréd
essencial preparar os educadores para integrar efetivamente as tecnologias de IA. Os pro-
gramas de preparacdo de corpo docente e desenvolvimento profissional devem abranger
ndo apenas as habilidades técnicas para o uso de sistemas de IA, mas também estratégias
pedagdgicas para incorpora-los ao curriculo e a instrugdo. O BID e o Banco Mundial estao
trabalhando em uma plataforma aberta de habilidades digitais do corpo docente para aju-
dar os paises a priorizar quais habilidades digitais sdo mais importantes para seu contexto,
apoiar os corpos docentes a desenvolver essas habilidades e medir e avaliar a eficacia
desses programas de desenvolvimento profissional. Da mesma forma, iniciativas como a
Estrutura de Competéncia em TIC para Corpo docente da UNESCO fornecem um roteiro
para o conhecimento e as competéncias que os educadores precisam para aproveitar a
tecnologia, inclusive a IA, para aprimorar o ensino e a aprendizagem (UNESCO, 2023). Ao
investir no desenvolvimento da capacidade do corpo docente, os sistemas educacionais
podem garantir que as ferramentas de IA ampliem e ndo diminuam o papel humano es-
sencial dos educadores.

Fornecendo Orientagao para a Utilizacdo Ideal da IA em Sala de Aula. Além disso, os
paises estdo fornecendo orientacdo aos educadores sobre a utilizagdo ideal das ferramen-
tas de IA na sala de aula. Por exemplo, o Ministério da Educacao do Chile lancou um guia
para corpo docente sobre o uso do ChatGPT para aprimorar o aprendizado ativo, abran-
gendo usos responsaveis, limitacdes e recomendacdes (MINEDUC, 2023). A medida que
os recursos de IA evoluem rapidamente, recursos atualizados para corpo docente serdo
cruciais.

Promovendo a Fluéncia em IA no Nivel Organizacional. Além de desenvolver a alfabe-
tizacdo em IA, é essencial que os sistemas educacionais promovam a fluéncia em IA em
nivel organizacional. Isso envolve ndo apenas a compreensado dos aspectos técnicos da
IA, mas também a capacidade de integrar efetivamente a |A em vérios processos, desde
a elaboracdo e avaliagdo do curriculo até a alocacédo de recursos e a tomada de decisdes.
As organizacdes fluentes em |A sdo caracterizadas por sua capacidade de se adaptar ao
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cenério de |A em répida evolucao, identificar proativamente oportunidades de integracdo de
|A e iterar e aprimorar continuamente suas implementacoes de IA.

Para desenvolver a fluéncia em IA, os sistemas educacionais devem investir na construcao da
capacidade institucional necessaria, incluindo o estabelecimento de equipes dedicadas de
IA, oferecendo desenvolvimento profissional continuo para administradores e funcionarios e
promovendo uma cultura de inovagao e experimentacao. Isso pode envolver parcerias com
especialistas em IA e instituicdes de pesquisa para permanecer na vanguarda dos avancos e
das praticas recomendadas de IA.

Abordando os Riscos Eticos por meio da Colaboracao Inclusiva. Por fim, a integracio da
IA gera riscos éticos significativos que devem ser abordados de forma proativa por meio de
uma colaboragdo inclusiva e com vérias partes interessadas. Esses riscos incluem a protegdo
da privacidade dos dados dos alunos, a mitigagdo de vieses algoritmicos que poderiam per-
petuar a discriminagdo e a avaliagdo continua dos impactos humanos e das consequéncias
ndo intencionais a medida que a IA remodela a dindmica professor-aluno. Estruturas como
os Principios de IA da OCDE e o Ethically Aligned Design do IEEE podem fornecer pontos de
partida, mas a adaptagdo contextual serd fundamental (OCDE, 2019; IEEE, 2019; UNESCO,
2023)

Estabelecendo Mecanismos de Governanca Robustos para Transparéncia e Prestacao
de Contas. Sdo necessérios mecanismos de governancga robustos para garantir a transpa-
réncia e a responsabilidade a medida que os recursos de IA avancam. A sociedade civil, os
pesquisadores de ética de IA e as comunidades afetadas devem ter voz ativa na elaboracdo
de diretrizes, juntamente com os formuladores de politicas e os fornecedores de tecnologia.
Uma abordagem proativa e inclusiva para o desenvolvimento de protecdes éticas para a IA
pode ajudar a manter a confianca do publico e, a0 mesmo tempo, obter seus beneficios.

Uma Estratégia para o Futuro da Educacao Impulsionado pela IA. Concluindo, a prepa-
racdo para o futuro da educagdo impulsionado pela IA exige uma estratégia abrangente e
multifacetada focada em infraestrutura, capacitagdo humana, criagdo de bens publicos e mi-
tigacdo de riscos éticos. Ao fazer investimentos coordenados e estabelecer estruturas de go-
vernanca adequadas, os paises podem aproveitar com responsabilidade o potencial trans-
formador da |A para criar experiéncias de aprendizado mais equitativas e eficazes para todos.
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V. 0 PAPEL DAS N
PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

A promocado de parcerias publico-privadas (PPPs) sélidas e colabora¢cdes com varias
partes interessadas serd fundamental para acelerar o desenvolvimento e a adogdo de
tecnologias de IA na educacdo. A complexidade e a natureza intensiva de recursos da
inovacdo em |A exigem a unido de conhecimentos, recursos e investimentos dos setores
publico e privado.

Os érgdos governamentais podem fazer parcerias com empresas privadas de tecnologia,
instituicdes académicas, organizagdes sem fins lucrativos e consércios do setor para
cocriar solucdes de |A adaptadas aos contextos e necessidades educacionais exclusivos
de diferentes regides. As PPPs podem aproveitar os respectivos pontos fortes de cada
parceiro - o entendimento do setor publico sobre politicas educacionais, curriculos e
metas de aprendizagem; as capacidades tecnoldgicas e a agilidade do setor privado;
e a experiéncia em pesquisa da academia. Alguns modelos potenciais de colaboragao
publico-privada incluem:

Pesquisa e desenvolvimento conjuntos: Cofinanciamento e facilitagdo de projetos colabo-
rativos de P&D entre universidades, laboratdrios de pesquisa e empresas privadas de |1A
para avancar em aplicativos educacionais, como sistemas de tutoria inteligente, platafor-
mas de aprendizagem personalizada ou ferramentas de anélise de sala de aula.

Compartilhamento de dados e padrées abertos: Estabelecer acordos seguros de compar-
tilhamento de dados e padrdes de interoperabilidade para possibilitar a integracdo de
dados educacionais publicos com plataformas privadas de IA, garantindo, ao mesmo
tempo, prote¢des robustas de privacidade. O Chile implementou uma plataforma de
integracao de dados que permite o compartilhamento seguro de dados de alunos entre
entidades publicas e privadas.

Estruturas de aquisicao: Implementar processos de aquisicdo simplificados que incenti-
vem a inovacédo, facilitando para as agéncias de educacéao o piloto e a escala de solu¢des
promissoras de |A de startups e empresas de tecnologia.

Programas de capacitacdo: Parceria com o setor para desenvolver curriculos abrangentes
de treinamento de corpo docente, certificacdes e comunidades de aprendizado profis-
sional com foco na alfabetizacdo em |A e na integragado pedagdgica.

Desafios de prémios e incentivos de impacto social: Lancamento de competicdes de pré-
mios ou incentivos de impacto social que fazem crowdsourcing de solucdes de IA do
setor privado e do meio académico para os principais desafios educacionais. O Peru
organizou hackathons e desafios para incentivar o desenvolvimento de solugdes inova-
doras de EdTech.

A governanca eficaz dessas parcerias € essencial, com diretrizes claras sobre questdes
como direitos de dados, compartilhamento de receita de propriedade intelectual criada
em conjunto, mitigacdo de conflitos de interesse e referéncias de desempenho vinculadas
aos resultados dos alunos. As colaboracoes regionais e globais podem ampliar os
impactos, reunindo recursos, compartilhando préaticas recomendadas e coordenando
politicas e padrdes para |A na educagédo entre fronteiras.

Ao alavancar cuidadosamente o poder da colaboracao publico-privada, os paises podem
acelerar os ciclos de inovacao, acessar conhecimentos e tecnologias de ponta, otimizar a
alocacdo de recursos e trabalhar coletivamente para realizar o potencial transformador da
|A na criagdo de sistemas educacionais mais equitativos e eficazes para todos os alunos.
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VI. CONCLUSAD N

A Revolucao da IA na Educacao: A Adaptacao Proativa é a Chave. A revolugdo da IA na educacao ja esta
em andamento, necessitando de uma adaptagdo proativa para garantir que ela aprimore a jornada educa-
cional de todos os alunos e melhore os sistemas de forma equitativa (Banco Mundial, 2020; UNICEF, 2022).
Nao é possivel nem aconselhdvel proibir ou ignorar a IA.

Diagnosticando a Prontidao e Adaptando as Solucoes de IA. Os paises devem diagnosticar sua pronti-
d&o em areas como infraestrutura, dados, capacidade do corpo docente, curriculo, governanca e monito-
ramento e avaliagdo. O apéndice fornece uma lista de verificagdo para que os paises avaliem sua prontidéo.
Esse diagndstico poderia orientar o desenvolvimento de um objetivo, uma estratégia e uma visao claros

sobre como aproveitar a |A para promover as mudancas educacionais desejadas, conforme defendido no
principio “Ask Why"” EdTech do Banco Mundial (Banco Mundial, 2020).

As solugdes de |A para a educagdo devem ser adaptadas aos contextos, histdrias e aptiddes individuais
especificos de cada sistema educacional e populacéo estudantil. Por exemplo, os sistemas de |A treinados
principalmente em dados do Norte Global podem precisar de adaptacdo para uso culturalmente
apropriado nos contextos da América Latina e do Caribe. O sucesso das reformas impulsionadas pela IA
depende muito da consideracédo cuidadosa e da adaptacao as caracteristicas e aos desafios exclusivos de
cada contexto.

Etapas Praticas de Implementacao e Requisitos de Lideranca. A integragdo bem-sucedida da IA requer
uma compreensao clara das etapas de implementacdo pratica envolvidas na implantagdo dessas tecno-
logias, incluindo desenvolvimento de infraestrutura, treinamento de corpo docente e mecanismos de su-
porte continuo. Os formuladores de politicas e os lideres educacionais devem possuir a lideranca politica,
o conhecimento técnico e as capacidades de gerenciamento para implementar com eficacia as reformas
impulsionadas pela IA (Baker et al., 2019; UNESCO, 2021). Entretanto, a IA deve ser vista como uma possi-
vel solucdo para microproblemas especificos na educagdo, e ndo como uma panaceia para toda a crise de
aprendizagem (Evans, 2021).

Mantendo-se Informado e Capacitando os Professores. O campo da IA na educacdo estd evoluindo
rapidamente, com novas tecnologias, aplicativos e praticas recomendadas surgindo em um ritmo sem pre-
cedentes. Os formuladores de politicas e lideres educacionais devem se manter informados sobre os mais
recentes desenvolvimentos de |A para aproveitar seu potencial de forma eficaz, abordar questdes emer-
gentes e se preparar para o futuro da educagéo.

Qualquer investimento em IA deve priorizar a capacitacao do corpo docente por meio de melhor acesso a
conteldo, dados, redes e oportunidades de desenvolvimento profissional personalizado (Banco Mundial,
2020). Esse investimento deve incluir treinamento abrangente, estruturas de suporte, monitoramento e
manutencao para garantir que a tecnologia seja efetivamente integrada a prética em sala de aula e aumente
os resultados de aprendizagem (Evans, 2021).

Garantindo o Apoio Politico e Envolvendo as Partes Interessadas. Por fim, garanta a ades3o politica e
envolva um amplo ecossistema de partes interessadas do governo, do setor privado, dos académicos e das
comunidades ao implementar iniciativas de coaching, treinamento ou gerenciamento de corpo docente
habilitados por IA para evitar resisténcia (Evans, 2021; Banco Mundial, 2020 - "Engage the Ecosystem”). A
criacdo de ciclos de feedback e a promocéo de uma cultura de aprendizado e adaptacdo continuos sdo
cruciais no campo em rapida evolugdo da IA na educagdo. O monitoramento, a avaliagdo e o refinamento
regulares das iniciativas de |A com base em evidéncias e no feedback das partes interessadas sdo essen-
ciais para maximizar seu impacto e enfrentar os desafios emergentes (Woolf et al., 2021; Rosé et al., 2019).

Abordando a Exclusdo Digital e Garantindo o Acesso Equitativo. No entanto, é fundamental reconhecer
e abordar a divisdo digital preexistente entre o Norte e o Sul Global, que poderia ser ainda mais exacerba-
da pela adogéo da IA na educagédo. Na América Latina e no Caribe, hd uma falta significativa de acesso a
infraestrutura digital, conectividade de alta qualidade com a Internet e habilidades digitais entre alunos e
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educadores. Para aproveitar todo o potencial da IA na educacdo, os paises devem priorizar os investimentos
nessas areas fundamentais para garantir acesso equitativo e prontiddo para todos os alunos.

Desenvolvendo Organizacdes com Fluéncia em IA e Estruturas Responsaveis. Além disso, a integragdo
bem-sucedida da |A nos sistemas educacionais exige o desenvolvimento de organizacdes fluentes em IA. Isso
envolve o fornecimento de orientagdes claras sobre o uso responsavel da IA, o estabelecimento de salvaguar-
das e regulamentagdes adequadas e o investimento em capacitagdo abrangente para educadores e adminis-
tradores. Os formuladores de politicas devem trabalhar em estreita colaboragdo com especialistas em tecno-
logia, especialistas em ética e partes interessadas do setor educacional para criar estruturas que promovam o
uso ético e eficaz da IA e, a0 mesmo tempo, mitiguem os possiveis riscos e consequéncias ndo intencionais.

Investindo em Infraestrutura e Desenvolvimento Profissional de Professores. Também serdo necessérios
investimentos robustos para criar a infraestrutura e os recursos necessarios para a transformacéo educacional
impulsionada pela IA. Isso inclui garantir o acesso equitativo a dispositivos, conectividade de alta velocidade
a Internet e suporte técnico, principalmente em comunidades carentes. Igualmente importante é investir em
programas de desenvolvimento profissional de corpo docente que vao além das habilidades técnicas e abor-
dam estratégias pedagdgicas para aproveitar a IA como uma ferramenta de capacitagdo na sala de aula.

Navegando os Riscos Eticos por meio da Colaboracio Inclusiva. Entretanto, a tecnologia por si sé ndo é
suficiente. E preciso fazer esforcos deliberados para lidar com os riscos éticos significativos que envolvem o
uso da |A na educacao. Isso envolve o desenvolvimento de estruturas robustas de governanca de dados para
proteger a privacidade dos alunos e atenuar os vieses algoritmicos que poderiam perpetuar ou ampliar as
desigualdades. Mecanismos de transparéncia e responsabilidade algoritmica sdo essenciais para manter a
confianca do publico. A colaboragéo inclusiva e de vaérias partes interessadas entre formuladores de politicas,
educadores, especialistas em IA, especialistas em ética e representantes da comunidade seré vital para en-
frentar esses desafios complexos de forma responsével.

O Potencial Transformador da IA na Educacdo. Quando implementadas estrategicamente com for-
tes salvaguardas, as inovagdes impulsionadas pela IA podem catalisar experiéncias educacionais mais
equitativas, personalizadas e eficazes, adaptadas as necessidades exclusivas de cada aluno. Os sistemas
alimentados por |IA podem oferecer intervencdes oportunas e suporte personalizado para ajudar todos
os alunos a permanecerem engajados e dominarem as competéncias essenciais. A IA pode reduzir os
encargos administrativos dos educadores, liberando-os para se concentrarem na orientagdo. Ela também
oferece ferramentas poderosas para o desenvolvimento profissional conti-
nuo. Por fim, o aproveitamento da IA pode ajudar a transformar os sistemas

A medida que

a trajetoria das
capacidades da IA
continua seu avanco
exponencial, o setor de
educacao na ALC nao
pode se dar ao luxo
de ser complacente.

A adaptacao proativa
sera essencial

nao apenas para
acompanhar o ritmo,
mas para se tornar

um impulsionador da
inovacao que molda

o desenvolvimento
responsavel da IA para
o beneficio da
humanidade.

educacionais para priorizar modelos de aprendizagem centrados no aluno
e baseados no dominio.

O Imperativo da Adaptacio Proativa e da Colaboracido Regional. A medida
que a trajetdria dos recursos de IA continua seu avanco exponencial, o setor
educacional da ALC ndo pode se dar ao luxo de ser complacente. A adaptagédo
proativa serd essencial ndo apenas para acompanhar o ritmo, mas para se tor-
nar um impulsionador da inovacdo que molda o desenvolvimento responsavel
da IA para a melhoria da humanidade. Os formuladores de politicas e lideres
devem estabelecer estruturas de governanca sdlidas e, ao mesmo tempo, pro-
mover uma mentalidade de experimentagdo baseada em evidéncias.

A colaboracdo regional continua para compartilhar as melhores préticas,
aprender com os fracassos e ficar a frente dos recursos e riscos emergentes
da IA serd fundamental. Nenhum pais pode navegar sozinho nessa mudanca
tecnoldgica sismica. Ao trabalharem juntos com um compromisso inabalavel
com os principios éticos e o acesso equitativo, as nacdes da ALC podem
aproveitar coletivamente o potencial revolucionério da A para criar um futuro
de aprendizado mais brilhante, inovador e inclusivo para todas as criancas
e jovens. A jornada serd desafiadora, mas adotéd-la € um imperativo com
consequéncias multigeracionais. O momento de agir é agora.
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APENDICE : AN

LISTA DE VERIFICACAO DA
AVALIACAO DA PRONTIDAO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA EDUCACAD

Infraestrutura e conectividade

1. Conectividade adequada com a Internet nas escolas (Sim/N&o)

2. Numero adequado de dispositivos para alunos e corpo docente (totalmen-
te equipados/parcialmente equipados/nao equipados)

3. Suporte técnico e manutengao para sistemas baseados em IA (equipe dedi-
cada/suporte parcial/sem suporte)

Dados e interoperabilidade

4. Sistema de informag¢des do aluno abrangente e atualizado (Totalmente inte-
grado/Parcialmente integrado/Nao integrado)

5. Medidas de privacidade e seguranca de dados implementadas (politicas
robustas/politicas basicas/nenhuma politica)

6. Padrdes de interoperabilidade para o intercambio continuo de dados (To-
talmente implementado/Parcialmente implementado/Nao implementado)

Capacitacao de corpo docente

7. Programas de treinamento de corpo docente sobre integracdo de IA na
educacao (abrangente/limitado/nenhum treinamento)

8. Desenvolvimento profissional continuo para corpo docente (regular/espo-
radico/nenhuma oportunidade de desenvolvimento)

9. Rede de apoio ao professor para compartilhar praticas recomendadas (Es-
tabelecida/Informal/Sem rede)

Curriculo e avaliacao

10. Alfabetizacdo em IA integrada ao curriculo (Totalmente integrada/Parcial-
mente integrada/Nao integrada)

11. Adaptacdo dos métodos de avaliacado para alinhamento com o aprendi-
zado baseado em IA (Totalmente adaptado/Parcialmente adaptado/Nao
adaptado)

12. Disponibilidade de recursos e contelido de aprendizagem baseados em IA
(abundante/limitado/escasso)

Configuracao institucional e governanca

13. Unidade ou equipe dedicada a IA na educacédo dentro do Ministério (Esta-
belecido/Parcialmente estabelecido/N&o estabelecido)

14. Grupo consultivo de multiplas partes interessadas para |A na educacgao (Ati-
vo/Engajamento limitado/Sem grupo consultivo)

15. Funcdes e responsabilidades claras para a integracdo da IA (bem definidas/
parcialmente definidas/ndo definidas)
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Politicas e regulamentos

16. Estratégia ou politica nacional para IA na educagao (Abrangente/Parcial/
Sem estratégia)

17. Diretrizes éticas para o uso de |A na educacéao (Estabelecidas/Em desen-
volvimento/N&o ha diretrizes)

18. Regulamentos para protecao de dados e privacidade em aplicativos
educacionais de |IA (Robusto/Bésico/Sem regulamentos)

Monitoramento e avaliacdo

19. Estrutura para avaliar o impacto da IA na educacédo (Abrangente/Béasico/
Sem estrutura)

20. Monitoramento e avaliagdo regulares das iniciativas de A (Sistematico/
Ad-hoc/Nio hd monitoramento)

Pontuagao: Perguntas Sim/Nao: Sim = 1 ponto, Ndo = 0 pontos

Perguntas de trés niveis: Primeira opgdo = 2 pontos, Segunda opcéo = 1
ponto, Terceira opgao = 0 pontos

Pontuacao total: ... de 32 pontos

NIVEIS DE PRONTIDAO:

24-32 pontos: Alta prontidao para a integragao da IA na educacéo

16-23 pontos: Prontiddo moderada com algumas areas para melhoria
0-15 pontos: Baixa prontiddo com lacunas significativas a serem resolvidas.
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