
Quel est l’impact de la 
protection sociale sur la 
cohésion sociale au Sahel ?

Juin 2026 

PROJET DE RECHERCHE CONJOINT BM-PAM-UNICEF : 
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel

PRÉSENTATION SUR LA RECHERCHE QUALITATIVE

Résultats préliminaires de la recherche qualitative
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I. Justification du projet de 
recherche conjoint
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• Au Sahel, la vulnérabilité, la pauvreté, la concurrence pour l’accès aux ressources 
naturelles et le manque d'opportunités économiques ont fragilisé les liens sociaux et 
alimenté les conflits dans la région. 

• Les politiques et programmes visant à lutter contre la pauvreté et les facteurs de 
vulnérabilité, tels que la protection sociale, ont le potentiel de soutenir la cohésion sociale. 

• Comprendre la relation entre protection sociale et cohésion sociale est essentiel pour 
maximiser ces effets positifs et prévenir d’éventuelles dynamiques négatives.  

• La protection sociale peut avoir plusieurs effets sur la cohésion sociale, mais peu d'études 
ont évalué ces effets de manière systématique au Sahel.

I. Justification du projet de recherche conjoint
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel

Pourquoi ce projet de recherche conjoint ?
La cohésion sociale est devenue un enjeu majeur au Sahel et dans le secteur de la 
protection sociale.
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OBJECTIFS DE L'ÉTUDE QUALITATIVE

I. Examinez les liens entre la protection sociale et les dimensions de la cohésion 

sociale (pont, rapprochement et liaison). 

II. Analyser les dynamiques entre bénéficiaires, non-bénéficiaires, populations 

hôtes, et populations réfugiées ou déplacées.

III. Examinez les conditions dans lesquelles la protection sociale peut renforcer la 

cohésion sociale.
*Ce résultat est le quatrième produit de ce projet de recherche. Passez en revue ci-dessous les résultats antérieurs — revue des
données probantes, sa présentation interactive, et sa note conceptuelle :

Note conceptuelle

Étude qualitative
Une étude qualitative sur l'impact de la protection sociale sur la cohésion sociale au 
Sahel :

Présentation de 
revue des données 

probantes

Revue des données 
probantes 

I. Justification du projet de recherche conjoint
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099938211122531587/pdf/IDU-eb77dcab-3a7d-42c9-a375-9eca5fe7b177.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099729312092432390/pdf/IDU10e30cba1171471419b19a5e1985a5a717bba.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099729312092432390/pdf/IDU10e30cba1171471419b19a5e1985a5a717bba.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099729312092432390/pdf/IDU10e30cba1171471419b19a5e1985a5a717bba.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099650512092419834/pdf/IDU1d73ff717141c21497d1b1a31b1c4565e8af9.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099650512092419834/pdf/IDU1d73ff717141c21497d1b1a31b1c4565e8af9.pdf
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II. Cadre conceptuel

PROJET DE RECHERCHE CONJOINT BM-PAM-UNICEF : 
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel
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Cette revue adopte la définition proposée par 
Leininger et al., 2021 : 

« La cohésion sociale fait référence à la fois aux 
relations verticales et horizontales entre les 
membres de la société et l'État, caractérisées par un 
ensemble d'attitudes et de normes incluant la 
confiance, une identité inclusive et la coopération 
pour le bien commun.  »

II. Cadre conceptuel
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel
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Quel est notre cadre pour la cohésion sociale ?
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Définitions compilées dans Burchi et al. 2022

Confiance : capacité à faire confiance aux autres, tant au sein de son cercle 
social qu’en dehors, ainsi qu’aux institutions du pays.

Identité inclusive : capacité des individus à s’identifier à différents groupes 
(par exemple, selon le sexe, la religion, le village) tout en partageant un 
sentiment d’appartenance à une identité nationale plus large. L’État 
reconnaît et protège la diversité des identités.

Coopération pour le bien commun : capacité des individus et des groupes 
à coopérer autour d’intérêts collectifs dépassant les intérêts individuels.

La cohésion sociale a trois composantes

II. Cadre conceptuel
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel
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Voir par exemple les définitions compilées dans Chatterjee et al. 2023

• La cohésion sociale horizontale fait référence aux relations et aux liens au sein et entre 
les groupes et les communautés.

• La cohésion sociale verticale fait référence aux relations entre 
les citoyens et l'État, au niveau local ou national.

• Le cadre « liens, ponts, connexions » permet de distinguer les différentes types 
de cohésion sociale horizontale et verticale.
o Les liens renvoient aux relations qui unissent les individus au sein d'une même 

communauté.
o Les ponts renvoient aux relations entre individus appartenant à 

différentes communautés.
o Les connexions concernent les relations entre les citoyens et l'État.

La cohésion sociale a des dimensions verticales et horizontales

II. Cadre conceptuel
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel
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Le cadre « Liens, Ponts, Connexions » 

II. Cadre conceptuel
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel

Liens
relations horizontales au sein 

d’un même groupe

Ponts
relations horizontales

entre les groupes

Connexions
relations verticales entre les

citoyens et l'État
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III. Étude qualitative

PROJET DE RECHERCHE CONJOINT BM-PAM-UNICEF : 
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel
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III. Étude qualitative
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel

Caractéristiques de conception et de mise en œuvre : Dans quelle mesure la conception 
des programmes, ainsi que leurs modalités et pratiques de mise en œuvre influencent-elles 
les résultats en matière de cohésion sociale ? Quelles caractéristiques sont les plus 
susceptibles de générer des effets positifs ou négatifs plus marqués ?

Perceptions des participants : Quels mécanismes sont perçus par les bénéficiaires, les 
non-bénéficiaires, les membres de la communauté et les autres parties prenantes comme 
jouant un rôle dans l'impact des programmes de protection sociale sur la cohésion sociale ?

Rôle de l'État : Dans quelle mesure les sources de financement des programmes et les 
modalités de mise en œuvre influencent-elles les résultats en matière de cohésion sociale 
(notamment verticale) ? La perception d’un programme de protection sociale comme étant 
piloté par l’État joue-t-elle un rôle ? Quelle est l'importance de la fiabilité perçue et de la 
durabilité institutionnelle des programmes ?

Conditions de la réalisation des effets: Quels facteurs contextuels sont susceptibles 
d'influencer les impacts des programmes de protection sociale sur la cohésion sociale, et 
de quelle manière ? 

Questions de recherche
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Entretiens avec des informateurs clés et groupes de discussion
• 20 entretiens qualitatifs avec des informateurs clés (EIC) au niveau national
• 48 EICs qualitatifs au niveau infranational
• 56 groupes de discussion (bénéficiaires et non-bénéficiaires)
• 48 entretiens qualitatifs approfondis (bénéficiaires et non-bénéficiaires)

Couverture géographique
• Mauritanie : Gorgol, Nouakchott, Hodh El Chargui*
• Tchad : Bar El Ghazal, Mandoul*, Wadi Fira*

Méthodologie

*zones d'accueil des réfugiés 

III. Étude qualitative
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel
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Tchad
Projet d’appui aux réfugiés et 
aux communautés d’accueil 

(PARCA)

Programme national de filets 
sociaux productifs

Transferts monétaires

Promotion sociale / 
communication pour le 

changement de comportement

Inclusion productive

Renforcement des 
infrastructures

Mauritanie Programme national Tekavoul
des transferts sociaux

Transferts monétaires

Sessions de promotion sociale

Inclusion productive

Programmes de protection sociale

III. Étude qualitative
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel
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IV. Résultats

PROJET DE RECHERCHE CONJOINT BM-PAM-UNICEF : 
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel



Effets positifs sur les liens Effets négatifs sur les liens

• Eléments probants solides de 
soutien mutuel et de solidarité.

• Les transferts ont facilité le partage : 
argent, nourriture, charge de travail.

• La promotion sociale a favorisé le 
partage d’informations et de 
conseils.

• Le partage est plus fréquent entre 
ceux entretenant les liens les plus 
étroits.

• Le partage est volontaire, avec une 
réticence à « manger » lorsque 
d’autres sont dans le besoin.

• Le partage est également lié à des 
référents identitaires, notamment 
africains et de musulmans*.

• Jalousie parmi les membres de la 
famille, les amis et les membres non-
bénéficiaires de la communauté, 
pouvant entraîner des divisions.

*Le partage est également présent dans les communautés chrétiennes, mais n'est pas évoqué de cette manière dans les entretiens.

IV. Résultats
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel

Liens
relations horizontales au
sein d’un même groupe



« Ce changement a divisé les amitiés et a entraîné 
l’éloignement de certains amis, parce que quelqu’un a obtenu 
de l’argent et ne peut plus marcher avec toi. » 
~Leader communautaire, Tchad

« Nous pouvons dire que ce sont des leçons que nous avons 
tirées de Tekavoul, en particulier l’importance pour la 
communauté de s’organiser, de se rassembler et de se soutenir 
mutuellement. »
~Homme non-bénéficiaire IDI, Hodh El Chargui, Mauritanie

Liens
relations horizontales au
sein d’un même groupe

IV. Résultats
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel



Effets positifs sur les ponts Effets négatifs sur les ponts

• Les séances de promotion sociale et 
les réunions d'information ont 
amélioré les relations entre les 
communautés réfugiées et d'accueil.

• Les associations d'épargne 
villageoises (intercommunautaires) 
ont renforcé l'entraide et la 
compréhension mutuelle.

• L’augmentation des interactions et 
de la compréhension est facilitée par 
les points de paiement, et les 
réunions.

• L'entraide (nourriture, soutien, 
argent, aide au travail) s’étend au-
delà de la famille et des groupes 
ethniques.

• L’augmentation de l'activité 
économique.

• Nature ciblée du programme et 
insatisfaction vis-à-vis du processus 
de ciblage.

• Exclusion des non-bénéficiaires des 
sessions de promotion sociale.

IV. Résultats
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel

Ponts
relations horizontales

entre les groupes



« Il y a eu une nette amélioration dans notre relation. Même si 
nous ne sommes pas du même groupe ethnique, grâce à ce 
programme, nous sommes devenues comme des sœurs 
dans la vie réelle et nous nous aidons toujours.  »
~Bénéficiaire féminine, FGD, réfugiée, Mandoul, Tchad

« Les gens qui n'ont pas l'argent du PARCA sont contre nous. Ils 
demandent, pourquoi eux et pourquoi pas nous ?... la situation 
PARCA nous a causé trop de problèmes. » 
~Bénéficiaire féminine, réfugiée, FGD, Mandoul, Tchad

IV. Résultats
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel

Ponts
relations horizontales

entre les groupes



Effets positifs sur les connexions Effets négatifs les connexions

• Perception que l’État apporte un 
appui / prend en charge les foyers 
vulnérables.

• Continuité et reconnaissance du 
programme (par exemple, Tekavoul).

• Transparence des critères et du
processus de ciblage.

• Les agents de terrain sont perçus 
comme professionnels, honnêtes et 
attentionnés.

• Des mécanismes de gestion des 
plaintes bien fonctionnels.

• Renforcement des infrastructures 
(écoles, établissements de santé).

• La nature ciblée du programme (par 
rapport à universelle).

• Retards de paiement et difficultés
d'accès.

• Manque de transparence dans les 
critères et du processus de ciblage / 
sélection.

• Sanctions en cas de non-respect de 
la participation aux sessions de 
promotion sociale.

• Croyance que les non-bénéficiaires 
seront couverts plus tard / auront « 
leur tour ».

Connexions
relations entre les

citoyens et l'État

IV. Résultats
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel



« Grâce à ce programme, les gens ont compris que le 
gouvernement se soucie aussi de leur bien-être. » 
~EIC sous-national, Bar El Ghazal, Tchad

« Parfois, certaines personnes peuvent dire que cela crée une 
dépendance, ou que c'est coûteux. Mais quand on voit la 
pauvreté, les gens comprennent qu'elle est nécessaire. » 
~EIC sous-national, Gorgol, Mauritanie

« C'est lorsque une organisation fait un don à notre 
communauté sans que tout le monde en bénéficie que cela 
engendre des problèmes. » 
~Leader communautaire, Tchad

Connexions
relations entre les

citoyens et l'État

IV. Résultats
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel
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V. Conclusions et 
recommandations

PROJET DE RECHERCHE CONJOINT BM-PAM-UNICEF : 
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel



Les liens ont été renforcés par : les transferts de filet sociaux et les séances de promotion 
sociale (notamment par le partage de transferts, de nourriture, d’information).

Les ponts ont été renforcés par : les séances de promotion sociale, les rassemblements 
aux points de paiement, les associations d'épargne et les effets économiques locaux.

Voies d'influence sur les ponts et les liens : capital social, participation communautaire, 
dynamique de l'économie locale, interactions sociales, meilleure compréhension des 
autres.

La confiance verticale dans l'État a été renforcée par : le soutien aux populations pauvres, 
le développement des infrastructures, la transparence et la communication, ainsi que le 
professionnalisme et l’intégrité des agents de terrain.

V. Conclusions et recommandations
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel

Conclusions



Sensibilisation et communication
• Communiquer clairement les processus de ciblage et de sélection.
• Former le personnel de mise en œuvre.
• Veiller à ce que les informations soient accessibles ; Travailler en étroite collaboration avec les leaders 

communautaires.
• Améliorer la communication en cas de retards anticipés.

Ciblage et sélection
• Étendre la couverture des programmes.
• Veiller à la transparence des critères de sélection.
• Accompagner le processus d’extension des registres sociaux de campagnes de communication publique.

Livraison des paiements
• Assurer la régularité des paiements.
• Veiller à ce que les points de paiement dans les camps soient sur place soient accessibles et garantissent la 

confidentialité.
• Offrir des options de paiements manuels et électroniques.
• Améliorer le réseau afin de faciliter les paiements mobiles.
• Former le personnel des prestataires de paiement à interagir avec les réfugiés de manière respectueuse, afin 

de prévenir toute frustration.

Recommandations (1 sur 2)

V. Conclusions et recommandations
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel



Sessions de promotion sociale
• Poursuivre et renforcer les activités existantes.
• Supprimer les pénalités liées à la non-participation.
• Explorer l'inclusion des non-bénéficiaires.

Programmation complémentaire
• Intensification des sessions et activités de sensibilisation existantes.
• Renforcer les liens avec d'autres services sociaux, notamment dans les domaines de la santé, l'éducation, la 

sécurité sociale et du logement.
• Accroître le soutien aux activités génératrices de revenus et aux programmes agricoles (effets sur l'économie 

locale).

Mécanismes de gestion des plaintes 
• Assurer leur bon fonctionnement et leur accessibilité.
• Rapprocher les services des communautés afin d’en faciliter l’accès physique. 
• Renforcer les capacités d'écoute des agents chargés du traitement des plaintes. 

Investissements du côté de l'offre 
• Renforcer les services essentiels (écoles, santé, infrastructures hydrauliques).

Recommandations (2 sur 2)

V. Conclusions et recommandations
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel
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Projet de recherche conjoint BM-PAM-UNICEF 
Composantes et prochaines étapes

2. Analyse qualitative 
(prévu pour septembre 2026)
Comprendre les effets causals des interventions de protection
sociale sur la cohésion sociale et identifier les caractéristiques de
conception et de mise en œuvre pouvant favoriser les impacts
positifs des programmes de protection sociale sur la cohésion
sociale.

3. Analyse quantitative 
(prévu pour décembre 2026)
S'appuyant sur les évaluations d'impact existantes, l'analyse
économétrique permet de quantifier les impacts des programmes
de filet sociaux sur les différentes dimensions de la cohésion
sociale au Sahel et de combler certaines lacunes existantes en
matière de données probantes.

1. Examen des preuves existantes 
(septembre 2024)
Revue systématique des données probantes existantes sur
l'ampleur et l'orientation des impacts de la protection sociale sur
la cohésion sociale au Sahel, afin de façonner le cadre conceptuel
et d’informer les questions de recherche ainsi que la méthodologie
pour les composantes 2 et 3.

Cadre 
conceptuel 
(septembre 
2025)

V. Conclusions et recommandations
Explorer les impacts de la protection sociale sur la cohésion sociale au Sahel

Article global 
(prévu pour mars 2027)
Présenter une synthèse des principaux éléments
probants sur les impacts de la protection sociale sur les
différentes dimensions de la cohésion sociale au Sahel
et formuler des recommandations sur les choix de
conception et de mise en œuvre permettant de renforcer
ces impacts positifs dans la région.
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