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Este resumen ejecutivo es parte del informe “Cierre de brecha digital en el departamento del Amazonas” y fue preparado por el equipo de
Desarrollo Digital del Banco Mundial, dirigido por Doyle Gallegos y compuesto por Niccolo Comini y Axel Rifon Pérez.

RESUMEN EJECUTIVO

Si bien Colombia se encuentra entre los paises de América Latina y el Caribe
que ha avanzado recientemente en su transformacion digital, todavia enfrenta
el desafio de lograr el acceso universal a internet. Con 17 conexiones a internet fijo
por cada 100 habitantes, Colombia se encuentra en la tltima posicion entre los paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(OCDE, s. f.). Existe una gran brecha en el acceso entre departamentos, asi como entre
las areas rurales y las areas urbanas en el interior de los departamentos (ver figura
E1). Los mayores niveles de brecha digital se encuentran en los departamentos de las
regiones de Amazonia y Orinoquia.



Figura E1. Brechas urbano-rural y regionales de conectividad

Hogares con acceso a internet (1)

Hogares con internet fijo (1)

Hogares con computador (1)

Pl O >

Hogares con velocidad de bajada > a 10 Mbps (2)

&

1 4

Urbano Rural
67,5 % 322 %
529 % 12,4 %
41,6 % 82%
57,6 % 17,9 %

Fuentes: (1) DANE (2023); (2) DANE (2022a).

En este informe se presentan los resultados de
un estudio que se basa en las prioridades estraté-
gicas del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”, particu-
larmente en la infraestructura digital como habi-
litador estructural del eje de seguridad humana y
justicia social. El objetivo del estudio era identificar
una solucién técnica, econdémica y regulatoriamente
viable para el cierre de la brecha digital en el departa-
mento del Amazonas, uno de los departamentos con
mayor nivel de pobreza -en el afio 2021, la incidencia
de pobreza multidimensional era del 25,7 %, alrede-
dor de 10 puntos mas alto que el total nacional de 16
% (DANE, 2021). Una mejor conectividad impactaria
la vida de los habitantes del departamento incremen-
tando las oportunidades econémicas como por ejem-
plo el ecoturismo, y aumentando la productividad de
las pequefias y medianas empresas. Asimismo, mejo-
raria el acceso de la poblacién a servicios de salud y
educaciéon promoviendo un desarrollo mas inclusivo.
Internet es fundamental para la investigacion cientifi-
ca, que puede conducir a una mejor comprensién de
la importancia ecoldgica del Amazonas y resultar en
practicas de desarrollo mas sostenibles, lo cual garan-
tizaria la supervivencia de la selva tropical.

Con el fin de identificar una solucién para el cierre
de la brecha digital, este informe presenta los resulta-
dos de la encuesta realizada en marzo de 2023 a ho-
gares y empresas en los municipios de Leticia y Puerto

Narifio y en las dreas no municipalizadas (ANM) de
Tarapacd, La Chorrera, Puerto Arica y Puerto Santan-
der; evalua el estado actual de la infraestructura di-
gital en el departamento; proporciona un analisis de
las soluciones técnicas y regulatoriamente viables, asi
como el modelo de financiamiento y la estrategia fi-
nanciera para la implementacién de las alternativas
tecnologicas priorizadas, y concluye con un conjunto
de propuestas de politicas publicas orientadas a faci-
litar la conectividad de la poblacién desconectada en
zonas de dificil acceso, vulnerables y remotas del pais.
Los diagnésticos, modelos y propuestas se basan en
el andlisis de datos secundarios, entrevistas, encues-
tas y grupos focales con actores clave del Gobierno de
Colombia y del sector privado. El estudio no aborda
factores como el andlisis de costo-beneficio ni el im-
pacto socioeconémico del acceso y uso de Internet en
el departamento, insumos importantes antes de cual-
quier inversion financiera.

El departamento del Amazonas, ampliamente
cubierto por zonas de reserva ambiental y res-
guardos indigenas, se encuentra en el grupo de
departamentos con alta brecha de conectividad.
Con una poblacién estimada (a 2022) de 82.068 per-
sonas (DANE, 2022), el 63 % de los habitantes reside
en Leticia, el 13 % en Puerto Narifio y el 24 % restante
en las 9 ANM. De las 20.290 viviendas existentes, solo
el 29 % tiene electricidad (DANE, 2018).



El Gobierno de Colombia ha disefiado progra-
mas publicos de conectividad para proveer red de
transporte en todo el territorio nacional, incluyen-
do el departamento del Amazonas, y para llevar
acceso a internet a usuarios finales. El Proyecto
Nacional de Conectividad de Alta Velocidad (PNCAV)
tiene como objetivo llegar, mediante una red de mi-
croondas de alta capacidad, a los 2 municipios y a las
9 ANM del departamento del Amazonas. A la fecha de
este informe, la red del PNCAV esta en operacion en los
2 municipios del departamento y en 5 de las 9 ANM.
Los proyectos de la Red Nacional de Fibra Optica y del
PNCAV incluyen en su alcance proveer servicio de ac-

ceso a internet a entidades educativas y de gobierno,
asf como a kioscos y puntos del Plan Vive Digital y a
zonas wifi.

No obstante la implementacién de los progra-
mas publicos previamente mencionados, si se
considera la informacién reportada por 14 opera-
dores a MinTIC, en el departamento del Amazonas
hay 1.310 conexiones a internet fijo, de las cuales
el 52 % corresponde a usuarios corporativos y el
48% al segmento residencial. Leticia tiene 1.199
conexiones; Puerto Narifio, 15; Tarapaca, 21; La Cho-
rrera, 70; El Encanto, 3; La Pedrera, 1, y Puerto Arica,
1 (MinTIC, 2023) (ver figura E2).

Figura E2. Conexiones fijas por municipio y segmento
(Amazonas, 2022, en % del total de conexiones fijas)
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Fuente: MinTIC (2023).

La encuesta desplegada en el departamento del
Amazonas proporciona hallazgos relevantes para
el estudio y muestra que Colombia atin tiene un
gran desafio en los departamentos con alta bre-
cha de conectividad. En términos del potencial para
acceder a los servicios de internet, los hogares y los
negocios del departamento tienen restricciones muy
similares. En primer lugar, a mayor vulnerabilidad
econdmica (menor estrato), menor acceso a internet.
La primera brecha identificada es la disparidad entre
estratos 1y 2 y estratos 3 y 4 con respecto a su acceso
a internet, ocasionado por la capacidad de pago para
poder adquirir un servicio de calidad. Por otra parte,
entre las zonas rurales y urbanas también se encontré

una brecha de acceso al servicio: mientras el 70 % de
los hogares ubicados en zonas urbanas tiene acceso a
internet, solo el 17 % de las zonas rurales puede ac-
ceder al servicio. En materia de disposicion de pago
se encontré que tanto los hogares como las empresas
tienen disposicién a pagar, en promedio, entre COP
25.000 y COP 50.000 pesos mensuales, lo que repre-
senta alrededor del 50 % de lo que hoy en dia pagan
los hogares y las empresas. Para los hogares pertene-
cientes al estrato 1, el gasto de internet representa
mas del 15 % de sus ingresos mensuales promedio,
mientras que para los estratos 2 y 3 representa alre-
dedor del 13 % (ver figura E3).



Figura E3. Pago actual mensual promedio de los hogares por el servicio de internet
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta a hogares.

En el departamento del Amazonas, Colombia,
se enfrentan diversos desafios en términos técni-
cos, econdmicos y regulatorios. Los elevados costos
y las dificultades de acceso en la region selvatica com-
plican la instalacion de infraestructuras, asi como las
limitaciones en la capacidad de la red del PNCAV. La
baja poblacién dispersa en el departamento dificulta
la creacion de modelos de negocio rentables, con in-
versiones significativas requeridas. La combinacién de
servicios de internet costosos con ingresos por debajo
del promedio nacional presenta desafios adicionales,
especialmente en areas rurales. La ausencia de un ré-
gimen regulatorio especial para zonas de proyectos de
conectividad social podria desincentivar las inversio-
nes. La falta de procedimientos giles para determinar
la consulta previa en proyectos de conectividad agrega
complejidad al panorama, destacando la necesidad de
soluciones integrales para mejorar la conectividad en
el Amazonas.

El estudio propone tres escenarios de desplie-
gue de infraestructura que combinan diferentes
alternativas tecnoldgicas factibles técnicamente:

i) despliegue de cabeceras satelitales de alta capaci-
dad y baja latencia; ii) fortalecimiento de la capacidad,
disponibilidad y cobertura de la red de microondas
existente, complementado con cabeceras satelitales
en localidades aisladas; iii) conectividad mediante fi-
bra éptica subfluvial en rios de Colombia o mediante
conectividad internacional a través de Peru y Brasil
(ver figura E4). Estas soluciones toman en conside-
racion la oferta de servicios de conectividad con una
mejora en los niveles de disponibilidad del servicio y
con velocidades superiores a los 10 Mbps para el seg-
mento masivo y a 25 Mbps para el sector corporativo.
Con estas condiciones técnicas, se podria acceder a
aplicaciones y servicios multimedia como conferen-
cias, video streaming y juegos interactivos, lo cual
facilitaria el desarrollo de soluciones educativas y de
aquellas que promueven mejoras en la productividad.
Se consideraron las marcadas limitaciones en infraes-
tructura y conectividad que tiene el departamento del
Amazonas para analizar alternativas tecnologicas que
abarcan soluciones tanto para el transporte de datos
nacional (ver figura E5) y transito IP como para redes
de dispersion y de ultima milla.



Figura E4. Soluciones analizadas de red de transporte
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Nota: En Peru hay presencia del proyecto Grupo Satelital, que cuenta con dos tramos: el primero, en operacion entre Yurimaguas e
Iquitos. El segundo, en despliegue entre Iquitos y Triple Frontera (Perd, Colombia, Brasil), en fase final de implementacion. En Brasil esta
en desarrollo el proyecto de Infovias: Infovia 02, en construccién, llega a Tabatinga (frontera con Leticia), proyectado para 2024/2025.

Fuente: elaboracion propia.

Figura E5. Analisis de los escenarios propuestos
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Fuente: elaboracién propia.



Es de resaltar que, bajo el marco legal y regula-
torio vigente, es viable la ejecucion de los escena-
rios analizados desde el punto de vista técnico. Sin
embargo, para el desarrollo de la conectividad en las
regiones apartadas de los centros urbanos, rurales o
vulnerables de Colombia, se proponen mejoras legales
y regulatorias (ver tabla E1) orientadas a:

- Disefiar e implementar un marco regulatorio dife-
rencial que promueva la conectividad en estas zonas.

- Incentivar el despliegue de infraestructura de comu-
nicaciones a partir de la simplificacién de los trami-
tes municipales y de consulta publica.

- Articular las politicas publicas con la visién regu-
latoria de la cadena de valor, facilitando con ello la
identificacién y correccion de fallas de mercado en
el componente portador.

Tabla E1 Propuestas de politicas publicas

Propuestas Acciones
Creacion de un marco
normativo diferencial para las
zonas rurales o apartadas de

. roteccion al usuario.
los centros urbanos del pais P

Establecer un conjunto de normas para establecer zonas geograficas
en donde existan niveles diferenciables de calidad, interconexién y/o

Entidad Plazo Complejidad

Comision de .
. Mediano
Regulaciéon de
L plazo
Comunicaciones

Simplificar y/o virtualizar los trdmites que exigen las entidades
municipales para fomentar el despliegue de infraestructura en espacio
publico, bienes comunales o publicos y uso del mobiliario urbano.

Simplificacion de tramites
que exigen los municipios

CRC, MinTIC,
autoridades locales

Corto plazo, 6
meses

para el despliegue de
infraestructura

Disefar un procedimiento agil y expedito para dar tramite a los

Autoridad Nacional
de Consulta Previa,

procedimientos de determinacion de procedencia y consulta previa.

MinTIC
Formular acciones regulatorias en el marco del proyecto de la Comision
Correccion de fallas de de Regulacién de Comunicaciones (CRC) Andlisis de los Mercados de
mercado en la cadena Internet Fijo y su Relacién con el Mercado Mayorista Portador para CRC Corto plazo,

de valor que afectan los
proyectos de conectividad
financiera de los proyectos de conectividad.

incentivar el desarrollo de redes neutrales, evitar abusos de posicion
de dominio o desequilibrios competitivos que afecten la viabilidad

Corto plazo, ’
10 meses

10 meses

® El color azul representa complejidad baja, significa que no requiere modificaciones legales y puede ser implementada en un tiempo razonable.

Fuente: elaboracion propia.

Los tres escenarios viables desde la perspectiva
técnica y legal requieren de financiamiento en el
rango de USD 96 MM - USD 105 MM para cubrir
Capex y Opex a 10 afios. Los requerimientos finan-
cieros de los 3 escenarios tienen similar orden de
magnitud, la mayor diferencia radica en la composi-
cién de Capex y Opex de cada uno. En las soluciones
de transporte identificadas, el concepto que demanda
mayor requerimiento financiero es el Opex, mientras
que en la red de acceso tiene relevancia el Capex. Los
resultados del modelamiento son altamente sensibles
al costo del transporte (satelital o fibra) y no tienen
casi sensibilidad al precio final del servicio vendido
ni a la contraprestacion por uso del espectro punto a

punto (ver figura E6).

A partir de entrevistas llevadas a cabo con los
principales actores del mercado y el consiguien-
te analisis de las potenciales fuentes de financia-
miento (ver figura E7), se llegé a la conclusion de
que 3 de las 8 categorias de actores identificados es-
tan posicionadas para participar en el proyecto: (i) la
banca de desarrollo multilateral; (ii) el MinTIC a través
del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (FUTIC); y (iii) microfinancieras
que pueden movilizar pequefias cuantias de recursos
para apoyar los requerimientos de los ISP locales (ver
figura E8). El Banco Mundial y el FUTIC tienen la ca-
pacidad e interés para financiar proyectos de cierre de
brecha digital y, en este caso, las inversiones en el de-
partamento de Amazonas y otros con grandes brechas
de conectividad (p. ej., transporte y acceso [red mayo-



Figura E6. Necesidades de financiamiento e impacto en términos de cobertura y acceso
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Fuente: elaboracién propia.

Figura E7. Resumen de revision de potenciales actores para el financiamiento
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Fuente: elaboracién propia.

rista]) podrian considerarse. Por otro lado, Bancéldex
podria ofrecer micro financiamiento a los ISP locales
que se espera prestaran servicios a los usuarios fina-
les (acceso minorista). Los fondos identificados serian
suficientes para financiar un proyecto de cierre de bre-
cha digital resultado del estudio.

Impulsar el Plan de Conectividad del Gobierno na-
cional para conectar al 85 % del pais es esencial para

que Colombia avance en sus principales desafios de
desarrollo como la alta desigualdad, la baja productivi-
dad, la diversificaciéon econémica limitada y el cambio
climatico. Las mejoras en el acceso a internet en zonas
remotas y vulnerables apoyan la creacién de oportuni-
dades econdmicas, asi como una eficiente prestacion
de servicios publicos y un mayor bienestar de todos
los ciudadanos.
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