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Este documento ha sido preparado como parte de las actividades del componente de
politicas de competencia del Programa de Clima de Inversiones Multi-pais Perd Growth,
promovido porla Corporacién Financiera Internacional (IFC, por sus siglas eninglés) del Grupo
Banco Mundial (GBM), con el apoyo de la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos de
Suiza (SECO) para el Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual INDECOPI). Dicho programa estéliderado por Ernesto Franco, Oficial de
Operacionesde IFC.

Este reporte se basa en la herramienta de Andlisis de Politicas de Competencia y Mercados
(MCPAT, por sus siglas en inglés) del GBM, que se utiliza para identificar y evaluar los posibles
efectos anticompetitivos de la intervencion del gobierno en los mercados, informar el
desarrollo de estrategias efectivas para promover la competencia y brindar apoyo técnico en
temas relacionados conla competencia en economias emergentes.

El MCPAT alinea efectivamente las intervenciones del gobierno con los principios de
competencia, considerando las caracteristicasinherentes delmercado, paraque lasempresas
luchen por la eficiencia y, en Ultima instancia, conduzcan a un mayor bienestar. En particular,
el MCPAT del GBM proporciona una herramienta integral para (i) comprender qué sofoca la
dinamica de competencia efectiva en mercados especificos, incluidos los incentivos
gubernamentales para que las empresas compitan e inviertan; (ii) disefiar politicas de
competencia mas efectivas; y (iii) evaluar los efectos esperados de las intervenciones de la
politica de competencia para priorizar las reformas y proporcionar evidencia que ayude a
superar las limitaciones del entorno politico. También ofrece una combinacidn personalizada
de los siguientes mdédulos tematicos como prismas a través de los cuales se pueden analizar
las reformas para promover el buen funcionamiento de los mercados: (i) analisis de la dinamica
delmercadoylacompetencia, (i) regulacién del mercado y politicas sectoriales; (iii) aplicacién
efectiva de la ley de competencia y (iv) ayudas de Estado, empresas publicas y neutralidad
competitiva.

Sobre la base de esta herramienta y como parte del Programa Perd Growth, Indecopi elaboré
un Manual Interno para sistematizarlos pasos analiticos que le permitan adaptarla metodologia
del MCPAT al mandato de la Secretaria Técnica Regional de Eliminacion de Barreras
Burocraticas (SRB) para eliminar barreras burocraticas. El objetivo es que la SRB pueda enfocar
sus esfuerzos enidentificary eliminaraquellas barreras burocraticas que limitanlacompetencia
y asi contribuir de manera significativa a laimplementacion de una Politica de Competenciaen
el Perd.

Este informe es resultado de un trabajo conjunto entre la Secretaria Técnica Regional de
Eliminacion de Barreras Burocraticas del INDECOPI y el Unidad Global de Politicas de
Competencia de la Practica Global de Mercados, Competenciay Tecnologia.
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Este informe utiliza la herramienta de Analisis de Mercados y Politicas de Competencia
(MCPAT, por sus siglas en inglés), desarrollada por el Banco Mundial, para evaluar los
mercados y las politicas de competencia en el departamento de Piura. Mediante este
analisis, el informe busca proporcionar informacion sobre cémo mejorar las regulaciones
para promover un entorno de mercado mas competitivo, impulsando asi el desarrollo
econdmicoy la productividad en Piura.

La eliminacion de barreras burocraticas impulsa la competencia y
fortalece el sector privado, promoviendo el crecimiento econémico
en el Peru

La competencia es esencial para impulsar el crecimiento econdmico e inclusivo en el Peru,
donde la presion competitiva en los mercados locales es relativamente débil. La evidencia
empirica de diversos paises muestra que una mayor competencia conlleva mejoras en el
desempeno econdmico y aumentos en la productividad, lo cual beneficia a los consumidores
a través de precios mas bajos. Sin embargo, segun evaluaciones del Banco Mundial y la
Organizacidnparala Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE), através delindicadorde
Regulacién de Mercados de Productos (PMR eninglés), aln existen barreras regulatorias enlos
sectores de servicios e industrias de red que limitan la competencia. Por lo tanto, es necesario
mejorar el entorno regulatorio para fortalecer la competencia y promover un crecimiento
econdmico mas solido y beneficioso paratodos.

El mandato del Indecopi para identificar y eliminar barreras burocraticas constituye un
elemento clave para la mejora del entorno regulatorio de cara a fortalecer la competencia
y apoyar el desarrollo del sector privado. En el Peru, el Grupo Banco Mundial ha resaltado la
relacién entre la eliminacion de barreras burocraticas a nivel subnacional y el crecimiento
econdmico del pais. Segun un estudio realizado por esta institucién, el 70 por ciento de las
barreras burocraticas declaradas ilegales' en 2013 correspondieron a sectores clave de la
economia local, como transporte, telecomunicaciones, comercio minorista, construccidn/
inmobiliaria y turismo. Ademas, Schiffbauer & Sampi (2019) recopilaron evidencia sobre la
eliminacién de barreras regulatorias a nivel regional entre 2013 y 2014 en 1,800 municipios
peruanos, concluyendo que las empresas ubicadas en municipios que eliminaron barreras
regulatorias experimentaron mejoras en la productividad en comparacién con municipios
similares donde no se eliminaron dichas barreras. Esta evidencia respalda la importancia
de eliminar barreras burocraticas para impulsar el crecimiento econdmico y mejorar la
productividad en el Peru.

1. La capacidad para declarar la ilegalidad de ciertas barreras burocraticas por parte del Indecopi se basa en la Ley de Prevenciény
Eliminacion de Barreras Burocraticas aprobada por el Decreto Legislativo N° 1256.
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En este contexto, la eliminacion de barreras burocraticas es un componente fundamental
para el desarrollo de una politica de competencia en el Perl. Una politica de competencia
efectiva debe (i) promover regulaciones y otras intervenciones que faciliten la entrada de
nuevas empresasyfomentenlarivalidad enelmercado; (i) garantizarla neutralidad competitiva
y (iii) asegurar la aplicacién efectiva de las leyes de competencia. Al eliminar las barreras
burocraticas, se crea un entorno propicio para la competencia, lo que a su vez impulsa el
crecimiento econdmicoy promueve lainnovacién en el sector privado del pais.

La Secretaria Técnica Regional de Eliminaciéon de Barreras Burocraticas (SRB) desempeia
un papel crucial en los primeros dos pilares de una politica de competencia efectiva, y
este papel puede ser fortalecido al incorporar los criterios del MCPAT en su estrategia de
priorizacién y eliminacion de barreras. La aplicacion del MCPAT permite comprender como
la eliminacion de barreras burocraticas, incluso aquellas de alcance limitado, puede tener un
impacto significativo en las empresas y los consumidores finales. La incorporacién de los
criterios del MCPAT al marco analitico de la SRB permitira priorizar la eliminaciéon de ciertas
barreras que afectan la competencia en sectores clave. En este sentido, este informe no
busca establecer relaciones de causalidad entre barreras burocraticas y sus efectos sobre la
dinamica en el mercado, sino priorizar aquellas que por su naturaleza y las caracteristicas del
mercado tendrian un efecto mas nocivo.

La implementacion eficaz y eficiente del mandato de la SRB es esencial para proteger y
ampliar los beneficios que resultan de mercados abiertos y competitivos. La aplicacion
del MCPAT reveld que el Peru es un pais con normas relativamente procompetitivas en
comparacion con otros pares de la regién. Sin embargo, este estandar esta siendo socavado
por regulaciones, actuaciones o disposiciones a nivel nacional y subnacional con efectos
importantes en mercados locales. Sibien, en el Pery, las facultades regulatorias se concentran
a nivel central, la aplicacion de las competencias administrativas de gobiernos regionales
y municipales puede ser igualmente determinante para la entrada y permanencia en los
mercados.

El marco de anadlisis propuesto evalua interuvenciones publicas
y privadas a nivel subnacional que impactan la competencia en
sectores clave para la regién de Piura

La metodologia del Banco Mundial aplicada en este informe identifica restricciones en
sectores econdmicos importantes para Piura que tienen un impacto significativo en la
competencia, y sugiere alternativas regulatorias menos distorsionantes que puedan lograr
los objetivos de politica publica deseados. Este marco analitico permite clasificary ponderar
las regulaciones por su efecto enlacompetencia, conunenfoque sectorial de lasregulaciones
a nivel subnacional, detectando aspectos de mejora y considerando el mandato de la SRB en
el pais.
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i. Paraidentificar los sectores que seran evaluados en términos de competencia, la
metodologia considera criterios como la contribucién al producto bruto interno
(PBI), la generacién de insumos esenciales y la existencia de deficiencias en los
mercados.

ii. A continuacion, se clasifican las restricciones subnacionales en funciéon de su
efecto en competencia; se divide en restricciones a la entrada o que refuerzan la
posicion de los incumbentes (Tipo A), restricciones que favorecen los acuerdos
entre competidores olimitanla capacidad de las empresas de definir sus variables
estratégicas (Tipo B) y restricciones que discriminan o protegen intereses
econdmicos (Tipo C).

iii. Finalmente, la priorizacién de areas de reforma se basa en el impacto esperado
sobre la competenciay el desempeno del sector, asi como en la factibilidad de la
reforma.

Figura 1. Metodologia paraidentificar, clasificary priorizar oportunidades
de mejoraregulatoria parala competencia

Identificacion de Clasificacion de restricciones Priorizacion de areas
sectores relevantes alacompetencia dereforma

Contribucion al PBI, TIPOA Intensidad
inversiény empleo Restricciones ala entrada de larestriccion
o que refuerzanla posicion

delosincumbentes
Efectos enotros Externalidades
sectores negativas
TIPOB
Restricciones que favorecen
Bienes esenciales para los acuerdos entre Contribucién mejora
la economia/reduccion competidores o limitan regulatoria
delapobreza lacapacidad delas
empresas de definir sus
variables estratégicas Factibilidad reforma
Evidencia oindicios
de practicas
anticompetitivas TIPOC
Restricciones que
descriminan o protegen
intereses econémicos

Fuente y elaboracién: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial.
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Inicialmente, los sectores priorizados para este analisis fueron manufactura, comercio,
transporte, telecomunicaciones y hoteleria y turismo. Por un lado, se seleccionaron
ciertos sectores debido a su relevancia en el PBl y el consumo local, asi como su importancia
estratégica. Segun las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la
manufactura representd el 22 por ciento del PBI piurano en 2021. Dentro de manufactura, se
decidio enfocar el estudio en el subsector de agroindustria dado su papel en la generacion
de empleo y el crecimiento de las exportaciones. El comercio, que asimismo incluye hoteles
y restaurantes, represento el 15 por ciento del PBI piurano en 2021. El turismo también fue
priorizado debido a suimportancia estratégica para la recuperacion local en el contexto de la
postpandemia. Por otro lado, los sectores de transporte y comunicaciones fueron priorizados
debido a que sonindustrias de red y tienen amplio impacto en otros sectores de la economia.
Tanto transporte como telecomunicaciones tienen altos niveles de encadenamiento
productivo, ya que facilitan el comercio y otras actividades econdmicas. Dada la tendencia
hacia la digitalizacion de servicios y el teletrabajo impulsada por la pandemia, la calidad del
servicio de telecomunicaciones adquiere unaimportancia especial.

En la segunda visita de campo a Piura, se decidid ampliar el alcance del andlisis a los
sectores de gas natural y electricidad debido a la identificacion de potenciales
barreras burocraticas a nivel municipal que dificultaban la expansion de la cobertura en
estos servicios. Siguiendo la naturaleza dindmica del MCPAT, después de la primera visita de
campo a Piuray de un andlisis normativo preliminar, se observé que las empresas de servicios
publicos, como el gas natural y la electricidad, enfrentaban dificultades similares a los
proveedores de infraestructura pasiva y operadores de telecomunicaciones, lo que parecia
afectar directamente su capacidad para ampliar la cobertura tanto en el ambito residencial
como industrial. En este contexto, cabe destacar que Piura se encuentra hasta 15 puntos
porcentuales por debajo del promedio nacional en acceso a servicios basicos. La Figura 2
muestra la seleccion final de sectores priorizados.

Figura 2. Sectores priorizados

Manufactura Comercio Transporte Telecom H:)te:lerla Electricidad Gas Natural
y turismo

Relevanciaenel PBI Industrias de red, conamplio efectoen  Estratégicos para Identificacion de multiples barreras
los demas sectores de laeconomia larecuperacion burocraticas a nivel municipal

local en contexto
postpandemia

Fuente y elaboracién: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial.

La Figura 3, a continuacion, presenta indicadores de desempeiio de sectores priorizados.
En particular, se observa que Piura experimentd una caida mayor entre 2019 y 2020 en pymes
formales en contraste con otras regiones del pais. También se observa que la region aun tiene
potencial de crecimiento en inversidon en riego tecnificado y en ampliacion de cobertura de
servicios publicos.
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Figura 3. Desempefo de mercado en sectores priorizados
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Una vez determinados los sectores prioritarios, se identificaron potenciales restricciones a
lacompetencia sobre labase de entrevistas realizadas durante las visitas de campo y analisis
normativos puntuales. Estaidentificacion, sibienno fue exhaustiva, ofrece unejemplo practico
de la aplicacion subnacional de lametodologia del MCPAT y su conexion con el marco analitico
deidentificaciénde barreras burocraticas porparte de la SRB. Una contribucidénimportante del
MCPAT, que porsudiseio consideratantorestricciones normativas(deiure)comode aplicacion
(de facto), esreforzarlaidentificacion por parte de la SRB de barreras burocraticas “de accion”
adicionalmente a aquellas barreras de caracter normativo. Por Ultimo, los andlisis normativos se
enfocan enrestricciones ala competencia a nivel subnacional. Sin embargo, existen casos en
los que se identifican leyes nacionales o de caracter sectorial que influyen en el desarrollo de
mercados locales. Cabe sefialar que existen sectores en los que, por su naturaleza, la solucion
eficienteesque opereunasolaempresa, como porejemplo, gasnaturaly ciertos segmentosde
electricidad y telecomunicaciones. En dichos sectores, la metodologia del MCPAT no sugiere
que deban entrar otros operadores; o que propone es identificar restricciones a la expansién
del servicio (dentro de una concesion, por ejemplo) y en qué medida éstas podrian afectarala
competencia entre diferentes productos o servicios sustitutos.

Comercio minorista y turismo

Ciertas intervenciones publicas y privadas podrian afectar la entrada de operadores formales
en el comercio minorista y, por tanto, podrian haber acelerado la reduccion de pymes
observadaenlaregion. Entre ellas, lafalta de actualizacién de losregistros catastrales, que, por
ejemplo, puede limitar la entrada de bodegueros en zonas rurales. Por otro lado, la capacidad
de los pequenos comerciantes para operar en los mercados de abastos locales podria estar
siendo limitada tanto por decisiones de las municipalidades como de las propias asociaciones
de comerciantes. Estas asociaciones tendrian la capacidad de decidir sobre la participacion
de nuevos puestos en los mercados locales mientras que las municipalidades podrian
desfavorecer a ciertas categorias de comerciantes, obligdndolos, por ejemplo, a vender en
zonas mas alejadas del centro. Finalmente, los aparentes problemas en el otorgamiento de
licencias parala construccion de estaciones de combustible de venta al publico cuando estas
requieren permisos sectoriales podrian desincentivar tanto a nuevos competidores como alas
empresas existentes.

En el sector turismo, el supuesto requerimiento a los hoteles de obtener licencias adicionales
parausosyaincluidos en sus propias licencias hoteleras podriaigualmente afectar el comienzo
de sus operaciones. Otro aspecto problematico seria la inconsistencia entre requisitos
municipales y aquellos del Ministerio de Cultura respecto aloslocales que operan en las zonas
histéricas.



Promoviendo competencia en mercados locales en el Peru _

Aparentemente, algunas grandes empresas habrian logrado obtener licencias de
funcionamiento tras largas y costosas gestiones con la municipalidad. Por ello, este tipo de
restricciones puede tener un impacto particularmente negativo para las pymes, con menos
recursos parahacer frente a estas trabas frente a sus competidores mas grandes.

Manufactura y agroindustria

En manufactura y agroindustria también se observaron dificultades debido a la ausencia de
planes de desarrollo urbano o conflictos de delimitacidn territorial que parecen complicar la
obtencidn de licencias de funcionamiento. A este tipo de restricciones se sumaria la inclusion
de requisitos originalmente no contemplados en procedimientos de titulacién de tierras o la
existencia de formalidades adicionales en procedimientos de habilitacion de tierras para fines
agricolas, como visadosy notarizaciones. Otro aspecto importante es el uso del agua donde la
falta de actualizacién de los bloques de riego podria crear dificultades para otorgar licencias o
derechos de uso a nuevos operadores. Al igual que en el sector de comercio minorista, estas
restricciones otorgarian ventajas alas grandes empresas conrecursos suficientes para superar
las barreras de entrada. Asimismo, la reduccion de dichas barreras podria contribuir a un mejor
desempeno en las agroexportaciones, promoviendo un sector que cuenta con gran potencial
de crecimiento.

Transporte

Las presuntas restricciones a ciertos servicios de transporte, desde el delivery en moto en
determinadas zonas hasta el transporte privado de trabajadores por las propias empresas
agroindustriales durante la temporada de cosecha, podrian limitar la entrada, y encarecen las
operaciones comerciales. El traslado de terminales de buses a la periferia de ciertas ciudades
podria estar desfavoreciendo a empresas de buses formales frente a empresas de colectivos
(o combis) que aun pueden recoger pasajeros del centro. Incluso las asociaciones de
transportistas de carga podrian estar promoviendo practicas en beneficio de los transportistas
locales que perjudicarian el dinamismo en los mercados y la exportacion agroindustrial. Si
bien este tipo de restricciones puede estar enfocado en controlar la congestion vehicular,
es importante considerar alternativas que sean igualmente adecuadas para lograr el mismo
objetivo sin distorsionarlos mercados ni desincentivar la inversién formal.
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Telecomunicaciones

Las limitaciones a la instalacion de infraestructura pasiva pueden restringir la entrada de
nuevos operadoresyreforzarlaposiciondelosincumbentes. Lasrestricciones observadasvan,
desde disposiciones municipales que impiden el despliegue de infraestructuras, como la falta
de actualizacion de zonas de amortiguamiento donde no se permite su instalacion, hasta otras
restricciones que generan costos adicionales de instalacion y operacion, como el cobro de
tasas que pueden afectar la rentabilidad de negocio o la necesidad de autorizacion por parte
de las asociaciones vecinales afectadas. Si bien es importante considerar tanto los beneficios
potenciales de desarrollar las infraestructuras de red como preocupaciones sociales
asociadas, el acceso a internet es fundamental para la productividad de Piura, donde se ha
observado un despliegue insuficiente de infraestructura pasiva, especificamente antenas. Al
igual que en el caso de transporte, seria importante identificar alternativas regulatorias que
sean adecuadas para abordar el mismo objetivo sin desincentivar la inversion.

Electricidad

La falta de claridad regulatoria parece dificultar la comparticion de infraestructura entre
proveedores de telecomunicaciones y proveedores de servicios publicos/energéticos del
sector eléctrico a pesar del mandato legal para su implementacion. Una de las principales
dificultades es la falta de claridad regulatoria en cuanto a las responsabilidades por posibles
impactos o dafios al agregar activos de telecomunicaciones a las redes eléctricas. Ademas,
solo la mitad de las negociaciones entre empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones y concesionarios de energia eléctrica se cierran con éxito, por lo que se
viene optando porla emision de mandatos de comparticion. Este es un desafio que el gobierno
peruano reconoce, y existen esfuerzos conjuntos con el GBM por impulsar soluciones. Otro
desafio es el saneamiento legal necesario para la instalacion de postes eléctricos. En muchos
casos, los catastros estan desactualizados o hay poblacidn asentada sin documentacion de
propiedad.

Gas natural

La falta de procedimientos administrativos para la expansién de la cobertura de gas
natural podria restringir el despliegue de infraestructura. Por un lado, los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos (TUPA) municipales no incluyen normativas para el tendido de
lared de gas. Porotrolado, los problemas de jurisdiccidon entre las municipalidades generarian
desde la duplicidad de procedimientos hasta dificultades en la zonificacion. Ademas,
segun lo indicado en entrevistas con distintos agentes del sector publico y privado, algunas
municipalidades piuranas estarian tratando las solicitudes de expansion de cobertura en la
red de gas natural como tramites de conformidad de obra, equiparando el ducto de gas con
un edificio y cobrando por metro lineal. Otras municipalidades habrian realizado liquidaciones
supuestamente excesivas o exigido cartas flanza y pdlizas de seguro por cada permiso de
ejecucionderedes, lo cual puede generar demoras de meses.
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La identificacion de areas de reforma en cada uno de los sectores prioritarios fue
complementada con el analisis de la viabilidad e impacto esperado, considerando tanto
el impacto de las restricciones en la competencia como los efectos indirectos de estas
restricciones en otros sectores economicos, de cara a plantearrecomendaciones concretas
(verTablal).

Tabla 1. Reformas priorizadas por sector

CGrado de

Sector Contribucion priorizacién

economico

Reformas prioritarias Impacto en el mercado Factibilidad

de lareformaregulatoria ]

Falta de reconocimiento por
parte de las municipalidades

Medio

delicencias de A o2 Medio Creareglas predecibles para
funcionamiento otorgadas Rle:r?é:::eprr:iglbslgli?:;zseoelrta Presunta laentraday permanencia en
or érganos sectoriales . i
2 9 desarrollo de la actividad BB2/ CICIEEE:

competentes (e.g., enelcaso

Comercio de gasolineras)

Cambios en requisitos que
implican que licencias con
renovacion automatica dejen
deserlo

Zonas histéricas: potencial

Medio
Sobrecosto en procedimientos de
licencias, por demoras de tiempo

Medio
Presunta
BB

Creareglas predecibles

paralaentraday permanencia

enelmercado

inconsistencia entre requisitos Gisdic Medio
. o . €] Sobrecosto planteariesgo de Creareglas predecibles
Turismo municipales (inspecciones T Presunta
o e prohibicién absolutaala paralaentrada
municipales)y del Ministerio de EEmmEREER e clmEeas BB
Cultura
Exigencia de formalidades Medio
aﬁg{gr?za;iis;x:;i%s’ Incrementa costos de entraday Al Disminuye costos de
T e dificultala obtencion de bienes para BtE? operaciony promueve la
procec : laampliaciony/o desarrollo de entrada al mercado
habilitacién de tierras para R S Cee TS
Agro fines agricolas
industria
o o Medio
_Inclusion de requisitos Sobrecosto planteariesgo de Alto Disminuye costos de
originalmente no contemplados prohibicién absoluta ala titulacion / BB operaciény promueve la
en procedimientos de titulacion permanencia en el mercado. entrada al mercado
de tierras Restringe derechos de propiedad
Alto Promueve una menor
Prohibicién de delivery en Riesgo de pr(_)hib_icién absoluta Medio tepencicy Mgy
motos en el centro de Piura puesto que se impide el desarrollo Presunta facilitalaentradade
delaactividad BB operadores con nuevos
modelos de negocio
Transporte
veio S C T
Plig p Sobrecosto para el desarrollo Presunta intervencionregulatoriaen
enterminales terrestres (busesy b hasiEEd ceaimle BB aspectos que pueden ser

colectivos)

dejados alainiciativa privada
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Exigencias que estan fuera
de la competencia municipal
(e.g., conexiones subterraneasy
canalizaciones de veredasy
[JSED)

Requisitos municipales
adicionales parainstalacion de
antenas (e.g., EIA, campafa de

socializacion, licencia social)

Observaciones posteriores al
otorgamiento de licencias para
instalacion de antena

Revocaciones o declaraciones
de nulidad alicencias otorgadas
para lainstalacion de antenas

Telecom

Restricciones de zonas
donde se puede instalar
infraestructuras contrarias
alanorma nacional

Limitaciones parainstalar
infraestructura aérea

Problemas enliquidaciones
(cobros) por permisos (e.g.,

aquellos muy superiores a 1UIT)

Exigencias de certificados de
zonificacion no detallados enel
TUPA (p.e., expedientes
firmados por ambientalistasy
otros profesionales)

Problemas en liquidaciones
(cobro) de pagos adicionales
porinspecciones

Exigencia de cartas flanzay
podlizas de seguro porcada
permiso de ejecucion de redes

Impedimentos para el tendido
deredes

Gas
natural
Problemas en cobros de
tendido de red

Falta de consistencia de
requerimientos de
documentacién entre
municipalidades

Alto
Limita ampliacion de cobertura.
Sobrecosto para la expansion de
actividades

Alto
Limita ampliacion de cobertura.
Sobrecostos para la expansion de
cobertura

Alto
Limita ampliacion de cobertura.
Sobrecostos para la expansion de
cobertura

Alto
Restricciones que dificultanla
permanencia de operadores.

Sobrecostos en la expansion de
infraestructura

Alto

Riesgo de prohibicion absoluta enla

expansion de infraestructura

Alto

Riesgo de prohibicion absoluta enla

expansion de infraestructura

Medio

Sobrecosto para el despliegue de

infraestructura

Medio

Restricciones que dificultanla
entrada. Se generan sobrecostos en

procedimientos

Medio

Sobrecostos en la expansion de

infraestructura

Medio

Sobrecosto para el despliegue de
infraestructura. Limita ampliacion de

cobertura

Alto

Riesgo de prohibicién absolutaenla
expansion de infraestructura

Medio

Sobrecostos en la expansion de

infraestructura

Medio

Sobrecosto en procedimientos de
autorizacion. Limita el desarrollo de la

actividad

Alto Disminuye costos de
BB operacion

Medio Disminuye costos de
Presunta operacion
BB

Pz:‘:::a Disminuye costos de
= operacion

9 Creareglas predecibles
AkT()eda:gia paralaentraday
9 permanencia en el mercado
Medio Creareglas predecibles
Presunta paralaentraday
BB permanencia en el mercado
Medio Creareglas predecibles
Presunta paralaentraday
BB permanencia en el mercado
Alto Disminuye costos de
BB operacién
Medio Creareglas predecibles
Presunta paralaentraday
BB permanencia en el mercado
Medio Disminuye costos de
Presunta operacién
BB

Alto Disminuye costos de
BB operacién
Medio Creareglas predecibles
Presunta paralaentraday
BB permanencia en el mercado
Medio Disminuye costos de
BB operacién
Medio Creareglas predecibles

BB paralaentraday
permanencia en el mercado
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Falta de resoluciones cuando se .
cumplen plazos de silencio ' - Ao » Alto Creareglas predecibles
administrativo positivo, Dificultaingresoy expansion de BB paralaentraday
necesarias para obtener otros empresas permanencia en el mercado

tramites adicionales
Transversal

Incumplimiento o
desconocimiento de plazos
correspondientes a silencios

administrativos

Medio

Creareglas predecibles
Sobrecosto de actividades por BB paralaentraday

Alto

demoras de tiempo permanencia en el mercado

Nota:

1/ El grado de priorizacion se subdivide en dos columnas. Laizquierda esté referida alimpacto en el mercado, mientras que la derecha, a la factibilidad de
eliminacion.

2/BBeselacrénimo de ‘barrera burocratica de competencia de la SRB’. Presuntas BB son aquellas barreras que podrian caer dentro de la competencia de la
SRBsi se encontrase evidencia normativa o de materializacion.

No se priorizd ninguna medida de reforma en electricidad debido a la poca factibilidad.

Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB.

La eliminaciéon de barreras burocraticas por parte de la SRB
en el contexto de la aplicacion de la metodologia del MCPAT ya
ha generado importantes ahorros de costos y podria tener un
impacto significativo en la mejora de las dinamicas de los mercados
piuranos.

Hasta julio de 2023, la SRB ha aplicado su mandato de manera amplia en la region de
Piura, logrando gestionar de manera exitosa la eliminacion de cincuentaiuna (51) barreras
burocraticas. Las entidades dispuestas a realizar reformas a través del Programa de
Eliminacion Voluntaria de Barreras Burocraticas (PEVBB) fueron las municipalidades distritales
de La Union y Veintiséis de Octubre, asi como las municipalidades provinciales de Piura y
Sullana. Estas barreras afectaban principalmente a los sectores de comercio minorista y
telecomunicaciones, si bien algunas tenian una naturaleza transversal. Solo el ahorro directo
en costos derivados principalmente del sector de telecomunicaciones, se ha calculado por el
Indecopiendos millones de soles. Sinembargo, elimpacto de dinamizar este sectorva mucho
mas alla y debe tener en cuenta no solo los efectos de mayor acceso y mejora en la calidad del
servicio sino la potencial inversion adicional que generaria el despliegue de infraestructura.

El impulso de una estrategia de priorizacion sobre la base de impacto elevaria aiin mas
la contribucion de la SRB a la mejora de las condiciones de los mercados y los marcos
regulatorios en servicios clave para el desarrollo econémico. Actualmente, la SRB prioriza
sectores a nivel departamental para llevar a cabo el rastreo normativo, lo cual es positivo. Sin
embargo, con los recursos humanos y econémicos adecuados, podria fortalecer ain mas
su estrategia al reducir el enfoque en la identificacion de barreras en el rastreo normativo y
aumentar los esfuerzos para identificar barreras mas estructurales, especialmente aquellas
que afectan la entrada de nuevos competidores y el dinamismo de los mercados, lo cual
suele perjudicar a las micro, pequenas y medianas empresas. En este contexto, la SRB tiene
como objetivo replicar el piloto realizado en la region de Piura en otras regiones del Perud de
cara a afianzar el mandato sobre barreras burocraticas como una herramienta de reforma
procompetitiva.
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1. La eliminacién de barreras regulatorias
como elemento clave de la politica de
competencia peruana

La competencia es fundamental para activar los motores del crecimiento econémico
inclusivo en el Peru. La evidencia empirica en diversos paises como Australia, Reino Unido y
México, entre otros, indica que una mayor competencia permite a los paises alcanzar mejoras
en sudesempefio econdmico e incrementos en productividad, lo que beneficia directamente
a los consumidores a través de menores precios para bienes y servicios.? La competencia
impulsa el crecimiento y la innovacién a través de tres canales principales: (i) induciendo a
las empresas a tomar medidas para mejorar la productividad, como la mejora de productos
o procesos: el “efecto interno” (Aghion et al., 2004), (i) mejorando la asignacion de recursos
hacia productores y sectores mas eficientes o “efecto intermedio” (Syverson, 2011), y (iii)
fomentando dindmicas de mercado que permitan a las empresas menos eficientes salir del
mercado mientras se crea espacio paraempresas mas eficientes (“componente de seleccion”)
(Eslava et al., 2013). Eliminar el exceso de regulaciones en los mercados facilita la entrada de
nuevos operadoresy la traccion de inversiones (Dauda, 2020).

Sin embargo, la capacidad de las regulaciones de mercados de producto peruanos para
promover la competencia es susceptible de mejora. De acuerdo con las evaluaciones
realizadas por el Banco Mundial y la OCDE a través del indicador de Regulacién de Mercados
de Productos (PMR, por sus siglas en inglés), aun existen espacios importantes para mejorar
el entorno regulatorio en el Perd de forma tal que se fortalezca la competencia. En efecto,
los resultados de la aplicacion de esta herramienta en 2020 —que mide el grado en que la
politica regulatoria de un pais inhibe la competencia en ciertos sectores— apuntan a barreras
regulatorias en los sectores de servicios e industrias de red y la ausencia de herramientas
para la simplificacion y evaluacién de las regulaciones como algunos de los factores que
contribuyen al caracter restrictivo del marco regulatorio. Por otro lado, la ausencia de marcos
regulatorios plantea unreto para el despliegue de infraestructura en casos como el gas natural,
cuya instalacion recién empieza en algunas regiones. Ademas, existen muchas regulaciones
municipales que generan sobrecostos, y que afectan principalmente alos consumidoresy alas
microy pequefas empresas.

Asimismo, la competencia en los mercados locales sigue siendo relativamente débil, lo
que socava la eficiencia econdmica y afecta negativamente tanto a consumidores como
empresarios. Lasbarrerasregulatoriasalacompetenciasofocaneldesarrolloecondmicolocal.
Recientes estudios demuestran que las regulaciones subnacionales sobre el transporte, la
agricultura, el turismo, el comercio minoristay otros sectores estan ralentizando el crecimiento
de las economias locales y socavando el poder de los incentivos competitivos para reducir los
precios al consumidor.®

2.Banco Mundial, Licettiand Kitzmuller. (2012). “Competition Policy: Encouraging Thriving Markets for Development”.
3.Banco Mundial. (2015). Combatiendo regulaciones que restringen la competencia a nivel subnacional: Estado de Tabasco, México.
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De igual manera, las regulaciones subnacionales sobre permisos de instalacion de
infraestructura o derechos de paso en transporte también pueden afectar negativamente
el despliegue de servicios de red al inflar los costos de expansion de la red y la cobertura,
especialmente entre operadores moviles y proveedores de servicios publicos, como aguay
desagle, gas natural y electricidad.*

Para recuperar niveles de crecimiento econémico que permitan reducir brechas, el Peru
debera hacer reformas procompetitivas que apoyen el aumento de la productividad y
la reduccion de la informalidad en las distintas regiones del pais. La economia peruana
actualmente sufre los estragos de multiples crisis internacionales, la volatilidad politica
interna, y eventos climaticos nocivos en el norte del pais. Durante los aflos de pandemia, el
pais solo crecio 1.1 por ciento en promedio, tomando en cuenta la contraccion causada por
la paralizacion econdmica de 2020. El crecimiento en productividad se deteriord adin mas
—ya habia caido entre 2014 y 2019— y hubo pérdida de empleo (Figura 4). Como resultado,
se revirtio la tendencia de disminucion de la pobreza que caracterizd a los Ultimos treinta
anos (Figura 5). La Figura 6 muestra que el nivel de desigualdad en términos de ingresos en
el Peru es bastante mayor a la del grueso de paises con niveles de PBl comparables, y esta
desigualdad se profundiza a nivel subnacional. Asi pues, la identificacién y eliminacién de
trabas alacompetencia es fundamental parafomentarla eficiencia enlos mercados peruanos,
especialmente los mercadoslocales.Nota

Figura 4. Contribuciones de los factores al Figura 5. Tasa de pobreza para paises de ingreso
crecimiento del PBI, promedio 2002-2019, medio alto ($6.85/dia en paridad de poder de
puntos porcentuales compra2017),2010-2023
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Fuente: Macro Poverty Outlook, Banco Central del Perd Nota: 2023 proyectado.

Fuente: Macro Poverty Outlook for LAC

4.Banco Mundial. (2014). Combatiendo regulaciones que restringen la competencia a nivel subnacional: Estado de Oaxaca, México.
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Figura 6. Desigualdad a nivel regional:
Pertvs LACy resto del mundo
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Fuente: Global Monitoring Database (GMD), Equipo de Desarrollo estadistico del Banco Mundial, usando el paquete de Stata Datalibweb, encuesta disponible
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Recuadro 1: Evidencia internacional del impacto
de la remocidén de barreras regulatorias a nivel

nacional y subnacional

Estudios empiricos han demostrado que la remocién de regulaciones anticompetitivas
tiene un impacto positivo en indicadores macroecondmicos clave. Los indicadores PMR,
—desarrollados por la OCDE para medir cuan restrictivas son las regulaciones de mercados
de productoy como estas pueden afectarlas condiciones de competencia enlos mercados a
nivel de laeconomia engeneral—, han demostrado que lareduccion enlos niveles del indicador

PMR puede tener efectos positivos en diversos aspectos de la economia, tales como: n
¢ Incrementarel PBIl percapita. En Croacia, lamodificacidon de las regulaciones para
alcanzar los estandares fijados por la Unién Europea para 2015 en los sectores de
energia, telecomunicacionesy transporte puede implicar unincremento del orden
dell.4 al 2.8 por ciento en el PBl per capita.




e Incrementar el crecimiento de la productividad. Se ha estimado que, en términos
generales, si un pais pudiera trasladarse del valor promedio del PMR hacia el nivel
optimo de este indicador, incrementaria su productividad en 1-1.5 por ciento por
ano. Las ganancias acumuladas en productividad en mercados minoristas y de
servicios profesionales podrian estar enunrango del 3-13 por ciento en un periodo
de7 anos.

e Incrementarlosratios deinversion. Enltalia, se haestimado que, silasregulaciones
convergen hacia los estandares establecidos por Estados Unidos, los ratios de
inversion se incrementarian en 3.3 por ciento desde 6.8 hasta 10.1 por ciento.

¢ Incrementar el crecimiento de las exportaciones en las industrias de insumos.
De acuerdo con estimaciones realizadas, si en 1998 Francia hubiese modificado
su indicador PMR hacia el nivel establecido en el Reino Unido, sus exportaciones
se habrian incrementado en 70 por ciento en lugar de 16 por ciento, que fue el real
incremento.

Los cambios regulatorios subnacionales fueron esenciales en la Politica Nacional de
Competencia de Australia, una de las iniciativas de reforma estructural mas completa del
mundo. Segun estudios, agregaron de forma estimada un 2.5 por ciento al PBI de Australia.®
En 1995, las autoridades federales y estatales acordaron implementar un plan para eliminar
sistematicamente barreras regulatorias a la competencia y adoptar reformas que fomenten el
dinamismo de mercadoy laneutralidad competitiva. Paraincentivarla accion a nivel del Estado,
el gobierno federal aumentd el presupuesto para transferencias a aquellos estados que
aplicasen principios de competencia al emitir normas y que se apegasen a sus Compromisos
de la Politica Nacional de Competencia.

En India, las regulaciones del mercado de productos, restrictivas a nivel subnacional, han
inhibido el crecimiento de la productividad. Un estudio de la OCDE de 2010 que uso datos
del entorno regulatorio de 21 estados en la India encontré que aquellos estados en los cuales
las regulaciones disminuian los incentivos econdmicos para que las empresas compitan
tendieron a tener menores tasas de crecimiento en productividad que los estados en los que
laregulacion fomentaba mayor competencia. Los estados con marcos regulatorios similares a
losde las economias desarrolladas enmercados de productos tiendenaatraen mayorinversion
extranjera.

Otras experiencias relevantes incluyen Estados Unidos, donde la desregulacion de horarios
de apertura en el sector del comercio minorista generd un incremento de 5 por ciento en los
niveles de empleo y de entre 5-11 por ciento en los ingresos; Kenia, donde la eliminacion del
control de precios en el maiz generd un ahorro para los consumidores de US$10.1 millones de

5. Productivity Commission. (2005). “Review of National Competition Policy Reforms”. Report No. 33. Canberra.



ddlares, y la eliminacion de la intervencion estatal incremento la disponibilidad de este recurso
para dichos consumidores; y, por ultimo, Tailandia, donde |a eliminacién de restricciones a los
controles de precios en el mercado de transporte generd una reduccion de 30 por ciento en
los costos logisticos en laruta Bangkok-Vientian.®

Fuente: Combatiendo regulaciones que restringen la competencia a nivel sub-nacional: Estado de Oaxaca, México
(Banco Mundial, 2014).

En Perud, el Banco Mundial ha destacado la vinculacion entre la eliminacion de barreras
burocraticas de caracter subnacional y el crecimiento econoémico del pais. De acuerdo con
un estudio realizado por esta entidad, un 70 por ciento de las barreras burocraticas que fueron
declaradas ilegales en 2013 correspondid a sectores clave para la economia local, como el
transporte, las telecomunicaciones, el comercio minorista, la construccion/inmobiliaria o
el turismo. Asimismo, se identificé que mas del 70 por ciento de las denuncias por barreras
burocraticas correspondia a gobiernos subnacionales y casi la totalidad de estas barreras
fuerondeclaradasilegales.” Unestudio quereunid evidenciasobrelaeliminaciondelasbarreras
regulatorias en 1,800 municipios peruanos concluyd que las empresas ubicadas en municipios
que eliminaron las barreras regulatorias de entrada experimentaron un aumento significativo
en los ingresos sin aumentar los margenes entre los precios y el costo de produccidn, lo que
sugiere unamejora de la productividad.?

6.Amold, J. (2005). Trade and Transport Facilitation in Laos. Washington, DC: World Bank

7. Banco Mundial. (2015). Peru - Building on success: Boosting Productivity for Faster Growth, p. 52. Disponible: http://bitly.ws/cWa4
8. Schiffbauer, M. & Sampi, J. (2019). “Enforcing Competition and Firm Productivity: Evidence from 1,800 Peruvian Municipalities”. Los
autoresaprovechanloscambioslegislativosde2013/14,queaumentaronlasfacultadesdelaSRB, parahacerunanadlisiscuasiexperimental
de diferencias en diferencias. Utilizando informacién del censo de establecimientos de 2008 a 2015 y la base de datos administrativa
de barreras de INDECOPI, hallaron que la eliminacion de las barreras de entrada subnacionales impulso la productividad (ingresos) en
aquellos establecimientos que operaban en municipalidades donde se habian producido las reformas, en comparacién con aquellos
establecimientos que operaban en municipalidades donde no hubo reformas. Disponible: https://openknowledge.worldbank.org/
handle/10986/31182



Recuadro 2: El mandato

de barreras burocraticas

El Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras
Burocraticas, define las barreras burocraticas como todas aquellas exigencias, requisitos,
limitaciones, prohibicionesy/o cobros que imponenlas entidades de laadministracion publica,
dirigidos a condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes
econdmicos en el mercado y/o que puedan afectar a los administrados en la tramitacién
de procedimientos administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la
simplificacion administrativa.

Las barreras burocraticas pueden ser actos administrativos, actuaciones materiales o
estar contenidas en disposiciones. Las barreras burocraticas pueden materializarse o estar
contenidasendisposicionesadministrativas, contenidasgeneralmenteenunanorma(comopor
ejemplo, decreto supremo, resolucién ministerial, resolucion directoral, ordenanza municipal
u otra norma de rango administrativo), en actos administrativos emitidos por las entidades
administrativas (como por ejemplo, oficio, carta, resolucion administrativa) o en actuaciones
materiales que aprueben, emitan o realicen las entidades como las municipalidades, los
gobiernos regionales, los ministerios y, en general, cualquier otra entidad, estatal o sujeta al
régimen privado que ejerza funcion administrativa, como se refiere la norma administrativa
peruana (Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, ey del Procedimiento Administrativo General).

En ese sentido, las barreras burocraticas son la expresion de la funcién administrativa.
Es decir, son el resultado del ejercicio de las actividades que ordinariamente realizan las
autoridades administrativas en el marco de sus competencias. Por esa razon, cualquier otra
medida impuesta por el Estado en ejercicio de una funcion distinta a la funcién administrativa
(por ejemplo, una ley aprobada por el Congreso) no puede ser considerada como una barrera
burocratica, aun cuando esta condicione o regule el desarrollo de actividades econdmicas o
establezcareglas parala tramitacion de procedimientos administrativos.

Solo se pueden inaplicar o eliminar aquellas barreras burocraticas que califiquen como
ilegales y/o carentes de razonabilidad. Es decir, aquellas que no estén permitidas por ley,
no sean proporcionales a los fines que persiguen o sean consideradas arbitrarias. Para que
una actuacion administrativa califigue como una barrera burocratica no basta con que afecte
el acceso o permanencia de una actividad econdmica; es necesario que la actividad esté
permitida por el ordenamiento juridico; en otras palabras, debe existirun mercado formal.

Fuente: Decreto Legislativo N° 1256 que aprueba la Ley de Prevenciony Eliminacion de Barreras Burocraticas.
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Por otro lado, existe una correlacion directa entre la herramienta de barreras burocraticas
y laremocion de obstaculos a la competencia en el Peru. El andlisis identificd por encima de
1,000 barreras burocraticas que incrementaron el costo de hacer negocios, desaceleraron
la expansién de sectores clave, y prohibieron la entrada de competidores a un determinado
mercado, o la posibilidad de que determinados actores compitan enigualdad de condiciones,
con efectos adversos directos e indirectos enlos consumidores.

En este contexto, la eliminacion de barreras burocraticas constituye un elemento clave
dentro de la politica de competencia del Perd.Una politica de competencia efectiva debe (i)
promover regulaciones y otras intervenciones que faciliten la entrada de nuevas empresas y
fomenten la rivalidad en el mercado; (ii) garantizar la neutralidad competitiva y (iii) asegurar la
aplicacion efectiva de las leyes de competencia. El diagrama que se presenta a continuacion
incluye los ejes esenciales de una politica efectiva de competencia.

Figura 7. Elementos de una politica efectiva de competencia

PROMOVIENDO COMPETENCIA EN LOS MERCADOS

Regulaciones procompetitivas e
intervenciones gubernamentales:
abrirmercados y remover
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[eguleeienEs llnlimsio ez @nlpitEses, evitar el favoritismo y minimizar las elevanlos costos deinsumos clavesy
‘monopolios legales, prohibiciones ala distorsiones ala competencia productos finales y reducen el acceso a
inversion privada, falta de regulacion de una variedad mas amplia de oferta
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Fuente: WBG-OECD (2016). Adaptado de Kitzmullery Licetti. (2012). Competition Policy: Encouraging Thriving Markets for Development.
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Contexto especifico del proyecto

La implementaciéon de una politica de competencia efectiva en el Pert implica reforzar el
rol de las instituciones de mercado, especialmente del Instituto Nacional de Defensa de la
CompetenciaylaPropiedadIntelectual (INDECOPI). Elobjetivo delPilarll delproyectoMCICP:
Peru (Peru Growth Program) de la Corporacion Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en
inglés) y el equipo de la Secretaria Técnica Regional de Eliminacidn de Barreras Burocraticas
(SRB) del INDECOPI es conectar el andlisis de barreras burocraticas con un contexto mas
amplio: el analisis de las caracteristicas, dindmicas y resultados de los mercados afectados.
De esta manera, la SRB puede potenciar su rol para contribuir al dinamismo de los mercados a
través de laremocidn de barreras que estén afectando la competencia enlos mismos.

Este enfoque permite:

e Entender/documentar cémo la eliminacién de barreras burocraticas, incluso
aquellas relativamente limitadas en su alcance, puede tener un impacto mucho
mas amplio para empresasy consumidores finales enlos mercados.

e |dentificar/priorizar el trabajo en aquellas barreras que puedan generar un mayor
impacto positivo enlos mercados.

e Elevar el rol del trabajo de la SRB dentro del marco de una Politica Nacional de
Competenciaen el Perd.

La SRB tiene facultad para impulsar la eliminacion de barreras en todas las regiones del Peru
a partir de 2021, lo cual plantea una oportunidad enorme de mejorar el entorno regulatorio
a nivel subnacional.? Anteriormente, la labor de eliminacion de barreras burocraticas a nivel
regional estaba a cargo de doce oficinales regionales (ORI), que focalizaban sus esfuerzos en
otras funciones a su cargo. Es asicomo, en 2017 sélo se eliminaron 261 barreras en La Libertad,
Icay Ancash. Mientras que, en 2019, con el apoyo de la SRB, la ORI Arequipa elimind 3,235
barreras. En 2021 se dispuso que la SRB se adscriba simultaneamente a todas las doce ORI a
nivel nacional con el objetivo de fortalecer lalabor de eliminacion de barreras burocraticas. En
2022 se logroé eliminar barreras en 19 regiones del pais. Como muestra la Figura 9, la labor de
eliminacién de barreras aun esta en fases iniciales en la mayoria de las regiones del pais. Esto
planteauninmenso potencial de reforma.

9. Mediante Resolucion N° 004-2021-PRE/INDECOPI, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 2 de julio de 2021, la SRB fue
adscritaalas doce ORIS desde el 3 de agosto de 2021 en materia de eliminacién de barreras burocréaticas.
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Figura 8. Evolucion de barreras eliminadas Figura 9. Potencial deimpacto a nivel subnacional
voluntariamente a nivel regional
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Fuente: SRB

Recuadro 3: La institucionalidad de la

eliminacion de barreras burocraticas
dentro del INDECOPI

La funcidon de prevencion y eliminacion de barreras burocraticas tiene como objetivo
procurar una eficiente prestacion de servicios al ciudadano por parte de las entidades de
la administracion publica. Esta funcion es ejercida por el INDECOPI a través de los siguientes
érganos administrativos:

La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas (CEB) es la encargada de aplicar las
leyes de control posterior y declarar la inaplicaciéon de las barreras burocraticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad impuestas en Lima y Callao por entidades de la administracion
publica de cualquiernivel de gobierno. Tiene lapotestad de disponerlainaplicacion de barreras
burocraticas con efectos particulares y generales, estas Ultimas cuando sean barrerasilegales.
La CEB cuenta con una Secretaria Técnica que tramita los procedimientos de eliminacion de

barreras burocraticas y realiza acciones de investigacion, supervisiony apoyo ala gestion de la n
CEB. %




Las Comisiones Adscritas de las Oficinas Regionales del INDECOPI (las ORI), encargadas de
evaluar la legalidad o razonabilidad de las barreras burocraticas impuestas por las entidades
de gobierno regional y local, universidades y colegios profesionales en sus respectivas
jurisdicciones. Las ORI tienen la potestad de disponer la inaplicacion de barreras burocraticas
con efectos particularesy generales, estas Ultimas en el caso de barreras burocraticasilegales.
A la fecha, son doce las ORI con competencias para evaluar la ilegalidad y razonabilidad de
las barreras burocraticas. Cabe resaltar que el trabajo realizado por las ORI en su determinada
regiony/o localidad es sostenido porla Secretaria Técnica Regional de Eliminacion de Barreras
Burocraticas, la que posee adscripcion simultanea a las doce ORI.

La Secretaria Técnica Regional de Eliminacion de Barreras Burocraticas (SRB) brinda apoyo
técnico a las ORI, que consiste en la identificacion y resolucién de barreras burocraticas
impuestas por gobiernos locales, regionales, universidades y colegios profesionales dentro
del ambito geografico de su competencia. Ademas, tiene la funcion de priorizar las acciones
preventivasy persuasivas, a fin de promover la eliminacion voluntariay la no creacion de nuevas
barreras burocraticas presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad.

La Sala Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas resuelve las apelaciones
respecto de la inaplicacién de barreras burocraticas ilegales y/o irracionales. La Sala también
cuenta con una Secretaria Técnica que apoya en la tramitacion de los procedimientos y realiza
acciones deinvestigacion.

La CEB y las ORI (con sus respectivas secretarias técnicas) son drganos de primera instancia
administrativa, mientras que la Sala es un érgano de segundayy Ultima instancia administrativa.

Fuente: Resolucion N° 063-2021-PRE/INDECOPI; Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccién de la Propiedad Intelectual INDECOPI).

Conectar la eliminacion de barreras regulatorias con su impacto en competencia requiere
un enfoque sistematico. Individualmente, cada barrera tiene un alcance limitado, pero juntas
imponen una carga potencialmente paralizante a los nuevos participantes en el mercado o
a las empresas que intentan crecer en el mismo. La difusién de barreras regulatorias entre
instrumentos legales, sectores y jurisdicciones complica los esfuerzos para simplificarlos o
eliminarlos. Ademas, el dafio causado por cada disposicion regulatoria depende de cémo
se implemente y cuéles sean las caracteristicas del mercado afectado. Asimismo, algunas
barreras regulatorias pueden ser defendidas por intereses locales, lo cual dificulta su eventual
inaplicacion. El MCPAT es una metodologia desarrollada por la Unidad Global de Mercados
y Tecnologia del Banco Mundial que brinda un enfoque sistematico para abordar el reto de
identificar y remover barreras regulatorias con efectos en competencia tanto a nivel nacional
como subnacional.
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Porejemplo, Méxicofue el primerpaisde AméricalLatinaqueimplementéunprogramaintegral
de reforma regulatoria subnacional centrado en la eliminacion de barreras ala competencia,
atravésdelaimplementacion del MCPAT. Laimplementacion de estametodologiaseinicid en
Oaxaca, y prosiguio enlos estados de México y Tabasco paraidentificar barreras regulatorias a
lacompetencia. En Oaxaca, la seleccion de los sectores prioritarios y el disefio de las reformas
propuestas en el marco del MCPAT reflejaron el potencial de una mayor competencia para
generarefectosindirectos positivos enotros sectores. En el estado de México, laaplicaciondel
MCPAT se realizd como parte de una revision exhaustiva de sumarco normativo disefiada para
atraer mayores inversiones, y dio prioridad a los parques comerciales, transporte e industria.
Por su parte, en Tabasco, se vinculd el andlisis a una estrategia mas amplia para diversificar la
economia del Estado y mejorar el desempefo de su sector de transporte.

En México, el MCPAT se integré en un programa de la iniciativa presidencial Justicia
Cotidiana, que abarca las 32 entidades federativas. El MCPAT se adoptd oficialmente como
parte del programa de mejora regulatoria subnacional de la Comisidon Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER). A partir de ello, las 32 entidades federativas debian realizar una
evaluacion disefada para identificar y eliminar las barreras regulatorias subnacionales a la
competencia en sectores clave.

En el Perd, la incorporacion de los criterios del MCPAT en el mecanismo de control de
barrerasburocraticas permite analizar el efecto de estas barreras enlos mercados afectados
en un contexto mas amplio. De esta manera, se puede comprender como la eliminacion de
barreras burocraticas, incluso aquellas relativamente limitadas en su alcance, puede tener
un impacto mucho mas amplio para empresas y consumidores finales en los mercados. Esto
es particularmente relevante en el andlisis de proporcionalidad. Ademas, la incorporacion
de los criterios del MCPAT permite elevar el rol del trabajo de la SRB dentro del marco de una
Politica Nacional de Competencia en el PerUy, a través de la priorizacion de ciertas barreras con
efectos en competencia en sectores clave. En este sentido, cabe notar que este informe no
busca establecer relaciones de causalidad entre barreras burocraticas y sus efectos sobre la
dindmica en el mercado, sino priorizar aquellas que por su naturaleza y las caracteristicas del
mercado tendrian un efecto mas nocivos.

El objetivo especifico del presente informe es documentar la aplicacién piloto del MCPAT
en la region de Piura, de manera que pueda servir como referencia para la eventual
aplicacion del MCPAT en otras regiones del Pert. La region de Piura se designé como objeto
del piloto por la experiencia previa de la ORI Piura entre 2018 y 2019, y el potencial
agroexportador de la region. Piura es una regién ubicada al norte del Peru, fronteriza con el
Ecuador. Es la quinta regidn en términos de contribucidn al (PBI).® De acuerdo con el censo
nacional de 2017, tiene alrededor de 1.86 millones de habitantes, lo que representa 6 por ciento
delapoblacidn del pais.
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Las tasas de pobreza e informalidad estan por encima de los promedios nacionales. Segun
el “Reporte de empleo formal en la regidn Piura”, publicado por el Ministerio de Trabajo y
Promocién de Empleo (MTPE), la tasa de pobreza total en Piura en 2019 se situaba entre 21.9
y 25.3 por ciento, mientras que el promedio nacional era 20.2 por ciento. En la misma linea, la
tasade empleoinformalera78.9 porciento, 6.2 puntos porcentuales por encima del promedio
nacional (72.7 por ciento).

2. Aplicacién de la metodologia
MCPAT en Piura

El MCPAT es una metodologia que permite identificar y priorizar reformas para mejorar la
competencia en el mercado. Se puede implementar a través de cinco pasos, detallados enla
Figura10 a continuacién, y explicados alo largo de esta seccidn, aplicada alaregion de Piura.

Figura10. MCPAT

Metologia

0 Identificar los sectores prioritarios
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Medir elimpacto de las reformas/intervenciones
de competencia

Fuente: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial

10. INEL (2021). Lima, 43.9%; Arequipa, 5.4%; La Libertad, 4.3%: Ancash, 3.9%; Piura, 3.8%.
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Son cuatro los criterios empleados para identificar los sectores prioritarios como primer
paso para realizar el analisis del MCPAT. Estos criterios requieren identificar si el sector (i)
contribuye al PBI, la inversidn, el empleo y las ventas; (ii) provee insumos esenciales a otros
sectoresysudesempenotieneunimpactoenotrossectores;(iiijincidedirectamenteenelgasto
delos consumidores;y (iv) es o presenta signos de ser objeto de practicas anticompetitivas.

Figura 11. Criterios de priorizacién de sectores
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Fuente: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial

Este analisis implica un enfoque estatico y un enfoque dinamico. El enfoque estatico
identifica aquellos sectores con mayor contribucién o efectos en la economia al momento de
hacer el andlisis. Complementariamente, es recomendable también considerar si hay algun
sector emergente con el potencial de ser particularmente relevante en el desarrollo del pais
a futuro. Esto puede ser una consideracion estratégica en el andlisis. Por su parte, el enfoque
dindmico permiteunaaproximaciénprospectiva,demodo que se puedeidentificarlos sectores
que sonrelevantes para el potencial de desarrollo de laregion, segun ventajas comparativas.

Al evaluar si un sector presenta signos de practicas anticompetitivas, también es (til
considerar la propension de determinados sectores a dichas practicas, dadas las
caracteristicas del mercado y experiencia internacional. Un sector competitivo suele
presentar una alta variedad de opciones de servicios y productos, dinamismo en la entrada
y salida del mercado, asi como cambios en cuotas de mercado y precios en respuesta a
condiciones del mercado. De esta manera, la ausencia de estos factores puede ser un
indicador de la falta de competencia y de la existencia de practicas anticompetitivas. Para
realizar el andlisis de este criterio, corresponde verificar si INDECOPI (u OSIPTEL, en el caso
del sector telecomunicaciones) ha investigado o sancionado practicas contrarias a la
competencia en el sector seleccionado en los ultimos afios. No obstante, la experiencia
internacional también puede darindicios de ciertos sectores que tienden a ser mas propensos
apracticas anticompetitivas.
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Los sectores priorizados en Piura inicialmente fueron manufactura, comercio, transportes,
telecomunicaciones y hoteleria y turismo. Esto tomd en cuenta indicadores cuantitativos
de contribucion a la economia (e.g., PBI, inversién, empleo), efecto en otros sectores (e.g.
encadenamiento productivo), relevancia para el consumo (e.g., participacién en la canasta
basica familiar, inflacion por producto), asi como indicadores de posibles preocupaciones
desde el punto de vista de competencia (e.g., casos previos de practicas anticompetitivas).
El Recuadro 4 muestra el detalle del andlisis cuantitativo realizado por las areas de Estudios
Econdmicos y SRB del INDECOPI para el piloto. Ademads, se tomaron en cuenta criterios
cualitativos, como qué sectores fueron particularmente afectados durante la pandemia.

Recuadro 4: Priorizacion de

sectores por parte de la SRB en base
a la metodologia del MCPAT

Para el caso de Piura, el Area de Estudios Econémicos del INDECOPI y el equipo de
economistas de la SRB analizaron variables proxy para cada uno de estos cuatro criterios
de priorizacion. Se evaluo la contribucidn de los sectores al PBI, inversion, empleo y ventas a
través delasvariables “estructura porcentual del PBl a precios constantes de 2007” y “variacion
porcentual en la PEA ocupada”. Los efectos indirectos en la economia se consideraron a
través de la variable “nimero de encadenamientos productivos”, la incidencia en el gasto de
consumidores se evaluo con el proxy de ingreso promedio correspondiente a cada sectory,
finalmente, la potencial presencia de sefales de practicas anticompetitivas se incorpord en
el analisis a través de proxies de dinamismo de mercado y restricciones regulatorias (cantidad
de barreras identificadas, costo econdmico asociado a cada barrera, variacion porcentual
de licencias otorgadas y variacion porcentual de ingreso de empresas). Ademas, dada la
coyuntura postpandemia, se incorporé la variacion de PBIl entre 2021y 2022, para tomar en
cuentalapotencialrelevancia de unsectorparalarecuperaciondelaregion. Acontinuacion, se
muestran los resultados de cada variable explicada:




Tabla 2. Insumos estadisticos para la priorizacion de sectores

A Artesania c t c s
gropecuarlo y manufactura onstruccion omercio ervicios

Part. encadenamientos o o

Ingreso promedio por
empleado en el sector (S/) 93 1138 1,516 934 2,441

Fuente: SRB.

Manufacturay comercio fueron priorizados por surelevancia en el PBly en el consumo local.
Manufactura representd 22 por ciento del PBI piurano en 2021, tomando en cuenta el sector
agroindustrial. Dada larelevancia de la agroindustria como fuente de empleo y crecimiento de
las exportaciones, se priorizd este mercado. Comercio representd 15 por ciento del PBl piurano
en 2021, incluyendo hoteles y restaurantes. Turismo se priorizé por considerarse estratégico
paralarecuperacionlocal en contexto postpandemia.

Transportes y comunicaciones se priorizaron por ser sectores de red, con amplio efecto
en los demas sectores de la economia. Transportes y comunicaciones representan 10 por
ciento del PBI de Piura en conjunto. Tienen altos niveles de encadenamiento productivo
porgue viabilizan el comercio y demas actividades econdmicas. En un entorno de tendencia
hacia la digitalizacion de servicios y teletrabajo postpandemia, la calidad del servicio de
telecomunicaciones adquirid especial importancia.
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Figura12. Sectores priorizados
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Fuente y elaboracién: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB.

En la segunda visita de campo se decidié extender el alcance a gas natural y electricidad
debido ala cantidad de barreras regulatorias observadas a nivel municipal que dificultaban
la ampliacion de cobertura. En linea con la naturaleza dinamica del MCPAT, luego de la primera
visita de campo a Piura y un rastreo normativo preliminar, fue notorio que las empresas de
servicios publicos (como gas natural y electricidad) enfrentaban dificultades similares a los
proveedores de infraestructura pasiva y operadores de telecomunicaciones, con impacto
directo en su capacidad para ampliar cobertura a nivel residencial e industrial. Por ello, se
decidié expandir el alcance del andlisis para incluir estos dos sectores en la segunda visita de
campo.

Una vez identificados los sectores prioritarios, se analizd la estructura de mercado,
la dinamica competitiva y las variables de desempeiio del sector para evaluar su
funcionamiento. Como refleja la Figura 13, al entender las caracteristicas del mercado y
las variables de desempefio, es posible determinar si las regulaciones o intervenciones
tanto publicas como del sector privado estan teniendo un rol en corregir o potenciar fallas
de mercado que finalmente resultan en mejor o peor desempeno de estos mercados y la
economia en agregado.
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Figura13. Interaccién entre caracteristicas de mercado e intervenciones publicas y
privadas que influencian su desempefo
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Fuente: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial.

Para llegar a la identificacion de mercados especificos y su entendimiento se recurrié tanto
a fuentes primarias como secundarias. Por un lado, se recurrié a investigacion documental,
el andlisis de las estadisticas disponibles y de la informacién sobre el mercado, asicomo a la
formulaciéndeentrevistasconautoridadesdelgobiernoyparticipantesenelmercadoactuales,
pasados (que salieron) y potenciales (que podrian entrar) dentro de los sectores priorizados,
incluidas empresas y asociaciones empresariales. En este proceso, es importante captar la
perspectivay opinion de la mayor variedad posible de empresas para lograr un entendimiento
mas comprehensivo de la dinamica de competencia enlos mercados priorizados. Esto incluye
pequenas, medianas y grandes empresas, aguellas empresas integradas verticalmente en la
cadena, asi como las que solo operan en un segmento y, por Ultimo, aquellas empresas que
pertenecen a una asociaciony aquellas que no.
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En el caso de Piura, se organizaron dos visitas de campo para identificar y entender las
dinamicas de mercado."

e Laprimeravisitade campo tuvo como objetivo un acercamientoinicial alarealidad
local para sostener entrevistas con empresas que operan en los cinco sectores
priorizados, asi como con gobiernos locales. Se realizd6 de manera presencial en
la semana del 17 de octubre de 2022. En ella se llevaron a cabo 31 entrevistas con
empresas privadas y municipalidades. Cabe precisar que las municipalidades
visitadas se eligieron por estar en zonas de actividad econdmica considerada
relevante enlinea conlos sectores priorizados enlaregion.”?

e« La segunda visita de campo tuvo como objetivo validar hallazgos y profundizar
en el andlisis de mercado con el sector privado. Tuvo lugar de manera virtual entre
el 12y el 15 de diciembre de 2022 por el contexto politico y sanitario. Esto no fue
una limitacion puesto que el sector privado es bastante flexible y cuenta con la
tecnologia para sostener videollamadas ininterrumpidas —este no fue el caso del
sector publico, con el cual se resalta la necesidad de hacer visitas presenciales—.
Durante esta visita de campo, se llevaron a cabo 11 entrevistas con empresas del
sector privado.

e En la segunda visita de campo se decidid analizar dos servicios de red no
priorizados inicialmente: gas natural y electricidad. Durante esta visita de campo,
se validaron los hallazgos de la primera visita de campo con empresas que operan
en laregion Piura, en particular, las barreras regulatorias identificadas y el impacto
en los mercados. Por otro lado, se profundizd el andlisis poniendo especial
énfasis en el sector agroindustrial y en tres servicios de red —telecomunicaciones
(originalmente priorizado), la provisién de gas y electricidad (incluidos en el
proceso)—. La priorizacién adicional de gas y electricidad se justificé por la
predominancia de barreras enestos sectoresy el efecto transversal de las mismas,
tantoeninversioncomo en calidadde servicio paraconsumidoresy empresas. Esto
resaltalanaturaleza dindmicay flexible del MCPAT, que permite informar decisiones
de analisis a partir de los hallazgos que emergen en el procesoy las condiciones de
factibilidad.

11. El Anexo 1presentarecomendaciones sobre cdmo planear una misiony sostener entrevistas durante la misma.

12. Se sostuv entrevistas con la Municipalidad Distrital de Catacaos, la Municipalidad Provincial de Sullana, la Municipalidad Distrital
de Marcavelica, laMunicipalidad Distrital de Castilla, la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, la Municipalidad Distrital
de Chulucanas, la Municipalidad Provincial de Piura (Oficina de Division de Licencia de Funcionamiento) y el Gobierno Regional
de Piura (Direccion Desconcentrada de Transporte, Gerencia Regional de Desarrollo Econémico).
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El tercer paso de la metodologia MCPAT fue la identificacién y andlisis de potenciales
restricciones que afecten a la competencia en base a entrevistas realizadas durante las
visitas de campo y analisis normativos puntuales. Este paso se realizé simultdaneamente conel
paso2,yaque, porunlado,tambiénrequiere de entrevistas conelsector privadoy publicoy, por
otrolado, ladinamicade mercado se analizaconuna éptica deinteraccién entre caracteristicas
demercadoyregulacionesointervencionestanto publicas como privadas. Laidentificacionde
restricciones, sibienno fue exhaustiva, ofrece un ejemplo practico delaaplicacién subnacional
de lametodologia del MCPATy su conexidn con el marco analitico de identificacidén de barreras
burocraticas por parte de la SRB. Alo largo del piloto, la SRB llevd a cabo una revision de la
normativa, informada por indicios de barreras a las que se hizo alusién durante las entrevistas.
Es importante resaltar que, en casos donde existen fallas de mercado, la falta de regulacién
también puede representar una barrera con efectos en competencia.

Es usual que el marco legal faculte a los diferentes niveles de gobierno para emitir
disposiciones que regulen los sectores clave para las economias locales como las
telecomunicaciones, el transporte, la energia o el comercio minorista. Debido a esta
habilitacion, los permisos y licencias suelen gestionarse ante un gobierno regional o local.
Ademas, existen agencias especializadas en materia medioambiental, sanitaria, entre otros,
que también ejercen poder de decisidn sobre las autorizaciones de manera independiente.
En ese sentido, los andlisis normativos se enfocan en restricciones a la competencia a nivel
subnacional. Sinembargo, existen casos enlos que seidentificanleyesnacionales o de caracter
sectorial que influyen en el desarrollo de mercados locales.

Para desarrollar una actividad econdmica, un agente econémico generalmente tendra
que gestionar la obtencion de permisos en multiples niveles de gobierno. Aun cuando los
distintos niveles de gobierno tienen la competencia para regular sectores y establecer
procedimientos paralaobtencidonde permisosy licencias, existe evidenciade que estos suelen
apartarse del marco legal o lo aplican incorrectamente; como consecuencia, se imponen
un gran numero de restricciones que son transversales a todos los sectores econdémicos. La
metodologia considera tanto restricciones normativas (de iure) como de aplicacion (de facto),
lo cual ha permitido reforzar la identificacion por parte de la SRB de barreras burocraticas “de
accion” adicionalmente a aquellas barreras de caracter normativo.

La metodologia MCPAT plantea una tipologia de las restricciones de acuerdo con sus
potenciales efectos enla competencia delmercado. Enese sentido, estasreglas se clasifican
en: (i)restricciones ala entrada o que refuerzan la posicion de los incumbentes, (i) restricciones
que favorecen los acuerdos entre competidores o limitan la capacidad de las empresas de
definir sus variables estratégicas y (iii) restricciones que discriminan o protegen intereses
economicos.
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Existen sectores en los que, por su naturaleza, la solucion eficiente es que opere una
sola empresa como por ejemplo, gas natural y ciertos segmentos de electricidad y
telecomunicaciones. En dichos sectores, la metodologia del MCPAT no sugiere que deban
entrar otros operadores. La solucion para garantizar un proceso competitivo es generar
competencia por el mercado (envez de en el mercado), por ejemplo, por un titulo habilitante o
unaconcesion. Asimismo, lasrestricciones alaexpansiondel servicio (dentro de una concesion,
porejemplo) pueden afectarlacompetenciaentre distintos productos o servicios dentrode un
mercadorelevante. En ciertos segmentos, el gas natural puede competir con electricidad.

(i) Restricciones a la entrada o que refuerzan la posicion
de los incumbentes

La primera categoria incluye todas aquellas restricciones que puedan limitar de forma
absoluta la entrada o hacerla mas costosa. Dentro de estas regulaciones se encuentran
tipicamente (i) regulaciones que establecen derechos monopdlicos (a través del otorgamiento
de exclusividades o la delimitacidon de areas o zonas geograficas para prestar servicios),(ii)
regulaciones que establecen requerimientos desproporcionados para el registro y la
obtencidn de licencias o permisos para entrar al mercado o iniciar la prestacion de servicios,
y (iii) regulaciones sobre distancias minimas. La primera subcategoria constituye una de las
restricciones mas severas en la medida que genera un impedimento directo a la competencia
y a la capacidad de eleccién de los consumidores. Por su parte, las regulaciones de entrada,
tales como la exigencia de registros y licencias, cuando establecen requisitos
desproporcionados o carecen de parametros objetivos para su otorgamiento, pueden
aumentar los costos y demorar la entrada de nuevos competidores.”® Finalmente, las
regulaciones sobre distancias minimas entre establecimientos comerciales o estaciones de
servicio son un tipo de restriccion que afecta directamente la competencia y protege a los
incumbentes de la entrada de posibles competidores.

Los tipos de restricciones que pueden encontrarse en estas subcategorias dependen
normalmente de los sectores analizados (por ejemplo, requerimientos especiales para los
vehiculos y los choferes para la prestacion del servicio de transporte, hasta la existencia de
superficies limite para los establecimientos o criterios de zonificacién especiales en el sector
comercio). Sin embargo, existen también restricciones que son transversales a los sectores,
basicamente aquellas relacionadas con requisitos de inscripcion en registro, exigencia de
revalidaciones anuales de permisos y licencias o necesidad de contar con pronunciamientos
de autoridades de otros sectores para poderingresar al mercado.

13. Los costos por demoras pueden ser sustanciales paralas firmas. De acuerdo conlas estimaciones provisionales de la Agencia de
Competencia del Reino Unido, para una submuestra de un terreno completo de sitios, el tiempo de espera promedio de una tienda
de abarrotes antes de su apertura fue de 3.65 afos. El costo por el tiempo de demora para una compafia no es simplemente la tasa
deinterés de sus préstamos mientras esperala aprobacion; es el costo de oportunidad de estos fondos, los que superanalatasa
deinterés. Siel costo de oportunidad del dinero es 15 por ciento anual, y la planificacion de suelo agrega 3 afios al tiempo de
apertura delnegocio, es posible que el costo por demoras en proyectos complejos pero atractivos alcance un 52 por cientodela
inversioninicial. OECD. (2018). “Land Use as Barrier to Entry”.
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Figura14. Tipos de efectos que pueden generar las regulaciones, actuaciones o
disposiciones que limitan la entrada o refuerzan la posicién de los incumbentes
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Fuente: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial.

(ii) Restricciones que favorecen los acuerdos entre competidores
o limitan la capacidad de las empresas de definir sus variables
estratégicas

La segunda categoriaincluye regulaciones que intervienen en la forma de llevar los negocios
de las empresas y que crean restricciones a la competencia o facilitan el comportamiento
anticompetitivo. Una de las subcategorias principales son los mecanismos de control de
precios. Sibien estos pueden adoptar formas particulares en cada sector, pueden clasificarse
de forma general en mecanismos directos (tarifas maximas, margenes de comercializacion,
precios minimos) e indirectos (promover que gremios/agentes negocien condiciones de
precios monitoreados por el Estado, establecer lineamientos que deben seguirse para
la determinacion de precios). Otra subcategoria incluye las regulaciones que establecen
restricciones sobre el tipo de productos que se pueden vender o los servicios que se
pueden ofrecer (regulacion de horarios o dias de atencién, promociones y descuentos,
etc.) y restricciones relativas al tamafo o formato de las unidades o establecimientos
(especificaciones sobre caracteristicas fisicas de los locales o unidades, limitacién a la
cantidad o ubicacion de objetos en establecimientos comerciales).
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Este tipo de restricciones puede limitar la libertad e inventiva empresarial, y reducir los
incentivos acompetir porvariables distintas al precio. Finalmente, otra subcategoriaincluye las
reglas que facilitanla coordinacién e incluso la colusién entre los competidores (e.g., promover
gue se compartainformacion entre competidores en gremios).

Figura15. Tipos de efectos que pueden generarlas regulaciones, actuaciones o disposiciones que
favorecen los acuerdos entre competidores o limitan la capacidad de las empresas de definir sus
variables estratégicas
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Fuente: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial.

(iii) Restricciones que discriminan o protegen
intereses econémicos

La tercera categoria incluye las regulaciones que establecen o crean las condiciones para
tratamientos discriminatorios no justificados y las que afectan la neutralidad competitiva.
La primera subcategoriaincluye lasregulaciones que establecen tratamientos discriminatorios
explicitos para la entrada al mercado o para la prestacidon de servicios en perjuicio de un
determinado tipo de agentes (extranjeros, pequefas empresas, Nuevos agentes, entre otros).
Dentro de esta subcategoria, un conjunto de reglas que tienen un efecto particularmente
restrictivo sonlas que favorecenalas empresas que ya se encuentran operando enelmercado,
haciendo més costoso el ingreso de potenciales competidores. La segunda subcategoria
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incluye las reglas que otorgan amplios margenes de discrecionalidad a la autoridad o que
puedendarlugarenlapractica atratamientos discriminatorios. Dentro de esta subcategoria se
incluyen todas aquellas regulaciones que carecen de requisitos objetivos parala obtencidn de
licencias, para implementar mecanismos de supervision, asi como facultades ilimitadas para
disponerla paralizacion de empresas, entre otros. Este tipo de intervenciones impiden ejercer
un control efectivo sobre la labor de las autoridades y, por lo tanto, pueden ser “campo de
cultivo” fértil para otorgar tratos preferenciales a determinados agentes sin justificaciones
objetivas. Esto puede generar tanto un tratamiento discriminatorio entre empresas
gue compiten en el mismo mercado, como incluso actos de corrupcion. Finalmente, la
ultima subcategoria incluye reglas que afectan la neutralidad competitiva entre el Estado
empresario™y los agentes privados, lo que favorece que las empresas estatales compitan en
condiciones no equitativas con el sector privado en la prestacion de bienes o servicios a través
del otorgamiento de beneficios en la forma de exclusividades, subsidios, o préstamos, entre
otros.

Figura16. Tipos de efectos que pueden generar las regulaciones, actuaciones o disposiciones que
discriminan o protegenintereses econdmicos
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Fuente: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial.

Por ultimo, cabe precisar que solo un subconjunto de las restricciones a la competencia
halladas durante la aplicacion del MCPAT en la region de Piura califica como barrera
burocratica que puede eliminar la SRB. La SRB debe hacer un rastreo normativo y material
de barreras regulatorias para determinar si califican como barreras burocraticas. Esto
implica realizar investigaciones de oficio y fiscalizaciones telefonicas de forma andnima
(ver Recuadro 5). Mediante el Informe N°0177-2023-SRB/INDECOPI, el equipo de la SRB
detalla el proceso de rastreo normativo y material realizado para identificar las barreras
burocraticas identificadas en el marco de aplicacién del MCPAT en Piura.

14. Serefiere ala participacion del Estado en el mercado mediante empresas estatales.



Recuadro 5: Labor de rastreo

normativo y materializacién de la SRB

Accion1: Investigaciones de oficio
Las investigaciones de oficio siguenun método de tres fases:

i. Priorizacion de entidades: identificacion de aquellas entidades publicas que van a
serobjeto de investigacion.

ii. Fase de preinvestigacion: permite a la SRB identificar aquellas entidades “aptas”
que ingresaran a la fase de investigacion, es decir, es una etapa habilitante. Una
entidad es consideradaaptacuando cumple contresrequisitos: (i) haberaprobado
una ordenanza que aprueba el TUPA o haber aprobado disposiciones con alcance
general, (ii) que la ordenanza municipal que aprueba este TUPA esté publicada en
el diario de avisos judiciales y (iii) que el TUPA esté publicado en el portal web de la
entidad. Solo se puede inaplicar barreras burocraticas en entidades aptas.

iii. Fase de investigacion: la SRB efectua un andlisis legal (revisando los TUPA
publicados, entre otras disposiciones), que involucra determinar la competencia
de la entidad para aplicar la barrera y la exigencia de requisitos no previstos en la
norma. En estafase, la SRB identifica la existencia de barreras burocraticas.

Accion 2: Fiscalizaciones telefonicas de forma anonima

En aquellos casos en los que se advierte que las entidades no han impuesto barreras
burocraticas en su TUPA o en alguna otra disposicion con alcance general, la SRB emplea
fiscalizaciones telefénicas de manera andnima a fin de verificar silas presuntas actuaciones de
las entidades administrativas mencionadas en las entrevistas durante las visitas de campo se
dan enla practicay constituyen barreras burocraticas.

Fuente: SRB. Informe N° 0177-2023-SRB/INDECOPI.

Las restricciones a la competencia identificadas en el piloto de Piura, si bien no tienen
caracter exhaustivo, derivan de las visitas de campo y se ampliaron con un posterior rastreo
normativo de caracter puntual. Durante las entrevistas realizadas en Piura, se identificaron
restricciones en los sectores priorizados, asociadas a algunos gobiernos locales y al
gobierno regional. Posteriormente, la SRB realizé un rastreo normativo para cada una de esas
municipalidades. En primer lugar, la SRB se enfocd enlas restricciones identificadas durante la
visitade campo.
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En segundo lugar, se amplio el rastreo a los TUPA y otras disposiciones publicadas por las
mismasmunicipalidades,locualresultdenlaidentificaciondebarrerasburocraticasadicionales.
En total, se preidentificaron poco mas de 200 potenciales restricciones a la competencia, de
las cuales alrededor de 140 fueron consideradas porla SRB como barreras burocraticas segun
su propio analisis .

La implementacion eficaz y eficiente del mandato de la SRB es esencial para proteger
y ampliar los beneficios que resultan de mercados abiertos y competitivos. La aplicacion
del MCPAT reveld que el Peru es un pais con normas relativamente procompetitivas en
comparacion con otros pares de la region. Sin embargo, este estandar esta siendo socavado
por regulaciones, actuaciones o disposiciones a nivel nacional y subnacional con efectos
importantes en mercados locales. Sibien, en el Pery, las facultades regulatorias se concentran
a nivel central, la aplicacidon de las competencias administrativas de gobiernos regionales
y municipales puede ser igualmente determinante para la entrada y permanencia en los
mercados.

15. Informe N° 0177-2023-SRB/INDECOPI
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Como en otros paises y regiones, el sector del comercio minorista en Piura se caracteriza
por sudinamismo y atomizacion. Los mercados en este sector tienden a serdesconcentrados
y con un gran numero de pequefias y medianas empresas que compiten entre si. En el caso
piurano, se afilade ademas la complejidad de una economia dual donde la presion competitiva
ocurre entre empresas formales e informales. Segun el INEI, solo en Piura habia cerca de 130 mil
empresas formales en2021. Segunun articulo de la Universidad de Piura, “antes de la pandemia
(2018-2019), el numero de empresas nuevas registradas en cada trimestre era de 2,600, en
promedio; sin embargo, se daban de baja o cerraban, en promedio, mas de 1,000 empresas
de manera trimestral”.’® Las restricciones al comercio estan, a su vez, relacionadas con el
dinamismo de lahosteleriay el turismo enlaregion.

Con relacidon a las restricciones que limitan la entrada o refuerzan la posicion de los
incumbentes, se encontraron varias relacionadas con la desactualizacion de registros y los
cambios enlos requisitos de las licencias.

En primer lugar, la desactualizacién de registros catastrales podria restringir o retrasar el
ingreso de competidores formales en el mercado. Por ejemplo, funcionarios municipales
entrevistados manifestaron que bodegueros en zonas rurales no podian obtener licencias
de funcionamiento, ya que operaban en zonas que no cuentan con un catastro actualizado.
Como consecuencia, muchos operarian informalmente. En otros casos, la falta de planes de
desarrollo urbano impediria otorgar la compatibilidad de usos necesaria para el desarrollo de
actividades econdmicas.

En segundo lugar, parece que las licencias de funcionamiento en Piura son vulnerables a
cambios en los requisitos, lo que podria afectar la predictibilidad del retorno de la inversién.
En zonas de patrimonio histérico, por ejemplo, se reportaron casos en los que inspectores
municipales solicitaron cambios enlocales comercialesy restaurantes que parecian contrarios
alo permitido por el Ministerio de Cultura. Estos cambios repentinos generan incertidumbre y
dificultarian la operacién de los negocios en dichas zonas.

Conrelacion a las restricciones que favorecen los acuerdos entre competidores o limitan la
capacidad de las empresas de definir sus variables de competencia, las decisiones de las
asociaciones de comerciantes podrian afectar la capacidad de nuevos competidores para
entrar y competir en el mercado. Algunos operadores reportaron que las asociaciones de
comerciantes estariantomando decisiones sobre la entrada de comerciantes enlos mercados
centrales. Asimismo, en una municipalidad donde existian dos asociaciones de comerciantes,
una que representaba a aquellos que vendian dentro de las instalaciones del mercado y otra
que representa a agquellos que vendian enlos alrededores del mismo, la municipalidad dispuso
que los segundos fueran desplazados a un establecimiento ubicado en una zona alejada del
centro.

16. Hernandez, G.(2022). “Piura se mantiene como cuarta regiébn con mas empresas a nivel nacional”. Universidad de Piura. Disponible
en https://www.udep.edu.pe/hoy/2022/02/piura-se-mantiene-como-cuarta-region-con-mas-empresas-a-nivel-nacional/
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Estos comerciantes, que tenian una autorizacion para vender en los alrededores del mercado,
reclamaron a través de INDECOPI su derecho a quedarse.” De acuerdo conlo comentado por
su abogado, si bien obtuvieron una decisidén positiva en primera instancia, el proceso se
encuentra en apelaciéon®®. Por otro lado, existen municipalidades que parecen limitar la
capacidad de las empresas para publicitar sus servicios, puesto que, envezde aplicarunatasa
fija por tratarse de un tramite administrativo, estarian determinando los cobros por derecho de
uso de publicidad en funcion del tamafo del cartel publicitario y de su ubicacion.

En relacion con aquellas restricciones que discriminan o protegen intereses econoémicos,
podria darse un problema en el otorgamiento de licencias cuando estas requieren permisos
sectoriales. Por ejemplo, parala construccion de establecimientos de combustibles de venta
al publico, el Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria (OSINERGMIN) debe
emitir un informe técnico de instalacién y una autorizacién de uso y funcionamiento de las
instalaciones.”” Por su parte, las municipalidades brindan el certificado de zonificaciéon para
viabilizar la licencia de funcionamiento y la licencia de construccion (previo informe técnico
favorable de instalacién emitido por OSINERGMIN). El problema surge cuando algunas
municipalidades solicitan a su vez unainspeccién de defensa civil local (Inspeccidn Técnica de
Seguridad en Edificaciones, ITSE) para otorgar la licencia de funcionamiento, a pesar de que
esta inspeccidn ya estaria incluida en los permisos otorgados por OSINERGMIN. Esto podria
generar un problema de entrada, ya que defensa civil local no puede realizar una inspeccién
gue no es de su competencia. Por otro lado, en el mercado de hosteleria se estan solicitando
licencias especificas para los servicios ofrecidos en un hotel (e.g., bar, restaurante, spa) sin
reconocer que la licencia correspondiente a la categoria de hotel establecida por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) implica una habilitacién para ofrecer los servicios
incluidos en dicha categoria (e.g., hotel de 3 estrellas). Asimismo, habria municipalidades
que determinan el cobro por licencia de funcionamiento en funcion del metraje del hotel, de
manera que los hoteles mas grandes pagan mas, a pesar de que el proceso administrativo es
independiente de sutamafno.

17. Mediante el expediente N°007-2020/CEB-INDECOPI-PIU presentado por ACOPOMEC ala ORI Piura.

18. Resolucion N°0082-2022/SEL-INDECOPI.

19. Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energiay Mineria OSINERGMIN N° 191-2011-OS-CD,
Reglamento del Registro de Hidrocarburos
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Tabla 3. Ejemplos de potenciales restricciones ala competencia enlos sectores de
comercio minoristay hoteleriay turismo

Restricciones Tipos de restriccion Comercio minorista Hoteleriay turismo

Prohibiciones Ausencia/desactualizacion de catastro y/o zonificacion, especialmente en zonas
absolutas periurbanasy rurales.

Zonas historicas:
Prohibiciones inconsistencia enrequisitos

relativas municipalesy del Ministerio
de Cultura.

Limitan la entrada

ore-fy'erzanla Incumbentes Asociaciones de comerciantes del mercado central
posicionde los participanen a podrian decidir sobre entrada de nuevos
incumbentes decision de entrada establecimientos.

Inobservancia de
. categorizacion hotelera
Innecesarios/gravosos Cambios enrequisitos que implican que licencias otorgada por el MINCETUR.
requerimientos para el conrenovacién automatica dejen de serlo. Solicitud de licencia
registro especificaa cada servicio
ofrecido porel hotel.

Decision de la municipalidad para reubicar a comerciantes de la periferia del

Favorecenlos mercado central en unazona alejada del centro
acuerdos entre

competidores o
limitanla
capacidad delas
empresas de
definir sus
variables

Restricciones
indebidas
entipo de productos
o formato de Restriccionesindebidas al uso de publicidad: cobro por medida
establecimientos ysegunellugar.

Discriminan Aplicacic Establecimientos de venta al publico de

o protegen discri?r:i?ni?c?r:; de combugtiples: §qlicitud de inspecgioneg aDefensa
intereses | EETeS . C|v_|l municipal para otorgarh;enua de )

econdmicos regiasoes funcionamiento que son competencia de otro érgano.

Cobros por otorgamiento
delicencia dependende
metraje dellocal.

Nota: Esta tabla asigna cada regulacion a su efecto directo (asociacion principal), pero es importante tener en cuenta que los efectos secundarios también
pueden derivarse de algunas de estas regulaciones?°.
Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB

Las restricciones a la competencia en el sector del comercio minorista pueden afectar no
solo el desempeno de los mercados sino ademas estar relacionadas con la reduccion en el
numero de pymes y las altas tasas de informalidad observadas en la regién. Existen casos
en los que empresas en el sector industrial han logrado obtener licencias de funcionamiento
luego de afos de gestidon conlamunicipalidad para encontrar soluciones ad hoc, como realizar
el registro catastral del terreno en cuestion motu proprio, o buscar excepciones temporales.
Estas gestiones tienden a ser largas y costosas, de manera que solo son contempladas por
empresas que cuentan con suficiente capital, mientras que las pequefias y medianas recurren
a operar informalmente o deciden no entrar al mercado. La Figura 17 muestra que Piura fue
uno de los departamentos con mayor reduccion en el nimero de pymes formales entre 2019 y
2020.

20. Paralos casos en que las regulaciones pueden darlugara més de un tipo de restriccion de la competencia, este anélisis especifica
lanaturaleza de laregulacion e identifica la asociacion principal, es decir, el efecto directo sobre unresultado (por ejemplo, limites
enelnumero de licencias tener el efecto de restringirla entrada). Luego, este estudio elige esa asociacion principal sobre cualquier
asociacion secundaria o efectos indirectos (por ejemplo, los limites en el nimero de licencias también podrian facilitar la colusion
debido a que hay menosjugadores enelmercado).
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Figura17. Reduccion en nimero de pymes formales entre 2019y 2020 (var. %)
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Nota: Regiones con caida mayora 25 por ciento
Fuente: Produce. Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2013,2019y 2020

En conexion con las restricciones ala competenciaidentificadas en el marco de la aplicacion
del MCPAT dentro del sector del comercio minorista piurano, la SRB identifico asimismo
una serie de barreras burocraticas, algunas de las cuales tienen un efecto significativo
en competencia. Las barreras burocraticas identificadas por la SRB con impacto en la
competencia atafen a nueve entidades subnacionales. Por ejemplo, el sector farmacéutico
estaria sujeto a varios tipos de inspeccion y autorizacion debido a los riesgos derivados en
salud. Muchos de estos requisitos pasan el examen de legalidad y razonabilidad que requiere
el procedimiento de la SRB. No obstante, la SRB identificd al menos cuatro municipalidades
que exigianrequisitosinnecesarios para otorgar autorizaciones sanitarias, lo que, en su opinion,
podrialimitarla competenciay generar sobrecostos a farmacias, boticas y droguerias.
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Tabla 4. Barreras burocraticas identificadas porla SRB enlos sectores de comercio
minoristay hosteleria

i Numero de entidades Sustento del efecto
Detalle de barrera burocratica donde se identificd

en competencia
labarrera

Restricciones que dificultan la entrada para

Exigir requisitos innecesarios para la autorizacion pymes: Se generan sobrecostos en
sanitaria de inicio, reinicio o traslado de actividades procedimientos de autorizaciones de
de farmacias, boticas, servicios de farmacias, farmacia, que ya son complejos por estar
botiquinesy droguerias vinculados a riesgos de salud.

Establecer evaluacion previa sujeta a silencio

~ administrativo negativo para el procedimiento Riesgo de prohibicién absoluta en mercados
inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones de abastos: El silencio negativo impide que el
basicas (expost) aplicable paramodulos, stands o administrado obtenga unresultado a su
puestos dentro de los mercados de abastos, galeriasy solicitud.

centros comerciales

Exigir requisitos para el procedimiento Sobrecosto para la expansién comercial de
autorizacién para cambio de giro de negocio cualquier tipo de actividad econémica.

Establecer calificacion del procedimiento de
evaluacion previa sujeta a silencio administrativo
positivo para el procedimiento de autorizacion para
cambio de giro de negocio

Sobrecosto plantea riesgo de prohibicion
absoluta a larenovacion/permanencia en el
mercado.

Exigir cobro por concepto de prestacion de servicios
de agua potable, energia telefonia, telecable y
similares para el procedimiento licencia de Sobrecosto: Se condicionalicencia de
funcionamiento de establecimientos comerciales, funcionamiento a pagos de servicios.
industriales y/o servicios con drea mayora 500 m2.
Evaluacion exante

Fuente: SRB.
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Manufactura:
Agroindustria
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En Piura, el sector agroindustrial se caracteriza por el predominio de grandes empresas que
participan enlos mercados de exportacion. En 2020, solo el cinco por ciento de las empresas
agroexportadoras eran pymes (Figura 19). La mayoria de las grandes empresas en el sector
se dedican a la agroexportacion, principalmente de uva, mango y banano. Las medianas,
pequefas y microempresas abastecen al mercado local o exportan la produccidon que
recolectan de distintos agricultores (acopiadores).

Figura18. Principales empresas exportadoras Figura19.Tamafo empresarial 2020
Principales empresas Afode Tamafio Empresarial 2020
Producto A
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En este contexto, las restricciones a la competencia identificadas dentro del sector
agroindustrial principalmente limitan la entrada y refuerzan el poder de mercado de los
incumbentes.

En primer lugar, las empresas grandes tienen suficientes recursos para poder superar las
barreras de entrada prevalentes en el sector, lo que podria reforzar su poder de mercado. Al
igual que en el sector de comercio minorista, la ausencia de planes de desarrollo urbano enlas
zonas de operacién o de conflictos de delimitacion territorial entre distintas municipalidades
parecendificultarlaobtencidondelicencias defuncionamiento —esencialesparaexportar, dado
gue son un requisito de las certificadores internacionales (Tabla 5)—. Las empresas ubicadas
fuera del dmbito de expansion urbana enfrentan mayores obstaculos, tanto por la carencia o
incompatibilidad de la zonificacidn asignada, como por falta de actualizacion de catastro por
parte de las municipalidades. La falta de definicidn en limites distritales y temporales también
puede resultar en el incremento en los costos de operacion. Por ejemplo, la indefinicidon de
los limites entre municipalidades podria haber generado duplicidad en el pago de impuestos
prediales. Asimismo, las deficiencias en la delimitacion territorial impiden el saneamiento del
terreno para acceder a garantias bancarias.
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Aestetipoderestriccionesse sumarialainclusionderequisitos originalmente no contemplados
en procedimientos de titulacidn de tierras? o la existencia de formalidades adicionales en
procedimientos de habilitacion de tierras para fines agricolas, como visados y notarizaciones
noincluidas en el TUPA.%

Tabla 5. Diferencias en certificaciones y permisos entre proveedores logisticos y
productores agricolas

Proveedores logisticos Productores

Requieren licencia de funcionamiento solo para exportar (no para
Requieren licencia de funcionamiento producir): Deben cumplir con certificaciones y requisitos legales del
paisimportador.

Certificaciones Permisos nacionales para el cultivo y controles
o Internacionales Permisos nacionales para el cultivo y controles
® HACCPyBRC (VUCE ayuda a la exportacion e ANA: Licencia de uso de agua. Falta de actualizacién de bloques de
ylaobtencion de certificaciones de origen). riego del MIDAGRI (diferencia unas zonas agricolas de otras) impide

entregade licencia.
e Nacionales
e DSN°014-2022-MIDAGRI(07.2022) busca solucionar problema.
e DIGESA: Certificado sanitario oficial de

exportaciony libre comercializacion, habilitacion e GORE: Habilitacion de tierras para fines agricolas

sanitaria de plantas de procesamiento, permiso (DS N° 032-2008-VIVIENDA). Se debe probar actividad agricola
de manipulacién segura de alimentos y registro para titularla tierra.

sanitario.

® Municipalidad: Certificados de posesion para obtener servicios
e SENASA: Certifica envios de exportaciony publicos.
controla desinfeccion de plagas (centro de
empaque debe estarregistrado en la entidad).

DIGESA: Calificalos aspectos sanitarios de areas de cultivo.

e SENASA: Emite codigo de lugar de produccion (CLP) para exportar o
vender a exportador.

Elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial.

Ensegundolugar, elusodelaguaimpactalaproducciénagricolaypodriaafectarde maneramas
severa alos pequefios productores. La falta de actualizacion de los bloques de riego,? a cargo
del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI), limitaria el otorgamiento de las licencias
o derechos de uso de agua —concedidas por la ANA— a nuevos operadores, que estarian
obteniendo licencias temporales de uso de agua.?* Por otro lado, durante las entrevistas se
mencionaron supuestos problemas de gestidn de las juntas de usuarios de agua, incluyendo
falta de ejecucion de obras para mantener la infraestructura y deficiente asignacidn/cobro del
agua entre los usuarios %,

21. Decreto Legislativo N° 653, Ley de Promocidn de laInversion en el Sector Agrario y Decreto Supremo N° 048-91-AG, Reglamento
delaleyde Promociondelas Inversiones en el Sector Agrario.

22.Decreto Supremo N° 032-2008-VIVIENDA, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1089, Decreto Legislativo que Establece el
Régimen Temporal Extraordinario de Formalizaciony Titulacion de Predios Rurales

23.Laasignacionde los derechos de uso de agua en el Perl se establece enbloques. Los bloques de riego son unidades bésicas de
demanda conformadas porun conjunto de predios de uso agricola o unidades agricolas productivas (conlicencias y con
permiso, formales, por formalizary no formalizables) que tienen en comun el origen del recurso hidrico, una estructura hidraulica
de captacion, distribuciony/o regulacion, entre otros. Enjulio de 2022, el Estado peruano aprobd una norma (Decreto Supremo
N° 014-2022-MIDAGRI) que busca solucionar el problema de actualizacion de bloques de riego.

24. Decreto Supremo N° 014-2022-MIDAGRI, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31145, Ley de Saneamiento Fisico Legaly
Formalizacion de Predios Rurales a cargo de los Gobiernos Regionales
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Por ejemplo, los productores de frutas, a pesar de emplear riego tecnificado que optimiza el
uso del agua, tendrian asignados menos derechos que los arroceros, lo que podria limitar su
expansion. Unadelasempresasentrevistadas estimé quelafaltade aguaimplicabaunapérdida
potencial de US$50 millones para su negocio, por lo que optd por construir dos reservorios
adicionales de agua para el caso de insuficiencia o corte. Sin embargo, no todas las empresas
estanen capacidad de afrontarlos costos que supone la habilitacion de infraestructura propia.

Tabla 6. Ejemplos de potenciales restricciones ala competencia enlos sectores de
manufactura/agroindustria

Restricciones Tipos de restriccion Manufactura / agroindustria

Prohibiciones Ausencia de catastro y/o planes de desarrollo urbano
absolutas

Prohibiciones Falta de actualizacién de “bloques de riego” (diferencia zonas agricolas
relativas de otras)impide entrega delicencia

L Ch G Incgmbentes Potenciales problemas de acceso al agua por supuestas fallas en
BLLUC e pgr.t[mpan enla la administracion de las juntas de usuarios de agua
de mercado de decision de entrada
operadores mas
grandes
Requisitos no contemplados en procedimientos de titulacion
Requerimientos detierras.
excesivos
para elregistro Requisitos con formalidades adicionales (visados, notarizaciones)
enlos procedimientos de habilitaciéon de tierras para fines
agricolas.

Nota: Esta tabla asigna cada regulacion a su efecto directo (asociacion principal), pero es importante tener en cuenta que los efectos secundarios también
pueden derivarse de algunas de estas regulaciones

Fuente y elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB

Lareduccidén de estas barreras contribuiria a un mejor desempeiio en las agroexportaciones
delaregion. Entre los principales exportadores de uvay mango, Perl se encuentra en segundo
lugar en términos de rendimiento, con 21t/ha (Figura 20) y 15 t/ha (Figura 21), respectivamente.
Eso esunasefial del potencial agroexportadordel paisy, particularmente, de laregién de Piura,
donde el volumen de exportaciones viene creciendo sostenidamente desde 2014, incluso a
pesar de la pandemia (Figura 22). No obstante, alin hay zonas aptas para el cultivo agricola en
las que no se hainvertido (Figura 23).

25. Toda persona natural o juridica que posea un derecho de uso de agua otorgado por la Autoridad Nacional del Agua es considerada
usuario de agua. Los usuarios de agua participan enla gestiony uso sostenible de los recursos hidricos en forma directa o en forma
institucional a través de las organizaciones de usuarios de agua.

Fuente: Art.2y 5 delaLey 31801, Ley que Regulalas Organizaciones de Usuarios de Agua para el Fortalecimiento de su Participacion en

la Gestion Multisectorial de los Recursos Hidricos
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Figura 20. Principales paises exportadores: Figura 21. Principales paises exportadores:
Rendimientos de uva (t/ha) Rendimientos de mango (t/ha)
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Figura 22. Evolucion de exportacion Figura 23. Superficie agricola sinriego
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El mercado del transporte por carretera suele dividirse en dos grandes sectores: el
transporte de carga y el transporte de pasajeros. El primero consiste en el traslado de
bienes entre empresas, y entre empresas y consumidores. El transporte de pasajeros abarca
el traslado de personas tanto de manera individual como colectiva. El mercado de transporte
(cargay pasajeros), en tanto, se subdivide en diferentes categorias (camiones, buses y taxis),
las que difieren en cuanto a la necesidad de regulacién para preservar la competencia. En el
mercado de transporte de carga se suele distinguir entre servicios de carga y servicios de
entrega de paquetes (tipo DHL o UPS). Y dentro del transporte de pasajeros se suele distinguir
entre transporte de larga distanciay local, entre servicios regulares y de charter, y entre buses y
taxis. Enambos tipos de transporte se suele distinguir entre el transporte propio (con vehiculos
de propiedad de particulares) y el mercado de transporte en donde los usuarios pagan un
precio por el servicio. El transporte por medio de vehiculos propios no genera mayores
preocupaciones de competencia y usualmente es bastante libre con algunas regulaciones
relacionadas a seguridad y contaminacion.

En Piura, presuntas restricciones a ciertos servicios de transporte podrian limitar la entrada,
encareciendo las operaciones comerciales. En algunas municipalidades, las empresas en el
sectoragroindustrial enfrentarianrestricciones en el transporte de sus propios trabajadores en
buses durantelaépocade cosecha. Esto se debe alaparalizacion enlas obras de construccion
de una via periférica por la que debian transitar los buses dedicados a este servicio segun
una ordenanza municipal vigente.?¢ Asimismo, en el centro histérico de Piura se prohiben los
servicios de entrega de paquetes/delivery en motos,? lo que ha llevado a un aumento en el
uso de taxis para este servicio. Si bien enlaregulacion del transito existen objetivos validos de
orden, seguridadyreduccionde congestion, existen soluciones alternativas alas prohibiciones
absolutas,como puedenserestandares de calidad, limites de peso, olimitaciones porhorarios.

Segun las entrevistas realizadas durante el piloto, las asociaciones de transportistas de
carga podrian estar promoviendo practicas en beneficio de los proveedores locales que
perjudican eldinamismo enlos mercadosy exportacion agroindustrial. Este tipo de practicas,
que parecen darse durante la época de cosecha incluyen, por ejemplo, la reserva de ciertas
cuotas de mercado para transportistas locales. La existencia de dichas practicas no ha sido
corroborada, porlo que se incluyen solo amodo de ejemploilustrativo.

Por ultimo, enrelacion a un potencial trato discriminatorio, el traslado de terminales de buses
ala periferia de ciertas ciudades podria estar desfavoreciendo a empresas de buses formales
de cara aempresas de colectivos (o combis) que aln puedenrecoger pasajeros del centro.

26. Empresasy gremios involucrados en el sector agroindustrial mencionaron la existencia de una ordenanza municipal porla que
los buses de transporte de trabajadores se debian desplazar por el anillo vial periférico de Piura (obra que fue paralizada).
Sinembargo, la SRB no pudo encontrar esta ordenanza a través de su proceso de rastreo normativo.

27. Comercios que operan en el centro histérico mencionaron la existencia de una ordenanza municipal que prohibe el trénsito de
motos. Sinembargo, la SRB no pudo encontrar esta ordenanza a través de su proceso de rastreo normativo.
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Tabla 7. Ejemplos de potencialesrestricciones alacompetencia en el sectorde
transporte

Restricciones Tipos de restriccion Servicio de transporte

Limitan la entrada
orefuerzanla Prohibiciones Ordenanza municipal que ordena transito de buses por via
posicion de los absolutas periférica, a pesar de que no hay via construida.
incumbentes

Eevereeenles Restdrlcmonesque fam_lgan Practicas supuestamente establecidas en el seno de las asociaciones
e, S acuerdos entre competidores de transportistas que benefician a los proveedores locales.

competidores o
limitanla
capacidad delas
empresas de
definir sus
variables

Restricciones
indebidas entipode
productos o formato
de establecimientos

Terminal de buses desplazada a periferia de la ciudad.

Nota: Esta tabla asigna cada regulacion a su efecto directo (asociacion principal), pero esimportante tener en cuenta que los efectos secundarios también
pueden derivarse de algunas de estas regulaciones.
Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB

Las restricciones en el sector transporte podrian generar costos adicionales y, en algunos
casos, fomentar incluso la informalidad, lo que aumenta los riesgos para la seguridad de
los pasajeros y la carga transportada. Si bien este tipo de medidas puede estar enfocado a
controlar la congestidn vehicular, es importante considerar si existen alternativas igualmente
adecuadas para lograr el mismo objetivo sin distorsionar los mercados ni desincentivar la
inversién formal o al menos con menores distorsiones.

Adicionalmente, la SRB identificé barreras burocraticas en cinco entidades subnacionales
que podrian generan sobrecostos en la provision de servicios de taxi. La barrera mas comun
exigia requisitos supuestamente innecesarios para el procedimiento de renovacién de la
autorizacién anual de servicio de taxi especial, lo cual supondria un sobrecosto, e incluso
pondria enriesgo la permanencia de dichos taxis en el mercado de manera formal.
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Tabla 8. Barreras burocraticas identificadas porla SRB en el sector
de servicios de taxi

i Numero de entidades Sustento del efecto
Detalle de barrera burocratica donde se identificé

en competencia
labarrera

Establecerla calificacion de silencio negativo Riesgo de prohibicién absoluta en provision
en el procedimiento de renovacion de de servicio de ta | silencio negativo
autorizacion de anual de servicio de taxi impide que el administrado obtenga un
especial Piura (SETAPI) resultado a su solicitud.

Exigirrequisitos innecesarios para el
procedimiento renovacion de autorizacion
anual de servicio de taxi especial en Piura
(SETAPI)

Sobrecosto planteariesgo de prohibicion
absoluta alarenovacion/permanenciaenel
mercado.

Fuente: SRB.
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En el sector de telecomunicaciones, se analizd el mercado de proveedores de
infraestructura pasiva. Los proveedores de infraestructura pasiva invierten en la construccion
de antenas y otro tipo de infraestructura (e.g., torres, micrositios, small cells), que luego
venden o alquilan alos operadores de servicios de internet moévil. Dependiendo del modelo de
negocio, algunos operadores de internet movil también construyen su propia infraestructura,
es decir, estanverticalmenteintegrados, de manera que pueden competirconlos proveedores
de infraestructura pasiva. Ambos mercados son oligopdlicos. Existen cuatro operadores
de internet movil en Piura: Claro, Movistar, Entel y Bitel. Al igual que en el resto del pais, Claro
y Movistar lideran ambos mercados, con mas de 60 por ciento de participacion de mercado
(conjunta), tanto en antenas como eninternet movil.?

Las limitaciones a la instalacion de infraestructura pasiva podrian restringir la entrada de
nuevos operadores y reforzar la posicion de los incumbentes. Existen restricciones en
cuanto alas zonas donde se puede instalar antenas o torres,?’ lo cual afectaria a proveedores
de infraestructura pasiva y a operadores de internet movil verticalmente integrados. Estas
restricciones incluyen, por ejemplo, la falta de actualizacidon de zonas de amortiguamiento
donde no se pueden instalar antenas o disposiciones municipales que impiden el despliegue
de infraestructuras. Ademas, la imposicion de requerimientos excesivos para el registro de
antenas generaria costos adicionales de instalacion y operacién. Requerimientos como la
falta de reconocimiento de aprobaciones automaticas, el cobro de tasas que afectan la
rentabilidad del negocio o laimposicién de requisitos adicionales, como estudios de impacto
ambiental y “licencias sociales” que requieren la aprobacidn explicita de los vecinos, podrian
crear obstaculos a la entrada. Esto provoca que las inversiones en antenas (de alrededor de
US$150,000, de acuerdo con lo sefialado por proveedores locales) pasen a tardar cuatro
meses en lugar de 20 dias. Por otro lado, dichos requerimientos a menudo responden a la
preocupacioén de autoridades y poblacidn sobre salud publica o contaminacion visual, ambos
intereses legitimos cuya proteccidn es critica. En estos casos, es importante considerar tanto
los beneficios potenciales de desarrollar las infraestructuras de red como las preocupaciones
sociales asociadas. Al respecto, cabe sefialar que, sobre la base de la evidencia acumulada,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) concluyd que no se ha demostrado que las sefiales
de radio frecuencia producidas por las estaciones base produzcan efectos adversos para las
salud a corto olargo plazo.3°

28.De acuerdo al Boletin Estadistico publicado porla Direccion General de Politicas y Regulacion en Comunicaciones del Ministerio
de Transportesy Comunicaciones, al Primer Trimestre 2021.

29.LaleyN°29022, Ley parala Expansionde Infraestructura en Telecomunicaciones y Decreto Supremo N° 003-2015-MTC,
Reglamento delaley N° 29022, Ley para el Fortalecimiento de la Expansidn de Infraestructura en Telecomunicaciones

30.0MS (2006) Disponible en https://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/radiation-and-health/non-
ionizing/base-stations-wireless-technologies
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La OECD (2020) plantea que una forma de abordar este compromiso seria armonizar los
limites de exposicién humana a campos electromagnéticos (CEM) con los aceptados por la
OMS y, complementariamente, capacitar a las entidades encargadas de la autorizacién de la
instalacion de antenas o torres. En Perd, el Decreto Supremo N°038-2003-MTC establece
limites maximos permisibles de radiaciones no ionizantes en telecomunicaciones. Esfuerzos
de capacitacion requeririan una vision general de los efectos de las emisiones de las antenas,
los CEM vy la regulacion internacional existente, de manera que las municipalidades puedan
responder a las demandas ciudadanas de manera informada. En este contexto, las instancias
publicas responsables, como por ejemplo los Ministerios de Transportes y Comunicaciones,
Salud y Ambiente, podrian desarrollar una campafa para educar a la poblacién en temas
relativos alos CEM.

Recuadro 6: EL Formulario Unico de

Instalacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones (FUIT)

El FUIT contempla compromisos medioambientales y sociales. En algunos casos, el FUIT fue
aprobado sin observaciones, pero luego las municipalidades ordenaron el cumplimiento de

requisitos adicionales mediante cartas. Estos son compromisos de resultados (e.g., nimero @
de asistentes a un taller de capacitacion), imposibles de controlar por parte del operador que

quiere invertir (muchas veceslos vecinos no asisten alos talleres). Ademas, en algunos casos se
han agregado requisitos contrarios ala Ley N°29022 , Ley para la Expansién de Infraestructura
en Telecomunicaciones.

Debido a la pandemia del COVID-19 se emitié el DL N°1477, que exoneraba a los operadores
de la presentacion del FUIT con el objetivo de que avancen en el cierre de brechas de
telecomunicaciones, pero esta habilitacion solo operd hasta febrero de 2023.

Fuente: Entrevistas, Ley N°29022, DL N° 1477.

b4
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Tabla 9. Ejemplos de potencialesrestricciones ala competencia en el sectorde
telecomunicaciones

Resctricciones Tipos de restriccion Telecomunicaciones

Restriccion de zonas donde se puede instalarinfraestructura

o apesar delo que indicalanorma nacional).
Prohibiciones €L a )

absolutas ) I - ) .
Resoluciones ministeriales para delimitar zonas de amortiguamiento

desactualizadas. Impide el desarrollo de infraestructura.

Inobservancia de la aprobacidn automatica de licencia para instalacion

de antena.
Prohibiciones
Limitan la entrada relativas MTC: Proyecto de reglamento de proteccion ambiental en el sector
orefuerzan poder telecomunicaciones incorporaria requisitos previos y procedimientos de
de mercado de evaluacidn previa de solicitudes para instalacion de infraestructura,
operadores mas desnaturalizando la aprobacion automatica. (Resolucién Ministerial N°
grandes 329-2022-MTC/01.03.)

Requisitos adicionales parainstalacion de antena: EIA, campafa de
socializacidn, licencia social (documento que acredite que todos los vecinos
aceptan lainstalacion).

Innecesarios

requerimientos

para el registro Liquidaciones por permiso muy superiores a 1UIT.

Exigencia de certificados de zonificacion, expedientes firmados por
ambientalistas y otros profesionales que no se detallan en el TUPA.

Nota: Esta tabla asigna cada regulacion a su efecto directo (asociacion principal), pero es importante tener en cuenta que los efectos secundarios también
pueden derivarse de algunas de estas regulaciones.

Fuentey elaboraciéon: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB.
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En este contexto, Piura adolece de un despliegue inadecuado de infraestructura pasiva
(antenas), lo que ha generado impactos negativos en la velocidad de descarga y cobertura.
Ya en 2017, Piura tenia un déficit de 1,850 antenas por instalar “para poder proveer un servicio
adecuadoy de calidad, tanto en telefoniamaévily datos”.*' Piura se encuentraen el puesto 13 de
25regiones envelocidad de descargapromedio 4G, a pesar de encontrarse entre las primeras
seisregiones del pais con mayor contribucion al valor agregado bruto. También, segun el dltimo
Ranking de Calidad Mdvil Distrital de OSIPTEL, de los diez distritos de la provincia Piura, solo
el propio distrito de Piura alcanzé un desempeno superior al 80 por ciento en la calidad del
servicio movil en el segundo semestre de 2021. Pensando en el futuro cercano, la tecnologia
5G requerird mas antenas y otro tipo de infraestructura (e.g., small cells) que podria agregarse
alas antenas disponibles.

El acceso a internet de calidad es esencial para la productividad de la regién. Un estudio
de CDC Group (2019) estima que el acceso a internet moévil en paises en desarrollo aumenta
el potencial de crecimiento del PBI en O.11 por ciento anual. Vergara y Malasquez (2023)
desarrollan una revision de literatura empirica sobre los efectos de adopcién de tecnologias
de informacidn y comunicaciones en factores econdmicos. Los autores refieren a un estudio
de Welsum (2007), quien estima que el aumento de la productividad empresarial procedente
de la banda ancha en el Reino Unido se estima en alrededor del 0.4 al 2.7 por ciento en 2015y
del 0.8 al 5.7 por ciento en 2028 (como referencia, la generacion, distribuciony uso de energia
eléctrica en el mismo pais representaron un aumento de la productividad del 3.3 por ciento en
1937).

Figura 24. Velocidad de descarga promedio 4G Figura 25.Calidad de servicio a nivel distrital por
porregion (Mbps, media) operador
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31. Verlaentrevista al Jefe de la Oficina de Descentralizada de OSIPTEL, publicado por el diario El Tiempo (2017). URL: https://eltiempo
pe/piura-la-tercera-region-del-pais-deficit-telecomunicaciones/
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Asimismo, la SRB identifico barreras burocraticas en nueve entidades subnacionales
que podrian generar sobrecostos y demoras en la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones. Estas incluyen la exigencia de pagos para la autorizacién de la
instalacion de infraestructura que superan los S/ 2,000, entre otras. Esto no solo afecta a
telecomunicaciones, sino también al resto de servicios publicos.

Tabla10. Barreras burocraticas identificadas porla SRB en el sector de
telecomunicaciones

i NiGmero de entidades Sustento del efecto
Detalle de barrera burocratica donde se identificod

en competencia
labarrera

Exigir pago de derechos para autorizar la

instalacion y/o reubicacion de infraestructura
parala prestacion de servicios de

comunicacionesy de energia eléctrica.

Sobrecosto eninstalacion de infraestructura

Exigir recibo de pago por ocupacion de via
publica por sector (r=100 ml) para el
procedimiento de autorizacion para

instalaciony/o traslado de postes.

Sobrecosto eninstalacién de infraestructura

Inobservancia de la aprobacién automética de Sobrecosto eninstalacién de infraestructura
licencia paralainstalacion de infraestructura. por demoras de tiempo

Exigir cobros indebidos porinspeccion para
instalacion deinfraestructura.

Sobrecosto eninstalacion de infraestructura

Fuente: SRB
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Existe una empresa concesionaria del servicio publico de electricidad en Piura y Tumbes.
Dicha empresa opera principalmente en los segmentos de distribucidn y comercializacién de
energia eléctrica y forma parte de las empresas que se encuentran bajo el ambito del Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

La falta de claridad regulatoria dificulta la comparticion de infraestructura entre
proveedores de telecomunicaciones y proveedores de servicios publicos/energéticos
del sector eléctrico. Aun cuando la Ley N°28295 obliga a la comparticidon de infraestructura,
hay dificultades para llegar a acuerdos entre los proveedores de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios publicos/energéticos del sector eléctrico debido a las bajas tasas
de remuneracién y a los recursos limitados para el mantenimiento de las redes con estos
activos de telecomunicaciones adicionales. A esto se suma la falta de claridad regulatoria
en cuanto a responsabilidades de posibles impactos/dafios de agregar estos activos de
telecomunicaciones a las redes eléctricas (si se agregan demasiadas lineas/activos de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, TIC), especialmente para las redes de
distribucion, yaque las empresas de electricidad tienen que mantener un cierto nivel de calidad
o de lo contrario seran multadas. De acuerdo con OSIPTEL, entre los afios 2016 y 2021, mas
del 50 por ciento de las negociaciones entre empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones y concesionarios de energia eléctrica no fueron exitosas, lo que obligd a
la emision de mandatos de comparticion.®? Esto causa demoras en la implementacion de la
comparticion. Ademas, lainstalacidon de postes eléctricosrequiere de saneamiento fisicolegal,
peroenmuchoscasos,los catastros desactualizados o poblacidnasentadasindocumentacion
de propiedadimpide su despliegue o favorece el despliegue provisional.

Tabla 11. Ejemplo de potenciales restricciones ala competenciaen el

sectordelaelectricidad

Restricciones Tipos de restriccion Electricidad

Limitan la entrada e Ausencia de PDU o saneamiento fisico legal impidenla
orefuerzanla Prohibiciones generacion de constancias de posesion que indiquenla

posicion delos absolutas instalacion de la estructura eléctrica (postes).
incumbentes

Nota: Esta tabla asigna cada regulacion a su efecto directo (asociacion principal), pero esimportante tener en cuenta que los efectos secundarios también
pueden derivarse de algunas de estas regulaciones
Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB

32 .Informe N°00139-DPRC/2022. Informe que sustenta la norma que establece la oferta referencial de Comparticién (ORC)
aplicable alacomparticion de infraestructura eléctrica utilizada para el despliegue de redes de telecomunicaciones
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La SRBidentificé barreras burocraticas en dos entidades subnacionales que podrian generar
sobrecostos en la ampliacion de cobertura de servicios publicos, como electricidad. Estas
barreras se deben ala exigencia de un cobro por derecho de tramite para el procedimiento de
inspeccién ocular dentro del drea urbana.

Tabla12. Barreras burocraticas identificadas porla SRB en el sector
delaelectricidad

" Ndmero de entidades Sustento del efecto
Detalle de barrera burocratica donde se identificd en competencia

labarrera

Exigir czprg por(l:ierecholqe tranl'nt%para el Sobrecosto eninstalacion de
procedimiento inspeccion ocular dentro infraestructura de servicios publicos.
delareaurbana

Fuente: SRB.
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La falta de procedimientos administrativos podria restringir la el despliegue de
infraestructura en algunos municipios. El plan de desarrollo de la empresa concesionaria,
responsable de expandir la cobertura de gas natural a 64,000 usuarios piuranos en los
préximos 8 afnos, tiene como objetivo empezar en dreas de asentamientos humanos, donde el
potencial de ahorro por consumo de gas natural resulta mas beneficioso para la poblacion.33
Sin embargo, la expansién de la cobertura de gas natural podria verse afectada por la falta
de procedimientos en los TUPA municipales que no incluyen normativas para el tendido de la
red de gas. Esta carencia de procedimientos podria impedir la expansion de la cobertura, y
afectar negativamente a residentes y consumidores de estas municipalidades. Asimismo,
los problemas de jurisdiccion entre las municipalidades en lo que se refiere a la red de gas

natural podrian generar desde la duplicidad de procedimientos y cargas innecesarias hasta
dificultades enlazonificacion.

Figura 26. Concesiones de gas del Peru
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33.Revista Energia. (2021). URL: https://revistaenergia.pe/gasnorp-inicia-instalacion-de-redes-para-distribucion-de-gas-natural-
en-piura/
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Supuestos problemas decisorios podrian haber resultado en cobros excesivos e incluso
obstaculos para expandir cobertura. Algunas municipalidades piuranas estarian tratando las
solicitudes de expansién de cobertura en la red de gas natural como tramites de conformidad
de obra, equiparando el ducto de gas con un edificio y cobrando por metro lineal. Otras
municipalidades habrian realizado liquidaciones supuestamente excesivas o exigido cartas
fianza y pdlizas de seguro por cada permiso de ejecucion de redes, lo cual podria generar
demoras de meses. Asimismo, la falta de coordinacidn entre las municipalidades provinciales
y distritales en el desarrollo y ratificacién de procedimientos, asi como inconsistencias
entre las municipalidades en cuanto a los requisitos solicitados para otorgar licencias de
funcionamiento podrian darlugar a un tratamiento desigual entre operadores.

Tabla13. Ejemplos de potenciales restricciones alacompetenciaenel
sectorde gas natural

Restricciones Tipos de restriccion Gas Natural

Ausencia de procedimiento municipal de tendido de redes de distribucién
de gas.

Prohibiciones

Falta de articulacion (provincial, distrital) en desarrollo y ratificacion de
ElelNEN

procedimientos.

L Limitaciones al tendido de redes en pistas asfaltadas.
Limitan la entrada

orefuerzanla
posicionde los

i 34 o N ) . .
incumbentes Prohibiciones Municipalidades exigen licencias de funcionamiento para infraestructura

relativas que solorequiere licencias sectoriales (e.g., estaciones).

Innecesarios
requerimientos
para el registro

Exigencia de cartas fianzay pdlizas de seguro por cada permiso de
ejecucion deredes.

Cobro pormetro lineal en trdmites de expansion de cobertura.

Discriminany Aplicacion Falta de articulacion (provincial, distrital) en desarrollo y ratificacion de
brindan ventajas discrecional procedimientos.

indebidas dereglas
Inconsistencias de requerimientos de documentacién entre municipalidades.

Nota: Esta tabla asigna cadaregulacion a su efecto directo (asociacion principal), pero es importante tener en cuenta que los efectos secundarios también
pueden derivarse de algunas de estas regulaciones.
Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB

34. Lasrestricciones que limitan la entrada (Tipo A) se refieren arestricciones de expansion dentro de la propia concesion. Elinforme no
sugiere que otro operador pueda entraracompetir enun drea concesionada.
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Figura 27. Hogares que cuentan con cuatro servicios basicos (porcentaje
respecto del total de hogares)
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Fuente: INEl - Compendio Estadistico (2021)

En este contexto, Piura se encuentra hasta 15 puntos porcentuales por debajo del promedio
nacional en acceso a servicios basicos. Un factor importante en la expansion de acceso a
servicios basicos es el marco normativo de las municipalidades para permitir la instalacidn de
infraestructura(que normalmenteimplicaromperyreconstruir calles), asicomo cualquier cobro
por derechos que puedan efectuar, lo cual eleva los costos de operaciones de las empresas
concesionarias.

Por parte de la SRB, se identificaron dos barreras burocraticas relacionadas con la exigencia
de requisitos supuestamente innecesarios en dos entidades. Estos requisitos para el
procedimiento de autorizacidn del tendido de redes de distribucion de gas podrian generar
sobrecostos de instalacion de infraestructura.

Tabla14. Barreras burocraticas identificadas porla SRB en el sector
de gas natural

" Numero de entidades Sustento del efecto
Detalle de barrera burocratica donde se identificéd en competencia
labarrera

Exigir requisitos innecesarios para autorizar el
tendido de redes de distribucion de gas natural Sobrecosto eninstalacion de infraestructura
en areasy/o bienes de dominio publico

Fuente: SRB
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Durante la aplicacion del piloto, se llevaron a cabo sesiones de trabajo entre los equipos del
GBM y la SRB para evaluar el impacto en el mercado de las restricciones encontradas y la
factibilidad de removerlas. La evaluacion de impacto en el mercado se hizo sobre la base de
los criterios explicados enlos proximos parrafos, asicomo de estimaciones de impacto exante
—cuando hubo informacionindiciaria disponible. De igual manera, la evaluaciéon de factibilidad
se basd en los criterios explicados en esta seccion, tomando en cuenta las entrevistas con
municipalidades llevadas a cabo durante la primera visita de campo. Dada la competencia
de la SRB para promover la eliminacién o inaplicacién voluntaria de barreras burocraticas, se
potencid el programa de eliminacién voluntaria de barreras burocraticas (PEVBB) para evaluar
factibilidad de reforma y fomentar la eliminacién de barreras burocraticas identificadas en el
corto plazo.

Recuadro 7: Programa de Eliminacion

Voluntaria de Barreras Burocradticas

Las supervisiones orientativas buscan informar a las entidades sobre las posibles
infracciones en las que pueden estar incurriendo al imponer las barreras burocraticas. La
informacion que se brinda consiste en la identificacion de la posible barrera dentro de su TUPA
y/u ordenanza, el marco normativo (de alcance nacional) que podria estar siendo vulnerado
(posible infraccion) y la posible sancidn que podrian enfrentar por aplicar la barrera. En estos
casos, la SRB concede un plazo para que la entidad responda sobre las acciones adoptadas
respectodelasbarrerasinformadas, es decir, brindalaoportunidad de que, de formavoluntaria,
la entidad proceda a eliminar dichas barreras.

@)

S



Figura 28. Arbol de decisidn en proceso de PEVBB
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Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB.
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Para identificar qué reformas o intervenciones deben ser priorizadas se debe evaluar el
impacto de las barreras regulatorias en el mercado y la factibilidad de removerlas. En linea
con ello, el primer paso es realizar un analisis del efecto de la(s) barrera(s) regulatoria(s) en el
funcionamiento del mercado, lo cual permite haceruna estimacion de impacto ex ante.

A continuacion, se presenta una lista de efectos comunes observados enlos mercados:

o Efectos en las empresas que se encuentran actualmente en el mercado. En la
medida que el grado de competencia en un mercado esta relacionado con el
numero de firmas que operan en él, es importante determinar si es que los costos
impuestos porla barrera podrian llevar a la salida de las firmas del mercado. Asi, se
deben formularlas siguientes preguntas:

a. ¢Estoscostosocasionaranlasalida delas empresas del mercado?

b. ;Qué empresas tienen mas probabilidades de salir?, ;pequefas o grandes?,
cantiguas orecientes?

e Efectoenlaentradadenuevas empresas. Enlineaconlo anterior, se debe verificar
silarestriccidon aplica...

a. ¢Paratodo tipo de agente en el mercado? Por ejemplo, si hay una regulacion que
limitaelnimerototalde farmaciasporcada5,000 personasenunazonageografica
determinada, dicharestriccion afectard a todos los tipos de farmacias y limitara el
alcance de lacompetencia en el mercado de manera muy explicita.

b. ¢Para tipos especificos de agentes en el mercado? Supongamos que se deben
cumplir nuevas regulaciones ambientales que requieren gastos de capital
considerables. En este caso, es muy probable que la regulacion afecte mas a los
entrantes pequefos que alos grandes.

e Impacto en precios y produccion. En este nivel se examinan las formas en que las
regulaciones puedenaumentarlos precios delos bienesy serviciosyla produccion
enlos mercados afectados.

a. La restriccion implica un aumento de los costos de produccion? Los aumentos
en los costos de produccidon conducen a precios mas altos pagados por
los consumidores y una menor produccion por parte de las empresas. Esto,
por ejemplo, ocurriria si se impusieran nuevos estandares ambientales o de
seguridad que obligaran a las empresas a realizar nuevas y costosas inversiones.
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b. ¢Labarrera ocasiona unincremento del poder de mercado? La regulaciéon puede
provocar la salida de las empresas establecidas, reducir la probabilidad de
entrada futura mediante la creacion de barreras de entrada y reducir el grado de
competencia en el mercado. Esto puede conducir a un aumento del poder de
mercado ejercido porlas empresas que permanecen en el mercado.

c. ¢La barrera incrementa la probabilidad de comportamientos anticompetitivos?
La regulacién puede facilitar un mayor intercambio de informacion y cooperacién
entre las empresas, lo que podria facilitarla coordinacion e incluso la colusion. Esto
resultara en precios mas altos y menor produccion.

o Impacto enla calidad y variedad de los bienes y servicios. Las regulaciones que
establecen estandares minimos de calidad reducen la variedad en el mercado.
Si bien esto aumentard la calidad promedio, los precios de mercado pagados
por los consumidores aumentaran para reflejar esta calidad promedio mas alta.
El segmento de consumidores —por ejemplo, aquellos que prefieren consumir
productos de menor precio y menor calidad— experimentara una pérdida de
bienestar.

a. Sielmercado contiene productos diferenciados, esprobable quelasregulaciones
que provocan la salida de las empresas reduzcan la variedad de productos.

b. Silaregulaciéncreabarreras ala entrada, entonces el mercado no se beneficiade
laintroduccion de variedad que seria posible sila entrada fuera mas sencilla.

e Impactoeninnovacion. Silaregulacidoncreabarrerasde entradayprovocalasalida
de las empresas establecidas, es muy probable que resulte enunareducciénde la
competenciaenelmercado. Lafaltade competenciapuede alentaralasempresas
establecidas asermenos eficientesyreducirelincentivo parainnovar. Porejemplo,
las restricciones al flujo de bienes y servicios entre regiones pueden reducir la
competencia dentro de las regiones y promover estructuras de produccién
ineficientes.

Asimismo, si la regulacién describe estrictamente un determinado método de
hacer negocios (por ejemplo, basado en formas tradicionales de servicio o buena
provision), entonces puede impedir que las empresas adopten nuevas tecnologias
y modelos de negocios (por ejemplo, requerir una interaccién cara a cara entre el
proveedory los clientes restringe los servicios enlinea).
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Efecto en el crecimiento del mercado. Hay dos caracteristicas principales de las
regulaciones que pueden tener consecuencias adversas para el crecimiento:

Silaregulaciénimpone un alto costo a las empresas establecidas y a los posibles
entrantes.

Silaregulacién crea barreras ala entraday frustrala competencia.

Los impactos negativos en el crecimiento del mercado se pueden examinar
mediante losindices de crecimiento delaproducciénylasventas, asicomo nuevas
inversiones de capital en plantas, equipos y maquinaria. El andlisis de este aspecto
esta directamente relacionado conlas preocupaciones sobre la entraday la salida
destacadas en nuestras discusiones anteriores.

Efecto en mercados relacionados. En adicién a lo anterior, se debe realizar una
evaluacidn preliminar para identificar los mercados que podrian verse afectados y
si es probable que haya efectos ascendentes o descendentes significativos enla
competencia.

Recuadro 8: Recomendaciones

para estimar impacto ex ante

%

S

Identificar una gama de resultados que pueden verse afectados por una reforma:
Ahorros de los consumidores: Ahorros del sector privado, ingresos de pequefos
proveedores, acceso a bienes y servicios, inversion en la economia, calidad y
variedad de productos, exportacion.

Cadaresultado tiene una teoria del cambio.

Comprenderdonde hay datos existentes sobre estos posiblesresultados (estado
actual, estado potencial).

Comprender qué supuestos se tendra que tomar para estimar cambios esperados.
Identificar si es necesario emplear supuestos estandar (e.g., literatura) o si pueden

usarse supuestos basados en evidencia o experiencia (e.g., jurisprudencia en
analisis de efectos similares).




Asegurar que todos los supuestos empleados sean consistentes y comparables a
lolargo de lareforma, especialmente si se utilizan para la priorizacion.

Asegurar que los supuestos se describan de forma transparente.

Buenas practica: definir distintos escenarios, rangos (min., max.).

Fuente: Banco Mundial (2014). Guias de Evaluacion de Impacto preparadas para la Agencia de Competencia de Kenia.

Luego de evaluar el funcionamiento del mercado y el impacto potencial de las restricciones
identificadas, corresponde evaluar la factibilidad de removerlas. En ese sentido, hay que
empezar porevaluarsiestastienen sustento ojustificaciéontécnica. Paraello, se debeidentificar
sila entidad publica pretende abordar alguno de los siguientes objetivos con suintervencion:

Corregir fallas de mercado:

Monopolios naturales. Intervencion del Estado para evitar que el titular del
monopolio natural abuse de su posicion dominante o para simular un entorno
competitivo.

Asimetria de informacion. En los mercados de servicios profesionales, como
la medicina, es usual que se introduzcan requerimientos minimos de calidad y
obligaciones de brindar informacién, dado que los ciudadanos podrian no ser
capaces de evaluar por simismos debido alas asimetrias de informacién.

Poder de negociacion desigual entre los actores del mercado. En estos casos,
la regulacién puede usarse para mejorar la posicion de la parte contractual mas
débil. En esta linea, la normativa de proteccion al consumidor establece una serie
de obligaciones para las empresas de respetar los derechos de sus clientes. Del
mismo modo, el poder de negociacidon desigual puede justificar una regulacién/
autorregulacién que permita la coordinacion entre los trabajadores en las
relaciones laborales.

Externalidades. Este es el caso de empresas que contaminan el medio ambiente
O crean otros riesgos que deberian ser limitados. A través de la regulacién, el
gobierno puede hacer que las empresas internalicen/asuman los costos de la
contaminacion ambiental, lo que mejoraria susincentivos para prevenir o eliminarla
contaminacién en primerlugar.
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Alcanzar objetivos distributivos o sociales. Para lograr el acceso publico o
universal a ciertos servicios o para proporcionar bienes/servicios sociales a los
segmentos de bajosingresos de la poblacion, el Estado puede utilizarlaregulacion
(e.g.,regularelacceso a servicios publicos asistenciales).

Alcanzar objetivos estratégicos. Finalmente, hay casos en que la intervencion del
Estado responde a razones estratégicas, como el manejo de ciertas actividades
relevantes para la seguridad nacional, el equilibrio geopolitico, la potenciacién de
un determinado sector o razones similares.

Una vez identificada la justificacion que subyace a una determinada regulacion,
corresponde examinarsilarestriccionalacompetenciaquelamedidaintroduce es
proporcional al objetivo que percibe. Para ello, se deben considerar los siguientes
principios:

Principio 1: La solucién mas apropiada es la alternativa que, entre las que abordan
el objetivo de politica subyacente, minimiza las restricciones competitivas.

Principio 2: Los enfoques orientados al mercado y basados en incentivos son
generalmente preferibles alos controles directos.

Principio 3: Las normas/regulaciones que se enfocan en el desempefo o el
resultado son generalmente preferibles a las que se enfocan en los insumos o las
condiciones comerciales.

Principio 4: Cuando las fallas del mercado surgen de informacién inadecuada o
asimétrica, las medidas que aumentan la informacidn disponible para los actores
delmercado suelen ser mas efectivas para corregirla falla.

Principio 5: Es mas eficiente abordarlas fallas del mercado enla actividad enla que
ocurren que introducir restricciones adicionales en otro subsector del mercado.



Recuadro 9: Indicios de impacto

ex ante - Ausencia de catastro

La ausencia de catastro y/o de planes de desarrollo urbano en varias municipalidades de
Piura podria tener un efecto transversal en la capacidad de otorgar licencias de
funcionamiento en todos los sectores. El crecimiento urbano de Piura ha resultado en la
creacion de nuevos distritos enlos Ultimos aflos. Mientras tanto, laregion ha tenido dificultades
para actualizar sus planes de desarrollo urbano y desarrollar registros catastrales en zonas que
seestanurbanizando. Soloenlaprovinciade Piura, 100 porciento delasmunicipalidades cuenta
conregistro catastral, mientras que, en el resto, el porcentaje de municipalidades que cuenta
con registro catastral oscila entre 38 y 88 por ciento. No obstante, los registros catastrales en
muchos casos se encuentran desactualizados

Esto generaria problemas al momento de inscribir derechos de propiedad y aumentaria
los retrasos o los casos de denegatoria en la atencion de solicitudes de licencias para el
desarrollo de actividades economicas. Estos dos efectos podrian incidir en el retraso o
impedimento en el desarrollo de la inversidn privada (Figura 29) y el incremento de costos de
inversion, aspectos responsables del menor dinamismo de los mercados. Una consecuencia
adicional seria la baja recaudacion por impuesto predial (Figura 30), lo que podria otorgar
mayores recursos alos gobiernos subnacionales parala ejecucion de proyectos.

Figura 29. Piura: Relacién entre catastro Figura 30. Piura: Relacion entre catastro
disponible y porcentaje de terreno agricola disponible (proxy) y recaudacion predial
sinriego tecnificado (proxy de inversion)

120% 20,000
Piura

100% Piura @
o = 15,000
2 80% |- Sechure &
COL Talara."n_ o
2 o > Motrops S 10,000 -
S 60% erropon Paita Avabacs I Talara  syfana
E R?=0.5121"" .. 4 S Paita
3 40% '+ © Huancabamba B
© g 5,000 -
O mba 5 . Sechura

o y R
20% 'g Huancabambl\e?‘o'wOpon
e Aygbaca
0% 8 0
0% 20% 40% 60% 80% 2 g% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Porcentaje de terreno agricola sinriego -5,000 Municipalidades con catastro (%)
tecnificado
Fuente: INEI.

Elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial.
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Finalmente, el analisis de factibilidad de remociéon de restricciones a la competencia
también incorpora criterios de factibilidad administrativa y voluntad politica de reforma.
La factibilidad administrativa incorpora preguntas como “;Qué tan sencillo es para la entidad
publica remover la barrera regulatoria o intervencién?”, “;cuenta con el conocimiento,
capacidad de coordinacién y/o personal necesario para hacerlo?”. En cambio, la factibilidad
politica evalla la probabilidad de alguna motivacion politica para resistir o, por el contrario,
impulsarlareforma. Encuantoalo segundo, esrelevante tomaren cuentaalos distintos actores
involucrados directa e indirectamente.

La determinacion de si una restriccion a la competencia califica como barrera burocratica
es esencial en el andlisis de factibilidad técnica y administrativa. Aquellas restricciones
que califican como barreras burocraticas tenderan a tener mayor factibilidad administrativa,
dada la capacidad que tiene la SRB para gestionar la eliminacidn de barreras burocraticas.
Es importante recordar que, aunque las barreras burocraticas tienen mayor factibilidad de
reforma, el objetivo de esta aplicacion piloto del MCPAT realizada en Piura es que la SRB pueda
elevar su rol para impulsar la remocion o inaplicacion de barreras que tengan mayor impacto
en la dinamica de los mercados. Para ello se ha pensado conjuntamente en diferentes formas
de accién que la SRB puede tomar segun sus distintos grados de competencia. Las siguientes
subsecciones evallan eluniverso total derestriccionesidentificadas, encuantoaimpactoenel
mercadoy factibilidad de reforma.

Criterios de tamaiio de mercado y afectacién a su funcionamiento se tomaron en cuenta
para evaluar el impacto en el mercado de las restricciones identificadas. Este ejercicio se
realizé durante sesiones de trabajo entre los equipos de la SRB y el Banco Mundial, siguiendo
los criterios detallados en la Tabla 14. En cuanto a impacto en el mercado, se considerd que
el impacto era alto cuando la restriccion tiene impacto transversal en varios mercados o se
da en mercados estratégicos, que afectan a un grupo importante de agentes de mercado.
Si el impacto se acota a un mercado y grupo de agentes pequefio, el impacto se considerd
moderado. Finalmente, cuando la restriccion no tiene impacto en el mercado o este es
extremadamente limitado en términos relativos, se considerd que el impacto era bajo. En
cuanto a la afectacion al funcionamiento del mercado, se considerd que el impacto era alto
cuando la restriccidn tiende a tener efectos absolutos (e.g., impedir entrada), medio cuando
tiende a tener efectos relativos (e.g., dificultar entrada) y bajo cuando no hay efectos en el
funcionamiento del mercado.
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Con el fin de poder tener un ranking de priorizacién posterior, se adoptaron valores
categoricos por nivel de impacto. Lasrestricciones conimpacto alto en el mercado recibieron
un puntaje de 8, aquellas conimpacto medio, un puntaje de 6,y las barreras con impacto bajo,
un puntaje de 4. El puntaje se asignd por componente —es decir, por tamafio de mercado
afectadoy por grado de afectacion al funcionamiento del mercado— y luego se sumaron para
definirunpuntaje porimpacto agregado enelmercado. Enlamedidadeloposible, serealizaron
evaluaciones de impacto ex ante (el Recuadro 9 muestraindicios de impacto de la ausenciade
catastro eninversion en el sector agroindustrial piurano).

Tabla15. Criterios para evaluarimpacto en el mercado

Evaluacion
agregada

Nivel de impacto Mercado Funcionamiento

Transversal (varios « Entrada: prohibiciones absolutas

sectores), mercado « Costos de operacion prohibitivos

Alto |mpa.cto estratégico, grupo « Riesgo de colusién: precios minimos Mayora12
(SVINETHC)) importante de L . ] puntos
SO EES « Discriminacion: favorecimiento de incumbentes con mayor
oempresas participacion de mercado o de empresas especificas
Impactoenun
I t mercado méas « Entrada: prohibiciones relativas c -
mpacto = . ) ntre
mogerado [Pl @i » Costos de operacionrelativos puntoys
(puntaje: 6) Sg::g:#g?rgse « Riesgo de colusion: precios sugeridos (incluido 12)
oempresas « Discriminacion: favorecimiento de pymes
No hayimpacto
Ningiinimpacto de mercado o el efecto No hay impacto de mercado o el efecto es extremadamente bajo en Menoro
e es extremadamente términos relativos (e.g., aumenta costos a la entrada en un monto que iguala8
(puntaje: 4)
bajo en términos cualquier empresa puede pagar) puntos

relativos

Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB

Las restricciones a la competencia con mayor impacto se identificaron principalmente
durante las visitas de campo. La Figura 30 muestra que el 90 por ciento de restricciones
con alto impacto en el tamafo y/o funcionamiento del mercado se identificaron durante
las misiones. En el caso de las restricciones de impacto intermedio, 60 por ciento se
identificaron en misiones, mientras que el 99 por ciento de restricciones de bajo impacto se
halla mediante procedimientos de oficio. La Figura 31 muestra la distribucion sectorial de las
restricciones porimpacto. Cabe destacar que la mayoria se encuentra en comercio minorista,
telecomunicaciones o son transversales porque afectan a cualquier topo de negocio.
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Figura 31. Distribucion de barreras, de acuerdo Figura 32. Distribucion de barreras por sector, de
conimpacto enelmercado acuerdo conimpacto enelmercado
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Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB

Valoracién de factibilidad de inaplicacién de barrera y ponderacion

La evaluacion de factibilidad de reforma se basa en cuatro criterios: justificacion técnica,
capacidad administrativa de reforma del gobierno subnacional, capacidad administrativa
de la SRB para gestionar la eliminacion y voluntad politica para reformar. La justificacion
técnica se evalud siguiendo los lineamientos explicados previamente sobre el objetivo de
la intervencion y los principios asociados. La capacidad administrativa de la SRB se refiere,
principalmente, a si posee (o0 no) la atribucion legal para gestionar la eliminacién de la
restriccionidentificada. Finalmente, la capacidad administrativa de reformay voluntad politica
se basan principalmente en percepcién informada sobre la disposicidn del gobierno en
funciones.

Para reducir el riesgo de subjetividad en el analisis de capacidad administrativa y voluntad
politica del gobierno subnacional se identificaron indicadores proxy. De esta manera,
la variable duracion esperada del procedimiento de reforma busca capturar capacidad
administrativa y voluntad politica; la variable complejidad asociada al procedimiento
capturaria la justificacion técnica (mas complejo si la justificacién es debatible) y capacidad
administrativa. Finalmente, la capacidad administrativa del gobierno se asocia a la capacidad
de los funcionarios para abordar la reforma propuesta. Por ultimo, se mantiene el criterio
de capacidad administrativa de la SRB para gestionar la eliminacién voluntaria (ver Tabla 16).
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La factibilidad alta esta asociada a situaciones en las que la barrera, para ser eliminada,
requeriria de procedimientos de duracion corta y relativamente baja complejidad. Las
restricciones identificadas como barreras burocraticas se encuentran en esta categoria. Tanto
aquellas que pueden ser gestionadas a través de la eliminacién voluntaria, como aquellas que
pueden abordarse a través de capacitacionesy asistencia técnica a funcionarios.

La factibilidad intermedia esta asociada a situaciones en las que la restriccion, para ser
eliminada, requerira de procedimientos de duracion media que posean cierta complejidad,
pero pueden ser abordados por los funcionarios publicos. Esta categoria incluye aquellas
barreras regulatorias que contemplan cobros que realizan las entidades, dado que puede
darse resistencia a su eliminacién por el riesgo de perder una fuente de ingresos econdémicos.
Las presuntas barreras burocraticas —sobre las cuales se han escuchado denuncias, perono se
ha encontrado evidencia de materializacién normativa o material para entidades en concreto—
caen en esta categoria debido a que es necesario realizar un mayor esfuerzo para demostrar
materializacion, hecho que puede ser especifico a ciertas empresas.

La factibilidad baja esta asociada a situaciones en las que la restriccion, para ser eliminada,
requerira de iniciar procedimientos largos que requieren articulacion interinstitucional.
Estos procedimientos requieren el consenso o articulacion de varias entidades que pueden
tener competencia sobre la materia, y pueden estar asociados a materias complejas, para las
que se necesita mayores capacidades técnicas de los funcionarios e informacién. Es decir,
son procedimientos en los que hay retos previsibles de voluntad politica, asi como escasa
capacidad técnicay administrativa/legal por parte de las entidades competentes.

Con el fin de tener un ranking de priorizacion posterior, se adoptaron valores categoricos
por nivel de factibilidad. La Iégica y puntuacion es similar a la aplicada en la evaluacién de
impacto en el mercado. La principal diferencia radica en que la evaluacion de factibilidad tiene
cuatro criterios en lugar de dos, porlo que los rangos para determinar el nivel de factibilidad de
manera agregada son mas amplios. Esto se puede ver en la Ultima columna de la Tabla 15, que
también detallalos criterios de evaluacion.
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Tabla16. Criterios para evaluar nivel de factibilidad de reforma

Nivel de Capacidad Justificacién técnica Capacidad Capacidad
factibilidad de administrativay y capacidad administrativa del administrativa/legal
reforma voluntad politica administrativa gobierno SRB

Impacto
agregado

Capacidad delos Eliminacion

Procedimientos Complejidad AR ErEs voluntaria

Alto Procedimientos de Materias de baja Los funcionarios

Es posible gestionarla Mayora
. duracién corta complejidad pueden abordarla i ;
(puntaje: 8) piej I . eliminacién voluntaria 24 puntos
Intermedio Procedimientos de Materias que poseen Losfuncionarios Enalgunos casos, es Menor oigual
(puntaje: 6) duracién media ciertacomplejidad puedenabordarla posible gestionar la alé puntos
materia analizada eliminacion voluntaria
Materias de Los funcionarios
i L complejidad alta. ; . .
Bajo Procedimientos Puede requerirse el requieren mayores No es posible gestionar Menoroiguala
(puntaje: 4) de duraciénlarga ORI ® capaqdades la eliminacion voluntaria 16 puntos
articulacion de varias (LElEDE
informacién

entidades

Elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial

Existe un trade-off entre el nivel de impacto en el mercado y el grado de factibilidad de
reforma: las reformas de bajo impacto en el mercado suelen ser barreras burocraticas y,
por tanto, mas factibles de inaplicar o remover. La Figura 33 muestra que alrededor de 100
restricciones a la competencia tienen alta factibilidad de reforma; de ellas, cerca del 85 por
ciento son barreras burocraticas identificadas de oficio. Resalta el hecho que las barreras
regulatorias de menor factibilidad de reforma derivan de las visitas de campo (o misiones) y
pertenecen al grupo de altoimpacto en el mercado. Un ejemplo es la ausencia de catastroy de
planes de desarrollo urbano. La Figura 34 muestra la distribucién sectorial de las barreras por
impacto.
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Figura 33. Distribucidn de barreras, de acuerdo Figura 34. Distribucién de barreras por sector, de
con nivel de factibilidad acuerdo con nivel de factibilidad
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Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB.

Valoraciéon agregada y reformas priorizadas

Para alcanzar reformas de impacto en el corto a mediano plazo, se sugirio priorizar aquellas
con un nivel medio o alto en términos de impacto y factibilidad. La Tabla 17, a continuacidn,
presenta la lista de restricciones que cumplen con estas caracteristicas, por sector. Cabe
precisar que la mayoria de estas restricciones tiene factibilidad media o alta porque es
competencia de la SRB o podria entrar dentro de su competencia si existiese evidencia de
materializacién (presunta barrera burocratica).



Sector

econémico

Comercio

Turismo

Agro
industria

Transporte
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Tabla17. Potenciales areas de reforma priorizadas por sector

Gradode

Reformas prioritarias

Falta de reconocimiento por
parte de las municipalidades

Impacto en el mercado

Medio

Factibilidad

Contribucién
de lareformaregulatoria

delicencias de B o Medio Creareglas predecibles para
funcionamiento otorgadas RiEsgee prthblcpn a.bsoluta laentraday permanenciaen
por érganos sectoriales EmERIEE, Selmpeee] Presunta elmercado
desarrollo de la actividad BB2/

competentes (e.g., enelcaso
de gasolineras)

Cambios en requisitos que

implican que licencias con Medio Medio Creareglas predecibles
renovacién automatica dejen Sobrecosto en procedimientos de Presunta paralaentraday permanencia
Helkeio licencias, por demoras de tiempo BB enelmercado

Zonas histdricas: potencial

Medio

i i i isi . Medio
'n(;:’;fifiteanlgs(ienn;rzzci‘ggse'tsos Sobrecosto planteariesgo de Biesumna Creareglas predecibles
dietfe) pec . prohibicion absolutaala paralaentrada
municipales)y del Ministerio de armanencia en el mercado BB
Cultura P
Exigencia de formalidades Medio
ad|C|opaIe§(V|sados, Incrementa costos de entraday Disminuye costos de
notarizaciones)en . by B Alto o
e dificulta la obtencién de bienes para BB operaciony promueve la
procec : laampliaciony/o desarrollo de entrada al mercado
habilitacion de tierras para S C RS Cas RS
fines agricolas
- o Medio
~Inclusion derequisitos Sobrecosto planteariesgo de Alto Disminuye costos de
originalmente no contemplados prohibicion absoluta ala titulacion / BB operaciony promueve la
en procedimientos de titulacion permanencia en el mercado. entrada al mercado
detierras Restringe derechos de propiedad
Alto Promueve una menor
Prohibicién de delivery en Riesgo de prohibicién absoluta Medio TEREnEEn e ey
e e e puesto que se impide el desarrollo Presunta facilitala entrada de
dela actividad BB operadores con nuevos
modelos de negocio
Potencigltratq discriminatorio Medio Medio Promueve una menor
enla ophgatonedad de operar Sobrecosto para el desarrollo Presunta intervencion regulatoriaen
enterminales terrestres (busesy cehesivibE csenemies BB aspectos que pueden ser

colectivos)

dejados alainiciativa privada

priorizacion

17
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Exigencias que estan fuera
de la competencia municipal
(e.g., conexiones subterraneasy
canalizaciones de veredasy
[JSED)

Requisitos municipales
adicionales parainstalacion de
antenas (e.g., EIA, campafa de

socializacion, licencia social)

Observaciones posteriores al
otorgamiento de licencias para
instalacion de antena

Revocaciones o declaraciones
de nulidad alicencias otorgadas
para lainstalacion de antenas

Telecom

Restricciones de zonas
donde se puede instalar
infraestructuras contrarias
alanorma nacional

Limitaciones parainstalar
infraestructura aérea

Problemas enliquidaciones
(cobros) por permisos (e.g.,
aquellos muy superiores a 1UIT)

Exigencias de certificados de
zonificacion no detallados enel
TUPA (p.e., expedientes
firmados por ambientalistasy
otros profesionales)

Problemas en liquidaciones
(cobro) de pagos adicionales
porinspecciones

Exigencia de cartas flanzay
podlizas de seguro porcada
permiso de ejecucion de redes

Impedimentos para el tendido
deredes

Gas
natural
Problemas en cobros de
tendido de red

Falta de consistencia de
requerimientos de
documentacién entre
municipalidades

Alto
Limita ampliacion de cobertura.
Sobrecosto para la expansion de
actividades

Alto
Limita ampliacion de cobertura.
Sobrecostos para la expansion de
cobertura

Alto
Limita ampliacion de cobertura.
Sobrecostos para la expansion de
cobertura

Alto
Restricciones que dificultanla
permanencia de operadores.

Sobrecostos en la expansion de
infraestructura

Alto

Riesgo de prohibicion absoluta enla

expansion de infraestructura

Alto

Riesgo de prohibicion absoluta enla

expansion de infraestructura

Medio

Sobrecosto para el despliegue de

infraestructura

Medio

Restricciones que dificultanla
entrada. Se generan sobrecostos en

procedimientos

Medio

Sobrecostos en la expansion de

infraestructura

Medio

Sobrecosto para el despliegue de
infraestructura. Limita ampliacion de

cobertura

Alto

Riesgo de prohibicién absolutaenla
expansion de infraestructura

Medio

Sobrecostos en la expansion de

infraestructura

Medio

Sobrecosto en procedimientos de
autorizacion. Limita el desarrollo de la

actividad
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Alto Disminuye costos de
BB operacion

Medio Disminuye costos de
Presunta operacion
BB

Pz:‘:::a Disminuye costos de
= operacion

9 Creareglas predecibles
AkT()eda:gia paralaentraday
9 permanencia en el mercado
Medio Creareglas predecibles
Presunta paralaentraday
BB permanencia en el mercado
Medio Creareglas predecibles
Presunta paralaentraday
BB permanencia en el mercado
Alto Disminuye costos de
BB operacién
Medio Creareglas predecibles
Presunta paralaentraday
BB permanencia en el mercado
Medio Disminuye costos de
Presunta operacién
BB

Alto Disminuye costos de
BB operacién
Medio Creareglas predecibles
Presunta paralaentraday
BB permanencia en el mercado
Medio Disminuye costos de
BB operacién
Medio Creareglas predecibles

BB paralaentraday
permanencia en el mercado
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Falta de resoluciones cuando se .
cumplen plazos de silencio ' - Ao » Alto Creareglas predecibles
administrativo positivo, Dificultaingresoy expansion de BB paralaentraday
necesarias para obtener otros empresas permanencia en el mercado

tramites adicionales
Transversal

Incumplimiento o
desconocimiento de plazos
correspondientes a silencios

administrativos

Medio

Creareglas predecibles
Sobrecosto de actividades por BB paralaentraday

Alto

demoras de tiempo permanencia en el mercado

Nota:

1/ El grado de priorizacion se subdivide en dos columnas. La izquierda esta referida alimpacto en elmercado, mientras que la derecha, ala factibilidad de
eliminacion

2/BBeselacronimo de ‘barrera burocratica de competencia de la SRB’. Presuntas BB son aquellas barreras que podrian caer dentro de lacompetencia de la
SRB si se encontrase evidencia normativa o de materializacion.

No se priorizd ninguna medida de reforma en electricidad debido ala poca factibilidad

Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB.

El refuerzo del mandato de la SRB y la labor de priorizacion de remocion de barreras,
informada por el MCPAT, plantea una oportunidad de evaluacién de impacto a futuro.
Siguiendo elandlisis de Schiffbauer & Sampi(2019), estddemostrado quelalaborde eliminacion
o inaplicacion de barreras tiene impacto en la productividad de las empresas del pais. Este
estudio cubre el periodo 2010-2015, con lo cual podria actualizarse para tomar en cuenta la
reformarealizada al sistema de eliminacién de barreras burocraticas en 2016 conla aprobacion
del Decreto Legislativo N° 1256% y los esfuerzos de priorizacion de barreras en el marco del
presente piloto. El Anexo 2 ahonda en posibles metodologias de medicién de impacto que se
podrian aplicaren el corto alargo plazo después de realizadas las reformas.

35. Estareforma planted los siguientes aspectos que son clave para mejorar el sistema: (i) la posibilidad de que se inapliquen con
caracter generallasregulaciones declaradas como barreras burocréticasilegalesy no solo respecto delaempresa
denunciante; (ii) limitar la posibilidad de que las entidades del gobierno cuestionenlas decisiones adoptadas por el INDECOPI, salvo
en circunstancias muy especificas; y (iii) establecer un ranking de entidades publicas en funcion de su desempefio enla eliminacion
de barreras burocraticas.
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3. Barreras eliminadas durante el piloto y
consideraciones finales

Dado el contexto nacional durante el Gltimo afo, que coincidié con el cambio de la gestion
municipal en las regiones del pais, la SRB adopté una estrategia de priorizacion de muy corto
plazo para gestionar la eliminacion de barreras burocraticas. La SRB potencid el programa
de eliminacion voluntaria de barreras burocraticas (PEVBB) para promover reformas en el
universo de barreras identificadas. En este marco, se enviaron comunicaciones a todas las
municipalidades piuranas enlas que seidentificaron barreras burocraticas, invitdndolas a tomar
accion.

Alcierredejuliode 2023, laSRBlogré gestionar exitosamente la eliminacionde cincuentayun
(51) barreras burocraticas en cuatro entidades publicas a través del instrumento de PEVBB.
Las entidades que se mostraron dispuestas a reformar fueron las municipalidades distritales
de La Unidn y Veintiséis de Octubre, asi como las municipalidades provinciales de Piura y
Sullana. Estas barreras —en su mayoria, restricciones a la entrada o que refuerzan la posicion
de los incumbentes, de acuerdo con las categorias del MCPAT— afectaban principalmente a
los sectores de comercio minorista y telecomunicaciones, mientras que un subconjunto tenia
naturaleza transversal, como muestra la Figura 35.

Figura 35. Barreras burocraticas eliminadas voluntariamente
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Comercio Telecomunicaciones  Transversal Transporte

Fuentey elaboracion: Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB
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e En el sector del comercio minorista, se eliminaron veintiuna (21) barreras
burocraticas relacionadas con requisitos, plazos de atencién y clasificaciones
ilegales en los procedimientos de licencia de funcionamiento e Inspeccidn
Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE). La obtencién de la licencia de
funcionamiento y la aprobaciéon de la Inspeccion Técnica en Edificaciones son
necesarios para abrir un negocio, por lo que se espera que la eliminacion de
estas barreras impulse la entrada y expansion de locales comerciales. Esto seria
especialmente beneficioso para el sectorde hoteles y restaurantes, que fue el mas
afectado durante la pandemia. Segun datos del INEI, el PBI de este sector cayd
un -47.9 por ciento en 2020 y en 2022 auln no habria alcanzado los niveles previos
alapandemia.

e En el sector de las telecomunicaciones, se eliminaron dieciséis (16) barreras
gue estaban incrementando los costos de instalacién de infraestructura, lo que
dificultaba la entrada al mercado. Las burocraticas eliminadas consistian en
requisitos, cobros y plazos ilegales en los procedimientos relacionados con la
autorizacién para la instalacién de infraestructura necesaria para la prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones. Un ejemplo destacado es la
Municipalidad Distrital de La Unidn en Piura, que elimind la exigencia de dos
conceptos de pago de derecho para el procedimiento de autorizacion de
instalacion o reubicacion de antenas y postes. Estos pagos sumaban
un total de S/ 2,227 por cada antena o poste instalado o reubicado.
Dicha medida es especialmente relevante considerando la cantidad de
barreras regulatorias y sobrecostos que enfrentan los operadores del
sector de las telecomunicaciones (y otros servicios publicos, como la
electricidad) en un contexto de déficit de infraestructura. a la pandemia.

e Finalmente, se eliminaron trece (13) barreras de silencio administrativo
positivo y plazos de manera transversal. Segun los resultados del
piloto, la imposicion de silencios administrativos positivos en lugar de
aprobaciones automaticas, asi como los plazos ilegales y/o irrazonables,
retrasan la entrada de nuevas empresas. Estas barreras no solo afectaban la
obtencidon de autorizaciones, permisos y licencias, sino también el acceso al
financiamiento empresarial y la exportacion/importacién de bienes y servicios.

La SRB espera continuar gestionando la eliminacion de barreras burocraticas derivadas del
piloto enseis entidades subnacionales mas. Durante este piloto,laSRBimpulsdlaeliminaciéno
inaplicacionvoluntariade 143 barreras burocraticas, que podrian ser eliminadas enlos proximos
meses —lo que conllevalareduccidonde sobrecostos paralos agentes de mercado—. Alafecha
de cierre del informe, hay 17 barreras adicionales que estan préximas a ser eliminadas, tres de
ellas relevantes parala distribucion de gas natural en Piura.



_ N[Ol Promoviendo competencia en mercados locales en el Peru

La SRB tomara medidas adicionales, principalmente a través de esfuerzos de abogacia,
para contribuir a la potencial eliminacion de barreras regulatorias con impacto significativo
enlacompetenciaidentificadas en este piloto que estanfuera de sumandato actual. Asipues,
la SRB esta considerando el disefio e implementacion de una estrategia para abordar barreras
burocraticas que no califican para el PEVBB, especialmente a través de capacitaciones a los
funcionarios municipales y empresas administradas. Por otro lado, las barreras burocraticas
identificadas que entran dentro del mandato de otros érganos del INDECOPI (e.g., requisito
de un nimero minimo de técnicos farmacéuticos por farmacia abierta) seran derivadas a las
comisiones competentes (CEB, eneste caso). Porultimo, paraaguellas barreras que dependen
deotrosérganosdegobierno(e.g.,MTC,MINAGRI)serealizardninformes de abogaciaponiendo
de manifiesto las barreras pertinentes.

Figura 36. Medidas arealizar porla SRB, de acuerdo conlos érganos de competencia

Competencia Accidn

Gestion de eliminacion
de barreras burocraticas

Capacitaciones

Colaboracién con areas
competentes (CEB,CLC,CCD)

Barreras
INDECOPI

Otras entidades del
gobierno

Abogacias

Fuentey elaboracion: : Unidad Global de Mercados, Competenciay Tecnologia del Banco Mundial, SRB

El impulso de una estrategia de priorizacion sobre la base de impacto elevaria aiin mas
la contribucién de la SRB a la mejora de las condiciones de los mercados y los marcos
regulatorios en servicios clave para el desarrollo econdmico. El MCPAT es una herramienta
que puede informar este esfuerzo a través de la optica de impacto en los mercados y la
estrategia de priorizacidon, que toma en cuenta la necesidad de demostrar resultados para
mantener la sostenibilidad del proceso de reforma. Actualmente, la SRB prioriza sectores a
nivel departamental para realizar los esfuerzos de rastreo normativo, lo cual es muy positivo.
Sin embargo, con los recursos necesarios, podria potenciar ain mas su estrategia al reducir
el énfasis de identificaciéon de barreras en el rastreo normativo y aumentar los esfuerzos de
busgueda de materializacion de barreras mas estructurales, en particular, aquellos casos que
afectanlaentradadenuevosjugadoresyeldinamismodelosmercados(usualmente enperjuicio
de las micro, pequefas y medianas empresas). En este contexto, la SRB tiene como objetivo
replicar el piloto realizado en la region de Piura en otras regiones del Peru de cara a afianzar el
mandato sobre barreras burocraticas como una herramienta de reforma procompetitiva.
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Para alcanzar mayor impacto, se necesita colaboracion interinstitucional, que podria
potenciarse en el marco de una Politica Nacional de Competencia. Seria altamente
beneficioso que la SRB empiece a elevar su rol de articulacion para promover reformas
que puedan ser complejas pero esenciales, como el desarrollo de catastros. Esto requiere
colaboracién y articulacién a nivel del Ejecutivo y otros érganos del Estado, nacionales y
descentralizados. La Politica Nacional de Competencia podria facilitar canales de articulacion
paraimpulsar productividad y prosperidad compartida a nivel nacional.

Recuadro 10: Impacto de la

eliminacion de barreras en el
sector de telecomunicaciones

Figura 37. Teoria de Cambio: efectos e impacto de las barreras
burocraticas identificadas en el sector de telecomunicaciones

Barrera burocratica Efecto directo Efectoindirecto Impacto

Requisitos, plazosy
clasificacionesenla
autorizacion de

Retraso o Menor contestabilidad
impedimiento enlos mercadosde
del despliegue de provisién de
infraestructura de infraestructura pasiva
telecomunicaciones einternet movil

Limitado desarrollo
delmercado de
telecomunicaciones
(cobertura, calidad)

infraestructura
delservicios de
telecomunicaciones

La mayoria de las barreras burocraticas eliminadas en el sector de telecomunicaciones
afecta directamente el despliegue de infraestructura, un aspecto critico para el desarrollo
de los mercados de telecomunicaciones en el Perl. El despliegue de infraestructura es
esencial para brindar cobertura y permitir que los operadores del mercado puedan competir
en calidad de servicio. Sin embargo, las entrevistas sostenidas durante las misiones a Piura
confirmaron la existencia de trabas importantes para dicho despliegue (efecto directo).
Estas trabas o barreras burocraticas van desde la cantidad de tramites y complejidad de los
requisitos exigidos por las entidades publicas para la instalacién de nuevas antenas hasta la
incertidumbre de los plazos que resulta enimportantes retrasos, e incluso enimpedimentos en
suinstalacion.

Las barreras burocraticas afectan la contestabilidad o dinamismo de los mercados de dos
maneras: primero, restringen la entrada de nuevos operadores y limitan la capacidad de
competir/expansion de los operadores existentes; segundo, refuerzan el poder de los
incumbentes, ya que afectan desproporcionalmente a los pequefios jugadores. El tener
altas barreras de entrada a la instalacion de antenas implica que los operadores con menor




participacion de mercado en infraestructura (como Bitel y Entel, segun lo observado en la
Figura 38) tendran mayores dificultades para competir en calidad de servicio, especialmente
en zonas urbanas donde los operadores con mayor participacién de mercado son los duefios
del grueso de lainfraestructura existente (efecto indirecto).

La eliminacion de barreras burocraticas en telecomunicaciones mejorara el nivel de
competencia en los mercados, y permitira reducir la brecha de infraestructura pasiva y elevar
la calidad de internet mdvil para los piuranos (impacto). En paises desarrollados como Canada,
Japdny Espafa, en promedio hay 188 habitantes porantena. En Chile, un pais vecino y miembro
de la OCDE, hay un promedio de 733 habitantes por antena. Segun Osiptel, en el Perd, una
antena beneficia a 924 personas en promedio.** Sin embargo, hay unaimportante dispersion a
nivel departamental, como muestra la Figura 39. En el caso de Piura, tomando datos de 2022,
cada antena atiende a 1,266 habitantes, lo cual explica la baja calidad de descarga observada
en la Figura 24 del presente informe. Asi pues, el impacto de la eliminacion de las barreras
burocraticas en el sectorde las telecomunicaciones puede cuantificarse considerando no solo
el mayor acceso y la mejora en la calidad sino también la inversion adicional que generaria el
despliegue de nuevas antenas. Eneste sentido, considerando que Piuranecesitaria 615 antenas
4G adicionales para alcanzar el promedio nacional y que cada antena requiere una inversion
aproximada de US$150,000, una vez eliminadas las barreras burocraticas que restringen
la entrada, la dinamizacion de las condiciones del mercado podria atraer cerca de US$100
millones alaregién de Piura.
Figura 38. Participacidn de empresas operadoras de telecomunicaciones en el
mercado de antenas, a nivel nacional 2022

M Telefénicadel Perd S.AA.
Entel Perd S.A.

I AméricaMovil Perd S.A.C

M Viettel Per( S.A. (Bitel)

36.Fuente: https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/746/DT_Antenas_vf%20%281%29.
pdf?sequence=9&isAllowed=y
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Anexos
Anexo 1: Preparando la primera visita de campo a Piura

A fin de ejecutar el segundo y tercer paso de la metodologia MCPAT, se realizé una visita de
campo de estudio (scoping mission) en la regién de Piura para recabar informacion sobre
la dindmica de la competencia y las caracteristicas de mercado existentes en los sectores
priorizados e identificar barreras regulatorias.

Cémo preparar la primera misién
Para prepararla primera visita de campo es importante considerar los siguientes puntos:
1. Realizar unainvestigacién preliminar sobre:

e Barrerrasburocraticas existentes

o Caracteristicasy dinamicas de mercado en sectores priorizados

« Noticias sobre quejas en sectores priorizados

o Desarrollo econdmico de sectores priorizados (aqui se tiene como insumo
del primer paso la priorizacién realizada)

2. Definicidon de una estrategia de entrevistas

e Aquiénesentrevistar
e Como ubicarlos

3. Concretarlaagenda

e Definirtiempoyrecursos

o Definirfechas de viaje

e Cobmo contactarapotenciales entrevistados
e Realizarun seguimiento

4. Consideraciones para el viaje

e Participantes

e Posibilidad de agendar entrevistas durante la mision
o Establecerlosresultados esperados

e Técnicas deinterrogacion
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1. Investigacion preliminar

La investigacidén preliminar tuvo como objetivo identificar barreras burocraticas
distintas a las existentes y eliminadas por la autoridad, asi como entender la dindmica
de mercado enla que interactian. Para ello se tomd en consideracién lo siguiente:

e Barreraseliminadas enuna municipalidad que pueden existir en otras
municipalidades.

e Indicio sobre municipalidades mas problematicas.

¢ Indicio de tipo de afectaciones al mercado.

o Ejemplosreferidos en entrevistas.

Adicionalmente, se recabaron noticias en las que se hacia referencia a posibles barreras de
expansiony entrada al mercado, indicios de baja cobertura y sintomas de mercado, asi como
noticas que pudieranidentificar a posibles entrevistados.

2. Definicion de una estrategia de entrevistas

Laestrategiade entrevistasrequiere definirdos aspectos: aquiénes entrevistary cémo
ubicaralos posibles entrevistados.

e Estrategia de entrevistas: A quiénes entrevistar
Las entrevistas pueden estar dirigidas al sector privado y publico:

- Sector privado: Brindaninformacién sobre las caracteristicas y dindmica de
mercado. Pueden serun aliado para obtener datos que permitan medirelimpacto
potencial (y real) enla competencia:

e Firmas que yaoperanen el mercado desde hace mucho tiempo.
e Firmas que han entrado recientemente en el mercado.

e Firmas que quieren entrar al mercado, pero no lo hanlogrado.*
e Clientes de empresas que operan en el sector evaluado.

e Asociaciones empresariales.

37.Aunque son dificiles de ubicar, es posible que algunas asociaciones tengan esa informacién o brinden esa perspectiva
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- Sector publico: Primer contacto que permite establecer nociones preliminares
de factibilidad administrativa y politica:

e Autoridadesregionales a cargo del disefio de politicas en este sector.
¢ Autoridades municipales con competencia pararegular sector.
e« Empresas publicas.

e Como ubicar empresas de los distintos perfiles en el sector privado

La identificacidn de los agentes privados para el desarrollo de entrevistas es particularmente
relevante en tanto sonlos afectados o potenciales afectados porlas barreras impuestas porel
Estado. Paralograrlaidentificacion de estos agentes, se puede considerar lo siguiente:

e Investigaciones previas de actoresrelevantes en el mercado.

o Camaras empresariales, asociaciones de productores y/o distribuidores.
e Entrevistas previas con autoridades.

o Empresasregistradas enbases de datos:

o Privadas, por ejemplo, Top 10,000 (que recopila las empresas mas grandes
del pais).

o Publicas, porejemplo,la Encuesta Econdmica Anual delInstituto Nacional de
Estadistica e Informacion (INEI).

No se deben descartar fuentes de informacidon de contacto que pueden ser obtenidas
mediante redes y plataformas (Google, Facebook, LinkedIn), prensay referidos (por ejemplo,
una asociacién contactada puede tener el contacto de un trabajador de una empresa que se
quiere entrevistar).

3. Concretar la agenda
La agenda de una visita de estudio requiere considerarlos siguientes aspectos:
e Tiempoyrecursos

Considerando el tiempo asignado a la visita y los recursos disponibles se necesita
identificar;

e Empresas entrevistadas (apenas se decide el lugar del piloto y los sectores
priorizados).

e Autoridades subnacionales entrevistadas. A partir de la investigacion preliminar,
priorizar aquellas autoridades donde se hayan identificado mas barreras o donde
hay potencial, pero menos empresas operando.
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Es importante contactar al universo de posibles entrevistados al menos tres semanas antes
de la fecha de viaje. Asimismo, se debe considerar como minimo una persona dedicada a
tiempo completo alalabor de identificar empresas y contactarlas durante la mision, buscar su
informacion de contactoy prepararla agenda.

Aspectos para tomar en cuenta al preparar una agenda

e Considerarunahorade duracion estimada para cada reunion o entrevista.

o Estimareltiempo de desplazamiento entre reuniones.

e Incorporar al menos 10 minutos de margen entre cada reunidon en caso de
imprevistos.

e Serecomienda que los primeros dias se entreviste unicamente al sector privado
para efectuar una identificacion preliminar de regulaciones que puedan estar
afectandolacompetencia.

e Planificar reuniones con funcionarios publicos durante los dos ultimos dias, a
efectos de verificar el contexto y la forma de aplicacién de las normas que puedan
estarrestringiendo la competencia.

e Incluso si las entrevistas han sido confirmadas, contactar al entrevistado un dia
antes delareunién parareconfirmarla entrevista.

e Contactaralos posibles entrevistados

Para contactaralos posibles entrevistados esimportante que primero se definanlas fechas de
viaje ylos integrantes del equipo que participaran enla visita de campo.

El mensaje de contacto varia dependiendo de la persona entrevistada, es decir, si pertenece
al sector publico o privado. El sector publico suele ser mas formal y, por lo tanto, el medio de
comunicacion debe ser el establecido para las autoridades (por ejemplo, un oficio). Por el
contrario, el sector privado puede ser contactado de distintas maneras, pudiendo emplearse
correos electrénicosy llamadas de seguimiento.

4. Consideraciones para el viaje

Para el desarrollo de las entrevistas y la recoleccion de informacion durante la visita, se
recomienda que al menos participen dos personas del equipo de la SRB (un abogado y un
economista). Asimismo, se debe estar abierto a la posibilidad de agendar otras entrevistas
durantelavisitade campoeinclusodespuésdeesta,yaseavirtualesoenlasededelaautoridad.
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La visita de campo puede generar distintos resultados; sin embargo, los esperados son los
siguientes:

e Entenderrestricciones normativasy problemas de implementacion.

e Entendercaracteristicasy dindmicas de mercado.

e Identificar impactos adversos que estas restricciones han generado en el sector
seleccionadoy enmercadosrelacionados.

e Obtenerunconocimiento general sobre la dindmica del mercadoy actores.

e Conocer la magnitud de las restricciones (tipos de empresas afectadas,
identificacion de problemas de acceso al mercado de operadores importantes,
entre otros).

e Determinarlaviabilidady posibles aspectos positivos de reformas (por ejemplo, el
uso de programas de cumplimiento).

Eneste ejercicio de conocimiento del mercado no solo existe la posibilidad de que se fomente
la remocidn de barreras, sino también es una oportunidad para entender mejor las dinamicas
delmismo.

Finalmente, es importante evaluar las técnicas de interrogacién que serdn empleadas y
considerar lo siguiente:

e Eltiempoyoportunidades de entrevista son limitados.

e Sedebe conduciral entrevistado y no dejar que la conversacion se desvie.

e Generarempatiay unarelacion de confianza conla persona entrevistada.

e Buscarempleartécnicas de persuasion.

e Es importante dejar abierta la posibilidad de volver a contactar a la persona
entrevistada en caso surjan nuevas inquietudes.

e Buscar generar vinculos para compartir datos que permitan evaluar el impacto
potencialy/oreal.
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Técnicas de interrogacion

Iniciar con preguntas abiertas
- Cuéntemeacercade.../Describa sus actividades...

Avanzar con preguntas cerradas
- Usted ha otorgado permisos extraordinarios? ;Usted alguna vez ha bloqueado rutas para
luchar contra competencia desleal?

Preguntas “indicador”
e ;Usted considera que este marco legal es adecuado? ;Usted coordina rutas/
tarifas con sus competidores? ;Usted consideraria una reforma positiva/viable?
e ;Aquéprecioofrece el servicio la “oferta informal”?
e ;Ustedsehaopuestoalgunavezalaentradade alguien?

Preguntas pararecapitular
¢ ;Entendimos correctamente que ...?

Preguntas “catch-all”
e ;Hayalgo adicional que a usted le gustaria compartir?

Esimportante no hacer preguntas compuestas, por ejemplo: ;Usted ha otorgado permisos en
los Ultimos afios o considera que se deberia hacerun estudio de demanda?

No hacer preguntas imprecisas, por ejemplo: ;Podria describir cudndo usted decidid iniciar el
estudio demanda o cudl es el rol que tienen las asociaciones en el proceso?
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Anexo 2: Medir el impacto de las reformas /
intervenciones de competencia

La medicion de impacto es crucial para catalizar el potencial de reforma. En primer lugar,
refuerza el rol de la autoridad, en este caso la SRB, al demostrar que los recursos publicos
destinados a los esfuerzos de eliminacién de barreras son costo-efectivos. En segundo lugar,
permite crear consciencia sobre el potencial que tiene este esfuerzo para mejorar el bienestar
de los consumidores y la productividad, lo que aumenta la sostenibilidad de los esfuerzos de
aplicacién del MCPAT y factibilidad de reformas en el tiempo.

Un elemento critico al evaluar impacto es definir el contrafactual. Esto representa lo que
habria sucedido silaintervencion no hubiera ocurrido. A su vez, la evaluaciénimplica comparar
lo que realmente sucedid con el contrafactual. A continuacion, se presentan distintos tipos
de metodologias de evaluacién ex post (posteriores a la reforma), tanto cualitativas como
cuantitativas, y con dos periodos de tiempo de aplicacién, a corto plazo y a mediano y largo
plazo.

Comparaciones antes y después

Uno de los métodos mas utilizados es comparar el antes y el después de laintervencion. Para
ello se puede haceruna combinacion de analisis cualitativo (entrevistas a agentes del mercado
y consumidores) y cuantitativo, a través del analisis de variables clave cuando hay datos
disponibles (porejemplo, precio, inversion, entrada y concentracion de empresas).

Recuadro 11: Estimacion

de impacto en Filipinas

Lareforma consistid en agilizar la emision, extension/renovacion/modificacion del Certificado
de Conveniencia Publica-CPC (franquicia) a operadores nauticos nacionales por parte de
Marina (autoridad portuaria publica) en Filipinas. Su implementacion tuvo lugar en marzo
de 2014. Tras la reforma, y segun informes de la autoridad portuaria Marina y la informacion
recabada de la Autoridad de Estadistica de Filipinas (PSA), se produjo un cambio significativo
en el numero anual de CPC emitidos, que casi se duplicé entre 2014 y 2017. Asimismo, existe
evidencia de que los tiempos de procesamiento de los tramites de emision de CPC han
mejorado alo largo de los afios, y que las infracciones de las empresas navieras han disminuido
considerablemente. Ademas, también se observd un aumento importante en la carga de
contenedores desde 2015 (impulsada por una carga entrante cada vez mayor) y un aumento
significativo en la formacion bruta de capital nacional en equipo de larga duracién en el sector
deltransporte acuatico.




Formacidn bruta de capital nacional en equipos
duraderos en el sector de transporte acuatico (a precios corrientes)
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Fuente: Competition Commission of Mauritius (CCM). (2011). Evaluation of CCM case, IBL Consumer Goods Sales Contracts with Retail Stores
http://www.ccm.mu/English/Documents/Advice/INVOO1-EvaluationReport-Non-Confidential.pdf

Los estudios cualitativos suelen examinar el mercado después de laintervencion paraevaluar
si las predicciones en el momento de la intervencion han demostrado ser ciertas o no. Estos
estudios examinan sistematicamente cdmo cambiaron los precios, la entrada en el mercado
y las condiciones de expansién en los afos posteriores a la intervencién. La metodologia mas
habitual se basa en la combinacion de fuentes secundarias —tanto aquellos documentos
originales directamente relacionados con la reforma como periddicos, prensa especializada
e informes de consultores— y fuentes primarias —mayoritariamente a través de encuestas a
las partes interesadas—. Dos elementos son clave en los procesos de evaluacion cualitativos.
Por un lado, es esencial que los evaluadores se formen una opinidn original del estado del
mercado mas alld de los documentos originales de lareforma. Por otrolado, unavezel proceso
derecopilacion deinformacion primaria ha comenzado, esimportante tratar de incluir distintos
grupos interesados. Asimismo, es de particular relevancia que la informacidn u opiniones
obtenidas seanrobustasy uniformes. Aunque las opiniones divergentes sonimportantes, estas
requeriran que los evaluadores hagan juicios potencialmente subjetivos sobre cuales tienen
mas probabilidades de ser confiables.
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Estudios de caso

Una de las formas potencialmente mas sencillas de realizar una estimacion de impacto
derivada de la inaplicacion de barreras regulatorias que afectan la competencia es la
identificacion de casos de empresas especificas que pudiesen ser sujeto de estudio por
su presencia o potencial entrada en los mercados objetivo. En estos casos, es importante
establecer vinculos de colaboracidn con las empresas, ya que sera necesaria la obtencién
de informacidn relevante para realizar la evaluacion. Durante el piloto, se aprovecharon las
entrevistas para recopilar informacién de contacto de empresas en sectores priorizados y
establecerla posibilidad de realizar iniciativas de colaboracion a futuro.

Recuadro 12: Caso especifico

Té morado en Kenia

En 2007, los agricultores que trabajan en las cercanias del monte Kenia comenzaron a
experimentar con una nueva variedad de té morado. Sin embargo, las normas que rigen la
industria del té de Kenia permitieron a otros productores bloquear la entrada de nuevos
productores al mercado. Industrias Njeru, viendo el potencial del té morado como un mercado
sin establecer, decidié buscar ayuda de la Autoridad de Competencia de Kenia (CAK). La CAK
trabajé conlaindustria delté para eliminarlas barreras alos nuevos participantes enelmercado,
lo que permitid la eventual entrada de Industrias Njeru. La Tabla 17 muestra el impacto de la
entrada de Industrias Njeru al mercado.

Tabla18. Desagregacion de impacto de la reforma a partir de informacion
proporcionada por Industrias Njeru

Valor de exportacion
en etapaiinicial del té morado (2014) Uki00)/000

Exportacion alrededor de 10 toneladas

Establecimiento de la nueva fabricay plantacion
ensu propia fincade 100 acres

Mayorinversion por parte de nuevos
entrantes US$0.6M
Efecto de “prueba de concepto”y
adopcién de nueva tecnologia por parte Efecto de “prueba de concepto”
de otrosjugadores

Entrada de un nuevo jugadory nueva
tecnologia

Prima a los agricultores porlaventa US$0.71/kg (aumento de 230% .,
de hojamorada vs. verde comparado con té verde) Mayor valoren té morado
umento total de los
cambiar a hoja m:

A 10 toneladas de hoja morada (US$1.02/kg) vs. hoja
US$7,000 neto costes de cambio verde (US$0.31/kg)
B Aumento del 10% en el precio pagado porla hoja
US$0.7Mal afio verde en lazona de Kiegoi/lgembe por presién
competitiva (compras totales de US$6.6 millones)

Posible aumento total de losingresos
de los agricultores de hoja verde

Beneficios psra los consumidores Lanzamiento de nuevas variedades de té
enianos

Fuente: Banco Mundial, Autoridad de Competencia de Kenia.
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Existe la posibilidad de aplicar metodologias econométricas de estimaciéon causal. No
obstante, estasimplicanunaintensa demanda de datos, paralo cual suele ayudar siestos datos
ya se encuentran disponiblesy, sobre todo, tener un periodo de tiempo suficientemente largo
para que la estimacion cuente con poder estadistico. Ademas, la eleccion y disponibilidad de
contrafactuales esun elemento clave.

ElrefuerzodelmandatodelaSRBylalabordepriorizacionderemocidondebarreras, informada
por el MCPAT, plantea una oportunidad de evaluacién de impacto a futuro, siguiendo el
andlisis de Schiffbauer & Sampi (2019) (ver Recuadro 13).

Recuadro 13: Medicidn de impacto a
través del método de diferencias en

diferencias: Experiencia de reforma
en regulaciones municipales

Utilizando informacién del censo de establecimientos de 2008 a 2015 y la base de datos
administrativa de barreras de INDECOPI, Schiffbauer y Sampi (2019) llevan a cabo un andlisis
del impacto de la eliminacion de barreras regulatorias en productividad, mediante un método
de diferencias en diferencias. A continuacion, se presentan graficos que resumen el impacto
observado:

La eliminacion de barreras regulatorias entre municipios (nivel provincial)

B 04,331

(8.5,14)

(3.5,8.5)
5 (1,3.5)
Sinreformas B ) Sinreformas
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Impacto de la eliminacion de las barreras subnacionales ala competenciaenla
productividady los margenes de beneficio de las empresas

4 L

T T T T T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 20m 2012 2013 2014 2015

Fuente: Schiffbauer, S. & Sampi, J. (2019). Enforcing competition and firm productivity: Evidence from 1,800 Peruvian Municipalities. WBG Policy
Research Working Paper.

La Tabla 18 presenta la desagregacion de tipos de regulaciones que podrian afectar la
competencia de acuerdo con el MCPAT, e identifica variables relevantes para medir el impacto
en competencia correspondiente a la remocién de dichas regulaciones (aplicadas a un
mercado determinado).

Tabla19. Variables relevantes para medirimpacto por tipo de restriccién

Categorias de restricciones Variables relevantes para medicion

Impacto indirecto: Menores precios en mercado
liberalizado, mayor variedad en oferta y calidad de
servicios

Restricciones al numero de empresas o
inversion privada

Regulaciones que crean derechos
monopdlicos en mercados que podrian ser
competitivos
(Por ejemplo: condiciones de exclusividad,
delimitacion de dreas o zonas geograficas para
la prestacion de servicios, prohibicion de
entrada aempresas no locales)

Impacto directo: Nimero de empresas
entrantes almercado

Normas que establecen los requisitos para el Impacto directo: Tiempo que toma alas
registro, autorizacion o permiso paraingresar empresas empezar a operar en el mercado,
amercados o comenzar a prestar servicios otros costos de entrada (abogados,

(Por ejemplo: certificado de necesidad publica) tramitadores), nUmero de empresas entrantes



Normas de distancia minima

Reglas que conceden alos participantes del
mercado influencia o poder de decisiéon respecto
de la determinacion del ingreso de nuevos agentes
(Por ejemplo: algunasjurisdicciones otorgan alas
asociaciones o gremios la facultad de decidir si
nuevos proveedores son elegibles para proveer al
mercado del bien o servicio en cuestion, derecho de
vetar anuevos participantes)

Las licencias, permisos u otros regimenes
de autorizacion que imponen requisitos

desproporcionados a potenciales
ingresantes al mercado

Regulaciones que establecen la necesidad
de obtener multiples autorizaciones de
distintas entidades

Controles de precios u otras variables de mercado

que faciliten conductas anticompetitivas

Mecanismos de control de precios
(Por ejemplo:

Directos: establecimiento de tarifas maximas o
margenes de comercializacidn, o fijar precios minimos
Indirectos: alentar a asociaciones/agentes a negociar
condiciones de precios bajo el control del gobierno o

establecer pautas de precios)

Restricciones sobre el tipo de productos que se
pueden vender o servicios que se pueden prestar
(Por ejemplo: normas sobre horarios, dias de apertura,
promocionesy descuentos, estandares de calidad)
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Restricciones relacionadas con el formato y tamaiio
de los puntos de venta o establecimientos
(Porejemplo, normas sobre las caracteristicas fisicas
deloslocales o unidades, limites al nimero o ubicacion
de los articulos enlos establecimientos comerciales)
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Impacto directo: Nimero de empresas
entrantes almercado enzonas donde antes de
remover la restriccion no era posible operar

Impacto directo: Nimero de empresas
entrantes al mercado, indice de
concentracion, margenes de empresas
incumbentes (altos margenes refiejan baja
presion competitiva)

Impacto directo: Nimero de permisos (formales
einformales) que un entrante tiene que obtener
antes de empezar a operar, tiempo destinado a

obtenerlicenciasy permisos

Impacto directo: Nimero de agencias o
autoridades que un entrante tiene que visitar
antes de empezar a operar

Impacto indirecto: Reduccién de la probabilidad de
formacion de carteles en el mercado afectado

Impacto directo: Mayor variabilidad de precios
(varianza, desviacion estandar), mayor oferta de
productos de mayor (o menor) calidad asociados
con precios mas altos (o mas bajos)

Impacto directo: Mayor variedad de
productosy servicios (horarios de atencion,
promociones, calidad)

Impacto directo: Mayor variedad en tipos de
localesy de disposicion de articulos en los mismos
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Normas que discriminan a determinados agentes Impacto indirecto: Aumento de presidon competitiva

Regulaciones que establecen un trato
discriminatorio explicito entre los que ingresan al
mercado o que discriminan a un determinado tipo Impacto directo: (Mayor) entrada del tipo de

(o ici : .
_ deproveedordeservicios proveedores previamente excluidos
(Por ejemplo: discriminacion hacia extranjeros,

pequeiias empresas o entrantes al mercado,
clausulas de anterioridad)

Regulaciones que otorgan amplios poderes
discrecionales de decision a las autoridades Impacto directo: Reduccion en el ntimero de
C.2 (Por ejemplo: inexistencia de requisitos objetivosy empresas que se quejan de trato discrecional
claramente identificados para el otorgamiento de
permisos o para su suspension)

Reglas que inciden en la neutralidad competitiva
c.3 entre un Estado involucrado en actividades Impacto directo: Mayor participacion

empresariales y agentes privados del sector privado
(Por ejemplo: derechos de exclusividad,
subvenciones, préstamosy otros)
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