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I. RESUMEN EJECUTIVO N\

LarevolucidndelalAestatransformandolaeducacionaunritmosin precedentes, ofreciendo
oportunidades revolucionarias para personalizar las experiencias de aprendizaje, apoyar a
los docentes en sus tareas diarias y optimizar la gestion educativa. Investigaciones recientes
demuestran el inmenso potencial de la IA para impulsar la productividad en el trabajo
del conocimiento, con un estudio que encontré que los consultores que utilizan GPT-4
completaron mas tareas, trabajaron maés réapido y produjeron resultados de mayor calidad
en comparacion con aquellos sin asistencia de IA (Dell’Acqua et al., 2023). El répido avance
de las capacidades de la |A es evidente cuando se compara el estado de la tecnologia hace
apenas un ano. Hoy en dia, los modelos de IA no solo pueden participar en conversaciones
complejas, generar texto similar al humano e incluso ayudar con tareas de codificacién,
sino que también pueden combinar y generar contenido en diferentes modalidades
como texto, imagenes, audio y video. Se espera que este crecimiento exponencial en las
capacidades de la |A continte, permitiendo el desarrollo de herramientas cada vez mas
sofisticadas para apoyar el sistema educativo.

Este informe explora nueve innovaciones clave impulsadas por la IA en la regién de América
Latina y el Caribe (ALC), divididas en soluciones para docentes, estudiantes y administracion.

Retroalimentacién
basada.en IA

Mejorar la calidad del
profesorado mediante
una retroalimentacién
frecuente y
personalizada

Planes de clase y otros
contenidos basados en IA

Mentor con IA

Proporcionar orientacién
profesional personalizada,
apoyo y tutoria a los

Ayudar a los profesores a disefiar
lecciones atractivas y eficaces que

futuros y actuales
profesores.

Asignacion de
recursos

Optimice la toma
de decisiones sobre
recursos, como
la adecuacién de
profesores a vacantes, la
admision de alumnos, las
adquisiciones, etc.

Sistemas de alerta rapida

Agilizar el proceso de
identificacion de los
estudiantes en riesgo de
abandono escolar

Asistente con |IA

Optimice la asignacion de
recursos automatizando
|as tareas rutinarias,
proporcionando
asistencia personalizada
y generando informacién
basada en datos.

Nueve
innovaciones

en educacion
mediante IA

se ajusten a las normas del plan de
estudios, los objetivos de aprendizaje y
las necesidades de los alumnos.

Rutinas
automatizadas

Reducir la carga
administrativa y aumentar
el tiempo de que
disponen los profesores
para ensefar, orientar a
los alumnos y mejorar los
resultados educativos.

Tutores con
inteligencia artificial

Permitir que el aprendizaje adaptado
a las necesidades individuales de los
estudiantes se imparta a escala

Utilizacién de la 1A
en las tareas

Ayudar a los alumnos con
las tareas mientras los
profesores se aseguran de que
los estudiantes desarrollen
valores de uso responsable e
integridad académica.
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Para los docentes, los mentores basados en |IA como los desarrollados por Elige
Educar en Chile estdn brindando orientacién profesional personalizada, apoyo
y tutoria a los educadores actuales y futuros, ayudando a mejorar la contratacion
y retencion de docentes. El programa “Quiero Ser Profe” de Elige Educar, que
utiliza chatbots mejorados con IA, ha mostrado efectos positivos significativos en
la inscripcién de estudiantes de secundaria en programas de formacién docente.
Mientras tanto, los sistemas de retroalimentacion basados en |A, como TeachFX en
Estados Unidos, ofrecen desarrollo profesional frecuente y especifico al analizar
los datos del discurso en el aula y generar ideas pedagdgicas, permitiendo a los
docentes refinar continuamente sus practicas de instruccién a escala.

Ademéas, herramientas de planificacion de lecciones asistidas por IA como UmmlIA
en Chile estdn empoderando a los docentes para crear de manera eficiente
contenido atractivo y alineado con los estandares, adaptado a las necesidades de los
estudiantes, al tiempo que reducen el tiempo de planificacién. Al automatizar tareas
administrativas rutinarias, la IA también estd minimizando la carga de trabajo de los
docentes, permitiéndoles enfocarse mas en ensefar y orientar a los estudiantes.

Los estudiantes se benefician de los sistemas de tutoria basados en IA que se
adaptan a sus necesidades individuales y brindan retroalimentacién en tiempo real.
Un ensayo controlado aleatorio en Ecuador encontrd que el acceso al sistema ALEKS
basado en IA para la remediacién de mateméaticas condujo a mejoras significativas
en los puntajes de las pruebas de matemaéticas y las tasas de aprobacién de cursos
para estudiantes de educacién superior. Sin embargo, el informe también examina
el uso controvertido de herramientas de IA generativa como ChatGPT para las
tareas, destacando la necesidad de que los educadores adapten las estrategias
de evaluacion, fomenten la alfabetizacién en |A 'y guien a los estudiantes en el uso
responsable de estas tecnologias.

En la administracién educativa, los asistentes basados en |IA como Uplanner estéan
agilizando procesos como la gestion curricular, el apoyo estudiantil y la asignacién
de recursos al automatizar tareas, brindar orientacion personalizada y generar
informacién basada en datos. Los sistemas de alerta temprana impulsados por IA,
como los implementados en Chile, Pert y Uruguay, estdn ayudando a identificar a
los estudiantes en riesgo de abandonar los estudios, permitiendo intervenciones
oportunas y especificas para mantener a los estudiantes encaminados. Ademas,
los mecanismos de asignacion centralizados que utilizan algoritmos de IA estéan
mejorando la eficiencia y equidad de la asignacion de docentes a vacantes y
estudiantes a escuelas, como lo demuestran las iniciativas en Ecuador, Chile y Perd
que han reducido la escasez de docentes y mejorado el acceso de los estudiantes a
oportunidades educativas de mayor calidad.

Navegar por la promesa, los retos y las oportunidades de la IA en la educacién.
Al explorar estos ejemplos del mundo real y los dltimos hallazgos de investigacién,
este informe ofrece informacién valiosa sobre cémo la IA tiene el potencial de
transformarla educaciéon en América Latinay el Caribe, empoderando alos docentes,
personalizando el aprendizaje, optimizando la administracidn y, en Ultima instancia,
impulsando mejores resultados paratodos los estudiantes. Tanto los responsables de
politicas, como los educadores e innovadores encontraran estrategias accionables
para aprovechar el potencial de la |A para abordar los desafios educativos
persistentes, mientras navegan de manera proactiva las consideraciones éticas y las
complejidades de implementacion que se avecinan en el camino hacia un futuro de
aprendizaje impulsado por la IA.

& °**-* REVOLUCION DE LA IA EN LA EDUCACION



Sin embargo, aprovechar el potencial de la IA requiere abordar desafios clave
con un optimismo cauteloso. Primero, cerrar la brecha digital y garantizar un
acceso equitativo a la infraestructura y las habilidades digitales es crucial para una
adopcién inclusiva de la IA. En segundo lugar, desarrollar marcos de gobierno
ético y fomentar la fluidez de la IA a nivel organizacional son esenciales para una
integracién responsable de la IA. En tercer lugar, si bien la informacién presentada
en este informe tiene un enorme potencial, ain es preliminar y existe evidencia
limitada sobre la efectividad de las intervenciones de IA a escala.

Es esencial enfatizar que la IA no debe verse como un reemplazo de la experiencia
humana, sino més bien como una forma de mejorar y escalar el impacto del juicio
y las habilidades humanas. El papel de los educadores sigue siendo critico, y las
herramientas de IA deben verse como poderosos asistentes que pueden ayudar a
los maestros a personalizar las experiencias de aprendizaje, brindar apoyo especifico
y tomar decisiones basadas en datos. Al aprovechar la |A de manera responsable y
en asociacion con la experiencia humana, podemos crear un futuro de la educacion
que sea altamente efectivo y profundamente centrado en el ser humano.

Enconclusién,larevoluciondelalAenlaeducacion presentainmensasoportunidades
y desafios complejos para la region de ALC. Ignorar la |IA no es una opcidn, ya que
tiene el potencial de transformar el panorama educativo y brindar a los estudiantes
oportunidades sin precedentes para el crecimiento y el desarrollo. Al comprender
el panorama actual, anticipar las tendencias futuras y abordar de manera proactiva
los desafios, las naciones de ALC pueden aprovechar el poder transformador de la
IA para crear experiencias de aprendizaje inclusivas, innovadoras y efectivas para
todos. Esto requerird una colaboracién continua entre los responsables de politicas,
educadores, investigadores y proveedores de tecnologia para garantizar que la 1A
se desarrolle y despliegue de una manera que beneficie a todos los estudiantes
mientras se mitigan los riesgos potenciales y las consecuencias no deseadas.
El momento de actuar es ahora, y este informe sirve como una guia para que las
partes interesadas naveguen por este campo en rapida evolucién, al tiempo que
reconocen que aun queda mucho trabajo por delante para realizar el potencial de
la 1A en la educacion.

La IA no debe verse
como un reemplazo de la
experiencia humana, sino
mas bien como una forma

de mejorar y escalar el
impacto del juicio y las
habilidades humanas.
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N
II. INTRODUCCION

La lA esta transformando nuestras vidas. La revolucion de la |A esta transformando casi
todos los aspectos de nuestras vidas, y la educacion no es una excepcion. A medida que
las tecnologias de inteligencia artificial (IA) se vuelven mas sofisticadas y accesibles, su
potencial para mejorar la ensefianza y el aprendizaje es cada vez mas evidente. Desde la
personalizacién de la ensefianza hasta la automatizacién de las tareas administrativas, la
|A promete mejorar los resultados educativos y capacitar a los educadores para ayudar
mejor a sus alumnos.

En todo el mundo, los paises estan aprovechando la IA para revolucionar la educacion,
cada uno con enfoques Unicos adaptados a sus objetivos y desafios educativos
especificos. Singapur, por ejemplo, estd estableciendo una referencia mundial con su
estrategia de "nacidn inteligente”, que aspira a convertirse en lider mundial en |IA para
2030.Estoincluye unamplio uso de lalAparaapoyarla educacién personalizaday ayudar
a los profesores a abordar mejor las necesidades de los estudiantes, especialmente
aquellos con necesidades especiales. Del mismo modo, Corea del Sur esté utilizando la
|A para personalizar las tareas y las actividades de aprendizaje en funcién de los niveles
educativos y aprendizaje individuales, mientras que Finlandia esté integrando la IA en
su sistema educativo nacional con un fuerte énfasis en la ética y la equidad (Lake 2023).

Sinembargo, a medida que lalAprolifera enlaeducacion, es crucial que los responsables
politicos, las instituciones educativas y las partes interesadas comprendan tanto sus
beneficios potenciales como los retos que conlleva su aplicacion. Mientras que algunos,
como Sal Khan, fundador de Khan Academy, creen que la IA serd “probablemente la
mayor transformacién que la educacién haya visto jamas”, otros, como Benjamin Riley,
fundador de Cognitive Resonance, advierten de que podemos estar malinterpretando
el papel que la tecnologia puede desempeniar en la educacion debido a una falta de
comprension adecuada de la ciencia de como piensan y aprenden los seres humanos.

Ademas, el creciente uso de herramientas basadas en IA, como ChatGPT, ha suscitado
preocupacion por la integridad académica y la necesidad de herramientas de deteccion
de IA. Una encuesta reciente del Center for Democracy & Technology (Centro para
la_ Democracia y la Tecnologia) revelé que, aunque los centros educativos se estan
adaptando al creciente uso de la IA, sigue habiendo una gran preocupacion sobre la
eficacia de las herramientas de deteccién de IA'y la posibilidad de que se produzcan
falsas acusaciones de hacer trampas.

Objetivos. En este resumen, exploraremos el estado actual de la IA en la educacién en
la region de América Latina y el Caribe (ALC). Es esencial enfatizar que la IA no debe
ser vista como un reemplazo de la experiencia humana, sino mas bien como una forma
de mejorary escalar el impacto del juicio y las habilidades humanas. Examinaremos las
aplicaciones actuales de la IA en la educacidn, incluida la forma en que simplifican la
carga de trabajo administrativo de los profesores, mejoran la preparacion y el apoyo
a los docentes, ayudan en la planificacion de las clases y la creacién de contenidos, y
proporcionan tutoria personalizada a los estudiantes. Ademas, debatiremos el potencial
de la IA en la gestién de la educacién y la importancia de las asociaciones publico-
privadas para impulsar la innovacion.

Liberar el potencial de la IA de forma responsable: Un mensaje al lector. Antes de
profundizar en estas aplicaciones, es crucial destacar tres puntos importantes. En primer
lugar, a pesar de las prometedoras iniciativas presentadas en este informe, muchas
innovaciones de la IA en la educacién se encuentran todavia en sus primeras etapas. Si
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bien el potencial de impacto transformador es significativo, en la actualidad se carece de
pruebas rigurosas sobre su eficacia y escalabilidad en contextos reales. Para garantizar
unaadopcion responsable y unos resultados 6ptimos, estasinnovaciones requerirdn una
mayor evaluacién y validacion a través de estudios piloto cuidadosamente disefiados y
evaluaciones de impacto.

En segundo lugar, comprender los fundamentos de la IA es igual o méas importante
que limitarse a mostrar sus aplicaciones. Al fomentar la alfabetizacién en IA entre los
estudiantes, podemos capacitarlos para que se conviertan en usuarios y creadores
informados de tecnologias de IA, garantizando que el potencial transformador de la
IA en la educacion se realice de una manera ética y responsable. Paises como Uruguay
estan tomando medidas proactivas para preparar a los estudiantes para la era de la 1A
mediante el desarrollo de marcos integrales para la ensefianza de la IA, como el Marco
de Referencia para la Ensefianza de la IA de Ceibal (Ceibal, 2023c). Este marco no sdélo
proporciona una definicién clara de la IA, sino que también esboza las competencias
clave y los objetivos de aprendizaje para integrar la ensefianza de la IA en el plan de
estudios, permitiendo a los docentes guiar a estudiantes de tan solo 6° grado participar
en actividades practicas de IA como el entrenamiento de modelos de machine learning
(Capdehourat et al., 2024).

Por Ultimo, a medida que nos adentramos en esta nueva frontera de la educacién, es
esencial que abordemos la integraciéon de la IA con una mirada critica y un optimismo
cauteloso, aprendiendo de los errores del pasado y garantizando que la tecnologia
se aprovecha de forma que beneficie realmente a estudiantes y educadores.
Sélo comprendiendo las complejidades del aprendizaje humano y considerando
detenidamente las implicaciones éticas de la IA podemos esperar aprovechar todo su
potencial para transformar la educacién a mejor.

Este informe forma parte de la serie Innovaciones Digitales, cuyo objetivo es
proporcionar informacién sobre las formas de mejorar la digitalizacién de la educacién
en la regiéon de América Latina y el Caribe (ALC), centrandose en las innovaciones que
mejoran los resultados del aprendizaje. Al mostrar casos reales de paises de ALC y
destacar implementaciones exitosas y mejores practicas, esta serie apoya la asociacion
estratégica del Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo para acelerar
la transformacion digital de los sistemas educativos en la regién. Puede encontrar més
informacién sobre la serie, asi como los informes anteriores, aqui.
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IIT. APLICACIONES ACTUALES N\
DE LA IA EN LA EDUCACION

La rdpida integracion de la IA en la educacion ha dado lugar a una amplia gama de
aplicaciones innovadoras destinadas a mejorar los procesos de ensefianza, apren-
dizaje y gestidon educativa. En esta seccién, exploraremos nueve innovaciones cla-
ve impulsadas por la IA que se estan implementando actualmente en la region de
América Latina y el Caribe (ALC), clasificadas en tres &reas principales: soluciones
para docentes, estudiantes y administracién. La Tabla 1 ofrece una visién general
de estas innovaciones, que van desde la tutoria automatizada y la retroalimentacion
para los profesores hasta las experiencias de aprendizaje personalizadas para los
estudiantes y las herramientas de toma de decisiones basadas en datos para los
administradores educativos. Al examinar estos ejemplos del mundo real, nuestro
objetivo es mostrar el potencial transformador de la IA en la educacion y proporcio-
nar informacién sobre las mejores précticas para una implementacion exitosa en el
contexto de ALC.

Tabla 1. Nueve innovaciones en educacion mediante IA

INNOVACION OBJETIVO

Atracciony Mentor con IA Proporcionar orientacion profesional
retencién personalizada, apoyo y tutoria a los futuros y
actuales profesores.

Desarrollo Retroalimentacion Mejorar la calidad del profesorado mediante una
profesional basada en IA retroalimentacion frecuente y personalizada
Ensefianza Planes de clase y otros | Ayudar a los profesores a disefar lecciones
contenidos basados atractivas y eficaces que se ajusten a las normas
en A del plan de estudios, los objetivos de aprendizaje y
las necesidades de los alumnos.
Otras Rutinas automatizadas | Reducir la carga administrativa y aumentar el
responsabilidades tiempo de que disponen los profesores para

ensenar, orientar a los alumnos y mejorar los
resultados educativos.

Aprendizaje Tutores con Permitir que el aprendizaje adaptado a las
personalizado inteligencia artificial necesidades individuales de los estudiantes se
imparta a escala
Asignaciones Utilizar la IA en las Ayudar a los alumnos con las tareas mientras los
tareas profesores se aseguran de que los estudiantes

desarrollen valores de uso responsable e
integridad académica.

Racionalizar el Asistente con IA Optimice la asignacion de recursos automatizando

proceso las tareas rutinarias, proporcionando asistencia
personalizada y generando informacién basada en
datos.

Deteccién proactiva | Sistemas de alerta Agilizar el proceso de identificacion de los

rapida estudiantes en riesgo de abandono escolar
Asignacién de Asignacién Optimice la toma de decisiones sobre recursos,
recursos centralizada como la adecuacién de profesores a vacantes, la

admisién de alumnos, las adquisiciones, etc.
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A.DOCENTES

La IA estd transformando la profesion docente al proporcionar herramientas y so-
luciones innovadoras que apoyan a los educadores a lo largo de todo su ciclo de
carrera, desde la atraccién y retencién hasta el desarrollo profesional continuo y la
practica en el aula. En esta seccidn, exploraremos cuatro areas clave donde la IA
puede tener un impacto significativo en los docentes de América Latina y el Ca-
ribe: mentores impulsados por IA para la atraccidn y retencidn, retroalimentacidn
impulsada por IA para el desarrollo profesional, planes de aula y creacién de conte-
nido impulsados por IA para el apoyo a la ensefanza, y rutinas automatizadas para
minimizar la carga de trabajo administrativo. Al examinar ejemplos del mundo real
de aplicaciones de IA en cada uno de estos dominios, nuestro objetivo es mostrar
cémo la tecnologia tiene el potencial de empoderar a los docentes para que sean
mas efectivos, eficientes y receptivos a las diversas necesidades de sus estudiantes.

|. Atraccion y retencion: Mentor impulsado por IA

Chatbots para la contratacion de profesores. La |A se utiliza cada vez més para
mejorar los programas de formacién del profesorado y proporcionar apoyo y co-
mentarios en tiempo real a los aspirantes a educadores. En Chile, la organizacion sin
animo de lucro Elige Educar ha sido pionera en el uso de la |A para atraer y retener
mejor el talento docente. Por ejemplo, una reciente evaluacién de impacto realizada
en colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) reveld que el pro-
grama de orientacion profesional “Quiero Ser Profe” de Elige Educar tuvo un efecto
positivo significativo en la inscripcién de estudiantes de secundaria en programas
de formacién docente (Ajzenman et al., 2023). El programa utilizaba chatbots pre-
programados y tutores humanos para proporcionar informacién personalizada y
apoyo a los estudiantes interesados en seguir una carrera docente, ayudandoles a
tomar decisiones informadas. En particular, la evaluacién revelé que la intervencién
dirigida por humanos fue mas efectivo que el enfoque basado en chatbots, que no
utilizaba IA.

Aprovechando los conocimientos adquiridos en la evaluacion de 2021, Elige Edu-
car, en colaboracién con el BID, estd llevando a cabo una nueva evaluacién de im-
pacto de "Quiero Ser Profe” en 2024. Esta iteracion incorpora tecnologias de IA,
como la IA generativa, para mejorar las capacidades del chatbot y salvar la brecha
de efectividad entre las intervenciones dirigidas por humanos y las basadas en IA,
manteniendo las ventajas de escalabilidad que ofrece la IA.

Chatbots de tutoria para nuevos profesores. Ademas, Elige Educar lanzé la inicia-
tiva “Somos Profes, Somos Educadores” en 2023. Este programa emplea herramien-
tas de |A para proporcionar tutoria y apoyo a los nuevos profesores y educadores
de la primera infancia durante sus primeros afos en la profesidn, con el objetivo de
reducir el abandono temprano de la carrera profesional. Una encuesta de referencia
reveld estadisticas alarmantes: El 72% de los participantes carecia de redes externas
de apoyo profesional y el 67% carecia de apoyo dentro de sus instituciones educati-
vas. Para hacer frente a estos retos, “Somos Profes, Somos Educadores” se centra en
mejorar el bienestar de los profesores y aumentar su permanencia en la profesidn
ofreciéndoles orientacion sobre temas cruciales como la gestion del aula, las estra-
tegias de ensefanza, el apoyo emocional y el autocuidado.

Aunque todavia no se ha realizado una evaluacién exhaustiva del impacto de esta
iniciativa, los resultados preliminares sugieren que “Somos Profes, Somos Educado-
res” estd avanzando hacia su objetivo de mejorar el bienestar y la retencién de los
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profesores (Elige Educar, de préxima publicacién). Los participantes valoran el apo-
yo, los recursos y el sentido de comunidad que ofrece el programa, lo que puede
contribuir a su decisién de permanecer en la profesion. La encuesta de satisfaccion
arrojé una puntuacién global de satisfaccién de 4,1 sobre 5. Cabe destacar que
el 87% de los participantes que interactuaron con el chatbot indicaron que proba-
blemente recomendarian el programa a colegas que se enfrentan a retos similares.
A medida que el programa continta perfeccionando su enfoque sobre la base de
estas evaluaciones iniciales y amplia su alcance a través de asociaciones, tiene el po-
tencial de tener un impacto significativo en el sistema educativo chileno mediante el
apoyo y la retencion de profesores y educadores de alta calidad.

Aprovechando el poder de la |A para ofrecer orientacion personalizada y oportuni-
dades de desarrollo profesional, Elige Educar estd mostrando cémo la tecnologia
puede utilizarse eficazmente para atraer y retener a gran escala a un sélido personal
docente, al tiempo que permite a los mentores humanos concentrar sus esfuerzos
en las intervenciones de mayor impacto. Estos enfoques innovadores no sélo garan-
tizan que los profesores reciban el apoyo més pertinente adaptado a sus necesida-
des individuales, sino que también contribuyen a mejorar el bienestar, la eficacia y
la retencion de los docentes en el aula. A medida que se disponga de méas datos de
impacto, serd valioso que otros paises exploren cdbmo modelos similares impulsa-
dos por la IA podrian reforzar sus plantillas de profesores.

Il. Desarrollo profesional: Retroalimentacién basada en IA

Uso del audio para analizar el discurso en el aula. La IA también se estd apro-
vechando para mejorar el desarrollo profesional de los docentes en activo y pro-
porcionarles apoyo y comentarios en tiempo real. Por ejemplo, las herramientas
de observacién e informacién en el aula basadas en |A, como TeachFX en Estados
Unidos, estan transformando la forma en que los profesores reciben informacién
sobre sus practicas docentes. TeachFX es una aplicacidon que utiliza la IA de voz
para medir automéaticamente la participacion
de los alumnos, la equidad de su voz y los pa-
trones de discurso en el aula de un docente ya
sea virtual o presencial. A continuacidn, propor-
ciona a los docentes informacién pedagdgica

Las herramientas especifica, de forma similar a como lo haria un

de planificacion

de lecciones de

IA combinan las
ventajas de los

planes de lecciones
estructurados con la
flexibilidad para la
autonomia del docente,
proporcionando una
orientacion claray
permitiendo que los
profesores adapten

las lecciones sin
comprometer la calidad.

tutor pedagdgico, para ayudarles a identificar
areas de mejora.

Los docentes pueden integrar facilmente Teach-
FX con su plataforma de videoconferencia o sim-
plemente pulsar un botén en su dispositivo para
analizar automéaticamente los datos de su discur-
so en el aula y recibir informacién sobre la que re-
flexionar cuando les convenga. Estas herramien-
tas de observacién y retroalimentacién basadas
en |IA tienen el potencial de proporcionar a los
docentes el apoyo continuo y personalizado que
necesitan para mejorar continuamente sus prac-
ticas y crear entornos de aprendizaje méas equita-
tivos para los estudiantes. Cuando se combinan
con oportunidades de desarrollo profesional a
medida, estas tecnologias pueden mejorar signi-
ficativamente la preparacion de los profesores y
acelerar su crecimiento.
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Figura 1. Ejemplos de comentarios de la aplicacion TeachFX. (2024). https://teachfx.com/

Un reciente estudio controlado aleatorizado realizado en colaboraciéon con TeachFX
demostré que proporcionar informacién automatizada a los profesores puede me-
jorar determinadas practicas docentes (Demszky et al. 2023). En el estudio, un sub-
conjunto aleatorio de 523 docentes de matematicas y ciencias de Utah recibié por
correo electronico informacién semanal sobre su uso de “preguntas de enfoque”, es
decir, preguntas que indagan en el pensamiento de los alumnos y les presionan para
que expliquen su razonamiento. Al cabo de 5 semanas, los docentes que recibieron
el feedback automatico hicieron un 20% mas de preguntas de enfoque que los del
grupo de control. Las entrevistas cualitativas revelaron que los docentes que recibie-
ron los comentarios los consideraron valiosos para reflexionar y ajustar sus practicas
de formulacién de preguntas.

Sin embargo, el estudio también puso de manifiesto factores que pueden obstacu-
lizar la adopcidn de la retroalimentacién automatizada por parte de los docentes,
como transcripciones imprecisas, preocupaciones por la privacidad de los datos, fal-
ta de tiempo y la necesidad de mejorar los programas de desarrollo y asesoramiento
de la retroalimentacién para aumentar el compromiso y el impacto.

En Uruguay, Ceibal estd poniendo a prueba dos programas innovadores que apro-
vechan la |A para mejorar el desarrollo profesional de los docentes. Estos programas
tienen como objetivo proporcionar apoyo personalizado a los educadores, optimi-
zando el uso del tiempo y la experiencia de los mentores humanos.

El primer programa se centra en ayudar a los mentores que apoyan a los profesores
matriculados en un curso de formacién continua sobre pensamiento computacional.
El sistema de |A automatiza tareas rutinarias, como enviar correos electrénicos recor-
datorios a los profesores que no completan los ejercicios y responder a sus pregun-
tas relacionadas con el curso. Ademas, la IA genera sugerencias sobre las tareas de
los profesores, que son revisadas por profesores mentores humanos antes de en-
tregarlas a los participantes. Este método garantiza la precisién de los comentarios
y permite a los tutores dedicar mas tiempo a ayudar individualmente a los docentes
que necesitan mas ayuda.
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El segundo proyecto piloto utiliza tecnologia de grabacion de voz, similar a Teach-
FX, para ofrecer informacién sobre el rendimiento de los docentes en el aula. La
IA analiza las grabaciones de audio de las interacciones en clase y genera ideas y
recomendaciones para mejorar. Sin embargo, para mantener el control de calidad,
los comentarios generados por la IA son revisados primero por un mentor antes de
compartirlos con el profesor. Este proceso garantiza que los comentarios sean pre-
cisos, pertinentes y acordes con el criterio profesional del tutor.

Al incorporar la tecnologia de IA a estos programas de desarrollo profesional, Plan
Ceibal pretende ofrecer a los profesores un apoyo personalizado y oportuno, op-
timizando al mismo tiempo el uso de los recursos humanos. La experiencia de los
mentores se aprovecha para validar y perfeccionar los conocimientos generados
por la IA, garantizando que los docentes reciban comentarios y orientacién de alta
calidad.

Herramientas como TeachFX o los nuevos proyectos piloto en Uruguay demuestran
el potencial de la |A para proporcionar a los profesores, y eventualmente a los di-
rectores de los centros educativos, una retroalimentacién frecuente y especifica de
forma escalable. Cuando se combinan con oportunidades de formacién personali-
zada, estas tecnologias pueden apoyar significativamente el crecimiento profesio-
nal. Los conocimientos conductuales han demostrado cémo los cambios que son
claros, factibles y gratificantes aumentan la probabilidad de adopcién e implemen-
tacién exitosas (Banco Mundial 2023), y la IA puede aprovecharse para aplicar esos
conocimientos. A medida que las herramientas automatizadas de retroalimentacion
sigan avanzando, serd crucial ayudar a los docentes al usar IA para maximizar sus
beneficios para la instruccién y el aprendizaje de los estudiantes.

lll. Enselanza: planes de aula y otros contenidos basados en IA

Cada vez se aprovechan mas los algoritmos de |IA para ayudar a los docentes en las
tediosas tareas de crear planes de aula y generar contenidos educativos personali-
zados. Mediante el anélisis de los estandares curriculares, los objetivos de aprendi-
zaje y las necesidades de los alumnos, la IA puede ofrecer a los docentes un potente
punto de partida para disefar lecciones atractivas y eficaces.

Por ejemplo, en Chile, la organizacién sin dnimo
de lucro “Tu clase, Tu pais” estd desarrollando
“UmmlA” un planificador de clases basado en
inteligencia artificial que permite a los docen-
tes disenar experiencias de aprendizaje activas y
centradas en el alumno, como el aprendizaje ba-
sado en proyectos y retos. UmmlA consta de tres
componentes principales: UmmlA Plan, el planifi-

Al lesson planning tools
combine the benefits

of structured lesson
plans with the flexibility
for teacher autonomy,
providing clear guidance
while allowing teachers
to adapt lessons without
compromising quality

cador de aula; UmmlA Chat, un espacio de desa-
rrollo profesional para docentes; y UmmlA Apps,
soluciones répidas para tareas especificas como
escribir cartas a los padres, crear rubricas o di-
sehar minipruebas. Al automatizar la creacién de
contenidos y proyectos personalizados adapta-
dos a objetivos y contextos de aprendizaje espe-
cificos, UmmlIA pretende apoyar a los docentes
como disefiadores y facilitadores del aprendiza-
je, respetando al mismo tiempo su experiencia y
criterio profesionales.
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Figura 2. Tu Clase Tu Pais ha desarrollado UmmlA Plan, una herramienta de planifi-
cacion de aula basada en inteligencia artificial. https://ummia.cl/

Mientras tanto, en Estados Unidos, MagicSchool.ai, creada por docentes, ha desa-
rrollado un conjunto de herramientas asistidas por IA para ayudar en tareas como la
generacion de planes de aula, tareas y evaluaciones. Sus soluciones incluyen:

Generador de planes de aula: Crea planes de aula completos para cualquier
tema u objetivo de aprendizaje.

Generador de tareas en varios pasos: Genera ejercicios de calentamiento, con-
tenidos, vocabulario, preguntas y ejercicios de escritura adaptados a los estan-
dares.

Generador de preguntas de YouTube: Idea preguntas orientativas para conteni-
dos de video

Herramienta de reescritura de textos: Adapta textos a diferentes audiencias, lon-
gitudes o estilos.

Sugerencia de tareas resistentes a la IA: Ayuda a desarrollar tareas que impidan
las trampas basadas en IA.

Al agilizar estas responsabilidades que consumen mucho tiempo, MagicSchool.ai
permite a los docentes dedicar méas energia a los elementos humanos de su trabajo,
como proporcionar apoyo individualizado a los alumnos y fomentar una cultura po-
sitiva en el aula.

La planificacion de aula y el contenido de las clases asistidos por |A pueden consi-
derarse una version mejorada de los planes de aula estructurados, que han demos-
trado mejorar los resultados del aprendizaje. Los enfoques pedagdgicos estructura-
dos, que a menudo incluyen planes de aula con guiones, han demostrado efectos
sustanciales en los resultados del aprendizaje, con efectos de tratamiento promedio
de 0,54 desviaciones estandar (Stockard et al., 2018). Sin embargo, ha habido cierta
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resistencia al uso de planes de aula guionizados, ya que pueden restringir la auto-
nomia del docente (Dresser, 2012; Valencia et al., 2006). Sin embargo, cuando los
docentes se apartan de los planes de aula estructurados, la evidencia ha encontrado
que los cambios que realizan a menudo son ineficaces y pueden reducir la calidad
de la leccién (Piper et al., 2018).

Las herramientas de planificacion de aula basadas en |A ofrecen una solucién a este
reto al combinar las ventajas de los planes de lecciones estructurados con la flexi-
bilidad para la autonomia y adaptabilidad del docente. Estas herramientas pueden
proporcionar una orientacion clara y las mejores practicas, al tiempo que permiten
a los docentes ajustar las lecciones con diferentes ejemplos o temas, sugiriendo
formas de hacerlo sin comprometer la calidad de la leccion.

Sin embargo, el uso de la IA en la planificacién del aula también plantea importantes
consideraciones. Para no exacerbar los prejuicios, los algoritmos deben ser cuida-
dosamente examinados para garantizar su inclusividad y precisién. La autonomia
profesional y el juicio contextual de los profesores siguen siendo primordiales; la I1A
debe ser un apoyo, no un sustituto, de su toma de decisiones pedagdgicas. Con un
disefo deliberado y la intervencién de los profesores en el centro, las herramientas
de planificacion de clases basadas en IA tienen el potencial no solo de ahorrar tiem-
po, sino también de promover una mejor ensefianza a escala.

IV. Carga de trabajo de los docentes: Rutinas automatizadas

Las plataformas de aprendizaje adaptativo basadas en |A estén ayudando a reducir sig-
nificativamente la carga administrativa de los profesores. Estos sistemas automatizan
muchas tareas repetitivas y que consumen mucho tiempo, liberando a los educadores
para que se centren mas en la ensefanza, la tutoria de los alumnos y la mejora de los re-
sultados educativos. Segun un metaandlisis, la IA puede mejorar eficazmente el apren-
dizaje al descargar de trabajo a los docentes, mejorando los resultados del aprendizaje
y reduciendo la carga de trabajo de los docentes (du Boulay, 2016). Algunas formas
especificas en las que la IA simplifica la administracién incluyen:

1. Calificacién y evaluacion automaticas: El software puede calificar al instante tareas,
cuestionarios y exdmenes, y proporcionar andlisis detallados sobre el rendimiento de
los alumnos. Esto ahorra a los profesores incontables horas de calificacién manual.

2. Datos centralizados de los alumnos: Toda la informacién sobre asistencia, calificacio-
nes y rendimiento de los alumnos se guarda en un
lugar de facil acceso. Los administradores y docen-
tes pueden analizar rapidamente estos datos para
detectar tendencias y problemas.

3. Comunicacion agil: Algunas plataformas incluyen
herramientas para que los docentes se comuniquen
facilmente con alumnos y padres, como la mensaje-

Las plataformas

de aprendizaje
adaptativo basadas
en IA estan
ayudando a reducir
significativamente la
carga administrativa
de los profesores

ria integrada o la generacién automética de infor-
mes de progreso.

4. Mantenimiento eficiente de los registros: Al di-
gitalizar los expedientes de los alumnos, estos sis-
temas reducen el papeleo y el archivado manual.
Todo se almacena en la nube y se puede acceder
a él o actualizarlo desde cualquier lugar. La docu-
mentacién, como la asistencia, las calificaciones y
las notas disciplinarias, esté centralizada.
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Figura 3. La plataforma de Geekie recopila y organiza datos sobre el aprendizaje de los
alumnos y los planes de clase en tiempo real, lo que permite visibilidad a profesores,
alumnos y familias. (2024). https://www.geekie.com.br/nova-era-da-educacao/

Los estudios disponibles sugieren que la IA puede reducir la carga de trabajo de los profeso-
res al encargarse de tareas rutinarias, aunque puede requerir que los profesores tengan un
cierto nivel de competencia en el uso de estas tecnologias. De los 5 trabajos sobre el temna,
incluido un metaandlisis, 4 obtienen resultados positivos y 1, resultados mixtos. Los traba-
jos sefialan que cuando los profesores reciben apoyo para implementar estas herramientas,
pueden ahorrar una cantidad significativa de tiempo (Selwood & Pilkington, 2005; Ahmad
et al., 2022; Hashem et al., 2023). Sin embargo, esto debe complementarse con apoyo para
utilizar el nuevo tiempo disponible de la forma mas eficiente posible para mejorar el apren-
dizaje de los alumnos.

A medida que estas tecnologias se adopten mas ampliamente en América Latina, po-
drian ayudar a abordar los retos educativos, al tiempo que hacen que el trabajo de los
profesores sea mas manejable y gratificante. Sin embargo, para lograr estos beneficios
es necesario dar a los docentes la formacion y el apoyo adecuados para integrar la tec-
nologia de forma eficaz.

B.ESTUDIANTES

La IA no sélo esté transformando la forma de trabajar de los docentes, sino que también
estd revolucionando la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. En esta seccidn,
profundizaremos en tres areas clave en las que la |A estéd teniendo un impacto signifi-
cativo en los estudiantes de América Latina y el Caribe: el aprendizaje personalizado, el
apoyo personalizado y las tareas de clase. Aprovechando el poder de las plataformas de
aprendizaje adaptativo, los sistemas de tutoria inteligente y las herramientas generativas
de IA, los educadores ahora pueden ofrecer a los estudiantes experiencias de aprendi-
zaje personalizadas que se adapten a sus necesidades, preferencias y ritmo individuales.
Desde la tutoria asistida por IA, que proporciona informacién y orientaciéon en tiempo
real, hasta el uso de IA generativa para crear tareas atractivas e interactivas, estas inno-
vaciones estan reconfigurando el panorama educativo y permitiendo a los estudiantes
tomar el control de su proceso de aprendizaje. A medida que exploremos ejemplos del
mundo real y los resultados de la investigacion, descubriremos el potencial de la IA para
aumentar el compromiso de los estudiantes, mejorar los resultados del aprendizaje y
preparar a los alumnos para las exigencias del siglo XXI.
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|. Aprendizaje personalizado: Tutor con IA

La eficacia de la tutoria humana. Una aplicacion prometedora es la tutoria asistida por inte-
ligencia artificial, que utiliza el procesamiento del lenguaje natural (PLN) para entablar con los
estudiantes didlogos similares a los humanos y ofrecerles instruccién personalizada y comen-
tarios en tiempo real sobre diversas materias. La literatura muestra claramente que la tutoria
humana es una de las intervenciones mas eficaces para mejorar el aprendizaje de los alum-
nos. La tutoria, incluida la tutoria de otros estudiantes avanzados y la tutoria de padres, mejo-
ra significativamente el rendimiento académico en varias asignaturas y niveles educativos, y
también mejora habilidades relacionadas como la autoestima y los comportamientos sociales.
Un metaanalisis reciente ha revelado que los programas de tutoria tienen efectos positivos
sustanciales y constantes en los resultados del aprendizaje, con una estimacién del tamafno
del efecto de 0,37 desviaciones estandar (Nickow et al., 2020). Los efectos son mayores, en
promedio, en los programas de tutoria de docentes que en los de tutoria de padres y no pro-
fesionales. Los efectos también tienden a ser mayores en los primeros cursos. Sin embargo, las
intervenciones de tutoria son costosas y dificiles de escalar.

Tutoria potenciada por IA: Ampliar el aprendizaje personalizado. La tutoria asistida por IA
puede permitir que estos beneficios de la tutoria se consigan a gran escala de forma rentable,
permitiendo que el aprendizaje personalizado llegue a mas estudiantes de lo que seria posi-
ble con tutores humanos Unicamente.

En Ecuador, un estudio controlado aleatorizado evalué los efectos de proporcionar acceso a
ALEKS (Evaluaciéon y Aprendizaje en Espacios de Conocimiento), un sistema de tutoria basado
en |A para la recuperacion de matematicas, a mas de 5.000 estudiantes de primer curso que

ingresaban en programas de educacién superior técnica y tecnoldgica en medio de la pan-
demia de COVID-19.

Los resultados mostraron que recibir una licencia de ALEKS durante seis meses condujo a un
aumento de 0,28 desviaciones estandar en las puntuaciones de los exdmenes de matemati-
cas y a una reduccién de 9 puntos porcentuales en la probabilidad de reprobar al menos un
curso, en comparacion con los estudiantes que no recibieron acceso (Angel-Urdinola et al.,
2023). Los efectos fueron especialmente importantes en el caso de los estudiantes varones y
de los matriculados en carreras més intensivas en mateméticas, como la ingenieria. El anélisis
sugiere que el software produjo un aumento neto de las horas dedicadas al estudio de las
matematicas.

Importancia de la colaboracién con expertos en educacién. Sin embargo, es importante
sefialar que no todos los sistemas de tutoria basados en |A estan disefiados con un profundo
conocimiento de como aprenden los seres humanos. Como sefalan Benjamin Riley y Daisy
Christodoulou en articulos recientes, se ha descubierto que algunos chatbots basados en IA,
como Khanmigo, cometen, en ocasiones, errores matematicos elementales y no proporcio-
nan informacién precisa a los estudiantes (Riley, 2024; Christodoulou, 2024). Esto subraya la
necesidad de que los sistemas de tutoria basados en IA se desarrollen en estrecha colabo-
racién con expertos en educacién y cientificos cognitivos para garantizar que se basan en la
ciencia del aprendizaje humano.

Plataformas basadas en IA para el apoyo al profesorado. Ademas de la tutoria individuali-
zada de los alumnos, las plataformas basadas en |A pueden ofrecer a los profesores informa-
cién valiosa para la ensefianza. Un ejemplo es Korbit, un STl basado en el didlogo a gran escala
utilizado por més de 20.000 estudiantes universitarios, que emplea el anélisis del aprendizaje
para generar comentarios personalizados e intervenciones pedagdgicas para los instructores,
lo que lleva a mejoras cuantificables en el rendimiento de los estudiantes (Kochmar et al.,
2022). Al identificar patrones en las interacciones de los estudiantes con la plataforma, estos
sistemas pueden descubrir retos de aprendizaje y tendencias de compromiso, lo que permite
a los profesores adaptar proactivamente sus estrategias de ensefanza.
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Figura 4. Korbit ITS utiliza diferentes tipos de fuentes de datos para generar automética-
mente una variedad de comentarios personalizados. (Kochmar et al., 2021)

El éxito de la tutoria basada en IA depende de la disponibilidad de los datos de los
alumnos, lo que plantea problemas de privacidad, y de la calidad de los modelos de
|A subyacentes, que pueden reflejar sesgos en los datos de entrenamiento. Para apro-
vechar todo el potencial de estas herramientas, es crucial desarrollarlas no sélo en es-
trecha colaboraciéon con los educadores, sino también con transparencia en cuanto al
uso de los datos, y con un ajuste continuo basado en datos de eficacia de las implanta-
ciones en el mundo real. Con una aplicacién responsable, el aprendizaje personalizado
impulsado por la |A tiene el potencial de ayudar de forma significativa a estudiantes y
docentes a una escala sin precedentes.

Il. Tareas de clase: IA Generativa

El auge de la IA generativa en la educacion. La rdpida adopcién de herramientas de
IA generativa, como ChatGPT, Claude, Llama y Gemini, entre otras, ha suscitado un aca-
lorado debate en el sector educativo. Si bien estas herramientas ofrecen la posibilidad
de ayudar a los estudiantes en su camino hacia el aprendizaje, han surgido preocupa-
ciones en relacién con su uso para tareas escolares y las implicaciones para la integridad
académica.

En la actualidad, los estudiantes recurren cada vez mas a ChatGPT para que les ayude
con diversas tareas, desde escribir redacciones hasta resolver problemas complejos.
Segun una encuesta reciente del Center for Democracy & Technology, el 59 % de los
profesores de EE.UU. cree que sus alumnos utilizan productos de IA generativa con fi-
nes escolares. Esta tendencia ha llevado a un aumento significativo en el uso de he-
rramientas de deteccidn de IA, con un 68% de profesores que informan de que han
utilizado tales herramientas para evaluar si el trabajo de un estudiante se completé con
la ayuda de IA generativa.

Limitaciones de las herramientas de deteccion de IA. Sin embargo, depender en gran
medida de las herramientas de deteccién de IA conlleva sus propios problemas. Estas
herramientas no son precisas al 100% y pueden producir falsos positivos, lo que puede
llevar a que los estudiantes sean acusados erréneamente de hacer trampas. Ademas,
una dependencia excesiva de las herramientas de deteccion de IA puede crear una
atmosfera de desconfianza entre profesores y alumnos, socavando el papel esencial de
la relacién profesor-alumno en el proceso de aprendizaje. Es crucial encontrar un equi-
librio entre el mantenimiento de la integridad académica y el fomento de un entorno
propicio para el aprendizaje y el crecimiento.

Adaptar las estrategias pedagégicas y los métodos de evaluacién. En lugar de pro-
hibir rotundamente ChatGPT y herramientas similares, se necesita un enfoque mas ma-
tizado. Los educadores deberian centrarse en disenar tareas que requieran habilidades
de pensamiento de orden superior, analisis critico y conocimientos originales, habilida-
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des que van mas alla de las capacidades actuales de la IA generativa. Por ejemplo, los pro-
fesores de informética estan dejando de centrarse exclusivamente en la sintaxis del cédigo
para hacer mas hincapié en la descomposicidén de problemas, las pruebas, la depuracién
y la capacidad de verificar la correccién de los fragmentos de cédigo generados por la IA.

Del mismo modo, en otras asignaturas, las tareas podrian implicar mas escritura en clase,
donde los estudiantes demuestran su comprension en tiempo real, o incorporar elementos
multimedia y reflexiones personales que son mas dificiles de replicar para la IA (Villasenor,
2023). Adaptando las estrategias de ensefianza y los métodos de evaluacién, los educado-
res pueden aprovechar el poder de la IA generativa para mejorar el aprendizaje y, al mismo
tiempo, mitigar los riesgos de deshonestidad académica. Las encuestas revelan que los
profesores utilizan principalmente herramientas de IA para adaptar el contenido didéactico
a los niveles de los alumnos y generar materiales, en lugar de confiar en ella para calificar
o dar retroalimentacion, lo que sugiere una integracion cautelosa de la IA en sus practicas
para apoyar el aprendizaje personalizado (Diliberti et al., 2024).

Ademas, las escuelas deberian invertir en ensefar a los estudiantes el uso responsable de
las herramientas de IA, incluidas las implicaciones éticas y la importancia de la integridad
académica. Al dotar a los estudiantes de los conocimientos y habilidades necesarios para
navegar por este nuevo panorama, los educadores pueden ayudarles a convertirse en usua-
rios informados y responsables de la tecnologia.

Del mismo modo que las calculadoras estan permitidas para ciertos tipos de tareas de ma-
tematicas pero no para otras, el uso de ChatGPT y otros LLM podria permitirse en algunos
casos en los que la atencion se centre en las destrezas de orden superior. Sin embargo, para
tareas que evallan conocimientos basicos o habilidades especificas, puede ser necesario
restringir el uso de IA generativa.

Aprovechar el potencial de la IA generativa en la educacion. En uUltima instancia, el obje-
tivo deberia ser aprovechar el potencial de ChatGPT y otras herramientas de IA generativa
para mejorar el aprendizaje, mitigando al mismo tiempo los riesgos. Esto requiere un enfo-
que proactivo por parte de los educadores, que implique el desarrollo de nuevas estrate-
gias pedagdgicas, el rediseno de las evaluaciones y el cultivo de una cultura de integridad
académica. Por ejemplo, el Ministerio de Educacién de Chile ofrece a los docentes orien-
tacion sobre cémo utilizar ChatGPT y otros LLM para mejorar la ensefianza. Ethan Mollick,
profesor de la Universidad de Pensilvania, también ofrece orientacion sobre cémo ayudar a
los docentes a mejorar la ensefianza con los LLM. De este modo, podemos garantizar que
los estudiantes estén bien preparados para un futuro en el que la IA forme parte integral del
panorama del aprendizaje.

C.ADMINISTRACION

La IA se estd aprovechando para optimizar la gestién de la educacion, desde la racionali-
zacion de las tareas administrativas y la mejora de la toma de decisiones basada en datos
hasta la mejora de la asignacién de recursos. Los asistentes dotados de IA pueden encar-
garse de una amplia gama de tareas, como simplificar la matriculacién, ofrecer asistencia
a los estudiantes 24 horas al dia, 7 dias a la semana, ayudar a los profesores y automatizar
los procesos operativos. Los algoritmos avanzados de cotejo de datos vinculan bases de
datos dispares, lo que permite disponer de infraestructuras de datos completas y facilita la
identificacion temprana de los estudiantes en situacion de riesgo. Al emplear algoritmos
que tienen en cuenta las preferencias, las limitaciones y los indicadores de compromiso,
los sistemas impulsados por la IA mejoran la transparencia, la eficiencia y la equidad en la
asignacion de recursos, incluida la optimizacion de la asignacion de profesores y alumnos.
A medida que avanza la IA, se espera que se amplien sus aplicaciones en la gestién de
la educacion, ofreciendo oportunidades para mejorar los resultados de los estudiantes y
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optimizar las operaciones, al tiempo que se requiere un disefio y una implementacién res-
ponsables a través de la colaboracion entre los lideres educativos, los desarrolladores de
tecnologia y los investigadores.

I. Agilice los procesos: Asistente con IA

El potencial de la inteligencia artificial en la educacion. Los asistentes basados en 1A se
perfilan como una solucién prometedora para agilizar los procesos administrativos en los
centros educativos. Mediante la automatizacion de tareas rutinarias, la prestaciéon de asis-
tencia personalizada y la generacién de informacién basada en datos, estos sistemas inte-
ligentes pretenden aumentar la eficiencia, optimizar la asignacion de recursos y mejorar la
experiencia general de los estudiantes y el personal.

Soluciones para el éxito de los estudiantes, el plan de estudios y la planificacion de la
demanda. Un ejemplo de soluciéon basada en IA es Uplanner, desarrollada en Chile y que
actualmente opera en Abu Dhabi, Chile, Colombia, Perti, México, Estados Unidos y Suecia.
Uplanner ofrece tres soluciones principales: Planificacién de Iniciativas para el Exito Estu-
diantil, Planificacién Curricular y Planificacion de la Demanda.

Analisis predictivo para la retencion de estudiantes. La solucién Student Success Initiative
Planning tiene como objetivo garantizar el éxito de los estudiantes a través de comunicacio-
nes y servicios centralizados, que abarcan aspectos estudiantiles, académicos y de todo el
campus. Al aprovechar el andlisis predictivo, los modelos de IA de Uplanner descubren los
factores Unicos que influyen en el riesgo de retencién para los estudiantes de cada institu-
cién, lo que permite a las instituciones planificar intervenciones especificas para apoyar a los
estudiantes con dificultades y mantenerlos en el camino hacia la graduacion.

Agilizacion de planificacion curricular. La solucién de planificacién curricular de Uplanner
agiliza la gestién de los planes de estudios proporcionando un enfoque estructurado de los
complejos procesos del ciclo de vida de los planes de estudios. Permite a las instituciones
disefar, organizar y almacenar materiales académicos mediante flujos de trabajo flexibles,
alinear los planes de estudios en funcién de los resultados del aprendizaje o las competen-
cias, compartir programas de cursos con el profesorado y realizar un seguimiento general
de los cursos y de los logros individuales de los estudiantes para la mejora continua de los
programas.

Optimizacién en la utilizacion y planicacién de recursos. Por Ultimo, la solucién de pla-
nificacién de la demanda de Uplanner se centra en facilitar la programacién y la gestion de
los recursos de los estudiantes. Proporciona informacién sobre el uso de la infraestructura
y los recursos, lo que permite a las instituciones tomar decisiones informadas sobre el es-
pacio fisico y ahorrar en gastos innecesarios de infraestructura. La solucién también agiliza
el proceso de programaciéon mediante un sistema auto-
matizado que guia a los usuarios paso a paso, tiene en
cuenta las variables de disponibilidad del profesorado y

optimiza el tamano y los horarios de las clases, incluido
el aprendizaje hibrido.

Las instituciones que utilizan Uplanner, como la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, han reportado resultados
positivos en estas tres soluciones, incluida una mayor efi-
ciencia en la utilizacién de los recursos y una reduccion
de la carga de trabajo administrativo. Sin embargo, para
validar plenamente estos impactos, las instituciones de-
ben considerar la realizacién de evaluaciones indepen-
dientes, como encuestas de satisfaccidon de los usuarios,
evaluaciones de impacto y anélisis de coste-beneficio.

Los asistentes
basados en IA

se perfilan como
una solucién
prometedora para
agilizar los procesos
administrativos

en los centros
educativos.
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IA conversacional para asistencia 24/7 y automatizacion. Otro enfoque para agilizar
los procesos es el uso de plataformas de IA conversacional como DRUID. Mediante el
despliegue de chatbots y asistentes virtuales potenciados por IA, Druid pretende pro-
porcionar asistencia 24/7 a los estudiantes, ayudar a los profesores con tareas como la
calificaciéon y la planificacion de cursos, y automatizar los procesos administrativos para
el personal operativo. Las soluciones de IA conversacional de DRUID pueden manejar
varios casos de uso en la educacién superior, como la simplificacion de la inscripcion, la
incorporacién, el compromiso personalizado, las preguntas frecuentes, el apoyo educa-
tivo, la recopilaciéon de comentarios en tiempo real y el apoyo al profesorado y al perso-
nal. Por ejemplo, los asistentes virtuales con IA de DRUID pueden guiar a los estudiantes
a través del proceso de inscripcion, responder a sus preguntas y ayudarles con la pre-
sentacion de documentos. En el caso de los profesores, los asistentes de ensefianza de
DRUID basados en IA pueden ayudar con la calificacidn, la planificacion del curso y la
gestién de la clase, lo que permite a los educadores centrarse més en la ensefianza y la
tutoria. El personal operativo puede beneficiarse de los asistentes virtuales de DRUID
que automatizan los procesos relacionados con la contratacion, la némina, los benefi-
cios, la presentacién de informes y el soporte de Tl, reduciendo la carga administrativa.

Hello! | need your help to inform my a
students that today's 2 PM class is '

cancelled. Can you send them a
Send Notification notification, please?

[[Courses]].Notification J

@D @D

e Sure! | emailed them that the "Modern
Literature” (LIT 201) class scheduled for

today at 2 PM is cancelled.

Figura 5. DRUID puede reducir los costes operativos automatizando tareas que liberan tiempo
y recursos. (2024) https://www.druidai.com/conversational-ai-higher-education

DRUID informa de varios beneficios de sus soluciones, como una reduccién del 60% en
el tiempo de atencion a los estudiantes, un aumento del 30% en la satisfaccién debido
al compromiso personalizado, y que el 55% de los programas universitarios serdn apo-
yados por software habilitado para IA, liberando al personal para méas trabajo de con-
sultoria interna. La empresa también destaca que sus soluciones de IA conversacional
pueden reducir los costes operativos, abrir nuevas fuentes de ingresos y aumentar las
tasas de matriculacion y la reputacion institucional. Sin embargo, al igual que en el caso
de Uplanner, convendria realizar evaluaciones independientes para confirmar estos be-
neficios y valorar el impacto a largo plazo de estas tecnologias.

22 +++++- REVOLUCION DE LA IA EN LA EDUCACION


https://www.druidai.com/conversational-ai-higher-education

Implementacion de los asistentes basados en IA: Un enfoque estratégico. A la hora de
considerar los asistentes basados en IA, las instituciones deben empezar por definir clara-
mente sus objetivos y prioridades, e identificar los puntos débiles o ineficiencias especificos
que esperan resolver. También deben contar con la participacién de diversas partes intere-
sadas, como estudiantes, profesores y personal, para recabar opiniones y asegurarse de que
la solucion elegida satisface sus necesidades. Poner a prueba la tecnologia a pequena escala
puede ayudar a identificar posibles problemasy a perfeccionar el enfoque de implantacién
antes de extenderlo a mayor escala.

En conclusién, aunque los asistentes basados en IA como Uplanner y DRUID ofrecen opor-
tunidades prometedoras para agilizar los procesos administrativos en la educacién superior,
las instituciones deben evaluar cuidadosamente su contexto y necesidades especificas antes
de invertir en estas soluciones. Si adoptan un enfoque estratégico basado en pruebas y se
comprometen con las partes interesadas durante todo el proceso, las instituciones pueden
maximizar los beneficios de estas tecnologias y minimizar los riesgos y desafios potenciales.
A medida que la tecnologia siga evolucionando, la investigacién y la evaluacién continuas
seran esenciales para comprender las repercusiones a largo plazo y las mejores practicas
para una implantacién satisfactoria.

Il. Deteccion proactiva: Sistemas de alerta temprana

La importancia del SAT para reducir el abandono escolar. Una aplicacién crucial de la
IA en la gestién de la educacion es el desarrollo de sistemas de alerta temprana (SAT) para
identificar a los estudiantes en riesgo de abandono escolar. Estos sistemas analizan datos
sobre indicadores clave como el rendimiento académico, la asistencia y los problemas de
comportamiento para sefalar a los estudiantes que pueden necesitar apoyo adicional. Los
SAT tradicionales han mostrado resultados prometedores en la reduccién de las tasas de
abandono, y la integraciéon de técnicas de |A puede mejorar alin mas su precision predictiva
y oportunidad (Frazelle & Nagel, 2015; Queiroga et al., 2022).

Implementacion del SAT en ALC. En América Latina y el Caribe, varios paises han imple-
mentado o reforzado sus sistemas de alerta temprana en respuesta a las preocupaciones
sobre la falta de compromiso de los estudiantes durante la pandemia de COVID-19. Por
ejemplo, Chile desplegd un sistema de alerta temprana a nivel nacional en 2020, baséndose
en un programa piloto de 2019, mientras que Peru lanzd su sistema “Alerta Escuela” como un
modulo dentro de su plataforma de gestion escolar existente (Arias Ortiz et al., 2021; MINE-
DU, 2022). Del mismo modo, Uruguay desarrollé modelos impulsados por IA para predecir
a los estudiantes en riesgo de abandono escolar (Queiroga et al., 2022).

Mejora de la eficacia del SAT mediante la integracion con EMIS. La eficacia de los siste-
mas de alerta temprana depende no sélo de la precision de los algoritmos de prediccion,
sino también de la disponibilidad oportuna de los datos pertinentes. La integracién con los
sistemas de informacién para la gestion de la educacién (EMIS) que contienen registros a
nivel de estudiante puede mejorar en gran medida las capacidades de los sistemas de aler-
ta temprana (Arias Ortiz et al., 2021). Sin embargo, esto requiere esfuerzos continuos para
mejorar la calidad, la cobertura y la puntualidad de los datos recopilados a través de EMIS,
asi como protocolos claros para el intercambio de datos y la proteccién de la privacidad.
Dado que los SAT combinan datos de multiples fuentes, incluidos los registros académicos,
la informacién socioecondmica y, potencialmente, incluso los datos de comportamiento, los
marcos sélidos de gobernanza de datos son esenciales para salvaguardar la privacidad de
los estudiantes y evitar el uso indebido de informacién sensible (Marquez-Vera et al., 2016;
Tsai et al., 2020).

Aunque los sistemas basados en IA ofrecen un potencial significativo para optimizar la ges-
tion de la educacion, su diseno y aplicacidn responsables son fundamentales. Deben esta-
blecerse medidas de transparencia para garantizar que los procesos algoritmicos de toma
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de decisiones sean claros y justificables para las partes interesadas. Deben realizarse
esfuerzos para detectar y mitigar cualquier sesgo que pudiera perpetuar o exacerbar
las desigualdades. Ademas, los conocimientos generados por estos sistemas deben
ir acompanados de recursos y capacidades adecuados a diversos niveles -desde las
escuelas individuales hasta las autoridades centrales- para actuar eficazmente sobre la
base de la informacién y apoyar a los estudiantes que lo necesiten.

Ill. Asignacién de recursos: Mecanismos centralizados de asignacion

El reto de la distribucién equitativa de recursos en los sistemas educativos. En mu-
chos sistemas educativos, un reto persistente es la distribucidn equitativa de los recur-
sos, en particular de los recursos humanos, como los docentes. La escasez de docentes
y el despliegue desigual pueden exacerbar las desigualdades, ya que las escuelas y re-
giones desfavorecidas a menudo luchan por atraer y retener a educadores cualificados
(Banco Mundial, 2023). Los mecanismos centralizados de asignaciéon impulsados por la
IA pueden ayudar a abordar este problema mediante el emparejamiento éptimo de los
profesores con las vacantes en funcién de sus cualificaciones y preferencias.

Mecanismos centralizados de asignacion de profesores basados en IA. En Ecua-
dor, el Ministerio de Educacién aplica desde 2013 un sistema centralizado de asigna-
cién de docentes denominado Quiero Ser Maestro. El sistema utiliza un algoritmo de
aceptacién diferida para asignar los candidatos a maestro a las vacantes escolares en
funcién de sus preferencias clasificadas y una puntuacién compuesta de sus cualifica-
ciones. Un estudio reciente ha revelado que proporcionar informacién personalizada
a los candidatos a profesores sobre su riesgo de no ser asignados y recomendarles es-
cuelas alternativas aumenta significativamente la probabilidad de que modifiquen sus
solicitudes y consigan un puesto (Elacqua et al., 2022). Esta intervencién de bajo coste e
impulsada por la IA no solo mejord los resultados para los profesores a titulo individual,
sino que también dio lugar a mejoras en todo el sistema en cuanto al nimero de vacan-
tes cubiertas y la calidad general de los emparejamientos entre profesores y escuelas.
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Figura 6. El sistema centralizado de asig-
nacion de profesores Quiero Ser Maestro de
Ecuador proporciona un mensaje de adver-
tencia a los candidatos a profesores con alto podrias tener mayores posibilidades de
riesgo de no asignacién en funcién de sus abfener una vacente.

preferencias de solicitud y ofrece recomen-
daciones de opciones de escuelas alternati-
vas, animando a los candidatos a profesores
a modificar sus preferencias y disminuyendo
el nimero de vacantes de profesores. (Elac- durante el periodo de validacion, puedes

qua et al., 2022) maodificar tu postulacion.

@ Para aumentar las posibilidades de ser
asignado, te recomendamos que

consideres otras instituciones donde

Recuerda que los dias 06 y 07 de agosto,

2¢, ==+ REVOLUCION DE LA IA EN LA EDUCACION



Mecanismos centralizados de asignacion basados en IA para la admision de
estudiantes. Mecanismos centralizados de asignacion similares, basados en la IA,
se estan utilizando para la admisién de estudiantes. En Chile, Ecuador y Perd, el
sistema centralizado de eleccién de escuela emplea un algoritmo para asignar a los
estudiantes a las escuelas en funcidn de sus preferencias, prioridades y plazas dis-
ponibles. Los investigadores han experimentado proporcionando a los estudiantes
informacidn en tiempo real sobre sus probabilidades de admisiéon y recomendando
opciones de escuelas alternativas, descubriendo que esta intervencién llevé a los
estudiantes a solicitar y ser asignados a escuelas de mayor calidad (Arteaga et al.,
2021; Arteaga et al., 2022).

IA para la planificacion y gestion de recursos. Mas alld de optimizar los empare-
jamientos individuales, los sistemas centralizados de asignacion basados en |A pue-
den ayudar a las autoridades educativas a planificar y gestionar mejor los recursos.
En Perd, cuando la pandemia de COVID-19 desencadend un cambio repentino en la
demanda de escuelas privadas a publicas, el Ministerio de Educacion, con el apoyo
del BID, puso en marcha rapidamente un sistema centralizado de matriculacién que
utilizaba un algoritmo para asignar eficientemente a mas de 100.000 estudiantes
transferidos a vacantes de escuelas publicas cercanas a sus hogares (Elacqua et al.,
2023). Dos anos después, el 74% de estos estudiantes permanecian en el sistema
publico, lo que demuestra la eficacia y estabilidad de la asignacién basada en IA.

Cartografia geoespacial y optimizacion de las inversiones en infraestructuras.
Otra aplicacion es ayudar a identificar las formas mas rentables de ampliar la conec-
tividad a Internet de las escuelas, como se estd probando actualmente en Surinam
utilizando un mapa de conectividad. Esta cartografia geoespacial, combinada con
algoritmos de optimizacidn, puede orientar las decisiones sobre dénde y cémo
priorizar las inversiones en infraestructuras para conectar escuelas y comunidades
desatendidas.

Analisis predictivo para optimizar la adquisicién. Del mismo modo, el anélisis
predictivo puede informar las decisiones sobre cudndo y cémo comprar materiales
educativos, equipos o infraestructuras basdndose en datos histéricos y previsiones
de precios y demanda. En Uruguay se estan utilizando actualmente modelos impul-
sados por |A para utilizar esta informacién con

el fin de optimizar sus procesos de adquisicion y

hacer un uso mas eficiente de los recursos.

El futuro de la IA en la gestién educativa. A
medida que la IA siga avanzando, es probable
que sus aplicaciones en la gestion de la educa-
cién se amplien y evolucionen. Al aprovechar
el poder de los datos y los algoritmos para me-
jorar la eficiencia, la equidad y la capacidad de
respuesta, los sistemas impulsados por la IA En muchos sistemas
pueden contribuir a mejorar los resultados para educativos, un
Io(j estydlantes, los profesorgs y los sistemas reto persistente
educativos en su conjunto. Sin embargo, para

hacer realidad este potencial serd necesaria la es la distribucién
colaboracién continua entre los lideres educa- equitativa de los
tivos, los desarrolladores de tecnologia y los in- recursos

vestigadores para abordar los retos y garantizar
que la IAsirva a los intereses de todas las partes
interesadas.
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IV. PREPARARSE PARA EL FUTURO DE\
LA EDUCACION IMPULSADO POR LA IA

Garantizar una transicion fluida, equitativa y ética a la educacién impulsada por la IA.
A medida que las tecnologias de IA se imponen cada vez més en la educacién, es crucial
que los responsables politicos, los educadores y las comunidades tomen medidas proac-
tivas para garantizar una transicién fluida, equitativa y ética. Esto implica invertir en la in-
fraestructura necesaria, proporcionar una formacién completa a los profesores, desarrollar
bienes publicos sélidos y abordar consideraciones éticas clave.

Invertir en infraestructuras para un acceso equitativo a las herramientas de IA. En
primer lugar, para garantizar un acceso equitativo a las herramientas educativas impulsa-
das por |A se requeriran inversiones significativas en dispositivos y conectividad a Internet
de alta velocidad, especialmente en las comunidades desatendidas. La alianza del Ban-
co Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo estd desarrollando bienes publicos
como una herramienta para ayudar a diagnosticar las deficiencias de conectividad de las
escuelas, identificar soluciones éptimas y proporcionar estimaciones de costes. Para com-
plementar estos bienes publicos, el BM y el BID estan trabajando para aumentar su finan-
ciacion con el fin de acelerar esta transformacién. También estan trabajando con el sector
privado para ayudar a los paises a conseguir financiacién adicional. Para construir y man-
tener la infraestructura necesaria para la adopcion generalizada de la IA en la educacion,
seré necesaria una financiacién sostenida y voluntad politica a través de asociaciones de
multiples partes interesadas.

Preparar a los educadores para una integracién eficaz de la IA. En segundo lugar, serd
esencial preparar a los educadores para integrar eficazmente las tecnologias de IA. Los
programas de preparacion y desarrollo profesional del docente deben abarcar no solo las
competencias técnicas para utilizar los sistemas de IA, sino también las estrategias peda-
gdgicas para incorporarlos al plan de estudios y a la ensenanza. El BID y el Banco Mundial
estan trabajando en una plataforma abierta de competencias digitales de docentes para
ayudar a los paises a priorizar qué competencias digitales son més importantes para su
contexto, apoyar a los docentes para que desarrollen estas competencias y medir y eva-
luar la eficacia de estos programas de desarrollo profesional. Del mismo modo, iniciativas
como el Marco de Competencias en TIC para Docentes de la UNESCO proporciona una
hoja de ruta para los conocimientos y competencias que los educadores necesitan para
aprovechar la tecnologia, incluida la IA, para mejorar la ensefianzay el aprendizaje (UNES-
CO, 2023). Al invertir en el desarrollo de la capacidad docente, los sistemas educativos
pueden garantizar que las herramientas de IA amplifiquen, en lugar de disminuir, el papel
humano esencial de los educadores.

Orientacién para la utilizacion éptima de la IA en el aula. Ademas, los paises estan
orientando a los educadores sobre el uso éptimo de las herramientas de IA en el aula. Por
ejemplo, el Ministerio de Educacion de Chile ha publicado una guia para profesores so-
bre el uso de ChatGPT para mejorar el aprendizaje activo, que abarca usos responsables,
limitaciones y recomendaciones (MINEDUC, 2023). A medida que las capacidades de la
|A evolucionen rapidamente, sera crucial contar con recursos actualizados para los profe-
sores.

Fomentar la fluidez de la IA a nivel organizativo. Més alla del desarrollo de la alfabeti-
zacion en A, es esencial que los sistemas educativos fomenten la fluidez de la IA a nivel
organizativo. Esto implica no sélo comprender los aspectos técnicos de la IA, sino también
ser capaz de integrarla eficazmente en diversos procesos, desde el disefio de planes de
estudios y la evaluacion hasta la asignacién de recursos y la toma de decisiones. Las orga-
nizaciones que dominan la IA se caracterizan por su capacidad para adaptarse a la rdpida
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evoluciéon del panorama de la IA, identificar proactivamente las oportunidades de integra-
cién de la lAy repetir y mejorar continuamente sus implementaciones de la IA.

Para desarrollar la fluidez de la IA, los sistemas educativos deben invertir en la creacion de la
capacidad institucional necesaria, incluyendo el establecimiento de equipos dedicados a la
IA, proporcionando un desarrollo profesional continuo para los administradores y el perso-
nal, y fomentando una cultura de innovacién y experimentacion. Esto puede implicar asociar-
se con expertos en A e instituciones de investigacion para mantenerse a la vanguardia de los
avances y las mejores practicas en IA.

Afrontar los riesgos éticos mediante la colaboracién integradora. Por ultimo, la integra-
cion de la IA plantea importantes riesgos éticos que deben abordarse de forma proactiva a
través de la colaboracion inclusiva de mdltiples partes interesadas. Entre ellos se incluyen la
proteccion de la privacidad de los datos de los estudiantes, la mitigacién de los sesgos al-
goritmicos que podrian perpetuar la discriminacion y la evaluacion continua de los impactos
humanos y las consecuencias imprevistas a medida que la IA modifica la dindmica profe-
sor-alumno. Marcos como los Principios de IA de la OCDE y el Disefio Eticamente Alineado

del IEEE pueden proporcionar puntos de partida, pero la adaptacion contextual sera clave
(OCDE, 2019; IEEE, 2019; UNESCO, 2023)

Establecimiento de sélidos mecanismos de gobernanza para la transparencia y la rendi-
cion de cuentas. Se necesitan mecanismos de gobernanza sélidos para garantizar la transpa-
rencia y la rendicidon de cuentas a medida que avanzan las capacidades de la IA. La sociedad
civil, los investigadores en ética de la IAy las comunidades afectadas deben tener voz en la
elaboracién de directrices junto con los responsables politicos y los proveedores de tecnolo-
gia. Un planteamiento proactivo e integrador en el desarrollo de barandillas éticas para la IA
puede ayudar a mantener la confianza publica al tiempo que se aprovechan sus beneficios.

Una estrategia para el futuro de la educacién impulsada por la IA. En conclusién, pre-
pararse para el futuro de la educacién impulsado por la IA requiere una estrategia integral
y multiple centrada en la infraestructura, el desarrollo de capacidades humanas, la creacién
de bienes publicos y la mitigacidon de riesgos éticos. Al realizar inversiones coordinadas y
establecer marcos de gobernanza adecuados, los paises pueden aprovechar de forma res-
ponsable el potencial transformador de la |A para crear experiencias de aprendizaje mas
equitativas y eficaces para todos.
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V.EL PAPEL DE LAS N
ASOCIACIONES PUBLICO-PRIVADAS

Para acelerar el desarrollo y la adopcién de las tecnologias de la IA en la educacion, sera
fundamental fomentar asociaciones publico-privadas (APP) sélidas y colaboraciones entre
multiples partes interesadas. La complejidad y el uso intensivo de recursos de la innovacién
en IA hacen necesario aunar conocimientos, recursos e inversiones de los sectores publico y
privado.

Los organismos publicos pueden asociarse con empresas privadas de tecnologia, institu-
ciones académicas, organizaciones sin animo de lucro y consorcios industriales para crear
conjuntamente soluciones de |A adaptadas a los contextos y necesidades educativos especi-
ficos de las distintas regiones. Las APP pueden aprovechar los puntos fuertes de cada socio:
el conocimiento que tiene el sector publico de las politicas educativas, los planes de estudio
y los objetivos de aprendizaje; las capacidades y agilidad tecnoldgicas del sector privado; y
la experiencia investigadora del mundo académico. Algunos modelos potenciales de cola-
boracién publico-privada son:

Investigacion y desarrollo conjuntos: Cofinanciacién y facilitacion de proyectos colabora-
tivos de 1+D entre universidades, laboratorios de investigacion y empresas privadas de A
para avanzar en aplicaciones educativas como sistemas de tutoria inteligente, plataformas de
aprendizaje personalizado o herramientas de andlisis de las aulas.

Intercambio de datos y normas abiertas: Establecer acuerdos seguros de intercambio de
datos y normas de interoperabilidad para permitir la integracion de datos educativos pu-
blicos con plataformas privadas de IA, garantizando al mismo tiempo sélidas salvaguardias
de privacidad. Chile ha implementado una plataforma de integracion de datos que permite
compartir de forma segura los datos de los estudiantes entre entidades publicas y privadas.

Marcos de contratacion: Implantar procesos de contratacién racionalizados que incentiven
la innovacion facilitando a los organismos educativos la experimentacion y ampliacion de
soluciones de IA prometedoras de startups y empresas tecnoldgicas.

Programas de capacitacion: Asociarse con la industria para desarrollar planes de estudios
completos de formacién del profesorado, certificaciones y comunidades de aprendizaje pro-
fesional centradas en la alfabetizacién en IAy la integracién pedagdgica.

Premios e incentivos de impacto social: Lanzamiento de concursos de premios o incentivos
de impacto social que crowdsource soluciones de IA desde el sector privado y la academia
para desafios educativos clave. Perd ha organizado hackathones y desafios para fomentar el
desarrollo de soluciones EdTech innovadoras.

La gobernanza eficaz de estas asociaciones es esencial, con directrices claras sobre cuestio-
nes como los derechos sobre los datos, el reparto de los ingresos procedentes de la propie-
dad intelectual creada conjuntamente, la mitigacién de los conflictos de intereses y los pa-
rametros de rendimiento vinculados a los resultados de los estudiantes. Las colaboraciones
regionales y mundiales pueden amplificar el impacto poniendo en comuin recursos, compar-
tiendo buenas practicas y coordinando politicas y normas para la IA en la educacion a través
de las fronteras.

Aprovechando el poder de la colaboracién publico-privada, los paises pueden acelerar los
ciclos de innovacidn, acceder a conocimientos y tecnologias de vanguardia, optimizar la
asignacion de recursos y trabajar colectivamente para hacer realidad el potencial transfor-
mador de la IA en la creacion de sistemas educativos mas equitativos y eficaces para todos
los alumnos.

Z8 ¢+ REVOLUCION DE LA IA EN LA EDUCACION



VI. CONCLUSION N

La revolucion de la IA en la educacién: La adaptacion proactiva es la clave. La revolucién de lalAen la
educacién ya estd en marcha, y requiere una adaptacion proactiva para garantizar que mejora el itinerario
educativo de todos los estudiantes y mejora los sistemas de forma equitativa (Banco Mundial, 2020; UNI-
CEF, 2022). Prohibir o ignorar la IA no es posible ni aconsejable.

Diagnosticar la preparacion y adaptar las soluciones de IA. Los paises deben diagnosticar su grado de
preparacién en dmbitos como las infraestructuras, los datos, la capacidad del profesorado, los planes de
estudios, la gobernanza y el seguimiento y la evaluacion. El apéndice ofrece una lista de comprobacion para
que los paises evallen su grado de preparacion. Este diagndstico podria orientar el desarrollo de un pro-
posito, una estrategia y una vision claros sobre cémo aprovechar la |A para impulsar los cambios educativos
deseados, como se defiende en el principio EdTech “Ask Why" del Banco Mundial (Banco Mundial, 2020).

Las soluciones de IA para la educacién deben adaptarse a los contextos, historias y aptitudes individuales
especificos de cada sistema educativo y poblacién estudiantil. Por ejemplo, los sistemas de IA formados
principalmente con datos del Norte Global pueden necesitar una adaptacion para su uso culturalmente
apropiado en contextos latinoamericanos y caribefios. El éxito de las reformas impulsadas por la I1A de-
pende en gran medida de una cuidadosa consideracién y adaptacion a las caracteristicas y retos Unicos
de cada contexto.

Pasos practicos y requisitos de liderazgo. La integracion exitosa de la A requiere una comprensién clara
de los pasos practicos de implementaciéon involucrados en el despliegue de estas tecnologias, incluido el
desarrollo de infraestructura, la capacitacion de docentes y los mecanismos de apoyo continuo. Los res-
ponsables politicos y los lideres educativos deben poseer el liderazgo politico, los conocimientos técnicos
y la capacidad de gestién necesarios para aplicar eficazmente las reformas impulsadas por la IA (Baker et
al., 2019; UNESCQO, 2021). Sin embargo, la IA debe verse como una solucién potencial a microproblemas
especificos dentro de la educacién, no como una panacea para toda la crisis del aprendizaje (Evans, 2021).

Mantenerse informado y capacitar a los profesores. El campo de la |A en la educacion evoluciona répi-
damente, con la aparicién de nuevas tecnologias, aplicaciones y buenas practicas a un ritmo sin preceden-
tes. Los responsables politicos y los lideres educativos deben mantenerse informados sobre los Ultimos
avances de la |A para aprovechar su potencial de manera eficaz, abordar los problemas emergentes y
prepararse para el futuro de la educacién.

Cualquier inversion en |A debe priorizar el empoderamiento de los docentes a través de un mejor acce-
so a contenidos, datos, redes y oportunidades de desarrollo profesional personalizado (Banco Mundial,
2020). Esta inversién debe incluir una formacién, estructuras de apoyo, supervision y mantenimiento para
garantizar que la tecnologia se integre eficazmente en la practica en el aula y aumente los resultados del
aprendizaje (Evans, 2021).

Garantizar la implicacién politica e involucrar a las partes interesadas. Por Ultimo, para evitar resisten-
cias, hay que garantizar la implicacion politica e involucrar a un amplio ecosistema de partes interesadas
del gobierno, el sector privado, el mundo académico y las comunidades a la hora de poner en marcha
iniciativas de formacién, capacitacién o gestion del profesorado basadas en la IA (Evans, 2021; Banco
Mundial, 2020 - “Involucrar al ecosistema”). La creacién de circuitos de retroalimentacién y el fomento de
una cultura de aprendizaje y adaptacion continuos son cruciales en el campo de lalA en la educacion, que
evoluciona répidamente. El seguimiento, la evaluacién y el perfeccionamiento periédicos de las iniciativas
de lA sobre la base de las pruebasy los comentarios de las partes interesadas son esenciales para maximi-
zar su impacto y abordar los desafios emergentes (Woolf et al., 2021; Rosé et al., 2019).

Abordar la brecha digital y garantizar un acceso equitativo. Sin embargo, es crucial reconocer y abor-
dar la brecha digital preexistente entre el Norte y el Sur Global, que podria agravarse ain mas con la
adopcion de la |A en la educaciéon. En América Latina y el Caribe, existe una importante falta de acceso a
infraestructuras digitales, conectividad a Internet de alta calidad y competencias digitales tanto entre los
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estudiantes como entre los educadores. Para aprovechar todo el potencial de la IA en la educacidn, los paises
deben priorizar las inversiones en estas areas fundamentales para garantizar el acceso equitativo y la prepa-
racién de todos los estudiantes.

Desarrollar organizaciones competentes en IA y marcos responsables. Ademas, para integrar con éxito la
IA en los sistemas educativos es necesario desarrollar organizaciones que la regulen. Esto implica proporcio-
nar orientaciones claras sobre el uso responsable de la IA, establecer salvaguardias y reglamentos adecuados
e invertir en el desarrollo integral de las capacidades de educadores y administradores. Los responsables
politicos deben colaborar estrechamente con los expertos en tecnologia, los especialistas en ética y las par-
tes interesadas en la educacion para crear marcos que promuevan el uso ético y eficaz de la IA, mitigando al
mismo tiempo los riesgos potenciales y las consecuencias imprevistas.

Invertir en infraestructuras y desarrollo profesional del profesorado. También seran necesarias fuertes
inversiones para crear la infraestructura y las capacidades necesarias para la transformacién educativa impul-
sada por la lA. Esto incluye garantizar el acceso equitativo a los dispositivos, la conectividad a Internet de alta
velocidad y el apoyo técnico, especialmente en las comunidades subatendidas. Igualmente importante es
invertir en programas de desarrollo profesional del profesorado que vayan mas alla de las habilidades téc-
nicas y aborden estrategias pedagdgicas para aprovechar la |A como una herramienta de empoderamiento
en el aula.

Navegar por los riesgos éticos a través de la colaboracion inclusiva. Sin embargo, la tecnologia por sf
sola es insuficiente. Deben realizarse esfuerzos deliberados para abordar los importantes riesgos éticos que
rodean el uso de la IA en la educacion. Esto implica el desarrollo de marcos sélidos de gobernanza de datos
para salvaguardar la privacidad de los estudiantes y mitigar los sesgos algoritmicos que podrian perpetuar
o amplificar las desigualdades. Los mecanismos para la transparencia algoritmica y la rendiciéon de cuentas
son fundamentales para mantener la confianza del publico. La colaboracién inclusiva y multilateral entre res-
ponsables politicos, educadores, expertos en |1A, especialistas en ética y representantes de la comunidad sera
vital para afrontar estos complejos retos de forma responsable.

El potencial transformador de la IA en la educacién. Cuando se aplican estratégicamente con fuertes sal-
vaguardias, las innovaciones impulsadas por la IA pueden catalizar experiencias educativas mas equitativas,
personalizadas y eficaces, adaptadas a las necesidades Unicas de cada alumno. Los
sistemas impulsados por IA pueden proporcionar intervenciones oportunas y apo-
yos personalizados para ayudar a todos los alumnos a mantener su compromiso y
dominar las competencias esenciales. La IA puede reducir la carga administrativa de
los educadores, liberandoles para centrarse en la tutoria. También ofrece potentes
herramientas para el desarrollo profesional continuo. En Ultima instancia, el aprove-
chamiento de la |A podria ayudar a transformar los sistemas educativos para dar prio-

A medida que la
trayectoria de las
capacidades de

la IA contintia su
avance exponencial,

el sector educativo ridad a los modelos de aprendizaje centrados en el alumno y basados en el dominio.
de ALC no puede . . .. . .. . .

permitirse la El imperativo de la adaptacién proactiva y la colaboracién regional. A medida
complacencia. que la trayectoria de las capacidades de la IA contintdia su avance exponencial, el sec-

tor educativo de ALC no puede permitirse la complacencia. La adaptacion proactiva
sera esencial no sélo para mantener el ritmo, sino para convertirse en un motor de
innovacion que dé forma al desarrollo responsable de la IA para la mejora de la hu-
manidad. Los responsables politicos y los lideres deben establecer marcos de gober-

La adaptacion
proactiva sera
esencial no sélo

para mantener nanza sélidos y promover una mentalidad de experimentacién basada en pruebas.
el ritmo, sino , . . . . L
para convertirse La colaboracién regional continua para compartir las mejores practicas, aprender de

los fracasos y adelantarse a las capacidades y riesgos emergentes de la IA serd primor-
dial. Ningun pais puede afrontar por si solo este cambio tecnoldgico sismico. Traba-
jando juntos con un firme compromiso con los principios éticos y el acceso equitativo,
las naciones de ALC pueden aprovechar colectivamente el potencial revolucionario
de la IA para crear un futuro de aprendizaje mas brillante, innovador e inclusivo para
paralamejoradela  t5qos los nifios y jévenes. El camino sera dificil, pero asumirlo es un imperativo con
humanidad. consecuencias multigeneracionales. Ha llegado el momento de actuar.

en un motor de
innovacién que dé
forma al desarrollo
responsable de la 1A
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APENDICE : AN

LISTA DE COMPROBACION DE
LA PREPARACION PARA LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA EDUCACION

Infraestructura y conectividad

1. Conexién adecuada a Internet en las escuelas (Si/No)

2. Numero adecuado de dispositivos para alumnos y profesores (Totalmente
equipado/Parcialmente equipado/No equipado)

3. Asistencia técnica y mantenimiento de sistemas basados en IA (equipo de-
dicado/Asistencia parcial/Sin asistencia)

Datos e interoperabilidad

4. Sistema de informacién sobre los estudiantes completo y actualizado (Total-
mente integrado/Parcialmente integrado/No integrado)

5. Medidas de privacidad y seguridad de los datos (politicas sélidas/politicas
bésicas/ninguna politica)

6. Normas de interoperabilidad para un intercambio de datos sin fisuras (To-
talmente aplicadas/Parcialmente aplicadas/No aplicadas)

Capacitacion del profesorado

7. Programas de formacion docente sobre la integracién de la IA en la educa-
cién (Completo/Limitado/Sin formacion)

8. Desarrollo profesional continuo para los docentes (regular/esporadico/sin
oportunidades de desarrollo)

9. Red de apoyo al los docentes para compartir las mejores practicas (Estable-
cida/Informal/Sin red)

Plan de estudios y evaluacion

10. Alfabetizacién en |IA integrada en el plan de estudios (Totalmente integra-
da/Parcialmente integrada/No integrada)

11. Adaptacion de los métodos de evaluacion para alinearlos con el aprendiza-
je basado en la IA (Totalmente adaptado/Parcialmente adaptado/No adap-
tado)

12. Disponibilidad de recursos y contenidos de aprendizaje basados en IA
(Abundante/Limitada/Escasa)

Estructura institucional y gobernanza

13. Unidad o equipo dedicado a la IA en la educacién dentro del Ministerio
(Establecido/Parcialmente establecido/No establecido)

14. Grupo consultivo multipartito para la IA en la educacién (Activo/Compromi-
so limitado/Sin grupo consultivo)

15. Funciones y responsabilidades claras para la integracion de la |A (Bien defi-
nidas/Parcialmente definidas/No definidas)
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Politica y normativa

16. Estrategia o politica nacional para la IA en la educacién (Completa/Par-
cial/Sin estrategia)

17. Directrices éticas para el uso de la IA en la educacién (Establecidas/En
desarrollo/Sin directrices)

18. Normativa sobre proteccién de datos y privacidad en aplicaciones edu-
cativas de |A (Robusta/Bésica/Sin normativa)

Seguimiento y evaluacién

19. Marco para evaluar el impacto de la IA en la educacion (Completo/Basi-
co/Sin marco)

20. Seguimiento y evaluacién periddicos de las iniciativas de |A (Sistemati-
co/Ad-hoc/Sin seguimiento)

Puntuacion: Preguntas Si/No: Si = 1 punto, No = 0 puntos

Preguntas de tres niveles: Primera opcién = 2 puntos, Segunda opcién = 1
punto, Tercera opcién = 0 puntos

Puntuacioén total: ... sobre 32 puntos

NIVELES DE PREPARACION:

24-32 puntos: Alta preparacion para la integracién de la IA en la educacion
16-23 puntos: Preparacién moderada con algunas areas de mejora

0-15 puntos: Baja preparacién con importantes lagunas que abordar.
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