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Резюме 

Приложно поле 
Настоящият доклад на Световната банка представя всеобхватен анализ и стратегическа 
пътна карта за интегриране на изкуствен интелект (ИИ) в образователния сектор на 
България с акцент върху началното и средното образование. Основната цел на проучването е 
да се направи обзор на актуалното състояние в областта на изкуствения интелект и 
образователните технологии (EdTech), да се оцени готовността на страната за внедряване 
на ИИ и да се отправят практически препоръки, които да помогнат на политиците да  
осигурят справедливо, мащабируемо и гъвкаво внедряване на технологиите за изкуствен 
интелект. 
 
Събирането на данни за доклада, осъществено в периода между април и юни 2025 г., се 
отличава с многостранен подход. Използваната методология включва задълбочени 
интервюта с ключови заинтересовани страни (експерти в областта на образованието и 
високопоставени лица, отговорни за формиране на политиката), анализ на вторични 
източници на данни като налични доклади за ИИ в образованието, цифровата 
инфраструктура и резултатите от образованието в България, както и систематичен 
преглед на литературата по националната и международната образователна политика. 
 
Основните констатации в доклада подчертават широкия спектър от иновации по места, 
които се възпрепятстват от ключови системни слабости: 

• Динамична, но растяща екосистема от образователни технологии (EdTech): В доклада 
е представена картина на развитието на образователните технологии в България, 
характеризираща се с динамичен растеж, белязан от широко внедряване на 
международно утвърдени платформи като Ucha.se и Khan Academy BG, разработване на 
местни иновации като българоезичния модел BgGPT и национални инициативи като „AI 
Factory“ (Фабрика за ИИ) под ръководството на INSAIT. Тези усилия се подкрепят от 
държавни инвестиции в инфраструктура, разпространение на устройства и 
присвояване на всеки ученик на единен цифров идентификатор за определяне на 
траекторията на обучение с помощта на платформата „Дигитална раница“, което 
полага основите за интегриране на изкуствен интелект в национален мащаб. 

• Неравенства и пропуски в човешкия потенциал: Въпреки постигнатия напредък, в 
доклада се посочват проблеми, които пречат на справедливото внедряване на ИИ. 
Основен повод за загриженост е изоставането по отношение на човешкия потенциал, 
което подчертава спешната необходимост от разширяване на професионалната 
подготовка на учителите в областта на ИИ и цифровите умения, както и от 
включването на тези компетентности в учебната програма. Освен това 
продължават да са налице различия в инфраструктурата и цифровата грамотност, 
което се отразява на учениците от селските и маргинализираните общности в 
цялата страна и пречи на справедливия достъп до изкуствен интелект и нови 
технологии. 

• Несъответствие между амбициозните национални политики в областта на ИИ и 
практическата готовност: България е определила ясно посоката на своята политика 
в Националната концепция за развитие на изкуствения интелект (2020-2030 г.), Плана 
за действие за ИИ в образованието (2025-2029 г.) и Стратегическата рамка за 
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развитие на образованието, обучението и ученето в Република България (2021-2030 г.), 
а учителите проявяват голям интерес към използването на инструменти с ИИ и към 
преминаване на съответното обучение. Въпреки големия интерес към ИИ, 
съществуват слабости в институционалната координация и липса на дългосрочно 
финансиране за ИИ и ИКТ в образованието. 

В настоящият доклад са представени препоръки с подробно описание на стратегическите 
приоритети, необходими за ефективно използване на трансформиращата сила на 
изкуствения интелект с цел повишаване на ефективността на работа на учителите и 
подобряване на качеството на обучение за всеки ученик. 
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Цели 

Картографиране на приложението на изкуствен интелект в българското училищно 
образование: Картографиране на екосистемата от образователни технологии EdTech (в 
публичния и частния сектор) и приложението на изкуствен интелект в образованието в 
България, като се анализират както международно утвърдени решения, така и локално 
разработени технологии, които отразяват националните езици, учебни програми и културен 
контекст. 

Разбиране на нуждите и предизвикателствата: Идентифициране на специфичните за 

страната нужди, предизвикателства и възможности за интегриране на изкуствен интелект 

в образователната система, с особен акцент върху следните спекти: 

а. Инфраструктурни изисквания 

б. Нива на цифрова грамотност 

в. Съществуващи технологични възможности в България. 

Необходими мерки за постигане на готовност на системата за внедряване на изкуствен 

интелект в образованието: Оценка на готовността на системата в България и набелязване 

на необходимите действия за успешна интеграция на изкуствен интелект в образованието с 

цел осигуряване на мащабируемост, включително:  

г. Разработване на нормативно-правна база и политики за защита на данните 

д. Подобряване на цифровата инфраструктура и свързаността с мрежата 

е. Повишаване на квалификацията на учителите и администраторите чрез 

обучение  

ж. Осигуряване на устойчиви механизми за финансиране 

з. Повишаване на осведомеността сред заинтересованите страни относно 

потенциала и ограниченията на изкуствения интелект в образованието 

 

 

 

 

. 
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Увод  

Глобалното разпространение на изкуствения интелект и по-специално на генеративния ИИ 
се превърна в разрушителна сила, която предизвиква представите за възможностите на 
машините и трансформира сектори като образованието. Макар че предлага безпрецедентни 
възможности за иновации в областта на преподаването, персонализираното обучение на 
учениците и оптимизацията на управлението в образованието, изкуственият интелект 
поражда и сериозни предизвикателства. Осигуряването на равен достъп, предоставянето на 
качествена подготовка на учителите и адаптирането на инструментите с ИИ към 
условията в България са критично важни препятствия. Настоящият доклад представя 
актуален преглед на готовността на България като анализира нейните настоящи стратегии, 
уникални силни страни и наболели проблеми в контекста на променящата се технологична 
среда в образованието. 
 

Резюме на Част I: Картографиране на екосистемата от образователни 
технологии (EdTech) 
Предоставя изчерпателен преглед на текущата ситуация с въвеждането на ИИ в българското 
училищно образование. В началото се описват подробно националните политически 
инициативи и насоките на Министерството на образованието и науката от 2024 г. за 
внедряване на изкуствен интелект в училищата, които насърчават отговорното и етично 
използване ИИ за подобряване, но не и за заместване на преподаването. В проучването, 
базирано на съществуващи научни разработки, се анализират осведомеността и нагласите 
на учителите по отношение на ИИ, като се обръща специално внимание на между-
поколенчески тенденции и местни иновации като първото ръководство по ИИ за учители на 
български език. По-нататък в този раздел се разглеждат инструменти на базата на ИИ, 
които се използват в образователната система, категоризирани според тяхното 
приложение за ученици, учители и училищна администрация. Представени са примери от 
практиката за широко използвани платформи като Ucha.se, Khan Academy BG и Shkolo.bg, 
както и по-нови новаторски решения като системи за наставничество на базата на 
изкуствен интелект, инструменти за гласово разпознаване и платформи за генериране на 
съдържание. Представени са и инициативи като BgGPT - първият езиков модел, обучен на 
български език, както и иновации на местно ниво, спомагащи за повишаване на грамотността 
в областта на ИИ. Разделът завършва с примери за текущи инициативи като проекти в 
областта на ИИ, реализирани от ученици, стратегически инвестиции в инфраструктура 
като „AI Factory“ под ръководството на INSAIT и инициативи, финансирани от ЕС, като PAIDEIA. 
Накрая се прави оценка на състоянието и ръста на екосистемата от образователни 
технологии (EdTech) в България, като се подчертава необходимостта от продължаваща 
локализация, публично-частно сътрудничество и системна интеграция на инструменти с 
изкуствен интелект в учебните програми. Чрез подобно картографиране се полагат основите 
за разбиране на готовността на България да разшири използването на изкуствен интелект в 
образованието и се идентифицират ключови точки за развитие на политики и практики. 
Анализът няма за цел да представи всички налични решения за изкуствен интелект на пазара 
на образованието, а да даде примери, описващи готовността на системата за внедряване и 
интеграция на изкуствен интелект. 
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Резюме на Част II: Оценка на нуждите и предизвикателствата, свързани с 
интегрирането на изкуствен интелект  
Тази част от доклада изследва текущите нужди и предизвикателства, от слабости в 
инфраструктурата до човешкия потенциал, които определят начина, по който българските 
училища се адаптират към императивите на цифровата ера. Резултатите от проучването 
разкриват сериозни различия в достъпа и уменията, подчертавайки необходимостта от 
спешни мерки за осигуряване на цифрово равенство за всички ученици. Ключовите области на 
внимание включват състоянието на технологичната инфраструктура, нивото на цифрова 
грамотност сред заинтересованите страни, интегрирането на цифрови компетентности в 
учебните програми, постоянните усилия за повишаване на квалификацията на учителите и 
бариерите, с които се сблъскват уязвимите групи. Представените изводи и препоръки 
относно политиките имат за цел да информират и подкрепят основани на факти стратегии 
за изграждане на приобщаваща, готова за внедряване на изкуствен интелект образователна 
система в България. 
 

Резюме на Част III: Готовност на България за интегриране на изкуствен 
интелект 
Оценява текущата готовност1на България за мащабиране на решенията на база изкуствен 
интелект в образованието. Описват се вече съществуващите стратегически рамки, 
включително Националната концепция за развитие на изкуствения интелект (2020–2030 г.) и 
Стратегията за развитие на образованието (2021–2030 г.), в които приоритетни направления 
са цифровата трансформация, подготовката на учители и етичното използване на изкуствен 
интелект. Тези усилия се подкрепят от последните подобрения в инфраструктурата, 
разпределените десетки хиляди устройства, повсеместната модернизация на 
комуникационните мрежи и създаването на платформи като „Дигитална раница“, което 
поставя основите за интегриране на изкуствен интелект в национален мащаб. В раздела се 
подчертава обещаващото участие на учителите, за което се съобщава в местно проучване 
за използването на инструменти, базирани на ИИ, както и интересът към обучението в 
областта на ИИ. Обръща се внимание и на системните пропуски, особено в областта на 
устойчивото финансиране, институционалната координация и осигуряването на равен 
достъп за селските и маргинализираните общности. Във втората половина на раздела се 
предлагат конкретни препоръки за политики, имащи за цел преодоляване на тези пропуски. Те 
включват разработване на национална пътна карта за образование в областта на ИИ, 
осигуряване на дългосрочно финансиране на ИКТ, разширяване на мащабите на подготовка на 
учителите и осигуряване на приобщаващо и достъпно внедряване на ИИ. В заключение се 
подчертава значението на иновационните екосистеми и партньорствата в областта на 
научните изследвания за отговорно използване на ИИ в образованието.

 
1 Готовността за изкуствен интелект се отнася до способността на една образователна система – от националните 

министерства и местните райони до отделните училища и класни стаи – да интегрира ефективно изкуствения 
интелект в своите практики. Това е цялостна концепция, която надхвърля просто наличието на достъп до технологии 
и обхваща политики, инфраструктура, човешки капацитет и учебни програми. Да бъдеш „готов за ИИ“ означава, че 

дадено образователно учреждение или система е подготвено не само да използва базирани на ИИ инструменти, 
но и да ги използва разумно, за да подобри преподаването и ученето, като същевременно управлява проактивно 
свързаните с това рискове. 
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Част I: Картографиране на приложенията на изкуствен 

интелект в системата на българското образование  

Преглед на навлизането на изкуствен интелект в българското образование 

Изкуственият интелект все повече навлиза на всички нива в българската образователна 
система. Съществуващата правна и стратегическа рамка осигурява солидна основа за 
интегриране на ИИ в образованието. Конституцията на Република България2  утвърждава 
правото на образование и гарантира творческата дейност в областта на науката и 
технологиите. По-долу са изброени някои от основните политически документи, които 
подкрепят интегрирането на ИИ в образованието: 

• Законът за предучилищното и училищното образование 3  насърчава иновациите и 
включва цифрови и технологични компетентности в учебната програма. 

• Концепцията за развитие на изкуствения интелект до 2030 г.  4 определя образованието 
като ключов фактор за напредък в областта на изкуствения интелект. 

• Програмата „Цифрова България 2025“ 5  има за цел да модернизира образованието в 
областта на ИКТ и да подкрепи цифровите умения както на учениците, така и на учителите. 

• Стратегическата рамка за развитие на образованието, обучението и ученето (2021–
2030 г.) 6  отдава приоритетно значение на цифровата трансформация и иновациите в 
цялата образователна система. 

• Наредба № 15 от 2019 г. за статута на учителите7  и Наредбата от 2016 г. за учителската 
квалификация поставят изисквания за наличието на компетентности в областта на ИКТ и 
иновативните методи на преподаване, подкрепяйки развитието на умения, свързани с ИИ, в 
процеса на повишаване на  учителската квалификация. 

И накрая, актуализациите на Наредба №10 от 2016 г. 8, приети  по време на кризата с COVID-
19, институционализират дистанционното и цифровото обучение, ускорявайки 
готовността на системата за внедряване на инструменти, задвижвани от изкуствен 
интелект. Всички тези политики поставят акцент върху иновациите, цифровата 
грамотност и модернизирането на системата като ключови условия за отговорно и 
мащабируемо интегриране на изкуствен интелект в българското образование. 

Признавайки тази тенденция, в началото на 2024 г. Министерството на образованието и 
науката (МОН) публикува „Насоки за използване на ИИ в образователната система“, в които 
са приведени примери за етично и отговорно използване на ИИ и за приложението му при 
планиране на уроци, работа по проекти и дори писане на есета. В насоките се отбелязва, че 

 
2 Конституция на Република България 
3 Закон за предучилищното и училищното образование 
4 Концепция за развитието на изкуствения интелект до 2030 г. 
5 Програма „Цифрова България“  2025 г. 
6 Стратегическа рамка за развитие на образованието, обучението и ученето 2021 - 2030 г. 
7 https://lex.bg/bg/laws/ldoc/2137195301 
8 Наредба № 10/2016 г. 

https://www.parliament.bg/en/const
https://www.mon.bg/en/bg-2/regulations/
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/conceptforthedevelopmentofaiinbulgariauntil2030.pdf
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/uploads/it/09-12-2019_programa_-cifrova_bulgariya_2025.pdf
https://www.navet.government.bg/bg/media/strategicheska-ramka_obrobuuchene_110321-1.pdf
https://lex.bg/bg/laws/ldoc/2137195301
https://dv.parliament.bg/DVWeb/showMaterialDV.jsp?idMat=151897&
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базираните на ИИ инструменти могат да помогнат за идентифициране на ученици, изложени 
на риск от отпадане, като се анализират техните оценки и отсъствия. 9  Особено важно е 
да се отбележи, че в свои изказвания отговорни длъжностни лица подчертават, че 
изкуственият интелект е инструмент, а не алтернатива на учителите. Както заявява 
заместник-министър Емилия Лазарова, „ИИ няма да замени учителите, но учителите, 

които използват ИИ, ще заменят онези, които не правят това“10. Този балансиран подход 
е в основата на множество инициативи, съчетаващи технологиите с националната учебна 
програма и българския културен контекст. Насоките за използване на ИИ в образованието, 
разработени от експертен екип,  са одобрени през декември 2024 г. от Работната група на 
цифровите експерти към Министерството на образованието и науката. В документа се 
призовава за „балансирана интеграция“ на ИИ, насърчаваща иновациите при едновременно  
спазване на законите и гарантиране целостта на образованието. МОН предлага и 
стратегии за училищни лидери като обучения за учители, споделяне на добри практики и 
включване на родителите в дискусиите за ролята на ИИ. Тези насоки са в съответствие с 
препоръките на ЮНЕСКО от 2023 г. за генеративния ИИ в образованието. България е една 
от първите страни, приели рамката на ЮНЕСКО за ИИ в образованието, която планира 
дългосрочни политики за използване на ИИ и подготовка на учители. Наличието на 
ангажимент на високо равнище е видно от факта, че по време на своя мандат бившият 
министър на образованието проф. Галин Цоков активно насърчава интеграцията на 
българския генеративен ИИ (BgGPT) в училищата, а настоящото ръководство на МОН 
продължава да инвестира в цифрово образование по различни национални програми (например 
финансиране на центрове за STEM и обучение по ИКТ за учители). 
 
Важни за внедряването на решения на базата на ИИ в системата на училищното 
образование са осведомеността и нагласите на учителите 

Българските учители стават все по-запознати с изкуствения интелект. Проведено 
неотдавна мащабно проучване сред 146311  учители констатира, че над 70 процента от тях са 
запознати с приложенията на изкуствения интелект, като чатботовете (например ChatGPT) 
са най-добре познатият инструмент. Около половината от анкетираните вече са 
експериментирали с изкуствен интелект в своята преподавателска практика, предимно за 
разработване на планове за уроци, генериране на учебни материали и съставяне на тестове. 
По-младите учители (под 40 години) са лидери в използването на ИИ, което съответства на 
констатациите, че по-възрастните учители в България (65 процента над 49 години) са по-
малко склонни да прибягват към нови технологии. В таблицата по-долу са представени 
различни инициативи, реализирани от учители, НПО и представители на корпоративния 
сектор, които илюстрират разнообразния подход към обучението по изкуствен интелект в 
системата на българското училищно образование и ангажимента на всички заинтересовани 
страни да допринесат за изграждането на знания по ИИ сред учениците, учителите и 
общността като цяло. 

 
9 Насоки за използване на изкуствен интелект в образователната система  
10 Изявление на заместник-министър Лазарова 
11https://www.researchgate.net 

 

https://www.mon.bg/news/mon-s-nasoki-za-poveche-informiranost-na-uchitelite-pri-izpolzvane-na-izkustven-intelekt/
file:///C:/Users/plamena.dimitrova/Downloads/Minister%20Lazarova%20Statement
https://www.researchgate.net/publication/386288249_Educational_Horizons_Mapping_the_Terrain_of_Artificial_Intelligence_Integration_in_Bulgarian_Educational_Settings
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Таблица 1: Примери за инициативи, свързани с изкуствения интелект в 
България 

Вид 
Инициатива / 

Организация Описание Важни детайли / Цитати 

Учителска 

инициатива 

Млад учител от 
гр. Свищов 

Автор на първото ръководство за 
изкуствен интелект в 
образованието на български език, 

с над 30 инструмента и примери 
за използване в класната стая. 

Национална награда 
„Жените в технологиите“; 
съобразена с учебната 

програма и местния 
контекст. 

НПО / 

организация с 

нестопанска 

цел 

Заедно в час 

(Teach for 

Bulgaria) 

Осигурява редовно обучение 
на учители по цифрови 
инструменти и изкуствен 

интелект. 

Дългосрочен ангажимент към 
трансформацията в 
образованието. 

НПО / 

организация с 

нестопанска 

цел 

Технократи, 
Stemy Kids и др. 

Предлагат семинари и ресурси, 

свързани с изкуствения интелект и 

STEM, за учители и училища. 

Практически занятия и 
подкрепа в училище. 

Корпоративна 

инициатива 

Teach One (на 
българската 
технологична 
компания TBS) 

Създаден е образователен център 
за подкрепа на интегрирането на 
изкуствен интелект за учители и 
ученици. 

Стратегията им за 
корпоративна социална 
отговорност включва силна 
подкрепа за внедряване на 
иновации в образованието. 

Корпоративна 

инициатива 

Фондация 
„За пример” 
на фирма 
SiteGround  

Осигурява редовно обучение по 

изкуствен интелект за учители. 

Част от стратегията им за 

корпоративна социална 

отговорност. 

Проучване / 

Изследване 

 

Национално 

проучване сред 

учители 

(2024 г.) 

Констатира, че 70% са запознати с 
изкуствения интелект; 50% използват 
инструменти като ChatGPT за 
планиране на уроци и създаване на 
съдържание. 

По-младите учители са 
начело на внедряването; по-
възрастните са по-
нерешителни. 

 

„В Teach One вярваме, че да се отплащаме на обществото означава преди всичко да 
подкрепяме следващото поколение. Създавайки пространство, в което учители, ученици 
и училищни ръководители заедно изследват възможностите на изкуствения интелект, 
ние не просто подкрепяме цифровата трансформация, а помагаме за изграждането на 
бъдеще, в което технологиите и образованието вървят ръка за ръка. България разполага 
с талант, креативност и целеустременост – нашата роля е да им дадем силен тласък за 
развитие.“     

 Иво Русев, основател, T‘each‘ One 

Част от програмата на Teach One за корпоративна социална отговорност е да инвестират в 
създаването на център за иновации в образованието, който да подкрепят. 
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Инструменти, базирани на изкуствен интелект, в българското 
образование  

В българското училищно образование технологиите, базирани на изкуствен интелект, 
активно променят динамиката в класната стая, методите на преподаване и ефективността 
на администрацията. В тази глава са описани различни начини за използване на инструменти 
с изкуствен интелект в контекста на началното и средното образование, групирани според 
използването им от ученици, учители и училищни администратори. Интервютата на място 
показват, че учениците използват инструменти с ИИ предимно за справяне с домашните 
задания и подкрепа в обучението, за генериране на текстове и изображения и придобиване на 
нови умения. Учителите използват генеративни инструменти като ChatGPT за по-добро 
планиране на уроците, опростяване на сложни предмети, създаване на целево образователно 
съдържание и съставяне на бързи тестове на български език, което пряко допринася за 
въвличане на учениците в учебния процес и подобряване на тяхното разбиране на материала. 
Администраторите използват инструменти с ИИ за оптимизиране на ефективността, 
комуникацията и работните процеси. По-долу е показано генерираното от ChatGPT 
Изображение 1: Кратък обзор на използването на ИИ в българските училища. 

Изображение 1: Кратък обзор на използването на изкуствен интелект в 
българските училища  

 

(Изображението е генерирано с ChatGPT v 4o)
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Таблица 2: Примери за международни инструменти с ИИ, адаптирани към 
българския контекст 

Категория 
Предназначение и 

функционалности  

Международни примери 

(адаптирани) 

Платформи за 

учители 

Базирани на ИИ инструменти, създадени 

специално за учители, които позволяват 

планиране на уроци, създаване на 

съдържание, оценяване и управление на 

процесите в класната стая. 

Образователни инструменти на Microsoft 

(Immersive Reader, Reading Progress) 

 

Образователни инструменти на Google 

(Socratic, Google Lens) 

Платформи за 

ученици 

Базирани на ИИ инструменти, изрично 

насочени към подпомагане на ученето, 

търсенето, практикуването и развитието 

на умения на учениците както в класната 

стая, така и извън нея. 

Кан Академия, българска версия 

(Канмиго) 

 

Microsoft Education (Reading Progress); 

Образователни инструменти на Google  

(Read Along, Socratic) 

Наставничество и 

изследвания с 

помощта на ИИ 

Инструменти, насърчаващи 

самостоятелността на учениците, 

независимото търсене, 

персонализираното обучение, често 

интегрирани директно в учебната 

програма. 

Кан Академия, българска версия 

(Канмиго) 

Административни 

и управленски 

платформи 

Решения, базирани на изкуствен интелект, 

разработени специално за по-висока 

ефективност на училищната 

администрация, намаляващи 

бюрократичната тежест. 

Google Workspace и Microsoft Teams 

(интеграция на административно ниво) 

Платформи  

насърчаващи  

творчеството и  

иновациите 

Инструменти, предназначени предимно 

за подобряване на творческите методи на 

преподаване и участието на учениците в 

иновационни мероприятия. 

Кан Академия (адаптивна учебна 

платформа, локализирана като 

Канмиго) 

Професионално  

развитие и  

грамотност в 

областта на ИИ за 

учители 

Обучителни програми и платформи, 

насочени към подобряване 

способността на учителите да 

интегрират ефективно изкуствен 

интелект в процеса на преподаване. 

Обучение за  педагози на Microsoft и 

Google (адаптирано от Министерство на 

образованието) 

 
 

Примерите в Таблица 2 представят международни инструменти, адаптирани към българския 
контекст от неправителствени организации. Те показват, че България разполага с потенциал 
за интегриране на изкуствен интелект и че оптимизира неговите функционални възможности 
и удобство на използване. 

От решаващо значение при представянето на конкретни инструменти, базирани на ИИ, е да 
се обърне внимание на свързаните с тях етични аспекти. Някои технологии, макар и да са 
обещаващи от гледна точка на мащабируемост и персонализация, пораждат сериозни 
опасения, свързани с академичната добросъвестност, алгоритмичната пристрастност и 
поверителността на данните, особено по отношение на непълнолетните ученици. 
Например, автоматизираните системи за оценяване могат неволно да засилят 
съществуващи предразсъдъци относно езика, пола или социално-икономическия статус, 
докато генеративните инструменти могат да поставят под съмнение автентичността на 
ученическото авторство и оценката на учебните постижения. Освен това, събирането и 
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използването на данни за учениците от системи с ИИ изисква стриктно спазване на 
стандартите за прозрачност, защита на данните и правата на учениците. Признаването на 
тези рискове на ранен етап гарантира балансиран поглед и подчертава важността на 
отговорното, ориентирано към човека внедряване на ИИ в образованието. 

Въпреки че в някои училища се наблюдава тенденция към по-нататъшни експерименти с 
използването на чатботове на базата на ИИ за поддържане на рутинна комуникация с 
родителите, което свидетелства за нарастваща тенденция към автоматизация и 
повишаване на ефективността на училищната администрация, липсва налична информация 
за подобни проекти, разработени в България. 
 
Издателите също играят важна роля в образователната система. Едно от основните 
направления за внедряване на технологични иновации в българските училища е създадено от 
издателите на учебници. В допълнение към издаването на качествени хартиени учебници, те 
осигуряват и включването на дигитални платформи с иновативно цифрово съдържание и 
ресурси. Например 
 

• Цифровата образователна платформа iZZI обхваща учители и ученици от 
предучилищна възраст до края на средното образование в България. Тя включва както 
съдържание, което следва националната учебна програма, така и множество цифрови 
ресурси, които еволюират и постоянно реагират на тенденциите в развитието на 
цифровото обучение и неговото внедряване в учебния процес. Сред материалите има 
многобройни интерактивни упражнения, видеоклипове, аудио материали, симулации, 3D 
модели и игри, които отговарят на възрастовите потребности на учениците и на 
новите знания, които те трябва да придобият на дадения етап от образованието си. 
Разнообразието от цифрови учебни ресурси позволява на всеки учител лесно да създава 
интердисциплинарни връзки и по този начин да се фокусира върху развитието на 
компетентностите на своите ученици, както и върху изграждането на умения, 
отговарящи на изискванията на 21-ви век.  Неразделна част от използването на 
цифровата образователна платформа iZZI е обучението на учители за работа с 
цифрови платформи и материали, както и провеждането на онлайн срещи за 
прилагането на изкуствен интелект в клас. Въпреки че в класните стаи се 
предоставят цифрови инструменти, учителите и учениците се нуждаят от 
постоянно обучение, за да могат да ги използват и прилагат в ежедневната си учебна 
дейност. 

В специално интервю управляващият директор на издателство „Клет България” заявява 
следното:  

„През последните 10 години ние се развиваме в крак с най-новите тенденции в областта 
на цифровото образователно съдържание. Тези тенденции включват използване и 
внедряване на изкуствен интелект при самото създаване на цифрово съдържание, така 
че то да отговаря на нуждите на учителите и учениците в образователния процес. 
Бъдещето на издателската дейност е в баланса между печатни и цифрови медии, между 
традиция и иновации, както и във враимовръзката между тях, което по своята същност 
представлява интелигентно, ориентирано към учениците обучение.“ 

Владимир Колев, ГИД, Клет България 
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Формалната образователна екосистема в България демонстрира проактивна интеграция на 
изкуствен интелект, като все по-често използва авангардни технологии за обогатяване на 
учебния опит, облекчаване на работното натоварване на учителите и оптимизиране на 
административните функции. Примерите, споделени в този раздел, илюстрират динамичния 
подход към образователните технологии и изкуствения интелект в българското образование, 
съчетаващ мащабни национални платформи като „Цифрова раница“ със специализирани 
търговски инструменти и местни  инициативи като BgGPT. Въпреки това, наред с растящото  
присъствие на изкуствения интелект нараства и необходимостта от решаване на 
свързаните с него етични предизвикателства. Успешното навигиране в бъдещето ще зависи 
не само от технологичния напредък, но и от следването на политики, които поставят на 
първо място прозрачността, справедливостта и защитата на данните за всички ученици. 
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Ученици: Изкуствен интелект в процеса на обучение и в училищното 

ежедневие 

Българските ученици започват да използват все по-често инструменти с изкуствен 
интелект, за да подобрят убучението си както в класната стая, така и извън нея. Те 
използват базирани на ИИ платформи, за да получават персонализирана подкрепа, помощ при 
необходимост от разбиране на уроците, упражняване на умения и проучване на нови теми с 
индивидуализирана скорост, което им позволява да усвояват сложни предмети от 
националната учебна програма в свое собствено темпо. Учениците използват изкуствен 
интелект преди всичко като помощник преподавател и учебно средство, съобразено с 
българската учебна програма и език, под ръководството на учител, с което да се гарантира 
етичното му използване. Важно е да се отбележи, че изкуственият интелект се разглежда не 
като заместител на традиционното обучение, а като допълненително средство, което 
помага на учениците да затвърждават своите знания, като същевременно развиват и умения 
от по-висш порядък като критично мислене и творчески подход в съответствие с 
националните образователни стандарти. В този раздел се разглеждат различните способи, 
по които учениците в България интегрират изкуствен интелект в своя учебен процес – от 
персонализирани занятия с наставник и помощ в изпълнението на домашните задания до 
езикова практика и професионално ориентиране. 

Изображение 2: Използване на инструменти с изкуствен интелект от 
българските ученици  
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(Изображението е генерирано с ChatGPT v 4o)
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Ключови приложения на изкуствен интелект за ученици 

Персонализирано учене и преподаване: Системите за преподаване, базирани на изкуствен 
интелект (включително чатботове с общо предназначение), позволяват на учениците да 
преглеждат и усвояват материала по начин, който отговаря на индивидуалното им разбиране. 
Например ChatGPT може да обясни урок по биология или математика с по-прости думи или в 
увлекателен контекст, помагайки на отделните ученици да усвоят съдържанието по свой 
собствен начин. Подобно персонализирано поднасяне отчита факта, че няма единен стил на 
преподаване, който да е подходящ за всички деца – всеки от „25-те различни мозъка“ в един 
клас може да се нуждае от малко по-различен подход. Задавайки на изкуствения интелект 
въпроси, свързани с учебния материал, учениците могат да затвърждават уроците със свое 
собствено темпо. В България и по целия свят учениците използват комбинация от глобални и 
локални инструменти с изкуствен интелект като ChatGPT, Perplexity, INSAIT BgGPT, за да 
получат помощ  при изпълнение на домашните задания, персонализирани уроци и практически 
упражнения, което прави ученето по-достъпно и съобразено с техните нужди. 

Подкрепа при домашните задания и ученето: Много от учениците използват изкуствен 
интелект при изпълнение на домашните задания или в подготовка за изпити. 
Инструментите с изкуствен интелект могат да отговарят на въпроси, да подават подсказки 
или да генерират задачи за упражнение, действайки като виртуален партньор в ученето. 
Педагозите отбелязват, че подобна леснодостъпна помощ може да намали зависимостта от 
частни учители в дългосрочен план. Така например, българските ученици вече използват 
ChatGPT за обяснение на сложни задачи от домашните работи или за допълнителна проверка 
на своите решения – тенденция, която е толкова значителна, че кара експертите да 
предполагат, че изкуственият интелект може да „избави децата от необходимостта да 
посещават частни уроци“ за много от рутинните учебни нужди. Разбира се училищата 
наблягат на това, че учениците трябва да използват тези инструменти разумно (за 
разбиране, а не за мамене) и винаги да проверяват информацията, предоставяна от изкуствен 
интелект. Разнообразието от инструменти и приложения, които учениците използват, е 
голямо, но повечето от тях споделят, че използват ChatGPT, Perplexity и други. 

Учене на езици и упражняване на умения: Изкуственият интелект се използва още за 
преодоляване на езиковите бариери и упражняване на комуникативни умения. Учениците могат 
да взаимодействат с изкуствения интелект на български или други езици, за да подобрят 
лексиката и граматиката си. Например един инструмент с изкуствен интелект може да 
демонстрира правилата на българската граматика или да разговаря на английски език с 
ученика, като предоставя незабавна обратна връзка в среда без напрежение. Такива 
инструменти помагат на изучаващите езици като предлагат безкрайни възможности за 
упражнения и корекции, допълвайки часовете по чужд език. Българските ученици използват 

инструменти като Duolingo 12  и Busuu 13 за изучаване на езици, упражняване на речник, 
граматика и разговорни умения както на български, така и на чужди езици. Тези платформи 
предлагат интерактивни уроци, незабавна обратна връзка и упражнения, базирани на 
изкуствен интелект, за подпомагане на усвояването на езика. 

 
12 https://www.duolingo.com/ 

13 https://www.busuu.com/ 
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Използване на приложения с ИИ: Обучителните игри и приложения, базирани на изкуствен 
интелект, помагат на учениците да упражняват програмиране, математика и други умения 
чрез интерактивни предизвикателства. По-голямата част от използваните приложения са 
разработени в чужбина и адаптирани към местния контекст. 
 
Кариерно ориентиране и консултации: Когато става въпрос за планиране на бъдещето, на 
учениците могат да бъдат полезни платформи за професионално ориентиране, базирани на 
изкуствен интелект. Пример за това е Profesii.info, българска онлайн платформа за кариерно 
ориентиране с чатбот-консултант, базиран на изкуствен интелект. Този чатбот 
(създаден на базата на ChatGPT и обучен с местни данни) предоставя индивидуални 
консултации на ученици от средните училища, които проучват възможности за гимназиално 
образование или професионално обучение след 7-ми и 10-ти клас, както и университетски 
специалности. Той взаимодейства с учениците (и дори с техните родители или учители) като 
отговаря на въпроси за различни професии, предлага образователни програми въз основа на 
интересите на учениците и споделя актуална информация за пазара на труда. Комбинирайки 
психометрични тестове с препоръки на изкуствен интелект, подобни платформи правят 
кариерното ориентиране по-интерактивно. 

Таблица 3: Примери за инструменти с ИИ за ученици, разработени в 
България 

Платформа / 

Инструмент 

Иновативни / Ключови 

характеристики 

Цел 

Ucha.se 

Разработена в България платформа 

с над 27 000 видео-урока и тестове, 

съобразени с националната учебна 

програма; уроци с игрови елементи. 

Подкрепя ученето според 

собственото темпо на учениците; 

популярен спомагателен източник. 

Образовател

ен център 

„Технократи“ 

Практически STEM семинари по 

роботика, програмиране, 3D, 

електроника и зелени технологии. 

Трансформира творчеството в 

практически знания; подкрепя 

внедряването на технологии в 

класната стая. 

Базирани на 

ИИ системи 

за 

преподаване 

Системи за преподаване с ИИ, 

съобразени с българската учебна 

програма, които предлагат 

персонализирано обучение и 

интерактивни упражнения. 

Предлага персонализирана 

подкрепа; ангажира учениците с 

културно значимо съдържание. 

Toddlr 

Приложение за ранното детско 

развитие с персонализирани 

предложения за дейности. 

Подкрепя ранното детско 

образование; потенциал за 

растеж. 

T’each’One 

Център за иновации в 

образованието, предлагащ 

обучение и подкрепа за 

интегриране на инструменти с ИИ; 

подбор на ученици според техните 

нужди. 

Подкрепя интеграцията на 

изкуствен интелект; осигурява 

безопасно пространство за 

изследване; мащабируем модел. 

Stemy Kids 

Българска платформа, съчетаваща 

STEM и ускорено усвояване на 

английски език чрез уроци под 

формата на игри. 

Развива логическо мислене, 

творчество и владеене на езици; 

мащабируем и глобален. 
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Daskal.eu 

Онлайн платформа за частни уроци, 

свързваща учениците със 

сертифицирани учители; 

персонализирани уроци. 

Подкрепя структурирано обучение; 

потенциал за интелигентен подбор 

и планиране. 

BgGPT / INSAIT 

Български 

чатбот 

Мащабен генеративен ИИ модел, 

обучен на базата на български 

данни; поддържа образователни 

задачи. 

Подкрепя ученици и учители от K-

12; мащабируема 

инфраструктура за изкуствен 

интелект. 

Дигитална 

раница 

Персонализирано обучение чрез 

присвояване на единна цифрова 

идентичност на всеки ученик и 

подкрепа на индивидуализирани 

учебни пътеки. 

Надеждна национална 

платформа, която подобрява 

резултатите от обучението до 

необходимото ниво. 

 
Ucha.se 14  – Разработена в България онлайн платформа за обучение, предлагаща над 27 000 
видео-урока и интерактивни тестове на български език, напълно съобразени с националната 
учебна програма. Уроците, представени под формата на игри, обхващат всички основни 
предмети, което я прави популярен допълнителен източник както в държавните, така и в 
частните училища. Съдържанието на Ucha.se е на български език и е разработено така, че да 
отговаря на училищните стандарти, помагайки на учениците да преговарят и учат в свое 
собствено темпо. 
 
Образователен център „Технократи“ 15 - Използва естественото състояние на детското 
съзнание, което се отличава с творческа нагласа, любознателност и въображение, за да го 
трансформира в реални практически знания. Център „Технократи“ разработва и провежда 
образователни курсове и обучения по роботика (програмиране, 3D, електроника) и 
възобновяеми/зелени технологии за ученици и учители. Образователният център работи с 
голям брой училища, като се фокусира върху практически семинари и внедряване на технологии 
в класната стая. Освен това центърът организира STEM програми и реални практически 
предизвикателства за ученици (8-12 клас), свързани със задвижвани с водород автомобили и 
роботика. В рамките на своите курсове център „Технократи“ провежда обучение по 
внедряване на инструменти с ИИ в учебния процес в училищата. 
 
Системи за обучение на базата на изкуствен интелект – Българските учители тестват 
системи за преподаване, базирани на ИИ, които предлагат персонализирано обучение по 
различни предмети. Така например, в „Креативност“ ЕООД в Пловдив 16 специалисти са 
разработили модели с ИИ, адаптирани към българската учебна програма – включително 
творчески асистент за деца в детската градина, който може да генерира персонализирани 
приказки и песни на български език за най-малките ученици. Подобни системи с изкуствен 
интелект за обучение на ученици от началното и средното образование обхващат предмети 
като български език, литература, история и икономика, като предлагат интерактивни 
упражнения и разяснения, адаптирани към нуждите на всеки ученик. Тези инструменти 
отчитат местния културен контекст (например познати имена, фолклорни теми и пр.), с 
което целят да заитересуват учениците и в същото време да съответстват на това, което 
изучават в клас. 

 
14 https://ucha.se/ 

15 https://www.technokrati.bg/ 

16 https://cpocreativity.com/ 
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Toddlr – Приложение с акцент върху когнитивното развитие в ранна детска възраст. 
Разработено е от младо българско семейство, което търси творчески занимания за деца в 
ранна възраст. Основната му функция е да развива когнитивни и емоционални умения у най-
малките. Съответства на стандартите за ранно детско образование. Предоставя 
персонализирани предложения за дейности в зависимост от етапа на развитие. 
Представлява нишова инициатива, която обаче е с потенциал за растеж на пазарите на 
ранното детско образование. Стартираща инициатива в процес на разработване, която е 
част от EdTech Bulgaria. 
 
T’each’One 17  – Новосъздаден център за иновации в образованието и тестова среда, 
предоставяща пространство и възможности за обучение на всеки, който желае да интегрира 
технологиите в класната стая. Специализираното обучение за ученици, учители и директори 
подкрепя образователната общност с правилно интегриране на инструменти с ИИ в 
класната стая. Допълва формалното образование като затвърждава знанията чрез дискусии, 
практически лабораторни упражнения и вдъхновяващи беседи. Подборът на учениците се 
извършва въз основа на техните учебни нужди и предпочитания. Модел с висока 
мащабируемост, адаптируем към различни образователни контексти. Уникалността на 
тази платформа се състои в нейната двойна роля: тя е едновременно център за 
иновации, демонстриращ най-новите образователни технологии, и безопасно, 
благоприятно пространство, където учители и ученици могат да изучават и усвояват 
тези технологии в удобно за тях темпо, а също така служи като регионална тестова 
среда.  
 
Stemy Kids18 – Българска образователна платформа, съчетаваща STEM с ускорено усвояване на 
английски език за деца на възраст 4-12 години. Чрез уроци, базирани на игри, тя развива 
едновременно логическо мислене, креативност и владеене на езика. В основата й е уникална 
двойна методология: изучаване на STEM чрез английски език (децата учат научни понятия на 
английски) и английски език чрез STEM (езиковите умения се развиват контекстуално чрез 
забавни STEM мисии). Английският компонент използва фонетичен подход, базиран на повече 
от 70 години изследвания, което осигурява бързо усвояване на уменията за четене. С над 5500 
активни ученици в България и интеграция в над 12 училища и детски градини, Stemy Kids постига 
значителни резултати. Както главният изпълнителен директор заяви в частно интервю, 
само за три месеца децата показват 30 процента подобрение в логическото мислене, а 94 
процента от родителите отчитат по-голяма ангажираност. Цялата учебна програма е на 
английски език, което я прави лесно приложима в международен план. Платформата е 
проектирана да бъде глобално приложима и мащабируема, с възможност за индивидуализация 
чрез изкуствен интелект, идеална за двуезична или международна среда. 
 
BgGPT / INSAIT Bulgarian Chatbot19 – Разработен в София от INSAIT (Институт за компютърни 
науки, изкуствен интелект и технологии), BgGPT е първият мащабен генеративен езиков 
модел с изкуствен интелект, обучен изцяло на български език. INSAIT пусна и български 
чатбот, базиран на BgGPT, който може да разбира и генерира текст на български език, 
съобразен с местния контекст, история и учебна програма. Това е универсален асистент, 
способен да помага по български език, литература, история и социални науки. Използва се и за 

 
17 T'each One 

18 https://www.stem-y.com/bg 
19 https://insait.ai/insait-announced-bggpt/?utm_source=chatgpt.com 

https://teachone.tbs.tech/#%D0%9A%D0%BE%D0%B9-%D1%81%D0%BC%D0%B5-%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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интерактивни задачи като обобщаване на уроци или превеждане на понятия и термини на 
удобен за учениците език. Макар да не е изрично проектиран като образователен 
инструмент, чатботът е обучен с публично достъпни български данни, включително 
образователни материали, което го прави способен да подпомага ученици и учители в 
контекста на националната образователна система K–12. Потенциалът за мащабируемост 
е висок – институционалната подкрепа на INSAIT и партньорството с глобални технологични 
компании като Google и AWS правят BgGPT силен кандидат за създаване на мащабируема, 
суверенна инфраструктура за изкуствен интелект в областта на образованието и 
публичните услуги. 

Дигитална раница – Пример за национална цифрова инфраструктура, разработена от 
Министерството на образованието и науката, която насърчава персонализираното 
обучение като присвоява на всеки ученик единна цифрова идентичност и подкрепя 
индивидуализирани пътеки на обучение. Разработена в рамките на програмата „Наука и 
образование за интелигентен растеж (NOIR)“, платформата „Дигитална раница“ 
централизира цифрови ресурси, за да осигури равноправен достъп в цяла България. Нейното 
развитие като център за обучение, задвижван от изкуствен интелект, може да включва 
адаптивни инструменти за персонализирано обучение; подпомагана от изкуствен интелект 
система за обратна връзка за справяне с домашните задачи; интелигентно търсене на 
съдържание в съответствие с националните стандарти; виртуални наставници в чат; 
прогнозен анализ за откриване на пропуски в обучението. Тези подобрения биха помогнали на 
България да превърне „Дигитална раница“ в надеждна национална платформа, която да издигне 
резултатите от обучението до необходимото ниво. 
 
Мнения, изразени в рамките на индивидуални интервюта, относно внедряването на 
инструменти с изкуствен интелект в България: 
 

Цветан Цветански, историк, председател на Управителния съвет на „Център за 
изследвания“: „Най-важното при интегрирането на изкуствен интелект в средните 
училища не е техническото оборудване или списъкът с приложения, а по-скоро осъзнаването 
от педагогическа гледна точка какво точно представлява този нов партньор в процеса на 
учене. Изкуственият интелект не трябва да се разглежда като удобно средство за бърз 
достъп до информация, а като интелектуален събеседник – някой, с когото ученикът 
разговаря, задава въпроси, спори и сравнява гледни точки. Подобно на сократовия метод за 
диалог, при който знанието не се „предава“, а се „ражда“ чрез въпроси, комуникацията с 
изкуствения интелект трябва да бъде средство за независимо мислене, а не източник на 
готови отговори“. (Изявление в рамките на индивидуално интервю) 
 
Асен Александров, съветник на министъра на образованието, училищен директор: 
„Истинската промяна трябва да започне с ясна визия за използването на изкуствен интелект 
в образованието, а не със самата технология. Изкуственият интелект е инструмент, а не 
цел. Неговото смислено използване зависи от това как подпомага учителите, подобрява 
ученето и се вписва в нашия национален контекст. Устойчивата интеграция изисква 
педагогическо осмисляне, преразглеждане на системата за оценяване и тясно 
сътрудничество на всички нива на образованието“. (Изявление в рамките на индивидуално 
интервю) 



 

Изкуствен интелект в българското училищно образование 

 

Учители: Изкуствен интелект в ежедневието на учителя 

Учителите в България все по-често интегрират изкуствен интелект в своята 
преподавателска практика, за да спестят време, да персонализират обучението и да 
обогатят съдържанието на уроците. Те разглеждат изкуствения интелект като полезен 
помощник, който може да автоматизира рутинни задачи (като генериране на практически 
упражнения) и да предоставя информация, като в същото време учителите запазват контрол 
над педагогическите решения. Целта е да се повишат ефективността и креативността на 
преподаването: изкуственият интелект помага при подготовката на материали и анализа на 
успеваемостта на учениците, така че учителите да могат да отделят повече внимание на 
наставничеството и интерактивното обучение. Важно е да ес отбележи, че учителите сами 
подчертават, че изкуственият интелект не може да замести човешкия фактор – 
наставничеството, вдъхновението и емоционалната подкрепа, които добрите учители 
предоставят 20 . Вместо това ИИ се възприема като инструмент за подобряване на 
преподаването в съответствие с учебната програма и методите на преподаване в България. 
Макар някои проучвания да разкриват информация за инструментите с изкуствен интелект, 
използвани в българските училища, липсват достатъчно данни за процента на използване на 
решенията, разработени за българския пазар21. 

Ключови приложения на изкуствен интелект за учители 

 
Изображение 3: Инструменти с ИИ за учители 
 

 
 

(Изображението е генерирано с ChatGPT v 4o) 

 
20 Как учителите използват инструменти с изкуствен интелект 

21 Статистика за базирани на ИИ инструменти 

 

https://aclanthology.org/2024.clib-1.15.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Планиране на уроци и създаване на съдържание: Едно от най-честите приложения на ИИ 
за българските учители е генерирането на материали и идеи за уроците. ИИ може бързо да 
генерира въпроси за бързи тестове, примери, обяснения и дори цялостни проекти на уроци 
по дадена тема. Това е особено ценно за създаването на увлекателно съдържание или 
диференцирани задачи. Например учител в началното училище може да помоли ИИ да 
предложи забавно въведение към урок по природни науки за пчелите или да генерира набор 
от математически задачи за упражняване на умножение и за секунди да получи дълъг списък 
с предложения. 
 
Людмила Борисова, носител на отличия начален учител от гр. Аксаково споделя, че 
използва ChatGPT за съставяне на изчерпателен  работен списък с упражнения по 
умножение за своя клас, който „се генерира за отрицателно време“, което  й позволява 
да обърне повече внимание на това как най-ефективно да преподава материала. 22  
 
Подкрепа при изпитване и оценяване: Изкуственият интелект помага да се намали 
натоварването на учителите при изпитването. Учителите използват инструменти с ИИ 
за създаване на тестови въпроси, задачи за домашна работа и дори цели изпити, като 
адаптират нивото на трудност към нуждите на класа23. Например ИИ може да предостави 
разнообразни задачи с думи за тест по математика или да предложи въпроси с множествен 
избор за тест по история, съобразени с българските стандарти за учебната програма. 
Освен това започват да се появяват базирани на ИИ инструменти за оценяване – те могат 
автоматично да оценяват обективни тестове и дори да помагат при оценяването на 
есета или кратки отговори, проверявайки ключови моменти и използването на езика. 

Индивидуализация на обучението и ангажиране на учениците: Изкуственият интелект 
предлага нови начини за адаптиране на образованието към индивидуалните нужди на 
учениците. Учителите могат да използват анализа на данни от изкуствения интелект, за 
да проследяват представянето на учениците и да идентифицират кои от тях се нуждаят 
от допълнителна помощ по дадена тема. Някои започват да използват интелигентни 
системи за обучение, които адаптират упражненията към нивото на всеки ученик – 
например, ако ученик се затруднява да разбере дадено понятие, изкуственият интелект 
може да предостави по-лесни подвъпроси или подсказки, докато по-напредналите ученици 
получават по-сложни задачи. Съгласно националните насоки за развитие на ИИ  в 
България24, генеративният ИИ може да произвежда неограничен брой примери и дори 
интерактивно съдържание, адаптирано към нуждите на отделните ученици, което може 
да „революционизира“ начина, по който се разработват учебните програми в бъдеще. В 
настоящата практика учителят може да използва ИИ, за да генерира различни набори от 
упражнения за групи ученици, като по този начин се гарантира, че в един и същи клас се 
отговаря както на нуждите на учениците с по-слаби резултати, така и на по-
напредналите ученици. Изкуственият интелект може да помогне и за създаване на 
интерактивни симулации (например симулация на експеримент по физика) за по-

 
22 https://bnr.bg/radiobulgaria/post/101903730/?page_1_3=10&page_1_4=7&utm_source=chatgpt.com 

23 https://link.springer.com/article/10.1007/s44217-024-00225-4 
24 https://www.mon.bg/news/mon-s-nasoki-za-poveche-informiranost-na-uchitelite-pri-izpolzvane-na-izkustven-

intelekt 
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задълбочено участие на учениците. Чрез анализиране на въпросите, на които учениците 
отговарят неправилно, инструментите с ИИ могат да сигнализират на учителя за често 
срещани недоразумения в реално време, което позволява целенасочена намеса. Всички тези 
индивидуализирани техники на преподаване са в съответствие с националната политика 
за приобщаващо образование и гарантират, че всеки ученик – независимо дали е в голямо 
училище в София или в малък клас в провинцията – получава учебен материал, подходящ за 
неговото темпо и ниво. 

Професионално развитие и ефективност: Осъзнавайки важността на изкуствения 
интелект, българските образователни власти и технологични организации активно 
обучават учителите да използват тези инструменти. Ето няколко примера за това: 
Обучителна платформа Prepodavame.bg на фондация „Заедно в час“ 25; Курс по изкуствен 
интелект, предлаган от СофтУни (Софтуерен университет), достъпен за всеки26; Платен 
курс от издателство РААБЕ 27  ; Курс за използване на изкуствен интелект от Didacta 
Consult28.  Много учители са изразили желание да се обучават и да интегрират изкуствен 
интелект в своята работа, като признават, че познанията в тази област вече са 
ключово умение за педагозите 29 . Изкуственият интелект помага на учителите и при 
изпълнението на рутинни административни задачи: някои използват инструменти с 
изкуствен интелект, за да изготвят писма до родители, да обобщават дълги програмни 
документи или да превеждат материали за уроци в двуезични класове. 
 
  

 
25 https://prepodavame.bg/courses/vavedenie-v-izkustvenia-intelekt-za-uchiteli/ 

26 https://ai.softuni.bg/trainings/51/ai-for-education-and-self-education-june-2025 

27 https://raabe.bg/izdania/obuchenia/uchiteli/izkustveniyat-intelekt-al-v-uchilistheto-i-v-klasnata-staya/ 

28 https://didactaconsult.com/%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81-stem/?utm_source=chatgpt.com 

29 https://link.springer.com 

https://link.springer.com/article/10.1007/s44217-024-00225-4#:~:text=used%20AI%20technology%20were%20more,instructional%20use%20of%20AI%20technology
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Как учителите използват изкуствен интелект в българското 
образование? 

 

Изображение 4: Учители в България, използващи инструменти с 
изкуствен интелект 

 
(Изображението е генерирано с ChatGPT v 4o) 

Таблица 4: Примери за инструменти с изкуствен интелект, 
предназначени за учители 

Платформа / 

Инструмент 

Иновативни / ключови 

характеристики 

Цел 

Contipso 

LMS система базирана на изкуствен 

интелект, с инструменти за създаване на 

интерактивни уроци, тестове, игри и 

сценарии без да се изискват технически 

умения. 

Улеснява цифровата 

трансформация на училищата и 

персонализираното обучение с 

минимални ресурси. 

Class Buddy 

Платформа с изкуствен интелект за 

динамични уроци, незабавна обратна 

връзка, библиотека с богато съдържание и 

автоматизирани отчети за напредъка. 

Подкрепя учителите и учениците 

за ангажиращо, интерактивно и 

ефективно обучение; подобрява 

резултатите. 

SmarTest 

Платформа за оценяване, предлагаща 

персонализирани тестове, незабавна 

обратна връзка и анализ на данни базиран 

на изкуствен интелект. 

Подкрепя формативното и 

сумативно оценяване, 

препоръчва области за 

подобрение, високо 

мащабируема. 

Canva 
Платформа за графичен дизайн с 

базирани на ИИ предложения за дизайн и 

Подкрепя визуалното обучение 

и създаването на материали; 
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автоматични оформления; шаблони за 

образователни материали. 

подобрява достъпа до 

качествени ресурси. 

Инструменти 

с ИИ на 

Microsoft 

Copilot - за генериране на уроци и 

обратна връзка; Flip - за видеодискусии с AI 

подобрения; Education Insights - за анализ 

на ангажираността. 

Автоматизира планирането, 

обратната връзка и ранното 

откриване на 

незаинтересованост или 

претоварване. 

Инструменти с 

ИИ на Google 

Bard/Gemini - за планиране и обобщаване; 

Допълнения към Google Classroom с AI 

диагностика; Meet с автоматични надписи. 

Персонализира съдържанието, 

диагностика на учениците, 

достъпност и приобщаване към 

дигиталните класни стаи. 

 
Contipso 30 е система за управление на обучението (LMS), базирана на изкуствен интелект, 
която е създадена да подпомага училищата в процеса на тяхната цифрова трансформация. 
Платформата позволява на учителите лесно да създават интерактивни уроци без да 
притежават технически умения, благодарение на вградените инструменти и специално 
обучен изкуствен интелект, който действа като дизайнер на учебни програми. Чрез 
създаването на тестове, образователни игри и сценарии от реалния живот, съобразени с 
учебната програма, както и чрез автоматизирано създаване на интерактивни слайдове, 
Contipso намалява времето за разработване на учебни курсове от седмици до часове. Това 
дава възможност на училищата да предоставят ангажиращо, персонализирано обучение 
при минимално използване на ресурси. 

Class Buddy31 е образователна платформа, базирана на изкуствен интелект, създадена да 
подпомага учители, ученици и училища в създаването на увлекателни интерактивни и 
ефективни учебни програми. Тя позволява на учителите да създават динамични уроци, да 
получават незабавна обратна връзка от учениците и да имат достъп до библиотека с 
богато съдържание, включващо стотици теми. Учениците могат да се възползват от 
възможностите за помощ в реално време и интерактивно обучение, което повишава 
мотивацията и резултатите. Освен това ClassBuddy предоставя незабавни отчети по 
всеки въпрос и за всеки ученик, което го прави мощен инструмент както за обучение в клас, 
така и за дистанционно обучение. Използвана от над 1800 училища и повече от 24 000 
ученици, платформата помага на преподавателите да адаптират съдържанието към 
конкретните си нужди, като същевременно подобрява резултатите от обучението чрез 
интелигентна автоматизация и анализ на информация. 
 
SmarTest32 е платформа за оценяване, която предлага персонализирани и бързи тестове с 
незабавна обратна връзка. Поддържа различни предмети чрез формативни и сумативни 
оценки. Тестовете могат да бъдат адаптирани, така че да съответстват на 
националните стандарти. Използва изкуствен интелект за анализ на резултатите и 
препоръки за области, които се нуждаят от подобрение. Потенциалът за мащабируемост 
е висок. Може да се адаптира към различни образователни системи и езици. 
 

 
30 https://lms.contipso.com/?_ga=2.61794604.1608237899.1751976980-566851379.1751976980 

31 https://www.classbuddy.net/bg/ 

32 https://www.smartest.bg/ 
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Canva33 е платформа за графичен дизайн, предлагаща шаблони и инструменти за създаване 
на образователни материали. Подкрепя визуалното обучение по всички предмети. Служи 
като допълнителен инструмент за създаване на материали. Разполага с предложения за 
дизайн на базата на изкуствен интелект и възможности за автоматично оформление. 
Потенциалът за мащабируемост е висок. В момента Министерството на образованието 
и науката координира възможността да предостави платформата безплатно на всички 
училища на национално ниво. Локализираните версии могат да подобрят използваемостта 
в определени региони. 
 
Образователни инструменти с изкуствен интелект на Microsoft34 – например Microsoft 
Copilot for Education. Вграден в приложенията на Microsoft 365, Copilot помага за създаване на 
урочни планове, изготвяне на отзиви и адаптиране на материали към нуждите на 
учениците. Друг пример е Flip (по-рано Flipgrid) – подобрен с изкуствен интелект 
инструмент за видеодискусии, който позволява на учениците да споделят бързи отговори, 
а учителите могат да модерират и да подават незабавно отзиви или подсказки, подбрани 
от ИИ. Друг пример е Education Insights (в Teams)  – анализира активността на учениците в 
приложенията на Microsoft, така че да отправя ранни предупреждения за загуба на интерес 
или прекалено натоварване. 
 
Образователни инструменти с изкуствен интелект на Google 35  – например Google 
Bard/Gemini for Teachers, чатбот с генеративен изкуствен интелект, който помага при 
планиране на уроци, обобщаване на текстове, съставяне на тестове или предаване на 
съдържание на по-разбираем език. Друг пример са допълненията към Google Classroom с 
изкуствен интелект и интеграция с партньори от EdTech (напр. Edpuzzle, Kahoot), които 
предлагат диагностика на учениците и персонализация на съдържанието на базата на 
изкуствен интелект. Друг пример: Автоматично генериране на надписи в Google Meet – 
изкуствен интелект за разпознаване на реч и създаване на затворени субтитри в реално 
време – подпомага приобщаването и достъпността на виртуалните класни стаи. 

Администратори: Изкуствен интелект в управлението на училищата и 

процеса на вземане на решения 

Училищните администратори и ръководителите в сектора на образованието в България 
(директори, главни учители и политици) изучават възможностите на изкуствен интелект 
за подобряване на процеса на вземане на решения, за повишаван ена ефективността и 
подобряване на резултатите от обучението на институциално ниво. На практика това 
означава директорите да използват изкуствен интелект за анализ на данни и 
оптимизиране на административните процеси, но да остават отговорни за 
окончателните решения относно благосъстоянието на учениците, учебната програма и 
разпределението на ресурсите. Акцентът при администраторите е върху използването на 
способността на ИИ да анализира големи количества училищни данни и да 

 
33 https://www.canva.com/ 

34 https://adoption.microsoft.com/en-us/copilot/copilot-resources-for-education/ 

35 https://edu.google.com/intl/ALL_us/ai/education/ 
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автоматизира рутинните работни процеси, в съответствие с националните 
образователни разпоредби и правилата за защита на личните данни. 

Ключови приложения на изкуствен интелект в работата на училищните 
администратори 

Анализ на данни за учениците и системи за ранно предупреждение: Все по-често 
изкуственият интелект се използва от училищната администрация за анализ на данни за 
успеваемостта на учениците с цел откриване на проблеми на ранен етап. Директорите и 
училищните съветници могат да използват аналитични данни, базирани на изкуствен 
интелект (често вградени в електронните системи за оценяване), за да следят 
тенденциите в оценките, резултатите от тестовете и присъствието в клас. 

Например, ако резултатите на даден ученик внезапно се влошат по много от 
учебните предмети и отсъствията му от училище нараснат, една система с 
изкуствен интелект би могла да предупреди училищната администрация, която да 
се намеси с предоставяне на консултации или допълнителна подкрепа. Очаква се в 
рамките на пилотни проекти36 в България да бъдат внедрени електронни табла за 
ранно предупреждение за борба с проблема с отпадането от училище (добре 
известно предизвикателство в определени райони). Този основан на данни подход 
помага на администраторите да насочват ресурси (като учители, оказвщи помощ в 
обучението или социални работници) към онези ученици, които най-много се 
нуждаят от тях, което е в съответствие с националната цел за приобщаващо 
образование.  
 
цел за приобщаващо образование. 

Автоматизация и ефективност на администрацията: Администраторите в 
училищата се занимават с редица повтарящи се задачи като планиране на часовете, 
управление на графиците, обработка на данните за записване, изготвяне на отчети и др., 
които изкуственият интелект може да улесни. ИИ може да оптимизира сложни графици 
(разписанието на уроците или изпитните сесии), тъй като е в състояние да разрешава 
бързо противоречия, възникващи въз основа на многобройните ограничения. Изкуственият 
интелект може също така да бъде в помощ при воденето на документация, изготвянето 
на формуляри и въвеждането на данни, като по този начин намалява човешките грешки и 
освобождава време на администраторите за изпълнение на други задачи. 
 
Услуги по комуникация и поддръжка: Друго обещаващо приложение, което изкуственият 
интелект може да намери в работата на училищните и районните администрации, е в 
сферата на комуникацията – например внедряване на чатботове или асистенти с ИИ за 
обработка на често задавани въпроси от родители и ученици. Чатбот на училищния 
уебсайт може да отговаря на въпроси за учебния график, менютата за обяд или 
процедурите за записване по всяко време, на български или дори на друг език за родители, за 
които той не е роден.  

 
36 Елекронна система за ранно предупреждение за отпадане от училище,  Пловдив 

https://bnr.bg/music/post/100853625/elektronna-platforma-v-plovdiv-shte-se-sledi-za-deca-koito-ne-sa-v-uchilishte-ili-sa-v-risk-ot-otpadane#:~:text=%D0%90%D0%B4%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0%2C%20%D0%BA%D0%BE%D1%8F%D1%
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Стратегическо планиране и изпълнение на политики: На по-високо административно 
ниво (училищни съвети, регионални образователни власти и министерство) изкуственият 
интелект подпомага основаното на данни планиране и иновациите. Лидерите в областта 
на образованието използват аналитични данни за формиране на политики – например, на 
базата на ИИ се анализират резултатите от националните изпити, демографските 
тенденции или нуждите на пазара на труда, за да бъдат адаптирани спрямо тях 
националните учебни планове и програми. Приетите от Министерството на 
образованието и науката насоки за развитие на изкуствения интелект позволяват на 
училищните директори да започнат да изследват възможностите на иновациите в 
областта на изкуствения интелект в своите училища.  

Изкуствен интелект за училищни администратори (директори и 

административен персонал) 

 

Изображение 5: Основни приложения на инструменти с ИИ за 
администратори 

 
(Изображението е генерирано с ChatGPT v4o) 

 

Таблица 5: Примери за  инструменти с ИИ за администратори 

Платформа / 

Инструмент 

Иновативни / ключови 

характеристики 
Цел 

Shkolo.bg 

Широко разпространена българска 

система за управление на училища; 

електронен дневник, бележници, 

уведомления за родители, анализ на 

данни, базиран на изкуствен интелект. 

Дигитализира 

администрацията, 

автоматизира отчетността, 

сигнализира за ученици в риск 

от отпадане, подпомага 

комуникацията. 

http://shkolo.bg/
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Инструменти с ИИ 

на Microsoft  (Power 

BI, Azure AI) 

Power BI - табла със запитвания на 

собствения език и прогнозен анализ на 

данни; Azure AI - за персонализирани 

инструменти (например чатботове, 

прогнозиране на отпадане). 

Вземане на решения въз 

основа на данни, 

персонализирани прогнозни 

модели, подобрено 

управление на училищата. 

Инструменти с ИИ 

на Google  

(Workspace Admin, 

Cloud AI) 

Конзола за администриране на работната 

среда с табла базирани на ИИ за 

сигурност и управление на 

потребители/устройства; Cloud 

AI & AutoML - за персонализирани 

прогнозни модели. 

Повишава ефективността на 

администрацията, сигурността 

и интервенциите, основани на 

данни. 

 
Shkolo.bg (цифрова платформа за управление на училища) е местна система за училищно 
управление, широко използвана в България при изпълнение на административни задачи. 
Shkolo.bg служи като електронен дневник (е-дневник) и платформа за комуникация, 
използвана в повечето български училища (над 80 процента според някои оценки 37 ). Тя 
дигитализира присъствените регистри, ученическите бележници и уведомленията за 
родители, като автоматизира голяма част от работата на бюрократичния апарат. 
Администраторите и учителите използват базираните на ИИ функции на Shkolo за 
генериране на отчети и анализи – например автоматично проследяване на отсъствията, 
оценките и данните за поведението на учениците в реално време. Генерираните от 
платформата аналитични данни могат да очертаят определени закономерности, а в 
официалните насоки се отбелязва, че анализът на такива данни с помощта на ИИ може да 
помогне за идентифициране на учениците, изложени на риск от отпадане (чрез 
сигнализиране за тревожни нива на отсъствия от учебни занятия или понижаване на 
успеха). Всички интерфейси на платформата и генерираните справки са на български език, 
което улеснява използването им от училищния персонал и родителите. 
 
Образователни инструменти с ИИ на Microsoft - Power BI с изкуствен интелект  предлага 
на училищните ръководства информационни табла, които използват запитвания на 
естествен език и прогнозни анализи на данни за вземане на решения (например тенденции 
в посещаемостта, успеваемост на учениците и пр.). Azure AI Services се използва от 
районните администрации за разработване на персонализирани инструменти (например 
чатботове за запитвания от родители, прогнозни модели за отпадане и др.). 

Образователни  инструменти с ИИ на Google – Google Workspace for Education Admin 
Tools е конзола на администратора, включваща интелигентни панели за мониторинг за  
осигуряване на сигурност, управление на потребители и проследяване на активността на 
устройствата. Google Cloud AI & AutoML позволява на районните администрации да 
създават персонализирани прогностични модели (например за идентифициране на ученици, 
изложени на риск от отпадане поради отсъствия или слаб успех). 

Всички тези платформи и инструменти илюстрират начините, по които изкуственият 
интелект се интегрира в образователната система на България на всички нива. От 
персонализирано обучение за учениците, през интелигентни асистенти за учителите, до 
управление на базата на данни за директорите, фокусът е върху адаптирането на 

 
37 Shkolo Statistics 

https://help.shkolo.com/hc/bg-bg/articles/21658183981981-%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%BD%D0%B0-%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0-2024
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изкуствения интелект към българската учебна програма и българския език. Макар 
мащабът на внедряване да варира – някои инструменти (като Shkolo или Ucha.se) са 
национални стандарти, докато други (като базирани на ИИ наставници или създатели на 
съдържание) са в пилотна фаза или се използват индивидуално, всички те допринасят за 
това българското образование да става все по-силно персонализирано, ефективно и 
увлекателно. Балансирайки иновациие с местните нужди, България внедрява изкуствения 
интелект в подкрепа на учителите и учениците, без да замества човешкия фактор, който 
е в основата на образованието. 

 

Примери и проекти за използване и интегриране на 

изкуствен интелект 

Иновационни проекти на български ученици 

Освен директното използване на инструменти с изкуствен интелект от ученици и 
учители, България изгражда система за подкрепа, която да стимулира иновациите и 
внедряването на ИИ. В този раздел се разглеждат подробно ключовите компоненти на 
тази стратегия, като се обръща специално внимание на проекти, реализирани от ученици, 
в които ИИ се използва за решаване на местни проблеми. Освен това в него се анализират 
националните инвестиции в инфраструктура и стратегически партньорства, 
предназначени за изграждане на капацитет в областта на ИИ, и се оценява състоянието 
на българската EdTech индустрия. 
 
Внедряването на изкуствен интелект в България е видимо и от редица ученически проекти 
и извънкласни програми. През април 2025 г. на конференцията „Образование 4.0: изкуствен 
интелект, киберсигурност и цифрово бъдеще“, подкрепена от програма Erasmus+, са 
представени проекти на ученици от гимназиалната степен38. На събитието е подчертана 
целта на ЕС да увеличи броя на цифровите специалисти и е изтъкната ролята на България 
не само като потребител, но и като създател на нови технологии (както отбелязват 
визказванията си представители на Министерството на вътрешните работи и 
Европейската комисия). Някои от забележителните примери са: 

 “Firefly” – дрон за предотвратяване на горски пожари,  

конструиран от ученици в Бургас, и   

“Moneta” – симулационна платформа за финансова грамотност, базирана  

на изкуствен интелект, разработена от техническо училище в София.  

Друг отбор от средно техническо училище в София представя 

 
38 Проекти за ИИ на български ученици 

https://www.bta.bg/en/news/economy/877662-bulgarian-students-present-ai-projects-at-international-education-conference-in-#:~:text=Bulgarian%20high%20school%20students%20showcased,conference%20in%20Sofia%20on%20Thursday
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 “Maria” – цифров асистент с изкуствен интелект, който дори е съ-домакин  

на част от събитието като виртуален водещ. „Мария“ е по същество чатбот  

с човешки аватарен интерфейс и според информацията е първият от  

планирана серия подобни асистенти, предназначени да ангажират с  

участие аудиторията в реално време.   

Тези проекти илюстрират как в рамките на професионалното си обучение българските 
ученици се научават да прилагат изкуствен интелект в практически ориентирани, 
местно значими контексти (от опазване на околната среда до финансово образование). 
Проектите често включват и партньорства – например технологични компании и 
университети се изявяват като ментори на тези училищни проекти,  свързвайки 
публичното образование с експертизата на частния сектор. 
 
Друг пример е свързан с  

публично обявеното от EdTech Bulgaria и Министерството на образованието  

и науката начало на съвместен проект за идентифициране и предоставяне  

на широка платформа за иноватори в областта на образователните  

технологии.39   

 

Стратегически партньорства и инфраструктура за изкуствен интелект  

България се стреми към стратегически партньорства и инвестиции в инфраструктура за 
укрепване на своята екосистема от образователни технологии с изкуствен интелект. По-
конкретно, страната спечели европейски проект за високопроизводителни изчисления 
(BRAIN++) на стойност 90 милиона евро за създаване на AI Factory (Фабрика за изкуствен 
интелект) в София 40 . Проектът е плод на сътрудничеството между Института за 
компютърни технологии и изкуствен интелект и София Тех Парк и ще предостави единен 
център за изкуствен интелект със суперкомпютърни ресурси за образователни и 
правителствени институции и стартиращи компании, които да експериментират с 
изкуствен интелект по отговорен начин. Проектът има за цел да доразвива изкуствения 
интелект на български език и да възпитава местни таланти в областта на ИИ в 
съответствие с целите на ЕС за цифрова суверенност. Подобни инициативи поставят 
България сред малкото държави от ЕС, които развиват специална инфраструктура за 
изкуствен интелект в образованието и спомагат за адаптирането на глобалните 
иновации към местния контекст. 

 
39 https://www.tech.bg 
40 https://www.svobodnaevropa.bg 

 

https://www.tech.bg/blog/8655/iskame-da-transformirame-obrazovanieto-kato-vnasyame-inovatsii
https://www.svobodnaevropa.bg/a/izkustven-intelekt/33345589.html
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„Големи данни в полза на интелигентно общество“ (GATE) е специализиран институт, 
създаден през 2019 г. като структура на Софийския университет „Св. Климент Охридски“. 
Това е първият център за високи постижения в България, който работи за интегриране и 
разширяване на научните постижения и иновациите в приоритетни области като големи 
данни и изкуствен интелект на регионално и европейско равнище. Институтът има за цел 
да привлича, вдъхновява и възпитава следващото поколение млади изследователи, които 
под ръководството на водещи учени ще работят с ентусиазъм и любознателност в 
областта на големите данни и изкуствения интелект. 

ПРОФ. СИЛВИЯ ИЛИЕВА, ЧЛЕН НА УПРАВИТЕЛНИЯ СЪВЕТ И ГЛАВЕН ИЗПЪЛНИТЕЛЕН ДИРЕКТОР  НА GATE, ЗАЯВИ:  
„GATE участва също така и във финансирани от ЕС проекти като Trustchain и AI4EDU с цел 
разработване на надеждни и ориентирани към човека приложения на изкуствен интелект 
в областта на образованието“. 

България е положила солидна политическа и инфраструктурна основа за интегриране на ИИ 
в образованието, демонстрирайки национална ангажираност чрез конституционни 
гаранции, стратегически рамки и далновидни инициативи като Концепцията за развитие 
на изкуствения интелект в България до 2030 г. и Стратегическата рамка за развитие на 
образованието, обучението и ученето (2021-2030 г.). Публикуването на национални насоки 
за използване на ИИ в училищата, нарастващото ангажиране на учителите и появата на 
местни лидери в областта на образователните технологии като Ucha.se и BgGPT говорят 
за система, готова за по-дълбока трансформация. За да се възползва напълно от този 
импулс, правителството трябва да разшири обучението на учителите, да гарантира 
равноправен достъп във всички региони и да ускори въвеждането на иновации в учебните 
програми, които да включват ограмотяване в областта на ИИ от ранна възраст. Чрез 
инвестиции в дългосрочно изграждане на капацитет, междусекторни партньорства и 
приобщаващи политики България може да се позиционира като регионален лидер в 
етичното, ефективно и ориентирано към човека интегриране на ИИ в образованието. 
 

Иницитиви с финансиране от ЕС 

 
Стратегията на България за интегриране на изкуствен интелект в образователната 
система се подкрепя от активното участие на страната в паневропейски формати за 
сътрудничество и от достъпа до финансиране от Европейския съюз. Тези инициативи 
осигуряват финансови ресурси, рамка за научни изследвания, съгласуване на политиките и 
обмен на най-добри практики между държавите членки. 

Ярък пример за подобен род синергия е проектът PAIDEIA (Подготовка на учители за 
развитието на изкуствения интелект в образованието като иновативен актив), 
финансиран от програмата „Еразъм+“ на Европейския съюз по грантово споразумение № 
101132955, който проучва как изкуственият интелект може да бъде отговорно и 
ефективно интегриран в образователните системи в цяла Европа (2025 PAIDEIA Project). 
България беше избрана за една от фокусните страни и беше изследвана чрез теренни 
проучвания, преглед на академичната литература, анализ на политиките и сравнителни 
изследвания. Освен това българският екип от Центъра за образователни инициативи 
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(ЦОИ) проведе през 2023 г. национално проучване сред учители. Проучването установи, че 
77 процента от анкетираните имат някакъв опит с ИИ в училищна среда, като най-често 
срещаните приложения са административни. Само 69 процента от училищата са 
организирали обучения на учители, свързани с ИИ, а възприеманата полезност на тези 
курсове е била умерена (средна оценка 5.93 от 10). Респондентите призовават за по-силно 
практически оринтирана подготовка при наличие на ясни етични стандарти и надеждни 
локализирани цифрови платформи. 

Констатациите от тези изследователски инициативи подчертават, че макар 
използването на изкуствен интелект от учителите да нараства през последните години, 
то все още не е съпроводено от адекватна практическа подкрепа. За да се преодолее тази 
празнина и да се гарантира успехът на националната стратегия в областта на 
изкуствения интелект, в бъдеще е необходимо да се обърне приоритетно внимание на 
разработването на практически професионални програми за обучение, етични рамки и 
препоръки за учителите. 

Екосистемата на EdTech в България: актуално състояние и нововъзникващи 

тенденции 

Секторът на образователните технологии (EdTech) в България се развива бързо, 
благодарение на усилията за дигитализация в публичния сектор, местните иновации и 
засиленото международно сътрудничество. Според последните доклади („Аз-буки“ 41  и 
Education and Training Monitor 202242), пазарът на образователни технологии и интелигентни 
класни стаи в България се очаква да расте стабилно, особено в сегмента на началното и 
средното образование. Сред движещите сили на тези тенденции са реформите в 
националната учебна програма, подкрепяните от ЕС цифрови стратегии и все по-
широкото въвеждане на хибридни модели на обучение в периода след COVID. 

Екосистемата от стартиращи компании също така е създала и такива ярки играчи като 
Ucha.se и Shkolo, които са се превърнали в стандартни инструменти в българските класни 
стаи. Въпреки тези успехи, обаче, продължават да са налице системни бариери като 
недостиг на финансиране, ограничени възможности за обществени поръчки и ниска 
готовност на много от училищата да тестват или мащабират иновационни технологии. 
Сътрудничеството между публичните институции и стартъпите е фрагментирано, 
което води до ниска представителност на българските решения на пазара на 
образователни технологии в ЕС. 

Българският EdTech клъстер, създаден през декември 2023 г., има за цел да преодолее тази 
фрагментация, като обедини компании, неправителствени организации и изследователи и 
присъединявайки се към Европейския EdTech алианс да насърчи политическия диалог и 
международната видимост на българските решения. Освен това България е включена в 
проекта EdTech Maps на Европейския EdTech алианс43, който визуализира и категоризира 

 
41 Издателство „Аз-буки“, Стратегии и доклади 
42 Education and Training Monitor, годишен доклад на ЕС 
43 https://www.edtechmap.eu/getonthemaps 

https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor/en/country-reports/bulgaria.html
https://www.edtechmap.eu/getonthemaps
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доставчиците на образователни технологии в цяла Европа. Инициативата помага за 
сравняване на местните иновации с тези на регионални аналози и подкрепя 
трансграничната видимост и сътрудничество на българските стартиращи компании и 
доставчици на решения. Освен това през 2025 г. България беше домакин на годишната 
среща на Европейския EdTech алианс, която събра в страната представители на широката 
европейска EdTech общност. 
 
Макар че екосистемата на образователните технологии в България има солидна основа и 
изявени местни лидери, разгръщането на нейния пълен потенциал зависи от 
съгласуваността на политиките, инвестициите в инфраструктура и изграждането на 
капацитет, както и от засиленото публично-частно сътрудничество, за да могат повече 
училища да се възползват от възможностите за иновативно и равнопоставено дигитално 
образование. 

На местно ниво, неправителствени организации като „Образование без раници“ (местен 
партньор на Khan Academy) и „Заедно в час“, частни компании като TBS  T’each One и 
академия „Телерик“ реализират проекти за интегриране на отворени инструменти с ИИ 
в класните стаи. Тези местни и международни партньорства колективно допринасят за 
укрепване на екосистемата, при което българските училища получават достъп до най-
модерни инструменти с ИИ, адаптирани към техните нужди, заедно с обучение и 
подкрепа за ефективното им използване. 

Появата на инициативи като AI Factory на INSAIT и локализирани инструменти с ИИ 
(например BgGPT) 44  е обещава бъдещ ръст в областта на образователните решения, 
базирани на ИИ, адаптирани към българския език и учебна програма. По аналогичен начин 
инструменти като Talkio или Talkpal разработват своите курсове по български език при 
отчитане на културния контекст, включвайки често използвани изрази, фолклорни 
препратки и реални житейски сценарии, характерни за България 45 . Тази културна 
адаптация се разпростира и върху платформите за съдържание – например Khan Academy 
BG предлага метрични единици и текстови задачи, които са понятни за българските 
ученици. Подобна локализация гарантира, че изкуственият интелект в образованието има 
приобщаваща роля – учениците могат да се възползват от неговите възможности, 
независимо дали живеят в София или в някой селски район, без наличие на езикови бариери. 
Тя също така спомага за запазване на употребата на български език в дигиталната ера, 
вместо да налага зависимост от английски език при използването на напреднали 
технологии. По същество, екосистемата на EdTech в България признава, че за да 
бъдатефективни, технологиите трябва да зачитат и отразяват местния език и култура. 

В заключение, картината на изкуствения интелект в образованието в България е 
динамична и многопластова. От първокласника, който слуша приказка, създадена 
специално за него на български език, до студента, който използва местен модел на 
изкуствен интелект, за да прави изследвания на родния си език, изкуственият интелект 
подобрява учебния процес за учащите от всички възрасти. Екосистемата включва 

 
44 България стартира BgGPT (български чатбот) 
45 Да научим български (Talkio AI)  

https://therecursive.com/bulgaria-becomes-the-first-cee-country-to-launch-a-publicly-developed-llm/#:~:text=Vechev%20also%20explained%20that%20the,information%20it%20provides%2C%E2%80%9D%20he%20noted
https://therecursive.com/bulgaria-becomes-the-first-cee-country-to-launch-a-publicly-developed-llm/#:~:text=use%20it%2C%20the%20better%20it,information%20it%20provides%2C%E2%80%9D%20he%20noted
https://www.talkio.ai/languages/bg-bg#:~:text=Bulgarian%2C%20the%20official%20language%20of,language%20training%20web%20application%2C%20Talkio
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визията на публичния сектор, иновациите в частния сектор и международното 
сътрудничество, и всичко това съобразено с нуждите на България. Макар 
предизвикателствата да остават – като например това да се гарантира, че всички 
учители са обучени и да се преодолее цифровото разделение, траекторията на развитие 
ясно сочи към бъдеще, в което изкуственият интелект ще стане неразделна и 
спомагателна част от българското образование. Както се отбелязва в един от докладите, 
ключът към успеха е „балансираната интеграция“ – използването на изкуствен интелект 
за персонализиране и обогатяване на образованието, като същевременно се поддържа 
критичното мислене и преподаването, водено от човека. Благодарение на внимателното 
прилагане на тази стратегия, България се позиционира като регионален лидер в областта 
на образователните технологии с изкуствен интелект, използвайки своята талантлива 
технологична общност и отдадените на работата си преподаватели в интерес на  
учащите от всички образователни степени. 
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Част II: Оценка на нуждите и предизвисателствата 
1. Инфраструктурни слабости по отношение на достъпа и свързаността 

От 2020 г. насам България е постигнала значителен напредък в укрепването на своята 
цифрова образователна инфраструктура чрез координирани инвестиции в устройства, 
свързаност и платформи, подкрепени в значителна степен с финансиране от ЕС.  През 2020 
г.  по национални програми за ИКТ са мобилизирани над 20 млн. лева за доставка на повече 
от 21 000 лаптопи и таблети за държавните училища, като по този начин е осигурена 
незабавна подкрепа за дистанционно обучение по време на пандемията 46 . Проектът 
„Образование за утре“ (2019-2022 г.) 47 , съфинансиран от ЕС, полага важна основа за 
цифрова трансформация в образованието, като се фокусира върху подготовката на 
учители в областта на цифровите умения и създаването на цифрово съдържание. 
Разработването на Дигитална раница48, финансирано от Оперативна програма „Наука и 
образование за интелигентен растеж“, изгражда основата за създаване на национална 
платформа за електронно обучение за всички училища, като в допълнение на това са 
разпределени 2000 интерактивни дисплея, 2000 лаптопа и 500 Wi-Fi хотспота. По 
програмата са въведени електронни студентски карти и са обучени хиляди учители в 
областта на ИКТ. В допълнение към това, програмата REACT-EU „Равен достъп във 
времена на криза“ (2021–2023 г.) 49 се превръща в най-голямата инициатива за достъп до 
устройства, предоставяйки над 85 000 цифрови устройства и обучение по цифрова 
грамотност на повече от 185 000 ученици, учители и родители. Към 2022 г. съотношението 
между броя на устройствата и броя на учениците в България успява да надхвърли средното 
за страните от ОИСР, което води до значително подобряване на  готовността на 
страната за обучение както в клас, така и в хибридна среда. Като цяло, тези програми не 
само успяват да преодолеят критичните пропуски по отношение на достъпа, но и полагат 
основите за мащабируемо и равнопоставено използване на изкуствен интелект и цифрови 
инструменти в българските училища. 

1.1 Достъп до устройства  

Достъпът до устройства в българските училища се е подобрил значително от 2020 г.  
насам благодарение на комплекс от мерки като спешно национално финансиране, 
реализация на значими проекти, подкрепени с финансиране от ЕС и инициативи на местно 
равнище.  Десетки хиляди ученици – особено в държавните училища и в по-слабо развитите 
райони, вече разполагат с лични или предоставени от училището устройства за учене. 
Благодарение на тези усилия е намалена разликата, особено забележима по време на 
пандемията (между селски и градски райони, между роми и нероми). Текущите проекти за 
2024–2025 г. имат за цел да затвърдят тези постижения чрез модернизиране на цифровата 
инфраструктура на всички училища и гарантиране, че всеки ученик, независимо от 
произхода или местоположението си, ще може да се възползва от възможностите на 
образованието, подпомагано от технологии. Колективните действия през последните 
няколко години са приближили България до истинска цифрова интеграция в сферата на 

 
46 Проект „Равен достъп до образование във времена на криза“, България 
47 https://oud.mon.bg/ 
48 https://edu.mon.bg/ 
49 https://www.eufunds.bg/ 

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/02/bulgaria-s-equal-access-to-school-education-in-times-of-crisis-project_dfd710e8/4ba2d868-en.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://oud.mon.bg/
https://www.eufunds.bg/
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образованието, превръщайки това, което започва като реакция на кризата, в дългосрочна 
инвестиция в бъдещето на страната. 

 1.2 Свързаност 

Достъпът до интернет се явява ограничаващ фактор, въпреки че неговата финансова 
поносимост често има по-голяма тежест от наличието му. През пролетта на 2020 г. 
директорите на училища, работещи с уязвими общности, докладват, че в почти една 
пета от училищата повечето ученици не могат да си позволят интернет план, 
въпреки че в техния район има покритие на мобилната мрежа. Още около 13 процента 
от училищата посочват, че повечето от учениците им живеят в отдалечени населени 
места, където изцяло липсва интернет инфраструктура, което създава сериозно 
препятствие пред свързаността. 50 По-скорошен доклад на ОИСР подчертава цифровото 
разделение между градските и селските райони. Резултатите от 2024 г. разкриват 
неравенство в свързаността на училищата, като 62 процента от директорите на селски 
училища заявяват, че лошият достъп до интернет затруднява процеса на обучение на 
учениците. Тази цифра контрастира с картината в градските райони, където само 29 
процента от директорите съобщават, че се сблъскват с проблеми със свързаността, 
което показва, че равнопоставеният достъп до цифрови инструменти, необходими за 
съвременното образование, остава фундаментален проблем  за страната. 51 
 
На ниво домакинства липсата на интернет в някои селски и населени с роми райони е 
посочена като предизвикателство, макар и описано като „по-малко“ в сравнение с липсата 
на устройства, като много от семействата са имали по-големи затруднения във връзка с 
плащането на услугата, отколкото с покритието на мрежата52. Правителството се е 
опитало да предприеме временни мерки – например през април 2020 г. Министерството на 
образованието отпуска 1,6 милиона лева за осигуряване на достъп до интернет в някои 
ромски общности. По време на дистанционното обучение са прилагани различни 
импровизирани решения – например две трети от училищата са съчетавали онлайн 
платформи с офлайн разпространение на печатни уроци, доставяни по домовете на 
учениците от посредници, което е пример за това как неравномерно развитата 
инфраструктура налага нискотехнологични подходи, за да се поддържа жив интересът на 
децата към ученето. 

1.3 Дигитални платформи 

Българската образователна система използва няколко платформи за електронно 
обучение, като оставя на училищата да избират между решения като Microsoft Teams, 
Zoom, Google Classroom. В рамките на проекта „Образование за утре“ (2019–2022 г.) е 
внедрена базирана на облак национална платформа за образователно съдържание и са 
създадени универсални електронни профили за ученици и учители за достъп до 
цифрови ресурси. Тази платформа има за цел да гарантира, че актуални материали за 

 
50 Цифрови предизвикателства пред ромското население 
51 Проект „Равен достъп до образование във времена на криза“, България 

52 Цифрови предизвикателства пред ромското население 

https://www.mediapool.bg/e-obuchenie-v-romskite-mahali-vsichki-uchat-zaedno---detsa-mama-tate-baba-i-dyado-news305497.html#:~:text=%D0%91%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BE%20180%20%D1%83%D1%87%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D1%89%D0%B0%20%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%82%20%D0%BD%D1%83%D0%B6%D0%B4%D0%B0,%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8E%D1%82%D1%8A%D1%80%2C%20%D0%BB%D0%B0%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%BF%2C%20%D1%82%D0
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/02/bulgaria-s-equal-access-to-school-education-in-times-of-crisis-project_dfd710e8/4ba2d868-en.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mediapool.bg/e-obuchenie-v-romskite-mahali-vsichki-uchat-zaedno---detsa-mama-tate-baba-i-dyado-news305497.html#:~:text=%D0%91%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BE%20180%20%D1%83%D1%87%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D1%89%D0%B0%20%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%82%20%D0%BD%D1%83%D0%B6%D0%B4%D0%B0,%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8E%D1%82%D1%8A%D1%80%2C%20%D0%BB%D0%B0%D0%BF%D1%82%D0%BE%D0%BF%2C%20%D1%82%D0
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електронно обучение са достъпни във всички училища, което създава основа за по-
справедливо разпределение на ресурсите53. В момента всеки ученик и учител имат достъп 
до образователната платформа „Дигитална раница“.

 
53 Единен идентификационен номер на ученика 

https://ruo-sofia-grad.com/en/%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82-bg05m2%D0%BEp001-2-012-0001-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B7%D0%B0-%D1%83%D1%82%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%BD/#:~:text=%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%20%D0%B2%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0,%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%9C%D0%9E%D0%9D%20%D0%B8%20%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B5
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2. Нива на цифрова грамотност на ученици, учители и 

родители 

2.1 Цифрови умения на учениците 

Българските ученици растат като активни потребители на смартфони и социални медии, но 
оценките показват слабости в тяхната цифрова грамотност, особено в уменията от по-
висок порядък. Национално проучване от 2022 г. на дигиталните и медийни способности на 
учениците от 10-ти клас установява, че учениците се затрудняват с редица умения, 
дефинирани в Европейската рамка DigComp 2.0 54  . Най-слабите области, посочени в 
проучването, включват онлайн комуникация и сътрудничество (например „взаимодействие с 
другите чрез цифрови технологии“ и „гражданско участие чрез цифрови инструменти“) и 
умения за цифрова безопасност (например защита на личните данни, пространство и 
устройства). Учениците също така са показали ниска компетентност в решаването на 
технически проблеми в цифрова среда и в областта на информационната грамотност, 
като ефективно онлайн управление и оценяване на информация. Проучването отбелязва 
сериозни затруднения сред много от учениците в десети клас при извличането и 
интерпретирането на информация от текстове и данни в интернет, особено когато 
задачите изискват критично мислене, а не просто намиране на факти. Тези констатации 
корелират с ниската четивна грамотност на българските ученици според тестовете PISA, 
което се явява фундаментално препятствие, доколкото дигиталното четене и изследвания 
изискват високи умения за разбиране на пречетеното. Накратко казано, българските ученици 
са „дигитални аборигени“ по отношение на ежедневното използване на устройства, но на 
много от тях липсват по-задълбочени дигитални умения (критично мислене, безопасно и 
ефективно използване на технологии, създаване на съдържание и др.), които са от 
съществено значение за пълноценното им участие в цифровото общество. Тази празнина 
показва, че самото наличие на достъп до устройства не води до развитие на умения, вероятно 
поради ограниченото практикуване на тези умения в рамките на училищната програма. 

 2.2 Цифрови умения на учителите 

 Цифровата грамотност на учителите в България е разнородна и като цяло е огледало на 
тяхното поколение и достъпа им до обучение. Преди пандемията само малка част от 
учителите редовно интегрират ИКТ в преподаването си. Когато обаче през 2020 г. училищата 
преминават към онлайн обучение, повечето учители бързо възприемат цифровите 
инструменти – със значителна доза импровизация и подкрепа от колеги, за да могат да 
поддържат непрекъснатост на обучението. Според едно проучване сред директори на 
училища в уязвими региони, при едва около 7 процента от училищата директорите са 
съобщили, че на мнозинството от учителите липсват умения за провеждане на уроци  
онлайн, което предполага, че повечето учители са имали най-малкото базови умения за 
провеждане на дистанционно обучение. 55 И все пак, основната функция (провеждане на видео 
уроци, споделяне на материали) е едно, а съвсем друго нещо е способността да се създава 
интерактивно цифрово съдържание или да се използват инструменти, базирани на данни и 

 
54 Проучване на дигиталните и медиийни компетенции, 2022 г. 
55 https://www.bia-bg 

https://www.bia-bg.com/news/view/31077/#:~:text=%D0%91%D1%8A%D0%BB%D0%B3%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%8F%20%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D0%B0%20%D0%B2%20%D0%95%D0%A1,%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%82
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изкуствен интелект, с цел персонализация на обучението. Много български учители, особено 
по-възрастните, не са успели да преминат обширно обучение по съвременна дигитална 
педагогика. Давайки си ясна сметка за това, правителството и неговите партньори 
разширяват програмите за повишаване на цифровите умения. От 2020 г. насам десетки хиляди 
учители са преминали краткосрочно обучение по ИКТ (чрез уебинари, проекти на ЕС и 
инициативи на различни неправителствени организации). Въпреки това резултатите са 
нееднозначни. В експертна оценка от 2024 г., поръчана от Министерство на образованието и 
науката, се заключава, че допълнителните квалификации на учителите досега „не са 
довели до необходимите резултати“ за подобряване качеството на преподаване56 . Това 
означава, че еднократните обучения може да не са достатъчни за дълбока интеграция на 
дигиталните компетенции в преподавателската практика. В обобщение трябва да се каже, 
че учителите в България се справят все по-добре с технологиите, но това става 
неравномерно и все още има нужда от непрекъснато професионално развитие, фокусирано не 
само върху техническите умения, но и върху педагогическите методи в дигиталната ера.  

2.3 Семейство и общност 

Населението на България като цяло се отличава с ниско ниво на цифрова грамотност според 
стандартите на ЕС, което се отразява на учениците извън училище. Към 2022 г. едва 29 
процента от българите (на възраст 16-74 години) имат поне основни дигитални умения, 
което е най-ниският дял в ЕС (средно 56 процента). В селските райони и сред семействата 
с ниски доходи и ромските фамилии процентът на цифровите умения е още по-нисък. Това 
означава, че много родители не могат да подкрепят или да контролират адекватно онлайн 
обучението на децата си, било поради ограничени познания или липса на увереност в 
използването на технологии. Като цяло, ограничената цифрова грамотност сред 
значителна част от родителите и общностите остава пречка за цифровото обучение на 
учениците и за приемането от обществото на по-напреднали технологии (като 
инструменти за изкуствен интелект) в ежедневието. 
  

 
56 https://www.dnevnik.bg 

 

https://www.dnevnik.bg/detski_dnevnik/2024/06/13/4634249_durjavni_eksperti_obiaviha_osnovniia_zakon_v/
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3. Системни предизвикателства – интегриране на цифрови 

компетентности в учебната програма 

Българската образователна политика признава цифровите умения за една от ключовите 
компетентности в ЕС, но систематичното им интегриране в учебните програми и 
практиката в класната стая се оказва предизвикателство. Националната учебна програма, 
която е преработена основно през 2015–2016 г. въвежда някои нови предмети (например курс 
по „Компютърно моделиране“, главно основи на програмирането – в началните класове) и 
актуализира часовете по ИКТ. Въпреки това, проведен неотдавна преглед на високо равнище 
установява, че учебните програми и стандарти вече изостават от нуждите на 
следващото десетилетие. Законът за предучилищното и училищното образование от 
2016 г., който има за цел да модернизира системата, не успява напълно да трансформира 
образованието от механично заучаване към обучение, базирано на компетентности. 
Експертите отбелязват, че „все още липсва пълно разбиране на концепцията за 
преобразуване на българската образователна система от придобиване на знания към 
придобиване на компетентности“. На практика това означава, че дигиталните умения и 
медийната грамотност не са достатъчно интегрирани в различните предмети – те 
обикновено се ограничават до конкретни часове по информационни технологии или до 
епизодични проекти. Например проучването на Националната коалиция за медийна 
грамотност от 2022 г. подчертава слабостите в критичното мислене на учениците в 
интернет, което означава, че предмети като гражданско образование, езици и природни науки 
все още не успяват последователно да интегрират уменията за работа с дигитални медии. 

По отношение на политиките, макар България да е разработила стратегически документи 
като Националната стратегия за ефективно прилагане на информационни и комуникационни 
технологии в образованието и науката (2014-2020 г.) и предстояща стратегия в 
съответствие с Плана за действие на ЕС за цифрово образование, прилагането им на 
практика е променливо. 
 
Системен проблем е липсата на актуализирани образователни стандарти и учебни 
програми, в които да са изрично заложени резултати за дигитална компетентност за 
всеки клас. В извършена неотдавна оценка по поръчка на правителството се предупреждава, 
че страната „вече закъснява с разработването на изцяло нови държавни образователни 
стандарти и учебни програми, съобразени с нуждите на следващото десетилетие“ 57 . В 
предмети като математика, природни науки и хуманитарни науки често се пропуска 
възможността за използване на цифрови инструменти и данни за решаване на задачи или 
провеждане на изследвания поради строгите учебни програми, фокусирани върху фактологично 
съдържание. 
 
Друго предизвикателство е недостигът на качествени цифрови учебни ресурси на 
български език. Въпреки че България е предприела стъпки към цифрова трансформация в 
образованието, например чрез инициативата „Дигитална раница“, реалността в класните 
стаи на всички възрастови групи е, че учителите често нямат достъп до качествени, 
съобразени с учебната програма цифрови ресурси на български език. Много от наличните 

 
57 https://www.dnevnik.bg/ 
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инструменти са или общи, или на чужд език, което представлява предизвикателство за по-
малките ученици и тези, които не говорят английски. Учителите често разчитат на 
собствени ресурси или остарели PDF файлове, с малко подкрепа за интерактивно или 
подобрено с изкуствен интелект съдържание. Това ограничава потенциала за използване на 
образователни платформи с изкуствен интелект като тези за адаптивно обучение или 
интелигентни системи за наставничество, особено в селските училища, където достъпът 
до подбрано съдържание е още по-ограничен. Съвсем наскоро Европейската комисия създаде 
експертна група за разработване на насоки за учителите за това как да използват цифрово 
образователно съдържание58. 

Освен това, методите за оценяване не са отбелязали промяна. Практиките за оценяване в 
българската система за основно и средно образование остават силно фокусирани върху 
механичното запомняне и възпроизвеждане на факти, като стандартизираните изпити 
рядко оценяват дигиталните умения, медийната грамотност или компетентностите, 
свързани с изкуствен интелект. Националното външно оценяване и държавните 
зрелостни изпити не включват компоненти за цифрово творчество, изчислително мислене 
или приложно използване на технологии. В резултат на това училищата имат малко 
програмни или системни стимули да дават приоритет на развитието на цифрова 
компетентност, дори по предмети, където това би било особено уместно (например 
природни науки, география или обществени науки). Учителите съобщават, че въвеждането на 
инструменти с изкуствен интелект или работа по цифрови проекти често се разглежда като 
извънкласна дейност, а не като нещо съществено, тъй като не влияе на успеха на учениците 
при официалното оценяване. Освен това в България липсва национална рамка за цифрова 
компетентност в съответствие с Европейската рамка за цифрова компетентност 
(DigComp), която да служи като ръководство за последователно оценяване на цифровите в 
зависимост от възрастта и класа. Няколко училища с фокус върху STEM, са проучвали в 
рамките на пилотни програми (подкрепени от финансирания от ЕС Национален план за 
възстановяване и устойчивост) възможностите на интегриране на цифрови портфолиа и 
проектни оценки, но тези нововъденеия остават изолирани, без да се превърнат в 
стандартна практика. 

В обобщение, интегрирането на цифрови компетентности в учебната програма остава по-
скоро откъслечно, отколкото всеобхватно. Преходът към готовност за изкуствен 
интелект ще изисква реформи в учебната програма, които да включват дигитална 
грамотност, програмиране и критично мислене във всички области на обучение, вместо да 
бъдат третирани като допълнения. Необходимостта от подобна реформа е добре осъзната, 
но както заключават експертите, България „закъснява с визията“ за това как учебните 
програми и стандарти да отговорят на бъдещите нужди на дигиталната ера, ето защо 
ускоряването на тази промяна е неотложен приоритет на политиката. 
  

 
58 https://www.edtecheurope.org/news/developing-guidelines-for-choosing-accessing-and-using-digital-education-

content 
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4. Обучение на учители и изграждане на капацитет 

Укрепването на цифровите умения на учителите е основен акцент в най-новите 
образователни програми в България. Проектът „Образование за утре“, финансиран от 
структурните фондове на ЕС, е сред водещите инициативи, също имащи за цел да 
отоговорят на тази потребност. По проекта, ттартирал в края на 2019 г., са отделени 
значителни ресурси за обучение на учители – близо 25 000 учители и педагогически 
специалисти са включени в обучения за използване на съвременни ИКТ инструменти и 
иновативни методи на преподаване. Тези обучения включват не само основни цифрови умения, 
но и теми като създаване на дигитално съдържание, преподаване на компютърно мислене и 
кодиране, киберсигурност и използване на образователна облачна платформа. В резултат на 
това до 2022 г. хиляди учители завършват курсовете, а в много от училищата се създават 
взаимно-обучителни общности, в рамките на които те да продължат да практикуват 
новопридобитите умения. Макар това да представлява огромна инвестиция в изграждането 
на капацитет, истинското въздействие ще зависи от това как тези компетентности ще 
бъдат поддържани и дали ще намерят ежедневно място в преподавателската практика. 
Първоначалната обратна връзка показва, че много от учителите одобряват обучението, но 
се нуждаят от последваща подкрепа, за да интегрират технологиите по смислен начин в 
урочните си планове (вместо да ги използват само за изпълнение на административни задачи 
или спорадични презентации). 

Освен правителствените програми, неправителствени организации и международни 
партньори също допринасят за повишаване на учителската квалификация. 
Неправителствени организации като „Заедно в час“ и УНИЦЕФ са организирали семинари по 
дигитална педагогика, а някои регионални образователни служби са провели свои собствени 
обучителни събития, на които са били представени добри практики.   

Въпреки тези усилия, все още са налице предизвикателства, свързани с разширяване на 
мащабите и стандартизацията на дигиталните компетентности сред учителите. 
Един от проблемите е поколенческата пропаст – значителен брой учители наближават 
пенсионна възраст, а привличането на по-млади, технически грамотни висшисти (и 
задържането им) в учителската професия е трудно, когато привлекателността на 
професията и заплащането остават ниски. Друг проблем е, че официалните програми за 
обучение на учители в университетите едва наскоро започват да актуализират своите 
учебни планове така, че да включват дигитална дидактика и познания по изкуствен интелект 
и много нови учители все още влизат в класните стаи неподготвени да преподават с помощта 
на технологии. Правителството се опитва да реши някои от тези проблеми чрез Националния 
план за възстановяване и устойчивост, който предвижда средства за обучение на учители в 
областта на STEM и дигиталните умения, включително по нововъзникващи теми като 
образователна роботика и изкуствен интелект. Като цяло, през 2025 г. учителският корпус в 
България е цифрово много по-грамотен, отколкото през 2019 г., но нивото на компетентност 
варира значително. Инвестициите в развитието на потенциала на учителите е от особено 
значение що се отнася до готовността за внедряване и използване на изкуствен интелект. 
Учителите ще се нуждаят не само от основни умения в областта на ИКТ, но и от разбиране на 
оразователните инструменти с изкуствен интелект и грамотност в областта на данните, 
за да могат правилно да насочват учениците в един свят, движен от изкуствения интелект. 



 

Изкуствен интелект в българското училищно образование 
 48 

Това е област, в която е необходима постоянна подкрепа, за да се превърнат краткосрочните 
ползи от обучението в дългосрочно подобряване на качеството на преподаването. 
 

5. Бариери пред уязвимите групи и региони 

Както беше посочено в предходните глави, цифровото неравенство в България остава 
сериозна пречка за приобщаващо внедряване на изкуствения интелект в образованието. 
Учениците от семейства с ниски доходи, селските райони, ромските общности и тези с 
увреждания се сблъскват с допълнителни предизвикателства при достъпа до устройства, 
интернет свързаност и цифрови инструменти за обучение, въпреки устойчивите усилия на 
правителството да ги подкрепи. Наличието на социално-икономически и географски различия 
означава, че много ученици от селските и ромските училища все още разчитат на споделен 
смартфон или изобщо нямат достъп до интернет – условия, които сериозно ограничават 
достъпа до образователни платформи, базирани на изкуствен интелект, които изискват 
стабилна интернет връзка и интерактивни интерфейси. Към 2021 г. 46 процента от 
ромските ученици и 43 процента от учениците от турски етнически произход  използват 
единствено смартфон за онлайн обучение, за разлика от връстниците им с достъп до лаптоп 
или настолен компютър. 

Децата с увреждания също са билинесъразмерно изключени по време на дистанционното 
обучение поради липсата на помощни технологии и достъпно съдържание на български език. 
Много от онлайн платформите не са били адаптирани да поддържат разнообразни учебни 
нужди, а учителите не са били обучени на приобщаващо дигитално преподаване. По аналогичен 
начин в селските училища често липсва технически персонал, а наличната инфраструктура е 
остаряла, което затруднява внедряването или поддържането на инструменти, базирани на 
изкуствен интелект. 

За да се преодолее цифровото изключване на учениците с увреждания,  училищата, подкрепяни 
от УНИЦЕФ, са започнали да въвеждат средства за допълваща и алтернативна комуникация 
(ДАК), като например приложения, базирани на символи и устройства за генериране на реч, за 
да позволят на невербални деца да участват в часовете 59 . Инструментите за 
транскрибиране в реално време и преобразуване на реч в текст, базирани на изкуствен 
интелект, могат значително да подобрят достъпността на класната стая за учениците с 
увреден слух, но в България няма много примери за това. Освен това екранните четци и 
асистентите за предсказващо писане са от голяма полза за учениците с дислексия, като тази 
практика се подкрепя от софтуерни решения, които предлагат съвместимост с екранни 
четци и навигация с клавиатура. Наличието на всички тези инструменти, от една страна, и 
предизвикателства като ниска запознатост на учителите (само около 10 процента в 
момента използват ДАК) – от друга, подчертава необходимостта от приобщаващо 
образование в областта на изкуствения интелект. Това засилва значението на препоръката 
за разработване на достъпни инструменти с изкуствен интелект като преобразуване на 
текст в реч, речево разпознаване, символна комуникация и помощни средства за предсказващо 

 
59 https://www.unicef.org 
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писане, подкрепени от обучителни и информационни кампании за педагози и семейства, с цел 
отстраняване на бариерите в образованието. 

Тези фактори подчертават, че без целенасочени мерки използването на изкуствен интелект 
в образованието може да задълбочи съществуващите неравенства. За да може ИИ да бъде от 
полза за всички ученици, България трябва да реши проблема с цифровата бедност, да подобри 
приобщаващия подход и да осигури социокултурна подкрепа, с което да гарантира 
равностойно участие в една бъдеща учебна среда, базирана на изкуствен интелект. 

 Изображение  6: Системни бариери пред интегрирането на изкуствен 
интелект в образованието  

 

(Изображението е генерирано с ChatGPT v4o) 
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Част III. Готовност на България за интегриране на изкуствен 
интелект 

 
България е създала солидна рамка на високо равнище за цифровизация и изкуствен интелект. 
Националната концепция за развитие на изкуствения интелект (2020-2030 г.) задава 
широка визия, изискваща модерна цифрова инфраструктура, разширено образование и учене 
през целия живот, както и благоприятна етична и регулаторна среда. По аналогичен начин 
Стратегическата рамка за развитие на образованието, обучението и ученето (2021-2030 
г.) отдава приоритетно значение на иновациите и цифровата трансформация, залагайки 
финансиране за интерактивно оборудване, цифрови учебни ресурси, обучение на учители в 
областта на ИКТ и универсална свързаност на училищата. Въз основа на това през февруари 
2024 г. Министерството на образованието и науката издава незадължителни насоки за ИИ 
в училищата (както бе споменато и по-горе в настоящия доклад). В 41-страничното 
ръководство се привеждат примери за използване на изкуствен интелект (автоматизирано 
изготвяне на уроци, преглед на есета, анализ на риска от отпадане и пр.) и се подчертава, че 
ИИ трябва да подпомага учителите, а не да ги замества. Паралелно с това, в стратегията на 
България за развитие на ИИ открито се призовава за реформи на всички нива в сферата на 
образованието, в това число прилагане на инструменти с ИИ в процеса на преподаване, 
разширяване на курсовете по ИИ в университетите, и повишаване на цифровите  и 
свързаните с ИИ компетентности на учителите. Като цяло тези политики признават 
важността на ИИ в училищното образование, но доброволният им характер означава, че за да 
се реализира тази концепция, все още са необходими  ясни мандати, стандарти и механизми за 
отчетност. 
 
По места училищната ИКТ инфраструктура е значително подобрена. През последните 
години секторът на образованието е получил десетки хиляди нови устройства – над 20 000 
персонални компютри и таблети за училища, както и интерактивни смарт дисплеи в близо 4 
000 класни стаи, а по време на пандемията COVID са закупени спешно около 40 000 таблета за 
ученици от уязвими групи. Тези усилия са допълнени от модернизация на широколентовия 
достъп в цялата страна – в образователната стратегия е отчетено инсталиране на 
защитни стени, Wi-Fi и високоскоростни връзки в почти всички училища, а концепцията за ИИ 
поставя за цел осигуряването на гигабитови (5G/оптични) мрежи за всяко училище до 2030 
година. Подобна свързаност и хардуерно оборудване осигуряват солидна платформа за 
внедряване на инструменти с изкуствен интелект. Една изготвена от ОИСР оценка обаче 
предупреждава, че много училища все още не разполагат с устойчиво финансиране за подмяна 
на устройствата и постоянно поддържане на учителските умения. Институционалният 
капацитет в областта на ИИ също е в зародиш – Министерството на образованието и 
науката (под надзора на правителството) е начело на тези инициативи, докато 
Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията координира 
националната политика в областта на ИКТ. Към днешна дата липсва специализирана агенция 
или програма за внедряване на ИИ в образованието, а за изпълнението на политиките в тази 
област се разчита на съществуващи структури и донорски проекти. 
 
Учителите в България демонстрират както базови умения, така и интерес към използването 
на изкуствен интелект. Националните стандарти за учители вече изискват владеене на ИКТ 
инструменти и дигитална педагогика, а програмите за подготовка и повишаване на 
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квалификацията на учителите включват въпроси, свързани с цифровата грамотност. Според 
констатациите на проведено неотдавна проучване сред 2 252 български учители, 72 
процента от тях са запознати с технологиите за изкуствен интелект, а над 50 процента 
вече използват инструменти с изкуствен интелект (например за подготовка на уроци, задачи 
и оценяване) в своята преподавателска практика. Учителите, които използват редовно ИИ, 
имат по-положително отношение към него, като преобладаващата част от тях изразяват 
готовност да преминат обучение по въпросите на ИИ. В същото време много учители и 
политици признават наличието на предизвикателства (защита на личните данни, 
пристрастност, етика, педагогика), които изискват подкрепа и разработване на ръководни 
принципи. Важно е да се отбележи, че опитът от пандемията извежда на преден план 
проблеми, свързани с равнопоставеността. Извънредните програми (включително проекти, 
финансирани от ЕС) успяват да подобрят достъпа на групите в неравностойно положение, но 
България все още продължава да се сблъсква с различия между селските и градските райони, 
със социално-икономически и езикови различия в областта на цифровите умения и 
инфраструктурата. Анализът на ОИСР отбелязва, че без планове за дългосрочно поддържане 
на постигнатите резултати (устройства, цифрова педагогика) съществува риск от тяхната 
загуба. В обобщение, българската система за училищно образование е изградила голяма част 
от базовата цифрова и политическа инфраструктура за изкуствен интелект, а учителите са 
достатъчно подготвени, но за ефективното интегриране на ИИ ще е необходимо по-
нататъшно укрепване на потенциала и внимание към въпросите на равенството и 
устойчивостта. 
 

Етапи на готовност 
За да оцени напредъка на България в областта на интегрирането на изкуствен интелект в 
образованието, в настоящия доклад е използвана четиристепенна скала на готовност за 
внедряване на ИИ, която започва с първоначално проучване и завършва със системна 
интеграция. 

I. Предварителен етап: Характеризира се с частична (ad-hoc) осведоменост и 
разпокъсани пилотни проекти за внедряване на изкуствен интелект в 
образованието. На този етап ангажиментът на страната по отношение на 
използването на ИИ в образованието е фрагментиран и все още отсъства 
официална национална стратегия или специално финансиране за интегриране на ИИ 
в образователната система. Инфраструктурата се явява препятствие, тъй като 
свързаността е слаба и липсват подходящи устройства. Използването на ИИ като 
правило е спорадично, без наличие на правила за управление на данните и  етични 
ръководни принципи. Страната преминава към следващото стъпало. 

  
II. Начален етап на развитие: Правителството признава потенциала на 

изкуствения интелект и предприема първи мерки отгоре-надолу. Този етап се 
характеризира с разработването на първоначални политики. Вместо комплексна 
стратегия за ИИ в образованието, съществуват частични ръководни принципи. 
Свързаността и инфраструктурата се подобряват, но остават неравномерни, 
което създава цифрово разделение. Правителството може да финансира малки 
пилотни програми за тестване на образователни инструменти с изкуствен 
интелект. Подготовката на учителите обикновено е фокусирана върху придобиване 
по-скоро на базови, а не на задълбочени педагогически познания. 
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III. Етап на възникване: Бележи значителен скок към стратегически системни 

действия. Налице е последователна национална стратегия в областта на ИИ в 
образованието със заложени цели и специално заделено финансиране за водещи 
програми. Този етап включва инвестиции в мащабируема инфраструктура на 
национално ниво като централизирани цифрови платформи, стандарти за данни и 
мониторинг. Професионалното развитие се явява приоритет, осъществяван чрез 
практическа подготовка на учителите и интегриране на грамотността в 
областта на ИИ в учебната програма. Екосистемата е динамична, налице е 
сътрудничество между правителство, образователни институции и частния 
сектор на образователните технологии. 

IV. Напреднал етап на развитие: Означава пълна зрялост и интегриране на ИИ в 
образованието. На този етап ИИ вече не е инициатива, а напълно интегриран 
елемент от образователната система. Съществуват солидни рамки за етично 
използване на ИИ и сигурност на данните, които се проверяват и актуализират. 
Свързаността и устройствата са надеждни и достъпни, а аналитичните данни, 
получени с помощта на ИИ, се използват от педагози и администратори за 
подобряване на обучението и повишаване на ефективността. Професионалното 
развитие на учителите е непрекъснато. На този етап има ясни, дългосрочни 
доказателства за въздействието на ИИ върху учебните резултати, а системата е 
фокусирана върху редовен мониторинг и непрекъснато усъвършенстване. 

 
Изхождайки от тази структура, България се намира на етапа на възникване. Страната е 
формулирала последователна стратегия в рамките на своята Концепция за развитие на 
изкуствения интелект до 2030 г., инвестира в мащабируема инфраструктура като 
„Дигитална раница“ и „Фабрика за изкуствен интелект“ и насърчава широкото внедряване на 
цифрови инструменти. Независимо от оставащите предизвикателства в областта на 
подготовката на учители, мониторинга на данни и равнопоставения достъп, България 
очевидно е преминала от разпокъсани пилотни проекти към етап на стратегическо, 
системно внедряване. 
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Основни изводи 

Три са основните изводи, които обобщават настоящите тенденции в усилията за 
интегриране на изкуствен интелект в българското образование. 
 
На първо място, България е разработила стратегия и политики на високо равнище по 
интегриране на ИИ, но практическото им прилагане е все още на ранен етап. 
Правителството провежда далновидна политика, включваща Концепция за развитие на ИИ до 
2030 г. и национални стратегии за образование, в които се отдава приоритетно значение на 
цифровата трансформация. Тези политики се допълват от инвестиции в инфраструктура 
като националната платформа „Дигитална раница“ и развитието на „Фабрика за ИИ“. 
Въпреки това тази концепция, разработена на най-високо равнище, се сблъсква с практически 
предизвикателства -  макар че осведомеността на учителите в областта на ИИ е висока (над 
70 процента), обучението се провежда непоследователно и се възприема като умерено 
полезно, което показва разминаване между амбицициозните цели на политиката и 
готовността за внедряване на ИИ в класните стаи. 
 
Второ, внедряването на ИИ се осъществява чрез дуален подход, съчетаващ използването на 
глобални инструменти с нарастваща екосистема от локално разработени български 
решения. Учениците и учителите активно използват международни платформи като 
ChatGPT, инструменти на Google и Khan Academy за решаване на различни задачи – от помощ с 
домашните работи до планиране на уроците. Едновременно с това възниква и местна EdTech 
среда с различни участници като Shkolo.bg, Ucha.se и българскоезичния модел BgGPT. Тази 
тенденция подчертава една ключова силна страна – способността да се адаптират глобални 
иновации, като същевременно се развива динамичен местен технологичен капацитет. Тя 
обаче разкрива и значителни предизвикателства – освен трудностите, с които се сблъскват 
местните решения във връзка с фрагментацията и мащабирането, продължава да е налице 
критична информационна празнина, тъй като липсват достатъчно данни и ясно измерими 
показатели за оценка на въздействието. 
 
Трето, въпреки ясно изразеният импулс, неравенствата и системните пропуски остават 
основни пречки за приобщаващо внедряване на ИИ. Настоящият доклад подчертава 
цифровото разделение, особено по отношение на интернет свързаността, което засяга 
селските училища и уязвимите общности. Освен това, населението като цяло има ниско ниво 
на разширена цифрова грамотност, надхвърляща базовите умения за използване на 
устройства и включваща критично мислене. Системни предизвикателства като 
актуализиране на учебните програми за пълно интегриране на ИИ и цифрови компетенции, 
както и липсата на устойчиво финансиране за подготовка на учители и поддръжка на 
устройства, означават, че без непрекъсната целенасочена намеса изкуственият интелект 
рискува да задълбочи цифровото и образователно разделение, вместо да го преодолее. 

Препоръки 

Следните приоритети биха помогнали на България да ускори ефективното и равнопоставено 
интегриране на ИИ в училищата: 

Препоръка 1: Създаване на Национална рамка за управление на ИИ в образованието  
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За да реализира концепцията за интегриране на ИИ в училищната система, Националната 
рамка за управление на ИИ в образованието ще обедини политиката, надзора, етичните норми 
и практическите насоки в една комплексна структура, осигурявайки яснота и отчетност, 
необходими за системно внедряване. Този консолидиран подход трябва да се основава на 
следните стълбове: 

• Национална пътна карта: Въз основа на Концепцията за развитие на ИИ до 2030 г. и 
съществуващите стратегии за образование, Министерството на образованието и 
науката следва да разработи конкретен план за действие за ивнедряване на ИИ в 
образованието. Тази пътна карта трябва да определи ясни цели, обвързани с времеви 
срокове, ключови показатели за ефективност (КПЕ) и отчетност на съответните 
министерства. Планът за действие трябва подробно да описва по какъв начин 
грамотността в областта на ИИ и етичните принципи ще бъдат интегрирани в 
учебните програми завсички етапи на образование - от предучилищното до средното. 

• Централизиран надзорен орган: За да насочва изпълнението на пътната карта, 
българското правителство следва да създаде постоянно действаща 
междуведомствена Национална работна група за ИИ в образованието. Този орган 
трябва да включва представители на Министерството на образованието и науката 
(МОН), Министерството на транспорта и информационните технологии (МТИТ), 
лидери в технологичната индустрия, академични експерти и организации на 
гражданското общество. Неговата задача ще бъде да наблюдава напредъка, да 
гарантира съгласуваност със Закона за изкуствения интелект и Плана за действие за 
цифрово образование на ЕС и да докладва директно на правителството. 

• Регулаторна и етична харта: Основна отговорност на работната група ще бъде да 
приведе всички нормативни документи в съответствие с реалностите в областта на 
изкуствения интелект. Този процес включва актуализация на действащите закони за 
образованието с цел включване в тях на разпоредби за етиката в областта на ИИ и 
защитата на данните, както и издигане на препоръчителните насоки от 2024 г. за 
внедряване на ИИ в училищата до нивото на официална политика със задължителен 
характер, така че всеки училищен директор и учител да разполага с ясни указания за 
оценка на инструментите, защита на учениците и насърчаване на иновациите в клас. 

 

Структурата и рамката на управление ще осигурят ясни, последователни и отговорни насоки 
за реализация на националната визия за използване на ИИ като „стратегически фактор за 
персонализирано и приобщаващо обучение“ във всички училища в България. 

Препоръка 2: Осигуряване на устойчива цифрова инфраструктура 

За да премине от инвестиции, основани на проекти, към перспективен модел, България следва 
да разработи цялостна и устойчива национална стратегия за своята инфраструктура и 
финансиране в областта на образователните технологии. Тази стратегия трябва да излиза 
извън рамките на еднократните покупки и да формира надеждна и трайна основа за цифрово 
обучение. Тя трябва да се основава на следните интегрално свързани стълбове: 

• Устойчиво финансиране: Правителството трябва да създаде специални бюджетни 
линии за пълния цикъл на управление на училищните технологии, отчитайки 
изразената от ОИСР загриженост във връзка с необходимостта от подмяна на 
остаряващите устройства. Този модел на финансиране трябва да предвижда 4-5-
годишен цикъл на обновяване на всички устройства за ученици и учители, а също така 
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да включва и постоянно финансиране на професионалното развитие на учителите, 
необходимо за поддържане на техните умения в крак с новите технологии. 

• Универсална свързаност: Осигуряване на всички училища универсални и надеждни 
широколентови мрежи от гигабитов клас, като се обърне специално внимание на 
преодоляването на цифровото неравенство между селските и градските райони. Тази 
цел следва да бъде постигната с помощта на смесен модел на финансиране, който 
използва по стратегически начин средствата на ЕС (като програмата „Цифрова 
Европа“) и активно насърчава публично-частни партньорства за изграждане и 
поддържане на мрежова инфраструктура, готова за внедряване на изкуствен 
интелект, на цялата територия на България. 

• Централизиран достъп до най-модерни ресурси за изкуствен интелект: За да се 
демократизира достъпът до съвременни инструменти за изкуствен интелект, 
стратегията трябва да включва национални договори за закупуване на основни услуги в 
областта на изкуствения интелект като преобразуване на реч в текст, превод и 
анализ на данни за обучението, като ги направи безопасни и достъпни за всички 
училища. Освен това Министерството на образованието и науката трябва да 
установи партньорски отношения с университети и технологични компании, за да 
предостави на училищата достъп до високопроизводителни изчислителни ресурси 
(GPU ресурси), необходими за авангардни приложения и научни изследвания в областта 
на изкуствения интелект. 

Този интегриран подход гарантира, че инвестициите в цифрова инфраструктура ще са 
насочени към постоянно поддържане на стратегически активи, което ще направи 
образователната система готова за използване на изкуствен интелект в бъдеще. 

Препоръка 3: Стартиране на национална програма за подготовка на учители в областта 
на изкуствения интелект 

Министерството на образованието и науката на България трябва да разработи и внедри 
комплексна програма за професионално развитие през цялата кариера, която да поддържа 
потенциала в областта на ИИ на всеки етап от кариерното развитие на учителите: 

• Стартиране на всеобхватна програма за повишаване на квалификацията в областта 
на изкуствения интелект за всички учители и администратори: ще се реализира чрез 
гъвкава комбинация от онлайн курсове, летни академии и регионални семинари. Тази 
инициатива следва да се опира на централен ресурс - като планирания портал 
„Образование и изкуствен интелект“, за обмен на учебни програми, урочни планове и 
практически ръководства. 

• Интегриране на изкуствен интелект в предварителната подготовка на учителите 
чрез актуализиране на университетските педагогически програми и официалните 
изисквания за сертифициране с цел обхващане на грамотността в областта на 
изкуствения интелект и цифровата етика. Това включва предоставяне на новите 
учители на готови за използване в клас материали, за да бъдат подготвени от първия 
учебен ден да включват ИИ в учебния процес. 

• Насърчаване на усилията за създаване на национална общност от практици в 
областта на преподаването на изкуствен интелект чрез идентифициране и подкрепа 
за учители-„шампиони по ИИ“ във всеки район, които да бъдат наставници на своите 
колеги, както и чрез създаване на форуми и мрежи за сътрудничество в тясно 
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партньорство с българската EdTech общност, университетите и 
изследователските центрове. 

Такъв подход не само отговаря на неотложната потребност на учителите от практическа 
подкрепа в обучението по ИИ, но и допринася за формирането на устойчив и иновативен 
преподавателски корпус, способен да се адаптира към бъдещите технологични постижения. 
 
Препоръка 4: Стартиране на инициатива „ИИ за всички“ за справедливо внедряване 

Министерството на образованието и науката на България трябва да стартира комплексна 
инициатива „ИИ за всички“, за да гарантира равенство във всички аспекти на своята 
образователна стратегия. Тази инициатива трябва да надхвърли рамките на общото 
прилагане и да отговори проактивно на нуждите на най-уязвимите учащи и общности чрез 
следните основни мерки: 

• Преодоляване на цифровото разделение: Инициативата трябва да гарантира базов 
достъп чрез продължаване и разширяване на програми, които предоставят 
устройства, надеждна свързаност и техническа поддръжка на училища, които нямат 
достатъчен достъп до тези ресурси, със специален акцент върху селските, 
нискодоходните и езиковите малцинствени общности. Тази инициатива трябва да 
бъде допълнена със система за мониторинг на използването на инструменти с ИИ по 
региони и социално-икономически статус, което да позволи провеждането на 
целенасочени мероприятия като внедряване на учебни инструменти с ИИ на български 
език в помощ на изоставащи ученици. 

• Разработка на достъпни инструменти с ИИ: Инициативата трябва да изисква 
инструментите с ИИ, финансирани, закупени или одобрени от правителството, да 
отговарят на стандартите за достъпност. Тази стратегия предполага съдействие 
за разработването на приложения за ИИ с вградени функции, които подпомагат ученици 
с увреждания и специални образователни нужди. 

• Съдействие за ангажиране на общността: Инициативата трябва да надхвърля 
училищните предели и да включва програми за повишаване грамотността на 
родителите и по-широката общност по въпросите на изкуствения интелект чрез 
организиране на обществени библиотеки, общностни центрове и младежки клубове. Тя 
предполага също така разширяване на правата и възможностите на местните 
заинтересовани страни чрез въвличане на ученическите съвети и родителските 
асоциации в съвместното разработване на училищни политики за етично използване 
на ИИ, като се гарантира, че мненията на общността ще играят централна роля в 
тяхното изпълнение. 

Реализирайки тази ориентирана към равнопоставеност стратегия, България може да 
гарантира справедливо разпределение на ползите от ИИ в обществото. Такъв подход към 
решаване на проблемите, свързани с достъпа, разработката на инструменти и готовността 
на общностно ниво, ще предотврати появата на ново „разделение в областта на ИИ “ и ще 
изпълни поетите от страната ангажименти за приобщаващо образование. 
 
Препоръка 5: Създаване на екосистема за изследвания в областта на изкуствения 
интелект в образованието 
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За да ускори разработването и внедряването на решения на базата на изкуствен интелект, 
България би могла официално да създаде екосистема за изследвания в областта на ИИ в 
образованието. Подобна структура би обединила иноватори, педагози, изследователи и 
политици, изграждайки цикъл на създаване, оценка и адаптация. Тази екосистема следва да се 
основава на следните взаимосвързани стълбове: 

• Стимулиране на иновациите на местно равнище: Министерството на образованието 
и науката трябва да насърчава сътрудничеството между публичния, частния и 
академичния сектор чрез подкрепа за пилотни проекти, в рамките на които училища, 
университети и стартиращи компании съвместно разработват и тестват нови 
инструменти, базирани на ИИ, които отговарят на нуждите на образованието. Това 
може да бъде насърчавано чрез целева помощ под формата на малки грантове и премии, 
и да бъде координирано посредством централен партньор, който да действа като 
мост към по-широката европейска иновационна среда и възможности за финансиране. 

• Създаване на канал за предаване на данни от практиката към политиката: Една от 
функциите на екосистемата трябва да бъде установяването на обратна връзка между 
практика и политика. Това изисква изграждането на структурирани партньорства 
между училищните мрежи и българските изследователски центрове, за да се оцени 
щателно въздействието на пилотните инструменти с изкуствен интелект върху 
резултатите от обучението. 

• Използване на глобални знания и механизми за сътрудничество: Екосистемата трябва 
активно да използва програми на ЕС като „Еразъм+“ и алианси за цифрово обучение за 
обмен на материали по подготовка на учители и учебни програми. Това означава също 
така непрекъснато привеждане на образователните стандарти и етичните 
принципи на България в съответствие с международните рамки на ЮНЕСКО и ОИСР, за 
да може страната да се възползва от най-добрите световни практики. 

Подобен интегриран подход би гарантирал, че България не само разработва нови 
образователни технологии, но и се учи от тяхното прилагане, систематично подобрява 
националната си стратегия и остава свързана с глобалния авангард в областта на 
изкуствения интелект в образованието. 
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