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PROJECTO DE GOVERNACAO E ECONOMIA DIGITAIS (EDGE, P172350)
MISSAO DE APOIO A IMPLEMENTACAO
DE 30 DE OUTUBRO A 30 DE NOVEMBRO DE 2023
AIDE MEMORIA

. Introducédo

1. Uma equipa do Banco Mundial (BM)! realizou uma missdo de apoio a implementacdo do projecto
EDGE de 30 de Outubro a 30 de Novembro de 2023. Os objectivos da misséo foram i) avaliar o progresso em
cada componente do projecto; ii) avaliar o progresso na criacdo da Unidade de Implementacdo do Projeto (UIP)
no Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJACR); iii) actualizar a matriz de resultados
do projecto; e iv) avaliar os nds de estrangulamentos na implementacédo e acordar medidas correctivas.

2. Durante a miss&o, a equipa reuniu-se com representantes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (MCTES); MJACR, através da Dire¢do Nacional de Registos e Notariado (DNRN); Ministério do
Interior (Mdl), através da Dire¢do Nacional de Identificacdo Civil (DNIC); Instituto Nacional de Governo
Eletronico (INAGE); e Instituto Nacional de Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (INTIC), e agradece a
todos os participantes pela disponibilidade e envolvimento ao longo da missdo. Este Aide Memoire (AM) foi
discutido na reunido de encerramento com o MCTES, a 30 de Novembro, e com 0 MJACR, a 11 de Dezembro
de 2023. A versdo final deste AM foi aprovada pela direcdo do BM e pode ser divulgada publicamente, em
conformidade com a Politica de Acesso & Informacdo do Banco Mundial.

I1.  Desempenho global do projecto

DOP: Aumentar o acesso a identificacdo legal, aos servigos publicos digitais e as oportunidades de negdcio
digitais

Data de assinatura Data de entrada em vigor Data de término

9/23/2021 12/14/2021 2/28/2027

Montante total da IDA (milhdes | IDA desembolsada ($m; %) IDA néo desembolsada (milhdes
de dolares): $68M, 45.4% de dolares; %)

150 milhdes de dblares $82M; 54.6%

I11.  Estado global de execu¢do do projecto:

Classificacdo do projecto: Anterior Actual
(Junho de 2023)
Progressos no sentido da realizagcdo do DOP Moderadamente Moderadamente Satisfatdrio
Satisfatorio
Progresso global da implementacéo (IP) Moderadamente Moderadamente insatisfatorio
Satisfatorio
Componente 1: Elementos de reforma: Reformas Moderadamente Moderadamente Satisfatdrio
analdgicas, conetividade e ciberseguranca Satisfatorio
Componente 2: Factores dinamizadores: Sistemas de [Moderadamente Moderadamente Satisfatério
identificacdo e servicos digitais Satisfatorio
Componente 4: Capacidade de gestdo e execucdo do |[Moderadamente Moderadamente insatisfatorio
projeto Satisfatério

! Zubair Bhatti (Especialista Principal do Sector Publico e Lider da Equipa de Tarefas) assessorou a equipa virtualmente, a equipa em
Maputo era composta por Olivia Rakotomalala (Especialista Sénior do Sector Publico), Sheila Pene (Especialista em Gestdo Financeira),
Amés Malate (Especialista Sénior em Procurement), lvan Remane (Especialista em Gestdo de Recursos Naturais), Amelia Cumbi
(Analista Ambiental), Flavio Sotelo (Consultor de Governacédo), Felimone Junior (Consultor de Governacdo), Selma do Rosario
(Consultora de Governagdo), Claire Cashed (Consultora ID4D) e Adelina Mucavele (Assistente de Programa).



Componente 5: Componente de resposta de N/A Moderadamente Satisfatdrio

emergéncia para imprevistos (CERC)

Gestdo de projectos Moderadamente Moderadamente insatisfatorio
insatisfatorio

Aquisigdes Moderadamente Moderadamente insatisfatorio
insatisfatério

Gestéo financeira Moderadamente Moderadamente Satisfatorio
Satisfatorio

Salvaguardas Moderadamente Moderadamente Satisfatdrio
Satisfatorio

Controlo e avaliagdo Moderadamente Moderadamente insatisfatorio
insatisfatorio

Desembolso (a partir de 24 de novembro 2024) $10.93m, 7,29% $68M, 45.4%

3. O projecto continua a registar atrasos na execucdo: embora varios Termos de Referéncia (TdR)

estejam prontos, ndo foram adjudicadas quaisquer actividades de grande dimensdo desde a Gltima missdo de
apoio a execucdo e ha atrasos na criacdo do UIP do MJACR. Por estas razfes, os progressos na execucéo (PI) e
a componente 4 (gestdo do projeto) sdo classificados como moderadamente insatisfatorios. No entanto, espera-
se que a reestruturagdo do projecto para fazer face aos desafios organizacionais, bem como a assisténcia adicional
e 0 planeamento estratégico das aquisicfes com o cliente, fagam com que o projecto saia da classificagcdo
Moderadamente insatisfatorio

A. Resumo do estagio do projecto
1. Progressos e desafios da implementagéo:

e O documento de reestruturacdo esta concluido para a activacdo do CERC, incluindo a defini¢cdo de novos
indicadores.

e O MCTES solicitou uma maior descentralizacdo das aquisigdes. A equipa de trabalho discutiu a opcéo de o
INAGE tornar-se a agéncia de execucdo, dado que este ultimo é responsavel pela implementagdo da maioria
das actividades relacionadas com a transformacao digital. O MCTES e o INTIC tornar-se-iam beneficiarios
do projecto. O Comité de Direcdo do projecto, presidido pelo Ministro do MCTES, permaneceria inalterado.
O pacote de reestruturacdo da CERC seréd actualizado para ter em conta o pedido do MCTES de uma maior
descentralizacdo dos contratos publicos através da revisao das modalidades de execugao.

e A UIP do MCTES ainda ndo dispbe de escritorios e equipamento de escritorio adequados. O MCTES
solicitou a remodelacdo do espaco de escritérios para albergar a UIP. O consultor que esta a elaborar os
planos ainda ndo definiu 0 or¢camento para esta actividade. A equipa de trabalho solicita que 0 MCTES
encontre urgentemente uma solucéo de aluguer temporario para a UIP e acelere a renovagao do escritorio
da UIP.

e O INAGE criou equipas dedicadas para cada area prioritaria de intervencdo do projeto. Estas novas
disposicGes organizacionais ajudaram a acelerar o ritmo de preparagdo e validacdo dos Termos de
Referéncia.

e O MJACR abriu a conta designada e espera ter uma UIP operacional (incluindo funcionario) até Fevereiro
de 2024.

2. Desembolsos: O total de levantamentos relacionados com a CERC ascende a 47,65 milhdes de ddlares.
O récio de desembolso para este ano fiscal atual é de 25,66%. Os desembolsos previstos para a execucao das
actividades no ano fiscal de 24 (excluindo a CERC) séo de 23 milhGes de dolares (incluindo 11 milhdes de
dolares para a Componente 1, 11 milhGes de dolares para a Componente 2 e 1 milhdo de ddlares para a
Componente 3).




B. Situacdo das componentes do projecto
Componente 1: Blocos de construcéo: Reformas analdgicas, conetividade e ciberseguranca

3. Dado que a adjudicacéo de contratos para actividades no ambito da componente C1 s6 agora foi
lancada e que se registam poucos progressos em relagéo aos indicadores actuais, a componente é classificada
como moderadamente insatisfatoria.

4. O INAGE adoptou novas disposi¢des organizacionais e de governacéo para concretizar o EDGE.
Isto inclui as trés bases para a transformacao digital: i) a implementacdo da plataforma de interoperabilidade
governamental? , ii) uma plataforma de mensagens de voz (SMS) para apoiar o envolvimento dos cidadéos em
todo o governo, e iii) um programa de formacao de competéncias digitais do governo. Foram elaborados roteiros
de execucdo para cada uma destas vertentes, tendo sido nomeadas equipas e lideres especificos. Foi nomeado
um coordenador técnico EDGE, sob a supervisdao da direcdo do INAGE. O controle técnico tem lugar
semanalmente com o BM e os relatorios com a direc¢do do INAGE tem lugar bimestralmente. A equipa de
trabalho recomenda acelerar o recrutamento de uma empresa que disponibilize pessoal adicional ao INAGE,
para apoiar o aumento das actividades.

5. Até agora, o INAGE desenvolveu 11 TdRs para apoiar a implementacao de areas prioritarias, que
estdo prontos para aquisicdo. Estes correspondem a um valor total de 4,5 milhdes de dolares americanos. A
equipa de trabalho solicita que a UIP trabalhe em estreita colaboragdo com o INAGE para apoiar a rapida
aquisicdo destas actividades, incluindo através de reunifes bimestrais e um acompanhamento claro dos prazos
para todas as partes.

6. Interoperabilidade. Através de uma colaboracéo Sul-Sul com a Unidade de Governagdo Digital (UDG)
em Madagascar, o INAGE langou a plataforma de interoperabilidade X-Road num ambiente de teste®* . A DGU
fornecera capacitacdo ao INAGE durante uma missdo a Mogambique, para implantar o X-Road num ambiente
de producdo e integrar os servicos DNRN e DNIC. O INAGE contactou instituicGes governamentais prioritarias
para nomear pontos focais de interoperabilidade* . O INAGE também concordou com o Programa de Medidas
de Aceleragdo Econdmica (PAE) em trabalhar de perto na coordenacao de todo o governo e na entrega de casos
de utilizacdo chave, incluindo o registo de empresas. O INAGE tera de acelerar o recrutamento de uma empresa
para prestar assisténcia técnica (AT) em matéria de interoperabilidade e organizar grupos de trabalho técnicos
regulares com as partes interessadas do governo para chegar a acordo sobre o roteiro de entrega e acelerar o
ritmo de implementacéo.

7. O plano de trabalho do INTIC no ambito do EDGE centra-se na execugdo da Estratégia de
Transformagdo Digital do Governo, nas normas de servigo, na politica de Inteligéncia Artificial (IA) e na
Infraestrutura de Chave Publica (PKI) que permitira a assinatura eletrénica. O BM e o INTIC acordaram que a
AT seré recrutada antes da realizacdo da conferéncia nacional sobre IA. A equipa de trabalho solicita que o
INTIC consolide o seu or¢camento final no &mbito do EDGE para evitar novas derrapagens orgamentais e
incentiva o INTIC a definir melhor os casos de utilizacdo e o ecossistema para a PKI e a assinatura eletrénica,
a fim de garantir que a solucéo tecnoldgica seja adequada a sua finalidade.

Componente 2: Facilitadores - Sistemas de identificacio e servicos digitais

8. A Componente 2 é classificada como Moderadamente Satisfatoria, dadas as recentes accles para
acelerar os resultados. A DNIC langou uma campanha de identificacdo gratuita para todos, a DNRN esta a
finalizar os Termos de Referéncia para subcontratar o registo de nascimento e a digitalizacdo dos registos de
nascimento, e o pessoal da UIP do MJACR ja foi seleccionado. Embora os progressos na subcomponente 2.2
(Servigos Digitais) sejam lentos, estes sdo compensados pelos progressos no registo de nascimento e de
identificacéo.

2 Os casos de utilizago prioritarios sdo: interoperabilidade entre os registos de nascimento e de identificacdo, eK'YC, registo de empresas,
autenticacao de beneficiarios da protecdo social e interoperabilidade entre o NUIT e o registo de identificagdo.

3 0 X-Road é uma solucéo de interoperabilidade segura e de codigo aberto desenvolvida pelo Governo da Estdnia.

4 Incluindo 0 MJ, 0 Mdl, o CEDSIF, o Ministério da Saude e o Ministério da Educagdo.



Subcomponente 2.1: Registo civil e identificacdo

9. A EDGE est4 a dar prioridade as actividades que irdo apoiar a rapida expansdo da cobertura da

identificacao legal. Isto inclui:

a) A campanha nacional "Bl gratis para todos" langcada pela DNIC a partir de 23 de novembro®, durante a qual
foram emitidos 57 600 bilhetes de identidade. No futuro, a criagdo de postos conjuntos de registo civil e
identificacdo em todo o pais ajudara a alargar o alcance do registo de identificacéo e facilitara o acesso
dos utilizadores aos servigos.

b) Equipar os postos de registo de nascimento nas unidades de saude e externalizar o registo de nascimento, o
que ajudara a acelerar a taxa de registo das criancas dos 0 aos 5 anos (que atualmente se situa numa média
de 15% nos ultimos 5 anos). O Ministério da Justica tera de conceber uma solugéo para simplificar o registo
tardio dos adultos, a fim de garantir que estes possam registar os seus filhos.

c) Brigadas de registo integrado de nascimento e BIl, que tiveram lugar nas Provincias de Inhambane e
Zambézia desde maio de 2023, emitindo um total de 59.000 certiddes de nascimento (das quais 53% para
mulheres e raparigas) e 42.800 bilhetes de identidade (72% dos registos de Bl). Embora a actividade tenha
proporcionado li¢oes valiosas, 0s custos por unidade de registo através das brigadas sdo elevados. No futuro,
0 projecto ird apoiar: i) sessdes de reflexdo sobre a concecéo para racionalizar e simplificar ainda mais o0s
processos e sistemas de registo de nascimento e de Bl - especialmente para garantir que todos os adultos
se registem no BI, que é o Unico registo biométrico e desduplicado; e ii) a concegdo de estratégias para
reduzir os custos de registo das populacGes em areas remotas. A missdo solicita ainda que seja dada
prioridade aos beneficiarios da prote¢do social para o registo do BI.

10. Monitoria e avaliacdo (M&A). A missdo incluiu um mergulho profundo em M&A para o registo de
nascimento e de identificacdo. O ecossistema de M&A esta fragmentado - entre a DNIC e a DNRN, e também
dentro de cada instituicdo. A capacidade de M&A e de recolha de dados é escassa, em particular a nivel local.
Existem discrepancias significativas de dados, por exemplo, entre as taxas de registo de nascimento para criancas
dos 0 aos 5 anos fornecidas pelas autoridades provinciais (70%) e as extraidas do sistema de registo de
nascimento e-SIRCEV (15% em média). Isto pode dever-se a problemas de recolha de dados ou a um
desfasamento entre o registo e a digitaliza¢&o dos livros de registo. Além disso, ndo existem processos coerentes
para recolher dados do terreno, integrar dados da DNIC e da DNRN e ndo existe um painel de controlo® . Apesar
da formacdo ministrada sobre a utilizacdo do GEMS desde junho de 2022, a adesao é reduzida. Esta previsto um
semindrio de monitorizagdo e avaliacdo para o inicio de 2024. Além disso, sera recrutada uma empresa para
apoiar a capacidade e os sistemas de M&A da DNIC e da DNRN, para melhorar os relatérios EDGE, bem como
para informar a concecdo iterativa do registo de identificagéo.

11. Workshop de Identificacdo digital. Em outubro de 2023, realizou-se um workshop de ID digital em’ .
A DNRN e a DNIC definiram o primeiro projeto de um roteiro para a implementacgao da identidade digital com
base no sistema de identificacdo fundamental. O departamento juridico do Mdl elaborara o projeto de
regulamento do sistema de identidade digital. A EDGE, com a colaboracao da ID4D, apoiara a implementacgéo
do roteiro.

12. Concursos e desembolsos. O Mdl e 0 MdJ estdo a finalizar os TdR prioritarios a serem langados, num
montante total estimado em 10 milhdes de dolares® . Estes concursos apoiardo o aumento macico do registo de

5 Os bilhetes de identidade sdo gratuitos para todos os cidaddos que os solicitem pela primeira vez e ndo para a renovagao de bilhetes de
identidade.

6 Estas podem incluir: atrasos entre o registo de nascimento e a aprovacdo no sistema, atrasos na entrega dos bilhetes de identidade,
disparidades entre 0s sexos.

7 Com o apoio da ID4D

8 Digitalizacéo dos arquivos de registo civil (5 milhes de ddlares); expansio dos servicos de registo civil (3,6 milhdes de délares);
reengenharia de processos empresariais para o registo civil e a identificacdo civil (0,5 milhdes de dolares); avaliagdo do sistema
informatico de registo civil (E-SIRCEV) (0,4 milhGes de ddlares); centro de dados do Ministério da Justica (1 milhdo de dolares) e
disponibilizacdo de DAPs para assinaturas e salas de formagéo nas provincias. Mdl: Aquisicao de kits de captura de dados biométricos
(US$0,45M).



nascimento e de identificagdo. O reembolso de bilhetes de identidade gratuitos pelo projeto também contribuira
para aumentar as taxas de desembolso. A equipa de trabalho continua preocupada com a falta de disponibilidade
do pessoal da DNIC para trabalhar regularmente na execu¢do do projeto, o que provoca atrasos na elaboragédo
dos Termos de Referéncia e na monitorizagao e avaliacdo. O Mdl tera de acelerar a partilha de informacdes
para finalizar as especificacfes técnicas para a aquisicdo do registo biométrico de identificacao.

Subcomponente 2.2: Servigos governamentais digitais

13. O subcomponente 2.2 centra-se no apoio a prestacdo de servicos publicos digitais. Isto inclui um
portal de servigos ao cidaddo e uma plataforma de servicos de voz e SMS. O BM recomenda que se acelere o
langcamento dos Termos de Referéncia para estas tarefas e que se trabalhe em estreita colabora¢do com as
institui¢cGes parceiras na concegéo das actividades.

Componente 4: Capacidade de gestdo e execucdo do projeto

14. Gestdo do projeto. Embora a execucdo do projeto tenha acelerado, muitos condicionalismos
organizacionais e institucionais continuam a afetar a execucdo do projeto. Por estas razdes, a classificacdo é
rebaixada para Moderadamente Insatisfatoria.

a) Aprovacdo do Plano Anual de Trabalho. No dia 13 de outubro, o Comité de Pilotagem do Projeto,
presidido pelo Ministro do MCTES, aprovou o Plano Anual de Trabalho do projeto e o orcamento para
2024, com base na reestruturacdo da CERC, bem como o Manual de Implementacéo do Projeto (PIM)
revisto.

b) A implementagéo continua lenta no MCTES. Embora a UIP do MCTES tenha aumentado o seu pessoal,
varios consultores estdo a trabalhar nos projectos EDGE e MozSkills, criando uma carga de trabalho
pesada. O recrutamento do coordenador do projeto conjunto (no ambito do MozSkills) estd a ser
relangado. A UIP ainda ndo dispGe de um espaco de trabalho adequado, o que afecta a sua eficiéncia.
Apesar de um acordo para renovar o espaco de escritério do MCTES para a UIP até fevereiro de 2023,
0s planos e o0 orgamento para o trabalho ainda ndo foram finalizados. O MCTES solicitou uma
"descentralizacdo" da implementacdo da componente de Transformacgéo Digital. O BM solicita que seja
encontrada uma solucéo para o espaco de escritorio da UIP com a maxima urgéncia, incluindo: (i) o
aluguer de espaco de escritorio temporario; (ii) acordar com o BM um cronograma e orcamento
realistas para a reabilitacdo do escritério até 15 de dezembro de 2023; e (iii) finalizar o trabalho de
reabilitacdo até abril de 2024. Dada a carga de trabalho da UIP do MCTES, foi acordado o
recrutamento de dois assistentes adicionais da UIP da EDGE até ao encerramento do projeto MozSkill.
O MCTES e 0 BM irdo prosseguir com 0s proximos passos para a reestruturacéo do projeto, incluindo:
(i) o MEF enviar uma carta de pedido de reestruturacdo ao BM; (ii) o BM realizar uma avaliacdo
fiduciaria do INAGE e alterar o documento de reestruturacéo do projeto.

c) Acriagdo da UIP do MJACR esté a progredir a bom ritmo. A conta designada esta aberta e o pessoal da
UIP foi selecionado (os seus contratos ainda tém de ser aprovados pelo Tribunal Administrativo). O
Ministério tera de acelerar o ritmo de modo a ter uma UIP funcional até fevereiro de 2024.

15. Contratos publicos. O desempenho em matéria de adjudicacdo de contratos continua a ser
moderadamente insatisfatorio. Existem desafios no progresso do projeto na componente do MCTES
relacionada com as disposi¢Oes de execucgdo devido a falta de clareza dos papéis de cada sector nas diferentes
etapas do processo de aquisi¢do, incluindo a assinatura do contrato. Além disso, o cliente deve refletir
estrategicamente sobre a abordagem de aquisi¢do e agrupar os contratos sempre que possivel, a fim de acelerar
a execucdo. No futuro, a equipa de trabalho trabalhara em estreita colaboracao com o cliente para garantir
que (i) o plano de aquisicdes seja estratégico na sua conceg¢ao e que o ritmo das aquisi¢des acelere; e (ii) varios
contratos importantes sejam assinados antes da proxima missao de apoio a implementacéo.

16. Gestdo financeira. A missdo analisou as disposi¢des relativas a gestdo financeira do projeto e o
desempenho continua a ser moderadamente satisfatorio. Na sequéncia de uma recente reestruturacao do projeto,

as disposicoes de implementagdo do projeto estdo a ser concluidas e o recrutamento do especialista em Gestdo
Financeira do MJACR esta em curso - pendente da aprovacdo de um certificado de autorizacdo do Ministro de
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Economia e Finangas. O Banco emitird uma carta de desembolso revista, reflectindo o MJACR como uma UIP
nas plataformas do BM. Além disso, 0 BM solicita que ambas as PlIUs facam uma andlise das despesas com
uma projecao detalhada do financiamento a ser retirado da conta designada (DA), para ajudar a definir o limite
maximo. Além disso, o cliente ira preparar projec¢des de desembolso realistas, que sdo sustentadas pelo plano
de aquisi¢do. A UIP do MCTES continuara a prestar apoio ao MJACR durante este periodo de transicéo.

17. Monitoria e avaliacdo. As agéncias de execucdo do projeto e os beneficiarios ainda tém dificuldade em
apresentar relatorios sobre os indicadores do projeto e em utilizar o quadro de acompanhamento e avaliagdo de
forma estratégica para orientar a execugdo e a definicdo de prioridades das actividades. Por estas razGes, a
classificagdo continua a ser Moderadamente Insatisfatoria. A equipa de trabalho continuara a trabalhar em
estreita colaborac@o com todas as partes interessadas para reforcar a capacidade de M&A.

18. As salvaguardas ambientais e sociais sao classificadas como moderadamente satisfatorias. A
experiéncia limitada da UIP na execugdo de projectos no &mbito do FSE levou a falta de relatorios e de execugdo
das acc¢des e medidas materiais acordadas no ESCP para as salvaguardas ambientais e sociais. A UIP do MJACR
iniciou actividades sem a presenca de um especialista em salvaguardas ambientais e sociais, tal como acordado
no PEAS. Embora a classificacdo do risco ambiental e social do projeto seja baixa, 0 projeto identificou
potenciais riscos ambientais e sociais relacionados com a exclusdo de potenciais beneficidrios. A missédo
recomendou (i) sessdes de acompanhamento das salvaguardas ambientais e sociais ministradas pelo Banco
para dar formacéo a UGP, e (ii) finalizar a contratacdo do especialista em salvaguardas ambientais e sociais
do MCTES.

Componente 5: Componente de resposta de emergéncia para imprevistos (CERC)

19. O financiamento da CERC foi atribuido a cinco projectos em quatro sectores (agricultura,
energia, salde e educacao). As respectivas contas designadas foram abertas e a primeira vaga de planos de
aquisicao foi aprovada para cada sector. Os concursos publicos e as negociagfes de contratos encontram-se em
varias fases de aprovacgdo, prevendo-se que as actividades comecem em grande parte no inicio de 2024 (ver
anexo 3). Durante a Ultima reunido do Comité Diretor, foram salientados alguns desafios no que se refere ao
ritmo de execucgdo, tendo em conta que faltam 11 meses para concluir as actividades (até 4 de novembro de
2024). Por estas razdes, a componente é classificada como moderadamente satisfatoria.

6. Informacdes sobre a reestruturagdo proposta e/ou financiamento adicional, se for caso disso

20. O BM dard inicio as medidas de reestruturacéo do projeto, tal como solicitado pelo MCTES, para
descentralizar as aquisicOes.

21. As datas propostas para a proxima missao e 0s seus objectivos
A proxima missdo serd a Revisdo Intercalar (MTR) e esta provisoriamente agendada para maio de 2024.

Lista de accbes acordadas

Data de

Aca Responsavel :
640 esponsave vencimento

Governo digital

Chegar a acordo com as principais partes interessadas sobre o roteiro .
9 P pais p 28 de fevereiro de

1 | de realizacdo da interoperabilidade para casos de utilizagéo INAGE 2024
prioritarios

9 Or_ganlzgr a reuniéo de alto nivel do registo comercial com as PAE / INAGE 31 de janeiro de
principais partes interessadas 2024
Langamento de concursos para a interoperabilidade e a plataforma 31 de dezembro

3 SMS PIU/INAGE de 2023

4 | Recrutamento da empresa para fornecer pessoal adicional a INAGE PIU/INAGE 30 dezjouzrllho de




O INTIC vai finalizar os Termos de Referéncia para a Estratégia de
Transformagdo Digital, as Normas de Servigo Publico e a politica de

INTIC

31 de dezembro

IA, tendo em conta os comentarios do BM de 2023
O INTIC deve finalizar o seu orcamento consolidado no &mbito do INTIC 15 de dezembro
EDGE, incluindo as novas actividades solicitadas de 2023
Registo de nascimento e de identidade
As especificacdes técnicas para os Kits de registo de identificacdo 31 de dezembro
A MDA DNIC
biométrica estdo finalizadas de 2023
Sesséo de reflex&o sobre a concecdo de um registo de nascimento e DNIC / DNRN 15 de julho de
de um bilhete de identidade simplificados 2024
Termos de referéncia para assisténcia técnica em M&A finalizados e DNIC / DNRN 31 de janeiro de
aprovados 2023
Gestdo de projectos

Os especialistas da UIP do MCTES ministram formacdo em FM e PIU / MdJ / Mdl 30 de janeiro de
aquisicdes a UIP do MJACR 2024
O pessoal da UIP do MJACR é recrutado e estéa operacional PIU / MdJ 28 de fze(\)/;rlewo de
O especialista ambiental e social é contratado MCTES PIU 02 de f;(\)/g‘rlelro de
O MCTES e a UIP do MJACR devem partilhar a analise das suas 15 de ianeiro de
despesas com uma proje¢do pormenorizada do financiamento a MCTES / Mdl PIU ]

X ! 2024
retirar da conta designada (DA)
O documento de reestruturagéo é atualizado, incluindo a alteragdo 31 de janeiro de

. " WB

das modalidades de execucao. 2024




Anexo 1: Lista das principais contrapartes contactadas

NOME POSICAO

MCTES
Daniel Nivagara Ministro
Nilsa Miquidade Secretario Permanente
Rachida Mamade Diretor Nacional Adjunto - DPEC
Moises Maculuve /Assistente
INAGE
Erminio Jasse Diretor Geral
Sérgio Mapsanganhe Diretor Geral Adjunto
Helder Nhampule Coordenador da equipa técnica
Manuel Mafumo Chefe do Departamento de Reengenharia
Alberto Banze Chefe do Departamento de Planeamento
Edson Gomes Departamento de Transformacéao Digital
INTIC
Lourino Chemane Presidente do Conselho de Administracao
Constantino Sotomane Membro do Conselho de Administracdo
Luis Canhemba Diretor Executivo
Laisse Mucavele Diretor de DLC
Eugenio Mabunde Diretor da Governacéo Digital
Katia Langa Divisdo de Regulamentacéo
Jodo Malanceis Diretor de Comunicacéo e Marca
Amancio Ubisse Chefe de Estudos Planeamento e Empresa
José Zandela Técnico de Planificacdo
Helder Fernando Departamento de Planificagdo
Helio Mandlate Diviséo de Recursos Humanos
Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos
Helena Kida Ministro da Justica
Justino Tonela Secretario Permanente
Nilton Yomba Diretor Financeiro
Celia Come Chefe do Departamento de Aquisigdes
DNRN
Arafat Zamila Diretor Nacional
Armelin Xavier Técnico superior
Anselmo Canda Chefe do Departamento de Estatistica
Ussomane Ali Diretor Nacional de Assuntos Informaticos
Sergio Cambaza Departamento de Tl
Rufaro Cashanje IAdministrador de sistemas
Ercilio Mboa Diretor
Rui Lagrima Chefe de Departamento
Ministério do Interior
DNIC




Elizete Nampuio Diretor Nacional
Mario Chirinda Diretor Nacional Adjunto
Tichanisso Elias Chefe do servico de identificacdo
IAdelusio Doce Chefe de Planeamento e Orgamento
Felizardo Chefe de controlo

MCTES UIP
Mouzinho Mario Coordenador
Arcelia Joaquim Especialista em controlo e avalia¢do
Luisa Rocha Especialista em gestéo financeira
Alfredo Ulemba Especialista em aquisigdes




Anexo 2: Matriz de resultados actualizada

Indicadores do objetivo de desenvolvimento do projeto

= Linha de base
Indicador /A-\Iter-agoes propostas nc~>
ambito da reestruturagdao da (2021)
CERC e justificagao
Ano 1
(Dez 2022)
Melhoria do acesso a identificagdo legal e aos servicos publicos digitais
A definicdo do |nd|<~:ador inicial 40.00 Objeti 45.00
abrange a populacdo com VO
idade igual ou superior a 12 |
anos. No entanto, de acordo Atua
com a lei, a identificacdo é
obrigatéria a partir dos 6 anos
de idade.
Percentagem de  Novo indicador proposto:
pessoas elegiveis nyimero de individuos
que possuem registados na base de dados Novo 8.833.664
f:;edf.?'c'a'i de  central de identificagdo. objeti (linha de base)
iaentificagao Este indicador abrange todos VO

legal

os grupos etdrios registados

na base de dados e estd

alinhado com o PRA. Foi

concebido para evitar as Atual
discrepancias observadas

aquando do célculo das

percentagens utilizando

diferentes fontes de dados.

Objectivos intermédios

2

(Dez 2023)

50.00

42%

9.200.000

9.253.855

3
(Dez 2024)

55.00

9.800.000

(percentagem
estimada
30,74%)

Objetivo final

4 5
(Dez 2025) (Dez 2026)

62.50 70.00

11.000.000

(percentagem 13.000.000
estimada
35,11%)
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Indicador

Dos quais,
percentagem
de aumento
percentual que
sdo mulheres
(Percentagem)

Utilizadores que
beneficiam de
servicos publicos
recentemente
racionalizados

e/ou digitalizados do projeto apds a ativacdo da

(Namero)

AlteragGes propostas no

Linha de base

ambito da reestruturagdo da (2021)

CERC e justificagao

Sem alteracgdes.

Os objectivos para este
indicador foram revistos em
baixa, para ter em conta os
atrasos na execugao do
projeto e o ambito reduzido

CERC.

0.00

0.00

Melhoria do acesso a oportunidades de negdcio digitais

Numero de
empresas
apoiadas que
oferecem
ferramentas
digitais novas
e/ou melhoradas
€em apoio ao
ecossistema
Govtech
(Namero)

Este indicador é suprimido.
Esta relacionado com a
componente 3, que é
cancelada no ambito da
reestruturagao.

0.00

Ano 1
(Dez 2022)

Objeti
VO

50.00

Objeti
VO

Objeti
Vo

0.00

Objectivos intermédios

2 3
(Dez 2023) (Dez 2024)
50.00 50.00
- 300,000.00
5.00 20.00

4
(Dez 2025)

50.00

700,000.00

100.00

Objetivo final

5
(Dez 2026)

50.00

2,000,000.00

200.00
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Indicador

Alteragdes propostas no

Linha de base

ambito da reestruturagdo da (2021)

CERC e justificagao

dos quais
percentagem
com empresas

por mulheres
(Percentagem)

Este indicador é eliminado.
Esta relacionado com a
Componente 3, que é
detidas/dirigidas cancelada no 4mbito da
reestruturagao.

0.00

Indicadores de resultados intermédios por componentes

Nome do indicador

Linha de base

Blocos de construcdo: Reformas analégicas e conetividade governamental

Estabelecimento de
bases juridicas e
institucionais para a
transformacao
digital (Texto)

As bases
institucionais e
juridicas para a
transformagao
digital ndo estao
criadas.

Objectivos intermédios

3
(Dez 2024)

25.00

Objectivos intermédios

Ano 1l 2
(Dez 2022) (Dez 2023)
Objeti
VO 0.00 25.00
Ano 1 2
(Dez 2022) (Dez 2023)
OHe eSS €
.. ¢ Autoridade de
digital e o quadro o
T Certificagdo
juridico sdao
elaborados e Governamental
(ACGOV)

publicados

Atual

3
(Dez 2024)

Implantacdo de

um sistema de
autenticagao e

verificagdo para

pessoas
singulares e
colectivas

Objetivo final

4 5
(Dez 2025) (Dez 2026)
30.00 35.00
Objetivo final
4 5

(Dez 2025) (Dez 2026)

API disponivel
a terceiros
para
autenticagdo e
publicagdo de
estatisticas de
utilizacdo da
API

Utilizacdo de
assinaturas
electrénicas
pelos servicos
publicos
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Nome do indicador

Implementacdo de
um quadro
institucional e
politico para a
privacidade dos
dados, os dados
abertos e a
interoperabilidade
(Texto)

Linha de base

Os objectivos para este
indicador foram revistos,
para ter em conta os
atrasos na execugdo do
projeto e as recentes
discussodes sobre a
concecao das actividades
em execucao no ambito
do projeto.

As actividades de

protecdo de dados sdo

abandonadas no dambito Auséncia de
do EDGE e consolidadas

no ambito do MDAP.
dados

Novo indicador:

Implantagdo de uma

plataforma de

interoperabilidade

Os objectivos intermédiosNdo existe uma
relativos a cibersegurancaplataforma de
e a protecdo de dados
foram suprimidos, uma
vez que estas actividades
foram consolidadas no
ambito do projeto MDAP.
O indicador centra-se

protecao eficaz dos

interoperabilidade
em Mogambique.

Novo
objeti
VO

Objet
ivo

Novo
objeti
VO

Ano 1
(Dez 2022)

Elaboracdo e
publicacdo do
quadro juridico e
regulamentar da
protecdo de
dados

Objectivos intermédios

2 3
(Dez 2023) (Dez 2024)

A estratégia de

APKIderaie  \rensformasio
estabelecida g ,
governo é

desenvolvida.

. O quadro de
E criado o q
. dados
Gabinete .
governamentais
Governamental ,
o abertos é

de Protegdo de elaborado e
Dados (DPO .

( ) publicado

Criagdo de um
catdlogo de
servigos para a
interoperabilida
de

E criada uma
plataforma de
interoperabilidad
e

Objetivo final

4 5
(Dez 2025) (Dez 2026)
Sao Acordo de

desenvolvidas governacao

normas de desenvolvido
Servigos paraa
digitais aplicacdo de
governamenta normas de
is. servico.
40 conjuntos
de dados

odem ser .
P 15 sistemas
descarregados

publicos sdo

gratuitamente | L.
interoperaveis

num formato
de facil
utilizagdo

Sao definidas
normas de
dados em
sectores
prioritarios
para a
interoperabilid
ade
governamenta
I

15 sistemas
publicos sao
interoperaveis
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Nome do indicador Linha de base Objectivos intermédios Objetivo final

Ano 1 2 3 4 5
(Dez 2022) (Dez 2023) (Dez 2024) (Dez 2025) (Dez 2026)

agora apenas nas
reformas analdgicas
necessarias para a
interoperabilidade dos
dados, tendo sido
atualizado com base no
estado mais recente da
execucdo das actividades.

Elaboracdo e
publicacdo da

Inexisténcia de uma estratégia e da O CSIRT reviu

Este indicador é Adogdo do

el politica e de uma Obiet politica nacionais manual de Uma empresa (incluindo Uma empresa
. estratégia activas . em matéria de . independente  através de independente
~ As actividades de . [ . procedimentos
Implementacdo de . ~ em matéria de ciberseguranga. O efectuouuma  consultas efectuou uma
ciberseguranca sao ) para NN e s
um quadro ~ .. Ciberseguranca.O Governo . . auditoria a publicas), auditoria a
e abandonadas no ambito L operacionalizar . ) .
institucional e . quadro legislativo procedeu a uma .., ciberseguranga actualizoue ciberseguranca
. do EDGE e consolidadas L o uma CSIRT civil e ; . .
politico para a N em matéria de revisdo e . de 20 sistemas publicou a de 40 sistemas
. no ambito do MDAP. X - realizagdo de . . e
ciberseguranca ciberseguranca e de alteracdo da digitais Estratégiae digitais
. R o a testes de . . ..
(Texto) cibercriminalidade legislacdo essenciais da Politica essenciais da
. ; segurancga de " ~ . . o
deve ser revisto e existente em e administracdo Nacionalde administracdo
eventualmente matéria de ) publica Ciberseguranc publica
. . sistemas-chave
atualizado. ciberseguranca e a
cibercriminalidad
e.
Estabelecimento de Este indicador é Auséncia de ol Modelo d
L uséncia de plano odelo de
um novo plano eliminado. . P Objet Estudo de , . Modelo de Modelo de Modelo de
. . diretor e de modelo L negocio L . L . -
diretor e de um novoAs actividades de . ivo Vviabilidade negécio negécio negodcio
. o N comercial para a , elaborado e [ . L
modelo comercial  conetividade s3o Ly concluido implementado implementadoimplementado
o rede publica aprovado
para a rede abandonadas no ambito
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Nome do indicador Linha de base Objectivos intermédios Objetivo final

Ano 1 2 3 4 5
(Dez 2022) (Dez 2023) (Dez 2024) (Dez 2025) (Dez 2026)

governamental do EDGE e consolidadas
(Texto) no ambito do MDAP.

Facilitadores: Sistemas de identificacdo e servicos digitais

Este indicador mede a
cobertura do registo civil

de nascimentos. Como
referéncia, base 50.00
populacional do censo de

2017 e relatdrios
administrativos do registo

civil.

Cobertura do registo
de nascimento dos 0
aos 5 anos
(percentagem)

No entanto, ndo existe
uma recolha de dados de
qualidade para medir o
processo de registo a
nivel nacional através de
processos em papel.

Este indicador estd a ser
revisto para:

"Cobertura do Registo
de Nascimento dos 0 aos
5 anos, registados no e-
SIRCEV (Percentagem
média dos ultimos 5
anos)"

Objet
ivo

Atual

55.00

60.00 65.00

Estimativa de
70%, mas estes
dados ndo sao
fiaveis

15.5%

(atual, nova base 18%
de referéncia)

75.00

25%

85.00

30%
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Nome do indicador Linha de base Objectivos intermédios Objetivo final

Ano1 2 3 4 5
(Dez 2022) (Dez 2023) (Dez 2024) (Dez 2025) (Dez 2026)
A medicdo do progresso
no sistema de
informacado assegura a
fiabilidade dos dados e
aumenta a concentracdo
das actividades do
projeto na garantia de
que todos os registos
sdo digitalizados.
Em que A formulagdo do
percentagem do  indicador ¢ clarificada:  50.00 Objet 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
aumento _ "De que percentagem ivo
percentL.JaI estdo  aymentam as raparigas Atual
CBIEElllEE (Percentagem)" ua 49 %
(Percentagem)
A
O Plano interoperabilida Implementacd Bases do
~ . . .+ Estratégico de entre o oda ecossistema de
. .Nao. eX|.sterr.| SR Szjet Nacional Adog3o de nova Registo Civil e a autenticacdo jdentidade
Implementacdo de institucionals, "Identidade para legislagio em  Identificacdo  Ppara o piloto prontas para
um quadro juridicas e rzolltlcas Todos" é matéria de Civil é de servigos  serem
institucional, juridico para a gestao da publicado e identificagdo civil implementada electronicos utilizadas por
e politico para a fedrlsfeelic amplamente utilizando o outros
gestdo da identidade divulgado. Numero Unico sectores.

(Texto)

Os objectivos para este
indicador serao revistos,
a fim de ter em conta os

Este objetivo foi
abandonado
porque o

A politica de
identidade livre

de Identificagdo

Sem alteragoes

interoperabilida

Sem Sem alterages

alteragdes Fundamentos
Autentica¢do do ecossistema
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Nome do indicador Linha de base

atrasos na execugdo do
projeto e as recentes
discussdes sobre a
concecao das actividades
em execug¢ao no ambito
do projeto.

Servigos com normas
de servico
aprovadas,
utilizando infra-
estruturas publicas
partilhadas
(Namero)

0.00

Este indicador é alterado
para se centrar no portal
dos servicos, que é a
prioridade do Governo.

Numero de sessGes Este indicador é
de envolvimento e
experiéncia dos
utilizadores,
incluindo
utilizadores com
deficiéncia (Nimero)

eliminado.

0.00

Alavancas: Ecossistema empresarial digital

Numero de pessoas Este indicador é
formadas em eliminado.
competéncias
digitais (Namero)

, . 0.00
Esta relacionado com a

Componente 3, que é

Ano 1
(Dez 2022)

Novo Governo esta a

objeticoncentrar-se na

vo implementagdo
de uma politica
de identificacado
gratuita para
todos em vez de
desenvolver um

plano estratégico.

Objety,
IVO

00

Novo
objeti
VO

2.00

500.00

Objectivos intermédios

2
(Dez 2023)

para todos é
implementada.

3.00

A pdagina Web do 10 servigos de
portal de servicos informacao

esta disponivel.

5.00

2,500.00

Objetivo final

3 4 5
(Dez 2024) (Dez 2025) (Dez 2026)
de entre o para o piloto de identidade

registo civilea do servico prontos para
identificacao civileletrénico serem
é implementada implementado utilizados por

utilizando o outros
ndmero Unico de sectores.
identificacdo
7.00 10.00 15.00
Estao Estao
disponiveis 4 disponiveis 15
. . servigos servigos
disponiveis S L
transaccionais transaccionais
10.00 10.00 10.00
6,000.00 9,500.00 11,500.00
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Nome do indicador Linha de base Objectivos intermédios Objetivo final

Ano 1 2 3 4 5
(Dez 2022) (Dez 2023) (Dez 2024) (Dez 2025) (Dez 2026)

cancelada no ambito da
reestruturacgao.

Este indicador é
eliminado.

dos quais ) )
mulheres Estd relacionado coma 44 150.00 1,000.00 3,000.00 4,750.00 5,750.00

Componente 3, que é

(Namero)
cancelada no ambito da
reestruturagao.
Este indicador é
Numero de eliminado.
empresas com Esta relacionado com a

. ) 0.00 0.00 150.00 450.00 700.00 1,100.00
capacidades GovtechComponente 3, que é

acrescidas (NUmero) cancelada no mbito da
reestruturacao.

Este indicador é

das quais .
. eliminado.
empresas detidas

e/ou dirigidas por Estd relacionadocoma ) 5, 0.00 15.00 90.00 175.00 330.00

Componente 3, que é

mulheres .
(NGmero) cancelada noNamblto da
reestruturac3o.
Numero de PME Este indicador é
digitais que eliminado.
conc.IU|ram 0s Esta relacionado com a
Zervu;os Ide . Componente 3, queé (g 0.00 5.00 20.00 75.00 150.00
ESENVOIVIMENTO  cancelada no ambito da
empresarial €/0U  reastruturacio.

receberam
financiamento do
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Nome do indicador

sector privado em
resultado do apoio

ao projeto (NUumero)

das quais MPME
detidas e/ou
dirigidas por
mulheres
(numero)

Linha de base

Este subindicador é
eliminado.

Esta relacionado coml a 400
Componente 3, que é
cancelada no dmbito da
reestruturacao.

Ano 1l
(Dez 2022)

0.00

Objectivos intermédios

2
(Dez 2023)

1.00

3
(Dez 2024)

5.00

4
(Dez 2025)

25.00

Objetivo final

5
(Dez 2026)

50.00
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Anexo 3: Atualizacdo pormenorizada do estado de execucdo das actividades CERC

Agricultura

As actividades do CERC centram-se na aquisicdo e distribuicdo de kits de insumos agricolas para
pequenos agricultores.

Esta operacdo estd a ser adquirida pelo FNDS-MADER através de um contrato com o UNOPS. A maior
parte da operacdo terd lugar no ano fiscal de 2023 e estara concluida em marc¢o/abril de 2024.

Energia (EDM)

Os cinco relatérios de avaliacdo dos trabalhos de fornecimento e instalacdo estdo a ser analisados pela
equipa de salvaguardas do BM, juntamente com os formularios de avaliacao.

A EDM esta a trabalhar na avaliagdo das Eol recebidas para o Consultor de Supervisdo, que partilhara
com o Banco nos proximos dias.

A equipa da EDM esta a trabalhar num calendario de implementagdo que partilhara com o Banco até
ao final de novembro de 2023, mas as actividades estdo programadas para comecar em fevereiro de
2024, assim que o Consultor de Supervisdo estiver a bordo. Os trabalhos de fornecimento e instalacdo
levardo um ano (fevereiro de 2025), enquanto a data de encerramento do CERC é 4 de novembro de
2024,

A EDM estd a trabalhar em conjunto com o MIREME e o MEF para propor actividades adicionais para
utilizar as poupancas da dotacdo da EDM e também os fundos ndo utilizados da dotagdo do FUNAE
(cerca de 6 milhdes de ddlares), tendo em conta a data de encerramento do CERC.

Energia (FUNAE)s

O plano de aquisi¢cdes foi aprovado. O FUNAE esta a finalizar os TdR e langard a aquisicdo o mais
rapidamente possivel. Espera-se que as actividades sejam concluidas antes da data de encerramento
do CERC.

Educagao

Foram concluidas as visitas ao terreno para levantamento das quantidades de trabalhos a realizar em
cada uma das escolas, bem como dos materiais necessarios e a fornecer a cada uma das escolas
afectadas.

Foram concluidos os mapas de quantidades de todas as escolas recenseadas, bem como os materiais
a fornecer e a incluir no caderno de encargos.

As especificagBes técnicas para os construtores e fornecedores foram revistas e actualizadas de acordo
com a realidade no terreno e incluidas nos documentos do concurso;

Os lotes para as intervengdes e fornecimentos foram atribuidos, o que culminou na preparagdo de um
Unico concurso para a distribuicao e outro para a construgao

Aguarda-se o encerramento da apresentacdo de uma declaracdo de ndo objecdo.
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Anexo 4: Situacdo dos acordos da anterior AM

~ . Data de
Agao Responsavel . Estado
vencimento
1 Coqtratagao do especialista ambiental e MCTES PIU 31 de marco de Erm curso
social 2023
Contratacdo de um especialista em 31 de ianeiro
2 | transformacgao digital e de um assistente MCTES PIU J Cancelado
de 2023
de M&A
Aprovacdo pelo Ministério do projeto e da . o p
diz ovsigz“ao gos nO\:oIs esclritérigs J 15 de O plano ainda n3o foi aprovado
3 pOsi¢ ) MCTES PIU | dezembro de | e o orgamento ainda ndo esta
Langamento do concurso para um . ,
. 2022 disponivel.
empreiteiro.
o 28 de fevereiro
4 | Mudanca da UIP para novos escritérios MCTES PIU Em curso
de 2023
Finalizar o plano de aquisices e o PTA no | MCTES, MdJ, | _. . ,
Final h I
> ambito da reestruturacdo da CERC Mdl, inal de junho Concluido
A I I li
g | Adotar um plano de desembolsorealista |\ rec b1 | Final de junho Concluido
para o projeto
Preparar a carta de assinaturas
7 | autorizadas (ASL) e solicitar a abertura de MdJ Final de junho Concluido
uma conta designada.
Concluir o processo de reestruturacao no
8 | sistema, atualizar o DFIL e iniciar a WB Final de junho Concluido
configuracdo da Ligacdo de Cliente;
Aprovacgdo do novo PIM e dos Termos de
Referéncia para as disposicGes MCTES PIU . . ,
9f. . 7 e e Final de julh Concluid
institucionais pelos comités de direcdo MOJ PIU inat de jutho oncluido
relevantes
Realizar um seminario sobre M&A e
10| recolha de dados para o registo civil e o BM, Mdl, MdJ |agosto de 2023 Concluido

registo de identificacdo
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