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PROJECTO DE GOVERNAÇÃO E ECONOMIA DIGITAIS (EDGE, P172350) 

MISSÃO DE APOIO À IMPLEMENTAÇÃO 

DE 30 DE OUTUBRO A 30 DE NOVEMBRO DE 2023 

AIDE MEMÓRIA 

 

I. Introdução  

1. Uma equipa do Banco Mundial (BM)1 realizou uma missão de apoio à implementação do projecto 

EDGE de 30 de Outubro a 30 de Novembro de 2023. Os objectivos da missão foram i) avaliar o progresso em 

cada componente do projecto; ii) avaliar o progresso na criação da Unidade de Implementação do Projeto (UIP) 

no Ministério da Justiça, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJACR); iii) actualizar a matriz de resultados 

do projecto; e iv) avaliar os nós de estrangulamentos na implementação e acordar medidas correctivas. 

2. Durante a missão, a equipa reuniu-se com representantes do Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino 

Superior (MCTES); MJACR, através da Direção Nacional de Registos e Notariado (DNRN); Ministério do 

Interior (MdI), através da Direção Nacional de Identificação Civil (DNIC); Instituto Nacional de Governo 

Eletrónico (INAGE); e Instituto Nacional de Tecnologias de Informação e Comunicação (INTIC), e agradece a 

todos os participantes pela disponibilidade e envolvimento ao longo da missão. Este Aide Memoire (AM) foi 

discutido na reunião de encerramento com o MCTES, a 30 de Novembro, e com o MJACR, a 11 de Dezembro 

de 2023. A versão final deste AM foi aprovada pela direção do BM e pode ser divulgada publicamente, em 

conformidade com a Política de Acesso à Informação do Banco Mundial. 

II. Desempenho global do projecto  

DOP: Aumentar o acesso à identificação legal, aos serviços públicos digitais e às oportunidades de negócio 

digitais 

Data de assinatura  

9/23/2021 

Data de entrada em vigor 

12/14/2021 

Data de término  

2/28/2027 

Montante total da IDA (milhões 

de dólares): 

150 milhões de dólares 

IDA desembolsada ($m; %) 

$68M, 45.4% 

IDA não desembolsada (milhões 

de dólares; %) 

$82M; 54.6% 

 

III. Estado global de execução do projecto: 

Classificação do projecto: Anterior  

(Junho de 2023) 

Actual 

Progressos no sentido da realização do DOP Moderadamente 

Satisfatório 

Moderadamente Satisfatório 

Progresso global da implementação (IP) Moderadamente 

Satisfatório 

Moderadamente insatisfatório 

Componente 1: Elementos de reforma: Reformas 

analógicas, conetividade e cibersegurança 

Moderadamente 

Satisfatório 

Moderadamente Satisfatório 

Componente 2: Factores dinamizadores: Sistemas de 

identificação e serviços digitais 

Moderadamente 

Satisfatório 

Moderadamente Satisfatório 

Componente 4: Capacidade de gestão e execução do 

projeto 

Moderadamente 

Satisfatório 

Moderadamente insatisfatório 

 
1 Zubair Bhatti (Especialista Principal do Sector Público e Líder da Equipa de Tarefas) assessorou a equipa virtualmente, a equipa em 

Maputo era composta por Olivia Rakotomalala (Especialista Sénior do Sector Público), Sheila Pene (Especialista em Gestão Financeira), 

Amós Malate (Especialista Sénior em Procurement), Ivan Remane (Especialista em Gestão de Recursos Naturais), Amelia Cumbi 

(Analista Ambiental), Flavio Sotelo (Consultor de Governação), Felimone Junior (Consultor de Governação), Selma do Rosário 

(Consultora de Governação), Claire Cashed (Consultora ID4D) e Adelina Mucavele (Assistente de Programa). 
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Componente 5: Componente de resposta de 

emergência para imprevistos (CERC) 

N/A Moderadamente Satisfatório 

Gestão de projectos  Moderadamente 

insatisfatório 

Moderadamente insatisfatório 

Aquisições  Moderadamente 

insatisfatório 

Moderadamente insatisfatório 

Gestão financeira Moderadamente 

Satisfatório 

Moderadamente Satisfatório 

Salvaguardas  Moderadamente 

Satisfatório 

Moderadamente Satisfatório 

Controlo e avaliação Moderadamente 

insatisfatório 

Moderadamente insatisfatório 

Desembolso (a partir de 24 de novembro 2024) $10.93m, 7,29% $68M, 45.4% 

 

3. O projecto continua a registar atrasos na execução: embora vários Termos de Referência (TdR) 

estejam prontos, não foram adjudicadas quaisquer actividades de grande dimensão desde a última missão de 

apoio à execução e há atrasos na criação do UIP do MJACR. Por estas razões, os progressos na execução (PI) e 

a componente 4 (gestão do projeto) são classificados como moderadamente insatisfatórios. No entanto, espera-

se que a reestruturação do projecto para fazer face aos desafios organizacionais, bem como a assistência adicional 

e o planeamento estratégico das aquisições com o cliente, façam com que o projecto saia da classificação 

Moderadamente insatisfatório  

 

A. Resumo do estágio do projecto 

1. Progressos e desafios da implementação:  

• O documento de reestruturação está concluído para a activação do CERC, incluindo a definição de novos 

indicadores.    

• O MCTES solicitou uma maior descentralização das aquisições. A equipa de trabalho discutiu a opção de o 

INAGE tornar-se a agência de execução, dado que este último é responsável pela implementação da maioria 

das actividades relacionadas com a transformação digital. O MCTES e o INTIC tornar-se-iam beneficiários 

do projecto. O Comité de Direção do projecto, presidido pelo Ministro do MCTES, permaneceria inalterado. 

O pacote de reestruturação da CERC será actualizado para ter em conta o pedido do MCTES de uma maior 

descentralização dos contratos públicos através da revisão das modalidades de execução.  

• A UIP do MCTES ainda não dispõe de escritórios e equipamento de escritório adequados. O MCTES 

solicitou a remodelação do espaço de escritórios para albergar a UIP. O consultor que está a elaborar os 

planos ainda não definiu o orçamento para esta actividade. A equipa de trabalho solicita que o MCTES 

encontre urgentemente uma solução de aluguer temporário para a UIP e acelere a renovação do escritório 

da UIP.   

• O INAGE criou equipas dedicadas para cada área prioritária de intervenção do projeto. Estas novas 

disposições organizacionais ajudaram a acelerar o ritmo de preparação e validação dos Termos de 

Referência.   

• O MJACR abriu a conta designada e espera ter uma UIP operacional (incluindo funcionário) até Fevereiro 

de 2024.   

  

2. Desembolsos: O total de levantamentos relacionados com a CERC ascende a 47,65 milhões de dólares. 

O rácio de desembolso para este ano fiscal atual é de 25,66%. Os desembolsos previstos para a execução das 

actividades no ano fiscal de 24 (excluindo a CERC) são de 23 milhões de dólares (incluindo 11 milhões de 

dólares para a Componente 1, 11 milhões de dólares para a Componente 2 e 1 milhão de dólares para a 

Componente 3). 
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B. Situação das componentes do projecto  

Componente 1: Blocos de construção: Reformas analógicas, conetividade e cibersegurança 

3. Dado que a adjudicação de contratos para actividades no âmbito da componente C1 só agora foi 

lançada e que se registam poucos progressos em relação aos indicadores actuais, a componente é classificada 

como moderadamente insatisfatória.  

4. O INAGE adoptou novas disposições organizacionais e de governação para concretizar o EDGE. 

Isto inclui as três bases para a transformação digital: i) a implementação da plataforma de interoperabilidade 

governamental2 , ii) uma plataforma de mensagens de voz (SMS) para apoiar o envolvimento dos cidadãos em 

todo o governo, e iii) um programa de formação de competências digitais do governo. Foram elaborados roteiros 

de execução para cada uma destas vertentes, tendo sido nomeadas equipas e líderes específicos. Foi nomeado 

um coordenador técnico EDGE, sob a supervisão da direção do INAGE. O controle técnico tem lugar 

semanalmente com o BM e os relatórios com a direcção do INAGE tem lugar bimestralmente. A equipa de 

trabalho recomenda acelerar o recrutamento de uma empresa que disponibilize pessoal adicional ao INAGE, 

para apoiar o aumento das actividades.   

5. Até agora, o INAGE desenvolveu 11 TdRs para apoiar a implementação de áreas prioritárias, que 

estão prontos para aquisição. Estes correspondem a um valor total de 4,5 milhões de dólares americanos. A 

equipa de trabalho solicita que a UIP trabalhe em estreita colaboração com o INAGE para apoiar a rápida 

aquisição destas actividades, incluindo através de reuniões bimestrais e um acompanhamento claro dos prazos 

para todas as partes. 

6. Interoperabilidade. Através de uma colaboração Sul-Sul com a Unidade de Governação Digital (UDG) 

em Madagáscar, o INAGE lançou a plataforma de interoperabilidade X-Road num ambiente de teste3 . A DGU 

fornecerá capacitação ao INAGE durante uma missão a Moçambique, para implantar o X-Road num ambiente 

de produção e integrar os serviços DNRN e DNIC. O INAGE contactou instituições governamentais prioritárias 

para nomear pontos focais de interoperabilidade4 . O INAGE também concordou com o Programa de Medidas 

de Aceleração Económica (PAE) em trabalhar de perto na coordenação de todo o governo e na entrega de casos 

de utilização chave, incluindo o registo de empresas. O INAGE terá de acelerar o recrutamento de uma empresa 

para prestar assistência técnica (AT) em matéria de interoperabilidade e organizar grupos de trabalho técnicos 

regulares com as partes interessadas do governo para chegar a acordo sobre o roteiro de entrega e acelerar o 

ritmo de implementação.   

7. O plano de trabalho do INTIC no âmbito do EDGE centra-se na execução da Estratégia de 

Transformação Digital do Governo, nas normas de serviço, na política de Inteligência Artificial (IA) e na 

Infraestrutura de Chave Pública (PKI) que permitirá a assinatura eletrónica. O BM e o INTIC acordaram que a 

AT será recrutada antes da realização da conferência nacional sobre IA. A equipa de trabalho solicita que o 

INTIC consolide o seu orçamento final no âmbito do EDGE para evitar novas derrapagens orçamentais e 

incentiva o INTIC a definir melhor os casos de utilização e o ecossistema para a PKI e a assinatura eletrónica, 

a fim de garantir que a solução tecnológica seja adequada à sua finalidade.    

Componente 2: Facilitadores - Sistemas de identificação e serviços digitais 

8. A Componente 2 é classificada como Moderadamente Satisfatória, dadas as recentes acções para 

acelerar os resultados. A DNIC lançou uma campanha de identificação gratuita para todos, a DNRN está a 

finalizar os Termos de Referência para subcontratar o registo de nascimento e a digitalização dos registos de 

nascimento, e o pessoal da UIP do MJACR já foi seleccionado. Embora os progressos na subcomponente 2.2 

(Serviços Digitais) sejam lentos, estes são compensados pelos progressos no registo de nascimento e de 

identificação.    

 

 
2 Os casos de utilização prioritários são: interoperabilidade entre os registos de nascimento e de identificação, eKYC, registo de empresas, 

autenticação de beneficiários da proteção social e interoperabilidade entre o NUIT e o registo de identificação.   
3 O X-Road é uma solução de interoperabilidade segura e de código aberto desenvolvida pelo Governo da Estónia.  
4 Incluindo o MJ, o MdI, o CEDSIF, o Ministério da Saúde e o Ministério da Educação. 
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Subcomponente 2.1: Registo civil e identificação 

9. A EDGE está a dar prioridade às actividades que irão apoiar a rápida expansão da cobertura da 

identificação legal. Isto inclui: 

a) A campanha nacional "BI grátis para todos" lançada pela DNIC a partir de 23 de novembro5 , durante a qual 

foram emitidos 57 600 bilhetes de identidade. No futuro, a criação de postos conjuntos de registo civil e 

identificação em todo o país ajudará a alargar o alcance do registo de identificação e facilitará o acesso 

dos utilizadores aos serviços. 

b) Equipar os postos de registo de nascimento nas unidades de saúde e externalizar o registo de nascimento, o 

que ajudará a acelerar a taxa de registo das crianças dos 0 aos 5 anos (que atualmente se situa numa média 

de 15% nos últimos 5 anos). O Ministério da Justiça terá de conceber uma solução para simplificar o registo 

tardio dos adultos, a fim de garantir que estes possam registar os seus filhos.  

c) Brigadas de registo integrado de nascimento e BI, que tiveram lugar nas Províncias de Inhambane e 

Zambézia desde maio de 2023, emitindo um total de 59.000 certidões de nascimento (das quais 53% para 

mulheres e raparigas) e 42.800 bilhetes de identidade (72% dos registos de BI). Embora a actividade tenha 

proporcionado lições valiosas, os custos por unidade de registo através das brigadas são elevados. No futuro, 

o projecto irá apoiar: i) sessões de reflexão sobre a conceção para racionalizar e simplificar ainda mais os 

processos e sistemas de registo de nascimento e de BI - especialmente para garantir que todos os adultos 

se registem no BI, que é o único registo biométrico e desduplicado; e ii) a conceção de estratégias para 

reduzir os custos de registo das populações em áreas remotas. A missão solicita ainda que seja dada 

prioridade aos beneficiários da proteção social para o registo do BI.   

10. Monitoria e avaliação (M&A). A missão incluiu um mergulho profundo em M&A para o registo de 

nascimento e de identificação. O ecossistema de M&A está fragmentado - entre a DNIC e a DNRN, e também 

dentro de cada instituição. A capacidade de M&A e de recolha de dados é escassa, em particular a nível local. 

Existem discrepâncias significativas de dados, por exemplo, entre as taxas de registo de nascimento para crianças 

dos 0 aos 5 anos fornecidas pelas autoridades provinciais (70%) e as extraídas do sistema de registo de 

nascimento e-SIRCEV (15% em média). Isto pode dever-se a problemas de recolha de dados ou a um 

desfasamento entre o registo e a digitalização dos livros de registo. Além disso, não existem processos coerentes 

para recolher dados do terreno, integrar dados da DNIC e da DNRN e não existe um painel de controlo6 . Apesar 

da formação ministrada sobre a utilização do GEMS desde junho de 2022, a adesão é reduzida. Está previsto um 

seminário de monitorização e avaliação para o início de 2024. Além disso, será recrutada uma empresa para 

apoiar a capacidade e os sistemas de M&A da DNIC e da DNRN, para melhorar os relatórios EDGE, bem como 

para informar a conceção iterativa do registo de identificação.  

11. Workshop de Identificação digital. Em outubro de 2023, realizou-se um workshop de ID digital em7 . 

A DNRN e a DNIC definiram o primeiro projeto de um roteiro para a implementação da identidade digital com 

base no sistema de identificação fundamental. O departamento jurídico do MdI elaborará o projeto de 

regulamento do sistema de identidade digital. A EDGE, com a colaboração da ID4D, apoiará a implementação 

do roteiro.  

12. Concursos e desembolsos. O MdI e o MdJ estão a finalizar os TdR prioritários a serem lançados, num 

montante total estimado em 10 milhões de dólares8 . Estes concursos apoiarão o aumento maciço do registo de 

 
5 Os bilhetes de identidade são gratuitos para todos os cidadãos que os solicitem pela primeira vez e não para a renovação de bilhetes de 

identidade.  
6 Estas podem incluir: atrasos entre o registo de nascimento e a aprovação no sistema, atrasos na entrega dos bilhetes de identidade, 

disparidades entre os sexos.  
7 Com o apoio da ID4D  
8 Digitalização dos arquivos de registo civil (5 milhões de dólares); expansão dos serviços de registo civil (3,6 milhões de dólares); 

reengenharia de processos empresariais para o registo civil e a identificação civil (0,5 milhões de dólares); avaliação do sistema 

informático de registo civil (E-SIRCEV) (0,4 milhões de dólares); centro de dados do Ministério da Justiça (1 milhão de dólares) e 

disponibilização de DAPs para assinaturas e salas de formação nas províncias. MdI: Aquisição de kits de captura de dados biométricos 

(US$0,45M).  
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nascimento e de identificação. O reembolso de bilhetes de identidade gratuitos pelo projeto também contribuirá 

para aumentar as taxas de desembolso. A equipa de trabalho continua preocupada com a falta de disponibilidade 

do pessoal da DNIC para trabalhar regularmente na execução do projeto, o que provoca atrasos na elaboração 

dos Termos de Referência e na monitorização e avaliação. O MdI terá de acelerar a partilha de informações 

para finalizar as especificações técnicas para a aquisição do registo biométrico de identificação.  

Subcomponente 2.2: Serviços governamentais digitais 

13. O subcomponente 2.2 centra-se no apoio à prestação de serviços públicos digitais. Isto inclui um 

portal de serviços ao cidadão e uma plataforma de serviços de voz e SMS. O BM recomenda que se acelere o 

lançamento dos Termos de Referência para estas tarefas e que se trabalhe em estreita colaboração com as 

instituições parceiras na conceção das actividades.   

Componente 4: Capacidade de gestão e execução do projeto 

14. Gestão do projeto. Embora a execução do projeto tenha acelerado, muitos condicionalismos 

organizacionais e institucionais continuam a afetar a execução do projeto. Por estas razões, a classificação é 

rebaixada para Moderadamente Insatisfatória.   

a) Aprovação do Plano Anual de Trabalho. No dia 13 de outubro, o Comité de Pilotagem do Projeto, 

presidido pelo Ministro do MCTES, aprovou o Plano Anual de Trabalho do projeto e o orçamento para 

2024, com base na reestruturação da CERC, bem como o Manual de Implementação do Projeto (PIM) 

revisto.  

b) A implementação continua lenta no MCTES. Embora a UIP do MCTES tenha aumentado o seu pessoal, 

vários consultores estão a trabalhar nos projectos EDGE e MozSkills, criando uma carga de trabalho 

pesada. O recrutamento do coordenador do projeto conjunto (no âmbito do MozSkills) está a ser 

relançado. A UIP ainda não dispõe de um espaço de trabalho adequado, o que afecta a sua eficiência. 

Apesar de um acordo para renovar o espaço de escritório do MCTES para a UIP até fevereiro de 2023, 

os planos e o orçamento para o trabalho ainda não foram finalizados. O MCTES solicitou uma 

"descentralização" da implementação da componente de Transformação Digital. O BM solicita que seja 

encontrada uma solução para o espaço de escritório da UIP com a máxima urgência, incluindo: (i) o 

aluguer de espaço de escritório temporário; (ii) acordar com o BM um cronograma e orçamento 

realistas para a reabilitação do escritório até 15 de dezembro de 2023; e (iii) finalizar o trabalho de 

reabilitação até abril de 2024. Dada a carga de trabalho da UIP do MCTES, foi acordado o 

recrutamento de dois assistentes adicionais da UIP da EDGE até ao encerramento do projeto MozSkill. 

O MCTES e o BM irão prosseguir com os próximos passos para a reestruturação do projeto, incluindo: 

(i) o MEF enviar uma carta de pedido de reestruturação ao BM; (ii) o BM realizar uma avaliação 

fiduciária do INAGE e alterar o documento de reestruturação do projeto.  

c) A criação da UIP do MJACR está a progredir a bom ritmo. A conta designada está aberta e o pessoal da 

UIP foi selecionado (os seus contratos ainda têm de ser aprovados pelo Tribunal Administrativo). O 

Ministério terá de acelerar o ritmo de modo a ter uma UIP funcional até fevereiro de 2024.    

15. Contratos públicos. O desempenho em matéria de adjudicação de contratos continua a ser 

moderadamente insatisfatório. Existem desafios no progresso do projeto na componente do MCTES 

relacionada com as disposições de execução devido à falta de clareza dos papéis de cada sector nas diferentes 

etapas do processo de aquisição, incluindo a assinatura do contrato. Além disso, o cliente deve refletir 

estrategicamente sobre a abordagem de aquisição e agrupar os contratos sempre que possível, a fim de acelerar 

a execução. No futuro, a equipa de trabalho trabalhará em estreita colaboração com o cliente para garantir 

que (i) o plano de aquisições seja estratégico na sua conceção e que o ritmo das aquisições acelere; e (ii) vários 

contratos importantes sejam assinados antes da próxima missão de apoio à implementação. 

16. Gestão financeira. A missão analisou as disposições relativas à gestão financeira do projeto e o 

desempenho continua a ser moderadamente satisfatório. Na sequência de uma recente reestruturação do projeto, 

as disposições de implementação do projeto estão a ser concluídas e o recrutamento do especialista em Gestão 

Financeira do MJACR está em curso - pendente da aprovação de um certificado de autorização do Ministro de 
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Economia e Finanças. O Banco emitirá uma carta de desembolso revista, reflectindo o MJACR como uma UIP 

nas plataformas do BM. Além disso, o BM solicita que ambas as PIUs façam uma análise das despesas com 

uma projeção detalhada do financiamento a ser retirado da conta designada (DA), para ajudar a definir o limite 

máximo. Além disso, o cliente irá preparar projecções de desembolso realistas, que são sustentadas pelo plano 

de aquisição. A UIP do MCTES continuará a prestar apoio ao MJACR durante este período de transição. 

17. Monitoria e avaliação. As agências de execução do projeto e os beneficiários ainda têm dificuldade em 

apresentar relatórios sobre os indicadores do projeto e em utilizar o quadro de acompanhamento e avaliação de 

forma estratégica para orientar a execução e a definição de prioridades das actividades. Por estas razões, a 

classificação continua a ser Moderadamente Insatisfatória. A equipa de trabalho continuará a trabalhar em 

estreita colaboração com todas as partes interessadas para reforçar a capacidade de M&A.   

18. As salvaguardas ambientais e sociais são classificadas como moderadamente satisfatórias. A 

experiência limitada da UIP na execução de projectos no âmbito do FSE levou à falta de relatórios e de execução 

das acções e medidas materiais acordadas no ESCP para as salvaguardas ambientais e sociais. A UIP do MJACR 

iniciou actividades sem a presença de um especialista em salvaguardas ambientais e sociais, tal como acordado 

no PEAS. Embora a classificação do risco ambiental e social do projeto seja baixa, o projeto identificou 

potenciais riscos ambientais e sociais relacionados com a exclusão de potenciais beneficiários. A missão 

recomendou (i) sessões de acompanhamento das salvaguardas ambientais e sociais ministradas pelo Banco 

para dar formação à UGP, e (ii) finalizar a contratação do especialista em salvaguardas ambientais e sociais 

do MCTES.   

Componente 5: Componente de resposta de emergência para imprevistos (CERC)  

19. O financiamento da CERC foi atribuído a cinco projectos em quatro sectores (agricultura, 

energia, saúde e educação). As respectivas contas designadas foram abertas e a primeira vaga de planos de 

aquisição foi aprovada para cada sector. Os concursos públicos e as negociações de contratos encontram-se em 

várias fases de aprovação, prevendo-se que as actividades comecem em grande parte no início de 2024 (ver 

anexo 3). Durante a última reunião do Comité Diretor, foram salientados alguns desafios no que se refere ao 

ritmo de execução, tendo em conta que faltam 11 meses para concluir as actividades (até 4 de novembro de 

2024). Por estas razões, a componente é classificada como moderadamente satisfatória.  

6. Informações sobre a reestruturação proposta e/ou financiamento adicional, se for caso disso 

20. O BM dará início às medidas de reestruturação do projeto, tal como solicitado pelo MCTES, para 

descentralizar as aquisições.  

21.  As datas propostas para a próxima missão e os seus objectivos  

A próxima missão será a Revisão Intercalar (MTR) e está provisoriamente agendada para maio de 2024.    

Lista de acções acordadas  

 Ação Responsável 
Data de 

vencimento 

Governo digital  

1 

Chegar a acordo com as principais partes interessadas sobre o roteiro 

de realização da interoperabilidade para casos de utilização 

prioritários  

INAGE 
28 de fevereiro de 

2024 

2 
Organizar a reunião de alto nível do registo comercial com as 

principais partes interessadas 
PAE / INAGE 

31 de janeiro de 

2024 

3 
Lançamento de concursos para a interoperabilidade e a plataforma 

SMS  
PIU/INAGE 

31 de dezembro 

de 2023 

4 Recrutamento da empresa para fornecer pessoal adicional à INAGE  PIU/INAGE 
30 de junho de 

2024 



 

7 
 

4 

O INTIC vai finalizar os Termos de Referência para a Estratégia de 

Transformação Digital, as Normas de Serviço Público e a política de 

IA, tendo em conta os comentários do BM  

INTIC 
31 de dezembro 

de 2023 

5 
O INTIC deve finalizar o seu orçamento consolidado no âmbito do 

EDGE, incluindo as novas actividades solicitadas  
INTIC 

15 de dezembro 

de 2023 

Registo de nascimento e de identidade  

1 
As especificações técnicas para os kits de registo de identificação 

biométrica estão finalizadas 
DNIC 

31 de dezembro 

de 2023 

2 
Sessão de reflexão sobre a conceção de um registo de nascimento e 

de um bilhete de identidade simplificados  
DNIC / DNRN  

15 de julho de 

2024 

3 
Termos de referência para assistência técnica em M&A finalizados e 

aprovados 
DNIC / DNRN 

31 de janeiro de 

2023 

Gestão de projectos  

1 
Os especialistas da UIP do MCTES ministram formação em FM e 

aquisições à UIP do MJACR 
PIU / MdJ / MdI 

30 de janeiro de 

2024 

2 O pessoal da UIP do MJACR é recrutado e está operacional  PIU / MdJ 
28 de fevereiro de 

2024 

3 O especialista ambiental e social é contratado MCTES PIU 
02 de fevereiro de 

2024 

4 

O MCTES e a UIP do MJACR devem partilhar a análise das suas 

despesas com uma projeção pormenorizada do financiamento a 

retirar da conta designada (DA) 

MCTES / MdI PIU 
15 de janeiro de 

2024 

5 
O documento de reestruturação é atualizado, incluindo a alteração 

das modalidades de execução.  
WB  

31 de janeiro de 

2024 
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Anexo 1: Lista das principais contrapartes contactadas 

NOME POSIÇÃO 

MCTES 

Daniel Nivagara Ministro 

Nilsa Miquidade  Secretário Permanente 

Rachida Mamade Diretor Nacional Adjunto - DPEC 

Moises Maculuve  Assistente  

INAGE 

Erminio Jasse  Diretor Geral  

Sérgio Mapsanganhe  Diretor Geral Adjunto  

Helder Nhampule Coordenador da equipa técnica 

Manuel Mafumo Chefe do Departamento de Reengenharia  

Alberto Banze Chefe do Departamento de Planeamento 

Edson Gomes Departamento de Transformação Digital 

INTIC 

Lourino Chemane Presidente do Conselho de Administração  

Constantino Sotomane  Membro do Conselho de Administração 

Luis Canhemba  Diretor Executivo  

Laisse Mucavele  Diretor de DLC  

Eugenio Mabunde  Diretor da Governação Digital 

Katia Langa  Divisão de Regulamentação 

João Malanceis  Diretor de Comunicação e Marca 

Amancio Ubisse  Chefe de Estudos Planeamento e Empresa  

José Zandela  Técnico de Planificação  

Helder Fernando  Departamento de Planificação  

Helio Mandlate  Divisão de Recursos Humanos  

Ministério da Justiça, Assuntos Constitucionais e Religiosos 

Helena Kida  Ministro da Justiça 

Justino Tonela  Secretário Permanente  

Nilton Yomba Diretor Financeiro  

Celia Come  Chefe do Departamento de Aquisições  

DNRN 

Arafat Zamila Diretor Nacional  

Armelin Xavier  Técnico superior 

Anselmo Canda Chefe do Departamento de Estatística 

Ussomane Ali  Diretor Nacional de Assuntos Informáticos  

Sergio Cambaza Departamento de TI  

Rufaro Cashanje  Administrador de sistemas  

Ercilio Mboa Diretor 

Rui Lagrima  Chefe de Departamento  

Ministério do Interior 

DNIC 



 

9 
 

Elizete Nampuio Diretor Nacional 

Mário Chirinda Diretor Nacional Adjunto 

Tichanisso Elias Chefe do serviço de identificação 

Adelusio Doce Chefe de Planeamento e Orçamento  

Felizardo Chefe de controlo  

MCTES UIP 

Mouzinho Mario  Coordenador  

Arcelia Joaquim  Especialista em controlo e avaliação 

Luísa Rocha  Especialista em gestão financeira  

Alfredo Ulemba  Especialista em aquisições  
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Anexo 2: Matriz de resultados actualizada 

Indicadores do objetivo de desenvolvimento do projeto 
 RESULT_FRAME_TBL_PDO         

Indicador  

 

Alterações propostas no 
âmbito da reestruturação da 
CERC e justificação 

Linha de base 

(2021) 

 

Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

Melhoria do acesso à identificação legal e aos serviços públicos digitais  

Percentagem de 
pessoas elegíveis 
que possuem 
credenciais de 
identificação 
legal  

A definição do indicador inicial 
abrange a população com 
idade igual ou superior a 12 
anos. No entanto, de acordo 
com a lei, a identificação é 
obrigatória a partir dos 6 anos 
de idade.  

40.00 
Objeti
vo 

45.00 50.00 55.00 62.50 70.00 

 

Atual  

 42%    

 Novo indicador proposto:  

Número de indivíduos 
registados na base de dados 
central de identificação. 

Este indicador abrange todos 
os grupos etários registados 
na base de dados e está 
alinhado com o PRA. Foi 
concebido para evitar as 
discrepâncias observadas 
aquando do cálculo das 
percentagens utilizando 
diferentes fontes de dados.  

 

 

 

Novo 
objeti
vo 

8.833.664  

(linha de base) 
9.200.000 

9.800.000 

(percentagem 
estimada 
30,74%)  

 

11.000.000 

(percentagem 
estimada 
35,11%) 

 

13.000.000 

 

 

 

Atual  

 9.253.855    
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RESULT_FRAME_TBL_PDO         

Indicador  

 

Alterações propostas no 
âmbito da reestruturação da 
CERC e justificação 

Linha de base 

(2021) 

 

Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

Dos quais, 
percentagem 
de aumento 
percentual que 
são mulheres 
(Percentagem)  

Sem alterações.  

0.00 

Objeti
vo  

50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 

Utilizadores que 
beneficiam de 
serviços públicos 
recentemente 
racionalizados 
e/ou digitalizados 
(Número)  

Os objectivos para este 
indicador foram revistos em 
baixa, para ter em conta os 
atrasos na execução do 
projeto e o âmbito reduzido 
do projeto após a ativação da 
CERC.  

0.00 

 

Objeti
vo 

-  -  300,000.00 700,000.00 2,000,000.00 

Melhoria do acesso a oportunidades de negócio digitais  

Número de 
empresas 
apoiadas que 
oferecem 
ferramentas 
digitais novas 
e/ou melhoradas 
em apoio ao 
ecossistema 
Govtech 
(Número)  

Este indicador é suprimido. 
Está relacionado com a 
componente 3, que é 
cancelada no âmbito da 
reestruturação.  

0.00 

 

 

Objeti
vo 

0.00 5.00 20.00 100.00 200.00 
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RESULT_FRAME_TBL_PDO         

Indicador  

 

Alterações propostas no 
âmbito da reestruturação da 
CERC e justificação 

Linha de base 

(2021) 

 

Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

dos quais 
percentagem 
com empresas 
detidas/dirigidas 
por mulheres 
(Percentagem)  

Este indicador é eliminado.  

Está relacionado com a 
Componente 3, que é 
cancelada no âmbito da 
reestruturação. 

0.00 

 

Objeti
vo 0.00 25.00 25.00 30.00 35.00 

 

Indicadores de resultados intermédios por componentes 
 RESULT_FRAME_TBL_IO          

Nome do indicador  Linha de base  Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

Blocos de construção: Reformas analógicas e conetividade governamental  

Estabelecimento de 
bases jurídicas e 
institucionais para a 
transformação 
digital (Texto)  

 

As bases 
institucionais e 
jurídicas para a 
transformação 
digital não estão 
criadas. 

 

Objetivo A estratégia de 
transformação 
digital e o quadro 
jurídico são 
elaborados e 
publicados 

É criada a 
Autoridade de 
Certificação 
Governamental 
(ACGOV) 

Implantação de 
um sistema de 
autenticação e 
verificação para 
pessoas 
singulares e 
colectivas 

API disponível 
a terceiros 
para 
autenticação e 
publicação de 
estatísticas de 
utilização da 
API 

Utilização de 
assinaturas 
electrónicas 
pelos serviços 
públicos 

Atual       
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RESULT_FRAME_TBL_IO          

Nome do indicador  Linha de base  Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

Os objectivos para este 
indicador foram revistos, 
para ter em conta os 
atrasos na execução do 
projeto e as recentes 
discussões sobre a 
conceção das actividades 
em execução no âmbito 
do projeto.  

 

Novo 
objeti
vo 

 
A PKI de raiz é 
estabelecida  

A estratégia de 
transformação 
digital do 
governo é 
desenvolvida. 

São 
desenvolvidas 
normas de 
serviços 
digitais 
governamenta
is. 

Acordo de 
governação 
desenvolvido 
para a 
aplicação de 
normas de 
serviço. 

Implementação de 
um quadro 
institucional e 
político para a 
privacidade dos 
dados, os dados 
abertos e a 
interoperabilidade 
(Texto)  

As actividades de 
proteção de dados são 
abandonadas no âmbito 
do EDGE e consolidadas 
no âmbito do MDAP.   

Ausência de 
proteção eficaz dos 
dados 

 

Objet
ivo 

Elaboração e 
publicação do 
quadro jurídico e 
regulamentar da 
proteção de 
dados 

É criado o 
Gabinete 
Governamental 
de Proteção de 
Dados (DPO) 

O quadro de 
dados 
governamentais 
abertos é 
elaborado e 
publicado 

40 conjuntos 
de dados 
podem ser 
descarregados 
gratuitamente 
num formato 
de fácil 
utilização 

15 sistemas 
públicos são 
interoperáveis 

Novo indicador: 
Implantação de uma 
plataforma de 
interoperabilidade   

Os objectivos intermédios 
relativos à cibersegurança 
e à proteção de dados 
foram suprimidos, uma 
vez que estas actividades 
foram consolidadas no 
âmbito do projeto MDAP. 
O indicador centra-se 

Não existe uma 
plataforma de 
interoperabilidade 
em Moçambique.  

 

Novo 
objeti
vo 

 

É criada uma 
plataforma de 
interoperabilidad
e 

 

Criação de um 
catálogo de 
serviços para a 
interoperabilida
de 

 

São definidas 
normas de 
dados em 
sectores 
prioritários 
para a 
interoperabilid
ade 
governamenta
l  

15 sistemas 
públicos são 
interoperáveis 
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RESULT_FRAME_TBL_IO          

Nome do indicador  Linha de base  Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

agora apenas nas 
reformas analógicas 
necessárias para a 
interoperabilidade dos 
dados, tendo sido 
atualizado com base no 
estado mais recente da 
execução das actividades.  

Implementação de 
um quadro 
institucional e 
político para a 
cibersegurança 
(Texto)  

 

 

Este indicador é 
eliminado.  

As actividades de 
cibersegurança são 
abandonadas no âmbito 
do EDGE e consolidadas 
no âmbito do MDAP.   

Inexistência de uma 
política e de uma 
estratégia activas 
em matéria de 
cibersegurança. O 
quadro legislativo 
em matéria de 
cibersegurança e de 
cibercriminalidade 
deve ser revisto e 
eventualmente 
atualizado. 

 

 

 

Objet
ivo 

Elaboração e 
publicação da 
estratégia e da 
política nacionais 
em matéria de 
cibersegurança. O 
Governo 
procedeu a uma 
revisão e 
alteração da 
legislação 
existente em 
matéria de 
cibersegurança e 
cibercriminalidad
e. 

Adoção do 
manual de 
procedimentos 
para 
operacionalizar 
uma CSIRT civil e 
realização de 
testes de 
segurança de 
cinco (5) 
sistemas-chave 

Uma empresa 
independente 
efectuou uma 
auditoria à 
cibersegurança 
de 20 sistemas 
digitais 
essenciais da 
administração 
pública 

O CSIRT reviu 
(incluindo 
através de 
consultas 
públicas), 
actualizou e 
publicou a 
Estratégia e 
Política 
Nacional de 
Ciberseguranç
a 

Uma empresa 
independente 
efectuou uma 
auditoria à 
cibersegurança 
de 40 sistemas 
digitais 
essenciais da 
administração 
pública 

Estabelecimento de 
um novo plano 
diretor e de um novo 
modelo comercial 
para a rede 

Este indicador é 
eliminado.  

As actividades de 
conetividade são 
abandonadas no âmbito 

Ausência de plano 
diretor e de modelo 
comercial para a 
rede pública 

 

Objet
ivo 

Estudo de 
viabilidade 
concluído 

Modelo de 
negócio 
elaborado e 
aprovado 

Modelo de 
negócio 
implementado 

Modelo de 
negócio 
implementado 

Modelo de 
negócio 
implementado 
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RESULT_FRAME_TBL_IO          

Nome do indicador  Linha de base  Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

governamental 
(Texto)  

do EDGE e consolidadas 
no âmbito do MDAP.   

Facilitadores: Sistemas de identificação e serviços digitais  

Cobertura do registo 
de nascimento dos 0 
aos 5 anos 
(percentagem)  

 
 

 

Este indicador mede a 
cobertura do registo civil 
de nascimentos. Como 
referência, base 
populacional do censo de 
2017 e relatórios 
administrativos do registo 
civil. 

 

No entanto, não existe 
uma recolha de dados de 
qualidade para medir o 
processo de registo a 
nível nacional através de 
processos em papel.  

50.00 

 

 

 

 

 

 

Objet
ivo 

55.00 60.00 65.00 

 

75.00 

 

85.00 

 

Atual 

 

Estimativa de 
70%, mas estes 
dados não são 
fiáveis  

   

Este indicador está a ser 
revisto para:  
"Cobertura do Registo 
de Nascimento dos 0 aos 
5 anos, registados no e-
SIRCEV (Percentagem 
média dos últimos 5 
anos)"   
 

 

 

 

15.5 % 

(atual, nova base 
de referência) 

18%  25% 30% 
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RESULT_FRAME_TBL_IO          

Nome do indicador  Linha de base  Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

A medição do progresso 
no sistema de 
informação assegura a 
fiabilidade dos dados e 
aumenta a concentração 
das actividades do 
projeto na garantia de 
que todos os registos 
são digitalizados.  

 

Em que 
percentagem do 
aumento 
percentual estão 
as raparigas 
(Percentagem)  

A formulação do 
indicador é clarificada:  

"De que percentagem 
aumentam as raparigas 
(Percentagem)" 

50.00 

 

Objet
ivo 

50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 

 
Atual  

 49 %    

Implementação de 
um quadro 
institucional, jurídico 
e político para a 
gestão da identidade 
(Texto)  

 

Não existem bases 
institucionais, 
jurídicas e políticas 
para a gestão da 
identidade. 

 

 

Objet
ivo  

O Plano 
Estratégico 
Nacional 
"Identidade para 
Todos" é 
publicado e 
amplamente 
divulgado. 

Adoção de nova 
legislação em 
matéria de 
identificação civil 

A 
interoperabilida
de entre o 
Registo Civil e a 
Identificação 
Civil é 
implementada 
utilizando o 
Número Único 
de Identificação 

Implementaçã
o da 
autenticação 
para o piloto 
de serviços 
electrónicos 

 

 

Bases do 
ecossistema de 
identidade 
prontas para 
serem 
utilizadas por 
outros 
sectores. 

Os objectivos para este 
indicador serão revistos, 
a fim de ter em conta os 

 

 

 

Este objetivo foi 
abandonado 
porque o 

A política de 
identidade livre 

Sem alterações 
A 
interoperabilida

Sem 
alterações 
Autenticação 

Sem alterações 

Fundamentos 
do ecossistema 
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RESULT_FRAME_TBL_IO          

Nome do indicador  Linha de base  Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

atrasos na execução do 
projeto e as recentes 
discussões sobre a 
conceção das actividades 
em execução no âmbito 
do projeto.  

Novo 
objeti
vo 

Governo está a 
concentrar-se na 
implementação 
de uma política 
de identificação 
gratuita para 
todos em vez de 
desenvolver um 
plano estratégico.  

para todos é 
implementada.  

de entre o 
registo civil e a 
identificação civil 
é implementada 
utilizando o 
número único de 
identificação 

para o piloto 
do serviço 
eletrónico 
implementado 

 

 

de identidade 
prontos para 
serem 
utilizados por 
outros 
sectores. 

Serviços com normas 
de serviço 
aprovadas, 
utilizando infra-
estruturas públicas 
partilhadas 
(Número)  

 
0.00 

Objet
ivo 

0.00 3.00 7.00 10.00 15.00 

Este indicador é alterado 
para se centrar no portal 
dos serviços, que é a 
prioridade do Governo.  

 

 

Novo 
objeti
vo 

 
A página Web do 
portal de serviços 
está disponível.  

10 serviços de 
informação 
disponíveis  

Estão 
disponíveis 4 
serviços 
transaccionais  

Estão 
disponíveis 15 
serviços 
transaccionais  

Número de sessões 
de envolvimento e 
experiência dos 
utilizadores, 
incluindo 
utilizadores com 
deficiência (Número)  

Este indicador é 
eliminado.  

0.00 

 

2.00 5.00 10.00 10.00 10.00 

Alavancas: Ecossistema empresarial digital  

Número de pessoas 
formadas em 
competências 
digitais (Número)  

Este indicador é 
eliminado.  

Está relacionado com a 
Componente 3, que é 

0.00 

 

500.00 2,500.00 6,000.00 9,500.00 11,500.00 
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RESULT_FRAME_TBL_IO          

Nome do indicador  Linha de base  Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

cancelada no âmbito da 
reestruturação. 

dos quais 
mulheres 
(Número)  

Este indicador é 
eliminado.  

Está relacionado com a 
Componente 3, que é 
cancelada no âmbito da 
reestruturação. 

0.00 

 

150.00 1,000.00 3,000.00 4,750.00 5,750.00 

Número de 
empresas com 
capacidades Govtech 
acrescidas (Número)  

Este indicador é 
eliminado.  

Está relacionado com a 
Componente 3, que é 
cancelada no âmbito da 
reestruturação. 

0.00 

 

0.00 150.00 450.00 700.00 1,100.00 

das quais 
empresas detidas 
e/ou dirigidas por 
mulheres 
(Número)  

Este indicador é 
eliminado.  

Está relacionado com a 
Componente 3, que é 
cancelada no âmbito da 
reestruturação. 

0.00 

 

0.00 15.00 90.00 175.00 330.00 

Número de PME 
digitais que 
concluíram os 
serviços de 
desenvolvimento 
empresarial e/ou 
receberam 
financiamento do 

Este indicador é 
eliminado.  

Está relacionado com a 
Componente 3, que é 
cancelada no âmbito da 
reestruturação. 

0.00 

 

0.00 5.00 20.00 75.00 150.00 
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RESULT_FRAME_TBL_IO          

Nome do indicador  Linha de base  Objectivos intermédios Objetivo final 

 
 

 
 Ano 1 

(Dez 2022)  

2 

(Dez 2023)  

3 

 (Dez 2024)  

4 

(Dez 2025)  

5  

(Dez 2026) 

sector privado em 
resultado do apoio 
ao projeto (Número)  

das quais MPME 
detidas e/ou 
dirigidas por 
mulheres 
(número)  

Este subindicador é 
eliminado.  

Está relacionado com a 
Componente 3, que é 
cancelada no âmbito da 
reestruturação. 

0.00 

 

0.00 1.00 5.00 25.00 50.00 

 
 

 



 

20 
 

 

Anexo 3: Atualização pormenorizada do estado de execução das actividades CERC    

Agricultura  

• As actividades do CERC centram-se na aquisição e distribuição de kits de insumos agrícolas para 
pequenos agricultores.  

• Esta operação está a ser adquirida pelo FNDS-MADER através de um contrato com o UNOPS. A maior 
parte da operação terá lugar no ano fiscal de 2023 e estará concluída em março/abril de 2024.  

 
Energia (EDM) 

• Os cinco relatórios de avaliação dos trabalhos de fornecimento e instalação estão a ser analisados pela 
equipa de salvaguardas do BM, juntamente com os formulários de avaliação.  

• A EDM está a trabalhar na avaliação das EoI recebidas para o Consultor de Supervisão, que partilhará 
com o Banco nos próximos dias. 

• A equipa da EDM está a trabalhar num calendário de implementação que partilhará com o Banco até 
ao final de novembro de 2023, mas as actividades estão programadas para começar em fevereiro de 
2024, assim que o Consultor de Supervisão estiver a bordo.  Os trabalhos de fornecimento e instalação 
levarão um ano (fevereiro de 2025), enquanto a data de encerramento do CERC é 4 de novembro de 
2024.  

• A EDM está a trabalhar em conjunto com o MIREME e o MEF para propor actividades adicionais para 
utilizar as poupanças da dotação da EDM e também os fundos não utilizados da dotação do FUNAE 
(cerca de 6 milhões de dólares), tendo em conta a data de encerramento do CERC. 
 

Energia (FUNAE)s 

• O plano de aquisições foi aprovado. O FUNAE está a finalizar os TdR e lançará a aquisição o mais 
rapidamente possível. Espera-se que as actividades sejam concluídas antes da data de encerramento 
do CERC. 
 

Educação  

• Foram concluídas as visitas ao terreno para levantamento das quantidades de trabalhos a realizar em 
cada uma das escolas, bem como dos materiais necessários e a fornecer a cada uma das escolas 
afectadas.                                                  

• Foram concluídos os mapas de quantidades de todas as escolas recenseadas, bem como os materiais 
a fornecer e a incluir no caderno de encargos.  

• As especificações técnicas para os construtores e fornecedores foram revistas e actualizadas de acordo 
com a realidade no terreno e incluídas nos documentos do concurso;  

• Os lotes para as intervenções e fornecimentos foram atribuídos, o que culminou na preparação de um 
único concurso para a distribuição e outro para a construção 

• Aguarda-se o encerramento da apresentação de uma declaração de não objeção. 
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Anexo 4: Situação dos acordos da anterior AM 

 Ação Responsável 
Data de 

vencimento 
Estado 

1 
Contratação do especialista ambiental e 
social 

MCTES PIU 
31 de março de 

2023 
Em curso 

2 
Contratação de um especialista em 
transformação digital e de um assistente 
de M&A 

MCTES PIU 
31 de janeiro 

de 2023 
Cancelado  

3 

Aprovação pelo Ministério do projeto e da 
disposição dos novos escritórios. 
Lançamento do concurso para um 
empreiteiro. 

MCTES PIU 
15 de 

dezembro de 
2022 

O plano ainda não foi aprovado 
e o orçamento ainda não está 

disponível. 

4 Mudança da UIP para novos escritórios  MCTES PIU 
28 de fevereiro 

de 2023 
Em curso 

5 
Finalizar o plano de aquisições e o PTA no 
âmbito da reestruturação da CERC 

MCTES, MdJ, 
MdI, 

Final de junho Concluído 

6 
Adotar um plano de desembolso realista 
para o projeto 

MCTES PIU Final de junho Concluído 

7 
Preparar a carta de assinaturas 
autorizadas (ASL) e solicitar a abertura de 
uma conta designada. 

MdJ Final de junho Concluído 

8 
Concluir o processo de reestruturação no 
sistema, atualizar o DFIL e iniciar a 
configuração da Ligação de Cliente; 

WB Final de junho Concluído 

9 

Aprovação do novo PIM e dos Termos de 
Referência para as disposições 
institucionais pelos comités de direção 
relevantes 

MCTES PIU 
MOJ PIU 

Final de julho Concluído 

10 
Realizar um seminário sobre M&A e 
recolha de dados para o registo civil e o 
registo de identificação  

BM, MdI, MdJ agosto de 2023 Concluído 

  

 


