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NOTAS SECTORIALES DE POLITICA

El Banco Mundial ha
apoyado activamente
al Gobierno de Colombia
en su agenda digital

A través de una asistencia técnica y de asesora-
miento, el Banco Mundial ha brindado soporte,
abarcando desde el apoyo a las politicas hasta las
contribuciones técnicas y analiticas a la agenda del
Ministerio de cerrar la brecha digital y mejorarla
conectividad de banda ancha de los hogares.

Desarrollo digital

El Banco también ha profundizado en el compro-
miso y la comprensién analitica sobre la agenda
climatica y digital a través de un documento de
antecedentes detallado sobre la inversion y las im-
plicaciones de la politica climatica hacia el acceso
universal de banda ancha mévil en Colombia. Se
prepard un estudio técnico exhaustivo y un analisis
sobre la conectividad de los hogares periurbanos
que establecid la base de evidencia para participar
en posibles oportunidades de proyecto de finan-
ciacién, que detalla las necesidades de inversion y
politicas para cumplir con los objetivos finales de
mejorar la conectividad de los hogares en las comu-
nidades urbanas y rurales mas pobres de Colombia.



Es fundamental reducir
la brecha digital entre
las gonas rurales, peri-
urbanas y urbanas de
Colombia. Para ello, se
recomienda fortalecer la
conectividad a internet
fomentando el desarrollo
de infraestructura de
datos, ast como el uso

y aprovechamiento
de las TIC

La brecha digital (medida como el
uso de Internet) entre el ambito
rural periurbano y urbano, es
amplia. En las gonas urbanas 73,5%
de la poblacion utilizga internet,

en el ambito rural, solo el 37,8%".
Ademas, los departamentos mads
rurales como Amagonia y Vaupés
reportan una cobertura de 3G y 4G
menor al promedio nacional®

En términos de hogares, en Colombia el 56,5% tiene
acceso a Internet, en comparacion con el 86,7% del
promedio de paises de la OCDE. La importancia
de reducir la brecha digital radica en el vinculo
entre el desarrollo econémico y la penetracion de
las TIC. Sin embargo, la brecha digital es un factor
multidimensional que se explica por el nivel edu-
cativo, género, el acceso fisico y econémico de la
tecnologia, las habilidades digitales, la calidad de la
infraestructura, entre otros. El uso de las TIC facilita
la comunicacidn, reduce el costo de la informacion,
fomenta la educacién y los procesos de gobierno,
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asi como habilita servicios que de otra forma
serian inaccesibles. Sin embargo, existen amplias
desigualdades en el uso de la banda ancha entre los
distintos deciles de ingreso y el tipo de localidad. A
menor ingreso, menor acceso a internet.

Colombia es el pais de la OCDE con los niveles
mas bajos de penetracién de internet fijo. El uso
de internet estd mas extendido en nucleos urba-
nos, y uno de los principales cuellos de botella en
las zonas rurales, es la capacidad de desplegar
infraestructura. Por esta razon, extender la red del
transporte de datos y conectar la “Ultima milla” en
las zonas rurales, es fundamental para el cierre de
la brecha digital.

Las zonas rurales son poco atractivas para los
inversionistas privados, ya que el despliegue de
redes de telecomunicaciones implica superar retos
técnicos, contar con un flujo continuo de energia
eléctrica, asi como ofrecer un servicio en zonas con
baja densidad poblacional que dificulta la recupe-
racion de la inversion. De tal forma, es fundamental
implementar las estrategias que promuevan el ac-
ceso de los servicios de internet en zonas rurales, y
gue sean atractivos para el sector privado desde un
punto de vista financiero. Por ejemplo, compartien-
do infraestructura pasiva para reducir los costos de
operacién y hacer mas atractivas las localidades
con poblaciones menores; por ejemplo, utilizando
edificaciones publicas para la instalacidn de ante-
nas de telecomunicaciones o compartiendo la red
eléctrica para el despliegue de fibra éptica. En ese
sentido, el 3 de febrero del 2022, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicacio-
nes (MinTIC) expidid la Resolucién 0376 que busca
aumentar la conectividad de las zonas rurales por
medio de un nuevo modelo para la prestacién de
servicios satelitales.

La reduccidn de la brecha digital debe ser un
esfuerzo coordinado que atienda las diferencias
de acceso fisico, econémico y educativo en el uso
de la tecnologia. Solamente a través de una serie
de politicas publicas que atiendan estas desigual-
dades, se podra reducir la brecha digital entre las
poblaciones rurales y urbanas.
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Figura 1: Uso de internet en gonas urbanas y rurales
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Fuente: Encuesta ENTIC Hogares 2020 (DANE), publicada en septiembre de 2021.

El despliegue de la infraestructura debe ser amiga-
ble con el medioambiente, ya que la contaminacion
genera costos que agravaran la desigualdad econé-
mica. Actualmente, el 96% de las torres mdviles de
Colombia que se autoabastecen de energia in situ
(off/bad grid), estan alimentadas por diésel (GSMA
Renewable Energy Dashboard, 2021)3.

La tecnologia digital brinda la oportunidad para
acelerar el crecimiento y desarrollo econémico.
Un estudio del Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) sugiere que cerrar la brecha digital
al nivel de los paises de la OCDE generaria mas
de 15 millones de empleos directos, impulsaria el
crecimiento econémico regional (PIB) en un 7,7%
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Acceso a internet fijo
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y aumentaria la productividad en un 6,3% (Informe
anual del indice de Desarrollo de la Banda Ancha
2020). El informe también sefiala que se puede
reducir la jornada laboral y habilitar servicios antes
inaccesibles como la telemedicina, al tiempo que
se facilita la comunicacién acercando a las zonas
mas aisladas, y se mejoran el acceso a los servicios
de salud, y la eficiencia de los procesos adminis-
trativos, entre otros beneficios.

En el ambito urbano también existen desigualdades
en el uso y acceso de banda ancha, principalmente
por su nivel de ingreso. Para reducir esta brecha
entre los distintos grupos, el Gobierno de Colombia
trabaja en un proyecto de transformacion digital,
potenciando el analisis de datos para ciudades y
territorios inteligentes.



Hogares con acceso a internet

Hogares con acceso a internet

Figura 2: Acceso a banda ancha por decil de ingreso y por gona
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Se recomienda
desarrollar politicas
publicas que fomenten
el despliegue de la
tecnologia 5G para
hacer frente a la
creciente demanda de
servicios de datos

Actualmente, la tecnologia 5G no
esta disponible en Colombia. Sin
embargo, el éxito en la adopcion
de esta tecnologia depende

de aspectos clave, como los
relacionados con la cantidad y el
precio del espectro radioeléctrico,
y el uso eficiente del mismo.
Ademads, es necesario rentabilizar
la inversion del sector privado,
eliminar las barreras para el
despliegue de infraestructura y
simplificar la regulacion asociada.

La tecnologia 5G favorece la conectividad y los
procesos de automatizacion inteligente, propor-
ciona una mayor velocidad en la transmision de
datos con una mejora en la calidad del servicio. En
particular, la tecnologia es capaz de soportar apli-
caciones novedosas, propicia la evolucién hacia
el internet de las cosas y mejora la comunicacién
entre maquinas. Colombia todavia no cuenta con
esta tecnologia; sin embargo, el promedio de
subscripciones en paises de la OCDE ya supera
el 10% del total.

Las redes 5G estan en etapas tempranas en
Colombia; sin embargo, algunos operadores ya
estan realizando test preliminares y pruebas

Desarrollo digital

de concepto. A pesar de estos progresos, para
materializar la adopcién de esta tecnologia, se
sugiere que Colombia establezca como una
prioridad, la asignacién de la banda de 3,5 GHz. Por
ello, se recomienda terminar con las licitaciones
qgue permitan asignar licencias de operacion de
esta tecnologia.

La identificaciéon de bandas de frecuencias que
sean adecuadas para el desarrollo y la adopcion de
la tecnologia 5G, es parte de los mecanismos iden-
tificados en el Nuevo Plan Maestro de Gestion de
Espectro de la ANE para atraer inversiones desti-
nadas a fortalecer la infraestructura. Sin embargo,
para tener éxito en materializar estas inversiones
se considera necesario abrir espacios que permi-
tan ejecutar proyectos de innovacién dentro de un
entorno seguro y controlado (Sandbox regulatorio).

En términos regulatorios, el Gobierno esta de-
sarrollando un decreto para reformar los topes
sobre el espectro radioeléctrico y habilitarlo para
su asignacion a la tecnologia 5G. Por otro lado, la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC)
tiene planeado continuar con la comparticion de
infraestructura de otros sectores, que pueda ser
utilizada en las telecomunicaciones, y asi reducir
las barreras que impiden el desarrollo de infraes-
tructura de ultima generacion en zonas rurales.

Adicionalmente, es fundamental asegurar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico. Por ello, es
necesario evaluar cambios regulatorios que permi-
tan el comercio y el arrendamiento de este recurso
entre concesionarios, para aprovechar al maximo
su utilizacién en el corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, se debe trabajar en la relacién entre
el despliegue de la tecnologia 5G y el cambio cli-
matico. La tecnologia 5G es la base para reforzar
el papel de muchas herramientas digitales en la
mitigacidn y adaptacidn al cambio climatico?, por
lo que Colombia debe avanzar rapidamente para
no quedar rezagada.



Es necesario promover
una conectividad

de alta calidad para
fomentar el desarrollo
socioeconomico

de Colombia

El desempeiio de Colombia

en indicadores de calidad y
accesibilidad de los servicios

de internet, como por ejemplo

la velocidad de transmision de
datos, requiere de un impulso
para aumentar la productividad
y el desarrollo del pais. En ese
sentido, es importante cerrar la
brecha que existe con los paises
de alto desempeiio, como son los
miembros de la OCDE.

Si bien Colombia esta cerca de los niveles alcanza-
dos por los paises de América del Sur, en relacién
con la penetraciéon promedio de la banda ancha
fija® y la tasa de transmision de datos, también es
una de las mas bajas entre los paises de la OCDE.
Actualmente, la velocidad de descarga media es de
13,01 Mbps®y Colombia ocupa la posicién nimero
115 de 224 en el ranking mundial”.

Esta brecha en la conectividad digital se ha evi-
denciado mas durante la pandemia de la COVID-19,
ya que las instituciones no contaban con la infraes-
tructura adecuada para la comunicacién digital, ni
la sociedad contaba con el acceso adecuado para
realizar actividades que tuvieron que mudarse a una
modalidad en linea. Por esta razdn, la pandemia del
COVID-19 ha subrayado la urgencia de encontrar
soluciones para reducir la desigualdad digital. Esta
desigualdad es aun mas evidente en poblaciones
menores a 30.000 habitantes. Por esta razén
es necesario un marco regulatorio diferenciado

Mbps
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Figura 3: Velocidad promedio de conexion
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Fuente: M-LAB, Worldwide broadband speed league (2021).

que promueva la conectividad en zonas rurales,
de acuerdo con la Ley 2108 del 2021; asi como
fomentar el uso de la infraestructura pasiva. En
este sentido, el 3 de febrero del 2022, el Ministerio
de Tecnologias de la Informacidn y las Comunica-
ciones (MinTIC) expidid la Resolucién 0376, con
fundamento en la Ley 2108, que pretende mejorar
la conectividad de las regiones mas apartadas del
pais, a través de un nuevo régimen satelital.

Es fundamental reducir la brecha en la calidad
de los servicios, como la velocidad de internet,
paraimpulsar el desarrollo de sectores como edu-
cacion, salud o lucha contra el cambio climatico.
Por ejemplo, las tecnologias digitales permiten
realizar mediciones precisas sobre las emisiones
vertidas a la atmosfera, el calentamiento global, asi
como el impacto sobre cambios en la temperatura
media y los fendmenos atmosféricos.
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Es necesario asegurar
conectividad
significativa® a través de
un ambiente competitivo
que favorezca la
inversion y reduzca

la concentracion

Los esfuergos empleados para
aumentar el nivel de competencia en
el mercado de telecomunicaciones,
reducir la concentracion y lograr
que los consumidores finales
obtengan servicios de calidad con
niveles de precios asociados a los
estandares internacionales, no han
sido suficientes. En particular, se
observa que un solo operador tiene
mayoria de cuotas de mercado en

prdacticamente todos los servicios
de telecomunicaciones, y ademads,
es dominante en los segmentos

de telefonia e internet movil. Sin
embargo, aunque es prioritario
aumentar la competencia en las
telecomunicaciones moviles, es
necesario mejorar el ambiente de
negocios en todos los mercados de
telecomunicaciones.

La aplicacién de herramientas para medir la con-
centracion de los mercados de telecomunicaciones
sugieren que se ha logrado reducir el poder de
mercado. Sin embargo, no se han alcanzado ni-
veles aceptables de competencia, ya que un solo
operador todavia conserva la mayor participacion,
practicamente en todos los servicios de teleco-
municaciones, tales como telefonia fija, internet
fijo, televisién por subscripcidn, internet mévil y
telefonia movil. M&s aun, en la provisién de internet
y telefonia mévil, este operador dominante, controla
alrededor del 60% del mercado. Esta participacién

Figura 3: Composicién de la competencia en el mercado de telecomunicaciones
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Fuente: ‘Reporte de Industria de los sectores TIC y postal 2020’ publicado en septiembre 2021 por CRC.



Concentracion
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Figura 4: indice de concentracién (HHI) en el mercado mavil
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entre los paises de la OCDE no supera el 42% en
promedio. En el 2021, la CRC adoptd una resolucién
para declarar la posicién dominante en el mercado
movil. Sin embargo, la CRC deberia concluir la re-
vision de las condiciones del mercado e intervenir
para mejorar la competencia en el sector.

Es muy importante subrayar que un menor nimero
de participantes en los mercados, asi como una
mayor concentracion puede tener un impacto ne-
gativo en la calidad del servicio y los precios que
enfrentan los usuarios finales. Como es de esperar,
una de las principales barreras que impiden o re-
trasan el acceso efectivo a los servicios de internet
y las comunicaciones es el nivel de precios. En
consecuencia, la concentracién de estos merca-
dos podria retrasar los objetivos en materia de
transformacion digital afectando negativamente
la competitividad del pais. Es prioritario mejorar las
condiciones de competencia en los mercados de
telefonia e internet mévil. Una herramienta podria
ser utilizar instrumentos regulatorios (por ejemplo,
el uso de regulacién asimétrica®) que favorecen la
competencia en estos mercados.

2010

2012 2014 2016 2018

Una estrategia para fortalecer la competitividad
de los mercados de las telecomunicaciones es
dotar a los organismos regulatorios relevantes de
las capacidades institucionales, el presupuesto y
los recursos humanos suficientes y proporciona-
les a los retos que enfrentan. Adicionalmente, se
necesita fortalecer un marco regulatorio que sea
favorable para el actuar del organismo promotor
de la competencia, asi como del regulador del mer-
cado. En particular, es importante dar seguimiento
al trabajo coordinado que identifique y elimine las
barreras a la entrada, disefiar e implementar me-
didas adicionales para reducir el riesgo de abuso
de posicion dominante y bajar la concentracion.

Para lograr estos objetivos, se podrian establecer
condiciones diferenciadas para nuevos operado-
res de red y operadores virtuales, o regulacién
asimétrica entre empresas dominantes y nuevos
participantes (por ejemplo, tarifas de interco-
nexion). Por otro lado, es importante revisar los
topes en la asignacién de espectro radioeléctrico
y el uso de frecuencias para habilitar el desarrollo
de servicios 5G.

2021
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Es fundamental
promover la
asequibilidad de los
servicios de internet
fomentando la
competencia activa
y otras iniciativas

que promuevan el
uso de las TIC.

Los precios que pagan los usuarios
de internet (banda ancha fija

y movil) en Colombia estan por
encima del umbral del 2% sobre el
ingreso mensual promedio.

Desarrollo digital

Un nivel de precios altos como proporcién del
ingreso es una de las principales barreras para
el acceso y uso de internet, lo cual afecta negati-
vamente el desarrollo econdmico. Por tal motivo,
identificar mecanismos que fomenten precios
competitivos debe ser parte de las estrategias
prioritarias de Colombia para no postergar las
oportunidades de desarrollo digital, tanto en tér-
minos econdmicos como sociales. En este sentido,
el aumento del acceso a los servicios de internet,
debe ser una parte fundamental de una estrategia
encaminada hacia una economia digital préspera.

Con el fin de mejorar la asequibilidad de precios
para todos los estratos de la poblacién es impor-
tante mejorar las condiciones que favorezcan la
oferta de servicios; fomentar el desarrollo del
sector; fortalecer la infraestructura y reducir las
barreras de entrada a los mercados. Por ejemplo,
una estrategia para aumentar el despliegue masi-
vo de las redes de telecomunicaciones en zonas
rurales es compartiendo infraestructura pasiva.
Ademas, se recomienda fortalecer a los sectores

Figura 5: Precios de banda ancha mdvil como porcentaje del ingreso (1,5GB)
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Figura 6: Precios de banda ancha fija como porcentaje del ingreso (5GB)
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que son altamente dependientes de las tecnologias
digitales como es el de la salud, la educaciény ac-
tividades como los pagos digitales, incentivando el
desarrollo de soluciones novedosas y sostenibles.

Por el lado de la demanda, la Encuesta de Hogares
2020 sefala que la principal razén por la que mas
de la mitad (50,6%) de los hogares colombianos no
cuentan con servicios de internet es por sus altos
precios, seguido por no considerarlo necesario

Panama
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Honduras

Belice

El Salvador

Guatemala

Argentina

Paraguay

(20,4%) y falta de cobertura (13,7%). Por esta ra-
zdn es necesario evaluar y fomentar politicas que
incentiven el consumo de servicios digitales. Actual-
mente, Colombia ha implementado subsidios para
grupos poblacionales de bajo ingreso. Sin embargo,
es necesario fortalecer el desarrollo de habilidades
digitales, el nivel de competencia de los mercados,
asi como el fortalecimiento de las instituciones
encargadas de vigilar la competencia y de regular
mercados de redes.

n
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Se recomienda
promover politicas
inclusivas que fomenten
la digitaligacion y
fortalegcan una politica
de ciberseguridad. Para
ello es necesario contar
con una estrategia
explicita y marco juridico
efectivo que incluya la
adopcion de un decreto
de ciberseguridad

Colombia es uno de los paises de
América Latina que cuenta con
un nivel de madurez avangado en
el desarrollo e implementacion de
estrategias y politicas publicas
de ciberseguridad, segun el
reporte regional de ciberseguridad
2020 de la Organigacion de los
Estados Americanos y el Banco
Interamericano de Desarrollo™.
Sin embargo, segun el Informe

de Amena3gas Cibernéticas 2022
de la empresa de seguridad
SonicWall, Colombia esta dentro
del top 10 a nivel mundial de

los paises con mds ataques de
ransomware: en el aino 2021
Colombia sufrio mas de 11,3
millones de ataques, en la region
de América Latina inicamente es

12
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superado por Brasil con mas de
33 millones de ataques™. Segin
un informe de la Fiscalia General
de la Nacion, el incremento de los
ataques cibernéticos en el dmbito
corporativo es alarmante, ya que
solo en el primer semestre del
afo 2022 se registraron mds de
20.500 crimenes.

Aunque las autoridades colombianas han realiza-
do grandes esfuerzos en la adopcidn de politicas
publicas, leyes estatutarias y otros mecanismos
politico-legislativos™en materia de ciberseguridad,
el pais todavia cuenta con una serie de desafios en
aspectos fundamentales, tales como los marcos
legales y regulatorios o la politica publica que no
generan un entorno digital seguro. Lo anterior
hace que los ciudadanos, empresas privadas y
entidades publicas estén expuestas a ataques
cibernéticos, ya que no cuentan con medidas y
protocolos adecuados de ciberseguridad, debili-
tando la confianza digital del ecosistema.

A efectos de mejorar los marcos legales y re-
gulatorios, politicas publicas y el entorno de
confianza digital en el pais, es esencial que se
promueva el establecimiento y funcionamiento de
la estructura nacional de gobernanza para lograr
la implementacion de los objetivos estratégicos
de la regulaciéon en materia de ciberseguridad,
entre los cuales figura el establecimiento del
Coordinador Nacional de Seguridad Digital en
Presidencia y el funcionamiento del ColCERT
como CERT Nacional. Asimismo, en materia de
proteccion de datos, seria positivo fortalecer los
mecanismos por parte de la Procuraduria General
de la Republica ante el incumplimiento de la ley
de proteccion de datos por parte de las entidades
publicas; y fomentar que los reguladores secto-



Figura 8: indice Global de Ciberseguridad
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riales de sectores esenciales como la salud, la
energia, o los servicios de transporte, adopten
medidas regulatorias de ciberseguridad para
garantizar la disponibilidad de estos servicios.
Adicionalmente, el pais se puede ver beneficiado

del establecimiento de programas de formacidn
y concienciacion a nivel nacional para mejorar el
nivel de cultural digital y de seguridad digital en
el sector publico, pero especialmente en el sector
privado y en los usuarios de Internet.
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Es necesario establecer
las bases para preparar
la fuerga laboral hacia la
transformacion digital,
en especial entre la
poblacion y las empresas
mas vulnerables. Por ello,
se recomienda disehar
politicas publicas que
promuevan la educacion
enelusodelas TIC

Los avances de la educacion

son cruciales para potenciar la
fuerza laboral y poder insertar a
Colombia dentro de una politica
integral de transformacion digital.
Actualmente, la fuerga laboral en
Colombia no esta preparada para
lograr un salto digital y esta por
debajo del desempeio de algunos
paises de América Latina en su
transicion digital. El reto es mas
grande si se considera que la tasa
de escolarizacion secundaria
estd lejos de la media de la Unidén
Europea y que el nimero de
expertos en desarrollo digital es
menor al que necesitaria el pais.

A pesar de los beneficios derivados del uso
de las tecnologias digitales, los empresarios
(principalmente pequefios y medianos) carecen
de una cultura del uso de las TIC, ya sea por el
desconocimiento de la usabilidad y seguridad de
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las herramientas digitales, como por la falta de
entendimiento del marco legal sobre comparticion
de datos. Esta situacion limita el uso de los servi-
cios digitales. En este sentido, el Informe sobre el
Desarrollo Industrial 2020, elaborado por UNIDO™,
sefala areas de intervencion publica para que la
tecnologia favorezca el desarrollo incluyente. Al-
gunas de las propuestas son:

Actualizar y elaborar reformas regulatorias para
facilitar una economia digital.

« Proporcionar apoyo dirigido especialmente a
los actores que carecen de habilidades digitales.

« Desarrollar centros de concienciacién y or-
ganizar cumbres, conferencias y talleres para
ampliar el conocimiento de las empresas en el
uso de las tecnologias digitales.

« Ampliar el alcance y la cantidad de instituciones
de investigacién tecnoldgica.

« Desarrollar mecanismos de financiamiento,
instrumentos de respaldo y ampliar el financia-
miento publico de catalizadores de ecosistemas.

Si bien el MinTIC ha implementado iniciativas
para fortalecer el talento en TIC en Colombia,
tales como el proyecto ‘Misién TIC’, el pais aun se
encuentra rezagado en mano de obra calificada
en carreras del drea de la Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas, ubicandose por debajo
de Chile, México y Argentina en egresados en es-
tas areas™. El programa ‘Misién TIC' contempla la
formacién de 100 mil programadores.

Por otro lado, se han documentado los avances
recientes en el acceso a internet de calidad. Sin
embargo, existen carencias en los colegios en ma-
teria de preparacion de habilidades de TIC y formar
a la fuerza de trabajo desde su etapa formativa.
Adicionalmente, se debe continuar el fomento a
las habilidades digitales entre las mujeres, en linea
con lo realizado por MinTIC a través de iniciativas,
como ‘Va por TIC', con mas de 17.000 mujeres
apoyadas desde 2019 (segun datos de MinTIC).
Asimismo, la informalidad laboral afecta también
negativamente la capacidad de los trabajadores
parar mejorar sus habilidades y destrezas digitales.
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Figura 9: Empresas colombianas no usan herramientas avangadas en las
TICs en comparacion con paises de la OCDE y Brasil

100%

80%
o
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E-sales como volumen
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Banda ancha Sitio web una computadora

E-purchases E-sales

Notas: Se consideran todas las actividades de manufactura y servicios de mercado no financieros con dieg o mas empleados.

Las lineas verticales entre el valor mas bajo y el valor mds alto en cada herramienta son indicativas de la trayectoria que puede seguir cada jurisdiccién incluida
en el grafico (paises OCDE + Brasil).

Fuente: OCDE (2018).

Figura 10: Pequeiias empresas no cuentan con los recursos financieros para utiligar las TICs para innovar

Gran empresa (>200 trabajadores)
Mediana empresa (51-200 trabajadores)
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: Dificultades para Carencia : Ninguno, no he
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tecnolégica capacitado para innovar

Fuente: OCDE (2018).

Un paso fundamental para la transicién alatrans-  cién del recientemente aprobado Plan Nacional
formacion digital es contar con lineamientos que  de Infraestructura de Datos (Febrero 2022)® es
permitan identificar prioridades, oportunidades, un paso hacia la transformacién digital y de una
asi como riesgos y amenazas. La implementa- economia digital.
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Se recomienda fortalecer

el acceso, la disponibilidad
y uso efectivo de los
servicios digitales en los
estudiantes, a traves de
la inversion en equipo
educativo, la generacion
de capacidades y el
aseguramiento de la
calidad de los servicios
de telecomunicaciones
La disponibilidad de computadoras
en los hogares colombianos se
encuentra muy por debajo de los
paises desarrollados e incluso

de paises latinoamericanos.
Actualmente, solo 32,7 hogares

de cada 100 cuentan con
computadoras. Esta carencia de
dispositivos es mas evidente en

hogares con bajos ingresos. Sin
embargo, contar con dispositivos
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apropiados en todos los niveles
socioecondmicos y dreas geogrdficas
es indispensable para promover una
verdadera transformacion digital y
una reduccion de la brecha digital.

El programa ‘Computadores para Educar’ es un
esfuerzo importante para cerrar la brecha de
acceso a computadores en estudiantes. Este
programa ha logrado un avance importante en el
acceso de los estudiantes a los computadores: en
2010 habia 19,02 estudiantes por computador y
para el 2020, 4,15'. Adicionalmente, este programa
promovié medidas fiscales para eliminar el IVA
en dispositivos de hasta 900 délares para PC y
ordenadores portatiles y hasta 470 doélares para
dispositivos mdviles inteligentes (smartphones)".
Estas medidas, si bien son logros importantes, aln
son insuficientes para masificar el acceso a dispo-
sitivos adecuados para la apropiacién de servicios
digitales en los hogares de Colombia.

Se deberia promover una estrategia nacional in-
tegral que asegure un crecimiento significativo y
constante de la penetraciéon de computadores por
hogar en el pais. Esto requiere no solamente el ac-
ceso sino la disponibilidad real de computadores
por parte de los estudiantes.

Por otro lado, es fundamental asegurar un aumento
de la calidad de los servicios de telecomunicaciones
para incrementar los beneficios hacia los usuarios.



Figura 12: Hogares con
una computadora en la
casa cada 100 hogares
(Hogares-2019)

Fuente: ITU (2020).

Argentina: 60,9

Ecuador: 40,6

Colombia: 32,7

BANCO MUNDIAL

Estados Unidos: 83,1 Espaiia: 80,9

Costa Rica: 47 México: 44,3

Brasil: 39,4 Panama: 37,3

Republica Dominicana: 27,9 Bolivia: 27,3
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Como puede
ayudar el Banco

Servicios de Asesoria
y Analisis

Financiamiento de Politicas
de Desarrollo

Reducir la brecha digital entre
las zonas rurales, urbanas y
periurbanas del pais a través
de conectividad significativa

Desarrollo de politicas publicas que
atiendan las diferencias de acceso
fisico, econdmico y educativo en el uso
de la tecnologia.

Fomentar el despliegue dela Evaluar cambios regulatorios que permitan

tecnologia 5G el uso eficiente del espectro radioeléctrico.

Establecer un ambiente de Identificaciéon de barreras de entradaen el  Establecer un marco regulatorio que
competicion que favorezca mercado y disefio de medidas para evitar favorezca la competencia en el sector.
lainversion y reduzca la el abuso de jugadores dominantes en el

competicion en el sector mercado.

Ofrecer servicios de internet Analizar cdmo fortalecer los sectores

asequibles en todo el pais altamente dependientes de las tecnologias
e incentivar el desarrollo de soluciones
innovadoras y sostenibles.

Establecer una estrategia para
fomentar el despliegue masivo de las
redes de telecomunicaciones.

Fomentar la digitalizacion y
fortalecer la ciberseguridad
del pais

Desarrollar politicas solidas de
ciberseguridad que aumenten la
confianza en el ambiente digital del
pais.

Fomento de habilidades TIC
entre nifios y mujeres

Desarrollar politicas publicas que
promuevan el uso de las TIC desde
temprana edad y entre minorias.

Promover la penetracién de
computadoras por hogar en el
pais

Desarrollo e implementacion de una
estrategia nacional integral para
promover la penetracion y el uso de las
computadoras tanto en zonas rurales
como urbanas.




Financiamiento de Proyectos

de Inversion

Apoyar los programas
gubernamentales y las estrategias
de acceso universal para cerrar la
brecha digital.

Inversidn en el despliegue de

infraestructura de manera sostenible.

Fortalecer la infraestructura para
fomentar el desarrollo del sector de

telecomunicaciones.

Servicios de Asesoria 'y
Andlisis. El Banco puede brindar
asesoria y andlisis para disefiar
e implementar mejores politicas,
fortalecer instituciones, desa-
rrollar capacidades, informar
estrategias u operaciones de
desarrollo, o contribuir a la
agenda global. Hay diferentes
fuentes de financiacién para
ASA. Estos incluyen el propio
presupuesto administrativo del
Banco, los donantes a través de
Fondos Fiduciarios o Resultados
Financiados Externamente (EFO)
y las autoridades colombianas, a
través de Servicios de Asesoria
Reembolsable (RAS).

Financiamiento de Politicas de
Desarrollo. El instrumento DPF
puede apoyar el programa de
politicas y acciones instituciona-
les de Colombia que promueven
el crecimiento y la reduccion
sostenible de la pobreza. El

DPF puede ayudar a Colombia

a través del financiamiento del
presupuesto general que esta
sujeto a los propios procesos y
sistemas de implementacion del
prestatario.

El
instrumento PforR vincula el des-
embolso de fondos directamente
con la entrega de resultados
definidos para un programa de
gobierno (nacional o subnacional,
sectorial o intersectorial,
existente o nuevo). Puede ayudar
a Colombia a mejorar el disefio
y laimplementacion de sus
programas de desarrollo y lograr
resultados duraderos mediante el
fortalecimiento de las institucio-
nesy la creacién de capacidad.

Financiamiento de Proyectos

de Inversion. El instrumento IPF
puede proporcionar un préstamo
crédito del BIRF al gobierno
colombiano para una amplia gama
de actividades que crean la
infraestructura fisica/social
necesaria para reducir la pobreza y
crear un desarrollo sostenible.
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NOTAS

El Banco Mundial apoyé a MinTIC a través de una
asistencia técnica enfocada en el cierre de la brecha
digital y en concreto sobre el aumento de penetracion
de banda ancha fija en hogares y en zonas periurbanas.
Andlisis del Banco Mundial con datos de MinTIC.

El Banco Mundial esta desarrollando un analisis sobre
la reduccion de emisiones de CO, relacionado al uso de
fuentes de energias renovables en el despliegue de la
infraestructura de datos en Colombia.

Conectividad y Cambio Climatico, Ericsson, noviembre
de 2021.

La banda ancha fija permite velocidades mas altas que
la banda ancha mévil.

El promedio de velocidad de descarga media de
América del Sur es de 13,02 Mbps. Fuente: M-Lab,
Worldwide broadband speed league, 2021.

M-Lab, Worldwide broadband speed league, 2021.
Ademas, Ookla reporté en febrero 2022 que Colombia
ocup6 el lugar 119 del ranking mundial con una
velocidad de descarga de datos media de internet mévil
de 13,34 Mbps y el lugar 50 del ranking mundial con una
velocidad de descarga de datos media de banda ancha
fija de 65,41 Mbps.

Segun la definicidn de la Alianza por un Internet Ase-
quible (A4Al), el concepto de conectividad significativa
se refiere a un uso regular de Internet, la disponibilidad
de un dispositivo mévil apropiado, datos suficientes y
una conexion rapida con minimo 4G. (https://a4ai.org/

meaningful-connectivity/)

Las medidas asimétricas consisten en la aplicacion

de politicas regulatorias diferenciadas entre operador
dominante y competidores.

. https:/publications.iadb.org/publications/spanish/
document/Reporte-Ciberseguridad-2020-riesgos-avan-
ces-y-el-camino-a-seguir-en-America-Latina-y-el-Caribe.pdf
. https://www.sonicwall.com/es-mx/2022-cyber-threat-
report/

. Politicas publicas Decreto 1078 de 2015, Documento
CONPES 3854 de 2016, Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, Decreto 1008 de 2018, Decreto 338 de
2022, entre otros.
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. Informe sobre el Desarrollo Industrial 2020. La

industrializacion en la era digital.

. La firma Experis Manpower Group en el estudio Stack

it up (2021) estimé que Colombia solo tiene 34% de
egresados de educacion superior en carreras STEM,
mientras Chile tiene 45%, Brasil 42% y Argentina 41%.

. https://www.mintic.gov.co/portal/

inicio/Sala-de-prensa/Noticias/198952:MinTIC-ex-
pide-el-Plan-Nacional-de-Infraestructura-de-Da-

tos-que-impulsara-la-transformacion-digital-del-Estado

. MINTIC, Computadores para Educar, https://colombia-

tic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36665.html

. OECD Digital Economy Outlook 2015. https://www.

oecd.org/sti/ieconomy/DigitalEconomyOutlook2015_
SP_WEB.pdf
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