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RESUMEN EJECUTIVO

Los pagos inmediatos estan transformando los ecosistemas financieros digi-
tales en América Latina y el Caribe (ALC) al mejorar la velocidad, la asequibi-
lidad y la experiencia de los usuarios de pagos digitales. Transferir dinero ha
sido histéricamente una tarea compleja y costosa. Podria requerir viajar a una
sucursal bancaria durante el horario comercial, pagar una comisién y esperar
varios dias para que el destinatario reciba los fondos. La introduccién de las
billeteras digitales redujo algunas de estas fricciones, pero muchas de ellas se
mantuvieron debido a la falta de interoperabilidad de las infraestructuras de
pago y la ausencia de condiciones de competencia plena en los mercados,
desafios que han sido particularmente persistentes en ALC.' El reciente creci-
miento de los pagos inmediatos —aquellos pagos que se pueden realizar las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana con disponibilidad de fondos en tiempo
real para el beneficiario- ha transformado los ecosistemas financieros digitales
al impulsar mejoras en la asequibilidad, la interoperabilidad y la experiencia del
usuario. Millones de consumidores en ALC ahora pueden realizar pagos digitales
gratuitos o de bajo costo desde sus celulares maviles, y los destinatarios reciben
los fondos en segundos, independientemente de su institucidn financiera.

Los pagos inmediatos pueden impulsar la inclusion financiera digital, con
impactos positivos en la resiliencia financiera, la transformacion digital y el
crecimiento de la productividad. Al reducir las barreras de costo, accesibilidad
y disefio de productos que histdricamente han limitado la aceptacién de cuen-
tas y pagos digitales, los pagos inmediatos pueden promover un mayor uso de
los servicios financieros digitales entre las poblaciones bancarizadas y atraer
a las poblaciones no bancarizadas al sistema financiero formal. Los estudios
empiricos han encontrado impactos positivos de los pagos inmediatos en la
apertura y el uso de cuentas, el acceso al crédito y la eficiencia bancaria.? Una
mayor inclusion financiera digital, a su vez, fortalece la resiliencia financiera de
las poblaciones vulnerables y permite la transformacién digital y el crecimiento
de la productividad en toda la economia.
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Reconociendo el potencial transformador de los pagos
inmediatos, los responsables de politicas y los participan-
tes del sector financiero en ALC han priorizado el desarro-
llo de sistemas de pagos inmediatos (FPS, por sus siglas en
inglés). Los FPS son las plataformas de infraestructura subya-
cente y el conjunto de reglas comunes que admiten pagos
inmediatos. Los FPS pueden ser sistemas disefiados desde
cero o producto de la mejora a sistemas existentes, por
ejemplo, reduciendo los tiempos de liquidacién y ampliando
los horarios de operacion. Pueden ser operados por ban-
cos centrales o entidades privadas. Los FPS bien disefiados
pueden ser elementos centrales de la infraestructura publica
digital (DPI, por sus siglas en inglés),® junto con la identifica-
cion digital y los marcos de intercambio de datos.* Los FPS
fueron introducidos por primera vez en ALC a principios de
la década de 2000 por paises pioneros como México y Chile.
Sin embargo, el punto de inflexién clave comenzé en 2020,
con un periodo de reformas de FPS en varios paises (por
ejemplo, Argentina, Brasil y Paraguay) que coincidié con la
pandemia del COVID-19. Los FPS o sistemas similares estan
ahora operativos en al menos 12 paises de ALC, y varios mas
estdn desarrollando sus estrategias e infraestructura de FPS.

Este informe analiza nuevos datos sobre FPS en ALC y
ofrece mensajes de politica para apoyar el desarrollo de
pagos inmediatos. Este informe proporciona uno de los
primeros andlisis regionales de datos de pagos inmedia-
tos, aprovechando un conjunto de datos Unico derivado
de una encuesta de 11 bancos centrales en paises de ALC

FIGURA 1

con FPS operativos o sistemas similares: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia®, Costa Rica, Republica Dominicana,
El Salvador, México, Paraguay y Perd (denominado poste-
riormente “ALC-11"). El informe analiza datos transaccionales
e informacidén sobre las caracteristicas de disefio de FPS y
los modelos de gobernanza. Sobre la base de este andli-
sis y de los compromisos regionales y nacionales del Banco
Mundial con los responsables de la formulacién de politicas
y los operadores de FPS, el informe también ofrece varios
mensajes clave de politica.®

HALLAZGOS CLAVE

HALLAZGO CLAVE 1 Los pagos inmediatos
estan acelerando el crecimiento de los pagos
digitales en los paises ALC y ya representan casi
el 45% del volumen total de pagos digitales,
en comparacién con un 2 por ciento en 2017.

Los pagos inmediatos en ALC-11 han experimentado un
crecimiento notable, con volumenes de transacciones que
se multiplicaron por 130 en ocho afios, de 620 millones en
2017 a 79,8 mil millones en 2024. En 2024, cada titular de
cuenta en ALC-11 realizé 265 pagos inmediatos por afio, en
promedio, frente a 2,9 en 20177 En ALC-11, se transfirieron
aproximadamente USD 9.5 billones a través de FPS en 2024.

El punto de inflexién clave comenzé en 2020: siete pai-
ses (Argentina, Brasil, Colombia, El Salvador, Paraguay, Boli-
via y Perd) implementaron un nuevo FPS o aceleraron la

Los pagos inmediatos estan impulsando la aceleracién del crecimiento de los pagos digitales

en ALC-11, que ahora representan aproximadamente el 45 por ciento del volumen de pagos digitales
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por los bancos centrales y datos de la Division de Poblacién de las Naciones Unidas

(adultos definidos como mayores de 15 afios).

Nota: Los datos incluyen Unicamente transacciones compensadas centralmente, es decir, transacciones entre PSP. El término “tarjetas”

incluye pagos realizados con tarjetas de débito, crédito y prepago.



expansion de su FPS existente entre 2020 y 2023. Al mismo
tiempo, la pandemia de COVID-19 desencadend una nece-
sidad urgente de transacciones seguras y sin contacto, lo
que acelerd tanto la demanda de los consumidores, particu-
larmente para los pagos de persona a persona (P2P), como
la accién politica. Si bien los pagos digitales ya registraban
un crecimiento sostenido, impulsados por tarjetas y trans-
ferencias de crédito tradicionales, el lanzamiento de FPS
introdujo mejoras significativas en la rapidez de las trans-
ferencias, mayor flexibilidad y alcance que acelerd signifi-
cativamente el uso de los pagos digitales. El crecimiento
regional de los pagos inmediatos se aceleré durante 2020-
24, con un crecimiento anual promedio en el volumen de
pagos inmediatos por adulto del 145 por ciento, lo que
representa el 63 por ciento del crecimiento total en el volu-
men de pagos digitales. Los pagos inmediatos ahora repre-
sentan casi el 45 por ciento del volumen de pagos digitales
en ALC-11, frente a solo el 2 por ciento en 2017 y superando
a los pagos con tarjeta por primera vez en 2024. A lo largo
de este informe, los pagos digitales e inmediatos se refie-
ren Unicamente a los pagos realizados entre proveedores de
servicios de pago (PSP), es decir, transacciones entre PSP y/o
compensadas a través de una infraestructura central, con
el fin de proporcionar una comparacion entre FPS y otros
sistemas de pago minoristas.

HALLAZGO CLAVE 2 El crecimiento de los pagos
inmediatos en ALC ha estado impulsado por
el papel cada vez mas proactivo de los bancos
centrales y la participacion activa del sector
privado, asi como por las decisiones de diseiio
de los sistemas de pagos inmediatos — con una
heterogeneidad significativa en los modelos
operativos, la escala y el impacto de los FPS entre.

El crecimiento exponencial de los pagos inmediatos en ALC
es producto de una variedad de factores, que incluyen la
expansion en la conectividad digital, el creciente poder
de mercado de las fintechs y los cambios en los com-
portamientos de los consumidores. Los bancos centrales
también han sido actores clave a través de sus diversos y
cambiantes roles como supervisores de sistemas de pago,
actuando como reguladores, catalizadores y, cada vez mas,
operadores. A fines de la década de 2010 y principios de la
de 2020, varios bancos centrales de ALC llegaron a la con-
clusién de que la persistencia de las dindmicas de mercado
que impedian la innovacién, la competencia y la inclusién
financiera, como por ejemplo las estructuras de mercado
integradas verticalmente y los ecosistemas de pago frag-
mentados, requerian que ampliasen su papel. Para 2023,
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los bancos centrales de Brasil, Bolivia, El Salvador y Para-
guay se habian unido a los bancos centrales de Costa Rica
y México, como operadores de sus propios FPS. Los bancos
centrales de Colombia y Perd estdn actualmente en pro-
ceso de lanzar su propio FPS, que se uniran a los FPS exis-
tentes operados por el sector privado. Por otro lado, los
bancos centrales de Argentina, Chile y Uruguay han optado
por continuar aprovechando sus roles como catalizadores
de FPS y reguladores/supervisores para impulsar las refor-
mas del ecosistema de FPS.

Que un banco central opere un FPS cuenta solo una parte
de la historia. De hecho, la experiencia en toda la regién
revela diversas trayectorias en la adopcién y el impacto de
los FPS, también impulsados por la heterogeneidad en el
disefio de FPS, los enfoques de gobernanza y regulacién, y
la integracién de los ecosistemas.

Los primeros reformadores como Chile y México estuvie-
ron entre los primeros paises de ALC en fomentar el desa-
rrollo de pagos inmediatos antes de 2020. Sin embargo,
para 2024, Brasil, Argentina y Costa Rica han surgido como
los principales paises regionales en términos de transaccio-
nes de FPS por adulto (ver Figura ES 2). Brasil, en particular,
destaca por registrar un promedio de 372 transacciones de
FPS por adulto en 2024, representando el 80 por ciento de
todas las transacciones de FPS en ALC-11. Pix ha demos-
trado cdmo una base regulatoria sélida, una infraestruc-
tura abierta y una amplia variedad de casos de uso pueden
transformar rdpidamente el mercado de pagos minoristas;
el FPS ahora es el pilar central del ecosistema de pagos
digitales en Brasil. El progreso de Brasil es notable incluso
para los estdndares globales: si bien India continda lide-
rando el mundo en volimenes generales de FPS, estd por
detras de Brasil por adulto con 167 transacciones de FPS
por adulto en 2024. Segun los datos disponibles, parece
que solo Tailandia supera el volumen de pagos inmediatos
por adulto de Brasil, con 399 en 2024. El logro de Brasil es
aun mas notable dado que el FPS tailandés PromptPay fue
lanzado en 2017 y el indio UPI en 2016, mientras que Pix
solo comenzé a operar en 2020.

Argentina también destaca como un caso de alto des-
empeno en ALC, aunque a través de un enfoque diferente,
caracterizado por reformas incrementales lideradas por el
banco central y una infraestructura operada por el sector
privado. El esquema de pago rapido de Argentina, Trans-
ferencias 3.0, lanzado oficialmente en 2020, representa la
culminacién de casi una década de reformas de politicas
y mejoras en la infraestructura de pagos inmediatos. En
Argentina, las transacciones de FPS han alcanzado 203 por
adulto en 2024, en promedio, frente a las 2,9 de 2017.8 El
FPS de Costa Rica, SINPE Movil, operado por su banco cen-
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FIGURA 2 Chile y México fueron los primeros en adoptar los pagos inmediatos, pero Brasil, Argentina y Costa
Rica ahora lideran en términos de transacciones de FPS por adulto (Transacciones de FPS por adulto,
por pais, 2017-24)
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por los bancos centrales y datos de la Divisién de Poblacion de las Naciones Unidas
(adultos definidos como mayores de 15 afios).

Nota: La participacion relativa de cada pais por aio se determina calculando primero el volumen de FPS por adulto en cada pais, luego
sumando los valores y luego calculando la participacién relativa de cada pais. Por lo tanto, la poblacidn de cada pais se pondera por igual.
Los datos incluyen Unicamente transacciones compensadas centralmente, es decir, transacciones entre PSP.

tral, se establecié en 2015, aunque su adopcién se acelerd
significativamente a partir de 2020 con el inicio de la pan-
demia de COVID-19. En 2024, Costa Rica registré 156 pagos
de FPS por adulto, en promedio, frente a 0,3 en 2017.

Los pagos inmediatos en Bolivia, México, Paraguay y
Perd también han experimentado un crecimiento fuerte y
sostenido desde 2020, a medida que maduran sus eco-
sistemas; los adultos de estos paises ahora realizan entre
30 y 60 pagos inmediatos por afo, en promedio, frente a
menos de uno en 2017. En Argentina, Brasil, Bolivia, Para-
guay y Pery, los pagos inmediatos ya representan mas del
40 por ciento de todos los pagos digitales, lo que demues-
tra una fuerte traccidn competitiva dentro del ecosistema
mas amplio.

Parte de la variacion se puede atribuir a la madurez del
disefio del FPS. El andlisis de la seccidén 2.2 muestra que
varios paises aun tienen oportunidades para expandir
y fortalecer el disefio del FPS para maximizar la escala y
el impacto, aprendiendo de las experiencias regionales y
globales. Brasil demuestra el mayor nivel de madurez de
disefio del FPS en ALC, gracias al gran nimero de casos de
uso, acceso universal con opciones de participacion directa
e indirecta, amplios canales de acceso y funcionalidad de
alias. La mayoria de los FPS de ALC demuestran niveles de
madurez de disefio medios a altos, con algunas dreas nota-

bles con margen de mejora, incluyendo la habilitacién del
acceso directo de PSP no bancarios (por ejemplo, Argentina
y Paraguay), la expansiéon de casos de uso (como en Costa
Rica y México) y de los instrumentos de pago (Peru). Final-
mente, El Salvador y la Republica Dominicana carecen de
elementos clave de los esquemas de pago rapido, como la
disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
(como en la Republica Dominicana) y el la acreditacién ins-
tantanea de fondos al beneficiario (El Salvador).

Varios pafses estdn tomando medidas importantes
para fortalecer sus marcos de FPS. Colombia, Republica
Dominicana y Perd, aunque inicialmente limitados por
una implementacién fragmentada y casos de uso limita-
dos, estdn preparando actualizaciones mds completas para
sus ecosistemas de FPS. En El Salvador, las capacidades de
Transfer365 se potenciardn con un sistema de identidad
financiera digital y cédigos QR interoperables. Con bases
sélidas, México y Costa Rica también cuentan con opor-
tunidades para la innovacién continua, por ejemplo, para
expandir los casos de uso.

Otras jurisdicciones de ALC se encuentran en diferentes
etapas de desarrollo de sus estrategias e infraestructuras de
FPS. En ALC, Uruguay ha acelerado significativamente las
reformas de FPS en los ultimos afios, logrando operaciones
24/7 en la cdmara de compensacion operada por el sector
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FIGURA 3 Los pagos inmediatos ahora representan mas del 40 por ciento de todos
los pagos digitales en Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Peru
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por los bancos centrales y datos de la Division de
Poblacién de las Naciones Unidas (adultos definidos como mayores de 15 afios).

Nota: El tamaiio de la burbuja representa el nimero total de pagos digitales por adulto en cada pais. Los
datos incluyen Unicamente transacciones compensadas centralmente, es decir, transacciones entre PSP.
Los datos incluyen Unicamente transacciones compensadas centralmente, es decir, transacciones entre PSP.

TABLA 1 Crecimiento de las transacciones FPS por adulto (2017-2024)

5

Pais 2017 2019 2021 2023 2024

Argentina 2.8 6.8 29 15 203 76
Bolivia 0 0 0.7 16 45 182
Brasil 0 0 57 247 373 51
Chile 19 26 36 54 68 25
Colombia 0 0 0.2 2.5 10 308
Costa Rica 0.3 1.6 56 123 156 27
Republica Dominicana 0.2 0.5 1.4 2.8 4 43
El Salvador 0 0 0 37 7.2 93
México 2.6 57 17 35 48 38
Paraguay 0 0 0 15 34 132
Peru 0.2 0.2 2.5 26 59 130
ALC-11 Total 1.6 3 32 124 190 53

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por los bancos centrales y datos de la Divisién de Poblaciéon de las Naciones Unidas (adultos

definidos como mayores de 15 afios).
Nota: Los datos incluyen tnicamente transacciones compensadas centralmente, es decir, transacciones entre PSP.

privado e introduciendo un caso de uso persona-a-comer-
cio (P2M) en 2023 y 2024, respectivamente. Ecuador se
caracteriza por soluciones fragmentarias y parciales: en este
contexto, el banco central ha promovido recientemente la
interoperabilidad a través de la regulacién. En América Cen-
tral, Honduras, Guatemala y Nicaragua tienen ecosistemas
de pago rdpido incipientes, a menudo caracterizados por
desafios de interoperabilidad. En el Caribe, Aruba, San Mar-
tin y Curazao tienen un FPS operativo, mientras que Bar-
bados, Belice, Guyana, Trinidad y Tobago se encuentran en

diferentes etapas de desarrollo de FPS.

HALLAZGO CLAVE 3 En la mayoria de los
paises de ALC-11, los pagos inmediatos estan
profundizando la inclusion financiera digital
de los ciudadanos que tienen una cuenta de
transacciones, mientras que los resultados no
son concluyentes en cuanto a su impacto en la
ampliacion de los servicios financiero.

Los responsables de las politicas del sector financiero han
realizado distinciones desde hace mucho tiempo entre el
acceso y el uso de los recursos financieros. El acceso finan-
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ciero es la propiedad de una cuenta de transaccién, mientras
que el uso se refiere a si la cuenta se utiliza para realizar
pagos o ahorrar. Aquellos que tienen una cuenta y la usan
regularmente estdn incluidos financieramente. Aprovechar
las tecnologias digitales, como las billeteras digitales, puede
generar inclusion financiera digital. Mas alld de los pagos,
las instituciones financieras pueden aprovechar los datos
generados por el uso de pagos inmediatos, con el consenti-
miento del usuario, para ofrecer productos y servicios finan-
cieros apropiados, particularmente a individuos y pequeias
empresas que no cuentan con historial crediticio. Para aque-
llos con acceso financiero, la conveniencia y la asequibilidad
de los pagos inmediatos pueden aumentar significativa-
mente el uso de la cuenta. En teorfa, al aumentar la utilidad
de las cuentas y los pagos digitales, los pagos inmediatos
también pueden atraer a adultos no bancarizados al sector
financiero formal, aumentando el acceso financiero.

{Los pagos inmediatos en ALC han impulsado la inclusién
financiera digital, el acceso financiero, o ambos? La eviden-
cia sobre el aumento del uso de cuentas es clara: los pagos
digitales por titular de cuenta han aumentado un 280,1 por
ciento entre 2017 y 2024, de 154,4 a 587,0 pagos por titular
de cuenta por afo, en promedio, y el 60,7 por ciento de este
crecimiento se atribuye a los pagos inmediatos. El mayor
uso de pagos digitales a través de FPS también parece estar
generalizado en todos los segmentos de consumidores: en
Brasil y Costa Rica, mds del 75 por ciento de los adultos usan
Pix y SINPE, respectivamente.® Los datos también muestran
que el crecimiento de FPS no ha canibalizado, sino que ha
complementado a los instrumentos de pago digital exis-
tentes, ayudando a expandir el ecosistema digital general y
reducir la dependencia del efectivo. En muchas economias
de ALC-11, los pagos con tarjeta, después de una caida en
2020, han seguido creciendo a tasas prepandémicas o supe-
riores, incluso en un contexto de fuerte expansion de los
pagos FPS. Los FPS también han estimulado la innovacién
y amplificado otras estrategias para profundizar la inclusion
financiera digital, como las finanzas abiertas en Brasil, uno
de los pocos paises de ALC con un marco de intercambio
de datos que permite el acceso autorizado de terceros a los
datos de los clientes. A medida que maduran los ecosistemas
de pagos inmediatos y evolucionan los marcos regulatorios,
se necesita un analisis mas profundo sobre las implicaciones
de FPS para otros servicios financieros.

La evidencia del impacto de la expansion del acceso
financiero del FPS es menos concluyente. Muchos de los
paises de ALC que lanzaron o reformaron los FPS alrededor
de 2020 con un fuerte crecimiento posterior en los pagos
inmediatos durante 2020-24 también han experimentado
un fuerte crecimiento en la tenencia de cuentas entre 2017

y 2024 (periodos de recopilacién de datos de la encuesta
Findex). Por ejemplo, la titularidad de cuentas crecié 33
puntos porcentuales en Argentina y entre 12 y 17 puntos
porcentuales en Brasil, El Salvador, México, Paraguay y Peru
durante ese periodo. Para algunos paises, como Argentina,
El Salvador y Paraguay, el crecimiento en la propiedad de
cuentas se extendid a lo largo de ambos periodos de recopi-
lacién de datos: 2017-21 y 2021-24. Para otros, como Brasil,
México y Perd, hubo un crecimiento minimo o incluso nega-
tivo durante 2021-24. Esto puede deberse a que el estallido
inicial de apertura de cuentas impulsado por los FPS se con-
centré durante 2020-21, en el punto algido de la pandemia.
En Costa Rica y Bolivia, hubo poco crecimiento en el acceso
financiero entre 2017 y 2024, a pesar del fuerte crecimiento
de los pagos inmediatos.”®

Anadlisis reciente de Brasil sugiere que los ecosistemas
maduros de FPS pueden impulsar la apertura de cuentas.
El estudio de 2024 encuentra que un aumento del 1 por
ciento en el numero de usuarios activos de Pix en un muni-
cipio conduce a un aumento del 0,8 por ciento en el nimero
de personas que abren cuentas bancarias por primera vez.
El estudio también encuentra efectos de complementarie-
dad en otras dimensiones, lo que sugiere que Pix impulsé
aumentos en el uso de una variedad de instrumentos de
pago (no solo pagos inmediatos), asi como el acceso al cré-
dito y el crecimiento del nimero de clientes tanto en bancos
tradicionales como digitales. Estos hallazgos sugieren que los
ecosistemas de FPS mds maduros e inclusivos, que abarcan
una amplia variedad de casos de uso y promueven la intero-
perabilidad entre proveedores, tienen el potencial no solo de
profundizar la inclusidn financiera digital, sino también de
ampliar el acceso financiero. Todavia se necesita mas inves-
tigacion para determinar los impactos causales del FPS en
la inclusién y el acceso financiero. Como se destaca en los
mensajes de politica que siguen, los responsables politicos
y los operadores de FPS deben tomar medidas deliberadas
para disefar ecosistemas de FPS no solo para profundizar la
inclusion financiera digital para los bancarizados, sino tam-
bién para impulsar la expansién del acceso financiero entre
las poblaciones no bancarizadas.

MENSAJES DE POLITICAS

A pesar de los avances, una serie de desafios limitan la escala
de los FPS y su impacto en la inclusion financiera digital
y el acceso financiero en varios paises de ALC. La falta de
interoperabilidad entre plataformas e instrumentos de pago
debilita la eficiencia del ecosistema e inhibe las experien-
cias centradas en el usuario. Los marcos de gobernanza y
los altos costos de cumplimiento restringen la participa-



cion y la interoperabilidad, particularmente para las finte-
chs y los emisores de dinero electrénico, lo que reduce el
potencial de crecimiento equitativo. Los FPS a menudo se
han centrado principalmente en el caso de uso P2P, dejando
oportunidades sin aprovechar en dreas como los pagos per-
sona a comerciante (P2M), de facturas, de transferencias de
gobierno a persona (G2P), de transito y de comercio elec-
trénico. Los riesgos emergentes de fraude, las amenazas a la
ciberseguridad y los débiles marcos de proteccién del con-
sumidor amenazan la confianza del usuario si no se abordan
de manera integral. De cara al futuro, los FPS deben evolu-
cionar para integrarse con DPl y alinearse con las tecnologias
emergentes. Un enfoque estratégico y preparado para el
futuro, anclado en el disefio inclusivo, la claridad regulatoria
y la coordinacién publico-privada, es esencial para garantizar
que el FPS siga siendo un pilar de la transformacién digital
en la regidn.

MENSAVJE DE POLITICA 1 Se debe priorizar
el acceso a las entidades no bancarias y la
interoperabilidad efectiva (dentro de los FPS y
entre ellos) para prevenir la fragmentacién del
sistema y apoyar la escalabilidad y la eficiencia
del mercado.

La interoperabilidad efectiva es fundamental para promo-
ver ecosistemas de pagos digitales competitivos, asi como
para mejorar la utilidad de los pagos inmediatos para los
consumidores. Desde la perspectiva del usuario, la intero-
perabilidad efectiva significa la capacidad de enviar y recibir
pagos inmediatos independientemente del proveedor de
servicios de pago (PSP) del pagador y del beneficiario, ya
sea un banco, un operador de dinero mavil, una Fintech, una
cooperativa financiera o una institucién de microfinanzas.

Las implementaciones de FPS en la region han surgido
con frecuencia como iniciativas aisladas de diferentes gru-
pos de partes interesadas, a menudo con diferentes objeti-
vos. La fragmentacién resultante puede resultar en una mala
experiencia de usuario e ineficiencias, plantea mayores cos-
tos de integracion y es especialmente problematica para los
usuarios de gran volumen, como los gobiernos y las empre-
sas de servicios publicos, asi como para los comerciantes,
que deben admitir sistemas redundantes. La fragmentacion
resulta perjudicial para los mercados mas pequefos que se
encuentran préoximos a implementar un FPS en la regién
y debe evitarse mediante una oportuna participacion del
banco central.

La experiencia de ALC ilustra dos enfoques principales de
interoperabilidad basados en (i) la interoperabilidad a través
de un “sistema uUnico”, en la cual todo el mercado se inte-
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gra a un solo FPS, o (ii) la interoperabilidad “entre redes”, a
menudo exigida a través de la regulacion y respaldada por
componentes/funcionalidades de infraestructura compar-
tida/centralizada. Brasil, Costa Rica y México son ejemplos
del modelo de “sistema uUnico”, mientras que Colombia y
Bolivia han establecido un marco para poner en practica el
modelo entre redes a fin de interconectar varios FPS. Ambas
estrategias requieren la participacion del banco central: ALC
ilustra diferentes combinaciones de roles del banco central
en los dos modelos, aunque mds a menudo la interopera-
bilidad de todo el sistema depende de la infraestructura
propiedad y operada por el banco central. Un tercer enfo-
que (interoperabilidad multiusuario) se basa en un estandar
nacional de cédigo QR y la capacidad de los canales de ini-
ciacion de pagos, como el uso de cddigos QR y tecnologias
(como la tecnologia NFC), para otorgar acceso sin problemas
a multiples redes.

El asegurar un ecosistema de pagos inmediatos integrado
refuerza la necesidad de un marco de gobernanza sélido e
inclusivo, acceso justo y abierto, y escalabilidad del sistema
y resiliencia operativa. La participacion de las entidades no
bancarias en un FPS es la columna vertebral de la interope-
rabilidad (en todo el sistema). Sin embargo, los modelos de
acceso indirecto (solo) para entidades no bancarias plantean
cada vez mas preocupaciones relacionadas con las tarifas,
los niveles de servicio y el acceso a informacién comercial-
mente sensible de los bancos patrocinadores. Los modelos
de acceso inclusivo que permiten la participaciéon directa de
las entidades no bancarias tienen varias ventajas, incluida
una mayor competencia. Algunos paises con importantes
sectores no bancarios, como Argentina y Paraguay, aun care-
cen de modelos de participacién directa para algunos tipos
de PSP no bancarios, lo que limita la interoperabilidad vy la
competencia. La interoperabilidad en toda la red es parti-
cularmente relevante para los paises en la etapa inicial del
desarrollo de un FPS y/o jurisdicciones caracterizadas por la
falta de economias de escala y desafios de coordinacién. En
este contexto, el desarrollar politicas regulatorias oportunas
para promover el desarrollo de un FPS abierto que sirva a
todo el mercado puede ayudar a promover la adopcién de
infraestructura comun y un marco de gobernanza que pro-
mueva la estandarizacién, potencialmente prescindiendo de
la necesidad de generar redes no interoperables o aisladas,
que resultan en estructuras de mercado mas complejas.

La interoperabilidad entre redes puede ser una tarea
compleja. Los marcos de interoperabilidad entre redes
deben ir mas alld de permitir el intercambio de mensajes
y requieren esfuerzos mas amplios de normalizacién y ali-
neacién que abarcan aspectos técnicos y reglas comerciales.
Los mandatos de interoperabilidad regulatoria pueden crear
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un sentido de urgencia y movilizar al sector privado, pero la
implementacién efectiva se basa en un conjunto de reglas y
estdndares comunes en todos los esquemas, asi como com-
ponentes técnicos para la gestion de alias y la compensacion
y liquidacién entre esquemas.

La interoperabilidad multi-tenant o multi-red surge como
una solucién pragmadtica para manejar la complejidad y la
fragmentacién, con un enfoque en el punto de interaccidn.
La opcién mas viable para permitir la interoperabilidad a
nivel de ecosistema en ALC podria ser un modelo multi-red
que permita que multiples esquemas de pago coexistan e
interoperen a través de un punto de acceso compartido.

MENSAJE DE POLITICA 2 Los mecanismos de
gobernanza para los FPS deben garantizar la
alineacioén con los objetivos de las politicas
publicas y la igualdad de condiciones para
los operadores del sector privado.

La eficiencia de los pagos minoristas y otros objetivos impor-
tantes de politica publica, como la inclusién financiera, estan
influenciados en gran medida por una compleja interaccién
de cooperacién y competencia. Durante décadas, los bancos
centrales de ALC han procurado alcanzar un mejor balance
entre la cooperacion y la competencia, siguiendo patro-
nes muy diferentes de participacion en la gobernanza de
los pagos minoristas. A partir de mediados de la década de
2010, los bancos centrales se involucraron mas activamente
en la regulacién/supervision de los sistemas de pago mino-
ristas, incluidas las iniciativas anteriores de FPS. Sin embargo,
varios bancos centrales consideraron que estos esfuerzos no
serian suficientes para cambiar el statu quo y comenzaron a
analizar la posibilidad de desarrollar y operar directamente
un FPS (véase el capitulo 1).

La experiencia de Brasil con Pix ilustra los méritos de la
prestacion de servicios publicos al “eludir” la complejidad
y fragmentacién de la infraestructura tradicional de pagos
minoristas que limitaba el desarrollo de FPS. Los bancos cen-
trales de la region estan asumiendo cada vez mas funciones
operativas en FPS, incluso en paises donde los FPS privados
ya se encontraban en operacion. De los 11 paises analizados
en este informe, los bancos centrales operan un FPS en siete
paises (Bolivia, Brasil, Costa Rica, Republica Dominicana, El
Salvador, México y Paraguay), mientras que el sector privado
opera al menos un FPS en cinco (Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia y Peru). En Bolivia, los FPS son operados tanto por
el sector privado como por el banco central, como pronto
ocurrird en Pertd y Colombia. Argentina ofrece un ejemplo
Unico de infraestructuras privadas que operan bajo un man-
dato publico y reglas armonizadas. Los nuevos proyectos de

FPS en la regién del Caribe estdn liderados por los respecti-
vos bancos centrales.

Cuando el banco central actia como propietario/operador
y también es el regulador y supervisor de los sistemas y ser-
vicios de pago minoristas, debe considerar la mejor manera
de abordar las posibles tensiones entre funciones. Este pro-
blema puede agravarse cuando un FPS operado por un
banco central coexiste con un FPS operado por el sector pri-
vado. El banco central debe asegurarse de aplicar las normas
de regulacién y supervision de manera coherente a todos
los FPS y es posible que deba revisar la organizacién interna
de las funciones de pago para garantizar la separacion de
las funciones operativas y regulatorias y de supervision. La
transparencia en la toma y comunicacién de las decisiones
clave vinculadas con los FPS y las consultas abiertas ayudan
a fomentar la confianza y la rendiciéon de cuentas. En ultima
instancia, operar un FPS requiere un esfuerzo extraordinario
por parte de los bancos centrales, particularmente porque
deben seguir el ritmo de las innovaciones del mercado. Los
bancos centrales deben revisar periddicamente la combina-
cion de funciones y formas de intervencién publica.

Cuando el banco central depende de sus funciones regu-
latorias y de supervisidon para influir en la gobernanza del
FPS, debe tener poderes suficientes (por ejemplo, licencias/
autorizacién, poderes sancionadores, poderes para obtener
informacién) y recursos para llevar a cabo estas funciones. En
la prdctica, sin embargo, la aplicaciéon ha sido limitada en el
drea de gobernanza, y muchos FPS privados aun conservan
una estructura de gobernanza desalineada con los estdnda-
res internacionales y las mejores practicas. Mas a menudo, los
bancos centrales han desempefado un papel fundamental
en la revisidn de las politicas de acceso que permiten la par-
ticipacion directa de los proveedores de servicios de pago
no bancarios. Sin embargo, estos esfuerzos pueden verse
frustrados por la falta de marcos regulatorios modernos para
los servicios de pago. La experiencia internacional también
apunta a herramientas adicionales que podrian ser explora-
das por los bancos centrales de ALC, como la representacion
del banco central en la junta directiva del FPS y la publicacién
de planes estratégicos que dirijan y guien al operador del FPS
para realizar mejoras o remediar las brechas identificadas.

Caben destacar que en ALC no hay ejemplos de modelos
de propiedad publico-privada conjunta como los observa-
dos en otras regiones, por ejemplo, en Jordania, Malasia y
Turquia. Estas experiencias pueden proporcionar referencias
utiles a medida que se reevallden los roles respectivos del
sector publico y privado, y los bancos centrales consideran
opciones para aumentar el compromiso y participacién del
sector privado mientras preservan una fuerte influencia en la
gobernanza de FPS.



MENSAJE DE POLITICA 3 La diversificacion
de los casos de uso mas alla de los pagos de
persona-a-persona (P2P) para incluir los pagos de
persona-a-comercio (P2M) y los flujos recurrentes
de gran volumen, como los pagos de facturas
y del Gobierno, puede impulsar la adopcién,
la innovacién y la inclusion.

La diversidad de casos de uso es un punto de referencia
clave de la madurez del disefio de FPS, sin embargo, los FPS
de ALC generalmente se caracterizan por una baja diversifi-
cacion de casos de uso. De hecho, los pagos P2P han sido
el principal impulsor del FPS en la mayoria de los paises de
ALC-11: las transacciones P2P representaron en promedio
un 76,1 por ciento de las transacciones de FPS (volumen)
en 2024. A fecha de fin de 2024, solo unos pocos paises
(Argentina, Brasil, Chile, Perd y Colombia) han implementado
una funcionalidad P2M dedicada, y otros estdn en proceso
de implementacién. En ALC-11, Brasil destaca como el Unico
pais donde los pagos P2M han logrado cierta escala, aumen-
tando del 5 por ciento en 2020 al 35 por ciento del volumen
total de FPS en 2024.

La diversificacion de casos de uso también es fundamen-
tal para la sostenibilidad y el crecimiento del ecosistema. Las
politicas de precios de FPS generalmente han priorizado la
asequibilidad y la aceptacién por parte de los usuarios. En la
mayoria de los paises de ALC-11, las transacciones P2P son
gratuitas para los usuarios finales, con politicas de tarifa cero
a menudo exigidas a través de la regulacién o integradas en
las reglas de FPS. Esto refleja una estrategia deliberada para
apoyar la asequibilidad y la adopcién masiva. Sin embargo,
en ausencia de diversificacion de casos de uso y precios, los
PSP pueden carecer de incentivos para innovar, por ejem-
plo, en el disefio de interfaces de usuario mas atractivas y
funcionales. En el otro extremo, las practicas de fijacion de
precios y adquisicién de comerciantes para P2M vinculadas
a los modelos comerciales tradicionales pueden anular parte
del valor agregado de los FPS. En Perd, los pagos inmediatos
han sido efectivos para socavar las estructuras de precios de
transferencia bancaria de larga data, solo para elevar los pre-
cios P2M a niveles similares a los de otros instrumentos de
pago una vez que se alcanzd la adopcidn masiva. Los precios
de FPS requieren un escrutinio minucioso del banco central.

La funcionalidad P2M también puede ayudar a recalibrar
las politicas fiscales para abordar las crecientes preocupacio-

|"

nes sobre la “asimetria fiscal” entre los FPS y otros sistemas
de pago, apoyando la formalizacién de pequefos comer-
ciantes a medida que aumenta el volumen y el valor de sus
transacciones, y logrando un equilibrio entre la ampliacién
de la base impositiva y la inclusion financiera. Un enfoque

prometedor es el uso de categorias comerciales transiciona-
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les, como la designacién P2PM de la India para comercios de
bajo volumen.

Los FPS en toda la regiéon también siguen estando
infrautilizados para flujos de pago recurrentes de gran volu-
men, como pagos gubernamentales, pagos de facturas y
pagos de transporte publico. Por ejemplo, la integracién
con los sistemas de pago del gobierno sigue siendo limi-
tada, con algunas excepciones (por ejemplo, Brasil, Costa
Rica). Se requiere una estrategia mds coordinada entre los
sistemas de gestion del presupuesto publico, los marcos
para la entrega de pagos de proteccién social, las plata-
formas de gobierno electrénico y los operadores de FPS,
para diseflar mecanismos de pago G2P anclados en una
infraestructura de pagos interoperable y en tiempo real. Los
casos de uso del transporte publico se encuentran en las
primeras etapas de exploracién, donde los FPS y los cédi-
gos QR pueden representar un mecanismo para facilitar la
transicién de los pagos de esquemas cerrados a abiertos.
A diferencia de otras regiones (por ejemplo, Asia oriental y
meridional), los operadores de FPS de ALC no han aprove-
chado ni anticipado como aprovechar estos sistemas para
pagos regionales transfronterizos. Los diferentes mode-
los de implementacién y el nivel de desarrollo de FPS en
toda la region, entre otros factores (por ejemplo, sistemas
y esquemas heredados con resultados mixtos, modelos de
aceptacion transfronterizos a través de asociaciones entre
PSP en lugar de interconexién de sistemas), pueden haber
desalentado las iniciativas en este dmbito.

Un enfoque estrecho en P2P amenaza con detener la
adopcidn y relevancia de los FPS. Los responsables de poli-
ticas publicas y los operadores deben desarrollar una hoja
de ruta estratégica para guiar el despliegue de nuevos casos
de uso a través de un proceso mas amplio y estructurado
mediante el cual el operador identifique nuevas funcionali-
dades y productos que se desarrollaran a lo largo del tiempo
e involucre a los participantes y otras partes interesadas rele-
vantes en el disefio e implementaciéon de nuevas soluciones.

MENSAJE DE POLITICA 4 E El crecimiento
sostenible de los pagos inmediatos requiere
medidas urgentes para abordar los problemas
de fraude y seguridad, y garantizar la resiliencia
operativa.

Los FPS son objetivos atractivos para el fraude debido a
su velocidad, finalidad y relativa novedad. Muchos FPS se
encuentran en proceso de desarrollar capacidades avanza-
das para la deteccion de fraudes, el monitoreo de transac-
ciones y la proteccién del consumidor, caracteristicas que
desde hace tiempo son la norma en redes maduras como los
sistemas de tarjetas.
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En Brasil, el valor del fraude en Pix se multiplicé por mas
de seis entre 2023 y 2024, aunque aun representa Menos
del 1 por ciento del volumen de transacciones de Pix. Sin
embargo, la mayoria de los paises de ALC no recopilan ni
publican estadisticas sobre fraude de FPS, lo que plantea la
pregunta sobre la magnitud real de este problema en toda la
region, particularmente para los FPS de rapido crecimiento
con marcos menos sofisticados para gestionar el riesgo ope-
rativo. La encuesta también revela bajos niveles de prepara-
cion para gestionar los riesgos de fraude, ya que la mayoria
de los FPS carecen de soporte para el intercambio centrali-
zado de informacion de fraude y las capacidades de detec-
cion de fraude.

Los operadores de FPS deben estar a la altura del desafio
e implementar soluciones centralizadas adecuadas de ges-
tion del fraude. La medida en que las herramientas centra-
lizadas son factibles y apropiadas en un pais determinado
depende de varios factores, desde la base legal del FPS hasta
la capacidad técnica y la estructura del mercado, y la deci-
sién de implementar dichas herramientas debe basarse en
un proceso abierto y transparente. Los marcos obligatorios
de resolucion de disputas, aunque de naturaleza mds amplia,
ayudan a los PSP a cumplir con sus responsabilidades con
respecto a los usuarios de pagos inmediatos (que pueden
haber sido victimas de fraude) de manera consistente y son
un componente importante de los marcos de proteccién del
consumidor. Estas medidas deben estar respaldadas por una
sélida regulacién de los servicios de pago, desde la auten-
ticacion multifactor hasta la subcontratacidn y la gestién de
riesgos de terceros, y la responsabilidad cero por transaccio-
nes no autorizadas, asi como por una aplicacién coordinada.

Los operadores de FPS también deben implementar mar-
cos de resiliencia cibernética de multiples capas basados
en estandares internacionales. Esto incluye una gobernanza
sélida, deteccién proactiva de amenazas, practicas de inte-
gracion seguras y pruebas continuas. Los reguladores deben
asegurar el reconocimiento de los FPS como infraestructura
critica y hacer cumplir protocolos obligatorios de respuesta
a incidentes, asi como umbrales minimos de ciberseguridad
para todos los participantes. En este contexto, la dependen-
cia de tecnologias de cédigo abierto exige una cuidadosa
evaluacién de los compromisos y compensaciones, entre
ellos los recursos necesarios para realizar una implementa-
cidon adecuada, su mantenimiento y su seguridad continua.

MENSAJE DE POLITICA 5 Las estrategias para
garantizar la funcionalidad futura de los FPS
y garantizar su integraciéon con la DPI son
necesarias para garantizar que su relevancia
sea duradera y aumentar su impacto.

Sigue habiendo un margen significativo para mejorar el
disefio de los ecosistemas FPS en ALC para acomodar futu-
ras innovaciones y facilitar una mayor integracién con DPI,
incluidos los sistemas de identificacién digital y los marcos
de intercambio de datos.

La integracion con la identificacién digital es fundamental
para desbloquear eficiencias en la autenticacidn, la incorpo-
racién y los flujos de transacciones en sistemas interopera-
bles. Sin una visién de DPI, los FPS en ALC corren el riesgo de
perder importantes oportunidades para ampliar su impacto
y su relevancia dentro de la transformacién digital mas
amplia. Los responsables politicos deben asegurarse de que
los FPS estén disefiados para integrarse con los DPI, tanto
a nivel nacional como transfronterizo. Los bancos centrales
pueden liderar esta agenda fomentando arquitecturas abier-
tas, fomentando la innovacién del sector privado y estable-
ciendo métricas para rastrear cdmo los FPS contribuyen a la
inclusion financiera, la resiliencia y la transformacién digital.

A medida que los paises disefian y ponen en practica
marcos de finanzas abierto, estos esfuerzos y las reformas
del FPS convergen en el contexto de los servicios de inicia-
cion de pagos (PIS, por sus siglas en inglés). Los PIS facili-
tan la integracion sin fricciones de los pagos digitales en las
interacciones sociales y comerciales, lo que permite nuevas
soluciones (como pagos recurrentes variables y barrido de
cuentas), fomenta la competencia y mejora la experiencia del
usuario. Los FPS pueden desempenar un papel clave en la
orquestacion de los PIS, incluso mediante el establecimiento
de estdndares técnicos, por ejemplo, especificaciones de
API, y requisitos de participacion. El ecosistema de finanzas
abiertas de Brasil opera efectivamente bajo una combina-
cion de regulaciones del banco central y especificaciones
técnicas impulsadas por el mercado, donde los proveedores
de PIS (con licencia) se han integrado en el ecosistema Pix
como participantes del esquema.



NOTAS

1.

Véase “Competencia en los servicios de banca mino-
rista en América Latina”, Banco Mundial, septiembre
de 2020. https://documents 1.worldbank.org/curated/
en/804881599637618906/pdf/Competition-in-Re-
tail-Banking-Services-in-Latin-America.pdf

Véase «Complementariedades de la tecnologia de pago
y sus consecuencias en el sector bancario: evidencia de
Pix* de Brasil”, BIS, diciembre de 2024. https://www.bis.
org/publ/bppdf/bispap152_c.pdf

El Banco Mundial define la DPI como recursos digitales
compartidos que estan disefiados para el beneficio
publico y pueden reutilizarse en todos los sectores para
evitar reinventar la rueda de cada nuevo servicio digital.
Fuente: https://documents 1.worldbank.org/curated/
en/099031025172027713/pdf/P505739-84c5073b-
9d40-4b83-a211-98b2263e87dd.pdf

https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/
bitstreams/bb08d389-cfbf-4417-9415-b9f65ef5c1f4/
content

La informacién de Colombia es anterior al lanzamiento
de Bre-B, el ecosistema de pagos rdpidos interope-
rable del pais. Por consiguiente, el andlisis refleja las
operaciones de los FPS privados de Colombia antes del
lanzamiento de Bre-B. No obstante, este informe incluye
varias referencias a Bre-B como una iniciativa relevante
del banco central para fomentar la interoperabilidad.
Bre-B se lanzé el 6 de octubre de 2025, con la entrada
en funcionamiento de la infraestructura de liquidacién
centralizada operada por el banco central.

Este trabajo se basa en el conjunto de herramientas
FASTT (transacciones sin fricciones, asequibles, seguras
y oportunas) del Banco Mundial. Ver https://fastpay-
ments.worldbank.org/

Excluyendo Brasil, cada titular de cuenta en ALC realizd
106,3 pagos inmediatos por afo en 2024, en compara-
cién con 6,1 en 2017.

8.

10.
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Cabe sefalar que la alta inflacion y otras presiones
macroecondmicas pueden llevar a los usuarios a adoptar
pagos inmediatos, ya que la necesidad de realizar
transacciones rapidamente se vuelve critica para evitar
la pérdida de valor en monedas que se deprecian
rdpidamente. Ademads, los inconvenientes y los riesgos
de seguridad de llevar grandes cantidades de billetes
pueden incentivar ain mds el cambio hacia los pagos
digitales. En el caso de Argentina, no esta claro hasta
qué punto el proceso de alta inflacion en curso ha
influido directamente en la adopcion de pagos digitales,
incluidos los pagos inmediatos.

Ver “Pagos inmediatos y banca: SINPE Mdvil de Costa
Rica”, BIS, diciembre de 2024. https://www.bis.org/
publ/bppdf/bispap152_d_rh.pdf; “Pix es ahora el
método de pago mas utilizado en Brasil”, BCB, marzo de
2025. https://www.bcb.gov.br/en/pressdetail/2588/nota

Los datos de Global Findex se referencian a lo largo del
informe para facilitar la comparacién de los indicadores
de inclusién financiera entre paises. Las autoridades del
sector financiero y los organismos nacionales de esta-
distica suelen recopilar y publicar sus propios datos de
inclusion financiera, que pueden diferir de los de Global
Findex en cuanto a metodologia y resultados.

En muchos paises sin una funcionalidad P2M, los pagos
inmediatos aun se pueden usar para pagos comerciales
a pesar de que los comerciantes y sus clientes carecen
de un ecosistema completo o canales de acceso
adecuados, lo que perjudica la experiencia del usuario
y puede causar que el crecimiento se estanque. (Por
ejemplo, en algunos mercados, los clientes inician pagos
a través de transferencias bancarias manuales utilizando
numeros de cuenta, sin cddigos QR ni integracién en el
punto de venta). La experiencia internacional muestra
que este estado puede no ser sostenible en el tiempo, y
los mercados de pagos inmediatos mas avanzados han
desarrollado una funcionalidad P2M dedicada.
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