
نظرة عامة

تُعد التكنولوج�ا والب�انات جزءًا لا یتجزأ من الح�اة الیوم�ة. ونظرًا لأن الأنظمة الصح�ة 
تواجه طلً�ا متزایدًا لتقد�م خدمات جدیدة أفضل وأكثر سلاسة و�أسعار في متناول الجم�ع، 
فإن الب�انات والتكنولوج�ا تُعد أمرًا أساسً�ا لهذه الأنظمة. ومع الإم�ان�ات والمخاطر التي 

تحملها الابتكارات مثل الذ�اء الاصطناعي، فمن المتوقع أن ��ون مستقبل الرعا�ة 
الصح�ة مدمجًا في التكنولوج�ا ومرت�طًا �الب�انات. و�نطو� هذا التحول على توس�ع نطاق 

التر�یز من رقمنة الب�انات الصح�ة إلى دمج الرقمنة والصحة في شيء واحد وهو: 
خدمات الصحة الرقم�ة

فوائد خدمات الصحة الرقم�ة  
تُعد التكنولوج�ا والب�انات المصممة �حیث ��ون الناس في صلب اهتماماتها 

ضرور�تین لتحسین مستو�ات الإنصاف والكفاءة والفاعل�ة، عن طر�ق 
تقد�م خدمات جدیدة وأفضل لعدد أكبر من المستفیدین و�أقل قدر من 

الضغو� المال�ة.

# الاستثمار في الصحة 
@WBG_Health تا�عونا على

إطلاق العنان لل��مة لتكون في صالح الجم�ع
خدمات الصحة الرقم�ة

الرقمنة في تمو�ل الصحة  

الرقمنة في تقد�م الخدمات الصح�ة

الرقمنة في التغذ�ة

الرقمنة في خدمات صحة المسنین 

الرقمنة في المناخ والصحة

الرقمنة في خدمات التشخ�ص

الرقمنة في التأهب لمواجهة الجوائح

الرقمنة في التعل�م الطبي

خدمات الصحة الرقم�ة تعني:
�عض الأمثلة:

مجموعة البنك الدولي

التر�یز على أسلوب الح�اة   •
والأمراض المزمنة

مشار�ة الب�انات في الوقت   •
الح��قي

توس�ع نطاق الحصول على   •
الفحوصات والأدو�ة

تحسین القدرة على الحصول   •
على خدمات التشخ�ص

تكنولوج�ا الهاتف المحمول   •
للتأمین الصحي وتحو�ل 

الأموال

التعلم الآلي من أجل �شف   •
الاحت�ال بتكلفة أقل

تجنب الازدواج�ة وتقد�م   •
الخدمات �مز�د من الكفاءة    

عدد أكبر من
 الأشخاص

ضغو�
التطلع إلى المستقبل  مال�ة أقل

تستخدم �عض البلدان أقل من 5% من الب�انات الصح�ة لتحسین مستو� 
الصحة. ولل��ام بذلك على النحو الصح�ح، �جب على البلدان توس�ع نطاق 
تر�یزها من رقمنة الب�انات الصح�ة، إلى دمج التكنولوج�ا والب�انات الرقم�ة 
في �ل جانب من جوانب إدارة النظم الصح�ة وتقد�م الخدمات الصح�ة، 

وذلك من أجل الخروج بنواتج أفضل لصالح المرضى. 

خدمات جدیدة وأكثر 
عددًا وأفضل وأكثر 

سلاسة

الوصول إلى الأشخاص   •
أینما �انوا  

الوصول إلى المجتمعات   •
المحل�ة التي تعاني نقص 

الخدمات 

إضفاء الطا�ع الشخصي   •
على الخدمات التي یر�دها 
الأشخاص و�حتاجون إلیها

التكنولوج�ا
الرقم�ة
والب�انات

�م�نهما ...

إضفاء الطا�ع 
الشخصي على 
الصحة وتقلیل 

الاختلافات الصح�ة 

المساعدة في تسر�ع 
إجراءات الصحة 

العامة لتكون أفضل 
وفي وقت م��ر 

 تحسین مستو� التمو�ل
الصحي والإ�قاء

 على تكال�� الرعا�ة
الصح�ة دون ز�ادة

إعادة تصور عمل�ة
تقد�م الخدمات وتحسین

ظروف العاملین
 في قطاع الصحة
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# الاستثمار في الصحة 
@WBG_Health تا�عونا على مجموعة البنك الدولي

التزام البنك الدولي �أجندة التحول الرقمي في مجال الصحة
على مد� العقد الماضي، استثمر البنك الدولي ما �قرب من 4 مل�ارات دولار في مجال الصحة الرقم�ة، �ما في ذلك الاستثمار في نظم المعلومات الصح�ة، والحو�مة الرقم�ة، ونظم 
تحدید الهو�ة، والبن�ة التحت�ة. وسیواصل البنك الدولي مساندة البلدان في تحولها نحو التكنولوج�ا الرقم�ة في مجال الصحة، إدراكًا منه �أن �ل دولار یُنفق على تقو�ة الأنظمة الصح�ة 

�م�ن أن �مثل استثمارًا في التكنولوج�ا الرقم�ة والب�انات مما �جعل الأنظمة الصح�ة تعمل �ش�ل أفضل لصالح الجم�ع.  

إعطاء الأولو�ة للتدخلات الصح�ة 
الرقم�ة لحل التحد�ات الصح�ة

الخ�ارات التي تر�ز على الأشخاص وحل المش�لات: اخت�ار 
التكنولوج�ا الرقم�ة التي تستجیب للاحت�اجات الصح�ة للأشخاص 

وتستند على الشواهد والأدلة 

الوصول للفئات التي تعاني نقص الخدمات: اخت�ار الحلول الصح�ة 
الرقم�ة التي تحسن إم�ان�ة حصول الفئات المهمشة والأكثر احت�اجًا 

على خدمات الرعا�ة الصح�ة

التواصل لتقد�م خدمات صح�ة جدیدة أفضل وأكثر سلاسة
ُ�ملیها عالمنا المتغیر

ال��ادة والشراكة: دفع عجلة العمل الصحي الرقمي داخل القطاعات و��ما بینها من خلال ال��ادات القُطر�ة القو�ة

حو�مة الب�انات: ز�ادة استخدام الب�انات و�عادة استخدامها لتحقیق ��مة أكبر، مع تعز�ز المعاییر الأخلا��ة والأجهزة التنظ�م�ة لضمان حلول رقم�ة منصفة وجدیرة �الثقة

البن�ة التحت�ة الرقم�ة وفجوات المعلومات الصح�ة: ر�ط المرافق الصح�ة والخدمات والمعلومات والأشخاص وسد الفجوات في المعلومات الصح�ة عن طر�ق ر�ط أنظمة
المعلومات المنعزلة  

التعاون العالمي والإقل�مي: التضامن العالمي والإقل�مي لدعم البلدان وهي تقود الاستثمارات الصح�ة الرقم�ة فوق أراضیها

توس�ع النطاق لضمان تكافؤ فرص الحصول على الرعا�ة الصح�ة للجم�ع وعدم ترك أ� أحد وراء الر�ب
المهارات الرقم�ة ومحو الأم�ة الرقم�ة: مساعدة المرضى ومقدمي الخدمات على است�عاب التقن�ات والب�انات الجدیدة والوثوق بها واستخدامها بثقة

الشراكات الذ��ة بین القطاعین العام والخاص و��ما بین مؤسسات القطاع الخاص: الابتكار في ����ة عمل القطاعین العام والخاص معًا في تصم�م الحلول الصح�ة الرقم�ة 
وتقد�مها وتمو�لها

التحول الرقمي الأوسع نطاقًا: تحقیق التآزر بین الجهود الرام�ة إلى تطو�ر المنظومة الصح�ة في بلد ما وأجندته للتحول الرقمي الأوسع نطاقًا

التمو�ل والتنفیذ: توفیر ما ��في من التمو�ل في الوقت المناسب، ورصد التقدم المحرز في التنفیذ، ومتا�عة النتائج

ثلاثة مجالات أساس�ة
لتوج�ه الاستثمارات
في الصحة الرقم�ة
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التواصل
تقد�م خدمات صح�ة 

جدیدة وأكثر عددًا 
وأفضل وأكثر سلاسة

توس�ع
النطاق

الحصول على خدمات 
الرعا�ة الصح�ة على
نحو منصف ومستدام

وقابل للتكرار
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ترتیب 
الأولو�ات

مواجهة التحد�ات 
الصح�ة الخبیثة 

والمستعص�ة


