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Chile ha logrado avances significativos en inclusion financiera, destacando una cobertura casi universal en pro-
ductos de administracion de efectivo y una penetracién bancaria mas desarrollada que la de otros paises de la
region. Sin embargo, existen con desafios persistentes que impiden una inclusion financiera plena, tales como las
brechas relevantes de acceso a servicios financieros por parte de ciertos segmentos de la poblacién, como muje-
res, adultos mayores y microempresas. En respuesta a estos desafios, el gobierno chileno ha adoptado politicas
publicas orientadas en reducir estas brechas de inclusién, las cuales se han consolidado en la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera (2025)'.

El aumento de la inclusién financiera contribuye a fortalecer el ahorro, fomenta la inversién y dinamiza el merca-
do interno. Estos efectos, a su vez, impulsan un desarrollo econdmico mas robusto y equitativo que contribuye a
reducir la pobreza y apoyar la creacion de empleos.

Iniciativas como el Financial Inclusion Support Framework (FISF) buscan ampliar el acceso equitativo a servicios
financieros y no financieros que promueven la movilizacién de capital privado y la generacion de plazas de trabajo,

especialmente para segmentos de la poblacion donde las brechas de acceso son mayores.

La siguiente tabla presenta compromisos prioritarios para apoyar la inclusion financiera plena:

'Estrategia Nacional de Inclusién Financiera: https://www.superir.gob.cl/wp-content/uploads/2025/01/Estrategia-Inclusion-Financiera.pdf



Inclusién
financiera
de las
mujeres

Inclusion
financiera de
las mujeres

Economia
Plateada

Reducir las bre-
chas de acceso de
las mujeres a servi-
cios financieros.

Promover una ma-
yor oferta de ser-
vicios financieros
y no financieros a
las mujeres.

Reducir las bre-
chas de acceso de
los adultos mayo-
res a servicios fi-
nancieros.

Implementamos una serie de
proyectos de inversién orien-
tados a reducir la brecha de
acceso a financiamiento hi-
potecario, con un enfoque
especial en mujeres.

Préstamo a Caja Los Heroes
para expandir la cartera de
crédito social a mujeres, in-
cluyendo pensionadas y tra-
bajadoras de bajos ingresos.

Colaboramos con distintas
instituciones financieras de
inversion en el disefio de
ofertas de valor con enfo-
que de géneroy el desarrollo
de estrategias comerciales
inclusivas e innovadoras.
El objetivo es apoyar a las
mujeres emprendedoras y
empleadas para impulsar su
autonomia financiera, eco-
némica y mejorar su calidad
de vida.

Inversion estratégica en Caja
18 para promover el finan-
ciamiento a adultos mayo-
res.

Aumentar las inversiones que tengan un en-
foque de género, enfocando los recursos de
manera estratégica para que las instituciones
financieras utilicen los fondos para cerrar la
brecha en el acceso a otros tipos de servicios
financieros para las mujeres.

Desarrollar, en conjunto con ABIF y otras aso-
ciaciones u organizaciones del sector financie-
ro, un enfoque mas sistematico (plug-and-play
delivery con alto potencial de replicabilidad)
con el objetivo de:

(i) capacitar a instituciones financieras e ins-
tituciones financieras no bancarias (IFNB) en
torno a la oportunidad socioeconémica que
representa la poblaciéon femenina; (ii) proveer
herramientas practicas e innovadoras que les
permitan integrar de manera efectiva este pu-
blico en sus estrategias y modelos de negocio;
y

(iif) acompafar el despliegue de las nuevas so-
luciones via pruebas piloto.

Fortalecer la preparacién para la inversion de
fintechs e instituciones financieras a través de
asesoria en regulaciéon, gobernanza y cons-
truccion de alianzas, permitiéndoles volverse
mas atractivas para la inversion.

Impulsar la economia plateada con varias ins-
tituciones financieras, a través de productos
diseflados para adultos mayores, idealmente
con el objetivo de fomentar el emprendimien-
to en este sector de la poblacién.



Economia
Plateada

Financiamiento
a Microy
pequeias
empresas

Inclusién
financiera
y apoyo a
microem-
presarias y
pequenas
empresarias.

Promover una ma-
yor oferta de ser-
vicios financieros
y no financieros a
los adultos mayo-
res.

Aumentar las
fuentes de finan-
ciamiento para las
MiPYMES

Reducir las bre-
chas de acceso a fi-
nanciamiento para
las micro y peque-
flas empresas de
mujeres empren-
dedoras.

Asistencia técnica para que
los bancos disefien modelos
de negocio inclusivos con una
oferta de productos finan-
cieros y servicios no finan-
cieros adaptados a las nece-
sidades del segmento silver.
Dentro de los proyectos se
incluyen: (i) Educacién finan-
ciera y digital, (ii) acciones
para prevencion de fraudes,
y (iii) programas de apoyo
para emprender y acceder a
oportunidades laborales que
promuevan la autonomia fi-
nanciera y econémica, contri-
buyendo asi a mejorar la cali-
dad de vida de este segmento
de la poblacién.

Inversiones y préstamos con
varias instituciones (Fondo
Esperanza, Tanner Servicios
Financieros) que se enfocan
en brindar préstamos a micro,
pequefas y medianas empre-
sas, especialmente aquellas
lideradas por mujeres.

Mecanismo de reparto de
riesgos con Santander Chile,
cuyos fondos se destinaron al
programa de préstamos del
banco para PYMES, especial-
mente lideradas por mujeres.

Financiamiento respaldado
por garantias, en colabora-
cién con bancos comerciales
privados, para apoyar y apor-
tar adicionalidad financiera
a BancoEstado, orientados
a segmentos de la poblacion
que no son atendidos por el
sector privado.

Desarrollar, en conjunto con ABIF y otras asociacio-
nes u organizaciones del sector financiero, un en-
foque mas sistematico (plug-and-play delivery con
alta potencial de replicabilidad) para:

(i) capacitar a instituciones financieras e institu-
ciones financieras no bancaria (IFNB) en torno a
la oportunidad socioeconémica que representa
la poblacién de adultos mayores; (ii) proveer he-
rramientas practicas e innovadoras que les per-
mitan integrar de manera efectiva este publico
en sus estrategias y modelos de negocio; y

(iii) acompanfar el despliegue de las nuevas solu-
ciones via pruebas piloto.

El equipo de asesoria busca fortalecer la prepara-
cion para la inversién de fintechs e instituciones
financieras a través de asesoria en regulacion,
gobernanza y construccion de alianzas, permi-
tiéndoles volverse mas atractivas para la inver-
sién.

Incrementar las inversiones en instituciones fi-
nancieras que prioricen la expansion de la ofer-
ta de crédito para emprendedores y microem-
presarios, y apoyar la creacién de empleos.

Seguir fortaleciendo la alianza con BancoEsta-
do y, dada nuestra capacidad para movilizar
capital privado, apoyando a la entidad en el de-
sarrollo de su rol social en la economia chilena.



