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SDUWDJH] XQ GplL PDMHXU UHQFRQWUp ORUV GH OD
paiements sociaux dans votre pays.

> Le gestionnaire des réclamations liées aux déces de > La perte fréquente des moyens de paiement ( téléphonej L'inclusion financiere
bénéficiaire principal

> Absence de terminaux mobiles > Fragmentation avec des mécanismes différents
> Résistance au changement nécessité d'une harmonisation
> ODQTXH GILQWHURSpPpUDELOLWp
> Difficultés a aligner les EME aux dispositif normatif et Iégal des > Services de mobile money pas trés développés
paiements publics > /[YLQVWDELOLWpP GHV UpVHDX[ WpOpSKRQLTXH

_ ) _ o _ > Défis faible couverture de réseau téléphonique
> Le probléme de liquide dans les points de retrait des > Paiements électroniques aux béneficiaires vivant dans les

paiements localités non couvertes par les OTM. > Exigence des operateurs de paiement
> Destruction des infrastructures OTM en période d'insécurit@eplacement force de population > La conduite du changement
> ODQTXH GIDGDSWDELOLWp GHV R Xkneaxyidsmitdexlidentificpiipn das pﬁ'@tmp@wi_d@i@?n#ﬂ?e en place de |la datme et surtout
faveur des bénéficiaires au contexte des pays étre béneficiaires OfLGHQWLILFDWLRQ GHV SHUVRQQH"
> Le faible niveau de déploiement des agences de paien’knt8 66' GH OfRSpUDWHXU SULQFLSD® QaxrQutReXde Fete®WI GSM mobile dans les zones
dans le pays . .y . _ GILQWHUYHQWLRQ
> la conception et implémentation sur le contexte social _
> Difficultés de paiement aux bénéficiaires vivant dans les , _ _. > Conduite du changement
localités non couvertes par les OTM. > Le défi de la possession des documents administratifs par
Igs beneficiaires pour faciliter les ouvertures de compte > Rendre les paiements efficients et transparents.
> Couverture de réseau faible dans les zones rurales. électronique . o .
> Adaptation des mécanismes de paiements des
> /YHQU{OHPHQW GHV EpQplLFLDL BH Rossession de pieces d'identité et de téléphone p opérateurs aux paiements des couches pauvres
> Lourdeur des processus de paiement > Les exigences de la comptabilité publique et les exigences $SEVHQFH GH FDUWH GILGHQWLWp SF
des partenaires. bénéficiaires et le contrble des risques
> Adaptation des stratégies de filets sociaux productifs sans
cash transfert > Les bénéficiaires ne possedent souvent pas de moyens> Le défi ajour dans mon pays est lié au probléeme
légaux de prouver leur identité, ce qui empéche les sécuritaire
> La couverture des banques et des opérateurs de paiemergaiements numeriques N . o
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SHUWLQHQFH HW YLVI
meécanismes de paiements sociaux

Vers une architecture G2P moderne

Sebastian Geschwind, Emma Lala Bouali, Antoine Navarro

single black dot
ainst a white
ckground.

contenido generado REPUBLIQUE TOGOLAISE
rIA puede ser Ministére de I'Efficacité du Service Public
orrecto.

: PROGRAMME DE HS
@ GROUPE DE LA BANQUE MONDIALE & PROTECTION SOCIALE = G2PXx

ADAPTATIVE AU SAHEL



Objectif & Agenda de la Séance

Etablifa pertinencele I'agendales paiements définiles termescléspourune compréhensi

communeartageunevisiorexpliguananaturdransversakbespaiements

1 Pertinence stratégique
2 Definition des termes clés

3 /[ fLPSDFW GHV SDLHPHQWY GH TXDOLWp

4 Cadre de référence pour une architecture G2P moderne
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La fourniture des prestations - notamment des paiements - est une étape clé de la chaine
GH PLVH HQ £+t XYUH GH OD SURWHFWLRQ VRFLDOH

Les paiements doivent parvenir au bon bénéficiaire, pour le montant exact, dans les délais

impartis et par le moyen le plus adapte.

6RXUFH /HV VA\VWgPHV GH PLVH HQ
protection sociale : un manuel de référence (2022)



SHUWLQHQFH VWUDWPpPIJLTXH GH O-DJHQGD GHV PpFD

Le role critique des mécanismes des paiements au-dela des objectifs des programmes sociaux

l /HV PpFDQLVPHYVY GH SDLHPHQWY FRQVWLWXHQW XQeS pae@énts@G2A QW U
GDQVY OH FDGUH GH OD SURWHFWLRQ VRFLDOH RQW SHUPLV j GHV PL
financiers

pH
O (

> Les mécanismes de paiements comme infrastructure de participation économique: point G  H @Q&dtJpHo FRQRPLH
(revenudransactionsjarchéstfacilitentO | Dde sirglvidua desopportunitésconomiques GfHPSORL

> Les mécanismes de paiements et la capacité de réponse aux chocs: les mécanismedes paiementbienétablis
contribuetlarapidite O | p FeHas&aDitdle sréponseauxchocs

'HV SURJUqV UDSLGHV«PDLV XQ pFRV\VWqQPH ILQDQFLHU H

> /- L Q F (fiKaxciefeé frogresse rapidement: EnAfriguesubsahariennle,partdesadulteslisposanG {co@ptdinancier
estpasséeG | H B¥ted® Qla presde580en2024

> Le mobile money est un moteur du systéme financier en Afrique: 400 desadulteslisposenG {co@Qpteanobilenoney
en2024enAfriguesubsahariennaplusforteproportiorG X W dédalmdihdehdRilgaumonde

> Mais des lacunes structurelles persistent: 526 desfemmesvaientin comptdinancievs 64% deshommedes40%
G T L Q @lusyduadesdhimoinsusceptibletedisposelG cd@pteueles60 plusriches
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Les parties prenantes liéesa O - H [ p Fdes\paierhtids sociaux

Ministere de

Ministéeres en charge

Prestataires de

Finances/
Trésor

Bénéficiaires

de la protection
sociale/programmes

services de paiement

T Choix des T Réception des fonds T Distribution des T Exécution des
bénéficiaires et des T Utilisation des fonds paiements (cash/ paiements publics
montants T Interaction avec le digital) T Mise a disposition des

T Planification et programme ou T Gestion des comptes fonds
déclenchement des prestataires de et agents T Supervision et
paiements paiement T Reportindes tracabilité des flux

¥ Suivi de la mise en (réclamations, transactions publics
°XYUH GHYV feedback)

programmes
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Définition des termes clés liés aux paiements

| Le moyenutilisépar un payeumourtransféredes fondsa un bénéficiairdl peut V 1 DG Ij UQ V WhyXidueespedespu!

| electroniquesiremergurcompteancairegartesiepaiementobilenoneygtc)

> Choix effectué par le bénéficiaire

Permettrachagudeénéficiaiesélectionned § L Q VdapdixnreHiQlkjuesonprestatairdeserviceslepaiemeryreféré

> Digitalisation des paiements

Englobea la fois O 1 D X W R BéD OVLD/@®RAL RS AN iddhiddig Ra{psatiodes processusadministratifiiternegpour plus
GIHIILEFO FXW BJ L QL Wdpi@mdridWyitduxdigitalisatiatestransfertgerslesbénéficiaires)

> Mécanisme/modele de paiement

Correspondux processupermettanta réalisationG  paigmentll englobdes instrumentsle paiementles infrastructurest
procédurasecessairgsourassureletransfersécuriséesfonds

Vs. systéme de paiement (national ou régional)

single ack ot RegroupeO I H Q \désBdiimésprocessudnfrastructuremstitutionst utilisateursnpliquésiansla gestioret OfH[p&#XW LR Q

ainst a white

ckground. paiementsusein G pagdou G I X&Qieh

contenido generado
r A puede ser
orrecto.



Selon vous, pourquoi I'agenda des paiements est-il important pour les programmes de
protection sociale?

V

SHUPHWWUH XQH PHLOOHXUH pYDOXDWLRQ GYLPSDF Wite @dimbtéparGtidns eBlimilepleshihtayds
programmes . PV
> Toucher directement le bénéficiaire
> Augmentation des capacités numériques R i
> |mpact a temps réel
> Facilité du monitoring o -
> optimiser le temps et faciliter le transfert de cash

> Faciliter la gestion des risques et la tracabilité des paiements o .
> Efficacité et Efficience

> Reportingn temps réel a des fins décisionnelles, d'amélioration et de L o
pilotage > Efficacité et efficience pour les programmes

> eYLWHU OfLQWHUFHSWLRQ GH OYDLGH DGUHVVpH B XRpogrregondrdan brsgins des benéficiaires en temps réel et selon
les urgences et besoins

> Atteintes des objets des interventions. Célérité et efficacité . o )
> Tracabilité et sécurité des flux de paiement

> Pour respecter les dates d échéances et éviter les retards de paiement i
> Pour toucher les vulnérables a temps.

> Pour répondre a temps aux besoins des populations. Sécurité et

tragabmté éga|ement > Facilité le controle
> Eviter la navigation a vue > Pour respecter les délais des transferts
> Avoir un gain de temps dans le process des paiements > Faciliter 'obtention en temps réel des fonds
> || permet aux bénéficiaires de mieux planifier leurs dépenses > Impact direct sur les objectifs des programmes sociaux
essentielles et renforce la confiance des bénéficiaires envers le o :
> Efficacité, répondre aux besoins au bon moment
programme
> Pour renforcer la relation de confiance entre les populations > Des paiements aux dates prévues
single black dot béneficiaires et le gouvernement > Pour | atteinte des objectifs et plus d efficience
ainst a white
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La qualité du mécanisme de paiement affecte directement les bénéficiaires

Retards de paiement POpqtqel /
prévisible
Mauvaise information Mauvaise information | S
&REWYV GTRSSRUWXQLWp o
e : | Accessible
Codts financiers *—
Risques physiques —
Erreurs et fraudes o—— Fiable /
Sécurisé

Manque de confidentialité SR

15



8Q PpFDQLVPH GH SDLHPHQW GH TXDOLWp FRQWULE.
sociaux 2T XHO TXH VRLW O-LQVWUXPHQW GH SDLHPHQW

’ 'P_oyr. le . > Les résultats
bénéficiaire Accessible tVI te,r €S 1 Aider au lissal GpSHQGHQW GH
AElEise de la a des transferts
o Fenkemeae  Simples, preévisibles,
negatives a faibleo(lts faibles,
etc.

Ponctuel /

prévisible

> Ces résultats

Amont: ciblage, Améliorer la Ameéliorer peuvent étre atteints
détermination résilience auy O D XWR ou améliorés quel
GHV EHVRLQV« : chocs des beneficiai que soit le

Fiable/ meécanisme de
sécurisé paiement.

Liste non exhaustive

Pour le o Reéduction des colts et des risques
programme / Efficient (fraude et corruption, protection des
Gouvernement données, etc.)
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La digitalisation des instruments de paiements contribue a améliorer la qualitée, notamment

les paiements sur compte

Qualité du
mécanisme de
paiements

Lesinstrumentie paiementdigitaupeuvent

> Réduire les colits pourle programmet les
bénéficiaires

> Offriruneflexibilité dansle lieuet momente
retraidesfonds

> Permettreune sécurité renforcéeune plus
grandeautonomie et un meilleucontroledes
ressourcegournesfemmes

> Ameéliordatracabilité despaiements

Inclusion
financiere

Compte crédité instantaném

Ponctuel /

QRWLILFDWLRQ [

Capillarité des points de servi

préevisibie

Accessible

possibilité de transactions
POHFWURQLTXHYV

Réduction des opérations de

«

WHUUDLQ PpFRQR
avec clientéle commerciale

PL OOHYV

)DFLOLWHU OfpS

DUJQH

Accéder a des
canaux de transfert

Accéder au crédit
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«VRXV FHUWDLQHY FRQGLWLRQV

Lamatérialisation de ces bénéfices dépend de certains prérequis liésa

> Lacapacitélesbénéficiairessaccéder a unservicale paiementiétentiodetéléphone § ¢buverture
réseauetélectricité

> Laréalitede O - R iMdill&helespointsleservicepresencdeliquidités

> Lacapacitélesbénéficiairesutiliser le servicealphabétisatiamgrmeslegenre

18



Améliorer I'expérience des bénéficiaires et des programmes prend de nombreuses formes

Des gains rapides sont possibles sans changer d'instrument de paiement
> Qualité des données

+ Mise a jour des numéros de télephone

+ Fiabilisation des données bénéficiaires sensibles au paiement

> Communication avec les hénéficiaires
t Notifications claires (paiements, retards, montants)
+ Canaux adaptés (SMS, agents locaux, call centers)

> Renforcement du SIG
t Interconnexion des systemes (par ex. avec registre social)
+ Suivi en temps réel des paiements

> Processus opérationnels
+ Simplification des procédures
+ Creéation de procédures mutualisées avec les prestataires de paiement

> Gestion des réclamations
+ Mécanismes accessibles et tracables
single black dot - . .
ainst a white + Boucles de feedback pour amélioration continue

ckground.
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[ -PYROXWLRQ GH GLIIpUHQWYV W\SHV GH PpFDQLVPHYV

[“-PYROXWLRQ Q-HVW SDV OLQpDLUH GHV PpFDQLVPHV GLIIp

G2P 1.0

G2P 2.0
Un seul programme avec un seul prestatgifieseul programme
(En main propre) avec un seul
prestataire

G2P 4.0
Multiples programmes a multiples prestataire

©}

G2P 3.0
G2P 1.5 Un seul
Un seul programme avec un seul prestataire programme avec
(En main propre/assiste numériguement) plusieurs

prestataires

Pas de choix du récipiendaire

single black dot
ainst a white
ckground.

Choix du récipiendaire

Instrument de paiement digital (compte bancaire, cartes de paiement, mobile money, etc.)
contenido generado

r A puede ser
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La vision G2P 4.0: Plusieurs programmes, plusieurs prestataires, instrument de paiement

digital

Des programmes et L'infrastructure partagée
flux de paiement

multiples se en charge de maniere
connectent a une transparente divers
infrastructure partagée. programmes et

fournisseurs de services
financiers.

2
&

PROGRAMME

PROGRAMME

PROGRAMME

Plusieurs
est interopérable et prengrestatairege

paiement

5}

Option A de
PSP

b

o
n
Rv)

Option B

PSP
Option C

Lespoints
d'accés sont
nombreux et

largement
accessibles

Point d'accés
aux banques

Paiement regu dans  parmettre des Congu pourtous

un.fzompte usages adela en tenant compte
entierement du retrait des besoins
fonctionnel qui obstacles et
convient aux préférencedes
bénéficiaires avec une bénéficiaires
admission simple
Retrait .R '”
Compte
bancaire ()
conventionn Paiements o
el électroniques ﬂ ﬂ
Envois de fondsDes“natali res
Compte et transferts
d'ar%q?nt
monDiie

Epargnes

Source: Neg&&eneratioB 2P Payments: Building Blocks of a Modern G2P ArchitectureQ(éoz



/ID YLVLRQ * 3 [ - XWLOLVDWLRQ GH OD PrPH LQIUD®
paiements

> Reéduit les colts parlamutualisati@®esinvestissemerdatrgorogrammest secteurs
> Renforce la transparence etlimitdafraudegracealacentralisatiatestransactions
> Améliore la coordination vialesregistresociauX;identificatiatlessystememtegrés

> Renforce O - p F RV des\paieéiits : les economiess T p FadthHe@iilusl G I D Falddvelopperes
infrastructuremzonesnaldesservies
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/ID YLVLRQ * 3 'ROQHU OH FKRL[] GH O-LQVWUXPHQ
bénéficiaires

> Améliore la qualité du service parlaconcurrenantreprestatairesgnforcan© | L Qfin@nki&ée R Q
> Réduit la fraude et la discrimination graceaulibrechoixdesagentparlesbénéficiaires
> Diminue les colts pour les bénéficiaires via O i Ddtikagantsleproximitétcomptesxistants

> Réduit les colits du programme enexploitarglusieureeseaugulieu G fs€prestatairproprietaire

> Réduit le besoin de normes imposées carlaconcurrendacitdesprestatairesameéliordeursservices
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Selon vous, quels sont les éléments constitutifs d'une architecture G2P moderne ?

Connectivité - 13 votes

Systéme central de trésorerie - 3 votes

Systéme d'identification - 13 votes

Systeme national de paiement - 8 votes

Partage de données sécurisé - 6 votes

Autres bases de données - 1 vote

Répertoire des comptes - 2 votes

Communication et littéracie - 6 votes
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76%

18%

76%

47%

35%

6%

12%

35%

Perspective de genre - 2 votes

Protection de données et cybersécurité - 4 votes

Protection des bénéficiaires & MGP - 4 votes

PSP bancaires et non bancaires - 2 votes

Modéles économiques des PSP - 2 votes

Réseau de distribution - 6 votes

Instruments de paiement - 6 votes

Réseau d'acceptation des paiements - 5 votes

12%

24%

24%

12%

12%

35%

35%

29%
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TP 1T S (1T R

Systéme de Base de donnéeRépertoire de

trésorerie etsysttmes  comptes
centrale __sectoriels

N 3
W

ACe§ U [ﬁystémc_e national Partafge de
de paiement  donnees de

confiance

single black dot Connectivité

ainst a white
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QpFHVVLWH

Comptes et instruments de Z - p | %S S]}v
paiement des paiements
Protection des  perspective de
CONCEPTION DE PRODUITS ET DE MARCHE données et g;)enre

EORFV G-:-DUFKLWHFWXUH * 3 PR(

&R B &
= Retrait
Option A ;
Point
e PSP d'acces GA i %\ ﬁ,\
= @8  [5 —B &
BifsNE [ : _Paiements S
Compte de électroniques
PSP Wlvs | . transaction
Option B aux agents .
H o] EnViS e Destinataires
o __ fonds et x
- N transferts i
PSP Point d'accés ;
Option C aux banques J"H, ;
L) :
Epargnes |
.-EJ .E
PSP bancaires et Modéle de Réseau de Communication Protection des
non bancaires participation des distribution et et littératie destinataires et
PSP %o }lvSe | o Traitement des
plaintes

cybersécurité )
Source: Neg@eneration

G2P Payments: Building
Blocks of a Modern G2P
INCLUSION & AUTONOMISATI( Architecture (2022)
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Pilier Infrastructure: Principes de conception dans une architecture idéale

Identifier & authentifier les bénéficiaires, transférer le paiement et échanger les informations

Systeme Base de données  Répertoire
central de sectoriels de comptes
trésorerie

'\.u_-
=]
Systeme Systéme national Partage de |

[1 v3](] §&]}we paiement données sécurisée
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Connectivité

INFRASTRUCTURE

9 /-LQIUD YV ¥tUnutualiseeUehtre programmes et flux de paiement.
Systemegpartagesntreprogrammest agencesincluanies infrastructures

publiqgueaumériquegdentifiarmationakystemede paiemenplateformede
données)

9 Limiter les solutions sur mesure ; construire une infrastructure durable.

ConcevopoulespaiementactueletfutursavedlexibiltecGT LQWpJUDWLRC

9 Minimiser O - L Q W HnanaélleQ BghaRg@se donnéesutomatisése bout

enbout(authentificatiadigibilitggaiementapprochement)

O Les systéemes sont évolutifs et sécurisés. Scalabilitét mesuresle sécurité

adéquatescluanprotectiodesdonnéestcybersécurité
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Pilier Conception de produits et organisation du marché : Principes de conception dans
une architecture ideale

Instrument de paiement adapté

9 Utilisation G - Xdhpte de transaction. Compteaccessiblproposé
par banguesmobilemoneyou autresprestatairegermettantle

: g stockeetutilisesesfondsnsécurité
&
PSP bancaires et Modeles Réseau de 9 Les hénéficiaires ont le choix: Choixduprestatairele O L Q VetW U X P H
non bancaires éconorgigges des distribution pOSSlblllté; ﬂ X \MlcmrlpmHmmu G ‘HdH@ger
_ . 9 /-R XY HGQG \WQiptelest simple: Procéduréacile peucodteuse,
Instrumentsde paiement Z s | %S S]tv

des paiements pOSSibla distanceuen prOXimité

9 Les bhénéficiaires ne sont pas soumis a des clauses de

récupération: Aucuneestrictioexcessiveur O X WdeSfand€hiW L R Q
obligatioderetraidansundélaimposé

9 Large réseau de paiement et de retrait facilitant O - D Rilixdfdhds: Retraitsa toutmomentlansde nombreuyoints
G 1 D Fr&gransparentpaiementshezdenombreugommercants

a9 Modele économique durable favorisant la concurrence entre prestataires: Prestatairediversifiéproposardesproduits
ainst a whie complémentairedavorisanO© § p G Xirabcwik R Q

ckground.
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Pilier Inclusion et Autonomisation : Principes de conception dans une architecture idéale

Protection & accessibilité pour les bénéficiaires

9 Les bhénéficiaires sont bien informés, protégés et ont acces a des
mécanismes de recours: Connaissanciesmodalitésccésauxrecours,
==

sécuritétconfidentialig@ranties

Communication Protection des
ri st . br rf- A . » " L] L4
etierate e 9 /-D U F K L G2mMestwoXdueHpour les individus et donne la priorité
delinies aux femmes: Priseen comptelesbesoinslesbeénéficiairesn particulier

desfemmesaveanéthodeadaptéestéducatiofinanciere

©

Prowection ce FERPEEE (2 désagrégation des données par genre: Donnéesentiléeparsexedans

genre

cybersécurité lessystemegouvernementaux

o .

Les politiques de collecte de données et de registres garantissent la

INCLUSION & AUTONOMISATION
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single

Etude de cas Bangladesh : Plusieurs programmes avec plusieurs prestataires

lack-dot

ainst a white
ckground.

. . . Ministére de tutelle Division des Banque du Institutions Bénéficiaire
Plateformele paiemengouvernementaheultisectorielkau finances Bangladesh financiéres
niveawduministérdeFinance _ o _ o o
T R . N — 5. 1 raiement_ HOR ¢
Interopérabili@ecPSPa travers réseaude transfertle O Sk Sk 1) P,
fond<lectroniguUBEFTNJonnectaveaemultiplePSP e rememe | 1BAsTr palement BEFT Banque ‘~~':;.. ,.;:’»‘

, . N p . — |4 et o0
Intégratiordans le systemecentralde la trésorerieavec = g Bude ';“é " ©) R
paiemerducompteniqueduTrésor - (1) - M= "D‘ e

-_— — apper —p DR
- . e L g — Sk : et
|dentifianhationapourla veérificationlu doublebénéficest = bemande de paiement i © VT e B
. epn ey - Ly . . Systéme de gestion : T H
l'authentificatibiométriquesitomatisée e Finformation : HIL P pecaissamant ()
; T ; . ] erifli;:z:li;n o EE Vérification  Veérification
Choixdebénéficiairemntreplusieurprestatairdsancairest R f descomptes  desNID
nonbancaires ] T
Commission HH
Commissionmajoréepourinciterles PSPa digitalisetes e'e.‘_:.;’a'e
bénéficiaires =X O i
données guiiiiiiiiiiiiid
des NID Vérification

Choidel'instrumertke paiementcomptédancaireumobile)
aveqossibilitdechangement

ChoidebénéficiairemntreplusieurpointsG | D finagciérs
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Etude de cas Zambie: plusieurs programmes avec plusieurs prestataires

Plateformele paiemenau niveaudu ministéresectoriepour
lancedemanddepaiemerdupresluministerdesfinance gt < A (4
prestataires T
Intégratiodansle systemeentrable la trésoreriecComptable GEWEL Barclays Bank 30} + (5 ) O .
L 7 . e . plateforme des - N ——
géenérdlancemernttespaiementsutrésopublic paiements O —— ‘® —p
o~ — '©—N
Choixde bénéficiairesntre6 prestatairebancaire®t non 1) :
. Stanbic Bank
bancaires 1l ﬁ S =® /i\
ﬁ—; — A—
Pasd'appeti'offresMoUsanscommissicavedesprestataireS,  winistere  Indozambia SEE \Money — i
lesfraisétantdétermingsarlemarché des Finances Bank o
ixde bénéficia eurs | 5 | &-° &- ©—B8
Choixde bénéficiairesntreplusieursnstrumentde paiement e, 1yl Zampost N7 0
(compteéraditionnetpmpteanobilecarteprépayéaspécesgn I (2 e o .
zoneseculées}maissansportabilitdescomptes compte unique électronique & ey [N
duTresor de la Zambie F E ‘_?
Lesbénéficiairescoiventin complémergourfraisde retrait | © N °
= | basésurlemarché&tuncomplémepbuifraisdevoyage T Natsave = —
P p yag =
—
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Etude de cas Zambie : Digitalisation du processus de paiement en especes

> Teléchargemenk la liste de paiemenide I'écoledans
I'applicatiomobile

> Retraitlesespéecesepuise comptdancairdudistrict

> Paiementdes bénéficiairegt enregistrememnte chaque
transactiodand'applicatiomyveccapturdiométriqu@ghoto
du visage)géolocalisatidaPSet carted'identitéationale
comm@reuveaepaiemergnmodehordigne

> Synchronisatiafe I'applicatiohorsligneavecle SIGdu
programmiersde la reconnexiopourle téléversemedes
preuvesle paiement

R N =
r
L
|
“
i~
e
!
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Choisir un mécanisme de paiement
centre sur le bénéficiaire
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Choisir des mécanismes de paiement centrés sur le bénéficiaire et adaptés au contexte

Le mécanisme de paiement dans un contexte donné doit prendre en compte les atouts et
contraintes dans différents domaines:

Mécanisme de
paiement

Il

I Bénéficiaires 'IZBZI Produits&MarchéED:l Infrastructure
nationale
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Connectivité / Possession de teléephone

/| DFFqQV DX WpOpSKRQH SOXV OLPLWpP GHYV OHV SOXV SC

canaux de paiement digitaux. /{DFFqV DX[ VPDUWSKRQHY HVW JpQpUDOL
aux services requérant des données mobiles et des applications.

Possede un téléphone portable (%, age 15+), 2024

90Y% 92% 0 0 90%
84% 85% 85%  86% 87% 89% 89% 1%
76% 79% 80%
67% 0 71%
62% 5804
48%
Benin  Burkina Faso Chad Cote d'lvoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

B Revenus: 60% les plus riches m Revenus: 40% les plus pauvres
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Connectivité/| % DUULQUHYV j OfDFFqV DX WpOpSKRQH

Identifier les causes des barriéres réelles ou pergues (cout, couverture, illettrisme, normes
sociales, sécurité) est nécessaire pour adapter les mesures d'accompagnement.

Principale raison de ne pas posséder de téléphone portable (%, age 15+), 2024

0
0
I l 0 0 I

Benin Burkina Faso Chad Cote d'lvaoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

m L'achat de crédit est trop cher mPas de couverture réseau fiabla Difficultés a lire ou écrire
m Normes sociales ou familiales m Risques liés a la sécurité

m Pas assez d'argent

m Utilisation du téléphone d'un tiers
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Connectivité /| Possession de carte SIM

[-DFFgqV | XQ WpOpSKRQH QH V-DFFRPSDJQH SDV IRUFpPHQ
personnelle, ce qui a un impact sur la capacité a ouvrir un compte de maniére personnelle,
confidentielle et sécurisée.

Possession de téléphone et de carte SIM parmi les 40% les plus pauvres (%, age 15+)

2024
[0) [ 0
85% 85% . 29% 80% 84%
76% 74% 0
67% 68% 71%
61%
53%
48%
o0 41% ’
E% )
Benin BurkinaFaso Chad  Cote d'lvoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

B Possede un téléphone portable m Posséde une carte SIM enregistrée a son nom
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Connectivite/ ) UpTXHQFH GYXWLOLVDWLRQ GX WpOpSKRQH

[ -XVDIJH GX WpOpSKRQH PRELOH Q-HVW SDV TXRWLGLHQ F

Usage quotidien du téléphone portable (%, age 15+), 2024

84%

85%
78% 79% 79%
74% ’ 76% 3% 76%
67% 0 67%
64% 61%
(0)
51% 4% 50%
46% 45%
I33% I35% I
Benin Burkina Faso Chad Cote d'Ilvoire Guinea Mali

Mauritania  Niger Senegal Togo

m Revenus: 60% les plus riches m Revenus: 40% les plus pauvres
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Connectivité /| JUpTXHQFH GIXWLOLVDWLRQ GILQWHUQHW

/- XVDJH TXRWLGLHQ G-LOQWHUQHW HVW XQH H[FHSWLRQ H

Usage quotidien d'internet (%, age 15+), 2024

56%
45%
30% 31%
30% 2704 0 5804

0

23% 21%
17% 16%
0 9%

6% 4%

. = N/AN/A N/AN/A N/AN/A
Benin Burkina Chad Cote d'lvoire Guinea Mali Mauritania  Niger Senegal Togo

Faso

m Revenus: 60% les plus riches m Revenus: 40% les plus pauvres

single black dot
ainst a white
ckground.

1RWHV OH GpWDLO SDU QLYHDX GH UHYHQX QYHVW SDV GLVSRQLEOH SRXU WRXV OHV SD\V
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Comptes / Possession de compte

/ID SURSRUWLRQ GH JHQV GpWHQDQW XQ FRPSWH DXSUqV
parmi les 40% les plus pauvres.

Possession de compte (%, age 15+), 2024

81%

67% 69%  67%
59% 60% 61%
0,
4204 . 44% 4106 45% 44%
29% 29%
210/21% 24%
18%
13%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'lvoire Guinea Mali

Mauritania Niger Senegal Togo

B Revenus: 60% les plus riches m Revenus: 40% les plus pauvres
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Comptes / Types de comptes

Les comptes utilisés sont majoritairement des comptes de type mobile money.

Types de comptes parmi les 40% les plus pauvres (%, age 15+), 2024

69.0%

45.5%
0 43.5% 43.7%
41.5% 38.5%
29.3%
0,
21.1% 24.3%
17.5%
24% 9 15%
6% 6% 9% : 8% 15% 0
Benin  Burkina Faso Chad  Cote d'lvoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

m Banque ou institution financiere m Les deux m Mobile money

single black dot Notes
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- Mauritanie: les comptes de type mobile money sont offerts par des acteurs bancaires.
ckground. . L . :

- Niger: détail non disponible
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Comptes/ % DUULqQUHV | OfDFFqV DX FRPSWH

/HV EDUULqQUHY UpHOOHY RX SHUoXHV G:-DFFqV DX FRPSYV
requis, proximité des points de service), au colit, ou au sentiment que le service est inadapte par

rapport au niveau de revenu.
Raisons pour ne pas avoir de compte de mobile money (%, age 15+), 2024

70%
60%
50%
40%

30%
o I I II I I I
10%
“ aull 1l il IIII b

Benin Burkina Faso  Chad Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

m Agents trop éloignés mTrop cher mN'a pas la documentation requise ® N'a pas suffisamment d'argent

single black ot~ NOt€: Les réponses ne sont pas systématiquement disponibreyae gous certaines des options proposées. Lessititiezatentor nohavinganaccouritet Reasons
'g'(’;f)ﬁr;’:’jh“e for nohavinga MMaccounas a % akspondentsithoua MMaccount QH VRQW SDV GLVSRQLEOHYVY SRXU OD SOXSDUW GHV SD\V GH O
ODXULWDQLH OHV FRPSWHV GH W\SH 3SPRELOH PRQH\" pWD L HQMdoadtHa®QpFit &hxa@npie HQW RITHUWYV SDU GHYV
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Risques / Risques lies au télephone

8QH PLQRULWpP G- XWLOLVDWHXUYVY YHUURXLOOH O-DFFqgqV D
aide extérieure.

Risques liés au téléphone parmi les 40% les plus pauvres (% age 15+), 2024

55%
47%
38% 39%
330 35%
250 0 27% 27%
. 22% 24% 23% 20%
17% 15%
9% 8o
Benin Burkina Faso Chad Cote d'lvoire  Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

m Le téléphone est verrouillé (PIN, mot de passe ou empreinte)  m Sait changer le PIN ou mot de passe sans aide extérieure
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Risques / Risques liés au compte

[ -XVDJH GH FRPSWHV H[SRVH j GH QRXYHDX[ ULVTXHV G-H

Risques liés au compte (% age 15+), 2024

24%
1%
17%
14%
13%00,  13%
11% ’
9%
5%
396370, 0 2%
19 1% 2% 1% 2% 1% N/AN/AI 1061%
Benin  BurkinaFaso Chad  Cote d'lvoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo
m Se sont vus demander leur PIN ou mot de passe
m Ont envoyé de l'argent vers le mauvais numéro
Mesaieg m Ont payé des frais plus élevés que prévus pour le retrait d'un transfert ou d'une pension
ckground.
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Risques / Risques lieés aux capacités

Une minorité est capable de lire un SMS sur un téléphone portable ce qui a un impact sur la
communication avec les récipiendaires (notification de paiements ou autres)

Capable de lire un SMS sur un télephone portable (%, age 15+), 2024

0,
66% 5306
50%
42% 6% 44% 44%
37%
26% 20% e 26%
I I 19% I 19%8%
I13%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'lvoire Guinea Mali Mauritania Niger

m Revenus: 60% les plus riches m Revenus: 40% les plus pauvres

76%
65%
60%
| 36%
Senegal Togo
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Ecarts de genre

Ecart d'acces au compte selon le genre (%, age 15+), 2024
WHDXFRXS G:-LQ

G'DFFqV G-XVD. Benin 49%| 5 | 55%
barrieres et de risque

montrent un écart Burkina Faso 4 o0k
significatif en défaveur des Chad 20%| & [ 22%
femmes. Cote d'lvoire 54% 61%
Guinea 31% 41%
Mali 46% 64%
Mauritania 25% 30%

Niger 12% 18%

Senegal 74% 80%
Togo 45% 70%

single black dot Femmes mEcart Hommes

ainst a white
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En résumé..

Les bénéficiaires de programmes de protection sociale dans la sous-région :

> 1TfRQW SDV WRXV XQH LGHQWLILFDWLRQ RIILFLHOOH
1fRQW SDV WRXV XQ WpOpSKRQH

1fRQW SDV WRXV DFFqV DX UpVHDX

1fRQW SDV WRXV GHV SRLQWY GH VHUYLFHV GIJLQVWLWXWLRQ\
1fRQW SDV WRXV XQ FRPSWH DXSUqV GIXQH LQVWLWXWLRQ ILC

vV V V V

Une analyse exhaustive des obstacles est nécessaire a la conception de mesures
G-DFFRPSDJQHPHQW DGDSWpHY FLEOpHV HW HIILFDFHYV
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Trava" de Se mettre a la place des bénéficiaires

pour comprendre les besoins et
FROWUDLQWHY | FKDTXI

GI'OU pe paiement sur compte

single black dot
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Exercice basé sur les méthodologies de conception centrées sur I'humain

Plusieurs phases pour comprendre les besoins réels, défis, motivations et objectifs des
personnes concernées, afin de co-concevoir des solutions avec elles plutot que pour elles.

1. Empathie 2 &§RPSUHQGUH YLD OfREVHUYDWLRQ GLUHFWH OHl\/ SHU\

2. Définition 2 Analyser comment les utilisateurs vivent les processus en jeu,peesdifi@déssobjectifs,

|

|

|

|

| L, .. ) ..

. les decisions et les points de friction. I
I |
|

|

|

3. Idéation 2 Geénérer des pistes de solutions en mobilisant la créativité collective, en divergearft puis en
convergeant vers les idees les plus prometteuses. |

4. Prototypage 2 Modéliser des solutions de maniere simple et rapide pour les rendre tangibles a faible co

5. Test 2 Evaluer les solutions avec les utilisateurs, identifier les obstacles, itérer rapidement pour les ame
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Des bénéficiaires avec des profils divers et des besoins distincts

$XMRXUG:-KXL QRXV GpURJHRQV {dentifiar® quéued alchéRpes/ HU Y D W L

1. Reécipiendaire femmet5@ns, en zone urbaine, avec téléphone mais sans compte de mobile money

2. Reécipiendaire homme, 65+ ans, en zone périurbaine, avec téléphone basique et méfiance envers le di
3. Recipiendaire femme3%&ns, en zone rurale sans téléphone vivant dans une zone sans agents mobile
4. Reécipiendaire femmebB&ns, en zone rurale avec télephone partagé et compte de mobile money

5. Reécipiendaire femme, 18DQV UplIXJLpH VDQV SLgqFH GYLGHQWLWp RIILFI

6. Récipiendaire homme53&ns, en situation de handicap (aveugle) avec télephone
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Etape 1 : Comprendre les personnes que I'on cherche a servir (15 min)

Développement de profils de personne bénéficiaire

> Donnez vie a votre persona : qui est cette personne?
t Quel est son nom ?
+ Ou vielle, quels endroits fréquiesite ?
t Quelle est sa situation familiale et quelles responseltdites a i
£ Quels sont ses besoins financiers dans une journée, semaine, mois ty
+ Quels sont ses comportements, difficultés?
T Quelles sont ses aspirations, motivations et objectifs?
+ CommentvOOH OH IDLW GYrWUH EpQplILFLDL

> Soyez spécifique : une persona doit donner l'impression d'étre une vraie pers
pas une moyenne statistique.

> Mettez I'accent sur le pourquoi : ne vous contentez pas de lister ce quls font
concentrezous sur leurs motivations et leur impact.

> A éviter a ce stade: Ne pensez pas encore aux processus ni aux points de friction.

50



Etape 2 : Cartographier le parcours des bénéficiaires (45min)

Visualiser le parcours complet du bénéficiaire, tel qu'il le vit

Sortezdes processusnterneset visualisede paiemencommeune histoire
chronologiguen mettanen évidencexactemerdu se produisenes "picsde
frustratiorétlesmomentdedécouragement

1.
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Analysez les étapes concrétes qu'ilsuitpouraccédeautransfertNotezce
guele bénéficiairmaitréellemera chaquephase(etnonce qu'ilestcensé
faire)SoyeZactueétprécis

+ Commeritutilisateuwritil le serviceactuellemer® Quevoitil, ditil, faitil,
entendl, pensd-il etressent ?

+ Quelkestsonétatémotionn@chaque&tapedracezinecourb@uutilisez
desemojipourllustrecequeressente bénéficiai@chaquétape

Points de friction et difficultés : Identifieia ouil se heurtea desobstacles
Quellebarrierebempéchentacceddacilemerdutransfer? Directement
souschaque&tapenotezsurdespostitstoutce quipourraiemhalse passer
etlesimpactsRepéreiesobstaclesoncrets

Attentes et besoins : qu'este qui, selonlui, devraitmieuxfonctionne?
Quelleamélioratiormairaient plusgrandmpacsursonexpérience

Signalez les enjeul
specifiqgues aux
femmes
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Etape 2 : Cartographier le parcours des bénéficiaires (45min)

Etapes du parcours bénéficiaire

Enregistrement

Ouverture de comptes

Attentes / vérification

Notification de paiements
Déplacement au point de service

([SPULHQFH DX SRLQW GH VHUYLFH WHPSV GI{DWWHQWH FRQ
SURFHVVXYVY GYLGHQWLILFDWLRQ FDVK RXW

Déplacement inverse (sécurité liée a la détention du cash)

o ok W

Utilisation des fonds
Plaintes / réclamations
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Etape 3: Identifier les pistes de solutions 2perspective programme (20 min)

,GHQWLILH] GHV PHVXUHV G DFFRPSDJQHPHQW FLEOpPHV R

> Pour chaque obstacle/point de friction, identifiez des
solutions possibles

> Sortez du cadre habituele vous limitez pas a ce qui
parait immediatement possible ou raisonnable

> 4XL GRLW rWUH LPSOLTXp UHVSRQVDEOH GH OD PLVH HQ °XYU

Mesures OLVH HO £XYUH
. » . .,
sl R R 2 Programme Prestataire Autorites
| adaptation
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Les enjeux spécifiques aux femmes

>'HV EDUULqQUHV j OTDFFgqV SOXV pOHYpHYV
> Un usage inférieur: téléphone, comptes

> Des contraintes liees aux dynamiques familiales et normes sociales
> Des contraintes de temps et de mobilité

> Un manque de données désagrégees par genre

GRFXPHQWY GYLGHQ
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Caractéristiques des bénéficiaires ayant un impact négatif sur le paiement sur compte

Mobile Money

Les caractéristiques peuvent se cumuler et
révéler des bénéficiaires difficiles a servir.

Facteurs socio-
démographiques

Facteurs de
compétences

Facteurs
géographiques et
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