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Cedocumentcompiletouteslesprésentationsdel'atelierpourfaciliterl'accèsà l'information. Lesrésultats,interprétationsetconclusionsexprimésdanscettepublicationsontentièrement
ceuxdesauteurs. IlsnereprésententpasnécessairementlesopinionsdelaBanqueinternationalepourla reconstructionet ledéveloppement/Banquemondialeet desesorganisations
affiliées,nicellesdesadministrateursdelaBanquemondialeoudesgouvernementsqu'ilsreprésentent.

Aperçu

Cetateliera offertauxexpertsdespaiementssociauxdespaysparticipantsun espace�G�¶�p�F�K�D�Q�J�Hsur les principes
fondamentauxdesmécanismesdepaiementsocial,dedécouvertedela plateformeNovissiduTogo,et departagedes
bonnespratiquesobservéesà traversle monde. Conçucommeun forumtechnique,il a visé à encouragerdes
discussionsapprofondiessurchacundesaspectsclésdespaiementssociaux.

Troisthèmesclésontstructuréleséchangesautourdelamanièredegarantirdespaiements:

1. Bénéfiques pour les bénéficiaires

2. Performants pour les programmes
3. Favorables à la bonne gouvernance du secteur

Pays participants

Benin,BurkinaFaso,Côte�G�¶�,�Y�R�L�U�H��Guinée,Mali,Mauritanie,Niger,Sénégal,Tchad,Togo,BCEAO

Organisateur

Togo,Banquemondiale

Aperçu de l'atelier
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Contexte

�‡ Desmécanismesdepaiementefficaces,sécurisés,adaptableset centréssurlesbénéficiairessontessentielspour
uneprestationopportune,transparenteetinclusivedespaiementssociaux, enparticulierdanslescontextesfragileset
exposésauxchocs.

�‡ Cescaractéristiquessontindispensablesnonseulementpour�O�¶�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�Hopérationnelleet la redevabilité,maisaussi
pour�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Qdesbénéficiaires�² enparticulierdesfemmeset�G�¶�D�X�W�U�H�Vgroupesvulnérables�² enleuroffrantun
meilleurcontrôledeleursressourcesetunaccèsauxservicesfinanciers.

�‡ Ladigitalisationdespaiementsestdeplusenpluspertinentedansla sous-région, où�O�¶�D�U�J�H�Q�Wmobileet lestransferts
versdescomptespeuventoffrirunesécurité,unerapiditéetuneflexibilitésupérieuresàcellesde�O�¶�H�V�S�q�F�H.

�‡ Toutefois, desdéfispersistent,notammentdesinfrastructureslimitéesetdesrisques�G�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Qpourlespopulations
lesplusvulnérables(parexemple, cellesqui�Q�¶�R�Q�Wpasdepièces�G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p, detéléphonesmobilesoudecompétences
numériques).

�‡ Enoutre, leseffortsactuelsrestentprincipalementaxéssurdessolutionsspécifiquesà chaqueprogramme, plutôtque
surle développementdeplateformesnationalesdepaiement, multiprogrammesetmulti-opérateurs, quipermettraient
auxbénéficiairesdechoisirparmidiversprestatairesdeservicesdepaiementetinstruments.
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12.
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�2�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�·�D�W�H�O�L�H�U

2 DécouvriretexplorerlaplateformeNovissiduTogo

1 Discussionstechniquesautourdesdimensionsclésdesmécanismesdepaiementssociaux

3 Encouragerle partaged'expérienceset de bonnespratiquessur le versementdespaiements
sociauxà l'échellesous-régionale

4 Renforcerle dialogueavecles trésorspublicssur l'utilisationdesinfrastructuresnationalesde
paiement
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�3�D�U�W�D�J�H�]���X�Q���G�p�I�L���P�D�M�H�X�U���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p���O�R�U�V���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H�V���P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V���G�H��
paiements sociaux dans votre pays.

> Le gestionnaire des réclamations liées aux décès de 
bénéficiaire principal

> Résistance au changement

> Difficultés à aligner les EME aux dispositif normatif et légal des 
paiements publics

> Le problème de liquide dans les points de retrait des 
paiements

> Destruction des infrastructures OTM en période d'insécurité

> �0�D�Q�T�X�H���G�¶�D�G�D�S�W�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���R�X�W�L�O�V���G�H���V�X�L�Y�L���H�W���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q��
faveur des bénéficiaires au contexte des pays

> Le faible niveau de déploiement des agences de paiement 
dans le pays

> Difficultés de paiement aux bénéficiaires vivant dans les 
localités non couvertes par les OTM.

> Couverture de réseau faible dans les zones rurales.

> �/�¶�H�Q�U�{�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V

> Lourdeur des processus de paiement

> Adaptation des stratégies de filets sociaux productifs sans 
cash transfert

> La couverture des banques et des opérateurs de paiement 
mobile sur l ensemble du pays

> Difficile d'accessibilité à l'inclusion financière

A single black dot 
against a white 
background.
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> La perte fréquente des moyens de paiement ( téléphone)

> Absence de terminaux mobiles

> �0�D�Q�T�X�H���G�¶�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p

> �/�¶�L�Q�V�W�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���U�p�V�H�D�X�[���W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H

> Paiements électroniques aux bénéficiaires vivant dans les 
localités non couvertes par les OTM.

> Déplacement forcé de population

> Enjeux d'identité et l'identification des personnes qui doivent 
être bénéficiaires

> �8�6�6�'���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���Q�R�Q���R�X�Y�H�U�W

> la conception et implémentation sur le contexte social

> Le défi de la possession des documents administratifs par 
les bénéficiaires pour faciliter les ouvertures de compte 
électronique

> Possession de pièces d'identité et de téléphone p

> Les exigences de la comptabilité publique et les exigences 
des partenaires.

> Les bénéficiaires ne possèdent souvent pas de moyens 
légaux de prouver leur identité, ce qui empêche les 
paiements numériques

> Interopérabilité des plateformes de paiements

> �/�H���G�p�I�L���G�H���O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�D���S�R�V�V�H�V�V�L�R�Q���G�H���S�L�q�F�H

> L'inclusion financière

> Fragmentation avec des mécanismes différents 
nécessité d'une harmonisation

> Services de mobile money pas très développés

> Défis faible couverture de réseau téléphonique

> Exigence des operateurs de paiement

> La conduite du changement

> Mise en place de la plate-forme et surtout 
�O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Y�X�O�Q�p�U�D�E�O�H�V

> La couture de réseau GSM mobile dans les zones 
�G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q

> Conduite du changement

> Rendre les paiements efficients et transparents.

> Adaptation des mécanismes de paiements des 
opérateurs aux paiements des couches pauvres

> �$�E�V�H�Q�F�H���G�H���F�D�U�W�H���G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p���S�R�X�U���O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V��
bénéficiaires et le contrôle des risques

> Le défi ajour dans mon pays est lié au problème 
sécuritaire

> Identifier clairement les bénéficiaires
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Ouverture officielle
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�3�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���H�W���Y�L�V�L�R�Q���G�H���O�·�D�J�H�Q�G�D���G�H�V��
mécanismes de paiements sociaux 

Vers une architecture G2P moderne

A single black dot 
against a white 
background.
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Sebastian Geschwind, Emma Lala Bouali, Antoine Navarro
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Objectif & Agenda de la Séance

Objectifs
Établirla pertinencede l'agendadespaiements; définirles termescléspourunecompréhension
commune; partagerunevisionexpliquantlanaturetransversaledespaiements

2 Définition des termes clés

1 Pertinence stratégique

3 �/�¶�L�P�S�D�F�W���G�H�V���S�D�L�H�P�H�Q�W�V���G�H���T�X�D�O�L�W�p

4 Cadre de référence pour une architecture G2P moderne

5 Études de casA single black dot 
against a white 
background.
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por IA puede ser 
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La fourniture des prestations - notamment des paiements - est une étape clé de la chaine 

�G�H���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H��

Les paiements doivent parvenir au bon bénéficiaire, pour le montant exact, dans les délais 
impartis et par le moyen le plus adapté.

A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
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�6�R�X�U�F�H�����/�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D
protection sociale : un manuel de référence (2022)
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�3�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H���G�H���O�·�D�J�H�Q�G�D���G�H�V���P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V���G�H�V���S�D�L�H�P�H�Q�W�V

Le rôle critique des mécanismes des paiements au-delà des objectifs des programmes sociaux

�!���/�H�V���P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���X�Q���S�R�L�Q�W���G�·�H�Q�W�U�p�H���P�D�V�V�L�I���G�D�Q�V���O�·�p�F�R�V�\�V�W�q�P�H���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U����Les paiements G2P 
�G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���R�Q�W���S�H�U�P�L�V���j���G�H�V���P�L�O�O�L�R�Q�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�¶�D�F�F�p�G�H�U���S�R�X�U���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���I�R�L�V���j���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��
financiers

> Les mécanismes de paiements comme infrastructure de participation économique: point�G�¶�H�Q�W�U�p�Hdans�O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H
(revenus,transactions,marchés)etfacilitent�O�¶�D�F�F�q�Vdesindividusàdesopportunitéséconomiqueset�G�¶�H�P�S�O�R�L

> Les mécanismes de paiements et la capacité de réponse aux chocs: les mécanismesdes paiementsbienétablis
contribuentà larapidité,�O�¶�p�F�K�H�O�O�Hetlasécuritédesréponsesauxchocs

�'�H�V���S�U�R�J�U�q�V���U�D�S�L�G�H�V�«�P�D�L�V���X�Q���p�F�R�V�\�V�W�q�P�H���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U���H�Q�F�R�U�H���L�Q�F�R�P�S�O�H�W
> �/�·�L�Q�F�O�X�V�L�R�Qfinancière progresse rapidement: EnAfriquesubsaharienne,lapartdesadultesdisposant�G�¶�X�Qcomptefinancier
estpassée�G�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q34%en2014àprèsde58%en2024

> Le mobile money est un moteur du système financier en Afrique: 40%desadultesdisposent�G�¶�X�Qcomptemobilemoney
en2024enAfriquesubsaharienne,laplusforteproportion�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Qdelamonnaiemobileaumonde.

> Mais des lacunes structurelles persistent: 52% desfemmesavaientun comptefinanciervs 64% deshommes,les40%
�G�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�Vpluspauvressontmoinssusceptiblesdedisposer�G�¶�X�Qcomptequeles60%plusriches

A single black dot 
against a white 
background.
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Les parties prenantes liées à �O�·�H�[�p�F�X�W�L�R�Qdes paiements sociaux 

Ministères en charge 

de la protection 

sociale/programmes

Ministère de 

Finances/

Trésor

Bénéficiaires
Prestataires de 

services de paiement

�‡ Choix des 
bénéficiaires et des 
montants

�‡ Planification et 
déclenchement des 
paiements

�‡ Suivi de la mise en 
�°�X�Y�U�H���G�H�V��
programmes

�‡ Réception des fonds
�‡ Utilisation des fonds
�‡ Interaction avec le 

programme ou 
prestataires de 
paiement 
(réclamations, 
feedback)

�‡ Distribution des 
paiements (cash/ 
digital) 

�‡ Gestion des comptes 
et agents 

�‡ Reportingdes 
transactions

�‡ Exécution des 
paiements publics

�‡ Mise à disposition des 
fonds

�‡ Supervision et 
traçabilité des flux 
publics

A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.
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Définition des termes clés liés aux paiements 

> Digitalisation des paiements

Englobeà la fois �O�¶�D�X�W�R�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Qde �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Qdes paiements(digitalisationdes processusadministratifsinternespourplus
�G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p��et�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�¶�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�Vdepaiementsdigitaux(digitalisationdestransfertsverslesbénéficiaires).

> Mécanisme/modèle de paiement

Correspondaux processuspermettantla réalisation�G�¶�X�Qpaiement. Il englobeles instrumentsde paiement,les infrastructureset
procéduresnécessairespourassurerletransfertsécurisédesfonds.

Vs. système de paiement (national ou régional)

Regroupe�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�Hdesactivités,processus,infrastructures,institutionset utilisateursimpliquésdansla gestionet �O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Qdes
paiementsausein�G�¶�X�Qpaysou�G�¶�X�Q�Hrégion.

> Instrument de paiement

Le moyenutilisépar un payeurpour transférerdes fondsà un bénéficiaire. Il peut �V�¶�D�J�L�U�G�¶�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�Vphysiques(espèces)ou
électroniques(virementsurcomptesbancaires,cartesdepaiement,mobilemoney,etc.)

> Choix effectué par le bénéficiaire

Permettreàchaquebénéficiairedesélectionner�O�¶�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�Wdepaiementainsiquesonprestatairedeservicesdepaiementpréféré

A single black dot 
against a white 
background.
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por IA puede ser 
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Selon vous, pourquoi l'agenda des paiements est-il important pour les programmes de 

protection sociale?

> �3�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�¶�L�P�S�D�F�W���j���O�D���I�L�Q���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V��
programmes

> Augmentation des capacités numériques

> Facilité du monitoring

> Faciliter la gestion des risques et la traçabilité des paiements

> Reportingen temps réel à des fins décisionnelles, d'amélioration et de 
pilotage

> �e�Y�L�W�H�U���O�¶�L�Q�W�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�L�G�H���D�G�U�H�V�V�p�H���D�X�[���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V

> Atteintes des objets des interventions. Célérité et efficacité

> Pour respecter les dates d échéances et éviter les retards de paiement

> Pour répondre à temps aux besoins des populations. Sécurité et 
traçabilité également

> Éviter la navigation à vue

> Avoir un gain de temps dans le process des paiements

> Il permet aux bénéficiaires de mieux planifier leurs dépenses 
essentielles et renforce la confiance des bénéficiaires envers le 
programme

> Pour renforcer la relation de confiance entre les populations 
bénéficiaires et le gouvernementA single black dot 

against a white 
background.
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por IA puede ser 
incorrecto.

> Évite les impréparations et limite les impayés

> Toucher directement le bénéficiaire

> Impact à temps réel

> optimiser le temps et faciliter le transfert de cash

> Efficacité et Efficience

> Efficacité et efficience pour les programmes

> Pour répondre aux besoins des bénéficiaires en temps réel et selon 
les urgences et besoins

> Traçabilité et sécurité des flux de paiement

> Pour toucher les vulnérables a temps.

> Facilité le contrôle

> Pour respecter les délais des transferts

> Faciliter l'obtention en temps réel des fonds

> Impact direct sur les objectifs des programmes sociaux

> Efficacité, répondre aux besoins au bon moment

> Des paiements aux dates prévues

> Pour l atteinte des objectifs et plus d efficience
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La qualité du mécanisme de paiement affecte directement les bénéficiaires  

Retards de paiement

Mauvaise information

�&�R�€�W�V���G�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p

Coûts financiers

Risques physiques

Erreurs et fraudes

Notification
Utilisation des 

fonds
EncaissementDéplacement

Mauvaise information

Manque de confidentialité

Ponctuel / 
prévisible

Accessible

Fiable / 
sécurisé

A single black dot 
against a white 
background.
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�8�Q���P�p�F�D�Q�L�V�P�H���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W���G�H���T�X�D�O�L�W�p���F�R�Q�W�U�L�E�X�H���j���O�·�D�W�W�H�L�Q�W�H���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H�V���S�D�L�H�P�H�Q�W�V��
sociaux �² �T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�·�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W

Accessible

Efficient

Ponctuel / 
prévisible

Fiable/
sécurisé

Pour le 

bénéficiaire

Pour le 

programme / 

Gouvernement

Éviter les 
stratégies 

�G�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q��
négatives

Aider au lissage 
de la 

consommation

Améliorer la 
résilience aux 

chocs

Améliorer 
�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q��
des bénéficiaires

Liste non exhaustive

Amont: ciblage, 
détermination 
�G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V�«

Liste non exhaustive

Réduction des coûts et des risques 
(fraude et corruption, protection des 

données, etc.)

> Les résultats 
�G�p�S�H�Q�G�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�q�V��
à des transferts 
simples,  prévisibles,
à faible coûts faibles, 
etc.

> Ces résultats 
peuvent être atteints 
ou améliorés quel 
que soit le 
mécanisme de 
paiement.
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La digitalisation des instruments de paiements contribue à améliorer la qualité, notamment 

les paiements sur compte 

Lesinstrumentsdepaiementsdigitauxpeuvent:

> Réduire les coûts pourle programmeet les
bénéficiaires

> Offriruneflexibilité dansle lieuet momentde
retraitdesfonds

> Permettreune sécurité renforcée,une plus
grandeautonomie et un meilleurcontrôledes
ressourcespourlesfemmes

> Améliorerla traçabilité despaiements

Ponctuel / 
prévisible

Efficient

Accessible

Compte crédité instantanément, 
�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�«

Capillarité des points de service, 
possibilité de transactions 
�p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�V�«

Réduction des opérations de 
�W�H�U�U�D�L�Q�����p�F�R�Q�R�P�L�H�V���G�¶�p�F�K�H�O�O�H�V��
avec clientèle commerciale

�)�D�F�L�O�L�W�H�U���O�¶�p�S�D�U�J�Q�H

Accéder à des 
canaux de transfert

Accéder au crédit

Qualité du 

mécanisme de 

paiements

Inclusion 

financièreA single black dot 
against a white 
background.
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�«�V�R�X�V���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V

Lamatérialisation de ces bénéfices dépend de certains prérequis liésà:

> Lacapacitédesbénéficiairesà accéder à unservicedepaiement: détentiondetéléphone,�G�¶�,�'��couverture
réseauetélectricité.

> Laréalitéde�O�·�R�I�I�U�H: maillagedespointsdeservice,présencedeliquidités.

> Lacapacitédesbénéficiairesàutiliser leservice: alphabétisation,normesdegenre.
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Améliorer l'expérience des bénéficiaires et des programmes prend de nombreuses formes

Des gains rapides sont possibles sans changer d'instrument de paiement
> Qualité des données

�‡ Mise à jour des numéros de téléphone
�‡ Fiabilisation des données bénéficiaires sensibles au paiement

> Communication avec les bénéficiaires

�‡ Notifications claires (paiements, retards, montants)
�‡ Canaux adaptés (SMS, agents locaux, call centers)

> Renforcement du SIG

�‡ Interconnexion des systèmes (par ex. avec registre social)
�‡ Suivi en temps réel des paiements

> Processus opérationnels

�‡ Simplification des procédures
�‡ Création de procédures mutualisées avec les prestataires de paiement

> Gestion des réclamations

�‡ Mécanismes accessibles et traçables
�‡ Boucles de feedback pour amélioration continue

A single black dot 
against a white 
background.
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�/�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���W�\�S�H�V���G�H���P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W

�/�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���Q�·�H�V�W���S�D�V���O�L�Q�p�D�L�U�H���	���G�H�V���P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���S�H�X�Y�H�Q�W���F�R�H�[�L�V�W�H�U���G�D�Q�V���O�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���H�W���S�D�\�V��

20

G2P 2.0
Un seul programme 
avec un seul 
prestataire

G2P 1.0 
Un seul programme avec un seul prestataire 
(En main propre)

Pas de choix du récipiendaire Choix du récipiendaire

G2P 1.5
Un seul programme avec un seul prestataire 
(En main propre/assiste numériquement)

G2P 3.0
Un seul 
programme avec 
plusieurs 
prestataires 

G2P 4.0
Multiples programmes à multiples prestataires 

Instrument de paiement digital (compte bancaire, cartes de paiement, mobile money, etc.)
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La vision G2P 4.0: Plusieurs programmes, plusieurs prestataires, instrument de paiement 

digital

Des programmes et 

flux de paiement 

multiples se 
connectent à une 

infrastructure partagée. 

L'infrastructure partagée 

est interopérable et prend 
en charge de manière 
transparente divers 

programmes et 
fournisseurs de services 

financiers. 

Plusieurs 

prestataires de
paiement

PSP 
Option C

$

PSP 
Option B

Option A de 
PSP

GAP
Point d'accès

Point d'accès
aux banques

�W�}�]�v�š�����[���������•
aux agents

Compte 
d'argent 
mobile

Destinataires

PROGRAMME

PROGRAMME

PROGRAMME

Conçu pourtous 

en tenant compte 
des besoins, 
obstacles et 

préférencesdes 
bénéficiaires

Les points 

d'accès sont 
nombreux et 
largement 

accessibles

Paiement reçu dans 

un compte 

entièrement 

fonctionnel qui 
convient aux 

bénéficiaires avec une 
admission simple

Permettre des 
usages au-delà

du retrait

Retrait

Paiements 
électroniques

Épargnes

Envois de fonds 
et transferts

Compte 
bancaire 

conventionn
el

Source: Next GenerationG2P Payments: Building Blocks of a Modern G2P Architecture (2022) 
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�/�D���Y�L�V�L�R�Q���*���3�������������/�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�r�P�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�R�X�U���J�p�U�H�U���H�W���G�L�V�W�U�L�E�X�H�U���O�H�V��
paiements

> Réduit les coûts parlamutualisationdesinvestissementsentreprogrammesetsecteurs

> Renforce la transparence etlimitelafraudegrâceà lacentralisationdestransactions

> Améliore la coordination vialesregistressociaux,l'identificationetlessystèmesintégrés

> Renforce �O�·�p�F�R�V�\�V�W�q�P�Hdes paiements : leséconomies�G�¶�p�F�K�H�O�O�Hattirentplus�G�¶�D�F�W�H�X�U�Vet développentles
infrastructuresenzonesmaldesservies
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�/�D���Y�L�V�L�R�Q���*���3�������������'�R�Q�Q�H�U���O�H���F�K�R�L�[���G�H���O�·�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W�����G�X���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���R�X���D�J�H�Q�W���D�X�[��
bénéficiaires 

> Améliore la qualité du service parlaconcurrenceentreprestataires,renforçant�O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Qfinancière

> Réduit la fraude et la discrimination grâceaulibrechoixdesagentsparlesbénéficiaires

> Diminue les coûts pour les bénéficiaires via�O�¶�D�F�F�q�Vauxagentsdeproximitéetcomptesexistants

> Réduit les coûts du programme enexploitantplusieursréseauxaulieu�G�¶�X�Qseulprestatairepropriétaire

> Réduit le besoin de normes imposées carlaconcurrenceincitelesprestatairesàaméliorerleursservices
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Selon vous, quels sont les éléments constitutifs d'une architecture G2P moderne ?
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�*���3�����������Q�p�F�H�V�V�L�W�H���������E�O�R�F�V���G�·�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���*���3���P�R�G�H�U�Q�H

PSP 
Option C

PSP 
Option B

Option A 
de PSP Point 

d'accès GA

Point d'accès
aux banques

�W�}�]�v�š�����[���������•
aux agents 

Compte de 
transaction 

Destinataires

Retrait

Paiements 
électroniques

Épargnes

Envois de 
fonds et 

transferts
PROGRAMME

Système de 
trésorerie 
centrale

Base de données 
et systèmes 
sectoriels

Répertoire de 
comptes

�^�Ç�•�š���u�������[�/��Système national 
de paiement

Partage de 
données de 
confiance

PSP bancaires et 
non bancaires

Modèle de 
participation des 

PSP

Réseau de 
distribution et 
�‰�}�]�v�š�•�����[���������•

Comptes et instruments de 
paiement 

�Z� �•�����µ�����[���������‰�š���š�]�}�v��
des paiements 

Protection des 
destinataires et 
Traitement des 

plaintes

Communication 
et littératie

Perspective de 
genre

Protection des 
données et 

cybersécurité

INFRASTRUCTURE

Connectivité 

CONCEPTION DE PRODUITS ET DE MARCHE 

INCLUSION & AUTONOMISATION

Source: Next Generation
G2P Payments: Building 
Blocks of a Modern G2P 
Architecture (2022) 
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Pilier Infrastructure: Principes de conception dans une architecture idéale

Identifier & authentifier les bénéficiaires, transférer le paiement et échanger les informations

�9 �/�·�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�Hest mutualisée entre programmes et flux de paiement.
Systèmespartagésentreprogrammeset agences,incluantles infrastructures
publiquesnumériques(identifiantnational,systèmesdepaiement,plateformesde
données).

�9 Limiter les solutions sur mesure ; construire une infrastructure durable.
Concevoirpourlespaiementsactuelsetfuturs,avecflexibilité�G�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q.

�9 Minimiser �O�·�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Qmanuelle. Échangesdedonnéesautomatisésdebout
enbout(authentification,éligibilité,paiement,rapprochement).

�9 Les systèmes sont évolutifs et sécurisés. Scalabilitéet mesuresde sécurité
adéquates,incluantprotectiondesdonnéesetcybersécurité.

Système 
central de 
trésorerie

Base de données 
sectoriels

Répertoire 
de comptes

Système 
���[�]�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v

Système national 
de paiement

Partage de 
données sécurisée

Connectivité 

INFRASTRUCTURE
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Pilier Conception de produits et organisation du marché : Principes de conception dans 

une architecture idéale

Instrument de paiement adapté  

�9 Utilisation �G�·�X�Qcompte de transaction. Compteaccessibleproposé
par banques,mobilemoneyou autresprestataires,permettantde
stockeretutilisersesfondsensécurité.

�9 Les bénéficiaires ont le choix: Choixduprestataire,de�O�¶�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�Wet
possibilité�G�¶�X�W�L�O�L�V�H�Uuncompteexistantou�G�¶�H�Qchanger.

�9 �/�·�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�G�·�X�Qcompte est simple: Procédurefacile,peucoûteuse,
possibleàdistanceouenproximité.

�9 Les bénéficiaires ne sont pas soumis à des clauses de
récupération: Aucunerestrictionexcessivesur�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Qdesfondsni
obligationderetraitdansundélaiimposé.

PSP bancaires et 
non bancaires

Modèles 
économiques des 

PSP

Réseau de 
distribution

Instrumentsde paiement �Z� �•�����µ�����[���������‰�š���š�]�}�v��
des paiements 

CONCEPTION DE PRODUITS ET ORGANISATION DU MARCHE 

�9 Large réseau de paiement et de retrait facilitant �O�·�D�F�F�q�Vaux fonds: Retraitsà toutmomentdansde nombreuxpoints
�G�¶�D�F�F�q�V��fraistransparents,paiementschezdenombreuxcommerçants.

�9 Modèle économique durable favorisant la concurrence entre prestataires: Prestatairesdiversifiésproposantdesproduits
complémentairesetfavorisant�O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Qfinancière.
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Pilier Inclusion et Autonomisation : Principes de conception dans une architecture idéale

Protection & accessibilité pour les bénéficiaires

�9 Les bénéficiaires sont bien informés, protégés et ont accès à des
mécanismes de recours: Connaissancedesmodalités,accèsauxrecours,
sécuritéetconfidentialitégaranties.

�9 �/�·�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�HG2P est conçue pour les individus et donne la priorité
aux femmes: Priseencomptedesbesoinsdesbénéficiaires,enparticulier
desfemmes,avecméthodesadaptéesetéducationfinancière.

�9 Les politiques de collecte de données et de registres garantissent la
désagrégation des données par genre: Donnéesventiléesparsexedans
lessystèmesgouvernementaux.

Protection des 
bénéficiaires et 
traitementdes 

plaintes

Communication 
et littératie

Perspective de 
genre

Protection de 
données et 

cybersécurité

INCLUSION & AUTONOMISATION
A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.



29

Plateformede paiementgouvernementalemultisectorielleau
niveauduministèredeFinance

Etude de cas Bangladesh : Plusieurs programmes avec plusieurs prestataires

InteropérabilitéavecPSPà travers réseaude transfertde
fondsélectronique(BEFTN)connecteavecdemultiplesPSP

Choixdebénéficiairesentreplusieursprestatairesbancaireset
non-bancaires

Commissionsmajoréespourinciterles PSPà digitaliserles
bénéficiaires

Choixdel'instrumentdepaiement(comptebancaireoumobile)
avecpossibilitédechangement

Intégrationdans le systèmecentralde la trésorerieavec
paiementducompteuniqueduTrésor

Identifiantnationalpourla vérificationdu doublebénéficeet
l'authentificationbiométriquesautomatisée

�6�R�X�U�F�H�����/�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�����X�Q���P�D�Q�X�H�O���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H����������������

Choixdebénéficiairesentreplusieurspoints�G�¶�D�F�F�q�Vfinanciers
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Plateformede paiementau niveaudu ministèresectorielpour
lancerdemandedepaiementauprèsduministèredesfinanceset
prestataires

Etude de cas Zambie: plusieurs programmes avec plusieurs prestataires

Intégrationdansle systèmecentralde la trésorerie: Comptable
générallancementdespaiementsdutrésorpublic

Choixde bénéficiairesentre6 prestatairesbancaireset non-
bancaires

Pasd'appeld'offres; MoUsanscommissionaveclesprestataires,
lesfraisétantdéterminésparlemarché

Choixde bénéficiairesentreplusieursinstrumentsde paiement
(comptetraditionnel,comptemobile,carteprépayée,espècesen
zonesreculées)�±maissansportabilitédescomptes

Lesbénéficiairesreçoiventun complémentpourfraisde retrait
baséssurlemarchéetuncomplémentpourfraisdevoyage

�6�R�X�U�F�H�����/�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�����X�Q���P�D�Q�X�H�O���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H����������������
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Etude de cas Zambie : Digitalisation du processus de paiement en espèces

> Téléchargementde la liste de paiementde l'écoledans
l'applicationmobile

> Retraitdesespècesdepuislecomptebancairedudistrict

> Paiementdes bénéficiaireset enregistrementde chaque
transactiondansl'application,aveccapturebiométrique(photo
du visage),géolocalisationGPSet carted'identiténationale
commepreuvedepaiementenmodehorsligne

> Synchronisationde l'applicationhors ligneavecle SIGdu
programmelorsde la reconnexionpourle téléversementdes
preuvesdepaiement
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Choisir des mécanismes de paiement centrés sur le bénéficiaire et adaptés au contexte

Bénéficiaires 
Infrastructure 

nationale
Produits & Marché

Mécanisme de 
paiement

Le mécanisme de paiement dans un contexte donné doit prendre en compte les atouts et 
contraintes dans différents domaines: 
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Connectivité / Possession de téléphone

�/�·�D�F�F�q�V���D�X���W�p�O�p�S�K�R�Q�H���S�O�X�V���O�L�P�L�W�p���G�H�V�����������O�H�V���S�O�X�V���S�D�X�Y�U�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H���X�Q���U�L�V�T�X�H���G�·�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V��
canaux de paiement digitaux. �/�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V���H�V�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���P�R�L�Q�G�U�H���F�H���T�X�L���O�L�P�L�W�H���O�¶�D�F�F�q�V��
aux services requérant des données mobiles et des applications. 

84%
90%

62%

92%
86% 87% 89%

58%

89% 90%

67%

85%

41%

85%
76% 79% 80%

48%

84%

71%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'Ivoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Possède un téléphone portable (%, age 15+), 2024

Revenus:  60% les plus riches Revenus:  40% les plus pauvres
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Connectivité / �%�D�U�U�L�q�U�H�V���j���O�¶�D�F�F�q�V���D�X���W�p�O�p�S�K�R�Q�H

Identifier les causes des barrières réelles ou perçues (coût, couverture, illettrisme, normes 
sociales, sécurité) est nécessaire pour adapter les mesures d'accompagnement.

15.9%

7.0%

24.8%

6.6%
10.9% 12.3%

8.2%

34.9%

7.0%
11.9%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'Ivoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Principale raison de ne pas posséder de téléphone portable (%, age 15+), 2024

Pas assez d'argent L'achat de crédit est trop cher Pas de couverture réseau fiable Difficultés à lire ou écrire

Normes sociales ou familiales Risques liés à la sécurité Utilisation du téléphone d'un tiers
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Connectivité / Possession de carte SIM

�/�·�D�F�F�q�V���j���X�Q���W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Q�H���V�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H���S�D�V���I�R�U�F�p�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�R�V�V�H�V�V�L�R�Q���G�·�X�Q�H���F�D�U�W�H���6�,�0��
personnelle, ce qui a un impact sur la capacité à ouvrir un compte de manière personnelle, 
confidentielle et sécurisée. 

67%

85%

41%

85%
76% 79% 80%

48%

84%

71%

45%

66%

30%

60%
50%

61%
68%

31%

74%

53%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'Ivoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Possession de téléphone et de carte SIM parmi les 40% les plus pauvres (%, age 15+), 
2024

Possède un téléphone portable Possède une carte SIM enregistrée à son nom
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Connectivité / �)�U�p�T�X�H�Q�F�H���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���W�p�O�p�S�K�R�Q�H

�/�·�X�V�D�J�H���G�X���W�p�O�p�S�K�R�Q�H���P�R�E�L�O�H���Q�·�H�V�W���S�D�V���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�����H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���S�R�X�U���O�H�V�����������O�H�V���S�O�X�V���S�D�X�Y�U�H�V������

74%
78%

46%

84%
76%

67%
73%

50%

85%
79%

51%

67%

33%

79%

64%

54%
61%

35%

76%

45%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'Ivoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Usage quotidien du téléphone portable (%, age 15+), 2024

Revenus:  60% les plus riches Revenus:  40% les plus pauvres
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Connectivité / �)�U�p�T�X�H�Q�F�H���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�W�H�U�Q�H�W

�/�·�X�V�D�J�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���G�·�L�Q�W�H�U�Q�H�W���H�V�W���X�Q�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�����H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���S�R�X�U���O�H�V�����������O�H�V���S�O�X�V���S�D�X�Y�U�H�V����

23% 21%

N/A

30%

N/A

27%

45%

N/A

56%

31%

6% 4%
N/A

17%

N/A

16%

30%

N/A

28%

9%

Benin Burkina
Faso

Chad Cote d'Ivoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Usage quotidien d'internet (%, age 15+), 2024

Revenus:  60% les plus riches Revenus:  40% les plus pauvres

�1�R�W�H�V�����O�H���G�p�W�D�L�O���S�D�U���Q�L�Y�H�D�X���G�H���U�H�Y�H�Q�X���Q�¶�H�V�W���S�D�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���S�R�X�U���W�R�X�V���O�H�V���S�D�\�V����
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Comptes / Possession de compte

�/�D���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���G�H���J�H�Q�V���G�p�W�H�Q�D�Q�W���X�Q���F�R�P�S�W�H���D�X�S�U�q�V���G�·�X�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H���I�R�U�P�H�O�O�H���H�V�W���I�D�L�E�O�H��
parmi les 40% les plus pauvres. 

59% 60%

21%

67%

41%

61%

29%

13%

81%

67%

42% 39%

21%

44%

29%

45%

24%
18%

69%

44%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'Ivoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Possession de compte (%, age 15+), 2024

Revenus:  60% les plus riches Revenus:  40% les plus pauvres
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Comptes / Types de comptes

Les comptes utilisés sont majoritairement des comptes de type mobile money. 

6% 6% 9% 3%
13% 8%

24%
15% 15% 10%

8% 7%
7%

7%

4%
7%

35%

13%

27% 26%
5%

34%
12%

30%

19%

21%

41.5% 38.5%

21.1%

43.5%

29.3%

45.5%

24.3%
17.5%

69.0%

43.7%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'Ivoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Types de comptes parmi les 40% les plus pauvres (%, age 15+), 2024

Banque ou institution financière Les deux Mobile money

Notes
- Mauritanie: les comptes de type mobile money sont offerts par des acteurs bancaires.
- Niger: détail non disponible
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Comptes / �%�D�U�U�L�q�U�H�V���j���O�¶�D�F�F�q�V���D�X���F�R�P�S�W�H

�/�H�V���E�D�U�U�L�q�U�H�V�����U�p�H�O�O�H�V���R�X���S�H�U�o�X�H�V�����G�·�D�F�F�q�V���D�X���F�R�P�S�W�H���V�R�Q�W���O�L�p�H�V���j���O�·�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����G�R�F�X�P�H�Q�W�V��
requis, proximité des points de service), au coût, ou au sentiment que le service est inadapté par 
rapport au niveau de revenu. 

Note: Les réponses ne sont pas systématiquement disponibles par sous-groupe pour certaines des options proposées. Les indicateurs "Reasonsfor not havingan account" et "Reasons
for not havinga MM accountas a % of respondentswithouta MM account�³���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���S�R�X�U���O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�H�V���S�D�\�V���G�H���O�D���U�p�J�L�R�Q����
�0�D�X�U�L�W�D�Q�L�H�����O�H�V���F�R�P�S�W�H�V���G�H���W�\�S�H���³�P�R�E�L�O�H���P�R�Q�H�\�´���p�W�D�L�H�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���R�I�I�H�U�W�V���S�D�U���G�H�V���E�D�Q�T�X�H�V���j���O�D���G�D�W�H���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���H�W���Q�H���V�Rnt donc pas pris en compte. 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Benin Burkina Faso Chad Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Raisons pour ne pas avoir de compte de mobile money (%, age 15+), 2024

Agents trop éloignés Trop cher N'a pas la documentation requise N'a pas suffisamment d'argent
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Risques / Risques liés au téléphone

�8�Q�H���P�L�Q�R�U�L�W�p���G�·�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���Y�H�U�U�R�X�L�O�O�H���O�·�D�F�F�q�V���D�X���W�p�O�p�S�K�R�Q�H���R�X���V�D�X�U�D�L�W���F�K�D�Q�J�H�U���O�H���F�R�G�H���3�,�1���V�D�Q�V��
aide extérieure. 

25%

38%

9%

33%
27%

35%

47%

23%

55%

27%

17%
22%

8%

24%
18%

26%

39%

15%

47%

20%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'Ivoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Risques liés au téléphone parmi les 40% les plus pauvres (% age 15+), 2024

Le téléphone est verrouillé (PIN, mot de passe ou empreinte) Sait changer le PIN ou mot de passe sans aide extérieure
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Risques / Risques liés au compte

�/�·�X�V�D�J�H���G�H���F�R�P�S�W�H�V���H�[�S�R�V�H���j���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���G�·�H�U�U�H�X�U�����I�U�D�X�G�H�V���H�W���D�U�Q�D�T�X�H�V����

7%
6%

3%

13% 13%

17%

N/A 1%

24%

12%

9%
11%

3%

12%

5%

11%

N/A 1%

21%

14%

1% 1% 2%
1%

2% 1%

5%

2%
4%

2%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'Ivoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Risques liés au compte (% age 15+), 2024

Se sont vus demander leur PIN ou mot de passe

Ont envoyé de l'argent vers le mauvais numéro

Ont payé des frais plus élevés que prévus pour le retrait d'un transfert ou d'une pensionA single black dot 
against a white 
background.
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Risques / Risques liés aux capacités

Une minorité est capable de lire un SMS sur un téléphone portable ce qui a un impact sur la 
communication avec les récipiendaires (notification de paiements ou autres)

42%
46%

22%

66%

37%
44%

63%

19%

76%

65%

26% 24%

13%

44%

19%
26%

50%

18%

60%

36%

Benin Burkina Faso Chad Cote d'Ivoire Guinea Mali Mauritania Niger Senegal Togo

Capable de lire un SMS sur un téléphone portable (%, age 15+), 2024

Revenus:  60% les plus riches Revenus:  40% les plus pauvres
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Écarts de genre

�%�H�D�X�F�R�X�S���G�·�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V��
�G�·�D�F�F�q�V�����G�·�X�V�D�J�H�����G�H��
barrières et de risque 
montrent un écart 
significatif en défaveur des 
femmes. 

49%

44%

20%

54%

31%

46%

25%

12%

74%

45%

6%

16%

2%

7%

10%

19%

6%

5%

6%

25%

55%

60%

22%

61%

41%

64%

30%

18%

80%

70%

Benin

Burkina Faso

Chad

Cote d'Ivoire

Guinea

Mali

Mauritania

Niger

Senegal

Togo

Ecart d'accès au compte selon le genre (%, age 15+), 2024

Femmes Ecart HommesA single black dot 
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En résumé..

Les bénéficiaires de programmes de protection sociale dans la sous-région :

> �1�¶�R�Q�W���S�D�V���W�R�X�V���X�Q�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���R�I�I�L�F�L�H�O�O�H

> �1�¶�R�Q�W���S�D�V���W�R�X�V���X�Q���W�p�O�p�S�K�R�Q�H

> �1�¶�R�Q�W���S�D�V���W�R�X�V���D�F�F�q�V���D�X���U�p�V�H�D�X

> �1�¶�R�Q�W���S�D�V���W�R�X�V���G�H�V���S�R�L�Q�W�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V���j���S�U�R�[�L�P�L�W�p

> �1�¶�R�Q�W���S�D�V���W�R�X�V���X�Q���F�R�P�S�W�H���D�X�S�U�q�V���G�¶�X�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H

Une analyse exhaustive des obstacles est nécessaire à la conception de mesures 
�G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���D�G�D�S�W�p�H�V�����F�L�E�O�p�H�V���H�W���H�I�I�L�F�D�F�H�V����
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Travail de 

Groupe 

Se mettre à la place des bénéficiaires 
pour comprendre les besoins et 
�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���j���F�K�D�T�X�H���p�W�D�S�H���G�·�X�Q��
paiement sur compte
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Exercice basé sur les méthodologies de conception centrées sur l'humain

Plusieurs phases pour comprendre les besoins réels, défis, motivations et objectifs des 
personnes concernées, afin de co-concevoir des solutions avec elles plutôt que pour elles.

1. Empathie �² �&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���Y�L�D���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�L�U�H�F�W�H���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�H���O�
�R�Q���F�K�H�U�F�K�H���j���V�H�U�Y�L�U��

2. Définition �² Analyser comment les utilisateurs vivent les processus en jeu, identifier les personas, les objectifs, 
les décisions et les points de friction.

3. Idéation �² Générer des pistes de solutions en mobilisant la créativité collective, en divergeant puis en 
convergeant vers les idées les plus prometteuses.

4. Prototypage �² Modéliser des solutions de manière simple et rapide pour les rendre tangibles à faible coût.

5. Test �² Évaluer les solutions avec les utilisateurs, identifier les obstacles, itérer rapidement pour les améliorer.
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Des bénéficiaires avec des profils divers et des besoins distincts

1. Récipiendaire femme, 50-65 ans, en zone urbaine, avec téléphone mais sans compte de mobile money

2. Récipiendaire homme, 65+ ans, en zone périurbaine, avec téléphone basique et méfiance envers le digital

3. Récipiendaire femme, 18-35 ans, en zone rurale sans téléphone vivant dans une zone sans agents mobile money

4. Récipiendaire femme, 35-50 ans, en zone rurale avec téléphone partagé et compte de mobile money

5. Récipiendaire femme, 18-�������D�Q�V�����U�p�I�X�J�L�p�H���V�D�Q�V���S�L�q�F�H���G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p���R�I�I�L�F�L�H�O�O�H

6. Récipiendaire homme, 35-50 ans, en situation de handicap (aveugle) avec téléphone

�$�X�M�R�X�U�G�·�K�X�L���Q�R�X�V���G�p�U�R�J�H�R�Q�V���j���O�D���S�K�D�V�H���G�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���H�Q���S�U�p-identifiant quelques archétypes:
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Étape 1 : Comprendre les personnes que l'on cherche à servir (15 min)

Développement de profils de personne bénéficiaire

> Donnez vie à votre persona : qui est cette personne? 

�‡ Quel est son nom ?
�‡ Où vit-elle, quels endroits fréquente-t-elle ?
�‡ Quelle est sa situation familiale et quelles responsabilités a-t-elle ?
�‡ Quels sont ses besoins financiers dans une journée, semaine, mois type ?
�‡ Quels sont ses comportements, difficultés?
�‡ Quelles sont ses aspirations, motivations et objectifs?
�‡ Comment vit-�H�O�O�H���O�H���I�D�L�W���G�¶�r�W�U�H���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H���G�¶�X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�"

> Soyez spécifique : une persona doit donner l'impression d'être une vraie personne, 
pas une moyenne statistique. 

> Mettez l'accent sur le pourquoi : ne vous contentez pas de lister ce qu'ils font �²
concentrez-vous sur leurs motivations et leur impact.

> À éviter à ce stade: Ne pensez pas encore aux processus ni aux points de friction.

A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.



51

Étape 2 : Cartographier le parcours des bénéficiaires (45min)

Visualiser le parcours complet du bénéficiaire, tel qu'il le vit

Sortezdes processusinterneset visualisezle paiementcommeune histoire
chronologique,en mettanten évidenceexactementoù se produisentles"picsde
frustration"etlesmomentsdedécouragement.

1. Analysez les étapes concrètes qu'ilsuitpouraccéderautransfert. Notezce
quele bénéficiairefaitréellementà chaquephase(etnonce qu'ilestcensé
faire). Soyezfactueletprécis.
�‡ Commentl'utilisateurvit-il le serviceactuellement? Quevoit-il, dit-il, fait-il,

entend-il,pense-t-il etressent-il ?
�‡ Quelestsonétatémotionnelàchaqueétape?Tracezunecourbeouutilisez

desemojispourillustrercequeressentlebénéficiaireàchaqueétape.

2. Points de friction et difficultés : Identifiezlàoùil seheurteà desobstacles.
Quellesbarrièresl'empêchentd'accéderfacilementautransfert? Directement
souschaqueétape,notezsurdespost-itstoutcequipourraientmalsepasser
etlesimpacts. Repérezlesobstaclesconcrets.

3. Attentes et besoins : qu'est-ce qui,selonlui, devraitmieuxfonctionner?
Quellesaméliorationsauraientleplusgrandimpactsursonexpérience?

Signalez les enjeux 
spécifiques aux 

femmes

*
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Étape 2 : Cartographier le parcours des bénéficiaires (45min)

Étapes du parcours bénéficiaire

1. Enregistrement

2. Ouverture de comptes

3. Attentes / vérification

4. Notification de paiements

5. Déplacement au point de service

6. �(�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���D�X���S�R�L�Q�W���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�����W�H�P�S�V���G�¶�D�W�W�H�Q�W�H�����F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p����
�S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�������F�D�V�K���R�X�W��

7. Déplacement inverse (sécurité liée à la détention du cash)

8. Utilisation des fonds

9. Plaintes / réclamations
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Étape 3: Identifier les pistes de solutions �²perspective programme (20 min)

�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�]���G�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���F�L�E�O�p�H�V���R�X���G�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���D�X���P�p�F�D�Q�L�V�P�H���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W

> Pour chaque obstacle/point de friction, identifiez des 
solutions possibles

> Sortez du cadre habituel �² ne vous limitez pas à ce qui 
paraît immédiatement possible ou raisonnable

> �4�X�L���G�R�L�W���r�W�U�H���L�P�S�O�L�T�X�p�������U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���"

Obstacles Impacts

Mesures 

�G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
/ adaptation

�0�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H

Programme Prestataire Autorités
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Les enjeux spécifiques aux femmes

> �'�H�V���E�D�U�U�L�q�U�H�V���j���O�¶�D�F�F�q�V���S�O�X�V���p�O�H�Y�p�H�V�������G�R�F�X�P�H�Q�W�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p�����W�p�O�p�S�K�R�Q�H

> Un usage inférieur: téléphone, comptes

> Des contraintes liées aux dynamiques familiales et normes sociales

> Des contraintes de temps et de mobilité

> Un manque de données désagrégées par genre 
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Caractéristiques des bénéficiaires ayant un impact négatif sur le paiement sur compte 

Mobile Money

Les caractéristiques peuvent se cumuler et 
révéler des bénéficiaires difficiles à servir.

Les obstacles impactant les paiements 
peuvent se cumuler.

Facteurs socio-

démographiques

�‡Femmes �:���1�R�U�P�H�V��
sociales restrictives

�‡�$�J�H���;��Capacite 
�G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H����
mobilité, mémoire 

�‡�+�D�Q�G�L�F�D�S���;��
Barrières physiques / 
mobilité

�‡Personnes 

�S�D�X�Y�U�H�V�;��
Ressources 
financières limitées

�‡Personnes 

�G�p�S�O�D�F�p�H�V���;��
Exclusion 
administrative

�3�D�V���G�·�D�F�F�q�V���j���X�Q��
agent proche du 

domicile

�,�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�·�R�X�Y�U�L�U��
un compte 

Impossibilité 

d'obtenir une SIM

Impossibilité 

�G�·�X�W�L�O�L�V�H�U���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��
financiers digitaux 

Facteurs de 

compétences

�‡Analphabétisme 

�;�� Difficulté de 
lecture des 
messages

�‡Faible littératie 

numérique �:��
�'�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�¶�X�V�D�J�H��
des services 
financiers

�‡Faible littératie 

financière �:����
Compréhension 
des opérations 
financières

Facteurs 

géographiques et 

�G�·�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W

�‡Résidence en 

zone rurale / 

�L�V�R�O�p�H���;��Faible 
couverture 
réseau mobile & 
électrique

�‡Non-détention 

de téléphone �:��
Exclusion digitale

�‡Absence de CNI 

�:���%�O�R�F�D�J�H�V��
administratifs

Réticences à utiliser 

un compte �0�D�Q�T�X�H���G�·�D�X�W�R�Q�R�P�L�H��
�G�D�Q�V���O�·�X�V�D�J�H���G�H�V��
services digitaux 

�3�D�V���G�·�D�F�F�q�V���D��
�O�·�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���G�H��

paiement
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�/�H�Y�H�U���O�H�V���E�D�U�U�L�q�U�H�V���D�Y�H�F���G�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���F�L�E�O�p�H�V���R�X���G�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���D�X��
mécanisme de paiement

En offrant le Choix, les bénéficiaires choisissent le mécanisme de paiement le plus adapté pour eux. 

Accompagnement des bénéficiaires obtention CNI

Fourniture de téléphones 
aux bénéficiaires 

�)�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V���j���O�¶�X�V�D�J�H���G�X���0�R�E�L�O�H���0�R�Q�H�\������

Formation de bénéficiaires leader pouvant aider les bénéficiaires 

Distribution de SIM aux 
bénéficiaires 

Utilisation de messages vocaux pour communiquer les dates de paiement

Autorisation�G�¶�X�Q�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�O�O�p�J�p�H���S�R�X�U��accéderà une SIM

�'�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�¶�D�J�H�Q�W�V���P�R�E�L�O�H�V

Autorités Programme
Prestataires 

de paiement

Incitations financières pour mettre en 
place agent permanent

Solution de paiement 
offline

�5�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�I�V��
���F�D�U�W�H���G�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�«��

Interfaces de paiement simplifiées (menus courts, 
�F�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q�V���Y�R�F�D�O�H�V�«��

Assistance continue 
via agent dédiéChoix entre plusieurs 

modalités de paiement
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Choisir des mécanismes de paiement centrés sur le bénéficiaire et adaptés au contexte

Bénéficiaires 
Infrastructure 

nationale
Produits & Marché

Mécanisme de 
paiement

Le mécanisme de paiement dans un contexte donné doit prendre en compte les atouts et 
contraintes dans différents domaines: 

A single black dot 
against a white 
background.
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�$�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�·�R�I�I�U�H���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����4�X�H�V�W�L�R�Q�V���jse poser/rechercher

Réseau de 
distribution

Instruments de 
paiement

Réseaux 
�G�·�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q��
des paiements 

Prestataires de 
services de 
paiement (PSP)

Modèles 
économiques 
des PSP

- Combien de prestataires de paiement sont actifs sur le marché? Lesquels servent les 40% les plus pauvres / zones rurales / etc? 
- Les produits sont-ils accessibles, abordables, diversifiés et adaptés aux besoins?
- Les prestataires et le personnel (y compris les sous-traitants distributeurs / agents) ont-�L�O�V���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�H�V���S�D�L�H�P�H�Q�W�V���V�R�F�L�D�Xx et la 

volonté/capacité de gérer les spécificités (accompagnement des bénéficiaires, contrôles, reporting)?

- Les PSP ont-ils démontré une capacité à délivrer des services à long terme avec une business model viable?
- Y a-t-il suffisamment de concurrence sur le marché pour favoriser des pris bas et une bonne qualité de service?
- Le modèle de rémunération du réseau de distribution assure-t-il la pérennité et qualité du service?

- Quelle est la couverture géographique des points de service des différents prestataires?
- Les points de services sont ils fonctionnels (couverture réseau, liquidités suffisantes)?
- Les points de service sont-�L�O�V���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V�����K�H�X�U�H�V���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�����H�W���D�G�D�S�W�p�V�����T�X�D�O�L�W�p���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�����F�D�S�D�F�L�W�p���j���D�V�V�L�V�W�H�U���O�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�Laires)?

- Les comptes / moyens de paiement sont-�L�O�V���X�W�L�O�L�V�D�E�O�H�V���j���G�¶�D�X�W�U�H�V���I�L�Q�V���T�X�H���O�H���V�H�X�O���U�H�W�U�D�L�W���G�H�V���I�R�Q�G�V�"�����H�[�����S�D�L�H�P�H�Q�W���G�H���I�D�F�W�X�U�H�V����paiements 
�P�D�U�F�K�D�Q�G�V�����W�U�D�Q�V�I�H�U�W���G�¶�D�U�J�H�Q�W�����D�F�F�q�V���j���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���F�U�p�G�L�W�����p�S�D�U�J�Q�H���R�X���D�V�V�X�U�D�Q�F�H��

- Sont-�L�O�V���X�W�L�O�L�V�D�E�O�H�V���D�X�S�U�q�V���G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���S�R�L�Q�W�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���H�W���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�V�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���J�U�k�F�H���j���O�¶�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p�"

- Sont-�L�O�V���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V���D�X�[���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V�����P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�����H�[�L�J�H�Q�F�H�V���.�<�&����etc)?
- Sont-ils adaptés aux bénéficiaires (canaux, interfaces intuitives, etc)?
- Sont-ils sûrs et sécurisés pour protéger les bénéficiaires des fraudes ou erreurs?
- La tarification est-�H�O�O�H���D�G�D�S�W�p�H���Y�V���S�U�R�K�L�E�L�W�L�Y�H���S�R�X�U���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�¶�X�V�D�J�H���"A single black dot 
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Source: Next GenerationG2P Payments: Building Blocks of a Modern G2P Architecture (2022) 
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�$�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�·�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�����4�X�H�V�W�L�R�Q�V���j���V�H���S�R�V�H�U���U�H�F�K�H�U�F�K�H�U

�6�\�V�W�q�P�H���G�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q

Partage de données sécurisé

Système national de paiement

Autres bases de données

Connectivité

Système central de trésorerie

> Quellepartdesbénéficiairesdétiennentunepièce�G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�pofficielle?

> ExistencedeKYCsimplifiéepourcomptesdebase/e-moneyetonboardingàdistance?

> Quelest le niveau�G�¶�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p(APIgateway, ESB)pourrequêtessécuriséesentreregistressociaux,ID, trésor,
PSP?

> Encas�G�¶�D�E�V�H�Q�F�H�G�¶�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p��commenttransférerlesdonnéesdemanièresécurisée?

> Est-cequelesbénéficiaires(etagents)ontuneconnexionmobileetaccèsà �O�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p�"

> Est-cequelestéléphonesmobilessontaccessiblesàprixabordable?

> LesPSPsupportent-ilsUSSD/SMS/IVR,etdesmécanismeshors-ligne(QRoffline)?

> UtilisationduCompteUniqueduTrésor?

> Existe-t-il uneplateformenationaledepaiementavecdifférentsprestatairespouracheminerlespaiements?Quelleestsa
performance(tempsderéglagemoyen,disponibilité,couverturePSP)?

> Quellesdonnéesduregistresocialpeuventêtreutiliséespourinformerlemécanismedepaiement?

> MISde programme: Capacitéà générerdeslistesde paiesécurisées,statutsde paiement,gestiondesexceptionset
GRMintégrée.

Répertoire des comptes
> Existe-t-il unrépertoirequiassocie�O�¶�,�'uniquedubénéficiaireàsoncomptepréféré?

> Sinon,commentidentifierlecompteidentifiéaunomdurécipiendaire?

> Est-cequelesprestatairesdepaiementsontinteropérables?Ya-t-il unswitchdepaiementnationalourégional?

The image shows a 
woman holding a dog.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto. Source: Next GenerationG2P Payments: Building Blocks of a Modern G2P Architecture (2022) 
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Restitution

2 Facteurs ayant influencé le choix du mécanisme de paiement

1 Principales caractéristiques du mécanisme de paiement

3 Ce qui aurait pu être mieux pris en compte

4 Questions que vous vous posez
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Paiements dans des 

environnements fragiles
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Objectif & Agenda de la Séance

Objectif
Examinerlesmodalitésdemiseen�°�X�Y�U�Hdespaiementsdansdescontextesfragilesmarquéspar
�O�¶�L�Q�V�p�F�X�U�L�W�p��etmettreenévidencelesdéfisetlimitesassociés.

2 Présentation des leçons opérationnelles du PAM

1 Présentation de cadrage*

3 Panel thématique et discussion

* basé sur �*�X�L�G�H���S�R�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H�V���I�L�O�H�W�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�H�[�W�H�V���I�U�D�J�L�O�H�V�����G�H���F�R�Q�I�O�L�W���H�W���G�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H(2025)
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Quel est l'impact d'un environnement fragile sur les mécanismes de paiement ?

> Ruptures permanente de liquidité

> Braquage

> Pression forte sur les agents d'appui

> Risque de vols

> Perte de bénéficiaires

> Le non-�U�H�V�S�H�F�W���G�H���O�¶�D�J�H�Q�G�D���G�H�V���S�D�L�H�P�H�Q�W�V

> Déplacements de population

> �1�R�Q���U�H�V�S�H�F�W���G�H���O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p���G�X���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H

> Inaccessibilité des zones rurales dans lesquelles se 
trouvent les bénéficiaires

> Difficultés de suivi - reportinget analyse de données

> Faible taux de retrait des paiements

> Visite des à des heures précises

> Le problème de points de paiement de proximité

> Perte de bénéficiaire
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> Réticence du personnel à se rendre dans les zones

> �0�D�Q�T�X�H���G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p���G�H�V���U�p�I�X�J�L�p�H�V

> Difficulté de suivi

> Impact sur les processus de paiement étatique

> Obligation de se faire accompagner par les forces de 
l'ordre et de défense

> Déplacement

> Attroupements / rassemblements dans les villages 
risqués

> Adaptation des mécanismes

> �'�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H

> Insécurité du processus

> �$�E�V�H�Q�F�H���G�¶�R�X�W�L�O�V���G�L�J�L�W�D�X�[���G�H���V�X�L�Y�L���I�L�D�E�O�H

> Insuffisance des fonds reçus

> Rupture de services

> Mobilisation de la population réduite

> Insécurité et inaccessibilité

> Indisponibilité des radios communautaires

> Insécurité des bénéficiaires et difficultés de traçabilité

> Insécurité, absence de point de retraits

> Non atteinte des objectifs du programme

> Les changements de stratégie

> Faible adoption des paiements digitaux

> Non réception des messages

> Ralentissement des opérations

> Destruction des infrastructures

> Non disponibilité des fonds en numéraires

> �'�H�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G���¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���U�p�V�H�D�X

> �5�L�V�T�X�H���G�¶�D�W�W�D�T�X�H

> Insécurité physique au niveau des agents

> Interruption des opérations
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L'environnement fragile et ses effets sur les paiements

> Manque d'agences de paiement en zones à haut risque

> Infrastructures endommagées ou détruites (routes, électricité, réseaux de télécommunication, etc.)

> Risques accrus de vol, d'abus et de corruption lors du transport et des opérations de paiement

> Menaces sécuritaires pour les bénéficiaires et les agents de paiement en zones inaccessibles ou instables

> Déplacements soudains de population rendant les bénéficiaires difficiles à localiser

> Perte ou absence de documents d'identité �² fréquente chez les déplacés internes et transfrontaliers, et 
difficile à régulariser dans les lieux d'accueil

> �«
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Avantages et risques des différentes instruments de paiement en situations fragiles

Instrument de 

paiement
Avantages Inconvénients

Espèces

�‡Accès immédiat aux fonds

�‡Flexible si les bénéficiaires sont déplacés

�‡Aucune connexion réseau requise

�‡Favorise les interactions sociales et la cohésion

�‡Risque d'attaques physiques lors de rassemblements 
ou longs trajets

�‡Retards ou suspension si les points de paiement sont 
inaccessibles

�‡Risque de vol ou de détournement en transit

Compte mobile 

money

�‡Distribution efficace, réduisant les délais et la 
présence terrain

�‡Choix du moment et lieu de retrait donnant la 
possibilité de choisir le moment et le lieu 
optimaux pour effectuer un retrait 

�‡Pas d'espèces physiques, réduisant risques vol 
et perte

�‡Transparence atténuant fraude et corruption

�‡Infrastructures et connectivité vulnérables en cas de 
violences

�‡Longs déplacements possibles jusqu'au point de 
retrait

�‡Exclusion des bénéficiaires sans pièce d'identité

�‡Risque d'exclusion des groupes vulnérables 
(femmes, zones rurales, compétences numériques 
limitées)A single black dot 

against a white 
background.
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Quelles adaptations possibles dans un contexte de fragilité ?

�'�H�X�[���W�\�S�H�V���G�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���G�H�V��paiements en espèce

1. Améliorer la mobilité du processus de paiement, tant au niveau des sites de paiement que 
des bénéficiaires

a. Déplacement des bénéficiaires et des points de paiement vers des zones plus sûres
b. Mise en place de sites de paiement mobiles

2. Maintenir les sites de paiement

a. �0�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���P�H�V�X�U�H�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���U�H�Q�I�R�U�F�p�H�V
b. Recours à la distribution d'espèces à distance via des instruments de paiement digitaux
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Améliorer la mobilité du processus de paiement

Relocalisation des sites de paiement vers 
des zones plus sûres Sites de paiement mobiles

> Continuité assurée mais régularité dépendante du contexte sécuritaire
> Communication continue nécessaire sur les changements de lieux et calendriers
> Maintenir une liste de sites de secours pré-identifiés

> Sites proches des communautés, sélectionnés 
avec les autorités locales

> Planification logistique: transport sécurisé, 
communication multicanale, anticipation des 
coûts

> Communication sécurisée: face-à-face ou SMS 
aux numéros vérifiés proche de la date de 
paiement; éviter les annonces publiques

> Alternative flexible quand les sites fixes sont 
inaccessibles ou ciblés

> Temporaires et déplacés à chaque cycle selon les 
conditions sécuritaires

> Complémentaires aux points fixes, renforçant leur 
résilience

Enseignements
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Maintenir les sites de paiement

Escortes sécuritaires et militaires Instruments de paiement digitaux

> Sécurise la manipulation de sommes importantes

> Effet dissuasif : réduit la probabilité de ciblage des 
opérations

> Protection : défense immédiate en cas d'attaque

> Inconvénients et risques potentiels

> Visibilité accrue : convois pouvant attirer l'attention

> Perception communautaire : présence armée 
pouvant éroder la confiance

> Option de dernier recours, uniquement si les autres 
mesures sont insuffisantes

> Décision contextuelle selon conditions sécuritaires et 
sociales

> RDC : Pas d'escortes militaires �² risque d'érosion de 
la confiance communautaire.

> Mali : Escortes militaires au cas par cas en zones 
dangereuses �² aucun incident lors des paiements.

> Plus régulière, continue et sécurisée que la distribution 
manuelle

> Pas une solution universelle: 

> Couverture inégale en zones rurales, frais de 
déplacement

> Pratiques abusives : frais non autorisés imposés par 
certains agents

> Destruction d'infrastructures réseau bloquant l'accès 
aux fonds

> Mesures d'atténuation

> Diversification des PSP : concurrence, frais réduits, 
couverture élargie

> Éducation financière : formations et soutien en temps 
réel

> Redevabilité : MGP robuste, enquêtes ciblées, 
sensibilisation

> Continuité : méthodes hybrides et points mobiles en cas de 
perturbation réseau
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Bonnes pratiques pour préparer les paiements

Passation de marchés via des contrats-cadres pour recruter plusieurs prestataires de paiement

> Accord prénégocié fixant termes, conditions et tarifs �² sans engagement sur un volume, fréquence et 
localisation prédéfinie

> Services à la demande, sans nouveau processus de passation de marchés réduisant délais et coût

> Caractéristiques et avantages clés :
> Flexibilité: Ajustement rapide des opérations (montants, lieux, volumes) sans nouveau processus de 

marchés
> Multiplicité des prestataires : Plusieurs PSP mobilisables selon disponibilité et localisation, y compris en 

zones à haut risque
> Couverture géographique : Prestataire alternatif préqualifié mobilisable immédiatement si un PSP est 

indisponible
> Efficacité des coûts: �7�D�U�L�I�V���F�R�P�S�p�W�L�W�L�I�V���Q�p�J�R�F�L�p�V���H�Q���D�P�R�Q�W�����p�F�R�Q�R�P�L�H�V���G�¶�p�F�K�H�O�O�H���V�X�U���S�O�X�V�L�H�X�U�V���F�\�F�O�H�V
> Continuité des services et gestion des risques : Prestataires vérifiés en réserve limitant les risques de 

perturbation
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Paiements dans des 
environnements 
fragiles
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Anticiper les risques FSP et de sécurité

Leçons

Intégrer les risques sécuritaires avec les FSP dès la sélection du 
mécanisme.
�‡Mener une due diligence renforcée (flux, CIT, modalités).
�‡Adapter les clauses contractuelles au niveau de risque/profil 

(contrôles, garantie, disposition anti -fraude).
�‡Partager le risque avec les FSP (échelons).
�‡�6�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V���H�Q���F�D�V���G�·�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q�V���	���p�Y�D�O�����S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H
�‡Prévoir des SOP clairs pour basculer rapidement entre 

mécanismes (cash digital, cash physique sécurisé, solutions 
hybrides).

�‡Prévoir une assurance contre les pertes, surtout en zones à haut 
risque.

Les attaques 
visant les FSP ou 
leurs convoyeurs 

peuvent 
entraîner :

-pertes de cash,

-interruptions temporaires des distributions,

-exposition réputationnelle,

-exposition financière.
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Les garanties financières et la due 
diligence sont des leviers de résilience

Les contraintes liées 
aux garanties 
bancaires et 

exigences 
financières sont 

souvent perçues par 
les FSP comme 

lourdes, surtout en 
contextes fragiles.

�‡Structure de 
�O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�W��
conformité

�‡Performance 
financière
Sécurité des 
fonds

�‡Informatique
�‡Points de 

paiement et 
�U�p�V�H�D�X���G�·�D�J�H�Q�W�V

�‡Autres risques

Due Diligence 
des FSP ont 
permis 
�G�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U������

-des faiblesses 
structurelles,

-des risques de 
préfinancement

-des besoins 
ciblés de 
garanties ou 
�G�·�D�M�X�V�W�H�P�H�Q�W�V��
contractuels.
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Pertes dues aux partenaires
Distribution des instruments de paiements aux 
mauvais bénéficiaires par le CP

�‡Etablir le montant des pertes et engager récupération. 
�‡Élargir le réseau de CP et renforcer leurs capacités pour soutenir la 

ségrégation des rôles
�‡Répartir les activités critiques (ciblage, enregistrement, distribution des 

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W�����P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H�����V�X�L�Y�L�����&�)�0���	���$�$�3�����H�Q�W�U�H��
�S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H

�‡Prévoir des périodes de suivi suffisantes entre les distributions.

Leçons
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Manque de liquidité

�‡Pénuries de liquidité avant les distributions (instabilité politique)
�‡Absence de petites coupures ,
�‡Retards liés à la capacité réelle des FSP à préfinancer ou mobiliser du cash.

Plusieurs opérations ont été affectées par : 

�‡chocs soudains (inondations, déplacements massifs),
�‡Accès,
�‡forte concentration sur un nombre limité de FSP.

Ces contraintes sont accentuées en cas de : 

�‡Évaluer la liquidité effective du marché comme critère clé du choix de mécanisme.
�‡Éviter la dépendance à un seul FSP ou un seul canal de paiement dans les zones 

fragiles.
�‡Prévoir des solutions alternatives ou hybrides pour maintenir la continuité de 

�O�·�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����Y�R�X�F�K�H�U�V���	���P�R�E�L�O�H��
�‡Plaidoyer avec les autres acteurs humanitaires à la banque centrale
�‡Mise à disposition de liquidité direct par les acteurs
�‡Émission de plusieurs chèques par les PSF afin de maximiser les nombres de retrait 

journaliers 

Leçons
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�4�X�D�Q�G���O�·�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q���H�V�W���H�O�O�H��
acceptable?

La reconnaissance et la planification de ces limites constituent un élément essentiel 
�G�·�X�Q�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V��

Les paiements peuvent devoir être suspendus 
lorsque :

�/�·�L�Q�V�p�F�X�U�L�W�p���H�P�S�r�F�K�H���X�Q�H��
�P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���R�X���X�Q���V�X�L�Y�L��

en toute sécurité

Les marchés ou la 
liquidité ne sont pas 

fonctionnels

La sécurité des 
bénéficiaires ou du 

personnel ne peut pas être 
garantie
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Points à retenir

Documenter explicitement 
les scénarios de 

défaillance dès la 
conception.

Éviter la dépendance à un 
seul prestataire ou un 

seul canal de paiement.

Privilégier des plusieurs 
mécanismes permettant des 
basculements rapides en cas 

de choc.

Évaluer la capacité 
effective des prestataires

à mobiliser des liquidités 
localement (petites coupures, 

préfinancement, accès 
géographique).

Prévoir des mécanismes 
�G�·�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���R�X���G�H���S�D�U�W�D�J�H��
du risque pour couvrir les 
pertes liées aux incidents 

sécuritaires ou opérationnels.

Adapter les exigences de 
garanties financières et 

contractuelles au niveau de 
risque réel
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Atelier sur les mécanismes de paiements sociaux dans des 

environnements fragiles et d'insécurité
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Pouvez-vous décrire brièvement le contexte de fragilité dans votre pays ?

Le contextetchadienest marquépar une combinaisonde fragilitéssécuritaires,climatiques,
humanitairesetsocioéconomiques.

LeTchadfaitfacedepuisplusieursannéesà :

�¾Desmouvementsdepopulationsliésauxcrisesrégionales,notammentlesnouveauxréfugiés
soudanaisarrivésmassivementdepuisavril2023;

�¾�/�¶�L�Q�V�p�F�X�U�L�W�pdanscertaineszonesfrontalières,notammentautourdubassinduLacTchad;

�¾Desdéplacementsinternescausésparlesconflitscommunautairesetleschocsclimatiques;

�¾Une forte vulnérabilitééconomiquedes ménages,aggravéepar �O�¶�L�Q�I�O�D�W�L�R�Qet les crises
alimentaires;

�¾Descontrainteslogistiquesimportantesliéesà �O�¶�H�Q�F�O�D�Y�H�P�H�Q�Wdeplusieursprovinces.A single black dot 
against a white 
background.
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Dans ce contexte, les programmes de filets sociaux et les paiements sociaux jouent un rôle essentiel pour 
�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q���P�L�Q�L�P�X�P���G�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���G�H�V���P�p�Q�D�J�H�V���Y�X�O�Q�p�U�D�E�O�H�V�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����P�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H�V��
paiements dans des zones fragiles implique plusieurs défis :

�¾ Accèsphysiquedifficile;

�¾ Couvertureréseaulimitée;

�¾ Faibleprésencebancaire;

�¾ Risquessécuritairespourleséquipesetlesbénéficiaires;

�¾ Mobilitéfréquentedespopulationsciblées.

�/�¶�D�S�S�U�R�F�K�HadoptéeauTchada doncconsistéà privilégierla flexibilitéopérationnelle,�O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Qlocale
et ladiversificationdesmécanismesdepaiement.
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a) Enregistrement digital

Leséquipesutilisentgénéralement:

�¾ Destablettesavecformulairesnumériqueshorsligne;

�¾ DessystèmesGPSpourgéolocaliserleslocalités;

�¾ Desphotosetdonnéesbiométriqueslorsquelecontextelepermet.

Danscertaineszonesd'insécurité,leséquipesprocèdentà:

�¾ Desenregistrementsmobilestemporaires;

�¾ Desmissionsrapidessousescortesécuritaire;

�¾ Despointsderegroupementsécurisés.

b) Coordination avec les acteurs humanitaires

Dansleszonesaccueillantdesréfugiésoudéplacésinternes,nousnousappuyonségalementsur:

�¾ Lesbasesdedonnéeshumanitaires;

�¾ LesmécanismesdevérificationduHCRetespartenaireshumanitaires;

�¾ Lessystèmesd'identificationdéjàutilisésparlesagencesinternationales.

Cettecoordinationréduitlesdoublonsetaccélèrelesréponsesd'urgence.
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Comment identifiez-vous et enregistrez-�Y�R�X�V���O�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���]�R�Q�H�V���G�·�L�Q�V�p�F�X�U�L�W�p���"
�'�D�Q�V���O�H�V���]�R�Q�H�V���I�U�D�J�L�O�H�V�����O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V���U�H�S�R�V�H���V�X�U���X�Q�H���F�R�P�E�L�Q�D�L�V�R�Q���G�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���H�W���K�X�P�D�Q�L�W�D�L�U�H�V.



Quels instruments, canaux et processus de paiement avez-vous adaptés ou abandonnés en raison de la fragilité ? 

Comment les bénéficiaires étaient-ils en mesure d'accéder aux espèces ?

LeprincipalenseignementauTchadest�T�X�¶�L�O�Q�¶�H�[�L�V�W�Hpasunseulmécanismedepaiementadaptéà touslescontextesfragiles. Nousavonsdûadapterles
solutionsselon:

�¾Leniveaudesécurité;

�¾Ladisponibilitéduréseau;

�¾Laprésencedesopérateursfinanciers;

�¾Lamobilitédespopulations.

a) Instruments et canaux utilisés: Mobile money lorsque le réseau existe

Dansleszonescouvertes,lemobilemoneyestprivilégiécaril :

�¾ Réduitlesrisquesliésautransport�G�¶�H�V�S�q�F�H�V;

�¾ Améliorelatraçabilité;

�¾ Permetdespaiementsplusrapides.

Cependant,seslimitesrestent:

�¾ Lafaiblecouverturetéléphoniquedanscertainesprovinces;

�¾ Lefaibletaux�G�¶�D�O�S�K�D�E�p�W�L�V�D�W�L�R�Qnumérique;

�¾ Ladisponibilitéinsuffisantedesagentsderetrait.A single black dot 
against a white 
background.
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Dansplusieurszonesruralesou�G�¶�L�Q�V�p�F�X�U�L�W�pélevée,lespaiementsenespècesrestentnécessaires.

Lesadaptationsmisesenplaceincluent:

�¾ Despaiementssursitestemporairessécurisés;

�¾ Descalendrierséchelonnéspouréviterlesfoules;

�¾ �/�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Qdesforcesdesécuritélorsquenécessaire;

�¾ Desdistributionsrapprochéesdescommunautéspourlimiterlesdéplacements.

b) Processus abandonnés ou réduits

Certainesapprochesontmontréleurslimitesdanslescontextesfragiles:

Paiements centralisés de masse

Ilsontparfoisétéabandonnéscarils:

�¾ Augmentaientlesrisquessécuritaires;

�¾ Provoquaientdelongsdéplacementsdesbénéficiaires;

�¾ Exposaientdavantagelesfemmesetlespersonnesâgées.
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Paiements en espèces par des agences de paiement partenaires



�‡Déploiements lourds et longs sur le terrain

�‡Dans les zones instables, les missions prolongées ont été réduites au profit :

�‡�'�¶�p�T�X�L�S�H�V���P�R�E�L�O�H�V������

�‡De collectes rapides ; 

�‡De mécanismes plus souples et décentralisés. 
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c) Risques élevés de fraude ou de tensions communautaires

�‡ Dans certains contextes sensibles, les paiements ont été retardés afin :

�‡ �'�¶�p�Y�L�W�H�U���G�H�V���F�R�Q�I�O�L�W�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V������

�‡ De renforcer les mécanismes de transparence ; 

�‡ De revoir les procédures de ciblage et de vérification

d) Autres contraintes

�‡ Les paiements peuvent également être suspendus lorsque :

�‡ Le réseau téléphonique est interrompu ; 

�‡ Les liquidités ne peuvent plus être acheminées ; 

�‡ Les partenaires de paiement ne peuvent plus opérer. 

Message de conclusion 

�‡ �/�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���W�F�K�D�G�L�H�Q���P�R�Q�W�U�H���T�X�¶�H�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���I�U�D�J�L�O�H�����O�D���U�p�X�V�V�L�W�H���G�H�V���S�D�L�H�P�H�Q�W�V���V�R�F�L�D�X�[���G�p�S�H�Q�G���G�H���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Qopérationnelle.
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Question à discuter

1 Quelssontles2-3 principesdeconceptionqu'unprogrammedevraitabsolumentintégrerdèsle
départpourêtrerésilientfaceà lafragilité?
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�/�H���U�{�O�H���G�H���O�·�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H��
numérique publique dans la mise en 

�±�X�Y�U�H���G�H�V���S�D�L�H�P�H�Q�W�V
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Objectif & Agenda de la Séance

Objectifs
Comprendrelesrôlesdusystème�G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��le registresocial,lesSIGdesprogrammes,et la
plateforme�G�¶�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�pquantauxmécanismesde paiementdansuneoptique�G�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H
numériquepublique

2 Présentation du Système Togolais

1 Introduction

3 Discussion en groupe
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�3�D�V�V�H�U���G�H�V���V�L�O�R�V���D�X�[���´�E�X�L�O�G�L�Q�J���E�O�R�F�N�V�µ�������X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���´whole-of-government�µ���S�R�X�U���O�D��
livraison de services publics

Modèle traditionnel (silos)
> Des systèmes fragmentés et inefficaces: systèmes développés programme par programme, duplication de fonctions 
(identification, évaluation des besoins, inscription, paiement, reconciliation), faible interopérabilité, difficulté à passerà �O�¶�p�F�K�H�O�O�H

Logique « building blocks » réutilisables
> Mutualisation des fonctions clés entre programmes et ministères: lesinfrastructuresnumériquespubliquessontconçues
commedesbriquesmodulaires,interopérablesetréutilisables
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L'Infrastructure Numérique Publique (Digital Public Infrastructure): des briques 

fondamentales pour les services publics numériques

La DPI désigne un ensemble de systèmes numériques partagés, sécurisés et interopérables,
conçus pour le bien public, permettant la fourniture de services publics et privés à l'échelle de la
société

Système Fonction Question clé

 �6�\�V�W�q�P�H���G�·�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q
�'�R�W�W�H�U���G�¶�X�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W���X�Q�L�T�X�H�����Y�p�U�L�I�L�H�U���H�W��
authentifier les personnes

Qui est qui ?

 Plateforme de Paiements
Transférer des fonds de manière 
sécurisée, traçable et à échelle

Comment payer ?

 Échange de données
Partager des informations entre 
systèmes de manière sécurisée

Comment connecter les systèmes ?

Principes clés : Interopérabilité · Réutilisabilité · Modularité · Inclusion · Protection des données · Approche « whole-of-
government »
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Au-delà de la DPI : les plateformes complémentaires pour les paiements sociaux

La DPI fournit les rails fondamentaux (identité, paiements, échange de données) mais la
prestation de la protection sociale nécessite des plateformes sectorielles complémentaires:

Système Fonction Question clé

Registre social dynamique

Collecter et mettre à jour les données 
socio-économiques ; évaluer la 
vulnérabilité ; stocker des données 
pertinentes pour les paiements

Qui est potentiellement éligible ?

���%�2�0�6�����6�,�*���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
Gérer l'inscription, les prestations, les 
listes de paiement, la réconciliation

Comment gérer les bénéficiaires ?

Flux de données clés pour les mécanismes de paiements sociaux:

�‡ �,�'���;���5�H�J�L�V�W�U�H���V�R�F�L�D�O��: NIU et données biographiques alimentent le registre social pour garantir la traçabilité
�‡ �5�H�J�L�V�W�U�H���V�R�F�L�D�O���;���%�2�0�6: Éligibilité potentielle et informations de paiement (n° téléphone, compte MM) transmises au BOMS
�‡ �%�2�0�6���;���3�O�D�W�H�I�R�U�P�H���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W��: Listes de paiement aux bénéficiaires vérifiées sont envoyées pour exécution
�‡ �3�O�D�W�H�I�R�U�P�H���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W���;���%�2�0�6��: Les rapports de rapprochement reviennent au BOMS pour réconciliation
�‡ Plateforme d'interopérabilité : Orchestre tous ces échanges de manière sécurisée et standardisée
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« Aucun Togolais ne sera laissé pour compte»

Une vision holistique prônée par le Président du Conseil

�'�L�V�F�R�X�U�V���G�X���F�K�H�I���G�H���O�·�(�W�D�W������er avril 2020

The image depicts a 
black, minimalistic 
representation of a 
map or compass, 
symbolizing navigation
or direction.
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Superficie :  56 600 km²
Population�W���•�ô�U�ñ���u�]�o�o�]�}�v�•�����[�Z�����]�š���v�š�•
Langue officielle: Français
GDP : ~US$9�t10 milliards
Principales sources de revenu: agriculture 
�~�����(� �U�����}�š�}�v�U�����������}�•���‰�Z�}�•�‰�Z���š���U���(���Œ�U���•���Œ�À�]�����•�U�Y

Togo is a country in West Africa�Ywith ID system  challenges
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1. Genèse
2. �9�X�H���G�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���V�\�V�W�q�P�H
3. �/�·�H-ID Togo
4. Le Registre Social des Personnes et des Ménages
5. Le Système de Gestion des Bénéficiaires
6. Le Réseau Sécurisé Inter-administration

Plan de présentation

The image depicts a 
black, minimalistic 
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symbolizing navigation
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���µ�����}�u�u���v�����u���v�š��� �š���]�š�����}�À�]���Y���š��Novissiarriva 

�‰ �D���•�µ�Œ���•�����������}�v�š�]�v�P���v�������‰�}�µ�Œ���(�Œ���]�v���Œ���o�[���Æ�‰���v�•�]�}�v��������

la pandémie :

�‰ Fermeture des frontières ;

�‰ Fermetures des marchés

�‰ Restriction des déplacements

Résultat :

�Z���o���v�š�]�•�•���u���v�š���������o�[�����š�]�À�]�š� ��� ���}�v�}�u�]�‹�µ��

No reliable civil ID system for most of the 
population

No national Universal ID System  : Fragmented 
registries across ministries �v  no deduplication

Transferts monétaires à grande échelle en 
faveur des travailleurs du secteur informel 
affectés par les mesures restrictives prises, 

dans les zones urbaines, périurbaines et 
frontalières.

Objectif gouvernemental: 

�W�Œ� �À���v�]�Œ���o�[���µ�P�u���v�š���š�]�}�v�����µ���š���µ�Æ���������‰���µ�À�Œ���š� 

The image depicts a 
black, minimalistic 
representation of a 
map or compass, 
symbolizing navigation
or direction.
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�h�v�����Œ� �µ�•�•�]�š�����‹�µ�]�����‰�‰���o�o���������u�}�����Œ�v�]�•���Œ���o�[� ���}�•�Ç�•�š���u��

�‰ Programme Novissilancé le 08 Avril 2020  ;

�‰ Plus de 600.000 bénéficiaires

�‰ Utilisation de la base de données électorales

�‰ Pas de doublons ; pas de bénéficiaires 

fantômes  ; paiement sûr et sécurisé ;

�‰ Pas de contact physique ;

�‰ �h�š�]�o�]�•���š�]�}�v���������o�[�/�������~Novissi2).

100% digital
Enrôlementpar code 

USSD et transferts
monétaire via mobile

Transparence
Un suivi des données de 

paiement en temps reel via 
un dashboard

Traçabilité
Toutes les transactions sont 
journalisées avec des audits 

journaliers 

Ciblage
Géographique, genre et 

profession

Accessibilité
La carte ���[� �o�����š���µ�Œ couvre 

93% de la population adulte
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�h�v���•�Ç�•�š���u�����‹�µ�]���‰���Œ�š���������o�[�]�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v�����µ����� �v� �(�]���]���]�Œ��

BOMS

Novissi

Identification et ciblage

�E�µ�u� �Œ�}�����[�/�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v

Bénéficiaires

Une Identification unique, fiable et sécurisée

Un Registre Social des Personnes et des Ménages

Programme A Programme B Programme C

Système de paiement unifiéR
S
I
A

Sectoriel

Gains, droits, aide, appui en nature
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black, minimalistic 
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or direction.
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�Z� ���µ�]�Œ�����o�[���Æ���o�µ�•�]�}�v�����š���Œ���v�(�}�Œ�����Œ��
l'inclusion

Attribuer une identité 
Unique, fiable et 

sécurisé

�&�����]�o�]�š���Œ���o�[���������•�����µ���•���Œ�À�]�������‰�µ���o�]���U�����µ�Æ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���•�}���]���µ�Æ�U�����µ��
�•�Ç�•�š���u�����(�]�v���v���]���Œ�U�������o�[� ���µ�����š�]�}�v�U�������o�����•���v�š� �U���Y

�D�}�����Œ�v�]�•���Œ���o�[���š���š������� �o� �Œ���Œ���o�������]�P�]�š���o�]�•���š�]�}�v���������o�[���š���š���~���(�(�]�������]�š� �������•���•���Œ�À�]�����•��
�‰�µ���o�]���•�U���µ�v���•���µ�o���‰�}�]�v�š�����[���v�š�Œ� �����‰�}�µ�Œ���o�������]�š�}�Ç���v�U���o�µ�š�š�������}�v�š�Œ�����o����
fraude)

e-�/�����d�}�P�}�U���µ�v���E�µ�u� �Œ�}�����[�]�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v���µ�v�]�‹�µ�����‰�}�µ�Œ��������� �����Œ�������š�}�µ�•��
�o���•���•���Œ�À�]�����•�Y
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e-�/�����d�}�P�}�U���µ�v���E�µ�u� �Œ�}�����[�]�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v���µ�v�]�‹�µ�������‰�Œ���•���o�������}�o�o�����š���������•��
données biographiques et biométriques
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�h�v���������u�‰���P�v�������[���v�Œ���P�]�•�š�Œ���u���v�š���������u���•�•������� �‰�o�}�Ç� �����Œ� �P�]�}�v��
successive

1,000 kits déployés;
4,000 agents sur le terrain
Une combinaison de centres fixes et mobiles 
Une approche de proximité
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���š�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����[�µ�v���i�µ�•�š�]�(�]�����š�]�(�����[�]�����v�š�]�š� 

Une carte eID
Une carte comportant des données biographiques avec un Code QR signé 
électroniquement 

�h�v�������v�š�Œ�������[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�����À�������µ�v���������‰�����]�š� ��������40,000 cartes par jours ;

Impression sur matériaux durables (PETG)

Carte e -ID  

Vérification physique

Contrôle Photo +
scan QR code

QR Code

Multicanal
En line et Hors ligne

Scan du code QR

API 

verificationà distance

Application mobile/
Vérification en ligne

USSD 

Verificationà distance

Téléphone basique
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black, minimalistic 
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or direction.
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Progress and resultsto date 

Total cardds
issued

Population registration rate

Total cards
delivered

-

Savanes

Kara

Centrale

Plateaux

Maritime

DAGL

8,5M

4,8 M

Population cible NIU générés

4,5 M

3,2 MTarget population for 
registration

Total UINsissued
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or direction.
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Un portail public intégré à �o�[���/���d�}�P�}���‰�}�µ�Œ���o�[���������•�����µ�Æ���•���Œ�À�]�����•���‰�µ���o�]���•��
digitalisés

�‡ Un accès à distance des services publics 
;

�‡ �h�v���u� �����v�]�•�u�������[���µ�š�Z���v�š�]�(�]�����š�]�}�v���À�]�����o����
NIU ;

�‡ Un accès sécurisé Une gestion des 
données efficiente ;
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black, minimalistic 
representation of a 
map or compass, 
symbolizing navigation
or direction.

El contenido generado 



Prochaines étapes : Lancer à grande échelle la verification et 
�o�[���µ�š�Z���v�š�]�(�]�����š�]�}�v  ���[�]�����v�š�]�š�  via les données biométriques

Empreintes

Photo
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Améliorer le ciblage

Des ménages 
���]�•�‰�}�•���v�š�����[�µ�v��

Numéro 
���[�/�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v��

Ménages 

Meilleure identification des ménages 

Réduire les coûts �Z���v���Œ�������(�(�]���]���v�š�������š�����(�(�]�����������o�[���]������

e-ID Togo, une pré-requispour le registre social pour mieux cibler 
les ménages les plus nécessiteux
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black, minimalistic 
representation of a 
map or compass, 
symbolizing navigation
or direction.
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�>�����Z�^�W�D�U�����[���•�š�Y����

�‡Formulaire de collecte des 
données 
socioéconomiques  
harmonisées ;

�‡Accessible uniquement 
par voie digitale ;

�‡Enregistrement porte-à-
porte , en ligne ou dans 
des bureau muicipaux

�^�}�µ�Œ�������h�v�]�‹�µ�������[���v�š�Œ� ��

�‡Accessible à tous les 
sectoriels à travers leur 
BOMS ;

�‡Management de 
�o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v ;

Bien commun

�‡Mise en oeuvre des 
politiques publiques 

�‡Réduction des coûts des 
projets sociaux ;

�‡Lutte contre la fraude, 
�o�[���Æ���o�µ�•�]�}�v et les biais 
���[�]�v���o�µ�•�]�}�v

Pilotage National

The image depicts a 
black, minimalistic 
representation of a 
map or compass, 
symbolizing navigation
or direction.
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The image shows a 
woman holding a dog.
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�>�[���/�� et le RSPM constituent le socle de la protection sociale 
non-contributive

Les deux SI alimentent les systèmes de 
gestion des bénéficiaires sectoriels (BOMS) 
grâce à la couche ���[�]�v�š���Œ�}�‰� �Œ�����]�o�]�š�  le RSIA

The image depicts a 
black, minimalistic 
representation of a 
map or compass, 
symbolizing navigation
or direction.

El contenido generado 



113

1. Discussion en groupe par délégation (10 min)

Cartographie des systèmes impliqués dans la chaîne de 
prestation de paiements sociaux

Fonction
Système 

associé

Statut (Inexistant / En 
développement / 
Opérationnel)

Mécanisme alternatif utilisé

���V�L���V�W�D�W�X�W���•���2�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O��
Risques opérationnels 

du mécanisme alternatif

1. Identifier

2. Évaluer l'éligibilité 

potentielle et mettre à 

jour les données

3. Sélectionner les 

bénéficiaires et générer 

les listes de paiement

4. Exécuter les 

instructions de paiement 

et réconcilier

5. Échanger les données 

entre systèmes (fonction 
transversale)

Priorisation: Si vous ne pouviez améliorer qu'une seule fonction dans votre chaîne de paiement, ce serait laquelle ? [encercler] 

A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.
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2. Discussion en groupe par thématique (15 min)

Groupe 1 Identification �����&�R�P�P�H�Q�W���J�p�U�H�U���O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V���G�H�V���P�p�Q�D�J�H�V���H�Q���D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q��
�V�\�V�W�q�P�H���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���H�[�K�D�X�V�W�L�I���"��

Groupe 2 Partage de données �����&�R�P�P�H�Q�W���S�D�U�W�D�J�H�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�¶�X�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H���V�p�F�X�U�L�V�p�H���H�W���H�I�I�L�F�D�F�H���H�Q��
�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H���G�¶�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p���"��

Groupe 3 Mise à jour des données : Comment obtenir les informations nécessaires pour le paiement en 
�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���U�H�J�L�V�W�U�H���V�R�F�L�D�O���I�L�D�E�O�H���H�W���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���"��

Améliorations faisables à court terme (12 mois)

1-2 max

�‡  
�‡  

Améliorations faisables à moyen terme (36 mois)

1-2 max

�‡  
�‡  

�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�HA single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.
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3. Restitution par thématique (10 min)

1. « Notre point le plus critique est ___ » (10 sec)

2. « Aujourd'hui nous faisons ___ » (60 sec) 

3. « Nous proposons ___ comme amélioration à court terme» (60 sec)

4. «Nous proposons ___ comme amélioration à moyen terme» (60 sec)

A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.



�0�H�W�W�U�H���H�Q���±�X�Y�U�H���G�H�V���P�H�V�X�U�H�V��
d'accompagnement pour assurer la 

qualité des paiements auprès des 

bénéficiaires

A single black dot 
against a white 
background.
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Objectif & Agenda de la Séance

Objectifs
Partage �G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�Hentre participantsconcernantla mise en �°�X�Y�U�Hdes mesures
d'accompagnementlorsde�O�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Qpourassurerlaqualitépourlesbénéficiaires.

2
Littératie financière/digitale: La formation des bénéficiaires à l'utilisation des paiements digitaux - est-
ce la responsabilité du programme ou du prestataire de services financiers ? Quel est le minimum viable 
en matière de littératie financière ?

1 Distribution de SIM/téléphone: est-ce une condition de succès du programme ou un facteur de risque 
supplémentaire ?

3 Notification de paiement: Comment notifiez-vous les bénéficiaires des paiements ? Et surtout -
comment savez-vous si votre communication a réellement atteint ceux qui en avaient besoin ?

A single black dot 
against a white 
background.
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Plateformes de paiement

A single black dot 
against a white 
background.
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Objectif & Agenda de la Séance

Objectifs
Clarifierlemotvaliseplateformedepaiement. Montrerenquoilepassagedesolutionssectoriellesà
dessolutionsnationalesestunetendancedefondquiapportedesavantagesà traversplusieurscas
pays.

2 Présentation de la Plateforme NOVISSI

1 Présentation de cadrage

3 Plateforme du Trésor Bénin

4 Plateforme du Trésor du Sénégal

6 Échange Trésor/Protection sociale

5 Plateforme du Trésor de la Guinée

A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.
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Étapes du paiement de la perspective des programmes

1. Création des listes de 

paiement

2. Envoi des 

instructions de 

paiement

3. Exécution des paiements (de/à)
4. Réconciliation 

des paiements
5. Gestion des 

plaintes

Système de paiement 

National/Régional

Partage de données

Système Trésorerie

Registre Social/ID

Établissement et 
vérification de la/les 

liste(s) de paiement sur 
base des données 

�G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���L�Q�F�O�X�D�Q�W���Q�R�P����
compte, montants des 

droits etc.

SIG Programme

Fixation du calendrier et 
envoi de la/des liste(s) de 

paiement et des 
instructions de paiement

Mouvements financiers et crédit des (comptes) 
bénéficiaires 

SIG ProgrammeSIG Programme SIG Programme

Système de paiement 

National/Régional

Rapprochement des 
transactions et clôture des 

opérations 

Gestion des plaintes du 
programme

Plateforme nationale du 

Trésor

A single black dot 
against a white 
background.
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Des arrangements bilatéraux sont parfois nécessaires avec des prestataires de paiement 
qui ne participent pas directement au système national des paiements

Modèle actuel: bilatéral sans choix de PSP (un PSP par programme ou région; G2P 2.0) 

Programme

Établissement et 
vérification de la 

liste des 
paiements

Banque du 
programme 

/Trésor

Emission de 
�O�¶�R�U�G�U�H���G�H��
paiement

Virement interbancaire

Transmission de la liste des paiements & �p�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W
OMM

Flux des fonds Flux des informations

Réconciliation des paiements

Bénéficiaire

Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

Banque 
OMM

Crédit sur wallet
du programme

A single black dot 
against a white 
background.
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Bilatéral sans choix de PSP (un PSP par programme ou région; G2P 2.0)

Avantages

> Permet�G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�Udesspécificationsetexigencesadditionnellesdanslescontratsavecleprestataire

Inconvénients 

> Lesbénéficiaires�Q�¶�R�Q�WpaslechoixduPSP,risque�G�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Qoudefrictionpourdesbénéficiairesdontles
préférences/contraintesnesontpasalignéesaveclePSPsélectionné(prestatairepotentiellementéloigné,
couverture�G�¶�D�J�H�Q�W�Vlimitée,horairesrestreints)

> Dépendanceaccruevis-à-vis�G�¶�X�Qseulprestataire(risqueopérationnel,continuitédeservice).

> Moindreconcurrencepouvantentraînerdescoûtsmoinsoptimisésà longtermeouunemoindreinnovation
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Dans un tel contexte, multiplier les prestataires complexifie les flux

Bilatéral avec choix de PSP (G2P 3.0) 

Flux des fonds Flux des informations

Programme

Établissement et 
vérification de la 

liste des 
paiements

Banque du 
programme 

/Trésor

Virement 
interbancaire

Transmission de la liste des paiements & 
�p�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W

OMM C

OMM B

OMM A Bénéficiaire

Crédit sur compte individuel Bénéficiaire
1

2

3

1

2

Réconciliation des paiements

Bénéficiaire

Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

Bénéficiaire

Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

3

1

2

3

Emission 
des ordres 
de paiement

A single black dot 
against a white 
background.
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Bilatéral avec choix de PSP (G2P 3.0)

Avantages

> Lesbénéficiairesontdavantagede choixde prestataireset peuventsélectionnerceluiqui leurconvient(proximité,réseau
�G�¶�D�J�H�Q�W�V��horaires,langue,canauxdigitaux).

> LaconcurrenceentrePSPtendà améliorerlaqualitédeservice(rapidité,disponibilité,serviceclient)et à fairepressionà la
baissesurlescoûts.

> Plusde résilienceopérationnellegrâceà la redondancedesprestataires(contingenceen casde panne/indisponibilité�G�¶�X�Q
PSP)

Inconvénients 

> Contractualisationpluscomplexeavecplusieursprestatairesparprogramme(processus�G�¶�D�S�S�H�O�V�G�¶�R�I�I�U�H�V��négociation,suivi
multiples).

> Complexitéopérationnelleaccrue: gestiondesflux�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Vetdesfondsmultipliéeparlenombredeprestataires

> Gestiondu reportingentreplusieursinstitutions; gestionet réconciliationcomplexedescomptespréfinancésaveclesPSF
destinataires.

> Hétérogénéitépotentielledesinterfacestechniques,formatsdefichiersetc.
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Des arrangements parallèles coexistent au niveau sectoriel

Bilatéral avec choix de PSP (G2P 3.0) �²un système devenant rapidement très complexe 

Flux des fonds Flux des informations

Programme 
A

Banque du 
programme 

/trésor

Virement interbancaire

Transmission de la liste des paiements & émission de 
�O�¶�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W

OMM C

OMM B

OMM A Bénéficiaire
Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

1

2

3

1

2

Réconciliation des paiements

Bénéficiaire
Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

Bénéficiaire
Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

3

1

2

3

Programme 
B

Banque du 
programme 

/trésor

Virement interbancaire

Transmission de la liste des paiements & émission de 
�O�¶�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W

OMM C

OMM B

OMM A Bénéficiaire
Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

1

2

3

1

2

Réconciliation des paiements

Bénéficiaire
Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

Bénéficiaire
Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

3

1

2

3

Emission des 
ordres de paiement

Emission des 
ordres de paiement

A single black dot 
against a white 
background.
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Le passage à des solutions (multi-)sectorielles permet de mutualiser les systèmes et 
rationaliser les flux

Une solution en absence de switch: Plateforme nationale G2P multi-programme multi-prestataire

Flux des fonds Flux des informations

Programme 
A

Compte 
Unique Trésor

émission des ordres de 
paiement

Virement interbancaire

OMM C

OMM B

OMM A
Bénéficiaire

Crédit sur compte individuel

Bénéficiaire

Bénéficiaire
Bénéficiaire

Bénéficiaire
Bénéficiaire

Salaires 
Fonctionnaires 

etc.

Transmission de la liste des paiements

Bénéficiaire
Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

Réconciliation des paiements

Bénéficiaire
Bénéficiaire

Bénéficiaire
Crédit sur compte individuel Bénéficiaire

Plateforme 
nationale 

G2P

�p�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q��
de paiement

Programme 
B

A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.
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Plateforme nationale G2P multi-programme multi-prestataire

Avantages

> Mutualisationdescoûtsliésà la contractualisationet à �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H��avecdesconditionstarifairespotentiellement
plusfavorablesgrâceà �O�¶�H�I�I�H�W�G�¶�p�F�K�H�O�O�H.

> Utilisationdestructureexistante/miseàdispositiondelapartduTrésor

> Centralisationdesfluxfinancierset desdonnées,améliorantla transparence,la traçabilité,et les contrôles(audits,
conformité,luttecontrelafraude).

> Externalisationde la réconciliationet des opérationsde back-office(conciliation,exceptions,litiges),réduisantla
chargedesprogrammes.

> Plusgranderésilienceetcontinuitédeservicevialagestionmulti-opérateursetlaredondancedescanaux.

> Accèsélargietinclusionpotentiellegrâceàunecouverturenationaleetà ladiversitédesopérateurs

Inconvénients 

> Moindreflexibilitépourimposerdesspécifications/exigencesadditionnellesspécifiquesà un programmedansles
contratscadres; desavenantsoucontractualisationsséparéespeuventêtrenécessaires.
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�/�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���U�p�J�L�R�Q�D�O�H�V���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�V�H�Q�W���O�·�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p���H�W��
�O�·�L�Q�V�W�D�Q�W�D�Q�p�L�W�p���G�H�V���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V��

Flux des fonds Flux des informations

Programme 
A

Banque du 
programme 

/trésor Virements en temps réel 
directement sur les 
comptes des clients

OMM C

OMM B

OMM A
Bénéficiaire
Bénéficiaire

Bénéficiaire
Bénéficiaire

Bénéficiaire
Bénéficiaire

Transmission de la liste des 
paiements & émission de 
�O�¶�R�U�G�U�H���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W Bénéficiaire

Bénéficiaire

Bénéficiaire
Bénéficiaire

Bénéficiaire
Bénéficiaire

Programme 
B

Plateforme 

�G�·�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p

A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.
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Utilisation des infrastructures nationales/régionales de paiement 

Avantages

> Paiementsdirectsdu comptedu programmevers les comptesdes bénéficiairesvia la PI/SPI,sans
contractualisationspécifiqueavecchaqueopérateur,réduisantlesdélaisdemiseen�°�X�Y�U�H.

> Réductionducoûtetdelacomplexitéauxquelsleprogrammeestconfrontépourgéreretrapprocherlescomptes
préfinancésaveclesPSFdestinataires.

> Accèsélargiaux railsnationaux(mobilemoney,virementsinstantanés,cartes,banques)via une intégration
uniqueà laplateforme�G�¶�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�p.

> Potentielde coûtsunitairesplusbas grâceaux tarifsrégulés/interbancaireset à �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�G�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�V
multiples.

Inconvénients 

> Plusdifficile�G�¶�L�P�S�R�V�H�Udesspécifications/exigencesadditionnellesspécifiquesà unprogrammedanslescontrats
opérateurs; desaccords-cadresouaddendasséparéspeuventêtrenécessaires.



Plateforme NOVISSI

The image depicts a 
black, minimalistic 
representation of a 
map or compass, 
symbolizing navigation
or direction.

El contenido generado 
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La plateforme digitale de paiement de masse pour les 
programmes sociaux de transferts monétaires



Ciblage 
des ménages 
vulnérables

Laméthodologiede ciblageest laisséeà la charge
du comitédepilotagedu programme.

01

�=�R�R�P���V�X�U�«

�&�D�V���1�2�9�,�6�6�,���3�K�D�V�H�������D�Y�H�F���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�P�D�J�H�U�L�H���V�D�W�H�O�O�L�W�D�L�U�H���H�W���G�H���P�p�W�D�G�R�Q�Q�p�H�V���S�R�X�U���O�H���F�L�E�O�D�J�H���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H��
des localités les plus démunies et le ciblage des individus vulnérables au sein de ses localités

Comment ?

Note : cet exercice de ciblage a été réalisé en partenariat avec Innovation for PovertyAction (IPA), Center for Effective Global 
�$�F�W�L�R�Q�����,�3�$�������O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���&�D�O�L�I�R�U�Q�L�H���j���%�H�U�N�H�O�H�\�����8�&�%��
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Cartographie de la pauvreté Classif ication des 
cantons du plus 

pauvre au plus riche

Cartographie de la densité des populations 
���V�X�U���O�D���E�D�V�H���G�·�L�P�D�J�H�V���V�D�W�H�O�O�L�W�D�L�U�H�V

Cartographie de la consommation dans les 
différentes localités du Togo (sur la base de 

données satéllitaires)

�ƒ Cas du programme NOVISSI Phase 1

�ƒ Cas du programme NOVISSI phase 2 financé par 

GiveDirectly (GIVEDIRECT-NOVISSI)

�ƒ Cas du programme FSB by NOVISSI

Ciblagegéographiqueet sur la basedesprofessions
avecintégration de NOVISSIà la baseélectoralequi
fournit des informations sur la localité et la
professiondespersonneset le genrepour confirmer
�o�[� �o�]�P�]���]�o�]�š� 

Utilisation de l'intelligence artificielle, de l'imagerie
satellitaire pour le ciblage géographique et des
données CDR des opérateurs pour le ciblage des
individus ; chargementde la liste des éligiblessur la
plateforme NOVISSI pour permettre de confirmer
�o�[� �o�]�P�]���]�o�]�š� despopulationsà �o�[�]�v�•���Œ�]�‰�š�]�}�v

Ciblage géographique et des individus en
s'appuyantsuruneenquête terrain sur lesmoyens
d'existence par proxy et par validation
communautaire
; chargementde la liste desbénéficiairesidentifiés
sur la plateforme NOVISSI pour permettre
confirmer�o�[� �o�]�P�]���]�o�]�š� despopulationsà �o�[�]�v�•���Œ�]�‰�š�]�}�v

Ciblage géographique

Utilisation de �O�¶�L�P�D�J�H�U�L�H
satellitaire,des donnéessur la
consommationdesménages

Ciblage des individus

Utilisation de �O�¶�L�P�D�J�H�U�L�H
satellitaire,des donnéessur la
consommationdesménages

Partenaires

A single black dot 
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background.
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Inscription des 
populations au 
programme02A

*855#

�>�[inscription au programmese fait via un
code USSD(au Togo le code utilisé est
*855#).

La technologie du USSDa été privilégiée
pour �o�[�]�v�•���Œ�]�‰�š�]�}�vdesbénéficiairesparce-
�‹�µ�[���o�o��ne nécessite pas de connexion
Internet. Ainsi les ménages vulnérables
qui vivent en zonerurale et qui disposeà
minima ���[�µ�vtéléphone mobile basique
peuvent�•�[�]�v�•���Œ�]�Œ��auprogramme

�=�R�R�P���V�X�U�«
�/�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�·�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���D�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���Y�L�D���X�Q���F�R�G�H���F�R�X�U�W���8�6�6�'�����
�������������G�D�Q�V���O�H���F�D�V���G�X���7�R�J�R��

Comment ?

�$���O�D���I�L�Q���G�H���O�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�����O�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V���U�H�o�R�L�Y�H�Q�W���X�Q���P�H�V�V�D�J�H���G�¶�p�O�L�J�L�E�L�O�L�W�p�����/�H�V���I�R�Q�G�V���O�H�X�U���V�R�Q�W���W�U�D�Q�V�I�p�U�p�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�Hinstantanée sur le 
numéro avec lequel ils se sont inscrits. Un seul enregistrement par numéro est permis.

composez

*855#

133

�/�H�V���S�D�U�D�P�q�W�U�H�V���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�E�O�H�V�����/�H���S�D�L�H�P�H�Q�W���S�R�X�U�U�D�L�W���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���V�H���I�D�L�U�H���H�Q���G�L�I�I�p�U�p���V�L���O�¶�p�T�X�L�S�H���H�Q���F�K�D�U�J�H��
�G�X���S�U�R�M�H�W���V�R�X�K�D�L�W�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���S�U�R�F�p�G�H�U���j���X�Q���V�H�F�R�Q�G���Q�L�Y�H�D�X���G�H���Y�p�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Y�D�Q�W���G�¶�D�F�W�L�Y�H�U���O�H�V���R�U�G�U�H�V���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���X�Q��
transfert des fonds sur le portemonnaie électronique des personnes éligibles.

Note : Le numéro court USSD a été attribué par le régulateur du secteur des télécom au Togo (ARCEP). Les canaux USSD ont été mis à 
la disposition par les opérateurs de téléphonie mobile (OTM)

Partenaires
A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.



02B

*855#

Casde figure n°1

La plateforme NOVISSIest interconnectée à la
base de données des éligibles et effectue les
vérifications nécessaires(CasNOVISSIphase 1
avec une interconnexion à la base de donnée
électorale)

�=�R�R�P���V�X�U�«

134

Détermination/val
idation de 
�O�¶�p�O�L�J�L�E�L�O�L�W�p���j��
�O�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q

�3�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�O�L�J�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���V�X�L�W�H���j���O�H�X�U���L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q

Comment ?

Casde figure n°2

La liste des éligibles est chargée
directement sur la plateforme NOVISSI
(cas NOVISSIphase 2 et de FSB by
NOVISSIavec un chargementde la liste
desbénéficiairessurlaplateforme)

Inscription sur *855#

Bien venue à 
NOVISSI

1- S�·e nregis trer

2- Quit te r

0- Retour

Analyse automatique du profil par la plateforme NOVISSI

�O�D���S�L�q�F�H���G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p�����L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W���X�Q�L�T�X�H�����G�H���O�D��
personne et/ou son numéro de téléphone : 
�/�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W���X�Q�L�T�X�H���H�W���R�X���O�H���1° teléphone fait-il 
partie de la base des éligibles ?

La zone : éligible au programme ?

Le genre : Homme ou femme ?

La profession : Travailleur informel ?
(cas de NOVISSI phase 1) 

Vérification sur :

La base de données contre laquelle la 
plateforme NOVISSI effectue les 
vérifications doivent contenir les champs 
�T�X�L���O�X�L���S�H�U�P�H�W�W�U�R�Q�W���G�H���Y�D�O�L�G�p���O�¶�p�O�L�J�L�E�L�O�L�W�p��
�G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W����

�/�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���S�R�X�U���O�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V���G�H���G�L�V�S�R�V�H�U���G�·�X�Q�H���S�L�q�F�H���G�·�L�G�H�Q�W�L�W�p�����E�L�R�P�p�W�U�L�T�X�H���T�X�L���V�H�U�W��
�G�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W���X�Q�L�T�X�H

�/�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�¶�X�Q�Hpièce�G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�ppermetdegarantir�O�¶�X�Q�L�F�L�W�pdubénéficiaireet de�V�¶�D�V�V�X�U�H�U�T�X�¶�X�Qindividunesoitenregistréet ne
bénéficiede�O�¶�D�L�G�Hplus�G�¶�X�Q�Hfois. Au Togo la carte �G�·�p�O�H�F�W�H�X�U(CE) et à défaut la carte nationale �G�·�L�G�H�Q�W�L�W�p(CNI) a été utilisée,

en attendant �O�·�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Qde �O�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Qbiométrique de la population.

Pourquoi le choix 

de la carte 

�G�·�p�O�H�F�W�H�X�U���D�X���7�R�J�R��
?

93%delapopulationadulte(soit3,6 millions)ontuneCEcontreseulement30%quiontuneCNI. LaCEétantgratuite,�F�¶�H�V�Wla
pièce�G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�pformellelaplusrépandue,surtoutauseindespopulationsvulnérables.

Permet�G�¶�D�Y�R�L�Udesinformationsstructuréessurla localitédu détenteurde la carteen sebasantsurla localitédu
bureaudevotequiaémislacarte.
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�/�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�H���G�R�W�H�U���O�H�V���P�p�Q�D�J�H�V���V�X�U�W�R�X�W���O�H�V���I�H�P�P�H�V���G�·�X�Q���W�p�O�p�S�K�R�Q�H���P�R�E�L�O�H���D�Y�H�F���X�Q�H���F�D�U�W�H���6�,�0

02B

*855#

1- Les bénéficiaires du programme
doivent a minima avoir une pièce
���[�]�����v�š�]�(�]�����š�]�}�vbiométrique afin de
garantirleur unicité

2- Les bénéficiaires doivent avoir a
minima une carte SIM et un téléphone
mobile portable pour pouvoir
�•�[���v�Œ���P�]�•�š�Œ���Œet recevoir �o�[���]����sur leur
portemonnaieélectronique.

�=�R�R�P���V�X�U�«

En dotant les ménages�G�¶�X�Qtéléphone
portable(surtoutceuxqui �Q�¶�H�Qont pas) les
programmes de transferts monétaires
participent à �O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Qfinancière des
populationsruralesetvulnérablesdupays

�4�X�¶�D�Y�R�Q�V-�Q�R�X�V���D�S�S�U�L�V���G�H���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��
du programme NOVISSI au Togo ?

1 téléphone mobile par 
ménage en zone rurale

ont un téléphone 
portable25

�0�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�¶�X�Q��
«Digital literacy» 
programme pour 
former les 
populations 
vulnérables  à 
�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H��
téléphone.

135

Les prérequis pour 
�O�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���D�X��
programme 

�/�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���S�R�X�U���O�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�D�L�U�H�V���G�H���G�L�V�S�R�V�H�U���G�·�X�Q�H���S�L�q�F�H���G�·�L�G�H�Q�W�L�W�p�����E�L�R�P�p�W�U�L�T�X�H

�/�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�¶�X�Q�Hpièce�G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�ppermetdegarantir�O�¶�X�Q�L�F�L�W�pdubénéficiaireet de�V�¶�D�V�V�X�U�H�U�T�X�¶�X�Qindividune
soitenregistréet ne bénéficiede �O�¶�D�L�G�Hplus�G�¶�X�Q�Hfois. Autogola carte�G�¶�p�O�H�F�W�H�X�U(CE)et à défautla carte
nationale�G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p(CNI)a étéutilisée,enattendant�O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Qde �O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Qbiométriquede la
population.

Pourquoi la 

�F�D�U�W�H���G�·�p�O�H�F�W�H�X�U���"

93%delapopulationadulte(soit3,6 millions)depersonnesontuneCEcontreseulement
1,2 millionde personnesquiontuneCNI. La CEétantgratuite,�F�¶�H�V�Wla pièce�G�¶�L�G�H�Q�W�L�W�p
formellelaplusrépandue,surtoutauseindespopulationsvulnérables.

Permet�G�¶�D�Y�R�L�Udes informationsstructuréessur la
localitédu détenteurde la carteen se basantsur la
localitédubureaudevotequiaémislacarte.

Permet�G�¶�D�Y�R�L�Udesinformationssurla professiondu
propriétairedelacarteetsurlegenre.
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Le circuit fiduciaire des transferts monétaires (Comment est-�F�H���T�X�H���O�·�D�U�J�H�Q�W���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
transféré aux bénéficiaires ?)

Transferts
monétaires03

�ƒ Interconnexion de la plateforme NOVISSI
avec les plateformes de portemonnaies
électroniquesdesOTM

�ƒ Hébergementdes fonds sur les comptes
mobiles money de �o�[�]�v�]�š�]���š���µ�Œde �o�[���]����
auprèsde �o�[�}�‰� �Œ���š���µ�Œ

�ƒ Transfertsinstantanésou en différé sur les
personnesjugées éligibles au programme
aprèsleur inscriptions

�=�R�R�P���V�X�U�«

Comment ?
Entité initiatrice du 

programme de transferts 

monétaires

Compte bancaire 

T-Money de TOGOCOM (BTCI)

Compte bancaire Flooz de 

Moov Africa (Ecobank)

Compte T-Money de 

�O�·�H�Q�W�L�W�p

Compte Flooz �G�H���O�·�H�Q�W�L�W�p

NOVISSI

Portemonnaie 

électronique T-Money du 

bénéficiaire

Portemonnaie électronique 

flooz du bénéficiaire

1

2

3

4

�/�¶�H�Q�W�L�W�p���S�D�U���X�Q���Y�L�U�H�P�H�Q�W���E�D�Q�F�D�L�U�H���W�U�D�Q�V�I�q�U�H��
�X�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�H�V���I�R�Q�G�V���G�p�G�L�p�V���j���O�¶�D�L�G�H���V�X�U���O�H��
compte bancaire opérationeldes opérateurs 
de portemonnaie électronique (Togocomet 
Moov Africadans le cas du Togo)

Le montant versé est converti en monnaie 
électronique et est transféré vers les 
comptes mobile money opérationnel de 
�O�¶�H�Q�W�L�W�p

�3�R�X�U���F�K�D�T�X�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�L���V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���V�X�U��
*855# et qui est éligible, NOVISSI envoie 
un ordre de paiement au portemonnaie 
électronique (Tmoney/Flooz) en fonction 
du N° tel du bénéficiaire.

T-Money ou Flooztransfère les fonds vers 
le compte du bénéficiaire

5

Le bénéficiaire va ensuite chez un agent 
�P�R�E�L�O�H���P�R�Q�H�\���S�R�X�U���U�H�W�L�U�H�U���O�¶�D�L�G�H���V�R�X�V��
forme de cash (si il le veut)
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Inscription sur 
NOVISSI via *855#

Légendes :

Flux financier
Ordre de paiement
Enregistrement au programme

Dansla versionfuturede NOVISSIil est
prévude développerpourles programmes
qui le souhaitent,desniveauxde validation
desordrespaiementparleséquipesprojets
pouractiver�O�¶�H�Q�Y�R�L�Hde ces ordreslà aux
plateformesdepaiement.
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Audit des 
fonds04

Tousles jours NOVISSIenvoielesdétailsde tous les
ordres de paiement émis à �o�[���µ���]�š���µ�Œexterne
contractépour le programme.

Les opérateurs (T-Money et Flooz) envoient aussi
�o�[�Z�]�•�š�}�Œ�]�‹�µ��des transactions NOVISSItraitées à
�o�[���µ���]�š���µ�Œexterne.

�>�[���µ���]�š���µ�Œexternesechargede vérifierque:

- les bénéficiaires pour lesquels des ordres de
paiement ont été émis répondent aux critères
���[� �o�]�P�]���]�o�]�š� tels �‹�µ�[� ���]���š� �•par le programme

- les opérateursont effectué �o�[���v�•���u���o��des ordre
de paiement.

Comment ?

�=�R�R�P���V�X�U�«

�/�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���G�·�D�X�G�L�W���H�W���G�H���U�p�F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q���G�H�V���I�R�Q�G�V���G�p�E�R�X�U�V�p�V

Auditeur 

Externe

NOVISSI

FLOOZT-MONEY
Extractions Excel incluant les champs 
suivant :
�‡Référence de l'ordre de paiement
�‡Référence de l'opérateur
�‡Date d'émission de l'ordre de paiement
�‡Date de paiement effectif
�‡Région et la préfecture du bénéficiaire
�‡Identifiant unique du bénéficiaire
�‡Numéro de téléphone du bénéficiaire
�‡Montant de l'opération
�‡Genre du bénéficiaire
�‡Métier

Extraction Excel incluant les champs 
suivant :

�‡Référence de l'ordre de paiement 
émis par NOVISSI
�‡Référence T-money pour les 
paiements effectués
�‡Numéro de téléphone du 
bénéficiaire
�‡Date de paiement
�‡Montant du paiement
�‡Statut du paiement

Extraction Excel incluant les champs 
suivant :

�‡Référence de l'ordre de paiement 
émis par NOVISSI
�‡Référence Floozpour les 
paiements effectués
�‡Numéro de téléphone du 
bénéficiaire
�‡Date de paiement
�‡Montant du paiement
�‡Statut du paiement

identifie toutes les irrégularités afin 
�T�X�H�����O�¶�p�T�X�L�S�H���S�U�R�M�H�W���S�X�L�V�V�H���\��
remédier

Note : �/�¶�H�[�W�U�D�F�W�L�R�Q���V�H���I�D�L�W���V�X�U���O�D��
plateforme NOVISSI
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Gestion des 
plaintes05

855 NO VISSI
Bo njo ur  !!!

�ƒ Le programme NOVISSIa déployé un
numéro vert le 855, opéré par un centre
���[���‰�‰���o�•qui gère les plaintesde tous les
autres programmes déployés sur la
plateforme.

�ƒ �>�[� �‹�µ�]�‰��projet élaboreun FAQqui est mis
à la dispositiondu centre ���[���‰�‰���o�•�Upour
servir���[� �o� �u���v�š�•de langage.

�ƒ NOVISSImet à la disposition du centre
���[���‰�‰���o�•���[�µ�v��plateforme de support
pour avoirlesinformationsnécessairessur
lespersonnesinscriteset lesbénéficiaires.

�ƒ Le centre ���[���‰�‰���o�•envoie un rapport
journalierdesplaintesreçueset traitées.

�ƒ Le centre ���[���‰�‰���oattire �o�[���š�š���v�š�]�}�vde
�o�[� �‹�µ�]�‰��projet sur les questions non
traitées

Comment ?

�=�R�R�P���V�X�U�«

�/�H�V���R�X�W�L�O�V���P�L�V���j���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�X���F�H�Q�W�U�H���G�·�D�S�S�H�O���S�R�X�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���S�O�D�L�Q�W�H�V

�/�¶�p�T�X�L�S�Hprojet met à la dispositiondu
centre�G�¶�D�S�S�H�O:
- une liste de questions qui pourraient

potentiellementêtre poséesainsi que
des propositionsde réponses. Cela
permetau centre�G�¶�D�S�S�H�Ode cernerle
fonctionnementduprogrammeet �G�¶�D�Y�R�L�U
lesélémentsde langagepourrépondre
auxquestionsetplaintes

- Une plateforme de support qui leur
permet�G�¶�D�Y�R�L�Udesinformationssur les
personnesinscriteset les bénéficiaires
afinde pouvoirapporterdesréponses
auxdifférentsplaintes.

�/�H���F�H�Q�W�U�H���G�¶�D�S�S�H�O���H�Q�Y�R�L�H���M�R�X�U�Q�D�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�O�D�L�Q�W�H�V���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H�V���G�D�Q�V���X�Q��
fichier «Excel»
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Suivi et 
évaluation06

Réalisation���[�µ�v��enquêtetéléphoniqueou de
terrain auprèsdes bénéficiairespour évaluer
�o�[�]�u�‰�����šdu programme de transferts
monétaires

Dans le cadre de la phase 1 et phase 2 de
NOVISSI,une enquête téléphonique a été
réalisée pour évaluer �o�[�]�u�‰�����šdes transferts
monétaires sur les conditions de vie des
bénéficiaires, notamment sur la sécurité
alimentaire.

Dansle cadre de la phasedeux, il est prévu
uneenquêteterrain pour évaluer�o�[���(�(�]�������]�š� de
la méthode de ciblage qui se base sur
�o�[�]�u���P���Œ�]��satellitaireet lesdonnéesCDR.

Comment ?

�=�R�R�P���V�X�U�«

Les mécanismes de suivi-évaluation dans le cadre des programmes opérés à ce jour par la 

plateforme NOVISSI

Dans le cadre du programme NOVISSI, phase 1 :

Réalisation�G�¶�X�Q�Henquêtetéléphoniqueauprès�G�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q
13000individusavec�O�¶�,�1�6�(�(�'.

�/�¶�H�Q�T�X�r�W�Ha permisde récolterdes informationssur les conditionsde vie des
bénéficiairesetsur�O�¶�X�V�D�J�Hquiaétéfaitde�O�¶�D�L�G�Hfournieafin�G�¶�H�Qmesurer�O�¶�L�P�S�D�F�W.
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Dans le cadre de NOVISSI, phase 2 :

Réalisation�G�¶�X�Q�Henquêtetéléphoniquepourlacollectedesdonnéesderéférenceetde
ciblagedespersonnesvulnérablesauprèsde10000individusavec�O�¶�,�1�6�(�(�'.

Enquêtetéléphoniquepour une étude�G�¶�L�P�S�D�F�Wdu programmeauprèsde 12 500
individus.

Pourlesbesoinsde�O�¶�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�Q�D�J�Hdanslecadredesenquêtestéléphoniques, laplateformeNOVISSImetàdisposition
lalistedesbénéficiaireseffectifsduprogramme,ainsiquelalistedespersonnesquisesontinscritesauprogramme. Les
enquêtesontétéfinancéesparlaBanqueMondiale(BM). Lefinancementpourlapublicationdesrésultatsestencoursde
négociationavec�O�¶�$�J�H�Q�F�HFrançaisedeDéveloppement(AFD).
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Architecture High Level
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Démo La plateforme de gestion du programme
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Plateforme du Trésor du 
Bénin
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black, minimalistic 
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symbolizing navigation
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MECANISMES DE PAIEMENT DES 
FILETS SOCIAUX : CAS DU TRESOR 
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A single black dot 
against a white 
background.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.



Sommaire 

Contexte

�9�X�H���G�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�D���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H
Partenaires et prestataires

Cas pratique

Enseignements et bénéfices

The image shows a 
woman holding a dog.

El contenido generado 
por IA puede ser 
incorrecto.



CONTEXTE
Priorité gouvernementale depuis 2016 : Transformation digitale
de �O�·�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Qpublique et promotion du e-commerce .

Réformes du Trésor public : Modernisation des moyens de
paiement et digitalisation des services financiers et non financiers

Objectifs : Améliorer la qualité des services aux clients et
dématérialiser les procédures administratives .
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2- �9�8�(���'�·�(�1�6�(�0�%�/�(

a-Objectif principal de la Plateforme :

Pour gérer efficacement les fonds des correspondants de �O�·�(�W�D�W��le Trésor public
béninois a mis déployé au profit des acteurs, une plateforme dénommée E-felurette
accessible via �O�·�8�5�/www .tresorbenin .bj .

�/�·�R�E�M�H�F�W�L�Ide la plateforme �G�·�R�I�I�U�L�Uun outil dématérialisé �G�·�D�F�F�q�Vaux services financiers
et non financiers . Il se décline aux points suivants :

�¾Digitaliser et simplifier les étapes de traitement de trésorerie de �O�·�(�W�D�W(Paiements
G2P ou P2G);

�¾Gérer les comptes des organismes publics déposants ;

�¾Favoriser les échanges de données avec des plateformes tierces pour le transfert
effectif des fonds aux différents bénéficiaires ;

�¾Assurer la traçabilité des flux de trésorerie de �O�·�(�W�D�W.
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2- �9�8�(���'�·�(�1�6�(�0�%�/�(
b-Types de paiements traités via la plateforme

E-fleurette est la version web du système �G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Qbancaire du
Trésor public . Elle permet de traiter les paiements publics suivants :

�‡Dépôts sur les comptes des correspondants du Trésor ;

�‡Décaissement des salaires, bourses, secours universitaires, pensions
de retraites, subventions publiques, transferts sociaux et autres) par
ordre de virement bancaire, moyen électronique ou chèque ;

�‡Paiement des dettes des fournisseurs ou prestataires de services de
�O�·�(�W�D�Wpar virement bancaire, moyens électroniques ou chèques .

En somme cette plateforme assure le paiement des G2P et P2G.
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2- �9�8�(���'�·�(�1�6�(�0�%�/�(
c-Principaux acteurs et utilisateurs de la plateforme

�‡Ministères et Institutions de �O�·�(�W�D�Wà travers leurs responsables financiers ;
�‡Collectivités territoriales et locales ;

�‡Structures publiques déconcentrées ;
�‡Agences de �O�·�(�W�D�W;

�‡Sociétés �G�·�(�W�D�W;
�‡Unités de gestion des programmes sociaux disposant �G�·�X�Qcompte dans les

livres du Trésor ;

�‡Le Trésor public et les administrations financières .
d-Principales fonctionnalités

�‡Traitement des chèques -trésor
�‡Emission des ordres de virement unitaire
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2- �9�8�(���'�·�(�1�6�(�0�%�/�(
d-Principales fonctionnalités

�‡Emission des paiements de masse ;

�‡Initiation des rechargements par cartes prépayées RoW;

�‡Edition des relevés de compte ;

�‡Gestion des opérations monétiques .
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3- PARTENAIRES ET PRESTATAIRES
a-Prestataires de services de paiement

�‡Banques et Etablissements financiers ;

�‡GIM -UEMOA (émission des cartes prépayées) ;

�‡Tous les Emetteurs de monnaies électroniques (EME) et partenaires
techniques basés au Bénin (Mtn, Moov, Celtiis , Coris )

b- Moyens de paiement

�‡Chèques ;

�‡Ordre de virement bancaire ;

�‡Mobile money ;
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3- PARTENAIRES ET PRESTATAIRES
b- Moyens de paiement
�‡Cartes prépayées .
c-Fondement contractuel
Existence de cadre contractuel établi avec chaque prestataire de
services de paiement sous la supervision du régulateur .
d-Service level agreement
�ƒEncadrement des accords de service par des dispositions

contractuelles ;
�ƒDélai de traitement des réclamations clients : 48 heures maximum ;
�ƒDélai de résolution des incidents en fonction de leur priorisation et

défini dans le cadre contractuel
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3- PARTENAIRES ET PRESTATAIRES
e-Modèle économique et programmes sociaux

�ƒLa tarification des transferts sociaux tient compte des objectifs fixés
par chaque programme et des négociations arrêtées entre �O�·�(�0�(et
�O�·�(�W�D�W. Généralement, �O�·�H�[�p�F�X�W�L�R�Qdes transferts par le Trésor public,
�Q�·�L�Q�G�X�L�Wpas des coûts pour le bénéficiaire . Toutefois, au moment du
retrait ou de �O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��le bénéficiaire supporte des frais
conformément aux tarifs appliqués par son EME en fonction du
montant de la transaction .

�ƒSur certains programmes, ce coût peut être négocié et directement
pris en charge . Il �Q�·�\a pas de modèle standards .
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4- CAS PRATIQUE G2P
Schéma descriptif �G�·�X�Qpaiement CASH PLUS CARE

�ƒEngagement du paiement par �O�·�X�Q�L�W�pde gestion (connexion à la plateforme,
extraction du forma du fichier, saisie des informations)
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4- CAS PRATIQUE G2P
�ƒSe connecter et télécharger le forma de fichier de virement à remplir :

procédure disponible)

�ƒEnregistrer le fichier puis le charger sur la plateforme . Génération
�G�·�X�QOV du montant total par EME : �/�·Ov émis est transmis
électroniquement au trésor pour son traitement en moins 30 mn
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4- CAS PRATIQUE G2P
�ƒAssurer la transmission de �O�·�2�9au Trésor .
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4- CAS PRATIQUE G2P
Traitement du paiement :

�‡Recevoir et valider �O�·�2�9du dossier : Transfert du montant de �O�·Ov sur
un compte interne du trésor .
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4- CAS PRATIQUE G2P
�ƒGénérer le fichier au forma suivant les exigences du portail de mtn

�ƒSe connecter à �O�·�L�Q�W�H�U�I�D�F�Hde �O�·�(�0�(dont les abonnés sont sur le fichier
�ƒInitier et soumettre le paiement (agent initiateur) ;
�ƒValider du paiement (agent validateur) .
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4- CAS PRATIQUE G2P
�ƒTransmission des paiements aux PSP et mécanisme de suivi des statuts

A la validation, un rapport de paiement est immédiatement disponible sur
�O�·�L�Q�W�H�U�I�D�F�Hrenseignant sur le taux de réussite du paiement et le statut de
chaque transaction . Les bénéficiaires reçoivent instantanément sur leur
numéro, un message de réception �G�·�X�Qtransfert valant avis de crédit .

�ƒOutils de reporting

-Transmission du rapport des transactions aux responsables du programme
via mail pour rapprochement et prise en charge des cas �G�·�p�F�K�H�F�V.

-Traitement des observations et retour paiements satisfaits pour reprise (48 h).

A la fin du processus, le reliquat est dégagé sur la base du point des échecs
non satisfaits . Il fait �O�·�R�E�M�H�Wde �O�·�p�P�L�V�V�L�R�Q�G�·�X�QOV pour rendre disponible ce
reliquat sur le compte de la structure �G�·�H�[�p�F�X�W�L�R�Qdu programme .
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4- CAS PRATIQUE G2P
�ƒRapport des transactions

Selon ce rapport sur 15555 transferts, 35 sont au statut �¶Failed �·pour
divers motifs . Une fois les observations levées, ces paiements seront
exécutés à nouveau .
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5- ENSEIGNEMENTS ET BENEFICES

Bénéfices de �O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Qde la plateforme

�ƒUtilisation des procédures nationales pour le décaissement des filets
sociaux ;

�ƒComptabilisation des opérations sur des comptes nationaux ;
�ƒTraçabilité des flux sur des comptes publics ;
�ƒSécurisation des transactions ;
�ƒRenforcement des conditions favorables à �O�·�L�Q�F�O�X�V�L�R�Qfinancières des

bénéficiaires ;
�ƒSimplification des formalités �G�·�p�F�K�D�Q�J�H�Vdes données et leur archivage selon

les exigences légales (PDP);
�ƒRéception des paiements en temps réel ;
�ƒRéduction des délais de traitement .
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5- ENSEIGNEMENTS ET BENEFICES

Défis :
�ƒAssurer un taux �G�·�H�[�p�F�X�W�L�R�Qde 100 % des paiements initiés ;

�ƒSynchroniser le compte de paiement de masse du Trésor public avec les
comptes de collecte pour faciliter �O�·�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�Wdirect en monnaie
électronique ;

�ƒRenforcer les capacités de la plateforme pour une meilleure expérience des
utilisateurs ;

�ƒLimiter les risques �G�·�p�F�K�H�F�V;

�ƒDévelopper les outils �G�·�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Qde la Plateforme �G�·�L�Q�W�H�U�R�S�p�U�D�E�L�O�L�W�pde la
BCEAO .
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FIN DE LA 
PRESENTATION

Merci pour votre attention

ECHANGES
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