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PREAMBULE

En vertu de l'ordre de mission de Monsieur le Ministre des Finances n° 30 du

11 Avril 2017, une équipe du Contrôle Général des Finances composée de:

- Monsieur Abdelkhalek Turki, Contrôleur Général des Finances,

- Monsieur Ramzi Hamdani, Contrôleur des Finances de 1ère classe,

- Madame Rihab Sallemi, Contrôleur des Finances de 3ème classe.

a été chargée de l'audit des comptes du projet "d'appui aux réformes de la protection

sociale", relatifs à l'exercice 2016.

Ce projet est financé en partie par le Don n° TF 015956 objet de I 'accord de

don conclu le 5 Novembre 2013 entre la République Tunisienne et la Banque

Internationale de Développement et de Reconstruction (BIRD) agissant en qualité

d'organe d'appui à l'exécution du fonds de transition pour le Moyen-Orient et

l'Afrique Du Nord.

Cette mission, qui intervient en application des clauses de l'annexe 2 Section

2.B.2 de l'accord du don sus-indiqué, a concerné exclusivement les ressources du

projet provenant duditdon et du budget tunisien et ce au titre de l'exercice 2015.

Les objectifs de cette mission consistent à s'assurer que

- Les fonds retirés du compte du don ont été utilisés conformément aux

dispositions du protocole d'accord précité, dans un souci d'économie et d'efficience,

et uniquement aux fins auxquelles ils étaient destinés. Il en est de même des crédits

budgétaires ouverts à ce titre et qui doivent être employés conformément aux

dispositions de l'accord duDon et à la législation nationale en vigueur;

- Les biens et services financés par ces ressources ont fait l'objet de marchés

passés conformément aux dispositions de l'accord duDon;
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- Tous les dossiers, comptes et écritures nécessaires ont été tenus au titre des

différentes opérations relatives au Projet;

- Toutes les pièces de dépenses jointes aux demandes de retrait de fonds du

compte du don sont régulières;

- Les états financiers du projet ont été préparés conformément aux directives

de la BIRD en la matière et donnent une image fidèle de la situation financière du

projet.

Les opérations de vérification qui ont été effectuées conformément aux

normes d'audit communément admises ont porté notamment sur:

-. -Les états financiers, documents et pièces comptables présentés à la mission

d'audit par 'Unité de Gestion du Projet (UGP) et se rapportant à l'exécution du projet

durant l'exercice considéré.

- Les mouvements du compte spécial du projet ouvert auprès de la BCT ainsi

que les pièces justificatives y afférentes.

- Les relevés des retraits de fonds du don n' TF 015956 établis par la BIRD.

Au terme des opérations de vérification, les observations de la mission d'audit

ont été communiquées aux gestionnaires du projet. Les éléments de réponse

transmis par ces derniers ont été pris en compte dans le présent rapport définitif.
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Dans le cadre de la mission d'audit des états financiers afférents à l'année 2016

du Projet d'appui aux réformes de la protection sociale (PARPS), nous avons procédé

à l'étude et à l'évaluation du Système de Contrôle Interne en vigueur et des

procédures mises en place pour la gestion de ce projet afin de:

- S'assurer de la fiabilité du dispositif de Contrôle Interne et déterminer par

conséquent la nature et l'étendue des autres travaux d'audit nécessaires,

- Relever les insuffisances significatives éventuelles de contrôle interne.

Les vérifications effectuées dans ce cadre ont porté sur

- Les systèmes d'engagement et de paiement des dépenses,

- Les procédures d'exécution et de règlement des marchés,

- Les procédures de protection et de préservation des actifs et biens acquis

dans le cadre du Projet.

Les procédures sus-indiquées sont celles édictées par la loi n° 73-81 du 31

décembre 1973 relative au code de la comptabilité publique ainsi que la

réglementation en vigueur régissant les procédures de passation des marchés publics

et de Contrôle des dépenses publiques d'une part, et par les directives de la BIRD, les

termes de l'accord du don, d'autre part. Etant signalé que la priorité dans

l'application revient aux textes particuliers précités,

1- Evaluation du système de contrôle interne:

1- Le contrôle des engagements:

Ce contrôle est effectué par les différentes instances instituées par la

réglementation tunisienne, en l'occurrence les Commissions de contrôle des marchés

compétentes et le Contrôle des dépenses publiques relevant de la présidence du

gouvernement pour les engagements opérés par les services administratifs.

4



Ces contrôles permettent de s'assurer de la régularité des procédures de

conclusion et d'exécution des marchés et des commandes effectuées et de

l'authenticité des pièces justificatives y afférentes.

2- Le contrôle des paiements imputés sur le Budget:

Ce type de contrôle est exercé par les comptables publics relevant de par leurs

fonctions du Ministère des Finances. Ces derniers assurent un contrôle de conformité

et de régularité préalablement au paiement des dépenses publiques.

3- Le contrôle des paiements imputés sur le don:

Les dépenses imputées sur les fonds du don font l'objet, avant leur

ordonnancement, d'un contrôle d'ordre financier assuré par la Direction Générale

des affaires financières, du matériel et des équippements relevant du Ministère des

finances. En effet, celle-ci procède à la vérification de:

- la conformité des engagements avec le projet et les termes de l'accord du don,

- la régularité du contenu des demandes de paiement adressées à la BCT pour

règlement.
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4- Les procédures de passation des marchés publics:

La réglementation des marchés publics fixe le cadre juridique des achats

effectués par les services de l'Etat. Les différentes commissions de contrôle des

marchés, (dont la commission supérieure de contrôle et d'audit des marchés

publicsinstituée auprès de la présidence du gouvernement ) statuent selon le seuil

de compétence sur la régularité des procédures et le choix des fournisseurs et ce,

outre les mécanismes de contrôle à priori et à posteriori que peuvent exercer les

bailleurs de fonds tels que précisés dans l'accord de don.
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L'intervention de ces différentes structures dans la gestion du projet et les

contrôles exercés en application des règles des finances publiques ainsi que les

systèmes informatiques utilisés dans ce cadre (A.D.E.B, S.I.A.D.E ...) permettent de

s'assurer que les procédures administratives et comptables adoptées sont dans

l'ensemble satisfaisantes et répondent aux principaux objectifs de contrôle interne.

Il- Les observations relevées:

Les vérifications effectuées dans le cadre de la mission ont porté sur les

structures, les documents et les procédures de la gestion financière, d'engagement et

de paiement durant l'exercice 2016. Elles ont permis de relever les observations

suivantes :

2-1 Observations relatives aux états financiers:

L'examen des états financiers présentés par l'unité de gestion du projet a permis

de relever les erreurs et omissions suivantes:

2-1-1- Défaut de comptabilisation de deux engagements au niveau des états

financiers de l'exercice 2016

La mission d'audit a constaté le défaut de comptabilisation au niveau des états

financiers présentés par les gestionnaires du projet, d'un engagement contracté au

cours de l'exercice 2016 relatif à l'acquisition d'un fax au profit de l'UGP d'un

montant de 527,358DT et d'un engagement relatif à l'extension du réseau wifi du

Ministère des Affaires Sociales d'un montant égal 65.779,983 DT.

Dans sa réponse, 'UGP a indiqué que ceci est dû au manque de communication

interne, ce qui a engendré aussi la non-transmission à temps de la facture.

L'équipe d'audit invite les responsables du projet à vérifier périodiquement la

liste des engagements et des dépenses s'inscrivant dans le cadre du projet pour la

préparation d'états financiers fiables et sincères.
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2-1-2-Défaut de comptabilisation d'un paiement effectué sur le budget au

niveau des états financiers de l'exercice 2016

Les états financiers présentés par les gestionnaires du projet ne tiennent pas

compte d'un paiement sur le budget d'un montant de 62.490,984 DT.

Aussitôt détectée, l'anomalie a été communiquée à 'UGP qui a procédé à la

correction des états financiers en conséquence.

Dans leur réponse, les gestionnaires du projet ont indiqué que ce paiement

concerne de nouveaux besoins ou des besoins non exprimés à la signature de

l'accord de don signé le 05/11/2013.

L'équipe d'audit invite les gestionnaires du projet à comptabiliser d'une façon

exhaustiveles dépenses réellement supportées au cours de l'exercice.

2-2- Observations relatives aux procédures de gestion

2-2-1- Défaut d'obtention par écrit de la non-objection préalable du plan de

passation des marchés (PPM) :

Aucun document d'approbation du plan de passation des marchés n'a été

communiqué à l'équipe d'audit. Il est à rappeler que le paragraphe 1.18 des

directives de passation des marchés de fournitures, des biens et des services de la

BIRD stipule que « Tous les Plans de passation des marchés, leurs mises à jour, et

leurs modifications doivent faire l'objet d'un examen préalable et d'un avis de non-

objection de la Banque avant leur exécution. »

Les gestionnaires du projet ont indiqué à l'équipe d'audit que le plan de passation

des marchés a été approuvé oralement par le bailleur de fonds, et que ce problème

a été résolu pendant l'année 2017.
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L'équipe d'audit invite les gestionnaires du projet à respecter les directives de la

Banque Mondiale et indique la nécessité d'avoir des approbations écrites ou la non-

objection préalable dudit plan de passation des marchés.

2-2-2- Retard au niveau de la communication des documents et des pièces

justificatives relatives au projet

L'UGP a enregistré un retard important au niveau de la communication des pièces

justificatives et des données comptables relatives aux dépenses sur le budget du

Ministère des Affaires Sociales s'inscrivant dans le cadre du projet.

La difficulté de collecte des pièces justificatives des engagements et des paiements a

engendré un retard au niveau des travaux des missions d'audit durant les exercices

précédents et n'a pas fait l'objet d'une quelconque résolution pour y remédier.

L'UGP a affirmé que ce problème est récurrent depuis le début du projet et s'est

engagée à y remédier en concertation avec le ministère des affaires sociales.

L'équipe d'audit prend note de l'engagement de 'UGP et l'invite à exiger

périodiquement un état détaillé des engagements et des dépensesdes services

compétents du ministère des affaires sociales, appuyé par les pièces justificatives

nécessaires pour l'élaboration des états financiers fiables.

2-3- Observations relatives aux procédures d'engagement:

2-3-1-Acceptation des offres n'ayant pas présenté le cautionnement provisoire

dans le cadre de rappel d'offres n° 01/2015 relatif à la fourniture et mise en place

d'une infrastructure mobile au profit du Ministère des Affaires Sociales pour la

conduite des enquêtes sociales sur terrain, conclu avec Servicom:

-m.



L'équipe d'audit a remarqué que quatre (4) offres parmi neuf(9) présentées dans

le cadre de cet appel d'offres n'ont pas été éliminées, malgré le fait qu'elles n'ont pas

présenté les cautionnements provisoires requis.

Il est à signaler que la commission d'ouverture des plis a invité auparavant par

écrit les soumissionnaires concernés à fournir le document manquant dans un délai

de 5 jours(annexe n°1), outrepassant ainsi les dispositions à la fois, de l'article 56 du

décret n°2014-1039 du 13 Mars 2014 portant réglementation des marchés publics et

de l'article 9 du CCAP qui stipulent que la non présentation du cautionnement

provisoire par les soumissionnaires constitue un motif de rejet d'office.

Dans sa réponse, l'UGP a confirmé l'observation de l'équipe d'audit en précisant

que l'administration va contacter la commission d'ouverture des plis pour clarifier

ce cas.

L'équipe d'audit prend note de la réponse de l'UGP et recommande d'assurer le suivi

nécessaire de cette observation.

2-3-2- Retard au niveau de l'établissement du PV de réception provisoire:

L'équipe d'audit a constaté un retard de 29 jours et de 75 jours au niveau de

l'établissement des procès-verbaux de réception provisoire par rapport à la date de

réception effective respectivement des ordinateurs portables et des tablettes dans le

cadre de l'appel d'offres n°1/2015 , relatif à la fourniture et mise en place d'une

infrastructure mobile au profit du Ministère des Affaires Sociales pour la conduite des

enquêtes sociales sur terrain conclu avec Servicom (annexe n°2),et ce comme le

montre le tableau suivant:



Date
Date de

d'établissement , Retard en
Marche. Objet du marché du PV de réception nombre de

sur AO ndes.

réception f es jours
______ ____________________ prvisire fournituresprovisoire

Acquisition de fournitures et
mise en place d'une
infrastructure mobile au profit
du ministère des affaires 22/04/2016 24/03/2016 29 jours
sociales pour la conduite des
enquêtes sociales sur terrain
(300 ordinateurs portables)

1/2015 Acquisition de fournitures et
mise en place d'une
infrastructure mobile au profit
du ministère des affaires 05/09/2016 22/06/2016 75 ours
sociales pour la conduite des
enquêtes sociales sur terrain

1100 tblettes et 100 tablettes
convertibles)

Dans sa réponse, l'UGP a indiqué que ce retard est dû à la charge de travail qui a

obligé l'équipe à rédiger ce PV de façon tardive.

L'équipe d'audit prend note de la réponse avancée par l'UGP et rappelle la nécessité

d'établir un PV de réception dèsla réception de la commande.

2-3-3- Défaut de signature du PV de réception provisoire des tablettes par un

représentant du ministère des finances dans le cadre de l'appel d'offres

n°l/2015 relatif à la «fourniture et mise en place d'une infrastructure

mobile au profit du Ministère des Affaires Sociales pour la conduite des

enquêtes sociales sur terrain » conclu avec Servicom

L'équipe d'audit a constaté que le PV de réception provisoire relatif à la réception des

tablettes n'a pas été signé par un représentant du ministère des finances (annexe

n°3), et ce contrairement aux dispositions de l'article 20 du CCAP qui stipule que « le

procès-verbal qui sera établi à la réception provisoire sera dûment signé par un

représentant du Ministère des Finances, le Ministère des Affaires Sociales et le

titulaire du marché ».
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Dans sa réponse, 'UGP a indiqué qu'il y a eu omission de cette signature.

L'équipe d'audit indique que la signature du procès-verbal par le représentant du

ministère des finances vise la bonne réception des équipements acquis, et que cette

procédure doit être scrupuleusement appliquée.

2-3-4- Défaut d'établissement d'un contrat avec le fournisseur « Technical

Training »relatif à la réalisation des actions de formation

L'équipe d'audit a constaté que UGP n'a pas conclu un contrat avec le

fournisseur « Technical Training » qui fixe les droits et les obligations des deux

parties, l'UGP s'est en effet limitée à l'émission du bon de commande n' 4 du

13/11/2015 pour un montant de 109.890,000 DT.

L'UGP a confirmé cette observation.

L'équipe d'audit rappelle les gestionnaires du projet que la conclusion d'un

contrat est un acte de bonne gestion qui est de nature à protéger les droits de

l'administration et assurer la bonne exécution du projet.

2-3-5- Retard au niveau de la présentation de la caution définitive des

titulaires des marchés dans le cadre des appels d'offres n°1/2015 et

n°1/2016

L'équipe d'audit a remarqué un retard important au niveau de la présentation de la

caution définitive(annexe n°4) et ce comme le montre le tableau suivant

Date Date acart

N signature i de notification présentation en nombre de
F ournisseur ..

AO du contrat du marché (2) de la caution jours (3)-(2)
(1) définitive (3)

112015 Servicom 08'02/2016 0802 2016 04/03!2016 25
1 2016 Nexi step 01 `07/2016 20«05/2016 24/08/2016 96



En effet, l'article 76 du décret n°2014-1039 du 13 Mars 2014 portant

réglementation des marchés publics stipule que « Le cautionnement provisoire est

restitué ou la caution qui le remplace libérée au titulaire du marché après

constitution du cautionnement définitif et ce dans un délai de vingt jours à partir de

la notification du marché ».

Dans leur réponse, les gestionnaires du projet ont confirmé l'observation et ont

indiqué que ce retard n'a pas d'impact sur la conclusion du marché.

t'équipe d'audit invite l'UGP à veiller au respect du délai réglementaire au niveau

de la présentation de la caution définitive des titulaires des marchés.

2-3-6- Retard important au niveau de la signature du contrat par le titulaire du marché

«Next Step » dans le cadre de l'appel d'offres n°1/2016 relatif à l'acquisition

d'équipements de production et d'une solution de sauvegarde au profit de la

CNSS

L'équipe d'audit a constaté un retard important au niveau de la signature du contrat

par le titulaire du marché « Next Step » par rapport à la date de notification du

marché,(annexe n' 5)dépassant le délai de 20 jours prévus par l'article 5 du contrat,

et ce comme le montre le tableau suivant:

Date signature du Eai en nombre i
N0AO Fournisseur I Date notification

contrat de jours (1)-(2)

2016 Net step 20 5 16 01 0 '2016 -12 jou

Dans sa réponse, I'UGP a indiqué que ce retard est dû aux contraintes relatives

au titulaire du marché et qui a été rappelé pour la réalisation de son contrat.

L'équipe d'audit prend note de la réponse de 'UGP et l'invite à veiller au respect des

dispositions contractuelles relatives aux marchés conclus.



2-3-7-Absence de mise en jeu de la concurrence dans le cadre de certaines

dépenses

L'UGP n'a pas mis en application le jeu de la concurrence en s'abstenant d'exiger

trois devis pour les dépenses suivantes

Objet Fournisseur Montant en Date de BC
DT

Frais de formation Com plexe des jeunes maghrébins de 1.235,000 16/11/2016
Radés

I Frais d'hébergement Hétel La Kasbah Kairouan 7.268,600 29/11/2016
Frais de formation Centre régional d'éducation et de 1.640,000 17/11/2016[

formation continue de Bizerte

Frais de formation Centre régional d'éducation et de 1.162,500 29/11/2016
formation continue de Sousse

Frais de formation Centre régional d'éducation et de 2.300,000 2/12/2016
formation continue de Kasserine

Frais de formation Centre régional d'éducation et de 1.300,000 5 151 ï1016
formation continue de Zaghouan

LUGP a confirmé cette observation.

L'équipe d'audit précise qu'il y a lieu de respecter les principes fondamentaux de

l'achat public et notamment la mise en jeu de la concurrence.

2-3-8- Retard important au niveau des délais d'exécution dans le cadre de l'appel

d'offres n°1/2015 relatif à la fourniture et mise en place d'une infrastructure

mobile au profit du Ministère des Affaires Sociales pour la conduite des

enquêtes sociales sur terrain :

L'équipe d'audit a constaté des retards importants dépassant deux mois entre la date

de livraison réelle et celle prévue des tablettes et de la solution et ce comme le

montre le tableau suivant:
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Date d'entrée en Date Date

Equipenents vigueur du livraison livraison Erart en nombre
l'A'exécution de jours (21-(l)

marché prévue (1) réelle (2)

A(> n 1 2015 1 ablettes 26'02,20 16 30 27 03:20 16 22,062016

A< n I 20115 Solution 26 02/206 75 Il 05 2016 03 08 2(J1 81

Il est à signaler dans ce cadre que l'article 16 du contrat stipule que

« l'administration se réserve le droit de résilier le marché dans les conditions

suivantes : des retards qui se prolongent au-delà de deux mois à compter de la date

limite de livraison... ».

Dans le cas d'espèce, l'UGP a procédé à l'application des pénalités de retard d'un

montant égal à 34.318,071DT.

'UGP a indiqué que ce retard est dû aux contraintes liées à l'importation du

matériel par le titulaire du marché.

L'équipe d'audit rappelle la nécessitéde respecter les délais de livraisonprévus par

lecontraten vue d'éviter toute incidence ayant un impact négatifsur le déroulement

et l'exécution du projet.

2-3-9- Remarques relatives à l'AO n°DP1/2015 relatif au développement et

intégration de deux modules dans le cadre de la refonte du système

d'information concernant les familles nécessiteuses et à revenu limité conclu

avec « Tritux »

a- Réduction des délais impartis à la validation de la phase 3:

Bien que le contrat signé avec le consultant Tritux prévoit que chacune des trois

phases convenues pour le développement et l'intégration des modules dure au moins

quatre semaines, y compris deux semaines prévues pour la validation (selon le PV de

la réunion du 05/09/2016), il a été constaté les points suivants
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- un PV de réception définitive a été établi le 18/10/2016, soit le jour-même de la

validation de la 3ème phase (Annexe n°6).

la validation est intervenue le 18/10/2016, soit un jour seulement après la réception

des livrables : « code source module 2 », « document de tests module 2 »,

« document de formation module 2 » « document d'utilisation module 2 »

« document d'utilisation module2 » et « document d'exploitation module 2 ».

Dans sa réponse, l'UGP a expliqué cette remarque par le fait que le Ministère des

Affaires Sociales a envisagé de combler le retard de validation des livrables par

l'accélération de l'établissement du PV de réception définitive.

L'équipe d'audit considère que le temps imparti pour la validation des livrables

de la 3è"e phase, réduit à un jour (01) seulement au lieu de deux semaines

initialement prévues, est de nature à entacher lesdits livrables de possibles vices de

fonds ou de forme.

b- Défaut de transmission du dossier de prorogation à la commission des

marchés compétente:

Le délai d'exécution a été prolongé de 1 mois et demi (selon le pv du

05/09/2016), et ce pour des besoins fonctionnels et de modifications

répétitives exprimés par les experts-métiers du MAS.

Toutefois, l'équipe d'audit n'a pas reçu de ia part de l'UGP aucun document

prouvant que cette modification a été soumise à l'approbation de la

commission des marchés compétente, et ce contrairement aux dispositions de

l'article 83 du décret portant règlementation des marchés publics stipulant

que« le ou les délais d'exécution ne peuvent être modifiés que par avenant

après avis de la commission de contrôle des marchés compétente ».



C- Absence de certains documents relatifs au dossier « Tritux » tel que

transmis à l'équipe d'audit:

L'équipe d'audit a remarqué que le dossier de prolongation des délais

d'exécution qui lui a été transmis, ne contient pas les documents suivants:

-les ordres de suspension des travaux, nécessaires au calcul des délais

d'exécution et le cas échéant des pénalités de retard.

-les avenants relatifs à la prolongation des délais d'exécution des travaux, qui

sont obligatoires en cas de leur modification, tel que mentionné dans l'article

83 du décret portant réglementation des marchés publics, sus-cité.

d- Défaut d'application des pénalités de retard

Le contrat conclu avec Tritux ne prévoit pas de pénalités de retard,

contrairement à l'article 171 du décret portant réglementation des marchés

publics qui stipule que « les cahiers des charges prévoient les pénalités pour

retard et le cas échéant les sanctions financières imputables au titulaire du

marché et déterminent les modalités de leur application ».

e- la discordance des informations entre la note de calcul des délais

d'exécution (qui mentionne que la date de fin des travaux est le 10/10/2016)

et le document relatif à la validation des livrables de la phase 3 (ou la date

de fin d'exécution mentionnée est le 18/10/2016 (annexe n°7)).

Dans sa réponse, l'UGP a indiqué que selon la note de calcul du délai

d'exécution des travaux, le fournisseur Tritux n'a pas accusé de retard dans

l'exécution du contratet ce tenant compte des demandes d'interruption des travaux

du MAS.

La mission d'audit rappelle qu'il faut, d'une part, se conformer, pour la

modification des délais d'exécution, aux dispositions de l'article 83 du décret

portant réglementation des marchés publics et, d'autre part,inclure dans les

obligations contractuelles des clauses portant sur l'application des pénalités de

retard.
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2-4-Observations relatives aux paiements:

Il est à signaler que F'UGP a recouru, pendant l'année 2016 au compte spécial et au

fonds de concours pour réaliser ses paiements, contrairement aux exercices

précédents pendant lesquels elle procédait aux paiements au titre du projet

exclusivement sur le fonds de concours n°8.

Les principales remarques relatives aux paiements sont les suivantes

2-4-1 Paiement du fournisseur Servicom en HTVA en se basant sur l'attestation

de l'autorisation d'acquisition en suspension de la TVA qui est valable

jusqu'au 10/06/2016

L'équipe d'audit a constaté le paiement du fournisseur Servicom pour un montant

égal à 424.092,340 DT en HTVA, et ce en se basant sur une attestation d'autorisation

d'acquisition en suspension de la TVA qui expire le 10/06/2016 alors que les dates

des deux factures sont le 22/06/2016 (pour la facture d'un montant de

294.602,780 DT) et le 05/08/2016 (pour la facture d'un montant de

170.788,500 DT)(annexe n°8).

Les gestionnaires du projet ont confirmé cette remarque et ont indiqué qu'ils ont

procédé à la régularisation de cette situation par l'utilisation de la suspension

générale qui est valable jusqu'au 31/12/2016.

2-4-2- Défaut d'application de la retenue à la source:

L'équipe d'audit a remarqué, lors des vérifications des paiements effectués durant

l'année 2016, le défaut d'application de la retenue à la source au titre de certaines

dépenses payées sur le don, et ce comme le montre le tableau ci-dessous
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Montant de la
Montant Taux de la retenue

Fournisseur retenue non
en DT à appliquer appliquée(en Or)

Servicom 88526.800 1,5% 2827,902

Hotel le Pacha 7 679,245 5,0% 383,962

Société hoteliere et touristique 4603,792 5,0% 230,190
. Hotel Yadis Ibn Khaldoun

CNI 14 400,000 5,0% 720,000

CNI 28 800,000 5,0% 1 440,000

Société hoteliere et touristique S

Hotel Yadis Ibn Khaldoun I 284,906

Consultant Abderrahmane Lahga 8 235,500 15,0% 1 235, 325

Consultant Mohamed AlHConuian Moamd li8 235,500 15,0% 1 235,3251
Marouani

Consultant Mehdi Ben Brahar 8235,500 15,0% 1 235,325

Hotel Laico Hammarnet 13889,500 5,0% 694,475

Hotel Arbata 1 631,400 5,0% 81,570

Wevioo 62 292,813; 1,5% 934,392,

Total 11303,372

L'UGP a confirmé cette remarque.

L'équipe d'audit rappelle les gestionnaires du projet de l'obligation de

respecterles dispositions fiscales en matière de paiement et leur recommande de

procéder à la régularisation de cette situation.

2-4-3- Défaut de déduction de la retenue à la source lors du paiement du

fournisseur « La Tunisienne informatique »:

L'équipe d'audit a remarqué que l'UGP n'a pas déduit la retenue à la source lors

du paiement du fournisseur « La Tunisienne informatique » dans le cadre de la

consultation relative à l'acquisition des fournitures informatiques objet du BC n°24

du 26/07/2016, et ce comme le montre le tableau ci-dessous
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Montant àI Taux de la Montant a
. Montant , payer de la MontantNOB(' Fourmisseur, L eeuàpyra

en DT retenue pave
Sappliquer , fournisseur p

BC n°24 du l'a
26/07/2016 Tunisienne 29900 00-0| 44.850 2945.150 2990,000:

informatique

L'UGP a confirmé cette remarque.

L'équipe d'audit recommande de régulariser la situation et de bien vérifier à l'avenir

la liquidation de la retenue à la source lors des paiements.

2-4-4-Erreur au niveau de l'application du taux de la retenue à la source

À l'issue des vérifications des paiements effectués durant l'année 2016, l'équipe

d'audit a soulevé des cas d'application erronée de la retenue à la source au titre de

certaines dépenses payées sur le Don et ce comme le montre le tableau ci-dessous:

(En DT)

Taux de
Nature Tau\ de la dû de la Montant

Montant en la Fcar
N' RC Fournisseur de la retenue à retenue a appliqué

DT 1 retenue
prestation appliquer la source (2)

I appliqué

C n 4 du Technical Frmion

13:1L2015 l'raining 33600.000 5.00% 1.50% 1 680,000' 504.000 1176.000

3c n 4 du Teclntical Formation

13 [1 2015 Training 68 750.000 500 1 50% 3 437.500 1031,250 2406,250

L'équipe d'audit invite l'UGP à régulariser la situation de ces paiements.
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2-4-5- Défaut d'application des pénalités de retard concernant la première étape

de réalisation du marché de gré à gré conclu avec le CNI

L'équipe d'audit a remarqué que, contrairement aux dispositions de l'article 4 du

contrat conclu avec le CNI en date du 16 mai 2016, l'UGP n'a pas appliqué des

pénalités de retard dans le cadre de l'exécution de la première étape du marché

ayant pour objet « Assistance à la maitrise d'ouvrage du MAS pour la mise en place

d'une plateforme d'interopérabilité du secteur de la sécurité sociale », malgré le

retard accusé par le prestataire, et ce comme le montre le tableau suivant:

Date de Nombre de Molne de
Référence de Montant

signature du Délai d'exécution Date livraison jours de la pénalité
l'AO <F

contrat retard (nT)

66000,000j l6 (5.ý2116 75 our 18'0d82 016 19 joursý 2541.000

Dans leur réponse,les responsables de la gestion du projet ont indiqué que le

contrat est en cours d'exécution et que le calcul des délais sera effectué au dernier

paiement en tenant compte de toutes les périodes de validation.

En conséquence, l'équipe d'audit invite les gestionnaires du projet à appliquer les

clauses du contrat qui stipule que le montant de la pénalité est égal au montant du

paiement de l'étape en retard multiplié par le nombre de jours de retard multiplié

par 0.001.( annexe n°S bis).

2-5 Suivi des principales observations soulevées lors de l'audit des exercices

antérieurs

2-5-1 - Insuffisance des moyens humains mis à la disposition de l'Unité de Gestion
du Projet

L'équipe d'audit a remarqué l'absence d'un expert technique dans la composition

de l'UGP. En outre, elle a remarqué que le gestionnaire financier du projet n'est pas

exclusivement dédié au projet.
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De plus, même si le rapport d'évaluation a recommandé de recruter un autre expert

pour soutenir les activités du projet, cette action n'a pas été suivie d'effet et Les

gestionnaires du projet ont indiqué qu'aucune action n'a été prise à dans ce cadre.

2-5-2- Défaut de communication d'un manuel des opérations du Projet approuvé

par la BIRD

L'équipe d'audit a remarqué l'absence d'un manuel des opérations du projet qui

décrit les directives qui se rapportent aux rôles et responsabilités de l'UGP et du

Comité de pilotage technique.

Les gestionnaires du projet ont indiqué que la transmission de ce manuel à la

BIRD a été faite en date du 26/08/2016.

2-5-3- Insuffisance au niveau du classement des pièces justificatives et des données

comptables relatives aux engagements et aux paiements par l'UGP

L'équipe d'audit a constatéle défaut de collecte et de centralisationà temps des

données et des documents relatifs au projet par l'UGP,notamment les engagements

et les paiements conclus au niveau du Ministère des Affaires Sociales.

L'UGP a confirmé que cette observation persiste encore et s'est engagée à remédier

à ce problème.

2-5-4- Difficultés d'identification des dépenses sur le budgetdu Ministère des

Affaires Sociales s'inscrivant dans le cadre du Projet

L'équipe d'audit a remarqué que certaines dépenses relatives à la partie financée par

le budget tunisien ne sont pas aisément identifiablesparmi les dépenses courantes du

Ministère des Affaires Sociales.

L'UGP a confirmé que cette observation persiste encore et s'est engagée à remédier

à ce problème.



2-6-Inventaire physique des équipements acquis:

L'inventaire physique effectué par J'équipe d'audit au niveau du Ministère des

Affaires Sociales et au niveau de l'UGP en date du 3 Aout 2017, a révélé les constats

suivants :

2-6-lAbsence du photocopieur acquis dans le cadre du projet au niveau de l'UGP.

L'UGP a indiqué que le photocopieuren couleurs a été prêté, momentanément et

pendant la mission d'audit du CGF, au cabinet de Mr le Ministre des finances, vu

l'absence d'un photocopieur en couleurs.

2-6-2-Vol de 19 ordinateurs portables aux locaux du Ministère des Affaires Sociales

ainsi que 5 chargeurs des ordinateurs et 8 chargeurs des tablettes-

Les services du MAS ont détecté le vol de 19 ordinateurs portables, 5 chargeurs

d'ordinateurs et 8 chargeurs de tablettes au niveau du local du Ministère des

Affaires Sociales situé à Beb El Khadhra,et ont par la suite procédé à la transmission

du dossier y afférent au procureur de la république au cours du mois de Janvier de

l'année 2017.

Il est à signaler que l'équipe d'audit n'a pas pu vérifier l'existence physique de

certains articles en réparation ou chez des agents en congé à la date de ['inventaire

physique (voir annexe n'9).

2-6-3- dégradation des conditions de stockage des équipements du projet au niveau

des locaux destinés à cette fin au niveau du ministère des affaires sociales, en

l'occurrence les conditions d'aération du local de stockage et de sécurité physique

des équipements.

Tunis le 28/09/2017

L'équipe d'audit

Abdelkhalek Turki

Ramzi HAMDANI - Rihab SALLEMI
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Projet d'appui aux réformes de la protection sociale

Don du fonds de transition pour le moyen-orient et l'afrique du nord

NO TF 015956

RAPPORTSUR

LES ETATS FINANCIERS RELATIFS A

L'EXERCICE 2016



OPINION DES AUDITEURS

En vertu de l'ordre de mission de Monsieur le Ministre des Finances n° 30 du 1l

Avril 2017, nous avons procédé à l'audit des états financiers,afférents à l'exercice

2016, du projet d'appui aux réformes de la protection sociale, financé par le Don du

fonds de transition pour le moyen-orient et l'Afrique du nord N° TF 015956.

La responsabilité de létablissement des états financiers incombe aux

gestionnaires du projet. Il nous appartient d'exprimer, sur la base de notre audit, une

opinion sur ces états financiers.

Nous avons réalisé notre mission conformément aux normes internationales

d'audit et aux Directives de la BIRD relatives à la révision des comptes des projets.

Ces normes imposent de programmer et d'effectuer l'audit de manière à avoir

l'assurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas d'erreurs

significatives.

Nos vérifications ont porté sur un échantillon représentatif de pièces

justificatives des montants et des informations fournis par les états financiers.

En conséquence, nous certifionsque les états financiers (ci-joints donnent une

image fidèle de la situation financière du projet pour ['exercice clos au 31/12/2016 et

que les fonds du Don ont été utilisés pour les besoins du projet conformément à

l'accord du don et à la réglementation en vigueur.

Nous certifions également que les retraits des fonds du don effectués, sur la

base des relevés de dépenses et s'élevant au cours de la période considérée à

416.442,11 USD, entrent dans le cadre du projet et sont éligibles au financement du

don susmentionné, et qu'on peut, en conséquence, se fonder sur lesdits relevés de

dépenses.

Ces retraits ont servi au financement de la composante 1 pour un montant de

404.374,07 USD et de la composante 3 pour un montant de 12.068,04 USD.



(U$D,)

Montant des Etats
RécapitulaLion des Relevas de

Demande d'appel de tonds Récapitulatifs par
Depenses par Catégore

catégorie total catégorie

date de
montant de la montant verse

n versement composante montant catégorie montant
demande au Cs

au CS

02 207.113,91 7 042 -2015- - -----

3~ 7221.85 218

204 492,01 < I'704 42 G1
U3 209.328,20 2F'08e2t1 209.328,20

3 B 315. 93 4 856, 1

Total 416.442,11 416.442,11 416.442,11 < 416.442,11

Par ailleurs, et sur la base de nos contrôles et des situations et informations

communiquées par les services gestionnaires, nous certifions que le compte spécial

du projet a été géré et utilisé durant la période considérée en conformité avec

'accord du don et que son solde s'élevant au 31/12/2016 à 184.195,04 USD

(Cf. annexes n0 10) est conforme aux états financiers et documents tenus par les

services ordonnateurs et comptables chargés de l'execution du projet,

Tunis le 28/09/2017

L'équipe d'audit

Abdelkhalek Turki

Ramzi HAMDANI Rihab SALLEMI



Projet d'appui aux réformes de la protection sociale

Don du fonds de transition pour le moyen-orient et l'afrique du nord

N0 TF 015956

ÉTATS FINANCIERS

Exercice 2016
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Projet d'appui aux réformes de la protection sociale

Don du fonds de transition pour le moyen-orient et l'afrique du nord

N° TF 015956

TABLEAU DES RESSOURCES ET DES EMPLOIS DU PROJET

AU 31/12/2016

En Dinar Tunisien

Ressources

Notes Prévisionnelles Réelles en DT

en mOT(1) Au 31/12/2015 En 2016 Au 12/2016

Ressources du DON 4 7.755,000 475.680,893 1.118.866,881 1.594547,774

Ressources du Budget 5 1.650,000 183.735,080 467.285,369 651.020,449

Total des ressources 6 9.405,000 659.415,973 1.586.152,250 2.245.568,223

Emplois
11-Composante 1: Appui
aux réformes des I

subventions et des systèmes 7887,000 659.415,973[ L560,898,601. 2220.314,574
de sécurité sociale

2-Composante 2:
Renforcement des capacités,
de planification et d'analyse -,-
'des systèmes de sécurité
sociale
3-Composante 3) Gestion s 660,000 - 25253,649 25 253,649
et suivi du projet 6 2 25 253,649
4- Réserves (dépenses 198,000
diverses) -

Total des emplois 9.405,000 659.415,973 1.586.152,250 2.245.568,22

(1) Au taux de 1US $ 1.65 DT (taux pris en considération dans le rapport d'évaluation du projet).
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Projet d'appui aux réformes de la protection sociale

Don du fonds de transition pour le moyen-orient et l'afrique du nord

N° TF 015956

TABLEAU DES RESSOURCES ET DES EMPLOISDU DON

AU 31/12/2016

En USD

Ressources
!Notes Réelles

I Prévisic.nnelle éle
Au 3/122015 En 2016 Au 31112/2016

Solde initia 337.349,37

Alimentation du Compte spécial par 626.14841 416.442,11 1.042.59052
le Compte principal

Total des ressources 6 4.700.000,00 626.148,41 753.791,481 1.042590,521

Emplois

Composante 1 : Appui aux
7 réformes des subventions et F

rfmes dsèes suben eut 3780 000,00 288 799,04 530 181,55 818980,59des systèmes de sécurité
sociale

* Composante 2 : Renforcement
des capacités de planification I

et d'analyse des systèmes de
sécurité sociale
Composante 3 : Gestion et
suivi du projet 8 400.000.00 0.00 12 068 04  12.068,04

Réserves (dépenses diverses) 120.000,00 0,000,0 0,00

Total des emplois 4.700.000,00 288.799,04 542.249,5 831.048,63

Solde à la fin de l'exercice. 337.349,37 211.541,89 211.541,89

Solde du compte spécial 4 226 148.41 184,195,041 184.195,04
Solde du fond de concours n°8) 111,200,96 27346.85 27.346.85

Total des erplois et du 7 4.700000,00 626.148,41 753791,48ý 1.042.590,52'
solde de fin d'exercice

*Le solde du fonds de concours n08 a été évalué en USD au taux de conversion à la date de la première

alimentation du fonds soit IUSD = 1,6471 DT
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Projet d'appui aux réformes de la protection sociale

Don du fonds de transition pour le moyen-orient et l'afrique du nord

N° TF 015956

SITUATION FINANCIERE GLOBALE DU PROJET*

AU 31 Décembre 2016

En Dinar Tunisien

Note Au Régularisation Exercice 2016 Au
31/12/2015 sur exercices 31/12/2016

antérieurs
Engagements surie 645.243,356 167.670,843** 3.040.965,095 3.853.879,294
don*L 

-_____ _

Engagements sur le
Enggents248819,132 - 65.779,983 1.314.599,115budget _______

Total des 1.894.062,488 167.670,843 3.106.745,078 5.168.478,409
Engagements(1) 9 -
Paiements sur le Don I 475.690,893- 1118.866,881 1.594.547,774
Paiements sur le Budget 183.735,080- 467.285,369 651.020,449
Total des Paiem ents(2) 659.415,973 -1.586.152,250 2.245.568,223

2/1en % 34,81 % 43,45%.

* La situation détaillée des engagements et des paiements de l'execice 2016 est jointe en l'annexe n°11.
**Ie montant des engagements cumulés a été corrigé par l'ajout d'un montant de 167.670,843 DT
représentant le total des engagements conclus en 2015 dans le cadre du projet, mais qui n'ont été
communiqués à l'équipe d'audit qu'à l'occasion de l'audit de l'exercice 2016
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Projet d'appui aux réformes de la protection sociale

Don du fonds de transition pour le moyen-orient et l'afrique du nord

N° TF 015956

NOTES AUX ÉTATS FINANCIERS

EXERCICE 2016
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Note 1 : Présentation du projet:

1.1- Objectifs et composantes du projet:

Le Projet d'appui aux réformes de la protection sociale a pour objectifs de

Renforcer les capacités institutionnelles, techniques et opérationnelles des

différents intervenants dans le système de la protection sociale.

- Aider à l'élaboration des réformes du système de sécurité sociale et des

subventions.

- Améliorer le ciblage des différents programmes destinés aux couches sociales les

plus vulnérables.

En vue d'atteindre ces objectifs, le projet concernera selon l'accord du don une seule

catégorie : Services de consulting, Formation, biens, équipements et coûts

opérationnels additionnels.

il est à signaler que le rapport d'évaiuation du projet a énuméré trois composantes

qui font partie de la catégorie précitée, ces composantes sont:

Composante 1: Appui aux réformes des subventions et des systèmes de sécurité

sociale,

Composante 2 : Renforcement des capacités de planification et d'analyse des

systèmes de sécurité sociale,

Composante 3 : Gestion et suivi du projet.
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1.2- Coût et financement :

D'après le rapport d'évaluation, le coût du projet a été estimé sur la base des prix

en vigueur en mois de Novembre 2013 à 5,7 millions de dollars US, soit l'équivalent

de 9,405 million de DT (taux de change : 1,00 $ = 1,65 DT).

Selon le rapport d'évaluation, le projet sera financé par le Gouvernement

Tunisien, à hauteur de 1 MUSD et par un don de la Banque internationale pour la

reconstruction et le développement (BIRD) agissant comme agence d'exécution du

fonds pour la transition dans la région MENA à hauteur de 4,7 millions de $US

(l'équivalent de 7,755 millions de DT).

Date de signature du don : 05/11/2013

Date d'entrée en vigueur 05/11/2013

Date d'achèvement du projet : 31/12/2017

Date de clôture du don :30/06/2018

Organe(s) d'exécution : projet interministériel avec un comité de

Pilotage présidé par la Présidence du Gouvernement et une Unité de Gestion du

Projet au niveau du Ministère des Finances (direction générale des affaires

financières, équipements et matériels)

Note 2: Avancement de lexécution du projet

Pendant l'année 2016, l'état d'avancement du projet se présente comme suit

-La commande de 1200 tablettes et 300 ordinateurs a été engagée, et payée au cours

de l'année 2016. De plus, il a été procédé à l'augmentation du nombre des

ordinateurs portables de 150 unités pour un coût de 94.264,000 DT.



- Des actions de formation des cadres et agents du Ministère des Affaires Sociales ont

été réalisées et payées au cours de l'année 2016.

- Un contrat a été conclu le 01-07-2016 avec la Société Next Steppour l'acquisition

d'équipements de production et d'une solution de sauvegarde au profit de la Caisse

Nationale de Sécurité Sociale pour un montant de 1.684.749,900 DT.

Note 3: Système comptable adopté pour les opérations inhérentes au projet:

3-1 La comptabilité suivie pour le projet est une comptabilité de caisse, reflétant les

encaissements et les décaissements qui ont été effectués au cours de l'exercice

considéré, et qui sont pris en considération lors de l'établissement des états

financiers.

3-2 Les états financiers du projet sont établis sous forme de tableaux ressources-

emplois

- Le tableau des ressources et des emplois du projet en DT, fait apparaître:

- les montants en DT des ressources mobilisées pour le projet, détaillées par

- origine : don et budget tunisien.

les montants en DT des emplois, c'est-à-dire l'utilisation de ces ressources en

dépenses, détaillés par composante.

- Le tableau des ressources et des emplois du don, en monnaie du don fait

apparaître :

• Pour les ressources:

- Le solde initial des fonds du don retirés du compte principal pour alimenter le

compte spécial correspondant, et non encore utilisés à la fin de l'exercice précédent,

- L'alimentation du compte spécial du don par le compte principal

correspondant.



• Pour les emplois:

-Les montants en monnaie du don des emplois, c'est-à-dire l'utilisation de ces

ressources en dépenses, détaillés par composante.

La différence entre le total cumulé au 31/12/2016 des fonds duDon retirés du

compte principal (1.042.590,52 USD), et le total cumulé des emplois à la même date

(831.048,63 USD) correspond au reliquat (solde) des fonds du Don retirés du compte

principal du Don et non encore utilisés à cette date (211.541,89 USD).

- Le tableau intitulé « situation financière globale du projet en DT »

comportant:

- Les montants des engagements effectués (marchés et bons de commande

signés) dans le cadre du projet.

-Les montants des paiements effectués, ventilés par paiements sur les fonds du

Don, et paiements sur le budget tunisien.

3.3- Le tableau des ressources provenant du Don et du budget, et des emplois

du projet en DT, ne comporte pas le solde au début et à la fin de l'exercice considéré

(solde de trésorerie), en raison de:

- l'absence de solde pour les ressources et les emplois de la contribution

tunisienne (budget tunisien), (absence de compte bancaire ou postal spécifique pour

cette contribution),

-la variation de taux de change : DT par rapport à la monnaie du Don, et sa

répercussion sur la contre valeur en DT du solde des fonds du Don retirés du compte

principal et non encore utilisés.

3.4- Les emplois effectués dans le cadre du projet et portés dans les états

financiers y afférents ont été ventilés par composante du projet (selon les

composantes du projet prévues dans le rapport d'évaluation),
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Note 4:

4-1 Compte tenu du solde initial et de l'alimentation du compte spécial,'ensemble

des ressources du don s'élève au titre de l'exercice 2016 à 753.791,48 USD, dont

542.249,59 USD, soit l'équivalent de 1.118.866,881 DT ont été mobilisés (utilisés) au

cours de l'exercice considéré.

4-2 Ces ressources qui représentent 11,54 % du montant global du don

(4.700.000,00 USD), ont été mobilisées comme suit:

-Sur le compte spécial : 458.395,48 USD soit l'équivalent de 980.750,775 DT

-Sur lefonds de concours n08: 83.854,11 USD soit l'équivalent de 138.116,106 DT

4-3 Ces ressources ont contribué au financement de la composante 1 (Services de

consulting, Formation, biens et équipement et coûts opérationnels additionnels) et

de la composante 3 (Gestion et suivi du projet) tel que présenté dans le tableau

suivant:

Montant
Montant prévu Montant en équivalent en
en mUSD USD élent en

Composante 1:Appui aux réformes
des subventions et des systêmes de 3780 530.181,55 1.093.613,232
sécurité sociale:

Composante 3: Gestion et suivi du 400 12.068,04 25.253,649
projet :
Total 542.249,59 1.118.866,881

4-4 Le total des tirages effectués au cours de l'exercice 2016sur le compte principal du

don s'est élevé à 416.442,11 USD. Ces tirages ont concerné l'alimentation du compte

spécial.

La situation du compte principal du don dégage au 31/12/2016 un solde créditeur

de 3.657.409,48 USD (Cf. Annexe n012).
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Cette situation est retracée dans le tableau suivant :
(En USD)

Nature des mouvements Emplois Ressources

Solde créditeur au 31/12/2015 4.073.851,59

Alimentation du compte spécial effectuée au 1 416.442,11C
cours de l'exercice 2016

Solde créditeur au 31/12/2016 3.657.409,48

Total des mouvements 4.073.851,59 4.073.851,59

4-5 La différence entre le solde cumulé des fonds retirés au 31/12/2016 du compte

principal du don (1.042.590,52 USD) et le total cumulé à la même date des ressources

transférées du compte spécial au fonds de concours (400.000,00 USD) et les ressources

mobilisées sur le compte spécial (458 395,48 USD) s'élevant à 184.195,04 USD,

correspond au solde du compte spécial du don (cf.Annexes n°10).

4-6 La différence entre les montants cumulés retirés au 31/12/2016 du compte

principal du Don (1.042.590,52 USD) et le total cumulé à la même date des ressources

mobilisées sur le don (831.048,63 USD) correspond au total du solde du compte spécial

soit 184.195,04 USD (Cf. Annexe n010) et du solde du fonds de concours, soit

27.346,85 USD.

La situation du compte spécial du don est retracée dans le tableau suivant

En USD

Emplois Ressources

Solde de départ (au 31/12/2015) 226.148,41

Alimentation par le compte principal 416.442,11

Décaissement 458.395,48'

Solde au 31/12/2016 184.195,04

Total 642.590,52 642.590,52
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Note 5:

5-1 La participation tunisienne prévue selon le rapport d'évaluationpour le

financement du projet est évaluée à 1 MUSD soit l'équivalent de 1,65 MDT.

5-L2tes ressources mobilisées sur le budget Tunisien ont atteint au cours de l'exercice

2016 la somme de 467.285,369 DT, et ont contribué au financement de la 1ère

composante (Appui aux réformes des subventions et des systèmes de sécurité

sociale) de l'unique catégorie de dépenses du projet.

5-3 Les ressources cumulées mobilisées sur le budget Tunisien ont totalisé au

31/12/2016 la somme de 651.020,449 DT, soit 39,46 % de l'enveloppe budgétaire

globale prévue pour l'exécution du projet (1,65 MDT)

Note 6:

6-1 Les ressources mobilisées sur le Projet au cours de l'exercice 2016 ont atteint la

somme de 1.586.152,250 DT, et représentent 16,86 % du coût total prévisionnel du

projet estimé à 9,405 MDT. Elles ont servi en totalité au financement des dépenses

effectuées sur la composante 1 (Appui aux réformes des subventions et des systèmes

de sécurité sociale) et sur la composante 3 (Gestion et suivi du projet) de l'unique

catégorie de dépenses du projet.

Elles se répartissent par source et mode de financement comme suit

Paiements sur Budget : 467.285,369 DT

Paiements sur le don : 1.118.866,881 DT soit l'équivalent de 542.249,59 USD

TOTAL 1.586.152,250 DT
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6.2- Les ressources cumuléeseffectuées sur le Projet au 31/12/2016 s'élèvent à

2.245.568,223 DT, et représentent 23,88 % du coût total prévisionnel du projet estimé

à 9,405 MDT. Elles ont servi au financement des dépenses effectuées sur la

composantel (Appui aux réformes des subventions et des systèmes de sécurité

sociale)et sur la composante 3 (Gestion et suivi du projet) de l'unique catégorie de

dépenses du projet.

Elles se répartissent par source et mode de financement comme suit:

Paiements sur Budget : 651.020,449 DT

Paiements sur le don : 1.594.547,774 DT soit l'équivalent de 831.048,63 USD

TOTAL : 2.245.568,223 DT

Note 7:

7-1Les dépenses effectuées au cours de l'exercice 2016 au titre de la composante

1(Appui aux réformes des subventions et des systèmes de sécurité sociale) de

l'unique catégorie de dépenses du projet " Services de consulting, Formation, biens et

équipement et coûts opérationnels additionnels ", qui s'élèvent à 1.560.898,601 DT

représentent 98,41 % du total des dépenses de l'exercice considéré et ont été

financées à raison de 467.285,369DT sur le budget Tunisien et 1.093.613,232DT, (soit

l'équivalent de 530.181,55 USD) sur le don.

7-2 Les dépenses cumulées effectuées au 31/12/2016 au titre de la composante 1

(Appui aux réformes des subventions et des systèmes de sécurité sociale) de l'unique

catégorie de dépenses du projet " Services de consulting, Formation, biens et

équipement et coûts opérationnels additionnels ", qui s'élèvent à 2.220.314,574 DT

représentent 98,88 % du total des dépenses à la fin de l'exercice considéré et ont été

financées à raison de 651.020,449 DT sur le budget Tunisien et 1.569.294,125 DT, (soit

l'équivalent de 818.980,59 USD) sur le don.



Note 8:

8-1 Les dépenses effectuées au cours de l'exercice 2016 au titre de la composante 3

(Gestion et suivi du projet) de l'unique catégorie de dépenses du projet " Services de

consulting, Formation, biens et équipement et coûts opérationnels additionnels ", qui

s'élèvent à 25.253,649 DT (soit l'équivalent de 12.068,04 USD) représentent 1,59 %

du total des dépenses de l'exercice considéré ont été financées en totalité sur le don.

8-2 Les dépenses cumulées effectuées au 31/12/2016 au titre de la composante 3

(Gestion et suivi du projet) de l'unique catégorie de dépenses du projet " Services de

consulting, Formation, biens et équipement et coûts opérationnels additionnels ", qui

s'élèvent à 25.253,649 DTreprésentent 1,59 % du total des dépenses à la fin de

l'exercice considéré ont été financées totalement sur le don.

Note 9:

9-1 Les engagements effectués au titre du projet au cours de l'exercice 2016 s'élèvent

à 3.106.745,078 DTet concernent la composantel et la composante 3 de 'unique

catégorie du projet «Services de consulting, Formation, biens et équipement et coûts

opérationnels additionnels », comme le montre le tableau suivant:



Engagements Montant en DT

Frais de formation et d'hébergement 89.730,442

Publications da ns des journaux 24.854,396

Acquisition de matériels informatiques, frais de transport et de

formation à l'étranger 25.736,157

Acquisition d'équipements de production et d'une solution de
168,4.749,900

sauvegarde au profit de la CNSS

Acquisition de tablettes et des ordinateurs portables, et acquisition de
793.819,200

10 points d'accès Wifi avec 10 licences

Développement de deux modules de mise en place du SIFNRL 53.575,000

Assistance à la maitrise d'ouvrage pour la mise en place d'une

plateforme d'interopérabilité 288.500,00

Assistance maitrise d'ouvrage du projet SIFNRL (Avenant) 80.000,000

TOTAL engagements sur le DON 3.040.965,095

Extension du réseau Wifi du réseau 65.779,983

TOTAL engagements sur le Budget 65.779,983

TOTAL engagements 3.106.745,078

9-2 Les engagements cumulés se sont élevés au 31 décembre 2016 à

5.168.478,409 DT, soit 54,95 % du coût global prévisionnel du projet (9,405 MDT).

9-3 L'emploi des ressources du projet en termes d'engagements et de paiements au

31 décembre 2016 est détaillé selonleur provenance dans le tableau ci-après
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Catégorie (Services de
Total Total

consulting, Formation,
coensultingquFormatonMontant alloué des engagements des paiements (2)/(1)

(en mDT) au 31/12/2016* au 31/12/2016 en%
coûts opérationnels (enDT) (e 2(en D) (1)(en DT)(2)

additionnels }

Don 7 755 3.853.879,294 1.594.547,774 41,38

Budget tunisien I 1650 1.314.599,115 651.020,449 49,52

TOTAL 9 405 5. 168.478,409 2.245.568,223 43,45

*le total des engagements cumulés prend en considération le montant de 167.670,843 OT relatif à l'exercice
2015,représentant des engagements conclus en 2015 mais qui n'ont été communiqués à l'équipe d'audit qu'à l'occasion
de l'audit de l'exercice 2016.
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OPINION SUR LE COMPTE SPECIAL

En exécution de la mission d'audit qui nous a été confiée, nous avons procédé à

l'examen du compte spécial du projet d'appui aux réformes de la protection sociale,

pour l'exercice 2016.

Nos travaux d'audit ont été menés par référence aux normes d'audit

généralement admises et ont comporté tous les contrôles et vérifications jugés

nécessaires concernant notamment :

" Les réalimentations du compte spécial par la BIRD

* L'alimentation du fonds de concours effectuée sur le compte spécial.

* Les soldes de fin de période du compte spécial et du fonds de concours

n°S (Cf. situation aux annexes n°10 et n°13).

Sur la base de nos contrôles et des situations et informations communiquées

par les gestionnaires, nous certifions que le compte spécial du projet a eté géré et

utilisé durant la période considérée en conformite avec la convention régissant le

don et les directives de la BIRD et que le solde du compte en question s'élevant au

31/12/2016 à 184,195,04 USD (Cf. annexe n°10) est conforme aux états financiers et

documents tenus par les services ordonnateurs et comptables chargés de 'exécution

du projet.

Tunis le 28/09/2017

L'équipe d'audit

AbdelkheIek Turki

Ramzi HAMDANI Rihab SALLEMI



Situation du fonds de concours n°8 ouvert dans les écritures

de la Trésorerie générale de Tunisie

En (DT)

Nature des mouvements Débit Crédit

Solde de départ (01/01/2016) 183.159,107

Alimentations 0,000

Décaissernents 138.116,106

Solde au 31/12/2016 45.043,001

Total 183.159,107 183.159,107

(1) Conforme au tableau de suivi du FC n'8 (Cf. annexe n°14)



Liste des annexes

N0 de l'annexe Libellé

Correspondances du MAS adressées aux fournisseurs n'ayant pas présenté
1

leurs cautions provisoires.

2 PV de réception provisoire des tablettes et des ordinateurs portables.

3 PV de réception provisoire relatif à l'appel d'offre n°1/2015.

4 Cautions définitives présentées par les fournisseurs Servicom et Next Step.

5 Notification du marché et signature du contrat par le fournisseur Next Step.

PV de réception définitive, PV de validation de la phase 3, PV de réunion en

6 date du 05/09/2016 et conditions de paiement selon le contrat de services

conclu avec Tritux.

Note de calcul des délais d'exécution de l'appel d'offre n°DP1/2015 et
7

document de validation de la phase n°3.

Attestation d'autorisation d'acquisition en suspension de la TVA et 2 factures
8

du fournisseur Servicom.

Sbis Calcul des pénalités de retards selon le contrat conclu avec le fournisseur CNI

9 PV d'inventaire du 03/08/2017

10 Solde du compte spécial au 31/12/2016

il Situation détaillée des engagements et des paiements 2016

12 Relevé du compte principal au 31/12/2016

13 Bordereau de suivi du fonds de concours n°8
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Ava Qj g-ORIGINL
Caution Déflnitive

DATE:03/03!2016

INTSTERE DES FINANCES NOTRE REP 5832CLG201601811
DATE DEMISSION 03/03/2016
MONTANT TND34,318.073

Nous koussignés, reprsentants de LARAB TUNISIAN BANK, SA au capical de 100 000.000 DTU dwi le
siéc social cst situé au 9. Rue HEDN NOUIRA Ti.YNIS,

Certiflons que LARAB TUNISIAN BANK a été agrée par te Miristre des finances en application de
rarriel 113 du décrc- N2014-1039 du 13 MARS 2014, portant réglernenration des marchés pubjes. te]
que nodifi ct complctr par les reattes subséquents. que cet ägrément n'a pas 61-e révoqué, et qu'ell a
constué entre les mains du uésorier gåénral de Tunisie suivant rëcépissé 1` 006323 en date du 20 Octobre
1982,iLe cautionnement flxede q cinm ilk dnars (5.000 dinars) prévu Dar larticle l 13 du decret et que ce
cautioimcment n'a pas été restitué.

Déclarons que notre engagement en Eant que caurion personnelle et solidaire es: soumis au décrec Ný2014-
1039 du 13 MARS 2014, port rglernetaion des marchés pubi es.

Déclarons-nous porter caution personelle et solidaire de SERVICOM pour le moÉant du cautionnement
définipif auquel ce dernie es, assujeni en qualit4 de titulaire du mareché, passé avec LE MINISTERE DES
FNANCES, et relaif å l'acquisition de four tures et m ise en place d'une infrastructure mobile au profit du
mimstére des affares sociales pour la conduire des euquetes sociames su terrain.

Lc montant du dit cautionnement déftnif s jiéve å D7U:, 34,318 073 TRENTE QUATRE M;LLE TROTS
CENT DIX HUIT DLNARS, 073 rMILLI,ES).

Nous FJnus engageons å effectuer le versement des sonmes cv csées cr dont Ie titlare du marché scr;t
débitctir au titr du narché, et ce å la prenitre demande écrite du WfN[STERE DES FINANCES sans
pouvoir différer le paiement on soulever d comestation pour quelque mef que ce soit et sans qu'Il y z,
jesoin d'une mise en demeure ou d'une dEmarchr administrative au jurdique quelceonque

un aMplication de 'artic4 e 10 du decre N° 20134 -1039 susv,sé, la caution définitnve e2t !bérée a su:te

d'.iie=ain levSe délivr e par la personne responsable du marché oans tn délaj de (04) mois aprés Ia
récep on définitve, pour autam que le titulire du marché a rempli à cotte date ses oblipations au regard du
MINIlTERE DES FINANCES.

La ce-ion cesse d'cs effet å Cexpiratior du détai v.sé z--drssus. :auf si LE MINISTERE DES
FrNANCES a ignalk par Ietrue vecommandée avec accusé de récepnon adressée å LARAB TUNISAN
BANK attentcus que le ritulaire du marce n'a pas rempli toutes ses obliganons. Dal' >e cas, it ne peut êtr

- s engagemet de l ca-ULc que pai nanlevee dlrée pr la personre respo.sable au marche

Cee Iaut.dan est dé:&vree en roig exemplaires 1. Ic' .l
Les exempl4ires i t : snt desia s unquemren a Cregistrcment

- RA T LNSJN BANK

- -. X 2 AMUMSIA

Z,-



BANQUE TUNISO-LIBYENNE

CAUTION DEFINITIVE

Nous soussignés délégués et représentants de la BANQUE TUNISO-LIBYENNE S.A, au
capital de CENT MILLIONS DE DINARS, sise au 25, avenue kheireddine PACHA,1002
Tunis, autorisés à signer et à prendre des engagements en son nom.

Certifions que la Banque Tuniso-Libyenne a été agréée par le Ministère des Finances en
application de l'article 113 du décret N° 1039-2014 du 13 Mars 2014, portant réglementation
des marchés publics que cet agrément n'a pas été révoqué, que la Banque Tuniso-Libyenne
a constitué entre les mains du Trésorier Général de Tunisie récépissé N° R009227 en

date du 17/10/2001 un cautionnement fixe de 5000 Dinars prévu par l'article 113 du décret

susvisé et que ce cautionnement n'a pas été restitué.

Déclarons nous porter caution personnelle et solidaire de la société NEXT STEP IT sise au
n°31 Rue 1er juin Mutuelle Ville-1062 Tunis, au titre du montant du cautionnement définitif
auquel cette dernière est assujettie en qualité de titulaire du marché relatif à

l'appel d'offres n°01/UGP/2016 passé avec le Ministére des finances enregistré le
04/07/2016 à la recette des finances Hammam Sousse sous le n 016403581 quittance

n'61684 ayant pour objet l'acquisition des équipements de production et d'une solution de
sauvegarde au profit de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale.

Le montant dudit cautionnement définitif s'élève à 50.542,497 dinars (Cinquante

mille cinq cent quarante deux dinars, 497 millimes)

Nous nous engageons solidairement à effectuer le versement du montant garanti susvisé et

dont le titulaire du marché serait débiteur au titre du marché sus-visé, et ce, à la première

demande écrite du Ministère des finances sans que nous ayons la possiblité de différer le

paiement ou soulever de contestation, pour quelque motif que ce soit , et sans qu'il y ait

besoin d'une mise en demeure ou d'une démarche administrative ou judiciaire quelconque.

En application des dispositions de l'article 108 du décret Ne1039-2014, la caution qui

remplace le cautionnement définitif devient caduqe à condition que le titulaire du marché se

soit acquitté de toutes ses obligations, et ce, à l'expiration du délai de un mois à compter de

la date de réception de la marchandise selon les dispositions du marché,

La caution cesse d'avoir effet à l'expiration du délai de un mois visé ci-dessus, sauf si le
Ministère des finances a signalé par lettre recommandée avec accusé de réception

adressée à la caution personnelle et solidaire que le titulaire du marché n'a pas rempli toutes

ses obligations, Dans ce cas,il ne peut être mis fin à l'engagement de la caution personnelle

et solidaire que par mainlevée délivrée par le Ministére des finances.

Fait à l'unis, le 22/08/2016

[ME JAzi MAHJOUB BENNANI
DIR CTEUR DIRECTEUR

ir /k~ - - A'_
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CONTRAT
POUR:

Acquisition des

équipements de production
et d'une solution de sauvegarde

au profit de
la Caisse Nationale de Sécurité

Sociale

Seior L'Appel D'Offres N° c1/UGP/2016

(D:F N° 015956)



iminervenir d:ns an déläi cn.. w de Luitv iours å parir de la surnErance de l'évenerment ou du fat.
Toun retard pour oas L-e orc majeure non notifLié dans les cadiutons ci-dessus n sera en aucune facon

- fl; pris en considération. Das le cas de force majeure dûmem noifé, l'exécution des obligations de la partie
affectée par le cas de force majeure est suspendue automatiquement d' une durée égale au retard entraîné
par la survenance du cas de force majeure.

Article 32. Election de domicile

Pour l'exécution du contraT la socété « NEXT STEP IT » fait élection de domicile en sa demeure.
En cas de changemen d'adresse, la société «NEXT STEP IT » doit obligatoirerment et de suite. en
informer le Ministére des Finances (ULnité de Gestion du Projet). et cc, ä n'importe quel stade d'exécution.

Artiele 33. Enre2istre-et

Les frais denregistrement du con:rar de marché, objei du présent Appel d'Offres, seront å - charge
de la société « NEXT STEP IT».

Article 34. Råglement de di:Téreads

En cas de litige ou de différend survenu å !'occasion de 1' exécution du présent contrt et à défaut
d'une solution i'amiable, il sera attribué a: tribunaux compétents de Tunis. Le contrat conClu entre la
société «NEXT STE? IT » et le Ministère des Finances (Unité de Gestion du Projet) sera régi lors de
son Lnterprétation et de son exécution par les lois tuisiernes.

t Article 35 Entrée en vigueur du Marché

Le présent marché rf entre en vigueur qu'aprés sa signaru-e par le Ministre des Finances sur avis
fåvorable de la commission départemenale de contrôle des marchés.

et accepté Ln et accepté
Tu i, 'L ........ . - T n Le .l...2 Y .t

Par l Minitre es F.es eCsom45sie rcr
Lectrdaae:-r du nrctc:

i
SIgna'Ere et lchot Signature et Caet

ett C£.--le-

Lu et ncepté

-- ;-

EV
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PV du Rérnion

Objet : Réunion sur l'état d'avancement et le déroulement du projet

Référence:
* Projet d'appui des réformes de la protection sociale
* Mission: Développement & intégration de deux modules dans le cadre de la

refonte du système d'information relatif aux familles nécessiteuses et à revenu
limité « SWNRL »

Date de la réunion 05/09/2016
Lieu de la réunion Ministère des Affaires Sociales
Participants Mr Lotfi ALLANI| Ministère des Affaires Sociales

Mr Alaya HAMDAOI Ministère des Affaires Sociales
Mr Hatem SALHJ Ministère des Affaires Sociales
Mr Seifeddine FASSATOUI Ministère des Affaires Sociales
M Khalil CHARFI Wevioo
Mr Mohamed Wessim MNAOUER wevioo
Mr Mounir KHALIFA Tritux
Mr Talel BELWAFI Tritux

Ordre du jour: Réunion sur le stade d'avancement du projet après livraison des livrables des
phases 1 et 2.

L'objectif de la réunion est de faire un point sur l'état du déroulement du projet et des
contraintes rencontrées tout au long de la réalisation,

Le tableau ci-dessous illustre la description et la durée d'exécution des différentes phases à
suivre:

Durée d'exécution
prévue

Chase 1 e prjet T0+2 semaines

Livrables

- Document de cadmge du projet
- Document de conception fonctionnelle

Validation déaléiodl i 2 se;mainesdiétiaie module 1 et 2
- Document de conception technique détaillée

modules t et 2

Développement du système imodule 1s
Tests et formation
Livrables:

- Code source module I
i - Document de tests module 1 semainesioDocument de formation module 1

Document d'utilisation module 1
- Document d'exploitation module 1



Phase 3 j Développement du système (module 2) TO+14 semaines
Livrables

- Code source module I

Validation - Document de tests module 1 2 semaines
- Document de formation module 1
- Document d'utilisation module 1
- Document d'exploitation module 1

Le retard d'un mois de mise en place du module 1 « Gestion de gestion des dossiers et
enquêtes » est due au:

Changement de l'ordre de phase d'exécution: I a été décidé lors de la réunion du
03/05/2016 et selon le PV signé entre les 2 parties contractantes (Ministère des Affaires
Sociales et la société Tritux) d'avancer la phase 2 du développement du système (module
1) par rapport à la validation des livrables de la phase 1 vue que la mise en production du
module 1 est prioritaire.

* L'installation et le test du module 1 sur les tablettes qui ont été reporté jusqu'à leur
livraison et leur déploiement soit le 22/06/2016 (retard d'un mois)

De plus:
e Des nouveaux besoins fonctionnels et de modifications répétitives exprimés par les

experts métiers du Ministère des Affaires Sociales en cours de la phase du développement
du module 1 et 2 et qui ont été pris en charge

a Et, un nouveau changement au niveau du questionnaire qui a été exprimé par
l'intervention de l'expert en statistiques Monsieur Fourati. Cette intervention a donné
naissance à une obligation de changement au niveau du document de conception technique
et fonctionnelle du projet.

Ont engendré un élargissement du périmètre du projet impliquant une augmentation des
charges et des délais du projet

Signature et Cachet:

Mmistère des Affaires Sociales Société Tritux
Monsieur Lotfi ALL ANI Monsieur Talel BELW J

à$f4 LOt1xS Z 4

>eafé de sSystème>~~or5~

et ! de S Tié~m rio ý1eè0



Tunis, le 18/10/2016

PV DE RECEPTION DEFINITIVE

Projet : Projet d'Appui aux Réformes de la Protection Sociale et des Subventions

Financement: Banque Internationale pour la Reconstruetion eE le Développemen iRD)

Mission: Développement et intégration de deux modules dans le cadre de la refonte du

systéme d'information aux fanilles nécessiteuses et å revenu liimité.

* Vu Ja signature du contrat du marché avec le Ministère des Finances le 30/03/2016

d Vu la validation de la premiére phase: Cadrage du projet et analyse des besoins le

01/09/2016.

* Vu la validation de la deuxiéme phase : Développement du module I «Gestion des

dossiers et enquétes » le 09/09/2016.

Vu la validation de la troisiéme phase : Développement du module 2 « Gestion des

cycles de services » le 18/10/2016.

Le Ministére des Affaires Sociales certifie que la réception défmitive de la mission de

développement et intégration de deux modules dans le cadre de la refonte du systéme

d'infornation aux familles nécessiteuses et à revenu limité est prononcée å Ia date de

signature de la préseme.

Signature et Cachet

Ministére des Affaires Sociales Société Tritux

Monsieur Lotfi ALLANI Monsieur Talel BELWAFI



A Cattention du Cfief prjet û fa Socté<tritut»

Obiet: Valdation de la phase 3 : Développement du module 2 « Gestion des

cycles de vie des services »

Référence: Votre courrier parvenue au Ministère des Affaires sociale le

17/1012016 portant sur les livrables : « Code source module 2 », « Document de

tests module 2 », « Document de formation module 2 », « Document d'utilisation

module 2 », « Document d'exploitation module 2 » et la signature du PV résultant

de la troisième phase du projet

Projet : Développement & intégration de deux modules dans le cadre de la

refonte du système d'information relatif aux familles nécessiteuses et à revenu

limité « SIFNRL »

Monsieur,

Suite à l'étude des documents joints au courrier sus-référencé relatif aux livrables

* « Code source module 2 »,

« Document de tests module 2 »,

* « Document de formation module 2 »,

e « Document d'utilisation module 2 »,

a «Document d'exploitation module 2 »

et la signature du PV résultant de la troisième phase du projet, le comité de pilotage

considère que les livrables sont acceptables et par cons6quent il prononce la validation

de la troisième phase: Développement du module 2 « Gestion des cycles de vie des

services ».

Dans l'attente de votre réponse, veuillez agréer, Monsieur, mes meilleures salutations.

... >- 
Tunis, le 18/10/2016

Monsieur Lotfi ALLANI

-. d It~



, ч , , т .� 1 Э �] � � � � т л { � � }

�
�

�
�

1[1- Глi гд_ гYiv[F_s Лai[_ ге_ц1iZ1 ь',5 дгi е"rnпга[ _ � и fi �r#ai[

� г п - - --- -- - --- � � ту- --- - -- __ _. �..... -_ - -_ - �J9.i яrгд 39.Z Г,t яэtt сl гsэцгv* цгге ое пппlrпi esl lf пппс� цпг 1е дпэг гi е 1 г[ fY;tпque гМ огэгii аl е I цггэj еi эыГ��rr гies sric гale.s), се гппl гrгi sсая схоЛсг� д; [ �ггэ[ ;� lн.че jI
� l.2 � [: пlегг:i г'ier �гЭеS �гюi егъ3ег� i в:

� I` � раiегггеггt: seiae r пifles sep! се rггs sпixпtrle rlortxr дРппа:г гrr пisierr. �<' гггq гепfт i пilll � es {1G� 7.1,.fi011 TNDj ëgulr�пl еггl ri 3D°6 гlгглггwlпгц i; ( гlггcarгlrrr! srrflг, ri 1п г�c�rrlis пti пrr rk 1п 1т1гпs е 1 гпдгsl д� r �с��е r.чэгrс�!цеsv гit �� 'I е� ta г�� гер гi ггп rles 1frlt' ггЬl еs Yгrlrrl � s : ддсггпrагггrie rrrdrsrr � и гiггl гтчгjr], �дпеггпr еггl де cns гeelrtlv гt Ггтпг:ii пrгггеll е д� ггтгllP г1е.г гггn гlегl г:s ( ег ,� гlгтсыtпеггr г1нспt: спl ггi он tech гriq гre гfr;f гrillë rdes гrrигг'tsles 1 ri ?, rгг�� 3
�

1 ser ггuirie.r al �res 1е дегlтыгде Iп rrr гs д'гпп, 
�] 2�"" �гпiепкеn � : di � -} � ir � f ггэ!l Ее� � �tt cгsn[s еiагг�ияпЕе et гг:г fi': гаяrг� �

�

fэигi� iипs гIвгкх eesrt � сi ггдэгягг[е sпiEffn гrs ( Т$, й7R, �5U 'I'iVI' г'} ;� г� ъt п�н[епt А 35%п �1ii Filr � nfalTl [1 д со»tэ� [ s гггl е г3 la г<' саl гsсгtl гi ггrir !а �
lilr пse 2 evnsld� t �ëe гпгrг:2 ые s гrile ix Гя г��еертii пггдвs [ivr яЫes nrrl гe� a :

�
rn гie source ди ni пгlule 1, гi исиггi егэi гf с lrs гslt ьгагагi и�е i, гl осигпеэ�i с1еf огэ»siir зn г!и mдsiulo 1, дtн: гo-т егц с!'utilisntian ди эгтдцl е 1, �� <1 г�к: игпеnгci'ex�ч3vit нtia эt сl эz r э�лдиlе 1, егсе 1i1 s ент i, ге.гиlэг� s 1Егlепгн �

�
дг1пнris.riдrs,

�
Рг� i егэгетгf Rirгal; гli к-}rult mi1 �е.� se ��S сеггls citrqtr пtEle ef эsр tliru н:sl гi пiaicr эs деиУ сеп#к сi пцинег[е r юiili пгев {1 � 5'7i,25p '� '� [1j
Сч� l гiv жl епt i 35"/� ti гээnаггtнкгt ciu contrяt ,чттil еп Fя г� пlFsггti пи r1e 1гг

�
1тlгаs г З еvти�lгl� г� е сггпсhге srrite д 1rr r � ce1}riurr des 1h �trr Ыes гчгli дё.т ;cincu эneю t сЕе r. дагсе�гl гаггIo»eгion гselte d� t пillc Ju mociuie 2, гi си: гггnеii Е

�

дее�t гzceptiпar t вahrtique d6laiil � гiи rltadirl в2, садеs пиг�сегi ггrri гxiuEc2, tlnetinsar зi [[ в iest ди maclufe 2, доСиr пеlц де farmдEiarl ди r цгxiгFie г

м и 2,ItEiCU11i£!3t д'l1C[tlStiIIR1I li» 117bd141L' 2, Г1ПСik1 У1СПёд'@Н�]fa111lli ПП iiii �
гппгi егl е2, eL ге 1� semaiгre.r opris 1е rlrtL ггt cle 1re диisггпгг,

� +� i. � .F -- #°rrs д 'unrrrrce цг�� vнr _. � � -- --- -- -_ � _ - {

�

d3.Z.� С .ея inlilo-r[� е1е cerгrrpte.5 snrгi : �S гr иг }я mrэnnнlc [эп#i ыггиt е �
IidlfiB7 � = Si � ТРьIT2.i1� �
Лял1г:13rrnyrre де1'1f яЬ it пг
7"N.59 192t] 7707 1П17 П 1F,.i 5i18

� - - {' пгf еS13 �Ifi' (1TIC'1= I3HBIC7iЧ7T _ .- - - �� 92.1 idr�

� ----- -- - - -- �--- - -- --- _ � � �$� .l � (Na7e: Lп L3rгпцые reqr гierl qrгe !' гп�7,,ifr �age i тгl ее�п;rlf пп�гl ел гггv liezt �
п ен Тге salf I тг�ёч�и гiтпs rr гr ец пбгаi и нес utr cwг,sullrr пf c�lrrrrz � � r )

� _ ^.. _ � _ 
Les гiiff � re �rds лGг�oatt sоггггг#5 {е st з! �bilr ю� c г[r пгlv гги� пгегf( ;ьик

�

� / _ � � i � i' 7� ,f1,,,Et�̀ _ZL :У:� 1,> � ' ' � � � ' у�С лw и� 3..i ' ',i 

� й � .� .7, У{� . � �� . � 1i� f � i i � э� �
� �. г� � �i.



NOTE DE CALCUL DE IJLAI

D'EXECUTION DESTKýNAUX

Prøjet ProJet d'appul des réfoniies de la protection sociale
Mission : Déveløppemerit & Inté;,,rafi(m de deýtx modules dans le cadre (le la refonte
du systýme d"nformafion relatlf au,ý famille,, néeessiteuses et a, revenu IIIIIité <,
S l F NR L »
Ni ,1 rché A pi) røuvé le : 18.'03 .-'20 1
Date de lancernent - 0 U04/201 6
Ordre de Service de démarrage des 'l"r,9-vn ux : 0 1 1,04- 20 16
Entreprise: « Trittj',ý »

e Date de démarrage des tra-,,,quN - 0 L04:2016
* Délal initial d'exécutioii des travaux -. 4 mols

Pro] øn-aflon du dél a' f I.,S møis) ý o'r les PV du : 05
"0 1),, 2 0 16

Durée de suspension des travaux : un (1) rnois «ý,)rdre (le sel-,,Ice d"'Irrýf (les n-avau,'
N'011201 6 du 05/0612016) et i)rdre de Isermee (le redémarl-age des tra\aux 'ý'02/2016
du 06107/2016)
Délai final d'exécution des t?-avaux - 15 10.2u16
DAtedefin des tr2vaux. 1010`101n'
Durée effective d'(,xéeution des travlux 5,2ý

QIII ýst 5"ý mois ý1

Le s ol de . t i-eprise e i c n ,iva ne e dans, titik) ii de,,; tra a u,,, el c c i n q i jo u]



A i'attention dui Cief d projet d aSociété « »

Objet: Validation de la phase 3 : Développement du module 2 « Gestion des

cycles de vie des services »

Référence: Votre courrier parvenue au Ministère des Affaires sociale le

17/10/2016 portant sur les livrables : « Code source module 2 », « Document de

tests module 2 », « Document de formation module 2 », « Iocument d'utilisation

module 2 », « Document d'exploitation module 2 » et la signature du PV résultant

de la troisième phase du projet

Pn*t Développement & intégration de deux modules dans le cadre de la

refonte du système d'information relatif aux familles nécessiteuses et à revenu

limité « SIFNRL »

Monsieur,

Suite à l'étude des documents joints au courrier sus-référencé relatif aux livrables:

a « Code source module 2 »,

* « Document de tests module 2 ».

• « Document de formation module 2 ».

S« Document d'utilisation module 2 »,

* « Document d'exploitation module 2 »

et la signature du PV résultant de la troisième phase du projet, le comité de pilotage

considère que les livrables sont acceptables et par conséquent il prononce la validation

de la troisième phase : Développement du module 2 « Gestion des cycles de vie des

services ».

Dans l'attente de votre réponse, veuillez agréer, Monsieur, mes meilleures salutations.

Tunis, le 18/10/2016

Monsieur Lotfi ALLANI

IýTè e
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:rak

facturv

Numéro Datc-

MINISTERE DE FINANCE

Pla,e Gouvennen em j06 s-lnis

PAIN AFF- SOCIALESopje 7'57568r,

éférence Désignation unité Ph,- = uffltn-,, HI, =,,tmt HT TWA
DESKTAB8 SERVICOM DESKI.AS 8 lj 1085.000 229.588 249102,980ETLJIT ETUIT POUR DESK7 AB 8 u 1100-000 0.000 0.000IESKTAEIC-3G SERVICOM DESKI-AB10 3r-, U 1130 000 454.998 45 499>800CLAVIER-Rgk' CLAVIEP pourjesktab 10 3G u 100.1300 0.000 9, 000

Batýc f aux IVA TVÅ ýotal H- Total 77C NE- A LAYER
29461, 20

C2.7

Arrttýu- la pr~ te fanture lasomme de .
cem- qumrc-vimý, -nP'e Jeu,

0.000

Montant

r 71

7tal reglerncm

Servicon, - Slege social Cire lmbbifia, 3100 Kaýrc>tjan fgatricLile Fiscale:



Ø ~- uze triais.Ue

Facture

NumérD DateCient
MINISTERE DE FINANCE 

FC016071 0 5/ 081 6
ace du -ouvemnernent 1006 Yuni Référence

MINI AFF SOC[ALESélécopie 71?56SC ~'élephone ~t e-5782

Reference DéisngionnationUt 
Quantité Prix unitaire Hi ( Montant HT Taux TVA!CENCES LICENCES MDM ( Ent MobiIrty U 1500.000 i1 3859 170 758,50GSteOpenShrd Svr SubsVL OLPNL

Annual Gov)

Rase Taux TTVA VH T THT Total TTCE

7 733.50Z178 500 '70 78.50C

3-3rwrl Dmar-r .: -hta! 0.000 0.000

Regiemente Montant

TPT-E -5,-

To a r g eentr0 00-
c-n,,

----- --

-bServicorn: Siege social : CIté Ishbilia, 3100 Kairouan Matricule Fiscale MA/000/8266 /WE.mail: contacts@&servi.comn,i



République Tunisienne
Ministère des Finances

Direction Générale des Affaires Financières, des Equipements et du Matériel

CONTRAT DE SERVICES DE CONSULTANTS

PETITS CONTRATS
RÉMUNÉRÉS AU FORFAIT



Montamt de la péiiiité2; montan dLu paiemen de lape en reardNombre
de jours de retard *U00.

Le montant de cette pénalité ne doit pas dépasser 5% du montant de ]étape.

Le Consultant est considéré défaillant lorsque le seuil est at teint.

- 5. Administration du A. Coordinateur
Projet Le Client désigne comme coordinateur Monsieur Lotfi ALLANI-

Chargé de Mission au Ministère des Affaires Sociales et le cas échéam
leresponsable du système d'information au Ministère des Affaires
Sociales:
Le coordinateurest responsable de la coordination des activités relevant
du Contral, et notammet de la réception et la prise en charge des
factures devant donner lieu à un paienientaprès vérification de leurs
approbation préalable par le comité de validation.

B.Rapao£t s
Ies rapports énumérés à [ Annexe C : « Obligations du Considani en
matière d·tablissement de Rapports » sont présentées au cours de la
mission et serven de base aux paiements à effectuer conformément au
paragraphe 4.

6. Normes de IL Consdant s'engage à fournir les ser\ ices conformément aux normes
performance professionnelles et déontologiques. de compétence et d^imégrité les plus

exigeantes. Il remplacedans un délai de sept joursà partir de la date de
notification du Clientout employé ou groupe dernplovés, affectés a
l'exécution du présent Confrat. qui ne seraient pas conformes aux conditions
con\ enues ou ne donneraient pas satisfaction au liem.

Î Dv. oir de réserve Le Consultant ne divulgue aucune informaion confidentielle concernant les
Services, le présent Contrat, les affaires ou les activités du Client sans a%olr
obtenu au préalable [autorisation écrite de celui-ci, et ce pendant la durée du
présent Contrat et les deux annéesaprès son expiration.

8. Propriété des Tous les rapports. études ou autres produits. sous florne de graphiques,
documents et logiciels ou autres. que leConsultant prépare pour le compte du Client au litre
produits du présent Contrat deviennent et demeurent la propriété du Ministère des

Affaires Sociales au profit duquel le Client agît.

9. Activités interdites I eConsultant convient que. pendant la durée du présent Contrat et après son
nu consultant expiration. ni lui-mème ni toute entité qui lui est affiliée ne seront autorisés à

fournir des biens. traý aux. ou ser ices (autres que les Services et toute
prolongation desdits Serx ices) pour tout projet qui résulterait desdits Services
ou lui seraient étroitement lié.



République Tunisienne

Ministère des finances

Contrôle général des finances

Procès-verbal d'inventaire

En vertu de l'ordre de mission de Monsieur le Ministre des finances

n°30/2017, en date du 11 Avril 2017, Monsieur Ramzi Hamdani et

Madame Rihab Sallemi, contrôleurs des finances au Contrôle Général des

Finances, ont procédé en présence de Monsieur

.. al'inventaire d'un échantillon

d'équipements acquis dans le cadre du projet « appui aux réformes de la

protection sociale » et ce au niveau deYytcw .

Les résultats de cet inventaire effectué en date du.?./ o/%.%. sont

consignés dans le tableau suivant :



N° Désignation Référence de Affectation Nombre Nombre Ecart Observations

l'équipement (selon selon
état MAS I'Inventaire
au
22/06/20
17)

ii PC portable UGP 3

TAB 8 Servicom DT81605000134 Beb Soulka 2 - >

DT816050001176 L Vc c

-Z IDT81605000228

3 PC Portable PFOPF2905 Mohamed '1

Lenovo Zarli (Beb

Souika) .-<t-

PC Portable Magasin 25 (_ A

lenovo MAS (stock)

STab8/$ervicom Magasin 110

- fMAS (stock)

Les contrôleurs des finances Responsables de

Ramzi Hamdani Mr

Rihab Sallemi -

'/.|I
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B M IT 15 95 6 - bal r6capitulatif menstiel des d&aissements Pagt stir I

World Bank Client Connection
Accued > Mon portefeuill > TF 1595 i , D6ca,9s(.rr,-grts > ttaa ir,6capituiatif mensuel des deraissernents

Pribt: TF 15956 (TF) Statut: Disbursing Pays: Tunisia a
Projet, P144674 -M DTF Social Protection Reforms Support

Aper;u du pr& Di6caissements Formulaires 6lectroniques
Dema nd es I Contrats I Co rn ptes dks i gin ,sl U N I P46tcap itulatif des Ca t g ories I t ta t
ri capitulatif inensuel des dkcaissements

--ttat r6capitulatif mensuel des d6caissements

d'engagerrient du prift USO Passer au mols -S61ec-tionner- Arin6e --S&ectionner-- OK

Di caiss6 annvf( Balances 6 la fin du mois
Arim e P401-S durant le mais Non cl&aiss6 Engagements Fond, disponibles

2017 March OX0 2,696,72815 0.00 2,696,728.15

February 756,591.47 2,696,728,15 0.00 2,696,728.15

i lanuaN 204,08M6 3,453,319.62 0.00 3,453,319-62

2016 December 0,00 3,657,409.48 0.00 3,657,409.48

November 0.00 3,657,409AS 0,00 3,657,409.48

October 0,00 3,657,409.48 0.00 3,657,409.48

$eytembe 0.00 3,657,409.48 0.00 3,657,409-48

AugLs 209,328.20 3,657,409,48 0.00 3,657,409,48

0.00 3,866,737.68 0.00 3,866,737.68

Lole 0100 3,866,737,68 0.00 3,866,737,68

May 0.00 3,866,737.68 0-00 3,866,737.68

2L 207,113.9 3,866,737.68 0,00 3,8r6,737.68

b- r) inent L oa r. Clos b ig Ca tt,

T ,e Closing Date for the Loan is in 3 months.
k If all withdrawal applications and supporting documentation for pro)ect expenditures are expected to be

submitted to the l3ark by the Closing Date, no artron is needed,
1 if all pno)ect expenditures are expected to be incurred (1.4e., services rendered and gocids delivered'

by the Closing Date, but additional time is needed to submit withdrawal applications and/or supporting
documentation to the bank, the borrower representative should contact the Task Leader to establish a
Grace Period - an additional period between the Closing Date and the Application Deadline Date during
which withdrawal applications or supporting documentation for Designated Account Advances may be
submitted to the Bank for eligible expenditures incurred by the Closing Date. If the Grace Period has
been established, no action is required.

I- If some project expenditures are expected to be incurred after the Closing Date, the borrower
representative should contact the Task Leader to discuss extending the Closing Date. 'You may wish to
conmct your suppliers to ensure contracts will be completed by the Closing Date )

P- To discuss disbursement arrangement5,includmg documentation of the Designated Account, the
borrov4er representative should contact the Finance Officer,

Fcr further g uiclance,p lease enter your query as Feedback

Don-t,e-, az Apr- 2 C 1 -1 C,3 '. 14 EST

Clause de non-responsabiliW Vewilez noter qUrCn cas de divergence enife tes traductions et la version anglaise, la version anglaise prevaut.
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