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PREAMBULE

En vertu de l'ordre de mission de Monsieur le Ministre des Finances n® 30 du

11 Avril 2017, une équipe du Contrdle Général des Finances composée de :

- Monsieur Abdelkhaiek Turki, Contrileur Général des Finances,

- Monsieur Ramzi Hamdani, Contrdieur des Finances de 1ére classe,
- Madame Rihab Sallemi, Contréleur des Finances de 3°™ classe.

a eté chargée de V'audit des comptes du projet "d’appui aux réformes de la protection
sociale”, relatifs a 'exercice 2016.

Ce projet est financé en partie par le Don n® TF 15956 objet de | 'accord de
don conclu le 5 Novembre 2013 entre ia République Tunisienne et la Banque
Internationale de Développement et de Reconstruction (BIRD) agissant en qualité
d'organe d'appui 3 l'exécution du fonds de transition pour le Moyen-Orient et
PAfrique Du Nord.

Cette mission, qui intervient en application des clauses de l'annexe 2 Section
2.8.2 de l'accord du don sus-indiqué, a concerné exclusivement les ressources du
projet provenant duditdon et du budget tunisien et ce au titre de Fexercice 2015.

Les objectifs de cette mission consistent a s’assurer que ;

- Les fonds retirés du compie du don ont éte utilisés conformément aux
dispositions du protocole daccord précité, dans un souci d’économie et d'efficience,
et uniguement aux fins auxquelles iis étaient destinés. Il en est de méme des crédits
budgétaires ouverts a ce titre et qui doivent étre employés conformément aux
dispositions de I"accord duDon et a |a |égislation nationale en vigueur ;

— Les biens et services financés par ces resscurces ont fait I'objet de marchés

passés conformément aux dispositions de 'accord duDon ;
1
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— Tous ies dossiers, comptes ef écritures nécessaires ont &té tenus au titre des
différentes opérations relatives au Projet;

- Toutes les pieces de dépenses jointes aux demandes de retrait de fonds du
compte du don sont réguliéres ;

— Les états financiers du projet ont été préparés conformément aux directives
de la BIRD en la matiére et donnent une image fidele de la situation financieére du
projet.

Les opérations de vérification qui ont été effectuées conformeément aux
normes d’audit communément admises ont porté notamment sur :

-Les états financiers, documents et pieces comptables présentes a la mission
d’audit par 'Unité de Gestion du Projet (UGP) et se rapporiant a 'exécution du projet
durant 'exercice considéré.

- Les mouvements du compte spécial du projet ouvert aupres de la BCT ainsi
que les pieces justificatives y afférentes.

- Lles retevés des retraits de fonds du don n° TF Q15956 étabiis par ia BIRD,

Au terme des opérations de vérification, les observations de la mission d'audit
ont été communiquées aux gestionnaires du projet. Les éléments de réponse

transmis par ces derniers ont été pris en compte dans le présent rapport définitif.
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Dans le cadre de [a mission d’audit des états financiers afférents a 'année 2016
du Projet d'appui aux réformes de la protection sociale (PARPS), nous avons procédé
a 'étude et 3 I'évaluation du Systeme de Contrdle Interne en vigueur et des

procédures mises en place pour |3 gestion de ce projet afin de:

- Sassurer de la fiabilité du dispositif de Contréle Interne et déterminer par

conséquent la nature et I'étendue des autres travaux d’audit nécessaires.
- Relever les insuffisances significatives éventuelles de contrile interne.
Les vérifications effectuées dans ce cadre ont porté sur :
— Les systémes d’engagement et de paiement des dépenses,
— Les procédures d’exécution et de reglement des marchés,

- Les procédures de protection et de préservation des actifs et biens acquis

dans le cadre du Projet.

Les procédures sus-indiguées sont celies edictées par la loi n® 73-81 du 31
décembre 1973 relative au code de la comptabilité publique ainst que la
réglementation en vigueur régissant les procédures de passation des marcheés publics
et de Controle des dépenses publiques d’une part, et par les directives de la BIRD, les
termes de l'accord du don, d'autre part. Etant signalé que la priorité dans

I"application revient aux textes particuliers préeciteés.

{- Evaluation du systéme de controle interne:
1- Le controle des engagements:

Ce contrdle est effectué par les différentes instances instituees par la
réglementation tunisienne, en 'occurrence les Commissions de contréte des marchés
competentes et le Contrdle des dépenses publiques relevant de la présidence du

gouvernement pour les engagements opérés par les services administratifs.



'
[ |

Ces contrbles permettent de s’assurer de la régularité des procedures de
conclusion et d’exécution des marchés et des commandes effectuées et de

I’authenticite des pigces justificatives y afférentes.

2- le contrdle des paiements imputés sur le Budget :

Ce type de contrdle est exercé par les comptables publics relevant de par leurs
fonctions du Ministére des Finances. Ces derniers assurent un contréle de conformite

et de réguiarité préalablement au paiement des dépenses publigues.

3- Le contrdle des paiements imputés sur le don:

Les dépenses imputées sur les fonds du don font Vobjet, avant leur
ordonnancement, d’un contréle d’ordre financier assuré parla Direction Générale
des affaires financieres, du matériel et des équippements relevant du Ministere des

finances. bn effet, celle-ci procede a la vérification de:
~ la conformité des engagements avec le projet et ies termes de l'accord du don,

~ la régularité du contenu des demandes de paiement adressées a ia BCT pour

réglement.

4- Les procédures de passation des marchés publics :

La réglementation des marcheés publics fixe le cadre juridique des achats
effectués par les services de 'Etat. Les différentes commissions de controle des
marchés, (dont la commission supérieure de controle et d'audit des marchés
publicsinstituée auprés de la présidence du gouvernement ) statuent selon le seuil
de compétence sur la régularité des procédures et le choix des fournisseurs et ce,
outre les mécanismes de contrdle a priori et a posteriori gue peuvent exercer les

hailteurs de fonds tels que précisés dans 'accord de don.
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Lintervention de ces différentes structures dans la gestion du projet et les
contrbles exercés en application des régles des finances publiques ainsi que les
systeémes informatiques utilisés dans ce cadre (A.D.E.B, S.LA.D.E ...} permettent de
s'assurer que les procédures administratives et comptables adoptées sont dans

I'ensemble satisfaisantes et répondent aux principaux objectifs de controle interne.

I~ Les observations relevées :

Les vérifications effectuées dans le cadre de fa mission ont porté sur les
structures, les documents et les procédures de la gestion financiere, d'engagement et
de paiement durant {'exercice 2016. Elles ont permis de relever les observations
sujvantes :

2-1 Observations relatives aux états financiers :
Pexamen des etats financiers présentés par 'unité de gestion du projet a permis

de reiever les erreurs et omissions suivantes :

2-1-1- Défaut de comptabilisation de deux engagements au niveau des états

financiers de 'exercice 2016

La mission d'audit a constaté le défaut de comptabilisation au niveau des états
financiers présentés par les gestionnaires du projet, d’'un engagement contracté au
cours de l"exercice 2016 relatif a Pacquisition d'un fax au profit de 'UGP d'un
montant de 527,358DT et d'un engagement relatif a Vextension du réseau wifi du
Ministére des Affaires Sociales d'un montant égal 65.779,983 DT.

Dans sa réponse, 'UGP a indiqué que ceci est d& au manque de communication
interne, ce qui a engendré aussi la non-transmission a temps de la facture.

L’équipe d’audit invite les responsables du projet a vérifier périodiquement la
liste des engagements et des dépenses s’inscrivant dans le cadre du projet pour la

préparation d’états financiers fiables et sinceres.

o



2-1-2-Défaut de comptabilisation d'un paiement effectué sur le budget au

niveau des états financiers de Vexercice 2016

Les états financiers présentés par les gestionnaires du projet ne tiennent pas

compte d’un paiement sur le budget d’'un montant de 62.490,984 DT.

Aussitdt détectée, 'anomalie a eté cormmmuniquée a 'UGP qui a procédé a la

correction des états financiers en conséquence,

Dans leur réponse, les gestionnaires du projet ont indigué que ce paiement
concerne de nouveaux besoins ou des besoins non exprimés a la signature de

Vaccord de dan signé le 05/11/2013.

L'équipe d’audit invite les gestionnaires du projet a comptabiliser d'une facon

exhaustiveles dépenses réellement supportées au cours de 'exercice.

2-2- Observations refatives aux procedures de gestion
2-2-1- Défaut d’'obtention par écrit de la non-objection preéalable du plan de

passation des marchés (PPM) :

Aucun document d’approbation du plan de passation des marchés n'a été
communigué a l'équipe d'audit. il est a rappeler que le paragraphe 1.18 des
directives de passation des marchés de fournitures, des biens et des services de fa
BIRD stipule que « Tous les Plans de passation des marchés, leurs mises a jour, et
feurs modifications doivent faire 'objet d’un examen préaiable et d'un avis de non-

objection de la Banque avant leur exécution. »

Les gestionnaires du projet ont indigué o I'équipe d’audit que le plan de passation
des marchés a été approuvé oralement par le bailleur de fonds, et que ce probléme

a été résolu pendant 'année 2017.



L'équipe d’audit invite les gestionnaires du projet a respecter les directives de la
Banque Mondiale et indique la nécessité d’avoir des approbations écrites ou la non-

objection préalable dudit plan de passation des marchés.

2-2-2- Retard au niveau de la communication des documents et des pieces

justificatives relatives au projet

L'UGP a enregistré un retard important au niveau de la communication des pieces
justificatives et des données comptables relatives aux dépenses sur le budget du

Ministére des Affaires Sociales s’inscrivant dans le cadre du projet.

La difficuité de collecte des piéces justificatives des engagements et des paiements a
engendré un retard au niveau des travaux des missions d’audit durant les exercices

précedents et n'a pas faif I'objet d’une quelcongue résolution pour y remédier.

L’UGP a affirmé que ce probléme est récurrent depuis le début du projet et s’est

engagée a y remédier en concertation avec fe ministere des affaires sociales.

Véquipe d’audit prend note de lengagement de I'UGP et linvite a exiger
périodiquement un état détaillé des engagements et des dépensesdes services
compétents du ministére des affaires sociales, appuyé par les piéces justificatives

nécessaires pour Pélaboration des états financiers fiables.
p

2-3- Observations relatives aux procédures d'engagement :
2-3-1-Acceptation des offres n’ayant pas présenté le cautionnement provisoire
dans le cadre de appel d’'offres n° 01/2015 relatif 3 la fourniture et mise en place
d’'une infrastructure mobile au profit du Ministere des Affaires Sociales pour la

conduite des enquétes sociales sur terrain, conclu avec Servicom :
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L’équipe d’audit a remarqué gue quatre (4) offres parmi neuf(9} présentées dans
te cadre de cet appel d’offres n"ont pas été éliminées, malgreé le fait qu’elles rn’ont pas

présenté les cautionnements provisoires requis.

H est a signaler que 1a commission d'ocuverture des plis a invité auparavant par
écrit fes soumissionnaires concernés a fournir le document manquant dans un délai
de 5 jours{annexe n°1), outrepassant ainsi les dispositions a la fois, de 'article 56 du
décret n°2014-1039 du 13 Mars 2014 portant réglementation des marchés publics et
de l'article 9 du CCAP qui stipulent que la non présentation du cautionnement

provisoire par les soumissionnaires constitue un motif de rejet d'office.

Dans sa réponse, 'UGP a confirmé F'observation de Véquipe d’audit en précisant
que Vadministration va contacter la commission d’ouverture des plis pour clarifier
ce cas.

L’équipe d’audit prend note de la réponse de 'UGP et recommande d'assurer le suivi

nécessaire de cetie observation.

2-3-2- Retard au niveau de I'établissement du PV de réception provisoire :

L’équipe d'audit a constaté un retard de 29 jours et de 75 jours au niveau de
'établissement des procés-verbaux de réception provisoire par rapport a la date de
réception effective respectivement des ordinateurs portables et des tablettes dans le
cadre de Vappel d'offres n°1/2015, relatif 2 Ia fourniture et mise en place d'une
infrastructure mobile au profit du Ministére des Affaires Sociales pour la conduite des
enquétes sociales sur terrain conclu avec Servicom (annexe n°2},et ce comme e

maontre le tableau suivant :
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' Date
Marché I d'étahlissement rZ::et?:n Retard en
. Objet du marché du PV de P nombre de
, sur AGn , \ des ,
! reception . jours
. fournitures |
provisoire | " |
Acquisition de fournitures et !
mise en place d une
infrastructure mobile au profit | .
du ministére des affaires 22/04/2016 ' 24/03/2016 ° 29 jours

, sociales pour la conduite des
enguétes sociales sur terrain
{300 ordinateurs portables)
1/2015 Acquisition de fournitures et
mise en place d une
infrastructure mobile au profi{ | |
du ministere des aifaires | 05/09/2016 | 22/06/2016 75 jours
sociales pour la conduite des

i enquétes soctales sur terrain

| (1100 tablettes et 100 ablettes
convertibles)

Dans sa réponse, 'UGP a indigué que ce retard est dd a fa charge de travail qui a

obligé I'equipe a rédiger ce PV de fagon tardive,

L’équipe d’audit prend note de la réponse avancée par 'UGP et rappelle la nécessité
d’établir un PV de réception désla réception de la commande.

2-3-3- Défaut de signature du PV de réception provisoire des tablettes par un
représentant du ministére des finances dans le cadre de 'appel d’'offres
n°1/2015 relatif a la «fourniture et mise en place d’'une infrastructure
mobile au profit du Ministére des Affaires Sociales pour la conduite des

enquétes sociales sur terrain » conclu avec Servicom

L'équipe d’'audit a constaté que le PV de réception provisoire relatif a fa reception des
tablettes n'a pas été signé par un representant du ministére des finances {annexe
n°3), et ce contrairement aux dispositions de {"article 20 du CCAP qui stipule que « le
procés-verbal qui sera établi a la réception provisoire sera diment signé par un
représentant du Ministére des Finances, le Ministére des Affaires Sociales et le

titulaire du marché ».
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Dans sa réponse, 'UGP a indiqué qu’il y a eu omission de cette signature.

L'équipe d’audit indique que la signature du procés-verbal par le représentant du
ministére des finances vise la bonne réception des équipements acquis, et que cette

pracédure doit étre scrupuleusement appliquée.

2-3-4- Défaut d’établissement d'un contrat avec le fournisseur « Technicat

Training »relatif 4 la réalisation des actions de formation

L'équipe d'audit a constaté que I'UGP n’a pas conclu un contrat avec le
fournisseur « Technical Training » gui fixe les droits et les obligations des deux
parties, 'UGP s'est en effet limitée a "émission du bon de commande n® 4 du
13/11/2015 pour un montant de 109.890,000 DT.

L’UGP a confirmé cette observation.

L’équipe d’audit rappelle les gestionnaires du projet que lo conclusion d’un
contrat est un acte de bonne gestion qui est de nature o protéger les droits de
Vadministration et assurer la bonne exécution du projet.

2-3-5- Retard au niveau de la présentation de la caution définitive des
titulaires des marchés dans le cadre des appels d'offres n®1/2015 et

n°1/2016

L'équipe d’audit a remargué un retard important au niveau de la présentation de la

caution définitive{annexe n°4) et ce comme le monire le tableau suivant :

i T l Date ! ' Date ‘ Prate ! Feart
|
NeO ) ; signature . de notification préseniatien | en nombre de
Fournisseur | i ’ i |
AQ ¢ docontrat ' dumarché (2) ; delacaution | jours (3)-(2) E
: : 1) ; | définitive (3) | |
S - l o o = - T et e e T
RN Servicom | 080272016 U8/02:2016 0470372016 23 .»
. b e - + B T —
2016 Nextstep . 01°07/2016 2040572016 2{#!0_8;’?:916 o 06

11



En effet, Yarticle 76 du décret n°2014-1039 du 13 Mars 2014 portant
réglementation des marchés publics stipule que « Le cautionnement provisoire est
restitué ou la caution qui le remplace libérée au titulaire du marché aprés
constitution du cautionnement définitif et ce dans un délai de vingt jours 3 partir de

{a notification du marché ».

Dans leur réponse, les gestionnaires du projet ont confirmé l'observation et ont

indiqué que ce retard n’a pas d’impact sur la conclusion du marché.

L’équipe d’audit invite 'UGP a veiller au respect du délai réglementaire au niveau

de la présentation de la caution définitive des titulaires des marchés,

2-3-6- Retard important au niveau de 1a signature du contrat par le tituylaire du marché

«Next Step » dans le cadre de "appel d’offres n°1/2016 relatif & Pacquisition
d’équipements de production et d'une solution de sauvegarde au profit de la

CNSS

L'équipe d’audit a constate un retard important au niveau de {a signature du contrat
par le titulaire du marché « Next Step » par rappeort 2 Ia date de notification du
marché,(annexe n® 5)dépassant le délai de 20 jours prévus par I'article 5 du contrat,

et ce comme {e montre e tableau suivant :

o . R o ) Date siguature du - Ecirt en nombre |
N°AQ) Fournisseur ! Late notification
: contrat de fours {1)-(2)

L01:0772016 12 Gours

2 S

T2016 | Nextstep 2000572016

Dans sa réponse, 'UGP a indiqué que ce retard est di aux contraintes relatives

au titulaire du marché et qui a été rappelé pour la réalisation de son contrat.

L’équipe d’'audit prend note de la réponse de 'UGP et Uinvite a veiller au respect des

dispositions contractuelles relatives aux marchés conclus.
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2-3-7-Absence de mise en jeu de la concurrence dans le cadre de certaines

dépenses

L'UGP n’a pas mis en application le jeu de la concurrence en s'abstenant d’exiger

trois devis pour ies dépenses suivantes :

Objet Fournisseur Montanten  Date de BC
ot
. Frais de formation Comiplexe des jeines maghrébins de o 1.235,000 16/11/2016
| Radés
| Frais d'hébergement | Hotel La Kasbah Kairouan 7.268,600 | 29/11/2016
' Frais de formation Centre régional d'éducation et de 1.640,000 17/11/2016
formation continue de Bizerte ,
i Frais de formation Centre régional d'éducation et de 1.162,500 | 29/1 1/2016“
; formation continue de Sousse
“Frais de formation Centre régional d’éducation etde | 2.300,000 | 2/12/2016
~ formation continue de Kasserine

i' Frais de formation Centre régional d’éducation et de !'1.300,000 1 15/1 1/51"0_1'{“5 o

formation continue de Zaghousn ' |

L"UGP a confirmé cette observation.
L’equipe d’audit précise qu’il y a lieu de respecter les principes fondamentaux de

I'achat public et notamment la mise en jeu de la concurrence.

2-3-8- Retard important au niveau des délais d'exécution dans le cadre de {'appel
d’offres n"1/2015 relatif 3 fa fourniture et mise en place d’'une infrastructure
mobile au profit du Ministére des Affaires Sociales pour la conduite des

enquétes sociales sur terrain :

L"éguipe d’audit a constate des retards importants dépassant deux mois entre la date
de livraison réeile et celle prévue des tablettes et de la solution et ce comme le

montre le tableau suivant :

Ly
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! " Date d'entrée en | i Date Date | —[
Référence de Délai Ecart en nombre
Equipements vigueur du ] liveaison livraisen
AQ ) d’exécution de jours (2)-(1)
marché i i oprévue (1) réelle (2} [
- - .' - ;
CAGn 12018 {ableties 2602.24H6 i 30 CO270372006 1 220672016 87 ’
! . I
1 ) i
IR . - ' ! ! |
Alyn 1 2015 Solution 26 122016 J 73 I 11035 2616 ' 03708 2016 84
_ 5 |

Il est a signaler dans ce cadre que larticle 16 du contrat stipule que
« fadministration se réserve le droit de résilier le marché dans les conditions
suivantes : des retards qui se prolongent au-dela de deux mois a compter de la date

limite de livraison... »

Dans le cas d'espéce, 'UGP a procédé a Vapplication des pénalités de retard d’un

montant égal 3 34.318,071DT.

L'UGP a indiqué que ce retard est di oux contraintes liées a limportation du

muatériel par le titulaire du marché.

U'équipe d’oudit rappelle lo nécessitéde respecter les délais de livraisonprévus par
lecontraten vue d’éviter toute incidence ayant un impact négatifsur le déroulement

et {'exécution du projet.

2-3-9- Remarques relatives & V'AQ n°DP1/2015 relatif au développement et
intégration de deux modules dans le cadre de la refonte du systeme
d’information concernant les familles nécessiteuses et @ revenu limité conclu

gvec « Tritux »

a- Réduction des délais impartis a la validation de la phase 3 :

Bien que le contrat signé avec le consultant Tritux prévoit que chacune des trois
phases convenues pour le développement et |'intégration des modules dure au moins
guatre semaines, y compris deux semaines prévues pour fa validation (selon le PV de
la réunion du 05/08/2016}, il a été constaté les points suivants .

14
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- un PV de réception définitive a été établi le 18/10/2016, soit le jour-méme de la

validation de {a 3éme phase (Annexe n°6).

- la validation est intervenue le 18/10/2016, soit un jour seulement apreés la réception
des livrables: «code source module 2», «document de tests module 2 »,
« document de formation module 2» «document d'utilisation module 2 »

« document d’utilisation module2 » et « document d’exploitation module 2 ».

Dans sa réponse, 'UGP o expliqué cette remarque par le fait que le Ministere des
Affaires Sociales a envisagé de combler le retard de validation des livrabies par

P'accélération de 'établissement du PV de réception définitive.

L’équipe d’audit considére que le temps imparti pour la validation des livrables
de la 3°™ phase, réduit & un jour {01) seulement au lieu de deux semaines
initiolement prévues, est de nature & entacher lesdits livrables de possibles vices de

fonds ou de forme.

bh- Défaut de transmission du dossier de prorogation 3 la commission des
marchés compétente :
Le délai d’exécution a été proiongé de 1 mois et demi (selon le pv du
05/09/2016), et ce pour des besoins fonctionnels et de modifications
répétitives exprimeés par les experts-métiers du MAS.
Toutefois, "équipe d’audit n'a pas regu de {a part de FUGP aucun document
prouvant que cette modification a été soumise a lapprobation de la
commission des marchés compétente, et ce contrairement aux dispositions de
Particle 83 du décret portant réglementation des marcheés publics stipulant
que« le ou les délais d’'exécution ne peuvent &tre modifiés que par avenant

aprés avis de la commission de contréle des marchés compétente ».

——
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c-  Absence de certains documents relatifs au dossier « Tritux » tel que
transmis a Véquipe d’audit :

L'équipe d’audit a remarqué que le dossier de prolongation des délais
d’exécution qui lui a été transmis, ne contient pas les documents suivants -

-les ordres de suspension des travaux, nécessaires au calcul des délais
d’exécution et le cas échéant des pénalités de retard.

-les avenants relatifs & la prolongation des délais d’exécution des travaux, gui
sont obligatoires en cas de leur modification, tel que mentionné dans article

83 du décret portant réglementation des marchés publics, sus-cité.

d- Défaut d’application des pénalités de retard

Le contrat conclu avec Tritux ne prévoit pas de pénalités de retard,
contrairement a Farticle 171 du décret portant réglementation des marchés
publics qui stipule que « les cahiers des charges prévoient les pénalités pour
retard et le cas échéant les sanctions financiéres imputables au titulaire du

marché et déterminent les modalités de leur application ».

e- la discordance des informations entre la note de calcul des délais
d’exécution {qui mentionne que la date de fin des travaux est le 10/10/2016)
et le document relatif 3 Ia validation des livrables de la phase 3 {ou Ia date

de fin d’execution mentionnée est le 18/10/2016 (annexe n°7)).

Dans so réponse, 'UGP a indiqué que selon la note de calcul du délai

d’exécution des travaux, le fournisseur Tritux n’a pas accusé de retard dans

Fexécution du contratet ce tenant compte des demandes d’interruption des travaux

du MAS.

La mission d'audit rappelle qu’il faut, d’une part, se conformer, pour ia

madification des délais d’exécution, gux dispositions de larticle 83 du décret

portant réglementation des marchés publics et, d’autre partinclure dans les

obligations contractuelles des clauses portant sur application des pénalités de

16
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2-4-Observations relatives aux paiements :
Il est a signaler que 'UGP a recouru, pendant 'année 2016 au compte spécial et au
fonds de concours pour réaliser ses paiements, contrairement aux exercices
précedents pendant lesquels elle procédait aux paiements au titre du projet

exclusivement sur le fonds de concours n°8.

Les principales remarques relatives aux paiements sont les suivantes ;

2-4-1 Paiement du fournisseur Servicom en HTVA en se basant sur Vattestation
de l'autorisation d'acquisition en suspension de la TVA qui est valable

jusqu'au 10/06/2016

L"équipe d'audit a constaté le paiement du fournisseur Servicom pour un montant
égal 3 424.092,340 DT en HTVA, et ce en se basant sur une attestation d'autorisation
d’acquisition en suspension de fa TVA qui expire le 10/06/2016 alors que les dates
des deux factures sont le 22/06/2016 {pour la facture d'un montant de
294.602,780 DT) et te  05/08/2016 {pour la facture d’un montant de
170.788,500 DT){annexe n°8).

Les gestionnaires du projet ont confirmé cette remerque et ont indigué qu’ils ont
procédé a lo régularisation de cette situation par Putilisation de lo suspension

géneérale qui est valable jusqu’au 31/12/2016.

2-4-2- Défaut d’application de la retenue 3 la source :

L'équipe d’audit a remarqué, lors des vérifications des paiements effectués durant
Vannée 2016, le défaut d'application de la retenue a la source au titre de certaines

dépenses payées sur e don, et ce comme le montre le tableau ci-dessous :



e

! Montant de ia \
. Montant Taux de Ja retenue :
Fournisseur ' . i retenude non
enDT a appliquer ..
_ _ appliguéef{en DT)

Servicom 1B8526.800 1,5% 282'.?,902ﬁ
Hotel le Pacha : 7 679,245 5,0% 383,962 |
Sociéte hoteliere et touristique | __4 — - WW—M“HS 0% i o

Hotel Yadis 1bn Khaldoun ’ i 230,190

1CNI 14 400,000 5,0% 720,000

NI 28 800,000 5,0% 1 440,000
Société hoteliere et touristique : 5 698,112 5 0% 5 |
| Hotel Yadis Ibn Khaldoun ’ S ~ 84.906,
Consultant Abderrahmane Lahga 8 235.500 ' 15 09/: T 1 235;2;
Consuitant Mohamed All i
i 8 235,500 15,0% 1 235,325
Marouani f X
Consultant Mehdi Ben Braham | gy3c5gg| 15.0% 1235325

.r Hotel Laico Hammamet 13 889,500 o “E:;J% | 694,475
“Hotel Arbata 163 1,400L 5,0% 81,570
Wevioo 62 292,813 1,5%J 934,392,

Total ! 11303,372
i . .

L'UGP a confirmé cette remarque.

Uéquipe d’audit rappelle les gestionnaires du projet de Vobligation de

respecteries dispositions fiscales en matiére de paiement et leur recommande de

procéder ¢ fa régularisation de cette situation.

2-4-3-

Défaut de déduction de la retenue a la source lors du paiement du

v

R

fournisseur « La Tunisienne informatique » ;

L'equipe d’audit a remarqué que I"'UGP n'a pas déduit la retenue a Ia source lors
du paiement du fournisseur « La Tunisienne informatique » dans le cadre de la

consultation relative a Pacquisition des fournitures informatiques objet du BC n°24

—

du 26/07/2016, et ce comme le montre le tableau ci-dessous :



— ~

i
it ad

R |

r

L

|
|
|

i i l ' "Montanta ! . . -
| Taux de ka - *  Montant i
oqag . . Montant . payerdeia Montant
NeBC Fournisscur . retenue a ! payer au ,
en DT apnliqer | TeTeRUC fournisse pay¢
o |pp“i]l§ | (en DT) urnisseur
BC n°24 du | La | , o .
26/07/2016 | Tunisienne | 2990.000 - 1.5% 44830 219451501 2990.000-
informatique . :

L’UGP a confirmé cette remargue.

L'équipe d’audit recommande de régulariser la situation et de bien vérifier & I'avenir

la liquidation de la retenue & la source lors des paiements.

2-4-4-Erreur au niveau de I"application du taux de la retenue a la source

A Vissue des vérifications des paiements effectués durant I'année 2016, 'équipe

d‘audit a soulevé des cas d'application erronée de la retenue a [a source au titre de

certaines dépenses payées sur le Don et ce comme le montre ie tableau ci-dessous

Ecars

| =12

{En DT}
[ Montant
: . Taux de
| Nature | o Tauy dela dadela  Montant
: ' - Montant en | {a
N°BC Fournisseur de la retenite i refenuc a  appliqué |
| DT relenue
, prestation | appliquer lasource - (2)
I appliqué

; BCn 4 du TTCChT}iC;ﬂ

: ’ (H !

Furmtation l

1 680,000 S(M.OOU’ HH76.000

i

|

13:11.2015 ° Fraining P33 600000 5.00% 1.50%
| . ;
R - P E [ - . .
BCn 4du ' Technical Formation
13 112015 Training 68 730000 S.00%  1.50%  3437.500 1031050 2406.250

L'équipe d’audit invite 'UGP & régulariser la situation de ces palements.
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2-4-5- Défaut d’application des pénalités de retard concernant ia premiére étape

de réalisation du marché de gré a gré conclu avec le CNI

Uéquipe d’'audit a remarqué que, contrairement aux dispositions de 'article 4 du
contrat conclu avec le CNI en date du 16 mai 2016, 'UGP n’a pas appliqué des
pénalités de retard dans le cadre de {'exécution de la premiére étape du marché
ayant pour objet « Assistance a la maitrise d’ouvrage du MAS pour fa mise en place
d'une plateforme d'interopérabilité du secteur de la sécurité sociale », malgré le

retard accusé par le prestataire, et ce comme e montre le tableau suivant :

: TV pDatede i Nombrede | Mlonant de
Référencede © Montant ' ' . ) o : ) !
FAD : BT) | signature du Déai d'exécution BDate fivraison jours de Ia pénalité
y .
, J contrat vetard (DT} :
i —_— _———
Contrat de gré & : ) ) | |
) © O6000.G00 [ 16 052016 73 jours 1R0B206 19 jours ! 123.L000
o oapd l |
Lo . J

Dans leur réponse,les responsables de la gestion du projet ont indiqué gque le
contrat est en cours d’exécution et que le calcul des délais sera effectué au dernier

paiement en tenant compte de toutes les périodes de validation.

En conséquence, 'équipe d’audit invite les gestionnaires du projet a appliquer les
clauses du contrat qui stipule que le montant de la pénalité est égal au montant du
paiement de {'étape en retard multiplié par le nombre de jours de retard multiplié

par 0.001.{ annexe n° 8 bis),

2-5 Suivi des principales observations soulevées lors de 'audit des exercices
antérieurs
2-5-1 - Insuffisance des moyens humains mis a Ja disposition de I'Unité de Gestion
du Projet
L'équipe d'audit a remargueé l'absence d'un expert technique dans la composition
de {'UGP. En outre, elle a remargqué que le gestionnaire financier du projet n'est pas

exclusivement dédié au projet.



o

[P

De plus, méme si le rapport d'évaluation a recommandé de recruter un autre expert
pour soutenir les activités du projet, cette action n'a pas eté suivie d'effet et Les

estionnaires du projet ont indiqué qu’aucune action n’a été prise a dans ce cadre.
g £ro) que q p

2-5-2- Défaut de communication d'un manuel des opérations du Projet approuvé
par la BIRD

L'equipe d'audit a remarqué 'absence d'un manuel des opérations du projet qui
décrit les directives qui se rapportent aux roles et responsabilités de 'UGP et du

Comité de pilotage technique.

Les gestionnaires du projet ont indigqué que la transmission de ce manuel a la

BIRD o été faite en date du 26/08/2016.

2-5-3- insuffisance au niveau du classement des pieces justificatives et des données
comptabies relatives aux engagements et aux paiements par 'UGP

L'équipe d'audit a constatéle défaut de collecte et de centralisationa temps des
données et des documents relatifs au projet par 'UGP,notamment les engagements
et tes paiements conclus au niveau du Ministére des Affaires Sociales.

L’UGP a confirmé gque cette observation persiste encore et s'est engagée & remédier

a ce probléeme.

2-5-4- Difficultés d'identification des dépenses sur le budgetdu Ministere des
Affaires Sociales s'inscrivant dans le cadre du Projet

L'éguipe d'audit a remarqué que certaines dépenses relatives a la partie financée par
le budget tunisien ne sont pas aisément identifiablesparmi les dépenses courantes du
Ministere des Affaires Sociales.

L'UGP a confirmé que cette observation persiste encore et s'est engagée a remédier

a ce probleme.
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2-6-Inventaire physique des équipements acquis:

L'inventaire physique effectué par I'équipe d’audit au niveau du Ministére des
Affaires Sociales et au niveau de 'UGP en date du 3 Aout 2017, a révélé les constats
suivants :
2-6-1Absence du photocopieur acquis dans le cadre du projet au niveau de 'UGP.
L’UGP a indiqué que le photocopieuren couleurs a été prété, momentanément et
pendant la mission d’audit du CGF, au cabinet de Mr le Ministre des finances, vu
I'absence d’un photocopieur en couleurs.
2-6-2-Vol de 19 ordinateurs portables aux locaux du Ministere des Affaires Sociales
ainsi que 5 chargeurs des ordinateurs et 8 chargeurs des tablettes.

Les services du MAS ont détecté le vol de 19 ordinateurs portables, 5 chargeurs
d’ordinateurs et 8 chargeurs de tablettes au niveau du local du Ministére des
Affaires Sociales situé a Beb El Khadhra,et ont par la suite procédé a la transmission
du dossier y afférent au procureur de la république au cours du mois de Janvier de
I'année 2017.

Il est a signaler que I'équipe d’audit n'a pas pu vérifier I'existence physique de
certains articles en réparation ou chez des agents en congé a la date de l'inventaire
physique (voir annexe n°9).

2-6-3- dégradation des conditions de stockage des équipements du projet au niveau
des locaux destinés a cette fin au niveau du ministere des affaires sociales, en
I'occurrence les conditions d’aération du local de stockage et de sécurité physique
des équipements.

Tunis le 28/09/2017

L'équipe d'audit

Abdelkh'ﬂxlek Turki

Ramzi HAMDANI Rihab %ALLEMI
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'RAPPORT SUR
LES ETATS FINANCIERS RELATIFS A
L'EXERCICE 2016

[
[



OPINION DES AUDITEURS

En vertu de I'ordre de mission de Monsieur le Ministre des Finances n® 30 du 11
Avril 2017, nous avons procédé a Yaudit des états financiers,afférents a I"exercice
2016, du projet d’appui aux réformes de la protection sociaie, financé par le Don du

fonds de transition pour le moyen-orient et I'Afrique du nord N° TF 015956.

La responsabilité de Vétablissement des états financiers incombe aux
gestionnaires du projet. I nous appartient d’exprimer, sur ia base de notre audit, une
opinion sur ces états financiers.

Nous avons réalisé notre mission conformément aux normes internationales
d’audit et aux Directives de la BIRD relatives a la révision des comptes des projets.
Ces normes imposent de programmer et d'effectuer I'audit de maniere 3 avoir
I'assurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas d’erreurs
significatives.

Nos vérifications ont porté sur un échantilon représentatif de piéeces

justificatives des montants et des informations fournis par les états financiers.

En conséquence, nous certifionsque les états financiers {ci-joints) donnent une
image fidele de la situation financiére du projet pour 'exercice clos au 31/12/2016 et
que les fonds du Don ont été utilisés pour les besecins du projet conformément a
I'accord du don et a la réglementation en vigueur.

Nous certifions également gue les retraits des fonds du don effectues, sur la
base des relevés de dépenses et s'élevant au cours de la période considérée 2
416.442,11 USD, entrent dans le cadre du projet et sont éfigibles au financement du
dan susmentionné, et gu'on peut, en conséquence, se fonder sur lesdits relevés de

dépenses.

Ces retraits ont servi au financement de la composante 1 pour un montant de

404.374,07 USD et de la composante 3 pour un montant de 12.068,04 USD.
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Demande d'appel de fonds

Récapitulation des Relevés de

Dépenses par Catégorie

(UsD)

Montant des Etats
Récapitulatifs par

i
catégorie total catégorie
| . e S| |- m——— =l
| date de |
| montant de la montant versé |
n* | versement composante montant | catégorie | montant
demande auCS
auCs
1 199.862,06 | 199 882,06
oz | 207.113,91 | or0412016 207.113,91
! 3 7.231.85 7.231,85
[.NM_MM..A;M.M,...Ww ) | I — iy
1 1
| | 1 204 482,01 204.4892 01 |
| o3 | 209.328,20 | seomais | 209.328,20 :
! 3 483619 | 483619 |
" total | 416.442,11 | 416.442,11 | 416.442,11 416.442,11 |

Par ailleurs, et sur la base de nos contréles et des situations et informations

communiquées par les services gestionnaires, nous certifions que le compte spécial

du projet a été geéré et utilisé durant la période considérée en conformité avec

l'accord du don

et que son solde s’élevant au 31/12/2016 a 184.195,04 USD

(Cf. annexes n°10) est conforme aux états financiers et documents tenus par les

services ordonnateurs et comptables chargés de I'exécution du projet.

Ramzi HAMDANI

Tunis le 28/09/2017

L'équipe d'audit

Abdelkhalek Turki

Rihab SALLEMI
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Projet d’appui aux réformes de la protection sociale

Don du fonds de transition pour le moyen-orient et 'afrique du nord

N° TF 015956

: ETATS FINANCIERS
Exercice 2016
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Projet d’appui aux réformes de la protection sociale

Don du fonds de transition pour le moyen-orient et l'afrique du nord

N° TF 015856

TABLEAU DES RESSOURCES ET DES EMPLOIS DU PROJET

AU 31/12/2016

En Dinar Tunisien

T
|

Ressources
f Notes | pravisionnelles Réelles en DT i
en mOT{1) Au 31/12/2015 En 2016 Au 31/12/2016
i :
Ressources du DON 4 | 7.755,000 475.680,893 | 1.118.866,881 1.584.547,774 |
- i —
Ressources du Budget - ! 1.650,000 @ 183.735,080 467.285,369 651.020,449
z* |
. ' | H
Total des ressources - B ' 9.405,000 © 659.415,973 | 1.586.152,250 2.245.568,223 §
} ] _
| ' Emplois
1-Composante 1: Appui . 1 f
- ‘f ! 3
aux réformes des 7.887,000 659.415,9731 1.560.898,601  2.220.314,574
Isubventions et des systémes | J
de sécurité sociale _ N i B
2-Composante 2. .
Renforcement des capacités :
X 000
de planification et d'analyse | 850, ; - -
des systemes de sécurité , ?
isociale N . N _J - ~ ) o
. : i [ :
3-Composante 3): Gestion ¢ ‘ 660,000 25.253,649 25 253,649
et suivi du projet : 1'_ . _
;4- Réserves {dépenses | 158,000 | ) i
diverses) o T , . .
Total des emplois i 9,405,000 659,415,973 1.586.152,258° 2.245.568,223|

{1} Au taux de 1US § = 1.65 DT {faux pris en considération dans le rapport d'évaiuation du projet}.
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Projet d’appui aux réformes de la protection sociale

Don du fonds de transition pour ie moyen-orient et |'afrique du nord

N° TF 015956

TABLEAU DES RESSOURCES ET DES EMPLOISDU DON

AU 31/12/2016

En USD
Ressources
Notes o Réelles
I Prévisionnelles; " ]
| o _|Au3112/2015)  En2016 | Au31/12/2016
Solde initial ‘ | - 337.349,37, -
. - |
Alimentation du Compie spécial par ,
le Compte principal 4 626.148 41 416.442,11 1.042.590,52
| — - I P Il i e, -
' s |
Total des ressources 6 | 4.700.000,00 626.148,41 753.791,48| 1.042.590 52!
b= B -"“*- o "*l
Emplois J
Con';fs_osante 1: Apﬁui aux B , o
réformes des subventions et . | : A
des systémes de sécurité F 7 3.780 000.60 1 288 799,04 530 181,55 818.880,59
sociale N ! L o
Composante 2. Renforcement - “
des capacités de planification |
ef d'analyse des systémes de 400.000.00 0.00 0.00 0.00,
isécurité sociale L N ‘ o
Lomposante 3 : Gestion et ;
‘suivi du projet 8  400.000.00 0, OO‘ 12.088‘O4| 12.068.04
- 3 4 *— —_— —_ —_— -
Réserves {dépenses diverses) . 120.000.00 g, 00 0,0(}1 0 ntl()E
Total des emplois 4.700.000,00 288.799,04 542.249,59{-I 831.048,63
iSolde 4 1a fin de lexercice. 337.348,37 211.541,89, 211.541,89,
|Solde du compte spécial 4 226 148.41 18419504  184.195.04
:So]de du fond de concours neg(*) 111.200,86 27.346.85 27.346 85
Total des emplois et du ;4545500 626.148,41  753.791,48  1.042.590,52

solde de fin d'exercice

A e -

1

i

"*le solde du fonds de concours n°8 a ete évalué en USD au taux de conversion a la date de la prem;ere
alimentation du fonds soit 1USD = 1,6471 DT



Projet d’appui aux réformes de ia protection sociale

Don du fonds de transition pour le moyen-orient et 'afrigue du nord
N° TF 015956

SITUATION FINANCIERE GLOBALE DU PROJET*

AU 31 Décembre 2016

En Dinar Tunisien

T

Engagements sur le
ok

 don .
Engagements sur le
budget

' Total des
Engagements(1}

Paiements sur le Don

Note li Au —Régularisation Exercice 2016 Au
| 31/12/2015 sur exercices 31/12/2016
o antérieurs | o
645.243,356 167.670,843** [ 3.040.965,095 | 3.853.879,294 ‘

| 1.248.819,132

- Tt T o 1

65.779,983 | 1.314.595,115

; 1.894.062,488

167.670,843

3.106.745,078 | 5.168.478,409

-

475.680,893 |

1

1.118.866,881 | 1.594.547,774

| Paiements sur le Budget 183.735,080 - 467.285,369 |  651.020,449
"Total des Paiements(2) 659.415,973 | ; 1.586.152,250 | 2.245.568,223
2f1en% - 3481% | - __8345% |

* La situation détailliée des engagements et des paiements de Pexecice 2016 est jointe en I'annexe n*11.

**le montant des engagements cumulés a été corrigé par Pajout d’un montant de 167.670,843 DT
représentant le total des engagements conclus en 2015 dans le cadre du projet, mais gqui n'ont été
communigués 3 I'équipe d’audit qu'a 'occasion de "audit de 'exercice 20186,
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Projet d’appui aux réformes de la protection sociale

Don du fonds de transition pour le moyen-orient et l'afrique du nord

N° TF 015956

NOTES AUX ETATS FINANCIERS

EXERCICE 2016
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Note 1 : Présentation du projet :

1.1- Objectifs et composantes du projet :

Le Projet d’appui aux réformes de la protection sociale a pour objectifs de :

- Renforcer les capacités institutionnelles, technigues et opérationnelles des

différents intervenants dans le systéme de la protection sociale.

- Aider a l|'¢laboration des réformes du systeme de sécurité sociale et des

subventions.

- Améliorer le ciblage des différents programmes destinés aux couches sociales les

plus vulnérables.

En vue d’atteindre ces objectifs, ie projet concernera selon 'accord du don une seule
catégorie : Services de consulting, Formation, biens, éguipements et codts

opérationnels additionnels.

Il est a signaler que le rapport d'évaluation du projet a énuméré trois composantes

gui font partie de |a catégorie précitée, ces composantes sont :

Composante 1: Appui aux réformes des subventions et des systémes de sécurité

sociale,

Composante 2. Renforcement des capacités de planification et d'analyse des

systemes de sécurité sociale,

Composante 3 : Gestion et suivi du projet.

3
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1.2- Colt et financement :

D’aprés le rapport d’évaluation, e co(t du projet a été estimé sur la base des prix
en vigueur en mois de Novembre 2013 a 5,7 millions de dollars US, soit I'équivalent

de 9,405 million de DT (taux de change : 1,00 $ = 1,65 DT).

Selon ie rapport d'évaluation, le projet sera financé par le Gouvernement
Tunisien, a hauteur de 1 MUSD et par un don de {a Bangue internationale pour la
reconstruction et le déveioppement {BIRD} agissant comme agence d’exécution du
fonds pour fa transition dans la région MENA a hauteur de 4,7 millions de $US

(I"équivalent de 7,755 millions de DT).
Date de signature du don :05/11/2013
Date d'entrée en vigueur :05/11/2013
Date d’achevement du projet :31/12/2017
Date de cloture du don : 30/06/2018

Organe{s) d'exécution : projet interministérie} avec un comité de
Pilotage présidé par la Présidence du Gouvernement et une Unité de Gestion du
Projet au niveau du Ministére des Finances ({direction générale des affaires

financiéres, équipements et matériels)

Note 2: Avancement de 'exécution du projet :

Pendant 'année 2016, I'état d’avancement du projet se présente comme suit :

-La commande de 1200 tabiettes et 300 ordinateurs a été engagée, et payée au cours
de l'année 2016. De plus, il a été procédé a l‘augmentation du nombre des

ordinateurs portables de 150 unités pour un coiit de 94.264,000 DT,

"t
I



- Des actions de formation des cadres et agents du Ministere des Affaires Sociales ont

été realisées et payées au cours de I"année 2016.

- Un cantrat a été conclu le 01-07-2016 avec la Société Next Steppour I'acquisition
d’équipements de production et d’une solution de sauvegarde au profit de la Caisse

Nationale de Sécurité Sociale pour un montant de 1.684.749,900 DT.

Note 3: Systéme comptable adopté pour les opérations inhérentes au projet :

3-1 La comptabilité suivie pour le projet est une comptabilité de caisse, reflétant les
encaissements et fes décaissements qui ont été effectués au cours de !"exercice
considéré, et qui sont pris en considération lors de l'établissement des états

financiers.

3-2 Les états financiers du projet sont établis sous forme de tableaux ressources-

emplois :

- Le tableau des ressources et des empiois du projet en DT, tait apparaitre :
- les montants en DT des ressources mobilisées pour le projet, détaillées par
origine : don et budget tunisien.

- tes montants en DT des empilois, c'est-a-dire I'utilisation de ces ressources en

dépenses, détaillés par composante.

- Le tobleau des ressources et des emplois du don, en monnaie du don fait
apparaitre :

»  Pour les ressources :

- Le solde initial des fonds du don retirés du compte principai pour alimenter le
compte spécial correspondant, et non encore utilisés a la fin de 'exercice précédent,

- talimentation du compte spécial du don par le compte principal

correspondant.

g}
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®  Pourfes emplois :

-Les montants en monnaie du don des emplois, ¢'est-a-dire Futilisation de ces
ressources en dépenses, détailiés par composante.

La différence entre le total cumulé au 31/12/2016 des fonds duDon retirés du
compte principal {1.042.590,52 USD}, et le total cumuié des emplois a ia méme date
(831.048,63 USD) correspond au religuat (solde) des fonds du Don retirés du compte
principal du Don et non encore utilisés a cette date {211.541,89 USD).

- Le tableau intitulé «situation financiere globale du projet en DT»
comportant :

- Les montants des engagements effectués {marchés et bons de commande
signés) dans le cadre du projet.

-Les montants des paiements effectués, ventilés par paiements sur les fonds du
Don, et paiements sur le budget tunisien,

3.3- Le tableau des ressources provenant du Don et du budget, et des emplois
du projet en DT, ne comparte pas le solde au début et a la fin de I'exercice considéré
{solde de trésorerie), en raison de:

- I'absence de solde pour les ressources et les emplois de la contribution
tunisienne {budget tunisien), {absence de compte bancaire ou pastal spécifique pour
cette contribution),

-la variation de taux de change : DT par rapport a la monnaie du Don, et sa
répercussion sur la contre valeur en DT du solde des fonds du Don retirés du compte
principal et non encore utilisés.

3.4- Les emplois effectués dans le cadre du projet et portés dans les états
financiers y afférents ont été ventilés par composante du projet (selon les

compaosantes du projet prevues dans le rapport d’évaluation).



N |
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Note 4 :

4-1 Compte tenu du solde initial et de l'alimentation du compte spécial,l'ensemble
des ressources du don s'éléve au titre de {'exercice 2016 a 753.791,48 USD, dont
542.249,59 USD, soit I'équivalent de 1.118.866,881 DT ont été mohilisés {utilisés) au
cours de |'exercice considéré.

4-2 Ces ressources qui représentent 11,54 % du montant global du don
(4.700.000,00 USD} , ont été mobilisées comme suit :

-Sur le compte spécial : 458.395,48 USD soit I'équivalent de 980.750,775 DT

-Sur lefonds de concours n°8 ; 83.854,11 USD soit I'équivalent de 138.116,106 DT

4-3 Ces ressources ont contribué au financement de la composante 1 (Services de
consulting, Formation, biens et équipement et colits opérationnels additionnels} et

de fa composante 3 (Gestion et suivi du projet) tel que présenté dans le tableau

suivant:
s a0 : T e
.o Vionta
Montant prevu ’ Montant en é ?Jivalr::nt en
en mUSD usD . ?
S | e BT
Composante 1 :Appui aux réformes ;
des subventions et des systémes de j 3780 ' 530.181,55 | 1.093.613,232
_ securité sociale: o R N :
Composante 3 : Gestion et suivi du
‘ 400 12.068,04 25,253,649
. projet: e o o o I

Total . : 542.249,59 | 1.118.866,881

4-4 Le total des tirages effectués au cours de l'exercice 2016sur le compte principal du
don s'est élevé a 416.442,11 USD. Ces tirages ont concerné {"alimentation du compte
special,

La situation du compte principal du don dégage au 31/12/2016 un solde créditeur

de 3.657.409,48 USD (Cf. Annexe n°12).
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Cette situation est retracée dans le tableau suivant :
(En USD)

{Nature des mouvements Emplois Ressources |

|

4.073.851,59 i

iI Solde créditeur au 31/12/2015

’!AI' . . . ,
‘ 1mentat’zon du_ compte speécial effectude au 416.442,11 (
> cours de exercice 2016 o ) |

- T
| , | ‘
i’ Solde créditeur au 31/12/2016 ' 3.657.409,48 |

Total des mouvements

4.073.851,59 | 4.073.851,55

4-5 La différence entre le solde cumulé des fonds retirés au 31/12/2016 du compte
principal du don {1.042.590,52 USD) et le total cumulé a |la méme date des ressources
transférées du compte spécial au fonds de concours (400.000,00 USD) et fes ressources
mobilisées sur le compte spécial (458 395,48 LSD) s'élevant a 184.195,04 USD,

correspond au solde du compte spécial du don {cf.Annexes n°10).

4-6 La différence entre les montants cumulés retirés au 31/12/2016 du compte
principal du Don {1.042.590,52 USD} et le total cumulé & ia méme date des ressources
mobilisées sur e don {831.048,63 USD) correspond au total du solde du compte spécial
soit 184.195,04 USD (Cf. Annexe n°10) et du solde du fonds de concours, soit
27.346,85 USD.

La situation du compte spécial du don est retracée dans {e tableau suivant :

R ) e En USD
1 .
: Emplois Ressources
T ————— - T f T - R
Solde de départ {au 31/12/2015} 226.148,41
Alimentation par le compte principal 416.442,11
Décaissement . 458,395,48 !
Solde au 31/12/2016 184.195,04 |

——

Total 642.590,52 642.590,52




o

Note 5:

5-1 Lla participation tunisienne prévue selon le rapport d'évalustionpour le

financement du projet est évaluée 3 1 MUSD soit I'équivalent de 1,65 MDT.

5-2Les ressources mobilisées sur le budget Tunisien ont atteint au cours de "exercice
2016 {a somme de 467.285,369 DT, et ont contribué au financement de la lere
composante {Appui aux réformes des subventions et des systéemes de sécurité

sociale) de 'unigue catégorie de dépenses du projet.

5-3 Les ressources cumulées mobilisées sur le budget Tunisien ont totalisé au
31/12/2016 la somme de 651.020,449 DT, soit 39,46 % de Venveloppe budgétaire

globale prévue pour I'exécution du projet {1,65 MDT)

Nate 6 :

6-1 Les ressources mobilisées sur le Projet au cours de 'exercice 2016 ont atteint la
somme de 1.586.152,250 DT, et représentent 16,86 % du colt total prévisionnel du
projet estime 3 9,405 MDT. Elles ont servi en totalité au financement des dépenses
effectuées sur la composante 1 (Appui aux reformes des subventions et des systémes
de sécurité sociale) et sur la composante 3 {Gestion et suivi du projet] de l'unique
catégorie de dépenses du projet.

Elles se répartissent par source et mode de financement comme suit :

Paiements sur Budget 1 467.285,369 DT
Patements sur le don : 1.118.866,881 DT soit I'équivalent de 542.248,59 USD

TOTAL : 1.586.152,250DT



6.2- Les ressources cumuléeseffectuées sur le Projet au 31/12/2016 s'élévent 3
2.245.568,223 DT, et representent 23,88 % du co(t total prévisionnel du projet estimé
a 9,405 MDT. Elles ont servi au financement des dépenses effectuées sur la
composantel {Appui aux réformes des subventions et des systémes de sécurité
sociale)et sur la composante 3 (Gestion et suivi du projet) de 'unique catégorie de

dépenses du projet.

Elles se répartissent par source et mode de financement comme suit :
Paiernents sur Budget 651.020,445 DT
Paiements surledon ;_1.594.547,774 DT soit I'équivaient de 831.048,63 USD

TOTAL : 2.245.568,223 DT

Note 7 :

7-1les dépenses effectuées au cours de P'exercice 2016 au titre de la composante
1{Appui aux réformes des subventions et des systémes de sécurité sociale) de
'unique catégorie de dépenses du projet " Services de consulting, Formation, biens et
equipement et colts opérationnels additionnels ", qui s'élévent & 1.560.898,601 DT
représentent 98,41 % du total des dépenses de l'exercice considéré et ont été
financées a raison de 467.285,369DT sur le budget Tunisien et 1.093.613,232D7, {soit
I"'équivalent de 530.181,55 USD) sur {e don.

7-2 Les dépenses cumulées effectuées au 31/12/2016 au titre de la composante 1
{Appui aux réformes des subventions et des systemes de sécurité sociale} de l'unique
catégorie de dépenses du projet " Services de consulting, Formation, biens et
équipement et colts opérationnels additionnels ", qui s'élévent a 2,220.314,574 DT
représentent 98,88 % du total des dépenses a la fin de 'exercice considéré et ont été
financées a raison de £51.020,449 DT sur le budget Tunisien et 1.569.294,125 DT, (soit
l'équivalent de 818.980,59 USD} sur le don.



i

Note 8 :

8-1 Les dépenses effectuées au cours de |'exercice 2016 au titre de la composante 3
(Gestion et suivi du projet) de I'unique catégorie de dépenses du projet " Services de
consulting, Formation, biens et équipement et colits opérationnels additionnels ", qui
s'élevent a 25.253,649 DT (soit I'équivalent de 12.068,04 USD) représentent 1,59 %

du total des depenses de 'exercice consigéré ont été financées en totalité sur e don.

8-2 Les depenses cumulées effectuées au 31/12/2016 au titre de la composante 3
{Gestion et suivi du projet) de I"unique catégorie de dépenses du projet " Services de
consulting, Formation, biens et équipement et colts opérationnels additionnels ", qui
s'élevent a 25.253,649 DTreprésentent 1,59 % du total des dépenses a la fin de

I'exercice considéré ont été financées totalement sur e don.

Note 9 :

9-1 Les engagements effectués au titre du projet au cours de 'exercice 2016 s'élévent
a 3.106.745,078 DTet concernent la composantel et la composante 3 de {'unigue
catégorie du projet «Services de consulting, Formation, biens et éguipement et co(ts

opérationnels additionnels », comme le montre le tableau suivant :



Engagements Montant en DT

WFMraMiQ de formation et d'hébergement - A 393-3_0;;%—
Publications dans des journaux 24.854,396

| Acquisifégﬁ' de matériels informatiqll‘es,_frais de transport et de o )

' 25.738,157

formation a ’étranger

m———— e —— L ]

! Acquisition d’équipements de productic"t;‘et d’une solution de

" sauvegarde au profit de la CNSS 1.684.749,300

Aéﬁuisition de tablettes et des ordinateurs portéb_les, et acquisitiolh“d;.;

793. :
10 points d'accés Wifi avec 10 licences 819,200 _

}.._.._...- - - - -
" Dévelappement de deux modules de mise en place du SIFNRL |

; 53.575,000
! Assrstance 3 la maitrise d’ouvrage pour la mise en place d’ une o |
T ' 288.500,
" plateforme d’interopérabilité >00,000 |
kss:stance maitrise d'ocuvrage du projet SIFNRL {Avenant) )
| ) S 80.0_00,00{? _1
[ TOTAL engagements sur te DON 3.040.965,095
Extenswn du reseau Wifl du réseau ©5.779,983
TOTAL engagements sur le Budget 65.779,983
TOTAL engagements | 3.106.745,078

J U —_— — — .. ——— . 1 J——

A

9.2 les engagements cumulés se sont élevés au 31 décembre 2016 a

5.168.478,409 DT, soit 54,95 % du co(t global prévisionne! du projet (3,405 MDT).

8-3 U'emploi des ressources du projet en termes d’engagements et de paiements au

31 décembre 2016 est détaillé selonleur provenance dans le tableau ci-aprés :

4(



-1

e

!
A

I |

| catégorie (Services de

consulting, Formation Total Total |
biens et ég’ui erment e:c Montant alloué . des engagements | des paiements , (2)/{1)
S €L equipe {en mDT) au31/12/2016* | au31/12/2016 | en%
coiits opérationnels ! {en DT} (1) (en DT} (2)
1 additionneis } L. e N
Don 7 755 i 3.853.879,294  1.594.547,774' 41,38
e - - e - .
Budget tunisien 1650 | 1.314.599,115 651.020,449 | 49,52
' |
- - I - T
TOTAL | 9 405 5.168.478,408 | 2.245.568,223| 43,45
|

|

*le total des engagements cumulés prend en considération le montant de 167.670,843 DT relatif & I'exercice
2015, représentant des engagements conclus en 2015 malis qui n'ont é48 communigqués & I'équipe d’audit gu's Foccasion
de "audit de I'exercice 2016.
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OPINION SUR LE COMPTE SPECIAL

En execution de la mission d’audit qui nous a été confiée, nous avons procédé a
I'examen du compte spécial du projet d’appui aux réformes de la protection sociale,

pour |'exercice 2016.

Nos travaux d'audit ont été menés par référence aux normes d'audit
géneralement admises et ont comporté tous les contrdles et vérifications jugés

nécessaires concernant notamment :

e Lesréalimentations du compte spécial par la BIRD
e |’alimentation du fonds de concours effectuée sur le compte spécial.
e Les soldes de fin de période du compte spécial et du fonds de concours

n°8 (Cf. situation aux annexes n°10 et n°13).

Sur la base de nos controles et des situations et informations communiquées
par les gestionnaires, nous certifions que le compte spécial du projet a été géré et
utilise durant la période considérée en conformité avec la convention régissant le
don et les directives de la BIRD et que le solde du compte en question s’élevant au
31/12/2016 a 184.195,04 USD (Cf. annexe n°10) est conforme aux états financiers et
documents tenus par les services ordonnateurs et comptables chargés de I'exécution
du projet.

Tunis le 28/09/2017

L'équipe d'audit
Abdelkhalek Turki

Ramzi HAMDANI Rihab SALLEMI




Situation du fonds de concours n°8 ouvert dans les écritures

de la Trésorerie générale de Tunisie

1

Mature des mouvements

En {DT)

Débit

Crédit

Ali ﬁ;-eantatio;z_s

Solde de départ (01/01/2016)

183.159,107

4,000

Décaissements

'Solde au 31/12/2016

Totaf -

l

138.116,106 |

45.043,001 ;
i

' 183.159,107

{1) Conforme au tableau de suivi du FC n°8 (Cf. annexe n°14}
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Liste des annexes

N° de 'annexe Libellé

Correspondances du MAS adressées aux fournisseurs n'ayant pas présenté

. ' leurs cautions provisoires. r
. .. . - [
i 2 PV de réception provisoire des tablettes et des ordinateurs portables.
T | PV de réception ch;\fisoire relatif & "appel d'offre n°1/2015. i
' 4 Cautions définitives présentées pa_r les fournisseurs Servicom et Next Step.
;_ 5 Notification du marché et sighature du contrat par le fournisseur Next Step.
T PV de récep?ié;w définitive, PV de validation de la phase 3, PV de réunien en f
6 date du 05/09/2016 et conditions de paiement selon fe contrat de services ;
conclu avec Tritux.
I'Note de calcul des délais d’exécution de I'appel d’offre n“DPl/ZOiS—et
! | document de validation de fa phase n"3.
I Atteststion ¢ autorisation d’acqhisitioﬁ emnéion de la TVA et 2 factures -
° du fournisseur Servicom. |
ghis  Calcul des pénalités de retards selon le contrat conclu avec le fournisseur CNI
'?W_ - 9 , PV d’inventaire du 03/08/2017 T I
| 10 " Solde du compte spécial au 31/12/2016 T
! 11 ' Mmgt;ill_e;e des ehgm;e“?c‘{e_s pai'émiél T
* 12~ Relevé du compte principal au 31/12/2016 ' ) *
13 Bordereau de suivi du fonds de concours n°8 - o
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Caution Deéfinitive
DATE:03/03/2016
A ¥
. v R ?
- MINISTERE DES FINANCES | | NOTRE REF 5832CLG201601811
| . DATE D’EMISSION | 03/03/2016
! | MONTANT . TND34,318.073

Nous Boussignés, représentants ég L'ARAR TUNMISTAN BANK, SA au capial de 100 000,000 1'TU don: e
siége docal o5t situé au 5, Rue HEDT NOUTRA TUNIS,

Cernfions gue LARABR TUNISIAN BANK 2 éif agrée par le Ministre des finances en application de
Particle 113 du décrar NP2GEA-1039 du 13 MARS 3014, portant régleméenration des marches publics, i€l
que modifié « »omplctc par les 1exies subséquents. que céf agrément w'a pas &2 révoqueé, of qu'elle g
congeitué entee los mains duo trésorier géndral de Tanisie snivant récépissé W7 006325 en date du 20 Octobre
1982:d ¢ cantionnement fixe de cing mille dinars {3.000 dinars) préve par Marticle 113 du deerat et que o2
cautighinement n'z pas &t restitud,

Déclarons que notrs engagement ex tant gue caunon persomelle ot solidaire est soumis au déerer N2C14.
1038 du 13 MARS 2014, portant réglementation des marchés publics.

Déclarons-nous porter caution personnelle et sofidaire de SERVICOM pour ie montant du cautionnement
def_mmf anguel ce dernier est assujarti en qualité de ltul:ure du marché, passé avee LE MINISTERE DE3
FINANCES, st relanif a Pacquisition de fourtitures et mise en place d'ung infrastructure mobile au profit du
minstére des 4 Tares sociales pour 1s conduits des snquEies SOCIGESs S T&rrain.

Lo moniant du dit cantionnament défimat s éidve 2 DTV - 34,318 073 (TRENTE QUATRE MILLE TRQIS
CENT DIX HUIT DINARS, 073 MILLIMES).

\‘ous FOUS ENFALLIND a effeciusr {e verseinont des sormes susvistes of dont le ntulare du marché serait
débitotr su titre du marché, &t ¢2 4 la premigre demonde éevite du MINISTERE DES FINANCES sung
souvoir différer fe paiement on soulever de conjestation pour quelgue meut que oe soit & sans qu'il v
segoin dune mise en demeure ou dune demarche adrmimistrative su juridique quélcongue

T application de Yerticie 108 du decrer N° 2054 - 1038 suswise, 1a caution définitive est hibérée & Iz suiie
duneanain levée déliviée par la personne résponsakic dv marché dans wa délal de (4) mois aprés la
récepon définitive, pour autani qua le timlaire du rarché a remphi & cette date ses cbligations au regard du
MINIBTERE [DES FINANCES,

La conciom cesse davor effer 4 fexpiratior du délar visé mi-dessus. sauf & LE MINISTERE DES
PINANCES a srgnalé par lprg recommandée avee acensé de réception adressée & LARAB TUNISIAN
BANK attestcns que Je titilaire du marché n'a pas rempli touies ses obligatons. Dans ce cas, il ne peut étre
mis fg i Pengagemsal de la cantion que par manievee dalivrée par ¢ parsonne responsable au marché

P A

o
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CAUTION DEFINITIVE

Nous soussignés délégués et représentants de la BANQUE TUNISO-LIBYENNE S.A, au
capital de CENT MILLIONS DE DINARS, sise au 25, avenue kheireddine PACHA, 1002
Tunis |, autorises & signer et 2 prendre des engagements en son nom.

Certifions que la Banque Tunisc-Libyenne a €ié agréée par e Ministére des Finances en
application de l'articte 113 du décret N° 1039-2014 du 13 Mars 2014, portant réglementation
des marchés publics que cet agrément n'a pas été révoque |, que ia Bangue Tuniso-Libyenne
a constitué entre les mains du Trésorier Général de Tunisie récépisse N° R009227 en
date du 17/10/2001 un cautionnement fixe de 5000 Dinars prévu par Particle 113 du décret
susvisé et que ce cautionnement n'a pas &té restitué.

Déclarons nous porter caution personnelle et solidaire de la société NEXT STEP IT sise au
n°31 Rue 1er juin Mutuelle Ville-1082 Tunis, au titre du montant du cautionnement définitif
auguel cette derniére est assujettie en qualité de titulaire du marché relatif a
lappel d'offres n°01/UGP/2016 passe  avec le Ministére des finances enregistié le
04/07/2016 a ia receite des finances Hammam Sousse scus le n°16403581 quittance
n°61684 ayant pour objet Facquisition des équipements de production et d’'une solution de
sauvegarde au profit de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale.

te montant dudit cautionnement définitif s'éléve 2 50.542,497 dinars (Cinguante
mille cing cent gquarante deux dinars, 497 millimes)

Nous nous engageons solidairement a effectuer ie versement du montant garanti susvisé et
dont te titulaire du marché serait débiteur au titre du marche sus-vise, et ce, & la premiére
demande écrite du Ministére des finances sans gue nous ayons la possibiité de différer le
paiement ou soulever de contestation. pour quelgue motif que ce soit , el sans qu'il y att
besoin d'une mise en demeure ou d'une démarche administrative ou judiciaire guelcongue.

En application des dispositions de l'article 108 du décret N°1039-2014, 1a caution qui
rempiace g cautionnement définitif devient caduqe a condition gue e titulaire du marche se
so1t acquitié de toutes ses obligations, et ce, & I'expiration du delal de un mois a compter de
la date de réception de la marchandise selon les dispositions du marché.

L.a caution cesse d'avoir effet a 'expiration du délai de un mois visé ci-dessus, sauf si le
Ministére des finances a signalé par letire recommandée avec accusé de réception
adressée a la caution personnelle et solidaire que e titulaire du marché n'a pas rempli toutes
ses obligations. Dans ce cas.il ne peut étre mis fin a 'engagement de la caution personnelie
et sohdaire que par mainlevae délivrée par ie Ministére des finances.

Fait 2 Tunis, le 22/08/2616

IMED JAZ] T ‘ MAHRJOUB BENNANI
BIRBCTEUR - DIRECTEUR
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POUR :

Acqguisition des
éqguipements de production
et d'une solution de sauvegarde
au profit de
ia Caisse Nationale de Sécurite
Sociale

Seion 1" Appel D'Offres N° S1/UGP/2816

(Don TF N° 015956,

o e



Cemte vonifizeninn zeven 13 'r.'c-"l'"z-‘:nciées Ciiles et
mtervenic dans an &elal maximun Jde huil (8) fours A ¢ évengment cu du fai
Tout reterd pour cas ce Zorce majeurs non notifie dans les conaitions ci-desﬁus 1€ 3eTE &N 2ucune ECon
pris en considération. Deans ie cas de force majeure dhment noillé, Uexéoution des obligations de ia partie
affectée par le cas de force majeure est suspendue automatiguement d’une durde égale au vetard entraing
par la survenance du cas de force majsure.
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Article 32, Electior de domicile

Pour I"exécution du contrar, la société « NEXT STEP IT » fait élection de domicile en sa demeue.
En cas de changement d’adresse, la sociéié « NEXT STEP IT » doit obligatoirement et de suite. en
nformer le Ministére des Finances (Unité de Gestion du Projet), et ce, & n’importe quel siade &’ exéeution.

Arxticle 33, Enregistrement

Les frais d'enregistrement du comtrar de marché. abjet du présent Appel & Offres. serent 4 12 chargs
de la société « NEXT STEP Ty,

Articie 34, Réclement de différends

En cas de litige ou de différend survenu & occasion de I'exéeution du présent conirst et 4 défaut
dune solution & Pamiable, il sera atrribué aux tribunanx compétents de Tunis. Le contrat conciu entre la
sociéé « MEXT STEF [T » et le Ministére des Finances (Unité de Gestion du P Projet) sera régi lors de
son interprétation et de son exéeution par les lois mmisiennes.

Article 35, Entrée en vienevr du Marché

e "éserﬁ marché n'entre en ViGLt‘,Li‘ u’aprés sa signarure par le Ministre des Finances sur zvis
b

favorable de la commission départementale de contrdle des marchés.
et accepié L of zecepté
'y il
Tugis, Le .. ,,,..J..g.«.,,w,..,,@;*g”.m.“, Tamis, Le L35 il SR
Paour e Ministre des Fingoeons O saumissienraire

Sigmalure et Uachet Sigaaiure of Caclise
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PV du Réunion

Objet : Réunion sur ’état d’avancement et le déroulement du projet

Référence :
&

Projet d’appui des réformes de la protection sociaie
Mission: Développement & intégration de deux modules dams fe cadre de la

refonte du systéme d'information relatif aux familles nécessitenses et 3 revenu

limité « SIFNRL »

Date de Ia réunion | 05/09/2016

Lieu de la réunion | Ministére des Affaires Sociales

Participants Mr Lotfi ALLANI Ministére des Affaires Sociales
Mr Alayva HAMDAOUI Ministére des Affaires Sociales
Mr Hatem SALHI Ministére des Affaires Sociales
Mr Seifeddine FASSATOUI Ministére des Affaires Sociales
Mr Khalil CHARFI Wevioo
Mr Mohamed Wessim MNAQUER Wevioo
Mr Mounir KHALIFA Tritux
Mr Talel BELWAF1 Tritux

Ordre du jour : Réunion sur le stade d’avancement du projet apres livraison des livrables des

phases 1 et 2.

L’ objectif de la réunion est de faire un point sur I'éiat du déroulement du projet et des
contraintes rencontrées tout au fong de la réalisation.

Le tableau ci-dessous illusire a description et ia durée d’exécution des différentes phases a

- Document de formation module 1

suvre |
1
Phase l Activité Durde d’exécution ;
prévue
Prase 1 | Cade ; V“fig:gcf{i T0+2 semaines
] i .
i !
| Livrables : |
I - Document de cadrage du projet ‘
. Vabidation } iﬁﬁgﬁuﬁni?gm fonctionnelle 2 semgaines i
5 ' - Document de conception fechnique dc{aﬂlée '
moduoles T et 2
| Phase ) ?:xszlzfig:;eargoiu systeme (module b . TO- 8 semaines
' :- Livrables : '
| - Code source modnie 1
B | _
1 Validation Document de tesis module |

|

- Document dutitisation module 1
Document d°exploitation moduie 1

" 2 semgaines




{ _Phase3 Béveloppement du systéme (modute 2) TO+14 semaines
j Livrables

|
i - Code source module | |

g - Document de tests module |
Validation Docament de formation medale 1
- Docunent 4’ utilisation module 1
- Document 4’ ¢xploitation moduie 1

2 semaines

Le retard d’'un mois de mise en place du module 1 « Gestion de gestion des dossiers et

enquétes » est due au :
e Changement de 'ordre de phase d’exdoution: Il a été décidé lors de la réunion du

03/05/2016 et selon le PV signé entre les 2 parties contractantes (Ministére des Affaires
Sociales et Ia société Tritux}) d’avancer la phase 2 du développement du systéme {module
1) par rapport & la validation des livrables de la phase 1 vue que la mise en production du
module ! est prioritaire.

L’installation et le test du module 1 sur les tablettes qui ont été reporté jusqu’a leur
livraison et leur déplolement soit le 22/06/2016 (retard d’un mois)

De plus :
e Des pnouveaux besoins fonctionnels et de modifications répétitives exprimés par les

experts métiers du Ministére des Affeires Sociales en cours de la phase du développement
du module 1 et 2 et qui ont €té pris en charge

e Et, un nouveau changement au niveau du questonnaire qui & été exprimé par

Pintervention de 'expert en stafistiques Monsieur Fourati. Cette intervention a donné
naissance a une obligation de changement au nivean du document de conception technique
et fonctionnelle du projet.

Ont engendré un élargissement du périmetre du projet impliquant une augmentation des
charges et des délais du projet

Signature gf Cachet
Ministére des Affaires Sociales Société Tritux ‘
Monsieur Loth ALLANI Monsieur Talel BELWAFI
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Tunis, le 18/16/2016

PV DE RECEPTION DEFINITIVE

Projet : Projel &’ Appui aux Réformes de la Protection Sotiale et des Subventions
Financement : Banque lnternationale pour la Reconstruction et le Développenent {BIRD)

Mission : Développement et intégration de deux modules dans le cadre de la refonte du

systéme d’information aux familles nécessiteuses ct & revenu limuté.

e Vula signature du contrat du marché avec le Ministére des Finances le 30/03/2016
s Vu la validation de la premiére phase : Cadrage du projet et analyse des besoins le

01/09/2016.
e Vu la validation de la deuxiéme phase : Développement du module 1 « Gestion des
dossiers et enquétes » le 09/09/2016.

s Vu la validation de la troisiéme phase : Développement du medule 2 « Gestion des

cycles de services » e 18/10/2016.

Le Ministére des Affaires Sociales cerlifie que la réception définitive de la mission de
développement ¢t intégration de dewx moduies dans le cadre de la refontc du sysiéme

d'information aux familles nécessiteuses et 4 revemu limiré est prononcée 4 la date de

sygmature de la presenie.

Signature et Cachet

Ministére des Affaires Sociateg Spetété Tritux

Yionsieur Lot ALLANE //7\\ Maonsieur Taiel BELWAFI
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A Lattention du Chef de projet de [z Société « Tritux »

Objet : Validation de la phase 3: Développement du module 2 « Gestion des
cycies de vie des services »

Référence : Votre covrrier parvenue aun Ministére des Affaires sociale le
17/19/20616 portant sur les livrables : « Code source module 2 », « Document de
tests module 2 », « Document de formation module 2 », « Document d’utilisation
modale 2 », « Document d’exploitation module 2 » et la signature du PV résultant

de la treisiéme phase du projet

Projet : Développement & intégrafion de deux modules dans i cadre de la
refonte du systéme d'information relatif amx families nécessitenses et 4 revenu

limité « SIFNRL »
Mensieur,

Suite & "étude des documents joints au courrier sus-réference relatif aux liveables :

¢ « Code source module 2 »,

¢ « Document de tests module 2 »,

e« Document de formation module 2 »,

¢ « Document d'utilisation module 2 ».

&« Document d’exploitation module 2 »
et la signature du PV yésuitant de la troisiéme phase du projet, le comité de pilotage
considére que les Hvrables sonl acceptables el par conséquent it prononce la validation

de 1a troisiéme phase : Développement du module 2 « Gestion des cycles de vie des

BEIViCes »,
Dans Pattente de votre réponse, veuillez agréer, Monsieur, mes meilleures salutations.

Tunis, fe 18/10/2016

o

\ f o w T B i
Jﬂ\ié ' Mongieur Lotfi ALLANI __
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39.1 and 39.2 Ftant denné gue ce cnnllai esl Imam:é por le doi de la lIanquc
: Mondisle (Projel séformes sociales), ce conlind sera exondeé de fout
1 laxe

41.2 £inlendrier des paiements:

1°" paiement: seize miifles sept cents soixante doww dinars (unisiein
clng cents millimes (16072,500 TND} équivalent # 30% dv montant |
du comtral sulte i o rénlisation de la phase ] considévée conclue swite
a fa réceprion des livrables validis : document de cadrage du projet,

1

) document de conception fonctionnelle détaillé des modules 1 et 7))

! docunent de conception techitique détaillé des modules T et 2 et oo 4

] semaines aprds le début de la mission, i
2™ poiement: dhe-hait milles gept conts cinguante ef un :li:mmg

titisiens  denx  cewts  cingimnie millimes (18871,250 TNIM .
équivalent & 35% du montant du conieat suite & la réalisation de fo
plase 2 considérée conelue suite & la réception des liveables validés -
code source du module 1, dogument de test du madude 1, documess de
formation du module |, docvment Putifisation du module 1,
document d'exploitation du module |, ef ce /0 semaines aprés lo déh
de fa mission,

e ¥

Palemient final: dix-huif milles sept cenls cinguante ¢f un dinars
turipicns  deux cents claguante millimes (18578250 TND)
Equivalent & 35% du montand du contrat swite & fa réalisation de ko
phase 3 consldérde conclice suite & la récepiion des liveables validés
dncunent de conception [onctionpelte détaillé du module 2 decmnent
de sonception technigue délaiilé dy module 2 , code souree du module
2, decumont de lest du modufa 2, decument de fornmtion du moednle
2documeni d'utitisation du module 2, document d'exploiloiion du
modulc 2, af ce 10 semaines apris le debut e ,’a nitssion,

41 2.1 P.?s d’awmce ¥ évm
41.2.4 Lea intitulés de eanmiptes seatd : pour la monnale nativnate -

Llolder : 5té TRITUY

Banl :Bemeue de Efabitat

NSO 4207207 10370163 5728
r‘ade SWiry (BK [ BHBKINIT

laz.1 NA

45.1 fNote: La Bangue reqme.rr que Parbifrage imternational en i heu
newtrs soit prévit dans unt coniral avec us consultant Stronger §

Les différends sevont soumis & mbllmgc conlorudnient mxl
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NOTE DE CALCUL DE DLAI
DEXECUTION DES TRAVAUX

-~
Projet : Projet d appui des réformes de la protection sociale

~ Mission : Développement & intégration de deux modules dans le cadre de la refonte
du systeme d'information relatif aux familles nécessiteuses et a revenu i «
SIFNRL »

h Marché Approuvéle: 18/03:2016

Date de lancement : §1/04/2016
Ordre de Service de démarrage des Travauy : 01042016
Entreprise: « Tritux »
o Date de demarrage des avaux  01:04:2010
- o Delai nitial d"exécution des ravaus 4 mois
¢ Prolongation du délai (1.5 meis) voir les PV du : 05/09,20106

Durée de suspension des travaux 1 un (1) mois {{ordre de service d arrdr des travaus
N901/2016 du 05/06/2016) et ordre de tservice de redémarrage des travaus N°02/2016
du 06/07/2016)

Délai final d exéeution des travaux : 15 102010

Date de fin des travaux; 101072014

- Burée effective d exéendon des travaux  5.25 mois

: Qui est- 5.5 mois a

Soit e solde - < jours

Le solde : L entreprise est en avance dans Peadeution des ravaus de cing (053 jows




A FCattention du Chef de projet de la Société « Tritux »

Obijet : Validation de la phase 3: Développement du module 2 « Gestion des
cycles de vie des services »

Référence : Votre courrier parvenue au Ministére des Affaires sociale le
17/10/2016 portant sur les livrables : « Code source module 2 », « Document de
tests module 2 », « Docament de formation module 2 », « Document d’utilisation
miodule 2 », « Document d’exploitation module 2 » et la signature du PV résultant

de la troisieme phase du projet

Projet : Développement & intégrafion de deux meodules dans le cadre de la
refonte du systéme d'information relatif aux familles nécessiteuses et & revenu

limité « SIFNRL »
Mounsieur,

Suite 4 I"étude des documents joints au courrier sus-référencé relatif aux livrables :

e « Code source module 2 »,

s « Document de tests module 2 ».

e « Document de formation module 2 ».

s« Document d’utilisation module 2 »,

o« Document d’exploitation module 2 »
et la signature du PV résultant de la troisiéme phase du projet, le comité€ de pilotage
congidére que les livrables sont accepiables ot par conséquent il prononce la validation
de la froisiéme phase : Développement du module 2 « Gestion des cycles de vie des

SErvices ».
Dans Iattente de voire réponse, veuillez agréer, Monsieur, mes meilleures salutations.

Al oo g
P Tunis, le 18/1020146
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; MINISTERE DE FINANCE i

Place du Souvernsment 108 s

-

Télécopie TUSTS380 Telgphone TT1531750
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F
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e y
SEEVICOM
| Muméro ] [ Pate i
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[ =cotsost |0 zomeis
|‘ \L _r‘J
fRéférence i
P
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MM AFF SOGIALES s

R

"&fdrance }[ Diésignation

\ ™ i
Unité }(Quantitﬂ @'x unitaire H@ (‘ Moniant KT ](Taux VA |

JESKTABE  SERVICOM DESKTAB & u 1085.000 229588 245 102 880
' ETUIT ETUIT POUR DESKTAE 8 110C.000 0.000 G.000
DESKTAE1C_3G SERVICOM DESKTAE1Q 3G 5 100 00C 454 958 45 489,800 '
CLAVIER_RFrl CLAVIER pour desktab 10 3G U 100,300 0.000 0,000 ;
—- Base Taux TvA TVA Total BT Total TIC HET A PAYER
: . — 284 802.780
: 'l O TEL = R
- . Arrgtde |la presente facture & |z somme ds
weuLy CENI quatre-vingt Justorse mile an oomi deys Dianars zopt cent
. 060 4.600 guatre-vingee WAlinnres
: Feagtements Montant
SR EhERT PRagil v
5
i .
: Tsial regiement $.000 -
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- . o &N s
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“Facture

: \I Mumeérs ) . Daig
™ . i Clent P ' '
I . I o~ -
| MINISTERE DE FINANCE '; ' FCO18671 ] | os081E !
i . B I :
. La - -
; Place du Gouvernament 1006 Tunis ' { Reférence '
| f i« .
[ - MR AFF SOCIALES %
. 1 . i
e 1 iélgcopie T1ZV5ER( Téiephone TERCYEZ : )
2 i 1 |
-+ i e ., —
Referencs ]i Deésignation Unite Jf Quantité) @ix unitaire H‘if[ Miontani HT)[?au: TVA |
[ LICENCES  LICENCES MDM ( Ent Mobtiny LS 1500000 113.85% 170 782 506
o SteOpenShrd Svr Subsvl GLPNL
Annual G0V
o N P - 1 —a —_—
. Rase Taux TvA Tva Pt fotal HT Tatsl TTC MET A FAYER
e 7E350L
' TTDTEE LD 170 TEE BLG
- . —
P lemronw R A
— wlirmes
- ol 3.000 3.000 _
Reglaments Montant
*‘!., TRANE TTOVSES
j.‘
Toa raglemant 9.300
B o -
1
3 . <
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République Tunisienne

Ministere des Finances
Direction Générale des Affaires Financiéres, des Equipements et du Matériel

CONTRAT DE SERVICES DE CONSULTANTS

) PETITS CONTRATS

- REMUNERES AU FORFAIT
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5. Administration du
Projet

6. Normes de
performance

7. Devoir de réserve

8. Propriété des
documents et
produifs

9. Activités interdites
ay consuliant

ATt

formule suivante

Moniant de fa pénalité=  montant du paiement de Iétape on retard? Nombre
de jours de retard *(LO0L.

e montant de cette pénalité ne doit pas dépasser 8% du maontant de I"éape.

Le Consultant cst considéré défaillant lorsque le seuil est atteint.

A, Coordinateur

Le Client désigne comme coordinateur Monsieur lotfi ALLANI-
Chargé de Mission au Ministere des Affaires Sociales ct le cas échéant
leresponsable du systeéme d'information au Ministére des Affaires
Sociales:

I.e coordinateurest responsable de la coordination des activités relevant
du Contrat, et polamment de la réception et la prise cn charge des
factures devant donner licu a un paiementapres vérification de leurs
approbation préalable par le comité de validation.

B.  Rapports
fes rapports ¢numcrés a FAnnexse 1« Obligations du Considiunt en
matiére d Etablissement de Rapports » sont présentées an cours de la
mission et servent de base aux paiements & effectuer conformément au
paragraphe 4.

Le Copsulrunt s"enpage 2 fournir les senvices conformeément sux normes
professionnelles et déomologiques. de compélence et d intégrité les plus
exigeantes. Il remplacedans un délai de sept joursa partir de la dawe de
notification du Chentout emplové ou groupe d emplovés, affectés a
I"exécution du présent Contrat, qui ne seraient pas conformes aux conditions
comvenues ou ne donneraient pas satisfaction au (fienr.

Le Consultant ne divulgue aucune information confidentielie concernant fes
Services. e present Contrat. les aifaires ou les activités du Client sans avoir
obteny au préalable "autorisation écrite de celui-cl, et ce pendant la durde du
présent Contrat et fes deux anndesaprés son expiration.

Tous les rapports. études ou autres produits. sous forme de graphiques.
logiciels ou autres. que leConsultant prépare pour ie compte du Client au titre
du présent Contral deviennent et demeurent la propricté du Ministere des
Affaires Sociales au profit duguel fe Client agit,

I eConsuttant convient que. pendant |3 durée du présent Contrat et aprés son
expiration. ni lui-méme ni toute entité qui lui est affilice ne seront autorisés d
fournir des bicns. travaun. ou services {autres que les Services ol toude
prolongation desdits Services) pour tout projet qui résulterait desdits Services
ou lui seraient étroitement i€,



République Tunisienne
Ministére des finances

Controle général des finances

Proceés-verbal d’inventaire

En vertu de ’ordre de mission de Monsieur le Ministre des finances
n°30/2017, en date du 11 Avril 2017. Monsieur Ramzi Hamdani et
Madame Rihab Sallemi, contrdleurs des finances au Controle Général des
Finances, ont proceédé en présence de Monsieur

)@% ....... """2 gl Aj@ ‘1”%‘5"‘51@'&-3 I'inventaire d’un échantillon
d’équipements acquis dans le cadre du projet « appui aux réformes de la

¥ £ - <
protection sociale » et ce au niveau det Magas 3@&0\%’—4‘: ‘iﬁf;k ddie onm
e YA S
Les résuliats de cet inventaire effectué en date du.ijog/?ofH.sont

consignes dans le tableau suivant :
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N° | Désignation : Référence de | Affectation ' Mombre Nombre I Ecart . Observations
| | Méquipement . {seton ' selon '
| : état MAS | linventaire |
% E au ‘ ‘
' ; 22/06/20
| ' 17) : |
1 | PCportable s | UGP E Y i
! 1 | a 1. |
r + 7 T ] o
3 | TAB&Servicom | DT81605000134 ! BebSouika |3 A 2 *:m:\h,n Tird 2k
o ‘ i : i LI.(_ F‘r .{ PG:“'M'-\I
' » ; & phele e
DT816050001176 . , | ! Che -:c e o T
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RELEVE D E COMPTE
DATE DEBUT01/01/2016 DBATE FIN 31/12/2016

COMPTE 4024 453 840 DON BIRD USD 4.700.000 P.AFPUI REFOE. PROTEC.SOCT

DATE ECR. SERVICE DATE VAL. LIBELLE ECRITURE SENE MONTANT

J2S1IYA01E LLR? GLAIT 2028 DEMANDE N 51 DU 25,33:201€ o -BaT 550
o 1272016 L 3 GZ/1270014 DEMRNDE N 52 DU 29,11, 0016 ] §.3aC
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CEMABNIY N o0 U LE.

SCLDE AU 02/12/20626 CR 186,£589.100
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/ BM TF 15936 - Ftat récapitulatif mensuel des décaissements Page | sur |

World Bank Client Connection
Accuelt > Mon portefeuille > TF 15956 » Décassemarts > Etat récapituiatif mansue! des détaissements
7 Prét: TF 15956 {TF}  Statut: Disbursing Pays: Tunisia &
Projet: P144674 -TN: DTF Social Protection Reforms Support Imprimer
- Apercu du prét  Deécaissements  Formulaires électroniques
Demandes | Contrats | Comptes désignés/UN | Récapitelatif des Catégorios | Eiat
_récapitulatif mensuel des décaissemfitfm . - L
T Etat récapitulatif mensuzl des décaissements
Monnaie d'engagement du prét : USD Passer au mois --5électionner-- Année --Sélectionner-- oK
- [Année tois Décaissé / annulé Balan;@s @ 1a fin du mols
‘ j durant ie mois Non décalssé ﬁgsgg‘:‘iﬂs Fands disponibles:
_ % 2017 March 0.0¢ 2,696,728.158 0.00 2,696;728.15i
[ February 756,591.47 2,696,728.15 0.00 2,696,728.15 1
' January 204,089.86 3,453,319.62 0.00 3,453,319.62°
- : 2016 December 0.00 3,657,409.48 0.00 3,657,405.48 |
: Nowamber 0.00 3,657,40%.48 0.0¢ 3,657,409 48
j October 0.00 3,657,409.48 0.00 3,657,409.48 °
" } September g.00 3,657,409.,48 .00 3,657,409.48
i Aygust 209,328.20 3,657,409.48 0.00 3,657,409.48
: July 0.00 3,866,737.68 G.00 3,8646,737.68 !
”} lune 0.00 3,866,727.68 6.00 3,866,737.68 '
g May 0.00 3,866,737.68 0.00 3,866,737.68
— ! Apnl 207,113.91 3,868,737 .68 0.00 3,866,737.68 i
}, e VN e e e 4 e e -
.
Irninent Loar Claging Bate
- Tre Closing Date for the Loan s 1 3 manths.

+ IF alt withdrawa! applications and supporung documentation for groect expenditures are expected to be
submitted to the Bank by the Closing Date, no action s needed,

» I all project expenditures are expected to be mcurred (.., services rendered and goods delivered
by the Closing Pate, but additonal time is needed to submit withdrawal appheations and/or supporting
docurnentation to the Bank, the borrower representative should contact the Task Leader to establish a
Grace Period - an addilional period between the Closing Date and the Application Deadline Date during
which withdrawal appiications or supporting decumentation for Designated Account Advances may be
submitted to the Bank for eligibte expenditures mcurred by the Closing Date. If the Grace Periad has
been established, no action 15 required.

¥ If some project expenditures are expected to be incurred after the Closing Date, the borrower
representative should contact the Task Leader to discuss extenting the Closing Date. You may wish to
contact your suppliers to ensure cantracts will be compieted by the Closing Date.}

= » To discuss gisbursement arrangements, including documentation of the Designated Account, the

borrower rapresentative should contact the Finance Officer.

For further guidance,please enter your query as Feedback

Donrees au 17 Apr-2C17 G2LLd EET

Clause de non-responsabilité: Veullez noter qu'en cas de dwergence entre fes traductions et 1a versicn anglaise, la version anglaise prevaut,
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