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Lol cam on

Tai liéu nay dugc chudn bi béi nhom quan tri va khu vure cong ctia mang quan 1y kinh té va giam déi
nghéo ngan hang Thé gidi.

Téc gia xin cam on nhom nhan vién cta ngan hang Thé gii da tham gia vao viée xay dung tai lidu
nay. Tac gia chinh- Cem Dener (PRMPS), Joanna Alexandra Watkins (PSP GET), va William Leslie
Dorotinsky (ECSP4) — xin chan thanh cam on Pedro Arizti, Christine de Mariz Rozeira, Ana Bellver
Vazquez-Dodero, Alexandre Arrobbio, va Jose Eduardo Gutierrez Ossio (LCSPS) v6i nhitng goi y va
huéng din trong qua trinh viét tai liéu nay. Céc tac gia ciing cam on Ali Hashim, Salvatore Schiavo-
Campo, Richard Allen, va Gert Van Der Linde vé nhiing nhan xét vo gia cho tai liéu nay. Cubi cling,
chung t6i cling cdm on Jim Brumby, Nick Manning, va Parminder Brar vi nhitng dong gop to 16n cta ho.

Don vi thiét ké ban dd ngan hang thé gisi di chinh sira cac ban dd.
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Loi noi dau
“Céc h¢ thong thong tin quan 1y tai chinh: 25 nam kinh nghiém ctia Ngan hang Thé giéi” da duge chuan
bi nhu mét phi€n ban cép nhét va mo rong cua bdo cao danh gia FMIS, bat dau tir nam 2003, bao cao néu
bat nhitng két qua dat duoc va thach thire xuat hién trong qué trinh thiét ké va trién khai cac du an FMIS
duoc tai trg boi ngan hang Thé gidi tir nam 1984."
Poc gia
Céac nhom trién khai cua ngan hang Thé gidi, quan chirc chinh phu, va cac chuyén gia khac tham gia vao
FMIS.
Muc dich

Két hop v6i viée phat trién mot co s dir lidu FMIS méi cia ngan hang Thé gidi, tai liéu nay cb ging
nhan dién nhiing xu hudng trong thiét ké va trién khai giai phap FMIS d6i v6i cac du an dugc tai trg boi
ngan hang Thé giGi tir nam 1984 va chia xé nhiing két qua da dat dugc, nhing thach thirc phai ddi mit, va
bai hoc rut ra tir cac don vi tham gia du an.

Cac hoat dong

Théng 9/2009 Bit du hoat dong danh gia cac du an FMIS. Phat trién mot trang web dé thu thap va
chia x¢é cac tai li€u lién quan.

Théang 10/2009 Duyét cic hoat dong tai cong théng tin va kho nghiép vu de nhan ra tat ca cac du an

Kho bac/FMIS lién quan (théng tin dang ké vé vay va cac céu phan cong nghé truyén
théng (ICT)). Xac dinh phac thao bao cdo FMIS méi.

Théng 11/2009 Thu thap dir liéu cho co s¢ dir liéu FMIS (duyét hon 300 bao cdo hoan thanh trién
khai (ICRs), tai liéu danh gia du an (PADs), va cac bao cdo tinh trang trién khai
(ISRs)).

Thang 12/2009  Hoan thanh phién ban déu tién cua co sé dit liéu FMIS. Hop v6i cac doi du an dé xac
nhan dir liéu.

Thang 1/2010 Két qua ban dau, cac doi trién khai/quan 1y tham gia danh gia v& co s& dir liéu FMIS.
Thang 7/2010 Danh gia cudi cung dbi véi bao cao FMIS va co s¢ dit liéu.

Théng 10/2010 B6 anh xa dir liéu FMIS duoc xay dung véi 94 du an FMIS trén Google Map.

Thang 11/2010  Hop dinh ky: danh gia bao cao FMIS da nhan duoc va thong nhat cac sira doi.

Théang 12/2010 B4o cdo FMIS cudi cung duoc dua ra nhu mot tai liéu cua ngén hang Thé giéi
(WBS).

Cac nguon chinh 2

e Cos¢ dir liéu FMIS ngén hang thé gidi (1984-2010) — cap nhat thang 8/2010. Chi nguoi st dung ciia
ngan hang the gidi c6 thé truy cap va s dung. Mot phién ban cho truy cap rong rai s€ hoan thanh nam
2011.

Bao céo nay duogc thuc hién vdi sy ung ho ctia d6i chuyén gia toan cau vé hiéu qua khu vuc cong (GET), nhéan
thirc sy quan trong cua cong ngh¢ thong tin trong cai thi€n hi€u qué cua cac tién trinh khu vuc cong.

Puong dan dén cac nguodn lién quan trén internet sén ¢co trong cac ban dién tir cla tai liu, va c6 the duogc tai vé
tur trang web ctia ngan hang The gidi.


http://maps.google.com/maps/ms?ie=UTF&msa=0&msid=101777630030704959267.000491cccf1c14ff54bda
http://connectprem.worldbank.org/psg/pf/fmis

vi * Cac Hé Thong Thong Tin Quan Ly Tai Chinh

e  Willian L.Dorotinsky, Junghun Cho, “Kinh nghiém ctia ngan hang Thé giéi ddi véi cac du an théng
tin quan 1y tai chinh (FMIS)”, ban nhap, 2003.

e Willian L.Dorotinsky, “Trién khai cac du an hé ,thf')ng thong tin quan 1y tai chinh: Kinh nghiém cua
ngén hang The gi6i- cac keét qua ban dau,” tai cau trac chinh phu v6i ICT, ban trinh bay, ngén hang
Theé gidi, 19/11/2003.

e Cem Dgner, “Phuong phap luan trién k’hai cac hé théng quan 1y tai chinh ¢ong tich hop tai chau Au va
Trung A”, trinh bay cua ngan hang The gidi, thang 5/2007.


http://siteresources.worldbank.org/EXTFINANCIALMGMT/Resources/313217-1196229169083/4441154-1196275288288/4444688-1196371176805/PFMSMay2007e.ppt
http://siteresources.worldbank.org/EXTFINANCIALMGMT/Resources/313217-1196229169083/4441154-1196275288288/4444688-1196371176805/PFMSMay2007e.ppt

Tom tit
Cac hé thong thong tin quan Iy tai chinh
25 nim kinh nghiém ciia Ngan hang Thé gidi

Tir nam 1984, ngén hang Thé gi6i da tai tro 87 du an hé thdng thong tin quan 1y tai chinh (FMIS), véi
tdng chi phi 2.2 ty d6 la My, trong d6 938 triéu d6 la danh cho giai phap ICT lién quan dén FMIS.® Tai
liéu nay giéi thiéu kinh nghiém ctia ngan hang Thé gidi vé cac hoat dong dau tu, bao gdm cac cAu phan
ICT quan trong, dé chia xé thanh qua ciing nhu thach thirc, cung cp hudng dan nang cao hidu qua cho
cac du an trong tuong lai. Puogc viét trong bdi canh cac du an FMIS dang thuc hién va trén co s¢ dir
liéu moi dugce xay dung, 4n phém nay dugc cAu tric theo 4 van dé 16n:*

e (Can clr vao cac phan tich vé pham vi, chi phi, thoi gian, thiét ké, cac muc tiéu, va cac giai phap
ICT, cling nhu cac khia canh khac ctia du an, m6 hinh mau nao duoc rat ra tir cac du an Kho
bac/FMIS da thuc hién dugc tai trg boi ngan hang The gidi ?

e Danh gia hiéu qua du an theo cac tiéu chi khac nhau?
e Céc nhan t6 chinh nao déng gop vao thanh cong va thét bai ciia cac du an?
e Diéu gi can duoc dac rat cho cac du an trong tuong lai?

Nhitng két qua phan tich trong tai liéu nay cha yéu dua trén co so dir liéu FMIS 2010, gdm 55 du an
Kho bac/EMIS (T/F) da két thuc (closed project) va 32 du 4n Kho bac/FMIS (T/F) dang trién khai
(active project). Tat ca cac du an trén déu duoc trién khai trong khoang thoi gian tir nam 1984 dén
2010 (7 du 4n trong danh muc dau tu (pipeline project) cling dugc phén tich trong mét so phan).° Tai
liéu nodi bd ctia ngan hang Thé gidi va mot sd ngudn nhu: cac bio cédo hoan thanh trién khai du an
(ICRs), tai liu danh gia dy an (PADs), va cac bao cdo nhom danh gia doc lap (IEG) 1a ngudn thu thap
dir liéu chu yéu. Nhimg két qua thu dugc tir qué trinh phong van cac quan tri du an, chuyén gia thong
tin/chuyén gia khu vuc cong giup hoan thi¢n tai liéu nay. Co s¢ dir liéu bao gom dir licu ve hoat dong
du an, cac chi tiéu danh gia hiéu qua, nhiing danh gia loi ich c6 dugc tu trién khai du an FMIS, ciing
nhur loi ich cho cac quc gia trién khai.

Khu vuc My La tinh va Carribean c6 sd lugng 16n nhat cac du 4n dd hoan thanh (completed project)
(25) va dang trién khai (active project) (4). Tiép theo 13 chau Phi véi 13 du an hoan thanh va 12 dy an
dang trién khai. Phan 16n cac du an di hoan thanh sur dung giai phap FMIS tong thé (32 du an) hodc la
su mo rong hé théng nay (13 dy an). Cach tlep c4n nhom trién khai ciia ngan hang Thé giéi theo dudi
la phan tich cac hoat dong chuan bi then chét trong giai doan chuén bi cta cac du 4n d3 hoan thanh va
dang trién khai dé xac dinh mirc do wu tién trong qua trinh thuc hi¢n. Cach tiép can duogc lya chon phai
phu hop véi phuong phéap ludn thiét ké va trién khai du an FMIS d3 thé hién trong tai liéu nay dé dam
bao su thong nhét trong so sénh.

Ngoai co s¢ dir liu trén, mot s6 truong hop dién hinh ciing dugc xem xét dé chimg minh su phurc tap
vé thiét ké va cac yéu t6 quan trong dan dén thanh cong va that bai ctia cac du 4n. Cac qudc gia, chir

Sb liéu nay dya trén ngan sach thyc + udc tinh vé cac hoat dong cAu phﬁr} lién quan cﬁg céac du an Kho bac/FMIS trong
cac tai liéu du an chinh thirc (55 du an da hoan thanh va 32 du an dang trién khai tinh dén thang 8 nam 2010). Xem bang
2.1 cho thong tin chi tiét.

Mot s6 béo céo va tai ligu tinh dén thoi diém hién tai viét vé trién khai FMIS, sy 6n dinh dai han, thanh cong va that bai
— do Schiavo-Campo, Tommasi (1999) va Diamond, Khemani (2005) viét.

(o s dit liéu FMIS cua ngan hang Thé gidi (1984-2010), dugc cap nhat thang nam 2010.
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khong phai tung du an don 1€, dugc lua chon dé mo ta ban chit tich hop va lién tuc cua cac da du an
vo1 cac khoan dau tu 1on vé ICT qua nhiéu ndm. Mong Co, Tho Nhi Ky, Albania, Guatemala, va
Pakixtan la cac nude dugce chon dé phan tich.

Hi¢u qua dy an FMIS dugc phan tich tir nhiéu gbc do. Trong 55 du an da hoan thanh, danh gid hiéu
qua theo ICR chi ra rang phan 16n cac dy an duoc danh gia “thoa méin” véi cac chi tiéu chi tiét nhu
sau: 67% thod man yéu cau dau ra, 87% thoa man yéu cau vé tinh 6n dinh hé théng, 56% thoa man tiéu
chi tac dong dén phat trién, 61% thoa man hiéu qua ngan hang, va 59% hodc cao hon dugc danh gia
thoa man hi€u qua nguoi Vay.6 Tiéu chi danh gia nay co6 thay d6i chut it trong danh gia theo IEG, trong
d6 gan 64% dy an duogc dénh gia giam tir “thoa man” (theo ICR) sang “twong ddi thoa man” (theo
IEG). Mit khac, trong 55 du 4n da hoan thanh, 49 hé thong (chiém 89%, gdm 20 hé thong Kho bac va
29 giai phap FMIS) hd trg phan 16n cac hoat dong t6i tan cap dia phuong (27 hé théng gom day du
chtrc nang va 22 hé thong thir nghiém (pilot system) phuc vu cho mét hodc nhiéu bo), chimg minh
réng, tr quan diém két qua dat dugc va muc do on dinh hé théng, nhiéu du 4n trong $6 nay da dat dugc
muc tiéu k¥ thuat va hoat dong. Co6 sy tri hoan dang Kké, nhung hau hét 1a do ngan sach du an. So sanh
cac tmg dung tuong ty trong khu vuc tw nhan ciing dugc thuc hién v6i muc dich 1am sdng to mau so
sanh hi¢u qua.
Bit ngué)n tir mot du thao bao cao FMIS duoc chuin bi nam 2003 (Dorotinsky va Cho), tai li¢u nay su
dung mot chudi cac du an va tai liéu dé phan tich hiéu qua va dau ra cta cac du an FMIS, voi phan tich
chuy@n sau vé cac nhan t6 thanh cong va thét bai (du thio bao cdo FMIS trude d6 tap trung vao 31 du
an cua 24 nudc, trong khi bao c4o hién tai bao pht 94 dur an ctia 51 nuéc). Can cir trén cac két qua cua
nghién ciru hién tai, nhan t sy can thiép ctia ngan hang Thé gidi trong thiét ké va trién khai cac giai
phap FMIS 1a twong d6i thanh cong tai hau hét cac nudc.
Cic két qua tim kiém
Thiét ké va trién khai cac giai phap FMIS hiéu qua la thach thirc 16n doi hoi cac quoc gia can phat trién
cac giai phap cu thé dé dap tmg cac yéu cau vé chirc ning va k¥ thuat lién quan dén lich trinh cai cach
quan 1y tai chinh cong (PFM). Trén co sé 25 nam kinh nghiém tai trg cac du an FMIS, ngan hang Thé
gi6i rat ra cac két luan hiru ich sau:

e Cam két chinh tri va sy chu dong ctua nudc trién khai.

e Thanh cong phu thudc vao su chuén bi thich hop

e Nhimg wu tién va thir tw thue hién FMIS can duoc giai quyét can trong

e Sém chu trong vao vi¢c ting cudng nang luc cua nude trién khai trong toan bd tién trinh 1a
nhan t0 song con.

e Danh cac ngudn luc dii 16n dé dap tmg cac yéu cau phirc tap ciia qua trinh trién khai FMIS.
e Lua chon giai phap FMIS anh hudng téi qua trinh trién khai

e Sy hién dién cta chuyén gia ICT trong nhom trién khai ngan hang Thé gioi 1a vé clng quan
trong

e  S6 luong va sy phirc tap ctia cac goi ddu thau anh hudng dén thoi gian thuce hién du an

e Cac dy 4n FMIS giai ngan cham la do cac hop dong ICT 16n, va chi duoc hoan thanh ¢ cac giai
doan cudi.

e Cac rui ro lién quan dén ICT can dugc xac dinh rd rang trong giai doan chuan bi dy an

®  Tham chiéu dén bang 3.3 cho mot m ta vé danh gia hiéu qua theo ICR.
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O céc du an FMIS ¢0 cac tién d& cai cach dd duoc danh gia chinh thirc, ké hoach hanh dong theo thoi
gian duoc xay dung phu hop véi trinh tu cai cach trong thuc té thuong dua ra cac giai phap hiéu qua
hon trong thoi gian ngén hon. Thanh cong cling phu thudc vao sy chuén bi dﬁy du trude khi du an
duogc chap thuan (cac yéu cau k¥ thudt va chirc nang sat véi thuc té, udc luong chi phi/thoi gian, va ké
hoach d4u thau/giai ngan).

Udc luong chi phi giai phap ICT FMIS can duogc thuc hién can trong trong giai doan chudn bi du an
dua trén danh gia chi tiét cac “tham s6 thiét ké” chinh (nguoi sir dung, cac diém két ndi, miure chuén
hiéu ning may chu, két ndi mang, v.v..) va “cac yéu cau hé théng” co ban _(chue nang phan mém tng
dung FMIS, udc luong khéi lugng cong viée, noi luu trir dir 1iéu, va nhu cau xir ly giao dich, v..v). S€
khong thé c6 dugc ude lugng chi phi sat voi thuc té trong giai doan chuan bi néu thiéu cac tham sé
thiét ké va yéu cau hé thdng. Diéu nay din t6i du 4n phai chap nhan mét bién d6 18i tuong ddi 1on ddi
v6i udc luong chi phi ciia giai phap ICT FMIS, va két qua 1a chi phi ICT bi cao hon gia thi trudng boi
su khong chic chin ban dau nay. Vi vay, udc lugng chi phi ban dau nén duoc ddi chiéu vai chi phi
thue té cua cac giai phap twong tu trong cac du an khac ¢6 trong co so dit liéu EMIS va cac ngudn khéc
dé giam rai ro do vuot qué chi phi hodc do bién thu vén.

Cac du an FMIS téng thé mat it nhat 6-7 ndm dé hoan thanh (bao gdm thiét ké du an, déu thau lua
chon giai phap, phat trién cAc hé thong thong tin, tang cudng nang lyuc) va trong giai doan nay cac nugce
thudng ¢6 it nhat mot chu ky bau ctr. Bau cir c6 thé c¢6 tac dong dang ké dén nhimg dur an cai cach boi
nhimg thay d6i trong cac vi tri quan ly chinh va cac mire d6 wu tién. Vi vay, su lién tuc trong cam ket
ban dau cua lanh dao 13 séng con dé dam bao trién khai duoc nhitng thay ddi can thiét trong céc tién
trinh nghi¢p vu cling nhu cac hanh vi/tw duy cua nguoi str dung trong khung thoi gian dy an dugc thuc
hi¢n. Cling nén tranh nhiing thay ddi thuong xuyén vé phia nhém trién khai du an thudc ngan hang Thé
gidi dé dam bao su thong nhét va tinh lién tuc trong hd trg tu vn va giam sat tién do trong giai doan
trién khai du 4n.

Céc thanh phan chinh cia méi truong trién khai FMIS duoc goi 1a “diéu kién tién quyét FMIS”. Nhing
diéu kién tién quyét nay nén duoc hoan thanh dang ké truéc khi ky hop dong véi cac nha cung cp giai
phap ICT dé giam sy phirc tap tiém ning trong giai doan phat trién va trién khai. Nhimg thanh phan
nay duoc xép vao 3 nhém sau:

Céc khia canh chtrc ning

e (ai thién muc luc ngan sach

e Xay dung ké toan, tich hop v6i muc luc ngan sach

e (ai thién cac hoat dong cua tai khoan kho bac duy nhét
e Phat trién cac co ché giam sat va kiém soat cam két

e Thiét lap chirc nang quan 1y quy

Céc khia canh k¥ thuat

e Thiét 1ap mang ludi truyén thong an toan trén dién rong
e Chuén bij cac trung tam h¢ théng/dﬁ: liéu

Ngudn nhén lyuc

e Xay dyng ddi nong cdt gdm cac chuyén gia ICT trong t6 chirc PEM
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Trong thyc té, hoan canh mdi nudc s& anh hudng dén viéc nhitng diéu kién tién quyét nao can dugc dap
g trudc. Tuy vay, tit ca diéu kién tién quyét nay can dugc xem xét trude giai doan trién khai ICT FMIS
dé ti thiéu hoa ruii ro do vuot chi phi, su chdm tré, va 16i do khdng dap tmg duoc cac yéu cau thiét ké va
muc tiéu cai cach.

Dé xuat

Ttr cac bai hoc rat ra trong cac dy an FMIS trude do, trong mot 5O du an méi bat dau tir nam 2005, da ghi
nhan nhimg nd lyc dé xac dinh cac budc co ban trong thiét ké, trién khai dy an va ap dung cach tlep can
nay mot cach thong nhat. Phy luc 2 gi6i thiéu Bang 1iét ké cac muc can kiém tra cho cac nhom trién khai
tham gia vao thiét ké du an FMIS, bang hoi FMIS di dugc don gian hoa dé str dung trong thiét ké ciia mot
s0 du an duogc tai trg boi ngan hang Thé gidi. B¢ xuat 1am thé nao dé cai thién chat lugng va hiéu qua trong
thiét ké va trién khai FMIS, cung voi nhitng phan tich vé cac chi s hi¢u qua, chat lugng va kha nang tin
cay cua giai phap ICT FMIS s¢€ dugc gidi thi€u trong nghién ctru nay.

Dé xuét chinh trong thiét ké va trién khai du an FMIS bao gdm :

» Trudc hét, can xac dinh cac nhu cau cai cach PEM ctia chinh phu (céi gi? vi sa0?)

Bao gdm danh gia ning lyc va nhu cdu PFM; trg giup phat trién
chién luoc cai cach tai chinh cong & nude chu tri (néu chua co); xac
dinh cac wu tién va tudn tu thuc hién hoat dong cai cach cua tung
qudc gia; phat trién thiét ké khai niém, danh gia lai chtic nang cta
cac td chirc PEM, dé xuét nang cao nang lyc cua cac td chirc, dinh
nghia cau phan chtc ning FMIS (tién trinh nghiép vu va dong
thong tin), cing v6i nhimg thay doi mang tinh thi tuc va to chic
can thiét.

> Phat trién cac giai phap tiy bién (nhu thé nao? & dau? khi nao?).

Budc tiép theo lién quan dén danh gia ning luc ICT hién tai; phat
trién chién lugc hién dai hod ICT va chuan bi thiét ké h¢ thong dé

‘ ‘ xdy dung cac yéu cau chirc nang, lgié'n trac cong ngh¢, va phuong
. LU ll.'-" phép trién khai, phu hop véi thiét ké khai niém. Chuan bi udc lugng

chi phi/thoi gian, ké hoach dau thau, lich trinh giai ngan, va mé ta
k¥ thuat (tai li€u thau), cling nhu 1am rd cac tién d€ FMIS can duogc
thuc hién trong giai doan chuén bi du an.

» Tang cudng nang luc cua to chirc dé quan Iy cac hoat dong du an mot cach hiéu qua (ai?)

Hinh thanh nhém quan 1y dy 4n (PMG) bao gém cac nha quan ly
chinh tur tat ca cac nhom tham gia dy an va thiét 1ap moét don vi
trién khai dy 4n (PIU) trong céu trac t6 chtc cua nude trién khai dé
x@y dung/tang cuong nang luc t6 chire trong giai doan chuan bi va
trlen khai du an (dwva trén cac h¢ thong hién ¢ cua nudc trién khai,
néu co the) 1a rat quan trong & giai doan dau cua du an. PIU duoc
ky vong dé cun g cép, su hd trg cho PMG trong cac hoat dong quan
tri va ddu thau.” Thiét 1ap céc co ché chinh thirc d6i1 véi hoat dong
giam sat va danh gia, tiéu chi danh gia thanh cong cho dy 4n can
Céac hinh anh: JSCreations / FreeDigitalPhotos.net du:(yc XAac dinh 10 rz‘mg trong PAD.

Do bén chat phue tap cua viée dau thau trong giai doan trién khai dy an FMIS, mot PIU thudng 1a mot giai phap higu qua vé chi
phi va thoi gian dé dam bao tién do trién khai. M6 hinh trién khai nay s€ khong anh hudng den cac h¢ thong hién dang van hanh.
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Dua trén cac chi so danh gia hiéu qua su dung trong cac dy &n FMIS, c6 mot nhu cau doi véi:

e Cai thién chit lugng va giam sb luong cac chi sb danh gia hiéu qua dé danh gia tot hon tién do
va tac dong cua cac du an FMIS d6i vdi nang luc quan 1y tai chinh caa chinh phu.

e Xem xét md hinh danh gia hi¢u qua trach nhiém giai trinh tai chinh va chi tiéu cong (PEFA)
nhu mot cong cu dé danh gid moéi trudong hién tai, va cd 1€ trong tuong lai, mo6 hinh s€ dugc st
dung d¢ danh gia trang thai hoat dong cua cac hé thong thong tin PFM (vdi cac chi s6 bo sung).

Hudng loi tir sy tién bo cia cong nghé, cac dy an FMIS méi duge thiét ké chti y hon vao chét luong va
an ninh thdng tin dé giam thiéu rai ro do tham nhiing va cai thién kha néng tin cdy cua hé théng. St
dung rong rai cac giai phap ICT tép trung trén nén tang web, voi két ndi mang téc do cao trén toan
quoc da gop phan dang ke vao hiéu qua cua cac du an FMIS tir ¢au nhitng ndm 2000. Ngoai cac nhan
t6 nay, cac nudc ciing can co sy don gian hoa cac thu tuc PFM, khung phap 1y hd trg dé co thé tan
dung mot cach hiéu qua cac loi ich tir cong ngh¢ cao.

Téng sb goi déu’ thau trong cac du 4n FMIS anh huong dén viéc hoan thanh ding thoi han cac hoat
dong, thuong mat khoang 12-18 thang dé hoan thanh cac thu tuc dau thau canh tranh quoc té (ICB).
Cac giai phap ICT FMIS c6 thé dugce trién khai bang mét hodc 2 gé1 ICB d¢ t61 thi€u sy phuc tap cua
dau thau.
Cho dén dau nhiing nam 2000, FMIS duoc trlen khai hau hét 1a cac phan mém tu phat trién (LDSW)
boi vi han ché vé mat ky thuat cua cac phan mém dong g0i (ban dau duogc thiét ké theo nhu cau cua
khu vye kinh té tu nhan) va cling boi vi thiéu co so ha tang thich hop trong nhiéu vung. Véi su Xudt
hién cua tmg dung nén tang web sau nam 2000, xu hudng chuyén sang su dung cac phan mém thuong
mai dong goi (dugc tuy chinh theo nhu cau cua khu vure cong) da bat dau. Tuy nhién, khong goi phan
mém nao c6 thé cung cip ddy du cac chic nang FMIS can thiét cho mot qudc gia cu thé. Vi vay, hau
hét cac giai phap FMIS méi duoc thiét ké sau ndm 2005 la sy tich hop cua cac goi COTS da dugc tuy
chinh v6i cac cau phan LDSW cu thé (bao gdm phan mém ma ngudn md) dé bao phu rong hon céc yéu
cau vé chirc nang PFM.
Moét sd cong cu co thé <§quc su dung trong cac du an FMIS dé cai thién kha nang tin cay, hi¢u qua chi
phi, va kha nang truy vét cta cac hé thong thong tin nhu sau:

e St dung cac hé thong thanh toan dién tir (EPS) ddi voi tat ca cac khoan thanh toan cta chinh

phu.

e Tan dung loi ich ctia chit ky dién t/chit ky s6 ddi véi cac giao dich tai chinh.

e Quan ly cac ban ghi di¢n tir

e Cong bd két qua thuc hién ngan sach va hiéu qua dinh ky hang thang 18n trang web.

e Kha ning két hop va kha ning str dung lai trong cac hé théng thong tin

e Phat trién FMIS va quan 1y du 4n duya trén cic chuan myc nganh

e Sir dung phan mém ma ngudén mé mién phi (FLOSS) trong cac tmg dung PEM
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Dé xuat khac cho cac nhom trién khai thudc ngan hang Thé gidi nhu sau:

e Cac mang lu6i/bd phan cua ngan hang Thé giéi tham gia vao thiét ké va trlen khai cac du an
FMIS can cong tac va ph01 hop mét cach chu dong hon. Cac doi dy an can ¢ duogc kinh
nghiém thyc té dé duong dau véi nhimg thay ddi phtrc tap trong to chirc va co hiéu biét tong
thé vé chudi két qua ciia khu vuc cong.

e Chi phi ICT FMIS (tong sb va trén dau ngudi) duoc ‘thé hién trong tai liéu nay (cling c6 trong
co s6 dir liéu FMIS) c6 thé cung cap y kién phan hoi hiru dung dé kiém chimg cac tinh toan
thiet ké FMIS.

e Céc lua chon dbi véi phat trién phén mém ung dung FMIS can dugc x4c nhan lai dua trén thiét
ke h¢ thong chi tiét va cac phan tich lgi ich/chi phi thyc t€ (tinh dén tong chi phi quyén s¢ hiru)
trong giai doan chuan bi du an.

e Vi¢c st dung qua nhiéu cac tu vin bén ngoai dé thuc hién cac nhiém vu cua cong chuc can
duogc tranh (dic biét trong moi truong co ning suit thip); bit dau tir giai doan chuan bi du an
FMIS, cac to chitc PFM quan trong nén c6 ké hoach ting cudng ning lyc dé hoan thanh trach
nhiém thuc hién tat ca cac hoat dong hang ngay qua cac hé thong thong tin.

e Su tham gia ctia nhom trién khai ngan hang Thé gidi vao qua trinh dénh gia va cho y kién cac
béo cdo tu van, thiét ké FMIS, udc lugng chi phi, phan tich canh tranh, tai li¢u d4u thau, bao
céo danh gia, hop dong, va dé xuét cac stra d6i gop phan dang ké vao trién khai thanh cong du
an.

e Doi trién khai can theo ddi chit ché cac giai doan d4u thau tranh cham tré, dic biét véi cac gol
ICB 16n. Cong bd ngay céc luu y Ve d4u thau va phén b thoi gian pht hop cho giai doan chuan
bi thiu hodc chuan bi dé xuat 1a rat quan trong dé nang cao su canh tranh va hoan thanh dung
thoi han cac hoat dong da duoc 1én ké hoach.

e Khuyén céo thyc hién nhiing viéc sau : danh gia ICT (hoac kiém toan cong nghé thong tin (IT))
trudc va sau trién Kkhai FMIS dé cai thién kién tric quan tri IT, x4c dinh nhimg cai tién can thuc
hién vé co sé ha tang, toan ven dir li€u, an ninh thong tin dya trén cac chuan nganh khac nhau.

Két luan

Néi chung, * “trién khai FMIS 13 mot nghé thuat, khong phai la mét khoa hoc” — su phure tap do su phat
trién va mo rong lién tuc h¢ thong, cung vai nhimg thay d6i trong nhu cdu PFM va tién b trong cong
nghé. Nhu d6i voi thiét ké va trién khai moi hé théng phirc tap, 1anh dao, su phdi két hop, va su doi
moi 12 cac nhan té vo cung quan trong.

Rut ra cac bai hoc tir hon 25 nam trién khai du an, tai liéu nay dé xuat phuong phap luan thiét ké va
trlen khai dy an FMIS trong tuong lai, theo dudi cach tlep can c6 hé thdng dé giai quyét van dé. Cach
tiép can nay duogc hy vong gitip kiém ching cac “tham so6 thiét ké” chinh qua mot bang hoi don gian va
xac dinh “gidi phap nao phu hop de giai quyét tung van dé trong mdi tinh hudng cu thé” trong thiét ké
dur 4an. Néu duoc ap dung, cach tiép can nay co thé gitip nang cao chat lugng va mirc d6 dang tin ciy
cua cac giai phap FMIS sau nay.

Hién tai, nha cung cap giai phap ICT FMIS, va nudc trién khai giai phap dinh hudng phat trién phan
mém mé ngudén md méi va cac giai phap d6i méi khac dé dap umg cac yéu cau FMIS 161 & mot chi phi
hop ly. Cing vay, tang cudng chia x¢ hiéu biét va hoc hoi giira cac nudc trién khai (thong qua dlen dan
cong dong cac quoc gia trién khai, chia x¢ nhom), cling nhu trong ngan hang Thé gi6i 1a nhan t6 then
chét dé phat trién mot cach hiéu chung vé nhirng thach thirc hién tai va nhimg wu tién trong cai cach
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FMIS- khuyén khich tranh luan xung quanh cac thyc té nay sinh, cac giai phap d6i méi, va thi ty thuc
hién céac cai cach PFM bo sung.

Luu ¥ rang thanh cong ctia dy an FMIS ciing phu thudc vao cac nhan t6 bén ngoai. Nhing anh huong
bét loi ciia cac van dé kinh té chinh tri ¢ tirng nuéc, nhimg sy kién tai chinh toan cau, hodc mot su thay
d6i trong moi truong chinh tri ¢6 thé c6 tac dong dang ké dén qua trinh trién khai cua bat ky du 4n nao
di da duoc chuan bi chu dao va ¢ thé dan dén su tri hodn hodc thit bai khong mong mudn.

Trong pham vi cua tai li¢u ndy va dir li¢u dy &n hién cd, khong thé tra 161 duoc tat ca cac cau hoi tha vi
lién quan dén cac du 4n FMIS. Phan tich bi gi6i han trong dit liéu va thong tin ctia ngan hang, khong
thé nhén ra dugc tam quan trong cua cac nhan t khac trong linh vyc nay va nhiing gidi han cua dir li¢u
hién tai. Cudi cing, nhirng nghién ctru twong lai c6 thé c6 nhirmg kham phé hitu ich:

o Téc dong cua trién khai FMIS trong cac két qua dau ra cua tai chinh cong (vi du, bao céo ding
thot gian, ho trg qua trinh ra quyét dinh tot hon) tai cadc nudce trién khai khac nhau.

e Ty 1¢ thit bai trong ddi cao d6i véi cac du an trién khai tai chau Phi.

e Chi phi trién khai du an FMIS so véi tong ngan sach hang nam cua qudc gia.
e Su da dang cua mo hinh dAu thau trong cac du an.

e Baj hoc rut ra tir viée trién khai du an tai cac nudc phat trién.

e Su lién quan giita nhiing thay d6i vé mit khai niém trong chinh sach ciia ngan hang Thé gioi
va/hoac nhirng tién bd vé cong nghé va két qua dau ra cia du an FMIS.

e Dit liéu va danh gia tir cac hoat dong cua cac ddi tac phat trién khac trong linh vuc nay.
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Chuong 1. Gioi thiéu

FMIS 1 gi?

Quan 1y ngan sach va tai chinh dya trén nhimg nguyén tic sau: toan dién, hop phap, mém déo, c6
thé du doan, c6 thé thao luén, trung thuc, minh bach va cé thé giai trinh. bé dat dugc cac nguyén ly
nay, hé théng tai chinh va ké toan 13 mét trong nhitng co so gitip chinh phi phan bd va st dung
ngué)n luc day du va hiéu qua. Nhin mot cach rong ra, hé thong thong tin quan 1y tai chinh (FMIS)
c¢6 thé dugc dinh nghia nhu 13 mot tap hop cac giai phap tu dong hoa cho phép chinh phu lap ké
hoach, thuc hién, va gidm st ngan sach bang cach trg gitp trong xép thir tu wu tién, thuc hién va
béo céo chi, cling nhu viéc thu giit va béo céo thu. Theo do, giai phap FMIS c6 thé gop phan ting
cudng hiéu qua va tinh can bang trong cac hoat dong chinh phil. Nén tang FMIS hién dai gitup chinh
phu tuan thu cac quy dinh tai chinh trong nude va qudc té, cac chudn myc bao cdo, hd tro cac hoat
dong phén tan théng qua cac giai phap tap trung dua trén nén tang web, cung cp su truy cap dén tat
ca cac cap ngan sach cho mot s6 lwong 16n ngudi st dung ngan sach c6 tham quyén.

M&i FMIS va céac hé théng thong tin PFM khéc (vi du, hé thong luong) chia x¢é co so dir liu tap
trung dé ghi nhan va bao cio tat ca cac giao dich tai chinh hang ngay, cung cap cac két qua hop nhat
dang tin cdy cho qua trinh hd tro ra quyét dinh, gidm sat hiéu qua, va cong b trén trang web, ching
s€ duoc goi la FMIS, hay IFMIS “tich hop”. Giai phap IFMIS hiém khi duoc thuc hién trong thuc
té, va dé tranh cac cac suy doan khong thuc té, khai niém nay khong nén duogc st dung nhu mot tur
ddng nghia véi chirc nang FMIS 16i. Trong mot s6 du an, cac hé thong Kho bac 18i duoc goi 1a
FMIS hodc IFMIS, c¢6 thé dan dén sy hiéu 1am. Trong tai li¢u nay, noi chung. FMIS s& dugc st
dung dé chi c4c hé thdng chuan bi va thuc hién ngan sach 18i. Khai niém “Kho bac/FMIS” (T/F) s&
dugc su dung khi c6 mdt nhu cau phan biét gitra cac dy an Kho bac (chu yéu xu ly viéc thuc hién
ngan sach) va cac du an FMIS (bao gdm chuén bj va thuc hién ngin sach) trong phan tich dir liéu
(Hinh 1).

Ngoai nhiing van dé da dé cap o trén, hi¢u suét va tinh minh bach cling da duoc cai thién qua thanh
toan truc tiép dén nha cung cip/nha thau. Pay dugc xem nhu mot sd anh huong tich cuc gian tiép
cua cac giai phap FMIS tu dong hoa. Mot anh hudng khac ciing co, thé dé cap dén 1a su giam gia
nhu mot két qua ciia loi nhuan dua trén gia tri thoi gian cua dong tién, ciing nhur phén tich so sanh
gia thi truong. Cac giai phap FMIS nang cao sy tuong tac cua cac don vi trong t6 chirc trong cac
hoat dong thyc hién, bdo cao, va sy chinh xac cua cac giao dich ngan sach. Gan day, sang kién ngan
sach m¢ da lam ting nhu ciu cung cap thong tin tai chinh khu vuc cong cho cong ching, va FMIS
chinh 13 cong cu gitp ting cuong su trao ddi thong tin nay. Téom lai, FMIS gitp ting kha ning du
bao, su tham gia, tinh minh bach, va kha nang giai trinh ngan sach chinh phu.

Tuy vay, trlen khai giai phap FMIS khong phai 1a nhiém vu dé dang, doi hoi phan bd ngudn luc
dang ké va can nhimg c6 gang 1on dé tang cuong nang luc. Tai liéu ndy s& 1am sang t6 nhimg thach
thirc lién quan dén thiét ké va trién khai dy an FMIS. Cac hé thong thong tin quan 1y tai chinh c6 thé
tré thanh mot cong cu day sirc manh néu duoc thiét ké dap Gmg cac yéu cau nguoi su dung, phu hop
V61 mot chién lugc PFM di duogc xac dinh va mot ké hoach hanh dong thyc té. Hon thé nita, sy phat
trién ctia mot giai phap FMIS dién rong, cing voi co so ha tang 13 vo cung hitu dung béi né 1a mot
phan tich hop cua chién luge chinh phi dién tir hodc chién luge ICT qudc gia chit ché va kha thi.
Rui ro trong nhiing Iyra chon hudng thi truong hodc hudng nha cung cdp cua giai phap FMIS 1a cao
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vi vay viéc chu trong dén thiét ké mot cong cu phu hgp va dép tng v6i nhu cAu cta hiu hét nguoi
str dung duoc xem nhu mot dbi trong. Cac hé thong nay khong phai 1a sy thay thé cho cong tac quan
ly va nhing kiém soat ndi bd manh va né ciing s& 1a v6 ich néu mirc d6 bao phil ctia ngan sach bi
han ché hodc nhirng thong 1€ 1ap ké hoach/thuc hién ngan sach khong dugc thiét lap rd rang.

Tir cubi nhitng nam 1980, ngén hang Thé gidi va cac co quan dai dién phaét trién khac da chu dong
tai tro' cho cac du an Kho bac va FMIS. Bac biét, ngan hang Thé gidi da tai tro 87 du 4n da hoan
thanh/dang trién khai tai 51 qudc gia, v6i tong s6 von 1én toi 2,2 ty d6 la My. Trong thuc té, tong
gia tri duoc phan bd cho cac du an nay la ~vao khoang 3,5 ty d6 la My, bao gbém vén ddi ing cua
nudc vay Va nhimg khoan tai trg khac, va téng chi phi cia FMIS trong cac giai phap ICT la gén 938
tridu do la.® Bét chap khoan tai trg 16n ciia ngan hang Thé gi6i trong linh vuc nay véi von déi ung
thudng xuyén bi giéi han tir cac nudc nhan vién trg (chi 11% dy 4n di hoan thanh va dang trién
khai ¢c6 mtrc von doi ung tir 25% tr¢ 1€n), it nguoi biét dugce vé cac két qua va bai hoc rut ra tir cac
du an thoi gian qua.
Dua trén nhiing két qua c6 dugc tir bao c4o so bd ban giﬁu ma chu yéu tap trung phan tich 31 du an
da hoan thanh nam 2003, kinh nghiém ngan hang Thé gidi ve cai cach FMIS da dugc tong h(_)'p.9
Béo cédo hién tai co6 gang xem xét tat cd 55 du an Kho bac/FMIS da hoan thanh bang viéc st dung
dir liéu cua cac du an va sy truy cap da duoc cai thién dén cac thong tin san c6 trong co s¢ dir liéu
va tai li€u ciia ngan hang Theé gidi. Mot s cau hoi chinh s€ dugce giai quyét trong tai liéu nay:
1. MO hinh chung trong quéa khtr ctia cac du an FMIS duoc tai trg boi ngan hang Thé gioi?
a. MAat bao nhiéu chi phi dé trién khai mot giai phap FMIS?
b. Thoi gian trung binh dé trién khai mot giai phap?
¢. Kiéu cac goi phan mém da duoc sir dung (thwong mai hay tu phat trién)?
d. Cac dy 4n da duoc thiét ké va thuc hién theo trinh tw nhu thé nao?
2. Céc du an FMIS da duoc danh gia theo cac ti€u chi khac nhau nhu thé nao?
Nhitng nhén t chinh nao dong gop vao thanh cong va thit bai ciia du 4n?
4. Nhitng bai hoc gi dugc rat ra c6 thé ¢ ich trong twong lai?
Két qua nghién ctru cua tai liéu ndy dya trén mot co s dit liéu toan dién cua 55 du an Kho
bac/FMIS da dong va 32 du an Kho bac/FMIS10 dang thuc hién dugc trién khai trong khoang tur
1984 dén 2010 (7 du én dang trong giai doan phat trién cling dugc phén tich trong mot s6 phan). Dur
li¢u dugc the hién & day dugc thu thap tir cac bao cdo hoan thz:mh trién khai du an c4 nhan (ICRs),
PADs, cac bao céo IEG, va dugc hoan thién vi viéc phdng van cac lanh dao nhom va chuyén gia
thong tin/khu vyc cong lién quan.

Tai liéu gdm 5 chuong. Phan gidi thiéu bao phu cac dinh nghia dugc sir dung va phuong phap ludn
duoc ap dung trong cac du an dugc xem xét. Chuong 2 cung cap cac dac dlem mo ta dir liéu mau
dugc rat ra tr co s dir liéu ngén hang va mé ta cac m6 hinh mau tong quat vé thoi gian, vé phan
tan theo vung, vé chi phi va cac giai phap ICT da trién khai, trong cac khia canh khac nhau. Chuong

S6 liéu nay dua trén ngan sach thuc + uéc tinh ctia Kho bac/FMIS cho cic hoat dong céu phan lién quan trong cac
tai li€u dy an chinh thirc (55 dy an da hoan thanh va 32 dy 4n dang hi¢u lyc tinh dén thang 8 nam 2010).
°  William L. Dorotinsky, Junghun Cho, “Kinh nghiém ctuia ngan hang Thé gidi vé cac du 4n thong tin quan 1y tai chinh
(FMIS),” bao céo so bg, 2003.

10 Co s¢ dit liu FMIS cua ngan hang Thé giGi (1984-2010), dugc cap nhat thang nam 2010.
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3 phan tich hi¢u qud dy 4n, sy khac biét giira cach phan loai danh gia theo bao cao ICRs va IEG,

cing nhu cac nhan t6 gop phan vao thanh cong, that bai ciia cac du an va timg thanh phan. Phan tich
chi tiét va cac truong hop cu thé ctia cac nudc Mong CO, Tho Nhi Ky, Albania, Guatemala, va
Pakistan duoc thé hién trong Chuong 4. Pé két luan, Chuong 5 tong hop cac bai hoc chinh duogc rat
ra va diéu kién tién quyét can thiét cho mot du an FMIS hiéu qua.

1. Dinh nghia

Mot FMIS 161 néi chung lién quan tdi qua trinh ty dong hoa cac hoat dong tai chinh cia cac don vi
ngan sach va kho bac. Hé théng truy vét cac su kién tai chinh va ghi nhan tat ca cac giao dich; tong
hop thong tin; hd trg bio céo va qua trinh ra quyét dinh chinh sach; két hop voi cac cau phan ICT,
nhan su, thu tuc, kiém soat, va dir liéu. FMIS ludn duoc xay dung quanh hé théng kho bac 15i dé hd
trg cac chire ning thuc hién ngan sach then chét, nhu cac khoan phai thu, phai tra, quan 1y cam két
va quy, sO cai, bao cdo tai chinh, két hop véi hinh thanh ngén sach (nhiéu nim), quan ly ng, va ciu
phan quéan 1y du tu cong. Céc giai phap FMIS d6i khi dugc két ndi vai cac hé thong phu (non-core)
gdém quan 1y nhan lwc/hé thdng luong, quan trj thu (thué va hai quan), du thau cong khai, quan ly
kho, tai san, théng tin quan 1y hiéu qua.’ Kiém so4t tai chinh chi 1a mét trong cac 1y do phat trlen
FMIS. Quan trong hon, cac giai phap FMIS da dugc sir dung dé hd trg qua trinh ra quyét dinh vé
chinh séch va cac chuong trinh, cong b théng tin dang cdy vé hiéu qua ngan sach.

Vi muc dich cia bdo cdo nay, FMIS (F) dwoc xdc dinh trong pham vi hep chi bao gom hé thong
nhén ciia Ngéan sach (B) va Kho bac (T). Thong qua quy trinh ma hoa tt ca cac du an theo cac ciu
phan cta n6 (duge mo ta dudi day), chi cac du an EMIS duoc thiét ké va trién khai véi trong tAm
hudng vao cac hé théng kho bac va/hodc ngan sach 18i méi duogce luu giir trong co s¢ dir liéu. Céc
dur 4n tap trung vao cac hé thdng phu duoc dua vao danh sach riéng, va loai khoi nhitng phan tich
chuyén séu.

2. Phwong phap luan

Co s6 dit liéu ndi bd vé cac du an duge tai tro boi ngan hang Thé giéi dugc luu trir trong kho di
liéu nghiép vu va cong thdng tin. Lua chon ban dau gém c6 55 du an FMIS d3 hoan thanh tir 1984
dén 2010, ma héa trong mang lu6i quan 1y kinh té va giam nghéo (PREM). Hau hét cac du 4n nay
duoc 4nh xa dén khu vuc quan tri khu vuc cong (PSG) PREM. Vai du an khéac dugc xac dinh trong
khu vuc quan 1y tai chinh (FM) va chinh sach kinh t& (EP), cling nhu mang phat trién khu vuc tu
nhan va tai chinh (FPD). Céac du an dugc lya chon chu yéu la cac hoat dong dau tu (INV), vo1i viéce
sir dung khoan vay dau tur cu thé (Specific Investment Loans-SIL) hodc khoan vay trg giup k¥ thuat
(Technical Assistance Loans- TAL) nhu céc cong cu vay. Tt sy lya chon ban dau do, timg bao cdo
hoan thanh trién khai du 4n duwoc xem xét dé nhan dang loai giai phap FMIS bang cach mi hoa CaC
cAu phan du an (dugc chung thuc boi cac muc ti€u, hoat dong du an va tong chi phi dau tu FMIS).
M3 hoa cac dy an FMIS dugc thé hién trong Béang 1.

' Sy lién két giita FMIS va cac hé thong thong tin tai chinh khac nhu lwong va déu thiu la vin d& rit quan trong,
nhung khong ndm trong pham vi ctia bao céo nay.

12 Cac quan sat duge thé hién trong béo co nay dua trén thong tin sdn ¢ vé cac hoat dong cua ngan hang Thé gidi tai
cong thong tin dién tu, cac phong luu tri, kho dir liéu nghiép vu. Méc du hon 80% dir liéu cua cac du an lién quan
da dugc tham tra lai thong qua phong van va cac cudc hop voi cac lanh dao nhom/thanh vién, tuy nhién do tinh dong
cua cac hoat dong tai cong thong tin, mot s chi tiét cua cac dy an da hoan thanh/dang hiéu lyc gan day c6 thé khong
dugc thé hién trén bao cdo (néu ICR van chua co, hodc tién do du an khong duoc cap nhét trong giai doan chuan bi
bao cdo). Tuy nhién, mét luong thong tin dang ké thé hién ¢ day dugc dua trén dir liéu dy an déng tinh cay va da
dugc kiém tra.
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Bang 1: M4 héa cac cau phan du an FMIS

Ma hoa ‘ Cic cau phan du an FMIS

B Céc hé thong ngén sach (1ap ké hoach + chuan bi ngan sach) gom:
e Lap ké hoach/Hinh thanh ngan sach.
e Khung trung han (vi dy, MTFF, MTBF, MTEF).

Quan 1y dau tu cong.

Ngan séach trén co sé hiéu qua hoat dong.

T Cac hé théng Kho bac (thyc hién ngan sach) ho tro:

Quan 1y phan quyén/cac phién ban ngan sach.

Cam két von.

Quan ly thu/chi (hr:iu nhu duge dua trén tai khoan kho bac don nhat
(TSAY)).

Quan ly va du bao quy.

Keé toan va bao cao.

F Heé thong thong tin quan 1y tai chinh (FMIS):

e Két hop cua cac hé théng ngan sach va kho bac (F=B+T)

O Cac céu phén FMIS khac, mot hodc nhiéu c6 thé thé hién trong FMIS
(F=B+T+O):

e Hé thong thu (chu yéu giao dién véi cac hé thdng thué va hai quan).

e Quan 1y no (bao gém ca ng trong nudc va nudc ngoai).
e Diu thiu/Mua (truy vét tat ca cac khoan thanh toan sau khi ky hop dong).
e Quan ly tai san va kho.

e Hé thong thong tin quan 1y ngudn nhan lrc (HRMIS) + luong.

P Cong viéc chuén bi (ho tro tu van/dao tao) cho trién khai FMIS hodc Kho bac:

e Céc cai cach ké toan/bao cdo tai chinh, gdbm ca sy phil hop véi cac chuan
ké toan quoc té khu vuc cong (IPSAS).

e Du bio ngan sach va kinh té vi mé trong bd Tai chinh/Kinh té

e Thiét lap TSA.

e Nang cip muc luc ngan sach (BC) va ké toan d6 théng nhét (CoA)

Hinh 1 cung cfip giai j:hich ‘Vé viéc ma hoa cac du an dugc anh xa vdi chu ky PFM nhu thé nao, chi
ra su khac biét gitta cau phan FMIS 16i (B va T) va phu (O) theo hinh vé.
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Hinh 1: Mot phuong phap module xay dung FMIS 13

Phat trién va dénh gia Chuan bj e
chinh sach ngan sach (NS) | e B FMIS: F=B +T (+O)
Piu
tu cong
Audit and Quaén ly phan
Evaluation quyén NS
T

Hé théng KB I6i
(thue hién NS)

Bao cao tai chinh g:arr) (o)
& danh gia NS két von

Cong b Piu thiu
TT/Cong TT & mua
0 Quin Iy ng Quan Iy TT & Thué va
& tai trg hoéa don Hai quan
Quién ly kho
& tai san

Quin p ‘

I¥ quy Tinh lwrong va

quan ly nguon

Céc phuong thirc luong héa ap dung trong tai lidu ndy bao gdm chu yéu cac thdng ké mé ta miu da
duoc ghi nhén trong co s& dir liéu FMIS.™ Trong tuong lai gan, co sé dit liéu s& duoc sir dung cho
nhirng phan tich hon nita (bao gdbm nhitng nghién ctru vé toan kinh té). P& hoan thién phwong phap
nay, cac cudc phong van voi hon 25 1anh dao nhom va chuyén gia khu vuc cong/ICT, nhimng ngudi
da tham gia vao cac du an da dugc luu trong co s¢ dir 1i€u, dugc thuc hién nham kiém tra chéo
théng tin va nang cao hiéu biét vé hoan canh trién khai cac dy 4n.™ Hon nita, viéc mé ta thanh phén
chinh ctia qué trinh trién khai FMIS duoc thyc hién trén miu nghién ctu 13 cac qubc gia duoc lya
chon.

Pon vi phan tich co ban trong nghién ctru nay la du an don boi déy chinh la cach ngén hang Thé
gidi lap tai lidu va trién khai cong viéc ctia ho. Tuy vay, FMIS co thé duoc trién khai qua mot du an
chu yéu hudng vao cac giai phap T/F, hodc nhu mot cau phan cta mot du 4n 16n hon. Vi vay, mot
s6 dit liéu o thé bi nham khi duoc phan tich chi tai muc dy an.

% Phién ban cap nhat cua so dd FMIS duoc ghi vao co s& dit lidu cai cdch PFM ciing d3 duoc gidi thiéu trong phin

trinh bay cua Cem Dener.

Co so dir lieu FMIS san 6 tai : http://conpectprem.worldbank.orq/psq/pf/fmis. Hién tai co s¢ dir liéu nay chi cung
cap cho ngudi sir dung cua ngan hang Thé gidi. Mot phién ban mé rong hy vong s€ dugc cung cap vao nam 2011
cho nhitng ngudi st dung bén ngoai ngan hang.
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> Nhitng nghién ctru tvong lai ¢6 thé tién hanh diéu tra quan diém cua nhitng nu6c trién khai vé cac trang thai hoat

d6ng hién tai ciia du an/hé thong.


http://siteresources.worldbank.org/EXTFINANCIALMGMT/Resources/313217-1196229169083/4441154-1196275288288/4444688-1196371176805/PFMSMay2007e.ppt
http://siteresources.worldbank.org/EXTFINANCIALMGMT/Resources/313217-1196229169083/4441154-1196275288288/4444688-1196371176805/PFMSMay2007e.ppt
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Hau hét cac nudce da trién khai nhiéu hon mot dy 4n- d6i khi dén 4 dy 4n riéng ré. Mot cach tiép can
téng thé s& xem xét tuan tu cac du an va cach thuc cac du an duge x4y dung va phu thudc 1an nhau.
Trong khi cach tiép can nay rat khé dé lam véi tap dir liéu thi phan tich theo truong hop cu thé cho
phép thuc hién nhitng xem xét nay. Tuy nhién, dé giai quyét van dé nay trong tap dir liéu, mot cdu
trac lién két cua cac dy 4n duoc tao ra dé cai thién kha ning so sanh cac du an véi nhau.

Céc du an dugc tai tro boi ngan hang Thé gidi duge nhom theo 5 chiéu sau (kiéu T/F):
Céc dy an FMIS tong thé (trién khai hé thong moi);

Mo rong dan FMIS tong thé hién co;

Céc hoat dong khan cap trong trang thai dé d6 v&;

Mo rong dan cac hé théng duoc trién khai théng qua cac hoat dong khan cip; va

o M w D E

Su can thiép sau ctia ngan hang Thé gidi.

Hau hét cac chiéu trong danh myc da dé cap O trén la co thé hiéu duoc, trir truong hop dac biét “su
can thi¢p sau cuia ngan hang Thé gidi”. Danh muc nay tham chiéu dén vi¢c cai thi¢n hodc mo rong
mot gidi phap FMIS hién c6 ma da duoc trién khai bdi chinh phu va/hodc cac doi tac phat trién
khéc.

bé cung c~ép su truy cap rong rai dén toan bd 94 du 4n FMIS & 51 nudce, ing dung anh xa dit liéu
EMIS 1a san c6 trén Google Maps (Phu luc 13).

Thong tin co ban cho tung du an duoc thé hién trong mot hop thong tin, va céc tai liéu du an lién
quan co6 thé dugc thé hién hodc dugc tai xuong tir cac lién két dugc cung cap trén cac trang web bén
ngoai hé thong ngan hang Thé gidi.

Tai liéu nay khong bao gdm md ta chi tiét cac khai niém PFM co ban hodc sy quan trong ctia FMIS
hodc ICT noi chung, ma da dugc tai liéu hoa trudc do. 1o 17 Thay vao do, nd thé hién kinh nghiém
ctia ngan hang Thé gidi vé nhimg két qua dat duoc ciing nhu nhiing thit bai trong cai cach FMIS,
dua trén co s¢ dir li€u téng thé ctua 94 du an, dé chia xé cc bai hoc kinh nghi¢m va cung cfip nhirng
hudng dén thyuc té cho céc nhom tham gia vao qua trinh thiét ké va trién khai du 4n FMIS. Nhimng
tai liéu vé FMIS cuia cac qudc gia don 1é ¢6 rat nhiéu nhung cho t6i nay chua duoc phén tich dir heu
mdt cach hé théng 1am co s dua ra nhimng két luan va bai hoc cho viéc trién khai trong twong lai. *

18 Salvatore Schiavo-Campo va Daniel Tomasi, “Quan 1y chi tiéu chinh phi”, bio céo ngan hang phét trién chau A,

thang 4 nam 1999.

Richard Allen va Daniel Tommasi, “Quén 1Y chi tiéu cong — Sach tham khdo cho céc nén kinh té chuyén ddi”, Bao
c4o OECD-SIGMA, 2001.

18 «Xem xét tai liéu cai cach PFM”, bao co DFID, thang 1 nim 2009.

17



http://maps.google.com/maps/ms?ie=UTF&msa=0&msid=101777630030704959267.000491cccf1c14ff54bda
http://maps.google.com/maps/ms?ie=UTF&msa=0&msid=101777630030704959267.000491cccf1c14ff54bda
http://www.adb.org/documents/manuals/govt_expenditure/
http://www1.worldbank.org/publicsector/pe/oecdpemhandbook.pdf
http://www.dfid.gov.uk/Documents/publications1/evaluation/review-pub-finan-mgmt-reform-lit.pdf

Chuwong II. Phan tich dir liéu mo ta

Cac mé hinh miu nao c6 thé rit ra tir cac dw an Kho bac/FMIS
da dwoc thwe hién va duoc tai tro béi ngan hang Thé gi6i?

Tinh dén thang 8 nim 2010, co s& dit liéu FMIS WB gom 94 du an (voi céu phan ICT 16n), trong
do 55 du an da hoan thanh (completed project), 32 du an dang trién khai (active project), va 7 du an
trong danh muc dau tu (pipeline). Cac du an nay trién khai tai 51 qudc gia, tir nim 1984 dén 2010.
Chuong nay cung cap nhitng thong ké mang tinh m6 ta rat ra tur co s¢ dir licu FMIS cap du an. Phan
tich dir liéu tong hop duoc chia thanh 3 phan: (i) thoi gian du an, (i) phan bo theo ving, va (ii1) dac
trung du an (dudi goc nhin muyc ti€u, pham vi, chi phi, va giai phap ICT). Dé phat hién mot sé mé
hinh mau, dit liéu dugc phan tich theo du an, qudc gia, ving, va loai tai cac thoi diém khac nhau
trong chu ky du an (trong danh muc dau tu (pipeline), dang trién khai (active), di hoan thanh
(completed)).

3. Thoi gian

2 dy 4n FMIS dau tién duoc tai trg boi ngan hang Thé gidi (C6 trong co s& dir liéu FMIS hién tai
ctia ngan hang Thé gi6i) 1a Braxin, va Ecuador, cac du an nay duoc bt ddu tir nim 1984. Phan chu
chdt cua cac du an kéo dai tir nhimg nam 1990 dén 2010. Trung binh, mat 7,9 nim dé hoan thanh
dur an FMIS véi khoang thoi gian tir 5 dén 10 nam ddi v6i hau hét cac du an, chi c6 mot truong hop
ngoai 1¢ 1a dy an quan tri cong trong tinh hudng khan cép tai Afghanistan (3.6 nam) va dy an phat
trién t6 chirc tai Malawi (13.4 nam). Hinh 2 chi ra tong thoi gian (thuc t€) cua 55 du an dd hoan
thanh c6 trong co s¢ dir lidu. 7

) ) Hinh 2: Téng thoi gian cia cic dy 4n da hoan thanh
Néu tir goc nhin cua mot quoc gia, thay vi tur (Trung binh thai gian cho 55 dy an: 7,9 nim)
goc nhin cua ting du an cu thé, thoi gian dugce Téng thiri gian di n hoan thanh
doi hoi dé trién khai hé thong nhu vy la
twrong d6i dai. Phan 16n cac quoc gia co nhiéu =10 ndm TB: ?,:!4 nEm
hon mot du an duoc thuc hién nbi tiép nhau. (55 dif 2n}
Nhu truong hop cua Ecuador, 3 du an riéng
bi¢t kéo dai trong 23.1 nam. Guatemala c6 3
dy an trong 16.5 nam, va Nicaragua c6 4 du
an kéo dai trong 17 nam (Phu luc 5).
Achentina c6 2 dy 4n gbi nhau kéo dai 19.1

Thé¥igian duf an

nam. ' ' 50 IFong duF &n

Phy luc 9 bao gdm mot bang thoi gian chi tlet cho tat ca cac du 4n da hoan thanh c6 trong co so di
liéu, dugc nhom theo quoc gia va vung. Bao gom cac thong tin (i) giai doan chuén bi, duoc xac dinh
bang khoang thoi gian gitra thoi diém bat dau tim hiéu, thu thap cac khai niém (concept note) va
thoi diém 1anh dao chip thuan (board approval); (ii) giai doan hi¢u lue, duge xac dinh tir thoi diém
chip thuan (chua ky trén thoa thuén vay ng) va bat dau dy an; (iii) giai doan trién khai, bat dau tir
khi dur 4n bat dau va ngay dong thuc té; va (iv) giai doan mé rong, tir thoi diém dong du an ban dau
t6i ngay dong thuc té cua giai doan nay.
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Tiép theo, ching ta tro lai phan tich cac maudy  Hinh 3: Thoi gian chuan bi trong cac du an da hoan

an dé co duoc hiéu biét tot hon vé thoi gian thanh + dang thyc hién
trung binh cua tung giai doan du an. Trong mot _ _
giai doan chuan bi/thiét ké dién hinh, nhom Théi gian chuin bidw in hoin thinh+trién khai
trién khai can danh gia cac van dé sau: co s& >36.. TB: 16 thine
phap 1y cua cai cach, vi tri dia 1y cua to churc va o 24-36 (87 diy &n)
nang luc cua cac doi tugng tham gia, cac tién T 1g-24
trinh ng,hlep’ Vi, va viée st dlkmg cac hé t?ong % 12-18 %
ICT. Véi cac dau vao nay, ké hoach chuan bi 2 512
chi tiét sau d6 dugce tao ra vdi cac hoat dong cai F oo
cach va thoi han thyc hién 16 rang, ké hoach .

4 A o, e R . L 1. L < 3 thang
dau thau va trién khai thuc té, va moét lich trinh . ! |

T T -
56 IFgFng d1F 2n

giai ngan.

Thong thudng, cac danh gia PFM khac duogc thyc hién tuan tu ciing nhu cac danh gia PEFA, danh
gia chi tiéu cong (PER) hodc danh gia trach nhiém giai trinh tai chinh quoc gia (CFAA). Giai doan
chuén bi thuong 1a rat dai boi sb luong dau vao dugc yéu cau dbi voi thiét ké chuan (properly) mot
chuong trinh. D6i voi ca du an dang trién khal cing nhu dd hoan thanh, giai doan chuén bj mat
trung binh 16 thang d6i véi 87 du an (Hinh 3).1 Trong mdt s6 truong hop, thoi gian cia giai doan
chuan bj da ting dang ké do nhimng thay d6i trong cip lanh dao chinh tri va do qué trinh thiét ké cac
thanh phan doc lap va phtc tap (chi yéu xay ra & Chau Phi).

Giai doan hiéu luc- khoang thoi gian giita thoi Hinh 4: Thai gian hi¢u lyc cua cac dy an da hoan
di‘ém lanh dao chip thuan va ngay thuc té bat thanh + dang trién khai

dau dll' an- trung binh la 6 thél;lg doi voi cac dlI Thini gian hign hre cac die an hoan thanh+hoat dong
an da hoan thanh va dang trién khai (Hinh 4). —
Su cham trd thudng xay ra bai vi khi ban giam > 18- TB: 6 thing
dbe cua ngan hang Thé gidi chép nhan mot du = 12-18 (8704

an, chinh phu trién khai sau d6 dugc yéu cau g 12

dé ky thoa thudn vay ng, thoa thudn nay can EJ 6-3

dugc qudc hoi hodc mot thé ché twong tu thong g 3-6 30
qua. Cac thi tuc quan liéu, hodc trong mot sd To1-3

truong hop nhimg thay doi trong chinh phu, co <1thang

thé lam tri hodn viéc ky két hodc dé trinh khoan o 56 ILFgng dIF 4n

vay.

Trién khai chiém phan 16n thoi gian, trung binh 6 nam cho cac dy 4n da hoan thanh, kéo dai du an
cling xdy ra thuong xuyén véi cac du an da hoan thanh. 44 trén 55 du an (chiém 80%) dugc kéo dai
trung binh 2.2 nam (Hinh 5). Viéc kéo dai du an xay ra boi mot sb 1y do, trong dé c6 1y do boi su
cham tré trong timg giai doan chuén bi, giai doan phat trién, hodc giai doan trién khai cta du an.
Céu trac lai du 4n boi nhitng thay doi trong pham vi, hodc cc cAu phan du an (22 trén 55 du 4n)
cling thuong dan dén kéo dai du an. Hon nita, giai doan du thau giai phap ICT twong dbi dai (18
dén 24 thang) ciing co tac dong dén ty 1é cac dy an kéo dai.

¥ Trong 32 dy 4n dang trién khai, giai doan chuan bi 1a twong ddi ngén- trung binh 14 thang.
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Trong céc du an da hoan thanh, trung binh
mét 2.2 nam dé d4u thau cac giai phap FMIS,
boi nhitng yéu cAu V& su lya chon nha cung
cap va ky két hop dong. Giai doan nay ciing
phu thudc vao sy phuc tap cua dy an va $6
g6i thau. Thoi gian can thiét dé cu thé hoa cac
chi tiét cua giai phap ICT ciing mat nhidu thoi
gian, dac bi¢t voi cac FMIS co nhiéu ciu
phan. Trong cic du 4an dd hoan thanh, mat
trung binh 2.5 nam dé trién khai cac giai phap
ICT. Néu hop dong cua cac giai phap ICT
duogc doi hoi khong duoc thuc hién 2, hoac 3
nim trude ngay két thac, diéu nay ludn din
dén viéc kéo dai.

4. Phén tan theo vung

Mo hinh chuan theo ving ma duoc rit ra tir
co so dit lidu 1a rat 4n twong. Ving My La
tinh va Caribbean (LCR) ¢6 s6 luong 16n nhat
cac du an da hoan thanh (25), va chau Phi
(AFR) dimg thr hai s6 luong cac du an da
hoan thanh (13). Chau Au va Trung A (ECA),
Nam A (SAR), Pong A va Thai Binh Duong
(EAP), va Trung Dong va Béc Phi (MENA)
cé tuong tng 7,5,3, va 2 du an da hoan thanh
(Hinh 6).

Trong cac du an dang trién khai, su phan tan
xay ra min hon. Chau Phi c6 12, ECA c6 7,
EAP ¢6 7, va SAR c6 2, trong khi LCR chi c6
4 dy an dang trién khai. MNA khong c6 dy
4n FMIS nao dang trién khai. Sy thiic diy ban
dau trong trién khai FMIS manh nhét trong
LCR. Vung LCR Ia noi thuc hién nhitng hé
thong nay kha sém boi vi viée thiét 1ap twong
dbi sém cua cac to chie Kho bac (khoang tir
1927 & Chilé dén 1995 & Honduras). Vao
cudi nhitng nam 1990 vian phong Kho bac
duogc dit ¢ cac vi tri thuan loi dé tan dung loi
thé cua tién bo cong nghé trong nganh.

Hinh 5: Thai gian gia han cua cic du 4n d3 hoan thanh

Théigian gia han DA hoan thanh

. Trén 4 nam 4 TE: 2.7 n&m
= . I '
*E 3_4 ndm 3 [44/55 DA)
= 2-3ném 13
3 .
&S 1-Znam 14
= -
a2 GH=1nam 10 T
i .

Khang GH 11 giz han

50 IFng DA

Hinh 6: Phan b theo viing cac du an da hoan thanh

DA FMIS hoan thanh: 55

Ving

_ MNA, 2 marr
LCR, 25 .

H EAP

M ECA

AFR, 14 WLCR
“ MNA

M SAR

Hinh 7: Phan bd theo viing céc dy 4n da hoan thanh
va dang trién khai

DA FMI5 hoan thanh +trién khai: 87

Ving
LCR. 79 _ MNA,Z WAFR

M EAP
HECA
M LCR
M ANA

M SAR
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O chau Phi, nhu cau cép thiét phai nang cao/cai cach cac thong 1¢ PFM va sy ting 1én dang ké cua
ngudn von phat trién bat dau tir cudi nhimg nam 1999 c6 thé 1a nhitng dinh hudng chinh cho hau hét
cac du an FMIS ddy tham vong. Céac du an FMIS nay duoc dya trén cac hé thong thong tin tuong
dbi phirc tap dé bao phu cac chirc nang PFM- tai thoi diém thiéu nhimg chi y phu hop dé tang
cudng ndng lyc va cdi cach qui trinh can thiét. C6 87 du an dang trién khai va da hoan thanh phan
bd trong cac ving LCR, AFR, ECA, va EAP (Hinh 7).

5. Cac dac trung du an

Phan nay kham pha cac kiéu du an dd dugc cap nhat trong co s dir liéu va phép anh xa theo khu
vuc dén cac du 4n cia ngan hang Thé giéi. Pé so sanh mot cach chinh xac cac du an, timg PAD
dugc xem xét dé phan nho cac du an hon nita theo kiéu ctia du 4an FMIS. Nhu d4 luu ¥ trude do, cac
danh muc la (i) cac du an FMIS moéi dugce tai trg boi ngén hang Thé gidi, (i) kéo dai cac dy an
FMIS hién co, (iii) cac hoat dong khan cip trong trang thai dé db v&, (iv) kéo dai cac hoat dong
khan cap, va (v) su can thi€p sau cia ngén hang Thé gidi dé cai thién cac giai phap FMIS duoc phat
trién boi cac doi tac khac. Trong 55 du an FMIS d3 hoan thanh, hon mét nira du 4n 13 cac du an
FMIS moi (32), trong khi 13 du 4n 13 kéo dai hé thng hién c6 (Hinh 8).

Hinh 8: Hinh thirc cac du an FMIS da hoan thanh va

6 du 4n chua duoc trién khai. Hau dang trién khai
hét cac FMIS méi a céc giai phap Hinh thirc di dn hoan thanh (55 DA)
ICT dién rong, quy moé 16n (phan 2 khin
mém Uung dung, may chu, luu trir div AT chp, 2 s
li¢u, phan <.:1"Ing,. cac h¢ thong .197 T/F hign 8, | __J,_F'E'-HE.I:;
thuat, va thiét bi mang) duogc trién = . s

A X 2 A : 0-khang § =~ HEthons
khai thong qua hop dong tong thé e i B bl khc, 0
(hoac “chia khoa trao tay”) dé giam ;
sy phuc tap cua tich hop va quan ly
hé thf)l’lg. T Eho bac

F FMIS (B+T)

Trong cac du an dang trién khai, su
phén tan gilta cac h¢ thong mai va

. A A A I
m¢& rong 12 min hon. Tong thé, ngin . _— 3-Knan
2-Mdrdng =, cdp, 1

Hinh thic dw in HD (32 DA)

hang Thé gidi tham gia v6i muc do
thap hon vao cac hoat dong khan cép
va cac du an kéo dai thudc loai nay.
Phan 16n cac du an dang dién ra hoic
la FMIS moi hoac kéo dai cua cac hé
théng hién c6.

Hau hét cac du an FMIS trong co s dit liéu dugc anh xa dén ban lanh dao khu vuc PSG, v6i mot 5O
it duoc anh xa dén cac don vi khac nhu Quan 1y Tai chinh (FM), chinh sach kinh té (EP) va mang
ludi FPD. Cung v6i nhu cau ngay cang ting cta hién dai hod cac hé thdng thong tin cing véi cai
cach thé hé thir 2 va tha 3 trong cac khu vuc khac nhau, cac dg an FMIS dugc khoi dong véi cac
don vi ngan hang khac dugc du doan s€ tang.
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6. CA&c muc tiéu

Tét ca cac ICRs va PADs dugc xem xét dé xac  Hinh 9: FMIS nhu mt hoat dong chu chét trong

dinh liéu trong tdm cua dy 4n 13 trién khai FMIS cac du an d& hoan thanh va dang trién khai
hay FMIS chi 1a mot phan twong d6i nho cua dy an 30 :

16n hon hudng vao cac muc tiéu khac nhu cai cach 5 | |
khu vyuc cong hodc phi tdp trung hoa. Trong 55 =20 | h:ipdfah:an?hl-hf i
phan trdm cic du an da hoan thanh va dang trién | o

khai, trién khai FMIS dugc xem xét nhu mot hoat ] 1

dong 18i (Hinh 9). Co mot su bién dong theo ving |5 10 -

tha vi twong tng voi cac sd liéu nay. Trong ECA  |© 5 -

va SAR, trong tim cuia dy 4n truyén thong la phat 0 - .

trién mét glél phép FMIS 16i. NglIUC lal, o théu AFR  EAP ECA LCR MNEUH%AR
Phi, chi 7 trén 25 du an huéng mdt cach cu thé vao ® Khic | FMIS hozt déng chinh

6i FMIS. LCR v6i s6 lugng 16n nhat cac dy 4n ‘ ,
(29) ¢6 16 du an voi FMIS nhu hoat dong 161 va 13 dy 4&n FMIS chi 1a phan tuong d6i nho cia céc
hoat dong c6 quy mo rong hon.

Ca4c cau phan mo rong thudng dugc thém vao trong cac dy an nay 1a khung ngan sach trung han
(MTBF) hodc khung chi tiéu trung han (MTEF) — 29 trong 55 dy 4n d& hoan thanh c6 ciu phan nay.
Céc cau phan 151 khéac gom ngan sach dya trén hiéu qua (PBB) chiém 16 trong 55 dy an, cac hé
thong thong tin quan 1y nguén nhén lyc (HRMIS) chiém 17 trong 55 du an, va hé thong quan ly no
chiém 11 trén 55 dy 4n. O mot mirc do thap hon, hé thong quan 1y dau tu cong (PIM), cac ciu phan
lwong, thué va hai quan dugc thém vao nhu cac ciu phan khac cia cac du an FMIS.

Trong cac du &n FMIS, phan biét gitra cac dy an chi hudng vao trién khai hé thong Kho bac (T) va
cac du 4n trién khai giai phap FMIS (B+T) 1a quan trong. So sanh cic dy an da hoan thanh theo
vung, khoang hon 60% dy an FMIS (35) da dugc trién khai so v&i 20 du an Kho bac (hon 36%),
nhu dugce chi ra trong Hinh 10. M hinh phan tan theo viing c6 thé thiy ¢ day 1a LCR va AFR chu
yéu huéng vao FMIS, trong khi EAP, ECA, va SAR hudng vao phat trién cac hé thdng Kho bac
trude. Tuy vay, trong cac dy an dang trién khai, c6 mot su dich chuyén huong dén FMIS.

Trong cac dy an dang trién khai va du 4n trong danh muc dau tu, trién khai FMIS ngay cang dugc
chu trong hon so voi1 cac du an Kho bac don nhat. C6 26 dy 4n FMIS dang trién khai so v&i 6 du an
Kho bac dang trién khai (thém vao do, 7 dg an FMIS trong danh muc dau tu so véi chi 2 hé thong
Kho bac theo ké hoach).

Hinh 10: So sanh chi trong vao FMIS va Kho bac trong cac dur 4n d hoan thanh va dang trién khai

Tdp trung kho bac véi FMIS DA hoan thanh Sosdanh tip trung kho bac véi FMIS trong cic
30 DA trien khai
15
= 25
g 20 c 10
g 15 =
5 =
= =
] g g
0 4 & 4
Ving w0 ving
AFR  EAP ECA LCR MMNA  SAR AFR EAF  ECA LCR MMNA SAR

W Kho bachodnthanh (20 @ FMIS hoan thanh (35) ® Kho bac trién khai [5) FMIS trign khai [26)
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7. Phamvi

Mot xem xét quan trong trong danh gia giai phap FMIS la liéu cac giai phap nay chi bao phu cac
don vi trung wong (Kho bac, B9 Tai chinh (MoF), va cac don vi cap B6 khéc) hay phuc vu cho ca
cap trung wong va dia phuong (duoc xac dinh ¢ ddy nhu van phong cap vung va/hodc quén cia Kho
bac/Bo Tai chinh).’ 2 Khi chi tap trung vao cap trung uong, du an s€ it phirc tap hon, nhung s& rat
nhiéu thach thire néu bt dau mo rong tir cAp trung wong dén cac don vi cép vung va quan. Tuy thé,
21 quéc gia (trén 38) di trién khai du an thanh cong cho ca don vi cip trung wong va dia phuong.

Trong 55 du an dé hoan thanh, 49 dy an hién hoat dong dﬁy du hodc ting phan. Trong cac du an
hoat dong, 47% (hay 23 trén 49 du an) trién khai cho ca cap trung wong va dia phuong (Hlnh 11)
Trong AFR, viéc chii yéu trién khai cho cac don vi cip trung uong co thé phan anh su yéu kém vé
ning luc va/hodc thiéu co s ha tang ICT tai cac cp don vi thap hon caa chinh phi. ECA thi ngugc
lai, v6i tit ca cac du an dd hoan thanh déu trién khai FMIS & ca cip trung wong va dia phuong. Cac
vung LCR, EAP, va SAR duogc chia ra cac du an cho trung wong va trung vong + dia phuong.

Hinh 11: Pham vi FMIS trong cc du an hoat dong va dang trién khai

Quy ma FMIS trong cac di an hoan thanh Quy ma FMIS trong cac di an dang hoat dong
25 15
Quy md FMIS TW-+BF Quy mé FMIS TW+BP
§ 20 To47dysnhoat  — = &78 % duf 4n dang
. i . -m z o R Iﬂ
= - dang [23/49) 3 10 +— rién khai [25/32) 1
ki p=l
= g
S 10 b |
- 2 5
o5 b2 |
0 - - L .
Ving Ving
AFR EAP ECA LCR  MMA  3AR AFR EAP ECA LCR  MMNA  3AR
Ty TW-BP BT | TW+BP

Trong céac du an dang trién khai, moét mo6 hinh mau khac duge phat hién 1a 78% cua tat ca cac du an
FMIS trién khai cho cé cap trung wong va dia phuong. Ly do gidi thich cho hi¢n tuong nay la gan
mot nira cac du an dang trién khai la kéo dai cta cac giai phap FMIS hién co.

20 Chinh phu gdm nhiéu quéc gia nho, va chinh quyén tu tri khong dwoc xem xét trong tai liéu nay.
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8. Voéndu an

Chi phi cua cac giai phap ICT lién quan dén FMIS di dugc ghi nhan tir cac hoat dong tai cong thong
tin (qua cac hop dong duge ky) va ICRs (d4 tai liéu hod chi phi thyc cta timg hoat dong). Bao gdom
téng chi cua tat cac hoat dong ICT-ngan sach, kho bac, FMIS va céc ciu phﬁn khac (B/T/F/O, nhu
dugc mo ta trong phan phuong phap ludn), cling nhu cac hoat dong ICT then chdt khac nhu thiét 1ap
mang dién rdng hodc khoi phuc cac van phong dai dién, cac trung tam dir liu, va bao gém su dong
gop cua chinh phu.

Trong 55 du an da hoan thanh dugc cap nhat vao co sé dir licu, 75% téng chi phi cua tat cac du an
dugc tai trg boi ngén hang Thé gidi. Cau phan ICT chiém 44% cua téng chi phi. Phan tich sau hon
diéu nay dbi véi tat cac cac du an da hoan thanh, téng chi Cho cac giai phap ICT FMIS chiém 23%.
Mau chuan nay duong nhu bi thay d6i trong cac du an dang trién khai, voi sy dong gop cuia chinh phi
nhiéu hon va phan chi tiéu vao giai phap ICT da ting 1én.

Tong v6n ngan hang Thé gidi da thuc su tai tro cho 87 du 4n da hoan thanh/dang trién khai tai 51
quoc gia la hon $1.4 ty (Bang 2). Téng chi phi ciia cac giai phap ICT trong cic du an di hoan thanh 1a
khoang $612 triéu (tong chi ICT), va trong d6 $324 triéu duogc chi chi cho cac giai phap ICT FMIS
(téng chi cho cac hé thong ICT T/F).

Bang 2: Vén va chi phi ICT cua céc dy 4n FMIS

Céc du an FMIS/Kho bac da hoan thanh (55)

Uéc lwogng (M)  Thue té (M) %

Chi phi dy an 1,363 1,399 103% Thuc t&/Udc luong
Vén WB 1,102 1,056 75%  Vbn WB/chi phi du an
Téng chi ICT 612 44%  Tdéng ICT/chi phi du an
Téng cac hé théng ICT T/F 324 23%  T/F ICT/chi phi dy 4n

Céc dy 4n FMIS/Kho bac dé hoan thanh + dang trién khai (87)

Uéc lwogng (M)  Thue té (M) %

Chi phi dy an 3,419 3,596 105% Thuc t&/Udc luong
Vén WB 2,267 1,426 40%  Vén WB/chi phi du 4n
Téng chi ICT 1,794 50%  Téng ICT/chi phi dy 4n
Téng cac hé théng ICT T/F 938 26%  T/F ICT/chi phi dy 4n

Chu y: CAc s6 trén bao gdbm ca von/chi phi ECA RF TDP.

Nén luu ¥ rang tong chi ICT bao gom ca von ngan hang thé giéi (WB) va von do chinh phu/don vi
khac dong gop cho viée trién khai tat ca cac giai phap ICT trong du 4n (gdm FMIS va cac hoat dong
khac). Tuy vy, tong chi phi hé théng ICT T/F chi la chi phi cho giai phap FMIS. Phan 16n dau tu ICT
FMIS dugc tai trg bdi ngan hang va d4u thau cua tit ca hang hoa va dich vu dugc thyc hién theo
huéng dan dau thau cua ngan hang Thé gi6i.

Phan tich chi tiét hon theo vung, md hinh mau c6 sy khac biét nho ddi vé6i cac du an d3 hoan thanh
(Bang 3). Cé4c viing ECA va SAR chi hon 40% tong chi phi du 4n cho cac giai phap ICT FMIS, trong
khi LCR, AFR, va EAP chi vao khoang 14-22%. Trung binh, tong chi phi cho cac giai phap ICT
FMIS (324.4 tridu d6 la) chiém chua dén 25% tong ngan sach trong hau hét cac du an.

Tong chi phi ICT (612.4 tri¢u d6 la) ma bao gom cac giai phap FMIS va cac nhu cau ICT khac, chiém
t6i 45% tong chi phi dy 4n. Diéu nay chi ra rang lugng dang ké tong ngan sach dy an (hon 55%) dugc
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dung dé tai tro cai cach PFM lién quan dén cac hoat dong nhu hd tro tu van, tang cuong nang lyc,
quan 1y thay doi va cac nhu cau dao tao, cling nhu cac hoat dong quan ly du an.

Bang 3: Phan b theo viing cua vén va chi phi du an FMIS ICT dé hoan thanh
Tdng s6 vs. chi phi ICT cua cac du &n FMIS/Kho bac d3 hoan thanh (55)

G ;?1‘-" Téngvén (SM)  Vén WB(SM) Chiphi ICT($M) ICTT/FGM) % T/F
AFR 13 384.2 305.2 128.3 52.6 14%
EAP 3 105.8 71.6 66.7 16.3 15%
ECA 7 160.8 107.4 125.4 70.0 44%
LCR 25 595.6 441.8 222.9 131.3 22%
MNA 2 51.0 375 20.8 12.6 25%
SAR 5 101.4 92.5 48.4 416 41%
Tong sé 55 1,398.7 1,056.0 612.4 324.4 23%

Mot khia canh khéc cua tai tro du 4n 13 sy dong gop cia cac dbi tac phat trién khac va vén ddi ung
ctia chinh phii nuée trién khai giai phap. 13 trén 55 dy 4n da hoan thanh (24%), c6 dong tai trg 1a cac
ddi tac phat trién khac trong trién khai du 4n FMIS. 54% cac du an duoc tai trg da bién di nhan duoc
danh gia xép loai hiéu qua thap (3 trén 6 du an di thét bai). Ving AFR chiém nhiéu nhét sé luong dy
an duoc tai trg da bién (5), cung voi LCR (5). Lién minh chau Au (EU), phong phat trlen quoc te
vuong qubc Anh (DFID), ngan hang phat trién lién My (IDB) va co quan dai dién phat trién qudc té
cua My (USAID) la cac dbi tac chinh tham gia vao cac du an FMIS da hoan thanh. IMF tham gia chu
yéu vao giai doan chuén bi ciia cac du an nay, dat co so can thlet dé phat trién mot hé théng chirc
nang t6t. Ciing vay, cac dy an c6 von dbi ing cta chinh phu trién khai giai phap (chiém hon 25% chi
phi du an) chi chiém 6 trén 55 dy 4n d3 hoan thanh (10.9%).

Céac nha tai trg hd tro trién khai cac du an FMIS da tang dang ké tir dau nhirng nam 2000. Hi¢n tai, 12
trong 32 dy 4n FMIS dang trién khai (38%) duoc hd tro boi 12 ddi tac phat trién. Trong tit ca cac du
an nay, ngan hang Thé gidi 1a don vi ding dau theo ddi thiét ké va trién khai cac giai phap FMIS. Cac
ving AFR, ECA, va EAP ¢6 5,4, va 3, theo thtr tur, du an FMIS dang trién khai duoc tai trg boi nhiéu
nha tai trg. Ngoai EU, DFID, IDB, va USAID, Nhat ban, Ha Lan, Btc, Thuy Dién, Canada, Thuy Si,
Nauy, Phan lan, va Uc cling 1a cac nha tai trg cho cac du &n FMIS. Chinh phu dé)ng tai tro (hon 25%
chi phi dy 4n) 6 trong 4 trén 32 du an dang trién khai (12.5%).

9. Caic cong cu cho vay

NGi chung, cac du an FMIS dugc thiét ké nhu cic hoat dong dau tu dai han (5-10 nim) ma tai tro
hang hoa, cdng an viéc 1am, va dich vu dé hd tro sy phat trién kinh té va xa hoi. Co vai kiéu vay dau
tu phit hop cho cac du 4an FMIS nhu: SILs, TALS, va cac khoan vay chwong trinh c6 thé diéu chinh
(APLS). Cac lga chon khac bao gém cac khoan vay phuc hoi khan cip (ERL) va cac khoan vay tai trg
chuong trinh (FIL) ‘trong mot s6 truong hop ngoai 1. Cac hoat dong chinh sach phat trién, ¢ hiéu luc
dién hinh tr mot dén 3 nam va cung cép tai tro tir bén ngoai rat von nhanh dé ho tro chinh sach chinh
phu va cai cach hanh chinh. Cac hoat dong nay khong phu hop ddi véi cac hoat dong thiét ké va trién
khai FMIS.

Trong 55 du an dé hoan thanh, c6 41 TAL, 11 SIL, 1 APL, va 2 cong cu vay khac (Hinh 12). M6 hinh
mau nay da thay doi chut it trong thap ky qua. Trong 32 du an dang trién khai, cac cong cu cho vay
duogc lya chon nhu sau: 14 TAL, 9 SIL, 6 APL, va 3 cong cu vay khac.
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Xu hudng nay gidng véi cac khu vuc khac trong ngan hang, trong d6 SIL 1a cong cu thong tri, sau d6
1a APL va TAL 1a cac cong cu dan xuét cta SIL. 86% cac du an FMIS duoc thiét ké nhu mot SIL
hodc TAL dai han, véi thoi gian chuén bi dai hon, va nhu ciu giam sat chat ché hon so véi cac cong
cu cho vay khac. Cac hoat dong nhu vy ludn bao gdm céc qui trinh d4u thau dai 1é thé dan dén giai
ngan von bi cham tré.

Hinh 12: Cac cdng cu cho vay trong cac du an FMIS

Cong cu cho vay & cdc dwdn ht Ciong cu cho vay & cdc dw dn hd

C6 2 du 4n FMIS dang trién khai (Albania, va Georgia) dugc thiét ké nhu mot khoan tro cép hd tro ky
thuat (TAG), nhu mot phan cua cc san pham TAL, va duoc tai tro thong qua quy tin thac da bién
(MDTF). Khi von duoge cung cép thdng qua mot khoan trg cép, s& ¢6 nhiéu loi ich, cac dy 4n nhu vay
hd tro mot s6 cai cach dong thoi ciing gay ra su chdm tré boi nhiing thay ddi trong tht ty vu tién va
nhitng kh6 khin trong quan 1y du an va diéu phdi.

Trong nhitng nam gan day, trudc sy phat trién cua cac giai phap ICT FMIS, APLs dugc quan tim boi
nhu cau thiét 1ap moéi trudng hoat dong (nhu ting cudng nang lyc, nhitng thay ddi thi tuc va luat
phap, co so ha tang k§y thuat). Cac du an FMIS nhu vay dugc thiét ké nhu APLs 2 giai doan, va trién
khai giai phap ICT FMIS dugc thyc hién trong giai doan 2 trén co s¢ hoan thanh thanh cong mét 5O
diéu kién rang budc cua giai doan 1. Bét chip nhimg loi ich hién nhién cua cach tiép can APL, duong
nhu ¢6 moét nhu ciu dé phat trién cac san pham mém déo hon, hudng két qua, va phi hop hon cho
giai doan tiép theo ctia cai cach PFM. Céc san pham nay s& mé rong cac kha ning FMIS va viéc tich
hop 16 véi cac hé thong chinh phi dién tir khac duoc ky vong hoan thanh trong mot thoi gian tuong
dbi ngdn hon (it hon 5 nim).

Ngan hang Thé gidi hién 1am viéc véi mot san pham cho vay dua trén-két qua moi (RBL). San pham
nay sé& hd tro mot chuong trinh ctia chinh phu trong cac khu vuce cu thé véi mé hinh két qua duoc xéac
dinh 10 rang, nhu mot phﬁn cla quy trinh cai cach cong cu vay dau tu hién tai. Vi RBL, giai ngan
cho cac khoan chi va dau tu s& dugc thyc hién dbi véi cac két qua trung gian va co thé giam sét hoic
dugc thyc hién dbi v6i cac chi s6 duge danh gia 1a dong gop vao két qua cudi cung, dong thoi chiém
phan chu yéu trong hoat dong kiém soat cua chinh phu. Cac san pham tuong ty dugc sit dung trong
cac du an FMIS duoc tai tro boi cac nha tai tro khac, déc biét trong vang My la tinh va Caribean. IDB
cung cAp mot khoan vay dya trén-chinh sach (PBL) dé hd tro dau tu lién quan dén FMIS trong giai
doan tuong dbi ngan hon. Thoi gian giai ngan trung binh trong 20 PBLs ¢ 10 nudc 1a khoang 18
thang (bién dong tir vai thang dén 3 nam); tuy vay, mot danh gia chi tiét cua cac két qua da dat duoc
trong cac PBL nay lién quan t6i cac hoat dong FMIS van chua sin sang dé cong bd.
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10. Chi phi cuaa cac giai phap ICT FMIS

Trong trudng hop 49 hé théng hoat dong T/F, chi phi Hinh 13: Chi ph giai phap FMIS ICT
trung binh cta cac gidi phap ICT FMIS la 6.6 griéu d0 | Chi phi giaiphap FMIS ICT DA hoan thanh
la (Hinh 13). 20 dv 4n da trién khai cac hé thong T/F 2420 tr
dudi 4 tri€u do la va 20 du an khéc 1a tir 4 tri¢u dén 12 $16-201r

triéu d6 la. Str dung chi sb trung binh hing nam? vé

TE:S6.6r
(49 DA}

D N > E 512 -16tr
bién dong sirc mua ctia dong do la My, chi phi trung |2 ¢z 104
binh (gia tri hién tai) cua cac giai phap ICT 14 7.7 triéu |2 ¢, g
do la (twong Ung véi viée tang 15.8% tong dau tu thue |2 .44 20

té cho giai doan tir ndm dong du an dén thoi diém hién . . .
tai).

T T
56 lhwomg diran

Chi phi [Gia tri hién tai) DA FMIS hoan thanh
=520tr
516-201tr
512-16tr
5B-121tr

Mot s6 1y do giai thich cho su bién dong vé chi phi
trong cac hé thong nay: (i) sy da dang v€ quy md cua
moi nudc; (i) so lugng, pham vi, va kiéu cua cac cau
phan dy an (vi du, PIM, cdu phan HR-MIS); va (iii)
liéu hé théng T/F chi duogc trién khai tai cip trung
wong hay tai ca trung uong va dja phuong. Sy bién 54-81r
dong khac dén tir viéc str dung COTS thay vi LDSW. <54t
Vi vay, sé la khong thuc t& néu so sanh tong dau tu $6 hromzdirdn
ICT trong tirng du an mot céach truc tiép, boi1 pham vi
clia cac giai phap ICT FMIS 1a khong gidng nhau dbi
voi mdi du an. Mot su so sanh thuce té hon ¢c6 thé duoc
thuc hién dua trén téng chi phi ICT FMIS (xem xét
trong su khac biét gitra giai phap COTS va LDSW) so

TB: & 7.7¢r
(43 DA)

21

Chi phi (Fm) gia tri hign

Chi phi giai phap FMIS ICT DA hoan hd
=5 20tr
516-201tr
512 -161tr

TB:512.61tr
ngodi tri Nga
(22 DA

C'hi phi FMIS 10T ($m)

v6i s6 nguoi sir dung FMIS, SE-121tr
Trong cic du an dang trién khai, bic tranh & day la 5:2? 4
;

tuong ddi khac. Chi phi trung binh ctia mot hé théng | ! !
ICT T/F trong 32 du 4n 14 12.6 triéu do la véi ngoai 18 $6 lnomg dirdn
hé théng kho bac lién bang Nga 1én t6i 576 triéu do la,?> mot ngoai 1¢ trong mau. Khoang chi phi
trung binh tir 610 nghin d6 la (Cape Verde) dén 12 triéu d6 la. Bién dong 16n nay phan anh su khac
biét vé dinh hudéng hé thong (Kho bac vo1 FMIS), cling nhu sy khac biét trong quy mé va su phuc
tap cua cac du an. Noi chung, tong chi phi trung binh cta cac dy an dé hoan thanh (bao gom hd trg
tu van, dao tao, quan tri dy an, v..v) la xap xi 25 tri¢u do6 la- mac du con sb nay da bi lam roi Ién boi
su khac biét trong pham vi ctia cac du an €0 trong co s¢ dit licu.

Thu vi hon, tir co s¢ dit liéu, m6 hinh mau cua chi phi vugt qua khong xuét hién (Hinh 14). So sanh
chi phi thuc va chi phi u6c lugng cua cac du an chi ra rang chi phi thuc sy cta 23 du 4n (42%) bang
v6i chi phi udc tinh v6i bién dong + 5%. Chi 10 trén 55 dy an (18%) vuot qua chi phi uée tinh,
trong khi 22 du an (42%) c6 chi phi thap hon uéc tinh. Két qua nay 1a khac so voi quan sat trude d6
ctia Diamond va Khemani (trén khia canh vuot quéa chi phi) ma cho rang sy xuat hién ctia FMIS lam
tang nhiéu chi phi, mat nhiéu thoi gian, va nay sinh nhiéu van dé hon du

2! Bién dong trong strc mua cua dong d6 la My da dugc tinh toan tir http://www.usinflationcalculator.com/

2 Dy 4n phat trién kho bac (TDP) lién bang Nga (RF), dugc ky vong hoan thanh gilra nam 2012, 1a h¢ thong Kho bac
16n nhat duoc trién khai v6i von tai tro boi ngan hang cho ICT 1én téi 576 triéu d6 la (196 tridu do la tir WB + 380
tri¢u d6 la tu RF).
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tinh ban ddu.”® Mot trong nhimg 1y do duong nhu 14 Hinh 14: So sanh chi phi thyc té va dy toan

boi lya chon bién d6 16i twong ddi 16n (hodc ngiu cua cac dy an FMIS
nhién) trong khi danh gia ngan sach cua cac giai phap Chi phi thwe té/wée tinh DA hoan thanh
I(AZT FMI;S trong cac dl.,‘l’ in trude do 12.11. kh(?ng co thiet F Act/Est>125 % . R
ké h¢ thong chi ti€t va udc lugng chi phi thue trong |z (23755 DA)
giai doan chuan bi dy 4n. Cac dy an nhu vay thuong |z 105-125% 7
duoc hoan thanh trong ngan sach voi rii ro thanh todn |2 85-105 % 23
cao hon ty gia thi truong béi su khong chac chan ban | 75- 85% 16
dau cao. So sanh chi phi dg 4an FMIS duoc lya chon |Z

X 1A re A o~ 1a , y az A N & Act/Est<75% 6 18 % trén kinh phi
thé hién dudi day s€ lam sang té danh giad nay. Bang e e T i S
viéc rut kinh nghiém tir cac du an trude, wdc tinh chi 34 logng DA

phi chi tiét trong chuén bj du &n di duoc cai thién. Thiét ké thuc té hon va udc luong chi phi tot hon
co thé thay trong nhi€u dy an dang trién khai ma dugc chuan bi tir thap ky trude.

Boi thiéu thong tin chi tiét dang tin cdy vé chi phi ICT FMIS (dva trén sé luong dia diém, nguoi
ding hé théng, va chi phi cia timg ciu phan ICT don 18), nén chi ¢ thé so sanh 27 trén 45 du an
T/F méi (Kiéu 1) d3 hoan thanh/dang trién khai trong 20 nudc. Tuy nhién, so sanh chi phi ICT
FMIS theo nguoi st dung FMIS ddi v6i 17 giai phap dwa trén COTS va 10 giai phap dua trén
LDSW phat hién ra mot sé dong xu hudéng hitu dung c6 thé giup wdc luong chi phi ICT FMIS khi
thiét ké cac dy an méi. Hinh 15 thé hién dong xu hudng thanh 2 phan ddi véi 17 giai phap FMIS
dua trén COTS (9T+8F), cung voi 10 giai phap dya trén LDSW (2T+8F), cho cac dy an quy mo
nhé va 16n.%* Nhu di du doan, cac giai phap COTS thuodng chi tiéu nhiéu hon LDSW khi s6 ngudi
str dung tang. Tuy vy, con s nay nén duoc dién giai voi sy can trong boi 2 1y do. Thir nhat, chi phi
cua giai phap LDSW ¢o6 thé bi danh gia thdp ¢ day va trong dir liéu boi ban chat cua viéc tu phat
trién hé théng va khong c6 hop dong. Thir hai, dinh nghia vé ngudi sir dung hé théng khéc nhau
trong cac giai phap FMIS. Trong cac dy an trude do, nguoi su dung hé théng dugc dinh nghia nhu
tong sb nguoi str dung duoc xac dinh tén. Trong giai phap dua trén web, ngudi st dung hé théng
hién tai dugc tinh theo phép do ngudi su dung FMIS phu hop hon.

Chi phi cta céc giai phap ICT FMIS trén dau nguoi thuong di xudng khi sd nguoi tang 1én. Chi phi
ICT FMIS trung binh/ngudi trong 17 giai phap dya trén-COTS vao khoang 15.9 nghin d6 la moi
nguoi, va giam xuong khoang 9 nghin d6 la moi nguoi dbi véi giai phap dua trén-L DSW (Hinh 16).
Nén luu ¥ rang, chi phi trung binh ciia cac giai phap LDSW thi thip hon nhiéu (khoang 3 nghin d6
la M§/ngudi) trong cac du an 16n (Chile, Ukraine, Thd Nhi Ky), va twong ddi cao (trén 15 nghin d6
la/nguot) trong cac dy an nho hon (Nicaragua, Guatemala, Hungary). Trong cac du an c¢6 quy md
nho tong s6 nguoi su dung FMIS it hon 250, tong chi phi cac giai phap ICT FMIS dwa trén COTS
va LDSW 14 c6 thé so sanh.

Hién nhién, viéc lua chon cua giai phap phﬁn mém ung dung FMIS chinh thirc nén dugc dua trén
thiét ké hé thdng chi tiét va nhiing phan tich chi phi/lgi ich thuc té, tinh dén tong chi phi quyén s
hiru. Céc sb liéu dudi day c6 thé cung cip thong tin phan héi hiru hiéu dé kiém chimg céc tinh toan
chi tiét nhur vy, cling nhu giam rui ro tor tham nhiing hodc giam bién dong 16n cua chi phi ICT
FMIS trén moi nguoi st dung. Tuy vay, voi kich ¢& mau nho va thiéu birc tranh tong thé vé chi phi
LDSW, nhiing s6 liéu nay can duogc dién giai v6i sy can trong.

2 Jack Diamond va Pokar Khemani, “Trién khai cdc hé thdng thong tin quan Iy tai chinh trong cic nuéc dang phat

trién,” tai ‘liéu IMF, thang 10 ndm 2005. )
Dit liéu vé chi phi ICT FMIS va s0 nguoi st dung lay tir co s¢ dit li€u FMIS va céc tai liéu du an.
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Hinh 15: Céc dong xu thé giai phap COTS va LDSW trong cac du 4n FMIS

Chiphi FMIS ICT (3tr) so vai ngwiisF dung: Dong xu hwing I
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Hinh 16: Chi phi ICT FMIS theo cac giai phap COTS va LDSW
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11. Céc giai phap cong ngh¢ thong tin va cong nghé truyén thong

Loai giai phap ICT duoc lua chon cho cac du an FMIS dong vai trd dang ké trong trién khai dur an.
Cho dén du nhimng nim 2000s, hau hét cac nudc da phat trién cac giai phap ICT FMIS cua ho nhu
cac tmg dung co so dit liéu phan tan dya trén mé hinh khach — chu, véi phin mém ung dung, co s&
dir liéu, va may chu dugc cai dat trong tung van phong. Cac ing dung FMIS chay cuc bd (khong két
ndi mang) va dir liéu dugc hop nhit bang cach tao ra ban sao co s¢ dir liu hang ngay tai mot dia
diém trung wong thong qua mang. Cach tiép can nay da bi loai bo sau nim 2000, v6i sy xuat hién
cua cac giai phap tap trung dua trén web.

Tir dau nhitng ndm 2000, cac du 4n FMIS duoc thiét ké nhu mot tmg dung co so dir liéu tap trung
trén co s6 web voi nhiing tién bo ctia co so ha ting truyén thong va sy mo rong cia mang co duong
truyén tdc d6 cao. Trong cac hé thong dua trén web, phan meém Ung dung, co s6 dir lidu, va mdy chu
duogc dit tap trung, va truy cap truc tuyén duoc cung cap dén tat ca nguoi su dung thong qua mot
mang dién rong. Trung tdm sao luu duoc thiét 1ap dé sao chép tat cac co so dir lidu tap trung mot
cach tu dong. Cac giai phap dua trén web giam thoi gian va chi phi trién khai FMIS, cung cip cac
hé théng tap trung hiéu qua hd trg cac hoat dong phan tan.

Dir liéu dugc thé hién trong Hinh 17 phan anh sy chuyén dich lich sir tir nén tang khach chu sang
nén tang web trong cac giai phap ICT FMIS. Trong 49 du an hoat dong, 32 hé thong (65%) duoc
dwa trén mo hinh khach chu, trong khi 17 h¢ théng (35%) duoc xay dung trén nén tang web. So
sanh qua cac ving, ECA lya chon nén ting dya trén web trong khi LCR, AFR, SAR, va EAP lya
chon mo hinh khéach-chu. Trong cac dy an dang trién khai, mo hinh mau bi dao nguoc — 28 dy an
(87.5%) str dung nén tang web, trong khi chi 4 du an (12.5%) sir dung mé hinh khach-chu.

Hinh 17: Céc giai phap phan mém g dung (ASW) trong cac dy an FMIS

FMIS ASW cdc DA hoan thanh (49/55) FMIS ASW cac DA ha (32)
25 15
Gidi phap FMIS A5 Gidi phap FMIS A5
220 e5mcs(3z)+ = 12 5% C5[4)+
=) 35 % Wab [17) 510 B7.5 % \Web (28]
&”15 ] =
= 10 5
= = 5
5 w
o 4 o 4
Ving Ving
AFR  EAF ECA LCR MNA AR AFR EAP ECA LCR MNA SAR
B Server clla Khach hang Trén mang W Serverclz khich hang Trén mang

Xem xét kiéu phan mém tng dung (ASW) duogc phat trién cho nhu cau FMIS, ¢6 2 kiéu giai phap
chinh. Pén dau nhitng nim 2000, cic chirc ning ctia FMIS da dugc trién khai hiu nhu qua LDSW,
chu yéu boi vi han ché k¥ thuat cua géi thuong mai (ban dau duoc thiét ké cho cac nhu cau khu vuc
tu nhan) va ciing boi thiéu co s¢ ha tang ICT phu hop trong nhiéu ving. Tir khi xuat hién cac tmg
dung dya trén web sau nam 2000, cac goi COTS dugc tuy chinh (tuy chinh theo nhu cau khu vue
cong) bat dau dugc st dung. Tuy nhién, khong co goi phan mém nao c6 thé cung cép tit ca cac
chirc nang FMIS theo nhu cau cu thé ciia mot nudce. Vi vy, hau hét cac giai phap FMIS méi dugce
thiét ke sau nam 2005 da tich hop cac géi COTS dugc tuy chinh v6i cac cau phan LDSW cu thé
(bao gdm phan mém ma ngudn md) dé bao phu rong hon céc chic nang PFM (Bang 4).
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Trong 49 du an FMIS dang hoat dong, LDSW (28 dyu an) da dugc st dung nhiéu hon COTS (21 du
an). Phan tich theo vung, LCR da Iya chon LDSW, trong khi AFR va SAR hau hét lya chon giai
phép COTS. Céc ving EAP va ECA sir dung ca 2 kiéu. Hau hét cac giai phap LDSW dugc trién
khai trong LCR duoc xdy dung trén phadn mém co s& dit liéu quan hé dong goi, su phan biét 1 hoan
toan khong rd rang.

Bing 4: Phan b theo viing cua kiéu céc giai phap phan mém @ng dung T/F

Phan mém g dung T/F (hoat dong) Phan mém tng dung T/F (dang trién khai)
vung  Sédwan COTS LDSW Ving Sédwan COTS LDSW

AFR 9 9 - AFR 12 10 - 2
EAP 3 2 1 EAP 7 6 - 1
ECA 7 4 ECA 7 4 - 3
LCR 24 1 23 LCR 4 1 3 -
MNA 1 - 1 MNA - - - -
SAR 5 5 - SAR 2 2 - -
Téng 49 21 28 Téng 32 23 3 6

(*) ASW chua duoc thiét ké/d4u thiu

C6 mot sy dich chuyén tir LDSW dén cac goi COTS tuy chinh trong 32 du 4n dang trién khai. Céc
vung lya chon COTS la AFR, EAP, va ECA voi sb luong du an FMIS 1a 10, 6, 4 tuong ung. Theo
d6, trong 81 dy 4n d3 hoan thanh va dang trién khai, COTS (44) dugc st dung nhiéu hon LDSW
(31). Mot phan 1y do cta sy dich chuyén tir LDSW dén COTS trong cac du an dang trién khai co
thé 1a do viéc giam chi phi va nang cao nang luc (cac ciu phan MTBF, PIM, luong, dau thau va
quan 1y no) cua cic goi phan mém thuong mai; nganh duong dau voi mot duong hoc dbc dimg
(learning curve) khi thyc hién phan mém cho khu vuc cong st dung & ngay bude dau cta cac du 4n
nay. Tuy thé, nhiéu nudc c6 ning luc co du ki ning dé trién khai LDSW da tiép tuc thuc hién lua
chon nay.
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12. Céc géi thau va hop dong dwoe ky

Tong s6 goi thau trong cac du an FMIS déng vai trd quan trong dé hoan thanh cac hoat dong dung
thoi han, chéng han lu6n mat khoang 12-18 thang dé hoan thanh céc tha tuc CB 16n cho céc giai
phap ICT. Trén co sé dit liéu sdn co tir cac hoat dong tai cong thong tin® cho 52 du 4n FMIS da
hoan thanh, sb lugng trung binh cac goi thau 1a 46 (Hinh 18). Chi 14 trén 52 du 4n duogc trién khai
v6i it hon 20 goi thau, va khong co hodc chi kéo dai trong thoi gian ngan (it hon 9 thang) trong 70%
cac du an nay. Giai doan kéo dai hon dugc quan sat (hon 18 thang) trong cac du an FMIS da hoan
thanh v&i hon 20 goi thau. M6 hinh mau theo vung ma phat sinh tir s6 cac goi thau trong cac du an
d3 hoan thanh 14 rat khac nhau. Ving LCR c6 s6 luong cic goi thau va cac hop dong dugc ky trong
cac dy an FMIS di hoan thanh 16n nhét (14 trén 22, hay 64%, ciia cac du an LCR bao gém nhiéu
hon 40 goi). Trong cac ving khac néi chung c6 it hon 40 goi thau.

Hinh 18: S lugng céc g6i thiu mua sam trong cAc du an da hoan thanh

#g0i mua sim trong cic DA FMIS hoan thanh Khu vye phan phoi cac géi mua sam
+ 100 T #muasim DA AFR EAP ECA LCR MNA SAR
- > 100 6 1 5
S 80-100
ar} 80-100 3 3
= 60 -80
g 60 - 80 2 1 1
g 080 40-60 6 5 1
= 20-40 20-40 21 10 1 3 6 1
=20 | <20 14 1 2 4 2 1 4
30 lrongdiran # DA 52 13 3 7 22 1 6

Téng sb cac hop dong duoc ky trong cac du an FMIS dé hoan thanh thi khac voi sé goi thau (Hinh
19) bai vi viée tai déu thau, hiy thau, hodc cac hoat dong khdc ma n6i chung khong doi hoi mot ky
két hop ddng (vi du, cac khoa hoc, dao tao). Thong tin co ban vé hau hét cac hop ddng chinh lién
quan dén su phat trién ctia giai phap ICT FMIS hodc cac hoat dong hd tro tu van duoc cong bd trén
trang web (cong thong tin dién tir). Tuy véy, nhiing bd sung cua cac hop dong nay va nhimng thay
do6i vé gia lién quan khong dugc cong bd. Vi vay, thong tin san ¢ vé tong s0 hop ddng va sb liéu
chi phi cubi ciing cin duoc tham dinh véi cac phan tich chi tiét hon, khi can thiét.

Hinh 19: S6 lwong cac hop dong da ky trong cac du 4n da hoan thanh

#hop dong di k¥ trong cic die dn FAIIS hoin Phan phéi khu vuc hop dong
thinh : #hopddng DA AFR EAP ECA LCR MNA SAR
> 100 5
TB: 46 HD > 100 5 :
= B0 - 100 (32 diram)

5 e0-g0 80-100 4 2 2

G 2060 . 60 - 80 3 3
E 40-60 6 1 4 1

x 20-40 17 20-40 17 7 1 3 6
<20 . : : : H. <20 17 3 2 1 s
38 leeng dirdn # DA 52 13 3 7 22 1 6

% Théng tin sin co tir cdng thong tin dién tir vé cac hoat dong déu thiu dang dién ra hodc cac hop ddng duge ky két co
thé khong day du ddi voi mot s6 du an, hodc kiéu goi thau doi khi co thé dugce chi ra voi doi chat khac biét. Do vay,
chi phi ICT FMIS thyc su co thé cao hon sb liéu da cé trong mot $6 du an, néu tat ca céac hoat dong dang dién ra
hoic cac hop ddng di ky chua duoc ding ky 1én cong thong tin dién tir.
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13. Nguon lyec trién khai

Trén co s& thong tin san c6 trong ICRs, thoi gian nhan vién (theo tudn) va ngan sach ngan hang Thé
gidi (BB) di phan bd cho giai doan chuan bi va trién khai cac giai phap FMIS duoc phén tich dé
nhin thiy sy bién dong theo ving va tac dong ctia né 1én thoi gian ciing nhu thanh cong cia du an.
Su phan bd thoi gian nhan vién theo tuan cta 54 du 4n d3 hoan thanh (mot ICR chwa hoan thanh)
duoc chi ra trong Hinh 20 %,

Hinh 20: Phan b thai gian nhan sy lam viéc trong cac du an di hoan thanh

Tuan nhan vien danh cho de an FMIS hoan thanh Khu vire phén b6 ciia nhan vién tudn
I 3
=400 TB: 1588 tuén nhin vién tuan DA AFR EAP ECA LCR MNA SAR
2 (54 DA}
2 300- 400 > 400 2 1 1
-
£ 200-300 300 - 400 4 1 3
E 200 - 300 15 7 2 6
= 100-200 23 100-200 23 3 3 13 1 1
< 100 <100 10 1 1 3 4
T T L . # DA 54 13 7 25 1 5
30 hromgdiran

Trung binh, 188 tudn theo nhan vién di duoc sir dung trong giai doan thiét ké va trién khai cac giai
phap FMIS. 33 trén 54 du an (61%) duoc hoan thanh véi it hon 200 tuén theo nhan vién (thong tin
dau vao lay tir cac nhém thuc hién nhiém vu).

Phan bd theo ving (dau vao tir nhom thuc hién nhiém vu) chi ra ring luong thoi gian sir dung trong
du 4n FMIS 14 it hon nhiéu trong cac vung EAP, ECA, va SAR (12 trén 15, hay 80% céac du an da
dugc hoan thanh vai it hon 200 tuan nhan vién) va didu nay da khong c6 mot tic dong bat loi 1én
hiéu qua cua dy 4n noi chung. Trong ving AFR, 69% du an st dung hon 200 tuan theo nhan vién
(sé liéu dau vao ctia nhom thyuc hién nhiém vu). Tuy vay, cac két qua dau ra cua nhitng can thiép
nay 1a da dang. LCR c6 m6 hinh twong tw, v6i 36% cua cic du an sir dung hon 200 tuan theo nhan
vién, nhung hiéu qua ciia 25 du 4n da hoan thanh dudng nhu tuong ddi tot hon.

BB phén bd chi phi cho giai doan chuan bi va trién khai du 4n FMIS bién dong dang ké, va chi phi
trung binh la khoang 708,000 d6 la My doi vai cac du an hoan thanh (Hinh 21).

Hinh 21: Phan b tong kinh phi ciia Ngan hang cho cac du an da hoan thanh

Kinh phi WB/am trong cic DA FMIS hoan thanh Phan phéi khu vure ciia ngan sach Ngan hang

g >stom N1 T8:50.7%
£ s12-16m 5 (33Da) >$1.6m 1 n
:g'": 508-12m 1 $12-16m 5 3 -
= $08-12m 12 4 2 5 1
5 S04-08m 22 $04-08m 22 4 311 2
':'dE <504 m 13 <$04m 13 2 1 1 7 2

' ' ' #DA 53 13 3 7 24 1 5

50 hrongdiran

%S4 tudn nhan vién da chi ra trong ICR c6 thé it hon thoi gian thyc da st dung trong giai doan chuin bi va giam sat
cac du an FMIS, boi so liéu nay khong tinh dén nhitng dong gdp cua tat ca cac doi du an va thoi gian 1am viéc ngoai
gio.
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Trén co s¢ thong tin ICR cua 53 du an FMIS da hoan thanh, 66% dy an (33 trén 53) dugc hoan
thanh vai it hon 800 nghin d6 la ngan sach ngan hang, va 50% cac du an nay khong c6 hodc chi kéo
dai trong thoi gian ngén (it hon 9 thang ). M6 hinh mau theo viing rut ra tir co s& dit liéu hién tai chi
ra rang 54% du 4n (7 trén 13) trong ving AFR st dung hon 800 nghin d6 la ngan sach ngan hang.
Téng ngén sach ngan hang di phan b6 dén cac dy 4an FMIS ludn dudi 800 nghin d6 la trong cac khu
vuc khac.

Ngan sach ngan hang trung binh hang nim cho giai doan chuén bi va trién khai ciia 53 dy an FMIS
da hoan thanh vao khoang 92 nghin d6 la (Hinh 22). Khoang 60% cac dy an da hoan thanh (32 trén
53) d4 sir dung it hon 100 nghin d6 la ngan séch ngan hang mdi nam. Phan b theo vung chi ra ring
ving AFR ¢6 nhiéu du an (54%) da hoan thanh véi ngan sach ngan hang hang nam hon 100 nghin
d6 la. Noi chung, ngan sach ngan hang hang nim phan b cho cac du 4an FMIS hoan thanh trong cac
vung khac it hon 100 nghin do la.

Hinh 22: Kinh phi ciia Ngan hang/theo nim dugc phéan b cho cac du 4n hoan thanh

Kinh phi WB/nim trong cic DA FMIS hoin thanh Phan phéi khu vuc ctia ngén sach Ngan hang / nim

Z  =s200k | 1 —— BB/ndm DA AFR EAP ECA LCR MNA SAR
E € 150200k 3 (53DA) >$200 k 11
£ $150-200k 3 1 11
= S5100-150k 1 $100-150k 17 5 3 6 1
.—E_ $50-100k 24 $50-100k 24 5 2 2 12 3
E <S50k d <$50k 8 1 1 1 5

- # DA 53 13 3 7 24 1 5

36 hromgdiran
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14. Ty I¢ giai ngan

Cac du an FMIS téng thé (kiéu 1) bao gom dau tu dang ké vao ICT, va qué trinh thlet ké, dau thau
trién khai cac giai phap nay tiéu ton nhiéu thoi gian. Hon nita, cac giai phap nay can duogc sap xép
de phu hop v6i cac hoat dong cai cach PFM khac va mét lugng dang ké ciia cac hoat dong hd trg tu
vén tién dé duoc doi hoi de cai thién céc tién trinh nghiép vu dugc lya chon, khung phap 1y, khung
hoat déng va cac tham s6 khac ma chinh 1a cac diéu kién tién quyét cho trién khai FMIS. Theo do,
cac du an FMIS c6 hoat dong giai ngan cham véi dudng cong giai ngan dién hinh duogc chi ra duéi
day (Hinh 23).

Hinh 23: Dix liéu vé& giai ngan dic thu cua cac dy an FMIS

(idingin cua cac dwr an FMIS dién hinh
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Ngay bat dau ude tinh giai ngan “ban dau” 1 ngay chp nhan cia ban giam déc. Tuy vay, giai ngan
thuong bat dau sau ngay hiéu luc cua dy an. Khi phién ban dau tién coa lich trinh giai ngan cubi
cung dugc thong qua trong dam phan va duogc thuc hién nhu danh gia “ban dau” trong cac db thi
giai ngén da st dung tai cong dién tir cac hoat dong, cac nhém trién khai nhiém vu nén xem xét thoi
gian can thiét dé ky cac thoa thuan va thoi diém hiéu lyc, dugc ky vong dugc thue hién trong vong
3 thang sau khi ky, dé tranh cac udc tinh khong thyc té. Khong thé du doan chinh xac bét ky sy tri
hodn nao trong giai doan hiéu luc (chu yéu béi qua trinh dé trinh) va udc tinh giai ngan ban dau nén
dugc xem xét lai trong timg giai doan cua qua trinh trién khai thuc té (hiéu qua, tai cdu truc, kéo dai
ngay dong du 4n) dé phan anh nhiing thay d6i can thiét. Vi vay, tat ca cac dudng cong giai ngan
luon c6 it nhat mot phién ban “da duyét lai”, va cac gia tri “thuc” dugc tw dong cap nhat dé theo ddi
tién do.

Buong cong giai ngan cua 55 du an da hoan thanh duoc thé hién trong Phu luc 7, véi luu § thém dé
chimg minh anh huong cua tai ciu tric du 4n va viéc kéo dai giai ngan (xem Bang 5 thé hién phén
bd theo ving). Co su khac biét mang tinh hé thong va lién tuc gitra ké hoach giai ngan ban dau va
d3 dugc xem xét lai trong cac dy 4n nay. Mo hinh tuwong ty c6 thé thiy trong mot sé du an dang
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trién khai. Ly do cho diéu nay c6 thé 1a vi mot ké hoach giai ngan qué lac quan da duoc xay dung
dua trén ké hoach trien khai va dau thau khong thuc gé, cling nhu bién d¢ 161 (hodc bat ngd) duogc
cho phép tuong doi I6n trong ude luong chi phi ban dau.

Noi chung, cAu trac lai cac du an (22 trén 55) da dong gop vao viéc nang cao ty 1€ giai ngén va hi¢u
qua trién khai. Trong 16 trén 22 dy an dugc tai cau trac (73%), nhimg thay d6i trong pham vi va cac
hoat dong du an dan dén tang toc do giai ngan. Tac dong cua tai cau trac khong nhin thdy 5 trong 6
dy an con lai (27%), khi ma nhiing thay doi trong pham vi va cac hoat dong du an duoc thyuc hién
kha muon, gr:?m ngay két thuc du an, hodc du an da khong duoc thiét ké tot. Tuong tu, 44 trén 55 du
an da hoan thanh duoc kéo dai (80%) chu yéu dé hoan thanh cac hoat dong con lai cia du an, ngan
sach dy an tang khong dang ké.

Bang 5: Bién dong theo viing trong téi cau tric va kéo dai cac du 4n di hoan thanh

Tai cu tric/Kéo dai cac du 4n di hoan thanh AFR EAP ECA LCR MNA SAR
Kéo dai du an FMIS 4 11 2 6 20 2 3
Téi chu triic du an FMIS 2 7 1 2 10 1 1
Tdng cac du an FMIS tdng thé (Kiéu 1) 32 6 3 7 14 1 1
Sé du 4n trién khai dién rong (C+L) 23 0 2 7 11 0 3
S6 du 4n trién khai cép trung wong (C) 26 9 1 0 13 1 2
S6 du an FMIS hoat dong 49 9 3 7 24 1 5
Téng cic dwdn 55 13 3 7 25 2 5

Trong khi theo ddi ty 18 giai ngan 1a rit quan trong (ma chira vbn d3 giai ngan theo thoi gian qua tai
khoan ngan hang da duoc chi dinh ciia nguoi huong quyén loi tir cac chi phi lién quan), tinh trang
cua khoan thanh toan thyc sy duoc tao ra boi ngén hang hay nguoi thy huong (dé truy vét thoi gian
cua cac khoan thanh toan sau khi cac hoa don da duoc trinh dé thanh toan cho cac hoat dong da
hoan thanh va dugc chip nhan) cling nhu téng cam két chi (dwoc ghi trong hop dong da ky) cing
can dugc theo ddi chit ché.
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15. Sw bién dong theo vung trong thiét ké va trién khai

Béng 6 tong két cach tiép can thiét ké va trién khai dwoc thuc hién tai cdc ving khac nhau. Bang
cung cip thong tin theo ving vé sb cac nude (#Cnty), sd cac du an (#Prj), dinh huéng Kho bac hay
FMIS (T/F), pham vi ctia hé thong |2 trung wong (C) hay ca trung wong va dia phuong (C+L), giai
phap phén mém ung dung dugc lya chon, liéu dinh huéng FMIS 1a mot thanh phén 16i cia du an
hay 12 chi 1a mot phan twong d6i nho (18i T/F), s6 cac goi thau lién quan dén T/F cho giai phap ICT
(T/F #PP), va cudi cung sy c6 mit ciia mot chuyén gia ICT trong nhom trién khai ctia ngan hang
Thé gi6i (TT) hodc mot tu van (Cons).

Bing 6: Bién dong theo viing cua cach tiép can trién khai FMIS

Thiét ké va trién khai dy 4n FMIS/Kho bac: cach tiép can theo ving

Sé nwée So dwan T/F  Phamvi L6i T/F  T/FS6 PP ICT trong TT
LCR 13 29 T>>F C>C+L LDSW Két hop >3 TT+Cons
ECA 12 14 T>>F C+L COTS+LDSW Co <=3 T
AFR 14 25 F C COTS Khéng >3 Cons
MNA 2 2 F C COTS Khong >3 Cons
EAP 7 10 T C+L COTS Két hop <=3 TT+Cons
SAR 3 7 T C+L COTS Co <=3 Cons
Téng 51 87 < Cac du 4n di hoan thanh + dang trién khai

Véi s6 luong cac dy an da hoan thanh/dang trién khai nhidu nhét (29), LCR khac véi cac ving khac
dudi goc nhin cac du an dang phat trién hudng vao giai phap Kho bac thay vi FMIS, mot cach tiép
can “trung tam dau tién”, va st dung LDSW. N6i chung, dinh hudéng cua cac du an tai LCR 1a hon
hop, voi mot s6 du 4an trién khai hé théng T/F, mot s6 khac hudng vao MTEF, vi du nhu thué, hoic
hai quan. Sb cac 801 thau duoc yéu cau la rat cao (thudng trén 3) va chuyén gia ky thuat chinh la
nha tu van ludn sin sang trong nhom trién khai ctia ngan hang Thé giéi.

Véi s6 luong dur an dung thtr 2 (25), cach tiép can tai AFR 1a phat trién FMIS tai mirc trung wong,
mac du dinh huéng tong thé ciia cac du 4n nay khong phai chi 1a FMIS. Di voi cac hé thong nay,
cac phan mém dong goi ‘thuong mai dugc lya chon va néi chung, hon 3 géi thau 13 can thiét.
Chuyén gia trong phat trién ICT duoc cung cép thong qua tu vin va khong phai 1a nhan vién ngan
hang Thé gidi. Ca AFR va LCR d3 c6 2 du an & mbi nudc tinh dén thoi diém nay.

O ECA, 14 dy 4an da duoc trién khai voi dinh hudng téng thé vao hé thdng T/F, va cu thé 1a hé
théng kho bac duoc trién khai tai ca cip trung uong va dia phuong. Su két hop gitta COTS va
LDSW dugc stir dung cho céac hé théng nay, va nhin chung, mot hodc hai goi d4u thau 14 can thiét.
Nhom trién khai can mot chuyén gia ICT c6 kinh nghiém trong thiét ké, trién khai cai cach PFM, va
du an tang cuong nang luc.

Cach tiép can tong thé trong EAP 1a su két hop, voi mot sé du an uvu tién hudng vao hé théng T/F,
mdt s6 khac thi khong. Kiéu cuia cac hé thong duoc lya chon 1a cac hé thdng kho bac COTS tai cép
trung wong va dia phuong. Tuong tu dbi véi ECA, s6 cac goi thau 1a it. Chuyén gia ICT 14 can thiét
trong ca nhém trién khai va thdng qua nhom tu van.
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Rét gidng voi cach tiép can & EAP, SAR dinh hudng phat trién h¢ thong kho bac tai cap trung uong
va dia phugng voi CQTS, nhung nguoc lai, dinh hudng tong thé cua cac dy an nay la h§ thong T/F
thuc su. SO cac goi thau la twong doi it va chuyén gia ICT duogc sir dung thong qua tu van.

Cudi cung, MNA, voi ) luong du an it nhét, da chon dé thiét ké cac du 4n véi su két hop cac muc
tidu, mot trong s6 d6 1a hé théng T/F. Trong tim ciia cac hé thong nay 1a FMIS tai cép trung vong,
duoc trién khai voi COTS. Sb cac goi thau 1a cao, va chuyén gia ICT di c6 trong nhom trién khai,
va thong qua viéc sir dung tu van.

Su da dang trong cach tiép can theo vung chi ra rang cac nhom trién khai cta ngan hang Thé gioi
can lya chon cac giai phap phu hop véi véi cac nhu cau cu thé cta timg ving/qudc gia. Mot sb du
&4n day tham vong d3 that bai ma chu yéu ¢ chau Phi boi dinh hudng qua rong trong cai cach PFM
trude khi thiét 1ap co s¢ ha ting co ban va nang luc to chirc. Tuy vay, hau hét cac dy an nay déu c6
két qua la cac h¢ théng PFM chay duogc, va hién nhiéu hé théng van duoc str dung.

Phu lyc 6 thé hién danh sach cac dy an FMIS di trién khai thong qua tai trg cta to chirc phat trién
quéc té (IDA). Trong 55 dy an FMIS da hoan thanh, 23 dy an thudc vé cac nude nhan tai tro IDA
(12 dy 4n di hoan thanh & chdu Phi). Tuong tw, 23 trén 32 du 4n dang duoc trién khai trong cac
nude nhan tai trg IDA (trong d6 12 du 4n dang trién khai & chau Phi). Khoang 66% von IDA tai trg
(747 triéu do la trén téng s6 1133 triéu do6 la) da dugc phan bd dén chau Phi cho cac du an FMIS da
hoan thanh/dang trién khai tinh dén thoi diém nay. Bat chip khoan dau tu nay, chau Phi c6 ty 1& cac
du an FMIS that bai cao nhét (4 trén 12 du an da hoan thanh khéng cho két qua 1a mot hé thong
PFM hoat dong), chil yéu béi vi nhitng cb gang ban dau dé trién khai cac giai phap FMIS day tham
vong nhung khong c6 su quan tdm phul hop dén nhimng han ché trong ning lyc va co sé ha tang.
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Chuong III.  Hiéu qua du an

Cac du an FMIS di dwoc danh gia nhw thé nao theo céc tiéu chi
khac nhau?

Cac nhan to chinh nao gép phan vao thanh cong va that bai cua cac
du an?

Phan nay cung cdp mot cai nhin da chiéu vé hiéu qua cia cic du an FMIS di hoan thanh duoc ghi
nhan trong co s dit liéu. Thanh cong va that bai s& dugc phan tich chi tiét va thuong thi trén cliing
mot du 4n 2 goc nhin khac nhau s& c6 nhimg dién giai twong dbi khac nhau. Bé c6 dugc hiéu biét
sau hon vé hiéu qua du an, phan nay s& str dung céc tiéu chi khac nhau dé phan tich thanh cong va
that bai trong giai doan thiét ké va trién khai dy 4n, duéi nhitng chi sb truyén théng da co trong tai
liéu dy an.

Str dung két hop phén loai danh gia PADs, ICRs, va nhém danh gia doc lap (IEG), cac du an da
dugc phan tich theo mot sb chiéu, g@)m: hé théng FMIS duoc dua vao hoat dong, muc do 6n dinh va
két qua dau ra. Phan dau tién hudng vao phan loai danh gia hiéu qua theo ICR, phan thir hai xem xét
phéan loai danh gia theo IEG, va phan thtr ba xem xet thém mot so ti€u chi nhu tinh trang hoat dong
clia cac giai phap FMIS di phat trién. Phan con lai phan tich cac nhan t6 ma da duoc nhic dén
thuong xuyén, va da dugc xac dinh trong ICR, chinh la nhirmg nhan t6 dan dén thanh cong va thét
bai cua ting céu phan hodc cua toan bo dy an, m6 hinh mau chung d6i voi cac dy an, va nhitng o
sénh vé hiéu qua so véi trién khai trong khu vuc tu nhan.

16. Panh gid theo ICR

ICR 14 budc then chét trong viéc ngan hang va nudc trién khai ty danh gia hiéu qua du an. Chu yéu
thyc hién trong 6 thang dong du an. Nhitng chi s6 danh gia trong ICR 1a két qua du an da dat duoc
so v6i ké hoach du an (dd duoc 1ap trong PAD) va phan anh nhitng bai hoc duogc rdt ra trong thiét
ké, trién khai, ciing nhu trong cac két quéa cua du an. 3 doi tuong chinh tham gia vao viéc hoan
thanh ICR. Nhom trién khai va tu vin hoan thanh bao céo cho tit ca cac du an duogc tai tro boi ngan
hang. Nudc trlen khai dong gop vao viéc hoan thanh bao cao va chuan bi bao cio danh gia cudi
cung. IEG tién hanh mot danh gia doc 1ap sau trién khai cho tat ca ICR. Bang 7 cung cp dinh nghia
cta ting phan loai danh gia chi tiét trong ICR.*

2" Thang 8 nam 2006, hé thong danh gia theo ICR da thay d01 theo 2 hudng: (i) danh gia két qua dau ra bao gom tac
dong dén sy phat trién t6 chirc ctia dy 4n, ngan ngira nhu cau danh gia phat trién to chirc riéng ré&; va (ii) danh gia
tinh 6n dinh duoc thay thé bai mot chi tiéu danh gia rui ro mdi 601 voi két qua phat trién (theo mét thang diém 4),
danh gia mot cach cu thé sy khong chic chian ma két qua phat trién cua cac du 4n phai ddi mit tai thoi diém danh

gia.
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bénh gia ICR vé hiéu qua trién khai, ddu ra du 4n, mic do 6n dinh, va cac khia canh khac duoc
xem x¢&t trong tai li€u nay. Tét ca cac danh gia, voi ngoai 1€ 1a “muc do on dinh”, va “tac dong phat
trién”, nam trong khoang tir hoan toan thoéa man (HS) dén khong thoa méin (HU) theo mét thude do
6 diém (HS, S, MS, MU, U, HU).28 54 trén 55 dy 4n da hoan thanh dugc xem xét trong phan tich
nély.29 Mo hinh mau chinh dugc rat ra 12 phan 16n céc chi tiéu danh gia trong ICR vé hiéu qua dy an
déu dugc xép loai “thoa man” (S). Diéu nay phan anh sy khong khach quan ciia qua trinh ty danh
gi4, va mo hinh miu nay thay ddi chut it trong danh gia IEG dua trén céc chi tiéu danh gia ICR.

Bing 7: Cac dinh nghia vé danh gia ICR

Panh gia ICR ‘ Pinh nghia

Muc tiéu phat trién du an Hoat dong da dat dugc cac muc tiéu phat trién & chung muc
nao do

Hiéu qua trién khai (trong ISR) Téng thé tién do trién khai, quan tri dy an, quan 1y tai chinh,
dau thau, gidm sat, danh gid, va von cua cac doi tac

Tinh bén virng Xéc suét c1:1a viéc duy tri nhiing Kkét qué dat dugc hoac dugc
ky vong dé dat dugc lién quan dén myc ti€u cta dy an qua
toan b chu ky kinh té cta dy an.

Tac dong phat trién o chirc Du an da cai thién nang luc cua mot quoc gia/don vi dé tao ra
hiéu qua st dung cac nguon luc con ngudi va tai chinh.

Két qua diu ra Céc muc tiéu lién quan chinh ctia hoat dong da dat duoc hoac
duoc ky vong dat dugc mot cach hig¢u qua

Rii ro d6i véi két qua phat trién | Rui ro 1a tai thoi diém danh gia, cac két qua phat trién hodc
cac két qua duogc ky vong s& khong dat dugc (hodc dugce nhan
ra)

Hiéu qua ngan hang Céc dich vu dugc cung cip bai ngan hang dam bao chét
lwong du vao cia hoat dong va hd trg trién khai hiéu qua
thong qua giam sat phu hop (gom dam bao sy sip xép chuyén
dich phu hop ddi v&i hoat dong thuong xuyén cua cac hoat
dong dugc hd trg sau khi déng khoan vay/tin dung) hudng t6i
gianh dugc cac muc ti€u phat trién du an (PDOs).

Hiéu qué nuéc trién khai Nuéc trién khai (gdm chinh pha va don vi trién khai) dam
bao chat lugng cua viéc chuan bi, trién khai va tuén thu cac
dicu khoan va thoa thuan hudng tdi viéc gianh dwoc cac
PDO.

Hiéu qua cua cdu phan ICT FMIS duoc danh gia tich cuc (thoa mén hodc trén thoa man) dbi véi
phan 16n cac dy an (71%, hay 39 trén 55 dy 4n) trong phién ban ISR cudi cing va trong ICR. 6 dy
an dugc danh gid HS va 33 dy &an dugc danh gia S. Mat khac, 16 du an nhan dugc danh gia dudi
muc thoa man.

8 Cho dinh nghia chi tiét ctia timg mirc trong thang diém 6 xem trang 40 trong huéng din ICR.

# Dy an duge hoan thanh trude d6 da cap nhat vao co so dit lidu trong thang 7 nim 2010 (P050706) chua c¢6 danh gia
ICR.


http://intresources.worldbank.org/INTOPCS/Resources/380831-1169678650776/ICR_Guidelines_Final_rev05_25_10.pdf
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Hinh 24: Phan bé theo ving danh gia két qua ICR
cua cac du an

Chi tiéu ICR vé dat duoc muc tiéu phat
trién dy an (PDO) ciing 12 S hoic cao
hon ddi voi phan 16n cac dy an (76%,
hay 42 trén 55 du &n) trong ISR/ICR.
Phan 16n cac du an nay (40 du an)
dugc danh gia 1a S, trong khi chi 2 du
an duoc danh gia HS. 13 du an duoc
danh gia dudi S. Hiéu qua trién khai 1a
S va cao hon cho 76% (42 trén 55) du
an, nhung chi mét du an dugc danh HS
trong ISR/ICR.

L P
50 heemng du an

ICR dinh sis kit qui
OsFr [Oesr Qeca OwrR  COMna OsAR

Hinh 25: Phan b theo ving danh gia tac dong ICR
Chi tiéu két qua du ra du an, ma do cua dy an
muc d0 muc tiéu cua du an da dat
dugc, hodc dugc ky vong dat dugc,
mot cach day du, 1a S d6i voi 36 trén
54 du an, hodac 67%. 18 du an duoc
danh gia dudi S theo chi tiéu két qua
dau ra du an. Xem Hinh 24 danh gia
két qua dau ra du 4n theo ving. Ca
AFR va EAP nhan mutc U cho mdt sb _
du an. LCR ¢6 sb lugng 16n nhat cac ICR X&p loai tac 3 z Viing

, , <y dongphattrign H =
du an dugc danh gia S (17). DAk OEar CEca [k Ovva  ESAR

12

i -
Ao hromg dar an

o W B

Phén bd theo ving chi tiéu danh gia tac dong phat trién — dugc xac dinh dua trén mic do dy an gop
phan cai thién ning lyc cua qudc gia hay mot don vi dé st dung cac ngudn lyc con ngudi va tai
chinh ctia né6 mot cach hiéu qua - duoc thé hién trong Hinh 25 theo mét thang diém 4 (Cao (H),
Pang ké (S), Trung binh (M), va Khong dang ké (N)). 10 dy an dugc danh gia H (16.7%), 20 du 4n
dugc danh gia S (37.5%), va 24 dugc danh gia M (45.8%). Cac ving AFR va LCR c6 phan 16n cac
dy &n dugc danh gia M.

Pé danh gia mtrc d6 on dinh, cac du an dugc danh gia theo khung diém 4 (Kha nang cao (HL), Co
kha nang (L), Khong c6 kha nang (UN), va Hoan toan khong (HUN)). Phan 16n cac dy an roi vao
danh muc C6 kha nang (L) (42 trén 54 du an hay 78%). 5 du an dugc danh gia HL, va 7 dy 4n nhan
danh gia U.

Panh gia hiéu qua ngan hang va nudc trién khai 1a giéng nhau qua tat ca cac dy an. Trong 61% du
an, hiéu qua ngan hang va nudc trién khai da nhan mic danh gia 1a thoa man hodc cao hon. 39% du
&4n nhan mc danh gia twong d6i thoa man hodc thap hon. Chwa dén 5 du an duoc danh gia HS trong
ca hiéu qua ngan hang va nudc trién khai.
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17. Péanh gia theo IEG

IEG thuc hién dénh gié sau trién khai céc chi tiéu cia ICR va danh gia mot cach doc 1ap cac cac chi
tiéu theo thang diém 6 tuong tu voi ICR (ngoai trur chi tiéu “tac dong phat trién” va “rii ro déi voi
phat trién két qua dau ra”) bd sung thém mot thang diém: Khong danh gia (N/R). So sanh vé dau ra
du an, tinh On dinh, tac dong phat trién, hiéu qua ngan hang, hiéu qua nudc trlen khai gitra 48 du an
danh gi4 theo ICR va 43 du an danh gia theo IEG chi ra ring hon mét ntra sb du an da bi danh gia
thdp hon mirc trudc d6 sau danh gia IEG. 3 du an dugc danh gia cao hon trén tat ca cac chi tiéu
danh gia, 4 dy an 1a sy két hop gitra tang 1én va ha xuéng, 7 du &n khong thay ddi, va 12 dy 4an da
hoan thanh (7 ICR dang trong giai doan xir 1y) van can dugc danh gia boi IEG. Boi ICR 1a ty danh
gia, nén cing la hop 1y khi c6 su khac biét khi danh gia lai boi IEG.

Phan tich cac chi tiéu danh gia theo Hinh 26: Phan b theo ving danh gia két qua dy &n
IEG nhu két qua dau ra dy an, tac dong cia IEG

phat trién, chat lugng dau vao, muc do
6n dinh phan anh két luan nay. Panh
gia két qua dau ra du an theo IEG, c6
15 trén 43 du an (35%) 1a S hodc cao
hon, thap hon déng ké so véi 76% sb
du &4n duogc danh gia S hoac HS theo
ICR. Su chuyén dich 16n nhét 13 10 du
an tir S sang MS. Hinh 26 thé hién sy
phan bd theo ving cia danh gia két
qua dau ra du an theo IEG.

L #
S0 hromg diran

IEG Dénh gid kit qui

DOsFr [Oesr Oeca  OwerR Owna [D5AR

Panh giad muc do on dinh cua du an
boi1 IEG dugc thuc hién theo thang
diém 6.%° 56% du an (24 trén 43) dugc Hinh 27: Phan bd theo viing dénh gi4 tac dong phat
danh gia 1a L hoic HL — giam tir 78% I
trong ICR. Déi v6i danh gia tic dong 12 T
dén su phat trién, IEG st dung cung
mot thang diém 4 . 18 trén 43 du an
dugc danh gid 1a S (42%), véi 2 duge
danh gia la H. 10 du an dugc danh gia
M va 2 la N. 11 du an khong duoc
danh gia (Hinh 27).

IEGXHEp lositac

bénh gid hiéu qua ngan hang va nudc dongpht tritn
trién khai ciing twong ddi thap hon so O#fR  Oesr  DEca DOk OwNA - EsAR
vo1 danh gia trong ICR. C4 hai tiéu chi

nay duoc danh gia S hodc cao hon cho 60.5% va 53.5% tuong Gng. Chua dén 3 dy 4n dugce danh
gia HS cho ca hiéu qua ngén hang va nudc trién khai.

L F
50 hromg dr an

Ving

IEG ciing danh gia chat luong dau vao cua cac dy an. Phuong phap nay ghi nhén muirc d6 dy an
duoc thiét ké phu hop véi chién luge qudc gia (vi du, chién lugc tro gitp qudc gia), mirc do rd rang

% Thang diém cua chi tiéu danh gi4 tinh 6n dinh: Kha ndng cao (HL), C6 kha nang (L), Khong c6 kha nang (UN), va
Hoan toan khéng (HUN), Khong chac chan (U), va khong dugce danh gia (N/R) hodc khong dang gia (N/E).

! Thang diém cua chi tiéu d4nh gia tac dong phat trién: Cao (H), Pang ké (S), Trung binh (M), va Khong tinh dén (N);
Khoéng dugc danh gia (N/R).
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clia cac muc tiéu phat trién, sy két hop voi cac bai hoc trong qua khir tir cong viée tuong tu, ciing
nhu trong cac tiéu chi khac. Trong 43 dy an, 22 dugc danh gia S (51%), vdi mot duge danh gia HS.
Tuy vay, 2 dugc danh gia MS, 6 dugc danh gia MU, 12 dugc danh gia U.

Dé dat duoc hiéu biét sau hon vé hiéu qua du an FMIS, phan nay d3 xem xét dé danh gia hiéu qua
du 4n theo nhiéu chiéu. Trong ICR, phan 16n dy 4n dugc danh gia S trong hau hét cac chidu danh
gia hiéu qua. Két qua nay thay dél chut it theo danh gia IEG. Gan 64% dy an dugc xem xét boi IEG
(29 trén 43) bi danh gia thap xubng tir S (trong danh gia ICR) dén MS. Mit khac, trong 55 du 4n da
hoan thanh, 49 h¢ thong (89%) T/F la hoat dong, chi ra rang tir quan diém két qua dat duoc va muc
d6 o on dinh hé thong, nhiéu du an da dat dugc muc tiéu ky thudt va hoat dong ctia n6. C&c phan tich
tuong lai vé hiéu qua ctia cac hé thong nay co thé két hop mot cach hitu dung vé6i cac chi s nhu da
dugc st dung trong danh gia PEFA dé xép hang cac nudc vé chirc ning va hiéu qua cia cac hé
thong.

18. Trang thai hoat djng

Tiéu chi thanh cong quan trong khac két n6i chat ché véi két qua phat trién du an 1a hé thong thong
tin quan ly tai chinh hoat dong hay khong khi két thiuc du an (Phu luc 11).

Trong 55 dy 4n da hoan thanh, 49 du an hoat

dong dﬁy da hoic timg phﬁn (89%). Néu Hinh 28: Tinh hinh hoat dong cua cac du an Kho
phan nho hon nita cac hé théng hoat dong, Bac/FMIS

20 dy 4n 1a hé thong Kho bac va 29 dy én 1a S P ——

h¢ thong FMIS (Hinh 28). 27 h¢ thong dang 20 | dame(495%

ho trg cac hoat dong T/F véi day du chic ol (274aydu+

ning, trong khi 22 hé thong 1a hé théng T/F 5 15 Hitidim)

thi diém, chii yéu hd trg mot s don vi cap E0 -

trung wong, Trong LCR, cac dy an con da = : |

md rong pham vi cua cac hé thong T/F va

chtrc ning qua nhiéu nam. Tha vi 14 6 du an 0 - Tans
(11%) da that bai trong nd luc trién khai déu AFR EAP ECA LCR MNA SAR
1a du 4n FMIS: trong d6 AFR c6 4 du an, “ Thostdonz FMIS hoat dong (25)

MNA va LCR ¢6 mot du an cho mdi ving.

CAc tiéu chi co ban khac do su thanh cong 1a lidu du 4n da duoc két thuc dang thoi gian va ding
ngén sach. Nhu da duogc mé ta trong chuong trude, kéo dai du an FMIS 14 phd bién trong cac dy an
da hoan thanh. Trong 55 du an, 44 dy an (80%) dugc kéo dai trung binh 2.2 nam. Giai doan chuan
bi ngan, sy cham tré trong d4u thau, sy phirc tap vé k¥ thuat, bit 6n vé chinh tri, la nhimg nguyén
nhan chinh dn dén kéo dai. V& khia canh vuot qua ngan sach, dir liéu chi ra rang phan 16n cac du
an duogc thuc hién ding ngan sach. So sanh giita chi phi thuc va chi phi udc tinh chi ra rang chi phi
thuc su ctia 23 du an khép véi chi phi wée tinh trong bién d6 16i cho phép 5%. Chi 10 trén 55 du 4n
vuot qua chi phi dy tinh, trong khi 22 du an chi thap hon ngan sach cho phép. Tom lai, khoang 82%
du an FMIS duoc hoan thanh trong ngan sach. Trang thai trién khai ctia cac du an FMIS c6 trong co
s dit liéu FMIS duoc tong hop trong Phy luc 12.
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19. Cach tiép cin giai doan chuin bi

Cach tiép cén cac nhom trién khai cua ngan hang Thé gidi theo dudi trong giai doan chuédn bj cua
cac du an di hoan thanh va dang trién khai ciing dugc phan tich bang cach kiém tra mirc d6 chu y
dén cac hoat dong chuédn bi chinh (chi tiét cho tung dy an co thé duoc tim thiy trong bang “T/F
Eval” cta co s¢ dir liéu FMIS). Danh gia ban dau vé chic nang va nang lyc PFM, phat trién thlet ké
FMIS sat voi thue te chu trong tang cuong nang luc, ke hoach trién khai chi tiét day du cho tat ca
cac hoat dong ludn san sang, uwdc tinh chi phi thyc, m01 lién két giira cac hoat dong dugc thiét ké va
ké hoach d4u thau/giai ngan, st dung cac h¢ théng qubc gia, va cac khia canh quan trong khac duoc
kiém tra tir tai liéu danh gia dy an va cong thong tin hoat dong. Céc khia canh nay duogc lya chon
phU hop véi dé xuét vé thiét ké va trién khai cac dy an FMIS, dugc thé hién sau d6 trong tai lidu nay
(xem Chuong 5).

Nhu duoc chi ra trong Bang 8, gan 60% (33 trén 55) cac du an da hoan thanh bat ddu voi danh gia
PFM chinh thirc trong giai doan chuan bi ma trong d6 ning lyc va cac thong 1& dugc phan tich. Tuy
vy, mot s6 khia canh then chdt khéc chi duoc bat dau mot cach co hé thdng khi du 4n & giai doan
trién khai, c6 thé duoc mong mubn dé bit dau sdm hon, it nhat trong giai doan chuén bi du an. Hon
91% du 4n di khong thiét ké hé théng PFM hodc khdng phan tich hodc chua c6 cac tai liéu ddu thau
lién quan dén PFM (dic biét cho ICBs) trong giai doan chuan bi du 4n. Hon nita, cac hé théng qubc
gia vé quan tri du an, dau thau, hoac quan ly tai chinh hiém khi duoc st dung qua toan bd vong doi
cua dy an. Trong phén 16m cac du an da hoan thanh, 75% céc dy an khong co chién lugc cai cach
PFM hoic 85% cac du 4n khéng c6 thiét ké khai niém duogc phat trién trong giai doan chuén bi.
Cudi ciing, 78% cac dy an da hoan thanh khéng c6 mét chién lugc hién dai hoa ICT tir ban dau (43
trén 55 dy éan).

Mit khac, mot sd khia canh da duoc phat trién thuong xuyén trong giai doan chuén bj va dugc st
dung trong giai doan trién khai. Hon 50% cac du an da hoan thanh c6 mot CoA théng nhat phu hop
v6i BC duoc thiét ké hodc dugce cai thién trong giai doan chuén bi hodc trién khai du an va duge su
dung trong hé théng T/F. Thiét 1ap co ché hop tac k¥ thuat qua toan bo chu ky du an dé giai quyét
cac thach thuc trong trién khai. Xay dung d6i ICT chuyén trach va dao tao nhan vién trong giai
doan chuén bj va trién khai. Hau hét cac du an c6 méot PIU véi cac nhan vién da duoc dao tao. Cudi
cung, thiét 1ap co ché theo doi va dénh gia trong giai doan chuan bi.

Tuong tw, Bang 9 thé hién cach tiép can chuén bj dy an FMIS d4 quan sat trong 32 du an dang trién
khai/dang chuén bj trién khai. Cach tlep can da duogc str dung cho duy 4n da hoan thanh rét gidng véi
cach tlep can cho cac du an dang trién khai. 2 khac biét chinh Ia trong céac du an da hoan thanh 53%
du 4n khong cé co ché diéu phdi tai trg trong giai doan chuan bi, nhung trong cac du 4n dang trién
khai con s6 nay di giam di dang ké, chi 16% du 4n thiéu co ché diéu phdi tai tro. Piéu ndy phan anh
su théng nhét chung rﬁng cac nha tai trg can két hop céc chién luge va su can thi€p cia ho tdt hon
dé nang cao hiéu qua va tang thém gia tri cho sy tro gitp cua ho. Su khac biét thir hai 1a trong cac
dy 4n da hoan thanh 75% khong co chién lugc PFM, trong khi v6i cac du an dang trién khai chi
48% khong c6 chién luge PFM.

Dé chia xé cac kinh nghiém rut ra tir qua trinh thiét ké va trién khai FMIS, mot danh sach cac cong
viéc doi trién khai can lam trong giai doan thiét ké dy an FMIS va mau da dugc don gian hoa cua
bang hoi FMIS dugc thé hién trong Phu luc 2 nhu mét tai liéu tham chiéu.
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Bang 8: Céch tiép can giai doan chuan bi du &n trong 55 dy 4n FMIS d3 hoan thanh

Chi tiéu chinh | Mo ta Ciich tiép can 1 Itin sud{ Céch tiép can 2 tin sui{ Ciich tiép cin 3
Dénh eid ndne luc hién ¢6 va cic thone 16 Danh gia PFM duge s Bang hoi FMIS/danh gia
Panh gia PFM g1a nang fue hien | gl Khong danh gia PFM 22 | dung trong giai doan chuan 0 | khac da dung trong giai doan | 33
trong giai doan chuan bi ; P
bi chuan bi
Chién lugc Phat trién chién lugc cai cach PFM trong giai R L1k ik Chién lugc PFM da duoc
PEM doan chuin b Khéng ¢6 chién lvgc PFM 41 | Cé chién lugc PFM 13 phat trién + chép nhan 1
.| Thietke khainiém (ddnh gid lai chirc nang, Thiét ké khai niém da phat
Thiét k& khai phén tich cac thiéu so6t, BPR, cac nhu cau R . A 1A T s o a 2 . 2.
in . . . - PO Khéng cé 47 | Co thiét ké khai niém 1 | trién trong giai doan chuanbi | 7
niém tang cuong nang lyc, nhitng thay doi luét du 4n
phéap/td chire, ké hoach hanh dong) i
) Khong trg giup ky Tro giup ky thuat/bao tao
Tang cudng Tang cudng nang luc trong giai doan chuan thuat/dao tao hodc tang dé tang cuong nang luc
< . . < . 18 >, 2 37
nang luc bi cuong nang lyc trong giai PFM trong giai doan chuan
doan trién khai bi ‘

1 , £ Dugc thi€t ke trong chuén
COA/BCthong | A théng nhét phit hop véi BC Chua c6 CoA théng nhét 14 | Dangswdung CoAthong | 15 | puyian khai dy 4n, sit dung | 29
nhat nhat A 1A

trong hé thong T/F

TSA duoc . A . R Puogc thiet ke trong du an, st
thiét 1ap C6 TSA Khéng c6 TSA 14 | TSA hoat dong 14 dung trong h¢ théng T/F 27
Phoi hop nha Co ché phoi hop nha tai trg da dugce thi€tlap | Khong c6 co che phoi hop 29 Bon vi phoi hop nha tai tro 7 Chi c6 cac cudc gap phoi hop 19
tai trg trong giai doan chuan bi nha tai tro trong don vi trién khai nha tai tro

Nang lyc ICT dl{()fc dénh Béo cao nang luc ICT
banh gia ICT | Panh gia ning luc ICT hién c6 Khéng co6 27 | gia boi nhom trién khai 28 g 0

. P (CoBIT, ITIL, v..w)

trong giai doan chuan bi
Chién luoc ) ) ) ) Chién luge duge phat trién +
ICT ; Phat trién chién lugc hién dai hoa ICT Khong c6 chién luge ICT 43 | Co6 chién luge ICT 11 | duoc chap nhén trong giai 1

doan chuan bi
A4 Thiét ké hé thong ( cdc yéu cau chire ning & KAl A e s Thiét ké hé thong da phat
Eggt ke hg k¥ thuat, kién trac ICT, ké hoach trién khai, | Khong c6 51 ST;;‘“ ke h¢ thong dd san 1 | trién trong giai doan chuan bi | 3
& cac budc thyc hién, phan tich chi phi-loi ich) 9 du an
Uéc tinh chi | Chudn bi udc tinh chi phi chi tiét két ndi véi | Chua duoc chuin bi trong Ude tinh chi phi chi tiét
A £ P - P 29 | (két nodi vai PP) trong giai 26

phi chi tiet ké hoach dau thau (PP) giai doan chuan bi P

doan chuan bi
Lich trinh trién | Chun bi lich trinh trién khai chi tiét cho cac | Chua duoc chuén bj trong Chuan bi lich trinh hoat

S PN R . PO 30 | dong chi tiet (két noi vai ke | 25
khai chi tict hoat dong cau phan giai doan chuan bi A
‘ ‘ hoach PP/giai ngan) ‘

Té}i liéu dau Chuan bi tai liéu dau thau lién quan dén PFM | Chua dugc chuﬁn bi trong 52 | Tai liéu ICB da sin san 0 Tai liéu ICB duoc c}luén bi 3
thau (ICB) giai doan chuén bi j £ trong giai doan chuan bi dy an
Phoi hop ky Co che phoi hop ky thuat dugce thiét 1ap trong | Khong c6 co ché phoi hop 4 Nhom phoi hop k¥ thuat 15 Chi ¢6 céc cudc hop phoi 36
thuat giai doan chuén bi ky thuat trong don vi trien khai hop k¥ thuat
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Chi tiéu chinh

Mo ta

Cich tiép can 1

Céch tiép can 2

h“?m sué{ Cich tiép can 3

’Tﬁn suaf

“ . R L R C s « Thiét 1ap nhdom chuyén gia
Tfl ng cuohg Cac hoat dong tang cuong nang luc ky thuat I%hong co cac hoat dQnNg C6 phoP & ICT/I}ang luc ICT va dao tao nhan vién
nang luc k¥ ) s A1 ting cuong nang luc k§ 4 | ICT. ba cung cap trg giup 22 . PO 29
N rong giai doan chuan bi = o 1 A as trong giai doan chuan bi va
thuat thuat k¥ thuat/dao tao .2 .
trién khai
< , Y . , L PIU duoc thiét 1ap va nhan
glagﬁ i,;rlc quan dDL?élcV:hEgtelgl kl;?(;rih'r izi(gégg Zﬁu%ilnﬁiluc Khong PIU/khong nang luc 1 | CoPIU 9 | vién dugc dao tao trong giai 45
+ Ut v ap g8 < : doan chuin bl
2 B Hg¢ thong quoc gia da duoc
Hiz g;l(z)ngucillllloc Sir dune hé théne qudc eia cho quén tri du 4n Khong c6 hé théng qudc 53 Hé thdng qudc gia hién c6 2 cai thién va dugc sir dung 0
tgri du émq Hng he gquoce 4 T gia cho quan tri duy an da dung cho quan tri du an trong giai doan chuan bi/trién
T khai
2 B Hg¢ thong quoc gia da dugc
Hiz il;l(;ngécllluoc Sir dune hé théne quée eia cho diu thau Khong c6 hé théng qudc 54 Hé théng qu(‘)c’ gia hién c6 1 cai thién va dugc sir dung 0
tghéu Hng hie thong quoc g gia cho du thau da dung cho d4u thiu trong giai doan chuan bi/trién
khai
A A £ A A A A, H¢ thong quoc gia da dugc
He thong quoc | o1 41106 he théng quéc gia cho quan 1y tai | Khéng c6 hé théng quéc HE thong quoc gia hién ¢ cai thién va duoc sir dung
gia cho quan hinh 2 cho quan 1V i chinh 53 | da dung cho quan ly tai 2 . ST 0
IV t3i chinh chin gia cho quan ly tai chin hinh trong giai doan chuan bi/trién
y tal chin cnin khai
Giam sat va . Ao . R . £ Co ché M&E hién co6 da Co ché M&E dugc phat trién
dénh gid C6 cac co ché giam sat va danh gia (M&E) Khéng c6 co ché M&E 1 duoc sit dung 5 trong giai doan chuan bi 49
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Bang 9: Céch tiép can giai doan chuin bj du &n trong 32 dy 4n FMIS dang trién khai

Chi tiéu chinh | M ta Cich tiép can 1 rl'?m su?i{ Cich tiép can 2 rl'?m su?i{ Cich tiép can 3
Dénh eid ndne luc hién ¢6 va cic thone 16 banh gia PEFA duoc sir Bang hoi FMIS/danh gia
Panh gia PFM g1a nang fure fien gl Khong danh gia PFM 2 | dung trong giai doan chuan 7 | khac da dung trong giai 32
trong giai doan chuan bi ; 2 1-
bi doan chuan bi
Chién lugc Phat trién chién lugc cai cach PFM trong giai R L1k ik Chién lugc PFM da duoc
PEM doan chuin bi Khong c6 chién lugc PFM 15 | C6 chién lugc PFM 14 ohét trién + chip nhan 3
e Thiét ke khai niém (danh gia lai chirc néng, Thiét ké khai niém da phat
Thiet ke khai phan tich cac thiéu sot, BPR, cac nhu ciu A . A LA Leg i A .2 .. 2
in Khéng cé 25 | Co thiét ké khai niém 3 | trién trong giai doan chuan 4
niém tang cuong nang luc, nhing thay d6i luat bi dur 4n
phap/to chirc, ké hoach hanh dong) T
i Khong c6 nhim nd luc tro Tro giup ky thuat/bao tao
Tang cudong Tang cudng nang luc trong giai doan chuan giup k¥ thuat/dao tao hoac 7 dé tang cuong nang lyc o5
nang luc bi tang cuong nang lyc trong PFM trong giai doan chuan
giai doan chuan bi bi ‘

1 , £ Dugc thi€t ke trong chuén
COA/BCthong | A théng nhét phit hop véi BC Chua c6 CoA théng nhét 1 | Dangswdung CoAthdng | 43 | piyidn khai dy 4n, sit dung | 18
nhat nhat A 1A

trong hé thong T/F
TSA duoc . A . R Puoc thiet ké trong du an,
thiét 1ap C6 TSA Khéng c6 TSA 2 | TSA hoat dong 14 st dung trong hé théng T/F 16
Phoi hop nha Co ché phoi hop nha tai trg da dugce thi€tlap | Khong c6 co che phoi hop 5 Bon vi phoi hop nha tai tro 10 Chi c6 cac cudc gap phoi 17
tai trg trong giai doan chuan bi nha tai tro trong don vi trién khai hop nha tai trg
Nang lyc ICT dqqc dénh Béo cao nang luc ICT
Danh gia ICT | Danh gia nang lyc ICT hién c6 Khéng co6 14 | gia bdi nhom trién khai 18 g 0
. P (CoBIT, ITIL, v.v)
trong giai doan chuan bi
Chién luoc ) ) ) ) Chién luge duge phat trién
ICT ; Phat trién chién lugc hién dai hoa ICT Khong ¢é chién luge ICT 23 | Co chién lugce ICT 1 | + dugc chap nhén trong 8
giai doan chuén bi
A1 A A Thiét ké hé thong ( cac yéu cau chirc nang & K LA A o A . Thlet ké h¢ thong da phat
;}ggt ke hé ky thuat, kién trac ICT, ké hoach trién khai, Khéng cé 27 ;}:11 ctke h¢ thong dd san 1 | trién trong giai doan chuén 4
& cac budc thyc hién, phan tich chi phi-loi ich) 9 bi du an
Uéc tinh chi | Chuan bi udc tinh chi phi chi tiét két ndi véi | Chua duoc chuin bi trong Ude tinh chi phi chi tiet
A X P 20 | (ket noi voi PP) trong giai 12
phi chi tiet ké hoach dau thau (PP) giai doan chuén bi P
doan chuan bi
Lich trinh trién | Chuén bj lich trinh trién khai chi tiét cho cic | Chua duoc chuan bi trong Chuan b} lich trinh hoat
S PN R . PO 22 | dong chi tiet (két noi vai ke | 10
khai chi tict hoat dong cau phan giai doan chuan bi A
‘ ‘ hoach PP/giai ngan) ‘
Té}i liéu dau Chuan bi tai liéu dau thau lién quan dén PFM | Chua dugc chuﬁn bi trong 29 | Tai liéu ICB da sin san 0 Tai liéu ICB duoc c}luén bi 3
thau (ICB) giai doan chuén bi j £ trong giai doan chuan bi dy 4
Phoi hop k¥ Co che phoi hop ky thuat dugc thiét 1ap trong | Khong c6 co ché phoi hop 1 Nhom phoi hop k¥ thuat 10 Chi c6 cac cudc hop phoi 21
thuat giai doan chuén bi ky thuat trong don vi trien khai hop k¥ thuat
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Chi tiéu chinh

Mo ta

Cich tiép can 1

Cich tiép can 2

h“?m sué{ Cich tiép can 3

’Tﬁn suaf

< \ R . R s < Thiét 1ap nhoém chuyén gia
Tfl ng cuohg Céc hoat dong tang cuong nang luc k¥ thuat I%hong co cac hoat dQnNg c6 phoP & ICT/I}ang luc ICT va dao tao nhan vién
nang luc k¥ ) s P ting cuong nang luc k§ 0 | ICT. Pa cung cap trg gitp 17 . : . .| 15
N rong giai doan chuan bi A o 1 A as trong giai doan chuan bi va
thuat thuat k¥ thuat/dao tao 2 .
trién khai
< . .z . . NI PIU duogc thiet 1ap va nhan
Ning | b trién khai d R R < . cn s
triagﬁ él'lrlc quan dlgélc\?higtelgtp t?(in;;igi(gcl)grz Zﬁu%ilnﬁiluc Khoéng PIU/khong nang luc 0 | CoPIU 5 | vién duoc daq tao trong 27
F ; : : : giai doan chuan bi
2 B Hg¢ thong quoc gia da duoc
H.(? thong quoc , N A L. . . Khéng ¢ hé théng qudc Hé théng qudc gia hién co cai thién va dugc st dun
gia cho quan Str dung h¢ thong quoc gia cho quan tri dy an | . gcohethons q 29 i & quoc gla g 3 . 0¢ SU dung 0
tri du 4n i i F gia cho quan tri dy an da dung cho quan tri du an trong giai doan chuén
F bi/trién khai
2 B Hg¢ thong quoc gia da dugc
He th : : : Sy T :
giz Ch(;ngécllluoc Sir dung hé th 5 ng qu bc gia cho dhu thiu Khong c6 h¢ thong quoc 31 H¢ thong qudc gia hién co 1 cai thién va dugc sur dung 0
thiu : i gia cho dau thau da dung cho dau thau trong giai doan chuan
bi/trién khai
A K % ) ) A A A A, H¢ thong quoc gia da dugce
HE thong quoc | o1 41100 he théng quéc gia cho quan 1y tai | Khéng c6 hé théng quéc HE thong quoc gia hién ¢ cai thién va duoc sir dung
gia cho quan hinh 0 ch Am 19 31 chinh 30 | da dung cho quan 1y tai 2 .. % 0
IV t3i chinh chin gia cho quan 1y tai chin hinh trong giai doan chuén
y chin S .
bi/trién khai
T £ A g e Co ché M&E dugc phat
Giam sat va ., L., 4, .y « , £ Co ché M&E hién c6 da 2 . 2
danh gi Cd céc co ché gidm sat va danh gia (M&E) Khong ¢ co ché M&E 1 duoc sit dung 3 E)rilen trong giai doan chuan 28
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20. Céac nhén té thanh cong

Trén co so cac danh gia chinh thirc, xem xét, tai liéu du an, tai liéu lién quan, va phong vén cac nha
quan ly, mot s6 nhén tb thuong duoc cho rr:ing lién quan dac biét dén viéc trién khai thanh cong mot
du 4n FMIS — bao gdm cam két chinh tri, va cac hé thong IT phu hop, giita cic nhan t6 khac. ICR
cua 55 du an da hoan thanh dugc danh gia dé xac dinh liéu cac nhan td thanh cong tuong tu da duoc
dé cap dén- trong khi tiép tuc tranh cdi dyu 4n hodc cic ciu phan don 1¢ 13 thuc su thanh cong (hay
khong). Bang 10 thé hién phan tich tan suét cac nhan td duoc dé cap trong ICR va phan bd theo
viing.

Bing 10: CAc nhan t6 thanh cong d quan sat dugc trong cac dy an FMIS da hoan thanh

Cic nhan t6 thanh cong trong cic du 4n FMIS di hoan thanh  S6 dwdn AFR EAP ECA LCR MNA SAR

Chu trong tdng cuong nang luc va dao tao 33 6 3 5 15 1 3
Giam sat chat ché cua ngan hang 32 4 3 7 16 2
Mbi trudng chinh tri phu hop & cam két cia lanh dao 31 4 2 5 18 2
Kha niang mém déo trong quan 1y dy an 28 4 2 3 15 4
Mbi trudng hoat dong trude trién khai (ICT, HR, ké toan) 15 1 2 3 1
Su chuén bi phii hop va mirc d6 rd rang vé thiét ké 13 4 1
Quan tri va diéu phdi du an tét 12 1 2 3 2
Mbi truong bén ngoai (khong thé kiém soat) 6 2 3 1

Téong sé dwdn 55 13 3 7 25 2 5

Trong cac nhan t6 thanh céng dugc dé cap nhiéu nhat trong ICR, 4 nhén t6 hang dau la:
1. Chu trong ting cudng ning luc va cac ké hoach dao tao.
2. Su giam sat chit ché ciia ngan hang Thé gisi ddi voi du an
3. Su lanh dao manh mé& va mdt moi truong chinh tri thuan loi, va
4

Su mém déo trong cach thirc thiét ké va quan 1y dy an

Vi ngoai 16 1a cac ving ECA va LAC, hau hét cac ving di cho thiy wu tién twong tu ddi véi cac
nhén t6 da dé cap o trén. Pbi véi vimg LAC, nhén t6 dau tién 1a moi truong chinh tri va cam két cia
lanh dao d6i véi du 4n, su gidm sat chat ché cua ngan hang Thé gid1 dung tha 2. Mat khéc, véi vung
ECA, su giam sat chat ché ciia ngan hang Thé gi6i ludn 1a nhan t6 duge dé cap nhiéu nhat trong
ICR.

Nhiéu tai liéu v& dw 4n FMIS (xem Phy luc 1) hd trg nhitng két luan nay, ddc biét xem xét t6i tam
quan trong ctia kha ning lanh dao manh mé& va cam két chinh tri dai han trong cai cach cac quy
trinh, hé thong ngan sach va kho bac bao thu. Tur giai doan thiét ké dy an (thuong tham chi tai giai
doan phat trién du 4n) dén giai doan trién khai va bao tri, thiéu sy quan tdm va cam két cua lanh dao
cap cao thuong dugc rat ra nhu mot trong nhiing tré ngai 16n nhat ddi voi thanh cong va on dinh lau
dai cia du an.
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21. Nhan tb that bai

Theo hudng nguoc lai, 55 ICR tuong tu di duoc danh gia dé xac dinh cac nhan t6 nao gay ra that
bai, hoac cua téng thé hé théng hodc cua ting cAu phﬁn. Nguoc véi cac nhan t6 ma dong gop vao
thanh cong cta du an, nang luc yéu kém cua nguén nhan lyc dugce nhic dén trong 33 trén 55 du an
(chlem 60%) la mot trong nhirmg nhan t6 gay ra thit bai. Sy phan d6i cua cac don vi va té chic 1a
nhan tb th hai duoc dé cap. Su lanh dao manh mé tir quan 1y cap cao s€ glup cac du an vuot qua su
phan dbi nay. Cudi cung, su phure tap cua thiét ké du an, sy chuan bi va lap ké hoach du an yéu kem
cung duoc dé cap dén trong 22 trén 55 dy an (chiém 40%). Trong AFR, nhan t6 co ban din dén that
bai la su yéu kém cua nguén nhan lyc (HR), trong khi & LCR ca sy phan dbi cua cac don vi va su
phuc tap trong thiét ké déu gop phan vao thit bai. Tan suét cta cac nhan t6 18i va sy phan tan theo
ving dugc quan sat trong cac du 4n da hoan thanh duogc thé hién trong Bang 11.

Bing 11: CAc nhan té gay that bai dd quan sat dugc trong cac dy 4n FMIS d hoan thanh

Nhin to giy thit bai trong cic dw 4n dd hoan thanh S6dwin AFR EAP ECA LCR MNA SAR

Nang luc/Dao tao khong déy du cua cac doi du an 30 10 2 5 8 1 4

Su phan dbi cua t6 chire/don vi 23 4 5 12 1 1

Chuén bi va 1ap ké hoach dy 4n yéu kém 22 9 1 2 7 1 2

Thiét ké du 4n phrc tap/S6 lwong cac goi thau 16n 22 9 1 12

Céu trac t6 chirc khong phu hop véi su tich hop 20 7 2 2 5 4

Co s6 ha tang ICT khong day du 18 7 1 1 4 1 4

Thiéu su lanh dao/cam Kkét 17 4 2 2 6 1 2

Doi du an thiéu cac k¥ ning can thiét 17 8 2 6 1

Cong nghé¢ khong phu hop 13 4 6 1

Diéu phdi du an khong hiéu qua 9 5 2

Mbi trudng bén ngoai (khong on dinh vé chinh tri, cic tham hoa) 8 2 2 4

Su md ta khong rd rang vé quyén dé trién khai 6 3 1 1 1
Téong sé dwdn 55 13 3 7 25 2 5

22. Mo hinh mau

Viéc phat trién mbi tuong quan c6 ¥ nghia dé lam rd mdi quan hé giira dic diém cua cac giai phap
FMIS va céac két qua mong doi hay hiéu qua cta du 4n 1a rat kho, boi tap dir liéu twong dbi bi gisi
han, nhiéu thong tin nhung khac han nhau (tir 55 du an d3 hoan thanh va 32 dy 4n dang trién khai).
Tuy vy, hinh mau chung vé hiéu qua dbi v6i cac du an thanh cong va du an that bai co thé dugc
nhan thdy. Nhitng hinh mau nay cing c¢d nhitng thao luan s& dugc thé hién trong phan tiép theo,
cling nhu nhiing bai hoc kinh nghiém duoc rat ra, cach tiép can trong thiét ké va trién khai da duoc
dé xut. Mo hinh mau da thé hién trong phan nay 1a cach tra 10i cho cau hoi: giai phap nao phu hop
cho cac van d& trong timg tinh hudng. Nhirng cam bay ciing duoc 1am sang to bang viéc tra 10i cau
hoi: nhitng 16i nao thuong gip trong thiét ké?

Cac cam béy trong thiét ké du 4n FMIS duge thé hién trong Hinh 29. Hau hét cac nd luc bi thit bai
1a cac du an tuong dbi tham vong ¢ chau Phi (4 trén 6 du an). Giai doan chuan bj cac dy an nay la
qué ngan (it hon 16 thang trong hau hét cac trudng hop), va c6 mot dinh hudng khong phu hop dbi
vO1 cac budc th1et ké chinh cta du an, vi du nhu khong xay dung tai liéu khai niém trén co s¢ chlen
luge PFM, cac ciu phan va cac hoat dong thiéu chi tiét, khong co ké hoach trién khai voi tuan tu
cac hoat dong, mat ké hoach dau thau va udc tinh giai ngan khong thuc té. Céc hoat dong du an lién
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quan dén thiét ké va trién khai giai phap FMIS duoc bét dau sau thoi gian hiu lyc dy an. Hon nira,
sat dén ngay hoan thanh theo ké hoach déi trién khai méi nhan ra ring hoic ngan sach dugc phan bd
hodc thoi gian 1a khong du dé dat duoc muc tiéu mong mubn. Két qua 1a, n6 la chi co thé hoan
thanh thiét ke giai phap FMIS trong giai doan trlen khai du 4n (bat chip kéo dai va tai cdu trdc) va
khong con von hodc thoi gian du dé thue sy trién khai bat ky giai phap hé thong thong tin nao.
Thiéu cam két cta chinh phti 1a mot nhan t6 quan trong khac 1am giam hiéu qua duy an.

Hinh 29: Cac miu két qua thyc hién cua cac du &n FMIS khong thanh cong

Khung TG: trong 67% du an (4/6)
® Chuén bj ngan (< 16 thang)
—~ ® Tri hoan thoi diém hiéu lwc DA (> 6 thang) ~
® GD trién khai dai (> 6 nam)
® Kéo dai va tai cu tric

M5 hinh 15i:
= Thiét ké FMIS qua tham vong, khéng ph
hop véi nhu cau va nang lwc quoc gia

Thiét ké DA: trong 83% du 4n (5/6)

6 du an ® thgng DfG'e:‘, pr?gn t,'fh il e = Thiéu ngudn tai trg bd sung va thei gian
FMIS that ® Khong két ndi voi chién luoc PFM - Co hoi tai trg bi mét bai nhing cham tré
hai ® Khéng tai lieu k/niém/t/ké hé théng ; 1 £

va thiéu cam két tir chinh phu

® Khong tap trung vao T/F nhw h/dong (Gi - FMIS duoc thiét ké nhung khong dwoc

trién khai
Sw sén sang: trong 67% du an (4/6)
® Khégn d/sach ciu phan/h/ddng chi tiét
~|® Khong k& hoach/thtr tw trién khai ~
® Ké hoach déu thau khong thyc té AFR EAP ECA LCR MNA SAR
® Uéc lwong giai ngan khang thuc té 4 1 1

Trén co s¢ danh gia giai doan chuén bi ctia 55 du 4n d4 hoan thanh, duong nhu ¢6 gan 70% sb du
an da khong theo dudi mot cach tiép can thiét ké FMIS théng nhit (so sanh v&i phuong phap luan
dd mo6 ta trong Chuong 5, Phan 31) de xéac dinh mot cach dung d4n van dé vé nhu cau cai cach PFM
cho tung quoc gia cu thé trude khi trién khai giai phap h¢ théng thong tin. Hau hét _nhiing phuce tap
trong giai doan trién khai c6 thé tranh néu ¢ dinh hudng hop 1y trén nhitng van dé chinh cta thiét
ké. Céc vi du bao gom thiét ké FMIS phai phi hgp v6i nhu clu cai cach PFM, chuén bj ké hoach
trién khai chi tiét, huéng vao xay dung nang luc de dam do 6 6n dinh lau dai cta cac hé thong thong
tin, danh gid giai ngan/ké hoach du thau sat v6i thuc té, chuan bi tai liéu déu thau trudce giai doan
hiéu luc cua du an.

Khi xem xét cac hoat dong dd hoan thanh thanh cong hoic dang tiép dién, mot vai md hinh miu
xut hién, phu thudc vao kiéu ciia du an FMIS. Trong phén tich két qua va hiéu qua, cac du an
FMIS dugc xem xét gém: kiéu 1, duoc thiét ké va trién khai nhu mét du an méi dé phat trién hé
théng méi hodc dé thay thé hé théng hién c6; va kiéu 2, mé rong pham vi va/hodc chiric nang cua hé
thng hién co. Kiéu 3 va 4, 1a cac giai phap FMIS duoc phét trién hodc dugec mo rong trong hoat
dong trg gitp ky thuat khén cép bi loai bo dé tranh su khong chinh xac cia cac moé hinh mau. Kiéu
3 va 4 dugc xem nhu trrong hop dac biét.

Su khéc biét trong cach tiép can ddi véi thiét ké du an FMIS trong 6 vung va su khac biét trong murc
d6 sin sang 12 1y do giai thich cho hau hét sy cham tré v mot vai truong hop vuot qua chi phi. Tuy
nhién, 2 mé hinh hiéu qua 1a c6 thé nhin thiy trong 32 dy 4n kiéu 1 di hoan thanh thanh cong (cac
du an FMIS tong thé), va diéu nay dugc thé hién trong Hinh 30.
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» Thir nhat, hau hét 17 giai phap FMIS diy du chirc ning (10T+7F) ¢6 dic diém giéng nhau.

Gom danh gia chinh thirc nhu cau cai cach PFM, va dinh huong FMIS nhu mot hoat dong
16i, ho tro cac hoat dong (C+L) dién rong, va cac ké hoach trién khai chi tiét. Tuy nhién, céc
hoat dong nay mat nhiéu thoi gian hon ké hoach boi su chuan bi khong diy du va ké hoach
dau thau/giai ngan khong thyc té.

Thtr hai, phan tich 15 giai phap FMIS thyc hién mot phan chirc ning/chay thir nghiém
(4T+11F) phat hién ra giai doan chuan bi dai hon véi dinh huéng it hon vao sy phu hop véi
cac nhu cau PFM. Boi cac 1y do chinh tri va ky thut khac nhau, cac h¢ thong nay da dugc
trién khai nhu giai phap chay thir nghiém hodc ting phan chic ning dé bao phil chi mot sb
nhu cau PFM quan trong. Céac du an nhu vay ludn dugce thuc hién bdi cac hoat dong lién tuc
dé mo rong pham vi va chuc ning.

Mb hinh miu hiéu qua duogc quan sat trong 13 du an kiéu 2 “dd hoan thanh” thanh cong (md rong
pham vi va’hodc chitc nang cia hé thong hién cd) chi ra rang:

» Hau hét 8 giai phap FMIS véi day du chirc nang (2T+6F) duong nhu duoc chuén bi tot hon

va dugc trién khai nhanh hon boi ning luc cia to chirc trong mé rong cac giai phap da duoc
chimg minh. Tuy vay, thoi gian va chi phi ding dé nang cao hiéu qua PFM thi cao hon boi
mot s6 hoat déng lién tuc.

M6 hinh mau hiéu qua thtr 2 1a tir 5 giai phap FMIS thtr nghiém/mot phan chuc ning duoc
chuan bi va dugc trién khai trong giai doan tuong ddi ngén, mot 1an nita, nhu cac du an lién
tiép dé mo rong pham vi giai phap FMIS. Tuy nhién, tic dong cia chung dbi voi viée cai
thién thong 1¢ PFM bi gi6i han.

Duong nhu kién trac cong ngh¢ (dva trén Web dbi v6i mé hinh khach-chu) va kiéu phan mém tng
dung dugc Iya chon (COTS ddi véi LDSW) phul hop véi nhiing tién bo trong giai phap ICT va da
khdng cd tac dong 16n 1én cac két qua va hiéu qua cua kiéu 1 hodc kiéu 2 dy an FMIS.

32 dy an FMIS dang trién khai duong nhu dugc thiét ké tdt hon so véi céac hoat dong da hoan thanh.
Dua trén nhitng kinh nghi¢ém da tich Iy dugc, cac hoat dong hién tai duong nhu duoc thiét ké t6t
hon va phu hop véi nhu cau va ning luc ciia nude trién khai, phan bo du thoi gian dé xac dinh cac
vén dé trong giai doan chuan bj (Hinh 31).

» Hau hét 14 dy an kiéu 1 dang trién khai (2T+12F) duoc thiét ké t6t hon (80% du 4n theo

dudi cach tiép can thiét ké FMIS nhit quan, dic biét & ving ECA), véi trong tdim hudng vao
nhu céu cai cach PFM va xay dung nang lyc t6 chuc. Cac hoat dong nay sé€ hd tro cac hoat
dong (C+L) dién rong, huong loi tir giai phap nén tang web, giam duoc thdi gian va chi phi
trién khai. 14 dy 4n FMIS dang trién khai dugc ky vong s& cai thién ddng ké kinh nghiém
thuc hién PFM va cac quyét dinh vé& chinh séach.

15 du 4an kiéu 2 dang hoat dong (3T+12F) chii yéu & AFR va LCR 1a sy tiép ndi cua cac hoat
dong da hoan thanh trudc d6. Duong nhu nhan manh nhiéu hon vao su két ndi véi cai cach
PFM trong thiét ké s0 Vo1 cac hoat dong trude do. Tuy vay, su phirc tap co thé xuét hién
trong giai doan trlen khai giai phap ICT, nhu mot sd cac dy an dd dugc chuan bi trong thoi
gian trong dbi ngan ma khong c6 du chi tiét vé thiét ké hé thdng va du toan chi phi cho m¢
rong pham vi va chirc ning FMIS. Hau hét cac du 4n nay s& co thé dugc tai cau tric trudc
khi trién khai giai phap ICT.

C6 sy chuyén dich 16 rang hudng dén cac giai phap nén tang web trén co sé COTS trong 32 du

an FMIS dang trién khai. Tong thé, mo hinh méiu hiéu qua di quan sat trong cac du 4n di hoan
thanh va dang trién khai phu hop vi cac nhan t6 thanh cong va that bai da dugc 1én danh sach.
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Hinh 31: M6 hinh hiéu qua cia dy &n FMIS dang trién khai (Type 1 va 2)
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23. So sanh véi khu vuc tu nhan

Nhu di dé cap trude do, hau hét cac giai phap FMIS COTS da dung trong du 4n khu vuc cong dugc
thiét ké ban dau dé giai quyét cic nhu cau tuong tu trong khu vyc tu nhan. Theo d6, mot sé diém
chinh trong trién khai hé théng thong tin twong ty trong khu vuc tur nhan dugc thé hién duéi day dé
lam 16 mot s6 cac mé hinh mau chung vé thanh cong va that bai.

Céc hé thong thong tin tuong tu FMIS duoc goi la hé thong 1ap ké hoach ngudn luc doanh nghiép
(ERP) trong khu vuc kinh té tu nhan.

Giai phap ERP duoc thiét ké dé tich hop tat ca cac phong ban _va chirc nang cua mot cong ty vao
mat he thong may tinh duy nhit ma c6 thé phuc vu cac nhu cau cuy thé cua timg phong ban khac
nhau.? Mot ciu phan chtrc nang ERP noi chung bao gom tai chinh, nguon nhan lyc, san Xuat va
quan 1y kho. Néi chung, cac cdng ty tu nhan bat dau trién khai ERP bang cach cai dit cac cdu phan
tai chinh va ngudn nhan luc trude, va mé rong dan dan dé co gobi day du cho nhu cau nghiép vu
trong nudc va quéc té.

Trong cac du 4an khu vuc cong, cic goi ERP thuong mai cin co su thay dbi trong cach thire cac
cong ty thyc hién hoat dong nghiép vy, mot su thay d6i dang ké va ton chi phi. Trong hau hét cac
truong hop, sé mat vai nam dé thyc hién nhing thay ddi nhu vay. Cac nha cung cdp ERP ludn hira
hen dé trién khai cac cau phan 15i tir 3 dén 6 thang. Diédu nay co thé dung vdi cac cong ty nhd, noi
ma hé théng ERP chang 1a gi nhiéu hon hé théng ké toan dat do. Dé trién khai ERP tong thé, cac
tién trinh nghiép vu can duoc thay d6i va nhan vién phai duoc dao tao theo cac nguyén tac va thi
tuc moi. Cac du an ERP chuyén doi phirc tap nhu vay trung binh mat khoang tir 1 dén 3 nim dé
trién khai, bat chép trinh d¢ ICT & muc d§ cao tai cac hang tu nhan va ) lugng 16n céc tu van c6
chat lugng tham gia.

Céac cong nghé cho phép trén internet, nhu tinh toan dém may hodc phén mém nhu mét dich vu
(SaaS) c6 thé 1am giam thoi gian trién khai cac goi ERP.® Tuy nhién, thay ddi tién trinh nghiép vu
va van hoa cong ty doi hoi nhiéu thoi gian hon. Hon thé nita, luu trix thong tin bi mét hodc quan
trong vé nghiép vu trong cac may chu “duoc tin cay” (trusted) tir xa can duoc xu ly can trong.
Nhiéu cong ty ciing huong loi tir cac dich vu di dong va cac tmg dung web cao cap (Web 2.0) dé
ning cao hiéu qua va giam chi phi hoat dong. Biéu hién ctia nhitng xu huéng méi nay trong khu vuc
cong la chua 13 rang, boi vi cac sap xép cu thé can thiét dé dap tng cach thic luu trit dit liéu va nhu
cau an ninh thong tin cta cac hé thong thong tin PFM, ciing nhu quy mé cua van dé (sé luong nguoi
ding dong thoi va cac diém két ndi twong ddi 16n). Tuy nhién, c6 vai du an duoc tai tro boi ngan
hang da bat dau gan day dé kham pha co hoi cho cac giai phap d6i méi nhu trong ECA (eMoldova)
va cac ving khac cht yéu qua cac du an chinh phu dién tir.

Mot trong cac nghién ctru thuong duogc sir dung vé tinh toan tong chi phi quyén so hitu ERP, duoc
hoan thanh boi nhém Meta nam 2002 (dugc thuc hién bdi Gartner nam 2005) xem xét dén phﬁn
cung, phﬁn mém, dich vu chuyén nghiép va chi phi ndi bd cho nhan vién, cong 2 nam bao tri duogc
doi hoi, chi ra rang trong 63 cong ty di duoc didu tra — bao gdm cac cong ty nho, trung binh, va 16n

% “Pinh nghia va giai phap ERP,” tap chi CIO, cdp nhit thang 4 nim 2008.

¥ Cac ciu phan phin mém dwoc quan 1y boi bén thtr ba, va khach hang truy cap cac tng dung ERP dugc chia x¢é qua
web.
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ctia nhiéu nganh — téng chi phi trun § binh cta quyén so hitu 14 15 triéu d6 la (cao nhat 1a 300 triéu
d6 1a va thap nhat 1a 400,000 d6 la).

Céc két qua diéu tra tir ndm 2007 cua nhom Aberdeen dbi v6i hon 1680 cong ty san xuit véi quy
mo khac nhau da cho thdy mdi quan hé giira quy mé (s6 ngudi st dung va s6 may két ndi) cua trién
khai ERP va tong chi phi. Theo bao cao, “khi mgt cong ty tang truong, s6 ngudi sir dung tang 1én,
téng chi phi vé phan mém va dich vu ciing tang theo. "% Vi du, cong ty 16n voi hon 1 ty do la doanh
thu dy tinh c6 thé phai tra trung binh gan 6 triéu do la cho tong chi phi ERP. Chi phi nay c6 thé so
sanh v&i chi phi trién khai trong khu vuc cong.

Thu vi hon, sy phan dbi trong ndi bo dbi voi nhing thay doi thuong duge d& cap nhu mot trong cac
nhan té gay that bai cho cac du an ERP khu vuc tu nhan. Mot nhan té khac 1a tuy chinh quéa nhiéu
c6 thé khién phan mém ERP khong 6n dinh va kho dé bao tri khi cudi ciing n6 di vao hoat dong.
Khong ngac nhién, khi ciing ¢6 nhitng mau 15i twong tu nhu véi khu vuc cong.

Céc van dé tiy bién hé théng va viéc qua phu thugc vao mot nha cung cép (vendor lock-in) da dan
dén su xuit hién cua cac giai phap ERP ma ngudn mo trong thap ky qua. % Ngay nay, cd sy canh
tranh giita cac giai phap ma ngudn mé va cac géi ERP thuong mai,>’ va dudng nhu trong khu vuc
tu nhan sy quan tam t61 viée sir dung giai phap ERP mo duoc tich hop ngay cang tang, boi cac lua
chon tiy bién tot hon nhiéu, hé théng hd tro mém déo, ciing nhu chi phi giam. Theo nghién ctru ctia
Gartner, “ma nguon mo da tr¢ thanh mot sy hién dién quen thudce trong lya chon cong nghé IT chu
dao va trong cal tién cong nghé ciia nha cung cap, nhung tiém ning chuyén doi cua no van chua
duoc nhan ra.” 38 Nhu duoc trich dan boi nhiéu nha phan tich thi truong, ERP ma nguon mé duoc
ky vong phat trién ménh mé& hon trong nhimng nam téi.

3 “T4c dong cla su lua chon hé didu hanh/nén tang phét trién 1én chi phi trién khai, st dung va quan Iy ERP”, nhém

Meta, thang 7 nam 2002.
“T6ng chi phi quyén sé hitu ERP trong cic cong ty ¢6 quy mo trung binh”, nhém Aberdeen, thang 7 nam 2007.
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% “Ma ngudn md, cu tra 10i déi véi ERP?”, tap chi CIO, thang 2 nam 2007.

¥ Danh sach phian mém mi ngudn mé mién phi (ngudn Wikipedia).

% Panh gia cua Gartner ndm 2011: “Phdn mém mi ngudn mé, sirc manh déng sau ngai vang”, 23 thang 11 nam 2010.



http://www.soft-consult.net/filesoftconsult.nsf/Grafik/2002TCOERPOS/$file/2002TCOERPOS.pdf
http://www.aberdeen.com/Aberdeen-Library/4362/SI-erp-cost-mid.aspx
http://www.cio.com/article/28812/Is_Open_Source_The_Answer_to_ERP_
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_free_and_open_source_software_packages
http://www.gartner.com/technology/research/predicts/

Chuong IV.  Cac truwong hop nghién ctiru

Phan tich vé cac truong hop thuce té 14 phuong phap ly tuong de 1ap tai liéu va phan tich thong tin
dinh tinh nhdm chi tiét héa nhitng phirc tap cua thiét ké va trién khai FMIS. Hon ntra, chinh ban
than cac truong hop cho phép sinh ra va kiém thir cac gia thuyét, bao gom mot mo ta chi tiét cia
nhirng nhan t6 bén trong va bén ngoai dong gop vao thanh céng hoic that bai ctia du an. Cudi cung,
su the hién cua truong hop nghién ctru trén co s¢ kinh nghiém cua mdi nude, hon 1a trén timg du
an, cung cap quan diém tong thé vé& phat trién cac hé thong T/F phirc tap. Diéu nay bd sung cho
nhitng phén tich dir liéu mo ta dinh tinh va nhiing phan tich hiéu qua da thé hién trude do.
Trong khi lya chon céac truong hop nghién ctru cta cac du an FMIS, cac ti€u chi sau day dugc ap
dung:
e Thanh géng/thét bai: cac du an c6 muc thdéa man cao hoac kl}éng j:héa man trong viéc dat
duogc két qua va tac dong phat trién, cling nhu trong hiéu qua cau phan ICT FMIS.
e Mirc d6 bao phu: cac du an da dugc trién khai cho chinh phu trung wong (cac ing dung
FMIS dién rong ho tro cac hoat dong hang ngay va cac quyét dinh chinh sach).
e Suda dang: cac du an tir cac vung khéac nhau va duogc thuc hién tai cac cép d06 khac nhau cua
GDP.
° Sy: chu dong : cac ~dl,J: an da duoc trién }(hai ‘péi cac t6 chitc PEM chu chdt thay vi cac don vi
cap dudi, vdi su ho tro tir cAc PIU truyén thong.
Ciing d3 c6 nhirng nd luc dé nhan dang cac trudng hop chua duoc 1ap tai liéu. Dya trén cac tiéu chi
nay, cac truong hop sau day cua cac dy an Kho bac/FMIS dugc lya chon dé xem xét:
Péng A va Thdi Binh Duong
> Mong C
Chau Au va Trung A
» Thé NhiKy
> Albania
My la tinh va Caribbean
» Guatemala
Nam A
> Pakistan

M01 truong hop dugc phan tich dudi 2 goc nhin: thir nhét, tir mot ban tom tat ngén gon cua dir liéu
san 6 ve cac dy an trong co s6 dir lieu FMIS, va thi hai, tir quan. dlem cac ca nhan lién quan truc
tlep dén trién khai cac dy 4n duge thé hién theo mau tran thuat. Phan tran thuat ciia moi truong hop
nghién ctru duge t6 chic theo dinh dang sau: (i) phan co s (cic muc tiéu, dong co); (ii) thiét ké
(cac dac diém bao gébm pham vi, chic nang, va cac chiéu k¥ thuat); (iii) trién khai (dua ra quyét
dinh, céc tién trinh, chi phi, thoi gian, s6 ngudi sir dung, trang thai hoat dong); (iv) tac dong (sur day
du, két qua dau ra tai chinh, chét luong ngan sach); va (v) cac anh hudng (nhan t6 thanh cong/that
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bai). Puoc két hop voi nhau, 2 g6c nhin nay da cung cdp nhiing hiéu biét mang nhiéu sic thai hon
vé€ nhiing viéc can lam va khong nén lam trong trién khai du an.

Trong khi phan tich hién tai khong bao gom bét cir truong hop nao tir chéu Phi, ngu: canh rong hon
vé cai cach FMIS bao gdm céc tham chiéu dén mot sb truong hop rét co gia tri.% Cai cach FMIS &
chau Phi bit dau dau vao nhting nam 1990, khi cac nudc voi sy hd tro tir cac nha tai tro bat dau
hudng vao cai cach PFM, dac biét la cai cach quan 1y ngan sach va quan ly chi tiéu. Xem xét tai liéu
vé& cac cai cach nay tai chau Phi bao gom mot sé tham chiéu dén cac trudng hop nghién ctru khac
nhau ¢ Tanzania, Ghana, Uganda, Malawi, Kenya, va Burkina Faso, va mot s6 nude khac. Mot
nghién clru vé Ghana dugc thuc hién boi Diamond va Khemani dic biét siu séc. Trong ndm 1996,
chinh phu Ghana da thuc hién chuong trinh cai cach quan ly tai chinh cong (PUFMARP), ma cling
bao gom viéc phat trién giai phap FMIS dugc goi 1a hé thong quan 1y ngan sach va chi tiéu cong
(BPEMS) bén canh viéc trién khai MTEF. Du an d4 bi tri hodn va that bai, d6 1a két qua cua viée
thiéu chién luoc chat ché va thiéu su chu dong cua céc chu thé tham gia du an.

Ngoai cac trudng hop nghién ctru dugc thé hién trong phan nay, mot khung thoi gian mé ta tién do
phat trién ctia cac giai phap FMIS & My la tinh duoc thé hién trong Phu lyc 5, so sanh cac dic diém
chinh cua 4 duy an lién tiép & Guatemala va Nicaragua.

¥ Cho nhitng thong tin chi tiét hon (i) Jack Diamond va Pokar Khemani, “Trién khai céc hé théng thong tin quan 1Y tai
chinh & cdc nudc phat trién,” tai liéu lam viéc IMF, thang 10 nam 2005, va (ii) Chuoi céc tai liéu lam viéc ¢ ving
chau Phi s6 25, “Thiét k& va trién khai cdc hé thong quan 1y tai chinh: mot cach nhin tr chau Phi,” thang 1 ndm
2002.



http://blog-pfm.imf.org/pfmblog/2008/01/introducing-fin.html
http://blog-pfm.imf.org/pfmblog/2008/01/introducing-fin.html
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2002/02/09/000094946_02012504134956/Rendered/PDF/multi0page.pdf
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24. Mong Cb

Phan nay kham pha truong hop trién khai FMIS ¢ Méng C6 tir 2 goc nhin: thur nht, tur dir liéu trong
co s0 dir lieu FMIS; va thir hai, tir quan diém cac ca nhan lién quan truc tlep vao trién khai du an.
Hai goc nhin nay di cung cép nhitng hiéu biét mang nhiéu sic thai hon vé trién khai du an.

Duya trén xem xét thong tin trong co sé dir liéu FMIS, ngan hang Thé gi6i da tham gia vao 3 dy an
lién quan t6i FMIS tai Mong C6 (P051855, P077778, P098426), v6i dy 4n déu tién dugc chép nhan
thang 6 nim 1998. 2 du 4an hién tai dang trién khai, vi viy danh gia ICR va IEG la khong dung
dugc. Dbi véi du an dau tién, da dong nam 2005, danh gia ICR theo cdc chi tiéu hiéu qua nam trong
khoang tir S dén HS (Bang 12). Panh gia IEG tuwong ddi théng nhit v6i danh gia ICR, v6i ngoai 16
1a danh gia két qua dau ra bi ha xudng MS. Tong chi phi ciia 3 dy 4n vao khoang 27.2 triéu do la
(5.3 triéu do la + 7.9 triéu d6 la + 14 triéu d6 la), va tong chi phi ICT FMIS 1a khoang 11.2 triéu d6
la (4.1 triéu d6 la + 5.3 triéu d6 la + 1.8 triéu d6 la) tinh dén thoi diém nay.

Bing 12: Panh gia ICR va IEG cua du an FMIS tai Méng C6

P051855 — dur an tro gitp ky thuat ké toan tai chinh (FMIS)

Chi tiéu danh gia ICR IEG

Két qua dau ra: Thoa man Twong ddi thoa man
Tinh ondinh: Kha ning cao Kha nang cao
Téc dong phat trién: Cao Cao

Hiéu qua ngan hang: Thoéa mén Thoa mén
Hiéu qua nudc trién khai: Thoa mén Thoa man

Mot s6 phat hién chinh tir viéc danh gia tai liéu dy an chira rang (i) su chu dong manh mé cua phl'a
chinh phui va mot moi trudng chinh tri 6n dinh gop phan vao thanh cong trlen khai; (ii) su can thiét
phai chudn bi k& hoach hanh dong cu thé phui hop véi timg nudc cho nhu cau ting cuong nang luc
va tro giup ky thuét trong giai doan chuan bi; (iii) gidm st va theo ddi & mot mirc d6 phu hop dugc
thyc hién boi nhom trién khai 1a can thiét; va (iv) chu trong tang cuong nang lyc ky thuat va danh
gia mirc 6 san sang cua ICT trong cac giai doan dau cua thiét ké du 4n 1 quan trong.

Théch thirc dwoc nhan dang trong bao cdo hoan thanh bao gdm ning luc t6 chirc khong du, khiém
khuyét trong céu trac t6 chiec, va thiéu cac ky nang ICT trong nhom trién khai. Ngoai nhimg thach
thire nay, thoi gian chuan bi ngan su cham tre trong giai doan dau thau, nhu cau tuy bién phan mém
phat sinh trong phat trién hé théng, va cudi cung nhing kho khan trong chuyen dbi tir hoat dong
hién c6 dén mot hé thong moi (cac han ché vé nang luc, nang cap dix liéu, kiém tra dit liéu, va cac
béo cao) duoc dé cap trong mé ta dudi ddy (trudng hop 1) ciing 1a nhirng thach thirc trong trién
khai.
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Truong hop 1. H¢ thong thong tin quan Iy tai chinh chinh phi & Méng Co

I.  Co sé phan tich (muc tiéu va dong co)

Cai cach PFM ¢ Moéng C6 bét dau tir nam 1993. Muc tiéu chinh cta cai cach 1a dé duy tri nguyén tic tai chinh
tong hop, phan bd ngudn lyc cong phi hop véi nhitng wu tién chién luge, thic ddy su cung cap hiéu qua cac dich
vy, tang cudng sy minh bach tai chinh va trach nhiém giai trinh. Trong ngr canh ndy, chinh phu theo dudi dé xay
dyng mot MTBF, két nbi nhiing uu tién vé chinh sach véi nguon luc ngén sach, cai cach toan dién ngén sach, hop
1y hoa hé thong cac quy chuén, cac thu tuc, trién khai hé théng TSA, va cai cach bao cao. Chinh phu dy dinh diéu
chinh cac chinh sach tai chinh va thué dé dat dugc su 6n dinh kinh té vi mé, su bén viing tai chinh, cai thién can
bang tai chinh, cai thién cach truy cap dén cac dich vu tai chinh, va ting chi tiéu cong hudng dén giam ngheo.
Nhing cai cach nay dwa vao sy tro gitp k¥ thuat duoc cung cp boi ngan hang Thé gidi va cac nha tai trg khac.
Ngan hang Thé gidi da hd tro cac cai cach PFM nay qua 3 duy 4n lién tuc: du an hd trg ki thuat ké toan tai chinh
(P051855; 1998 -2005), tin dung hd trg ky thuat xay dung ning luc kinh té (ETAC) (P077778: 2003-2011), va du
an hé trg quan trj (P098426: 2006 -2012). Dy 4n déu tién dugc hoan thanh thanh cong. 2 du 4n tiép theo vin dang
tiép tuc.

Il. Thiét ké (cac dic diém gdm pham vi, chirc ning, va cc chiéu ky thuat)

Dé giai quyét nhitng thiu sot trong quan ly khu vyc cong, chinh phu da dé xuét luat quan 1y tai chinh khu vyuc
cong nam 1997 nhu mdt cong cu chinh dé khang dinh lai nguyén tdc ngan sach. Mic du n6 duoc hiéu rang pham vi
va yéu cau cua ludt vuot qua ning luc hién c6 va co s6 ha tang clia Méng C6, mong mudn cta chinh phu dé trién
khai lich trinh nay 1a manh m&. Sau nhitng tranh c&i kéo dai, cudi ciing du lut stra d6i da dugc chip nhan boi nghi
vién thang 6 naim 2002. Nhan thirc dugc nhitng thiéu s6t vé ning luc trong trién khai luat méi, ngan hang Thé gi6i
da lam viéc véi chinh phu dé cai cach viéc thyc hién va nang luc t6 chirc. Luat trd thanh trung tam dé cac nha tai
trg 1am viéc véi chinh phu va cudi cing dong mot vai trd quan trong diéu hoa sy can thiép clia cac nha tai trg xung
quanh mot khung théng nhat. Cai cach PFM duoc hd trg trén co so nhitng két qua danh gia quan 1y tai chinh va chi
tiéu cong nam 2002 thuc hién bdi ngan hang lién két v6i cac nha tai trg khac. Mot ké hoach hanh dong tuén tu trén
co s& két qua ctia danh gia nay va nhitng phén tich vé sy thiéu hut trong nang lyc PFM dugc théng nhit vi chinh
phu.

Du an dAu tién duoc thiét ké dé cung cép hd tro tu vAn va dao tao trong cac linh vuc ké toan chinh phu, kho
bac, ng va quan ly quy, kiém toan, cac ky nang quan ly va cac nguyén tac lién quan, cling nhu trién khai hé théng
thong tin quan ly tai chinh chinh phi (GFMIS). GFMIS ban déau duoc thiét ké nhu mot hé théng Kho bac 161 hd tro
thyc hién ngan sach, cac hoat dong TSA, quan 1y quy va no, kiém soat cam két tai chinh, nhu ciu ké toan va bao
c4o, cling nhu cac kiém soat noi bg MoF va kiém toan doc 1ap. Cac du an con dugc thiét ké dé mo rong hé thong
kho bac 16i hudng téi giai phap FMIS 15i bang viéc thém céu phan chuan bi ngan sach (véi hd trg MTBF), cac chirc
nang theo doi dAu thau va hiéu qua, va mot HRMIS.

I11. Trién khai (tién trinh dua ra quyét dinh, cac quy trinh, chi phi, thoi gian, sé nguoi st dung, céc trang thai hoat
dong)

Trién khai GFMIS gdm céac budc sau day: (i) thiét lap TSA; (ii) phat trién ké toan do thong nhét; (ii) cai dat
phin mém thiét 1ap kiém soat ngan sach, quan 1y tai chinh, ngén ngir trong mdi truong Mong C6; (iv) dio tao nhan
vién; va (v) trg giup quan ly thay d6i. Dy 4n diu tién da dat dwoc cac muyc tiéu ban dau, bat chip thach thirc vo
cung 16n va nhimg xung dot chinh phu phai d6i mat, véi mot tong chi phi 5.3 triéu d6 la. Trién khai GFMIS da
hoan thanh v6i 5.2 tri¢u d6 la (3.6 triéu do la tir tro giup ky thuat (TA) tai chinh va 1.6 triéu do6 la tir ECTAC). H¢
théng quan ly ng (DMFAS) duoc trién khai voi 0.537 triéu d6 la. CAu phén GFMIS cua du 4n déu tién di qua 3 tién
trinh dau thdu kéo dai trong giai doan 2 nim. D6 12 nguyén nhan chinh dan dén su cham tré va dan dén su ho “hitng
dang ké cuia chinh phu. Bai hoc duoc rat ra & day 1a hiéu biét rd vé nhiing hudéng din d4u thau va cac hé thong la
song con dé dam bao hoan thanh thanh cong va ding thoi han cta dau thau ICT.

Chinh phu Méng Cb d3 Iya chon Free Balance nhu phin mém tmg dung GFMIS cua ho (chay trén hé quan tri
o s¢ dir liéu quan hé- RDBMS). Nhu véi tat ca cac giai phap phin mém COTS, tuy chinh h¢ thong ¢ mot mire do
nao d6 1a can thlet dé dap tmg céac yéu cau Ve chire nang va bao cao. C6 2 lya chon: (a) giai phap COTS can phu
hop véi céc tién trinh da dugc nang cip cia to chirc hodc (b) thoi quen, thong 1¢ cla t6 chtic can phu hop voi giai
phap COTS. Mong Co di chon mot giai phap trung gian d6 1a vira tuy chinh phan mém ¢ mirc ¢ nao do6 vira phai
thay d6i mot s6 thong 1é ciia to chirc. Bai hoc ¢ ddy 1a qua thién va mot phia nao d6 déu la khong thé. Mot sy két
hop duoc suy xét cin trong cho phép trién khai phan mém hidu qua ma khong thay dbi hoan toan cac thong 1¢ da
duoc thiét 1ap hodc da duogc cai thién cta td chire.
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Viée tai co cdu to chirc vao ndam 2002 & Mong C6 da thiét 1ap van phong kho bac tai tat ca 329 trung tim quan
tri cAp thap nhat (goi la cac soums), tai 21 trung tam cap tinh (goi 1a aimags), thanh phd Ulaanbaatar va 9 don vi
con cua nd (cac quan). Hién tai, 294 soums, tit ca aimags, thanh phd Ulaanbaatar va tét cd cac quan cua no co truy
cap dén GFMIS. Tré ngai chinh dbi véi truy cap GFMIS bay gio la thiéu nguon cung cap dién dang tin cdy tai mot
s0 soums. Khoang 5000 don vi ngan sach, nhu cac trudng hoc va phong kham, ¢ ca chinh quyén trung wong va dia
phuong déu sir dung hé thong Kho bac. Téng s6 ngudi sir (dung dugce cap quyén truy nhap vao hé thong 1a 750, su
truy cap tir bén ngoai dugc cung cap théng qua giao dién biang cac hé thong tw phat trién.

Du 4n con huéng vao m¢ rong hé thong kho bac 15i va két ndi véi cac hé thdng thong tin PFM khac dé dap
{mg cac nhu cau FMIS. Hé thong thong tin chuan bi ngan sach mgi (BPIS) s& duge s dung nhu mot ing dung chay
thir nim 2010, va ké hoach trién khai (roll — out) day du da dugc 1ap cho nam tiép theo. Céc mg dung tu phat trién
dé quan 1y d4u thau, quan 1y thong tin nha tai trg, HRMIS, va ciu phan luong dugc ky vong tich hop voi GFMIS
nam 2011.

IV. Tac dong (hidu qua, két qua dau ra tai chinh, chat lugng ngan sach)

GFMIS di chay thanh cong vao thang 1 nam 2005, sau thoi gian trién khai kéo dai va khé khan trong gan 6
nam (4 1an kéo dai). Chinh phu da k}'l chap nhan hé thdng vao 15 thang 4 nam 2005. GFMIS d cai thién viéc thuc
hién ngén sach va trach nhi¢ém g1a1 trinh, cho phép bao cao chinh xac va dung thoi glan tdng cuong glam sat va
theo ddi ngén sach, cai thién ké toan ngan sach, va ning luc kiém toan nodi bo tai cip trung wong va cip ving.
Thanh toan nguoi ban dugc tao ra dang tin cdy va nhanh chong, khdng ¢ sy gia ting clla cac tai khoan ngan hang,
tong s6 du tién mat va cac dong tién duoc bio cdo va kiém soat chinh xac hon.

Céc kha ning cta hé théng duoc nang cdp dé cai thién quan 1y ngudn lyc cong, nang cao kiém soat ngan sach
va ting cudng nguyén tic tai chinh. Boi sy khong thdng nhét giita muc luc ngan sach va ké toan dd GFMIS, thiéu
dir liéu chinh x4c cuia cac don vi ngan sach tai cac soums, GFMIS da khong dap tng duoc ddy du cac nhu ciu ké
toan, va chwa phai 1a cong cu bao cédo. Ngan hang Thé gidi cung cép trg giup ky thuat dé cai thién béo céo chinh
s&ch tai khoa, MTBEF, ciing nhu khung kiém toan ndi bd. Cac hoat dong lién tuc dugc ky vong dé tang cuong quan
1y ng va chuong trinh dau tu cong, hd trg phi tap trung hoa thuc hién ngan sach, cai thién hiéu qua cua chi tiéu dich
vu dan sinh, cliing ¢b cai cach ké toan khu vuc cong.

V. Cic anh hwéng (cac nhan té thanh cong/that bai)

Trong khi trién khai GFMIS ¢ Méng C6, mot s6 van da duoc nhan dang: (a) chinh phu thiéu ning luc cong
nghé thong tin dé phat trién cac yéu cau ky thuat va quan 1y trién khai hé thdng; (b) thiéu ning luc quan 1y va duy
tri trién khai hé thong phtc tap; va (c) nhiing kh¢ khan trong thay d6i quy trinh nghiép vu, ciing nhu diéu chinh
nhiing quy trinh nay phu hop voi cac thong 16 quéc té da ¢o trong cac hé thdng tich hop. Nhimng 10 héng vé ning
lyc duoc 1ap day qua viéc st dung cac tu van, nguoi da tlen hanh céac phén tich nghiép vu, phat trién cac mo ta va
trg gitip trong ddu thau. HA tro tu van bd sung duoc cung cip dé quan Iy trién khai va cung cép dao tao k¥ thuét cho
cac chuyén gia. Chinh phu ciing dong ¥ dé phan b6 ngudn luc va phan céng nhan vién phi hop sir dung cac chirc
nang ICT tai bo Tai chinh va Kinh té.

Nhu da nhén manh trong danh gia ICR, quyén tu chd manh m& va mdi trudng chinh tri on dinh duoc chi ra nhu
nhitng nhan té chinh anh huéng t61 hiéu qua du an. Chuén bj mot ké hoach hanh (dong vé xdy dung ning luc va trg
gitp k¥ thuat phu hop vai ting qudc gia ciing rat quan trong trong giai doan chuan bi. Murc d6 theo ddi va gidm sat
phu hop tir phia nhan vién cia ngén hang da dugc dé cap nhu mot khia canh quyét dinh Kkhac trong mdi truong
nhiéu thach thirc nhu vay. Chu trong ting cuong nang lyc ky thut va danh gia mic do san sang cua ICT & giai
doan dau cua thiét ké dy 4an ciing 1a nhan t6 song con ddi voi thiét ké dy an thyc té. Cudi cung, trong dy an FMIS
tong thé €6 mot rui ro cao trong trién khai cac giai phap ICT. Bdi cac yéu cau vé chiic ‘nang, ky thudt cua hé thong
va nhu cau tily bién hé thong nén dugc hiéu 16 rang boi tat ca cac bén trude khi phat tr1en hé thong, viéc chuyén cac
hé thong hién c6 dén hé thong méi can duge lap ké hoach can than dé tranh viéc trién khai voi vA mot hé thong
phirc tap ma khong du nang luc va thiéu budc kiém tra dir liéu va bao céo. Cac du an con (ECTAC va GAP) hd tro
cai cach khu vuc cong 6 Mong C6 da rat kinh nghiém tr cac bai hoc nay dé cai thién thuc tién PEFM.

Nguén: Shabih Ali Mohib (“Mong C6: phat trién ndng lyc tai PFM,”, duoc chuan b béi ngan hang thé gi¢i EAP
PREM va FM Anchor, thang 10 ndm 2004), va David T.Gentry (tu van vién vé kho bac va ngén sach IMF).
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25. Thoé Nhi Ky

Phan nay trudc hét bat dau voi viée xem xét dit liéu dugc nhap trong co so dir 1iéu FMIS vé phat
trién hé thong Kho bac & Tho Nhi Ky va sau d6 chuyén dén phan tich tran thudt vé du &n tir quan
di€ém cac ca nhan tham gia tryc ti€p vao trién khai du an.

Thé Nhi Ky ¢6 mot du an dugc tai tro boi ngan hang Thé gidi trong linh vue PFM (P035759), dugc
chép nhan nam 1995 va dong nam 2002. Toan bd chi phi cua du an 1a 78.5 tri¢u d6 la. Sau vai nam
trién khai, MoF va ngén hang da thong nhat dé tai cau trac du 4n nam 1999, MoF bit dau trién khai
ciu phan quan 1y chi tiéu cong (PEM) dé trién khai mot hé thdng Kho bac hién dai nhu mot hoat
dong riéng biét dugc tai trg tir ngdn sach MoF. Vén du an duge st dung dé phat trién hé théng
thong tin hai quan va nang cp hé théng quan 1y no, cing véi hd tro tu van lién quan. Hé théng Kho
bac (say2000i) d3 duoc trién khai nhu mot hoat dong do chinh phii chi dao hoat dong cing véi du
an, va chi phi cho ICT kho bac 1a khoang 15.7 trié¢u d6 la.

Danh gia theo ICR vé két qua dau ra, hiéu qua ngan hang va hiéu qua nudc trién khai 1a Thoa man,
chi tiéu chay 6n dinh duoc danh gia 14 C6 kha nang trong khi chi tiéu tdc dong phat trién duogc gia la
Pang ké (Bang 13). Mat khac, chi tiéu danh gia két qua dau ra bi ha xudng dén Tuong d6i thoa
man, tac dong dén phat trién duoc danh gia ting 1én 1a Cao va hiéu qua ctia nudce trién khai bi danh
gia thip xubng 1a Khong thoa man.

Bang 13: Panh gia ICR va IEG cta dy an PFMP & Thd Nhi Ky

P035759 — Dw 4n quin ly tai chinh cong (hé théng Kho bac)

Chi tiéu danh gia ICR IEG

Két qua dau ra: Thoa man Twong ddi thoa man
Tinh ondinh: C6 kha ning C6 kha nang
Téc dong phat trién: Dang ké Cao

Hiéu qua ngan hang: Thoa mén Thoa mén
Hiéu qua nudc trien khai: Thoa mén Khong théa mén

Trén co s¢ danh gia cac tai liéu dy an, cac két qua chinh d4 duoc rat ra bao gdm (i) chuan bi day du
va thiét ké hé thong sat véi thuc té, (i1) chu trong tang cuong nang lyc ky thuat va danh gia mirc do
san sang cua ICT 0 nhimng giai doan dau cua thiét ké dy an, (iii) c6 muc do theo doi va giam sat phu
hop ctia nhom trién khai, va (iv) co so ha tang ICT trudc trién khai. Str dung cac hé thdng quéc gia
vé dau thau cac giai phap ICT FMIS d rat ngan giai doan phat trién dwoc dé cap dén nhu mot khia
canh chu chdt trong trién khai du an theo trudng hop nghién ctru dudi day (trudng hop 2).

Mot sb thach thirc da nhin thay trong bao céo hoan thanh nhu: thoi gian chuan bi ngén, s6 ngudi
biét vé cong nghé thong tin it & thoi diém bét dau du an va su phan ddi cua t6 chic. Trudng hop
nghién ciru chi ra rang nhitng thay d6i trong mirc d6 chii dong cuia chinh phu, cac uu tién trong hoat
dong cai cach PFM, ciing nhu thiét ké du 4n ban dau phirc tap 1a nhitng thach thic khac.
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Truong hop 2. Tong quan vé phat trién cic h¢ théng thong tin quan 1y tai chinh Thé Nhi Ky

I. Co sé phan tich (cac muc tiéu, dong co)

Trong thap ky trudc, ban téng giam ddc MoF ctia Thé Nhi Ky vé K& toan cong da tan dung lgi ich tir cac tién bo
clia cong nghé dé hién dai hoa va ty dong hoa day du hau hét cac tién trinh PEM quan trong. Cot 161 cta cac giai phap
FMIS hién dai héa ciia MoF c6 thé dugc tim thay trong PFMP (dugc tai trg boi ngén hang Thé gidi), bat dau tir nim
1995. Sau vai nam trién khai, MoF va ngan hang d4 thong nhat dé tai cau tric dw an nim 1999, va MoF GDPA d bat
déu trién khai ciu phﬁn PEM nhu mét hoat dong riéng r€ dwoc tai trg tir ngan saich MoF. Quyét dinh nay duogc dua ra
chii yéu boi nhiing rang budc vé thoi gian va ngan sach ciia chinh phii lién minh. Chinh phii nay da cam két dé trién
khai céc cai cach PFM khan cép dé phuc hoi kinh té sau sy bat On tai chinh va lam phat cao ddu nam 2000. Muyc tiéu
chinh 1a dé nang cép co ché hd tro ra quyét dinh, tang tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong cac thong 1¢
PFM qua mét hé théng tich hop va hi¢u qua vé chi phi ma cé thé duogc sir dung nhu co so cho vi¢c nang cép tién trinh
tuong lai.

I. Thiét ké (cac dic diém gdm pham vi, chirc ning, va céac chiéu k¥ thuat)

MOoF da bét dau thiét k& hé thong say2000i- mot hé théng ké toan cong nén tang web- vao thang 3 nam 1999 dé
cung cip cac giai phap ngin han cho cac nhu ciu cai cach PEM khén cép. Pau nam 1999, hau hét cac hoat dong
dugc thyc hién thi cong, cling véi qui trinh tong hop 1én cép trung wong mat nhiéu thoi gian trén mot nén tang ICT
tuong ddi lac hau. M6 hinh say2000i da dugc phat trién nhanh chéng (trong 6 thang) boi vi muyc tiéu ban dau cta no
1a ty dong hoa cac hé thong hién co. Sau mdt phién ban chay thur thanh cong ¢ Ankara, quyet dinh trién khai dién
rong véi cac tién trinh di dugc nang cap dugc dua ra dau nim 2000. Chuan bi cac yéu cau vé chuc nang, ky thudt,
cac tai liéu ddu thau, kiém thir thém phién ban, duyét lai ké toan dd, nang cap cac hoat dong TSA va bao cao duoc
thue hién nam 2000, cung v&i cac hoat dong nang cao nang luc va dao tao.

He¢ thong say2000i duoc thiét ké nhu mot img dung tap trung nén ting web, c6 thé truy cip qua mot mang riéng
ao an toan (VPN) duogc thiét lap cho toan b cac don vi MoF. H¢ théng san sang cho viéc thyc hién ngan sach nim
2002 va von MoF danh dé phat trién cac giai phap ICT vao khoang 15 triéu d6 la. Phan mém tmg dung tu phat trién
v6i su hd tro tir tw vAn Oracle trong nudc. Mot chuong trinh dao tao dugce xay dung dé dao tao tt ca cac nhan vién
GDPA MoF (khoang 15,000 véi 15% biét v& IT) véi mot nhom 360 giang vién va st dung trung tdm dao tao da dwoc
cai tao (gdm 3 16p dugc trang bi may tinh, 20 chd ngdi mdi 16p). Mot nhom hat nhan gdm cac chuyén gia ICT
(khoang 40 ngudi) duge thué véi nhitng khuyén khich hop 1y va duge dao tao dé tiép nhan vai tro phat trién hé thdng,
quéan 1y va hd tro trong giai doan chuan bi. Mt gan 2 nim dé hoan thanh thiét ké, phat trién hé thong, chay thir phién
ban mau va ting cudng nang luc to chire trude khi phat trién giai phap ICT.

I11. Trién Khai (tién trinh dua ra quyét dinh, cdc quy trinh, chi phi, thoi gian, sé nguoi sir dung, Va cic trang thai
hoat dong)

Mot cam két mirc cao tir bg truéng va tong giam doc GDPA déng vai trd quan trong trong trién khai thanh cong
du an say2000i. Giai doan d4u thau di hoan thanh trong 6 thang, sau mgt nam chuén bi (4 tai liéu d4u thau da duoc
cong bo trén web nam 1999, va dugc xem xét lai 17 1an cho dén giita nam 2000) theo cac nguyén tic ddu thau cong
qudc gia. Tdng chi phi cua 4 hop ddng riéng r& dugc ky cho tat ca cac giai phap ICT 1a khoang 15.7 triéu d6 la nam
2000. Ngoai ra, MoF di quyét dinh chi thém 5 triéu d6 la dé cai tao cac tru sé ké toan va thay d6i hinh anh cua nhéan
vién nha nudc. Dy an say2000i di vao hoat dong thang Mot nam 2002, phuc vu cho nhu cAu ctia PEM, cua ké toan va
bao cao (ban dau phuc vu 6,000 ngudi sir dung ddng thoi trong 1,456 phong ké toan (AO) dat tai 81 thanh phd va 850
thi tran).

Chtrc néng, pham vi, va co so ha ting ky thuat ciia hé thong say2000i dugc mé rong dang ké (v6i co s dit lidu
c& nhan va tinh toan vé lwong; chi tiéu vé stc khoe) tir thang 6 nam 2002 (dé phuc vu 12,000 ngudi sir dung dong
thoi trong 1,464 AO). Ket qué 1a mot sy cai thién dang ké trong tinh minh bach va tinh toan dién cua hé théng PFM.
Tién trinh nay ciing dat nén mong cho viéc thuc hién cac cai cach PFM con lai. Nang lyc phong IT GDPA ciing da
tang dan tir nam 2002, dé dinh huéng nhiéu hon vao cac ung dung tu phat trién trén nén tang web hién dai va cac giai
phap ma nguon mé dé cung cap truy cdp truc tuyén an toan dén nhom 16n hon nhirng nguoi sir dung ngén sach co
thAm quyén va cac kiém toan vién qua nhiéu nim. Cung thoi diém, s6 nguoi biét v& IT ciia nhan vién GDPA (gan
15,000) da tang tir 15% 1én 65% (sb lidu c6 duoc trén co so quan sat tai noi lam viéc va cac diéu tra duoc thuc hién
nam 2001).

Bit dau tir ‘nam 2006, hé thong thong tin ké toan va chi tiéu cong (KBS) da trién khai phién ban mé rong cia
say2000i cho gan 46,000 don vi sir dung ngan sach (SU). Hién tai KBS hé tro hon 110,000 ngudi str dung qua toan
qudc. Nam 2006, mot tinh toan tap trung vé lwong nhan vién nha nude (gan 1.8 triéu nhan vién) di duoc bt dau.
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Trong nim 2007, tit ca cac SU da c6 thé truy cap dén cdu phan tinh lwong mi nguon mod qua internet. Nam
2008, KEO (hé théng thanh toan cong dién tir, duoc trién khai boi GDPA, cép dudi ciia Kho bac va ngan hang trung
wong) da duoc trién khai dé quan 1y cac khoan thanh toan truc tiép hang ngay cua tat ca cac don vi ké toan trung
uong. Hon nita, ing dung Gumkart (GDPA, don vi cép dudi ciia Hai quan va Vakifbank) dugc bét dau dé thuc hién
thanh toan tap trung thué xuat nhap khau (hai quan). Ung dung thong ké tai chinh cap trung wong — KBS, dugc sir
dung trong thu thap cac bao cao ké toan tur tét ca cac chinh quyén dia phuong. Cac céu phan bao cio thuc hién ngan
sach KBS cung cap thong tin tryc tuyén vé hiéu qua thyc hién ngan sach do6i voi nguoi st dung ngan sach tai cap
trung wong va dia phuong tir nam 2006. S6 liéu thong ké tai chinh dugc chiét xuét theo cac chuan qudc té tir chwong
trinh say2000i/KBS va dugc dé trinh dén céac t6 chuc qudc té (IMF, WB, va Eurostat) tir nim 2006. T4t ca cic bao
c4o ngan sach c6 thé dugc truy cap tir web duoc ndi véi co sé dit lidu tap trung dé dam bao sb liéu dwoc cip nhat tu
dong hang thang tir cac co so dir liéu FMIS dang tin cdy. Viéc phat trién cac cdu phan KBS méi (gém 1énh thanh toan
SU, quan 1y tai san luu dong, vv.) dugc bat dau tir nam 2009, d thiét ké tich hop day di SUs véi AOs.

Nhu mot phan trong nhitng nd Iyc hién dai hoa PFM, ban lanh dao MoF vé kiém soat ngan sach va tai chinh
(GDBFC) da phat trién chuong trinh ngan sach dién tir (e-Biit¢e) nhu mot hé thong chuan bj va glam sat ngén séach
tap trung trén nén tang web cho tat cac don vi thude b va don vi cap trung vong nam 2006. H¢ thong ngan sach dién
tir gdbm mot s6 lwong 16n cac cdu phan dé bao phii c&c yéu cau chinh vé cac quy dinh méi trong luat kiém soat va
quan ly tai chinh cong (PFMC). Giao dién gitra chuong trinh KBS va ngén sach dién tir da cai thién dang ké viéc trao
do1 thong tin hang ngay vé phén bd ngén sach, 1énh thanh toan va céc két qua thyc hién. Trong nam 2008, don vi phat
trién chién lugc MoF di trién khai SDU.net (SGB.net) nhu mot ing dung nén tang web phan tan hd trg cac nhu cau
PFM cua cac don vi thudc bo va cac don vi trung wong.

IV. Tac dong (hidu qua, két qua dau ra tai chinh, chat lugng ngan sach)

Trién khai thanh cong va mé rong dan mot vai cdu phan FMIS chinh gép phan déng ké vao cai thién hiéu qua
phan bo va st dung nguon luc cong. Tich hop cac chirc nang 16i vé chuén bi, thuc hién, ké toan, bao cao ngan sach va
két ndi vai cac hé thong PFM khéc (Thué, Hai quan, DAu thau, Luong, No, va quan 1y tai san) da tao ra mot giai phap
FMIS déng tin cdy dé hd trg dién rong cac hoat dong hang ngay mot cach hiéu qua, va cung cap phan hdi c6 gia tri
cho viéc theo ddi hiéu qua va hinh thanh chinh sach kinh té. Danh gia PEFA d hoan thanh gan day (thang 12 nim
2009) nhin manh cac két qua da dat duoc, ciing v6i nhitng cai cach c6 thé cho nhidu hé théng PFM tong thé.

V. Cic anh hwéng (nhan t6 thinh cong/that bai)

Tir dau nhitng nam 1960, hau hét 1anh dao MoF di quyét dinh dé ty phat trién phin mém manh, quan 1y hé
thong, va ning luc hd tro (help-desk) dé dam bao hd trg ky thuat hiéu quéa cac tién trinh PFM (hoat dong TSA voi
ngén hang trung wong dwoc bit dau ndm 1972). GDPA di quan 1y dé duy tri tat ca cac hé thong thong tin véi mot doi
cac chuyén gia (hién tai 1a 77 ngudi) 1am viée du6i quyén quan 1y cua phong cong nghé thong tin GDPA (ITD) va
hudng loi tir hd tro k¥ thuat cta cac nha cung cép ICT khéc nhau theo hop dong bao hanh. Do d6, cam Kkét manh mé,
céc giai phap d6i méi va ning luc k¥ thuat chinh dugc gén véi cac don vi then chdt cia MoF dé dam bao trién khai
thanh cong va duy tri su 6n dinh cua cac giai phap FMIS.

Cac chirc nang da dwoc nang clp cua say2000i/KBS, ngan sach dién tir, SDU.net va két ndi VOi cac hé thong
PFM tur bén ngoai bao phu hau het cac yéu cau FMIS 16i. MoF dang tiép tuc phat trién thém mot sé ciu phan (vi dy,
1énh thanh toan SU, ghi chép tat ca cac hoa don, cac tai san luu dong, thanh toan dién tw, quan ly cam ket) dé cai
thién cac thong 16 PFM va phat trién FMIS dugc tich hop day du dén nam 2012. Ciing 1a diéu quan trong dé luu y
rang, hau hét cac cai cach PFM va cac dy 4n trién khai cac hé thong thong tin déu duoc tai tro tir ngéan sich MoF tinh
dén thoi diém nay. Cac quan chirc MoF ciing dd cam két dé phat trién cac chuan ICT chinh thirc va mo6 hinh quan tri
phtt hop véi théng 1& qudc té va ting cuong nhitng nd luc cia ho dé phat trién chuong trinh chinh phu dién tir hién tai
(e-Turkiye).

Nguon: Cem Dener (dua trén nhitng két qua danh gia nhanh cac h¢ thng PFM dugc thyuc hién nhu mot phan ciia cac
hoat dong danh gia chi ti€u cong chuong trinh thir hai (P117633) thang 5 ndm 2010).
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26. Albania

Dy 4n PFM dau tién ¢ Albania kéo dai tir nim 2000 dén ndm 2006 véi tong chi phi 8.8 tri¢u do la,
trong d6 5.2 triéu d6 la dugc dung trong phat trién hé théng ICT kho bac. Thiét ké dy an ban dau
bao gom trién khai hé thong Kho bac thir nghiém. Tuy vay, chinh phii d quyét dinh m¢ rong pham
vi va thuc hién hé théng Kho bac dién rong sau d6. Cac giai phap ICT Kho bac da dugc hoan thanh
thang 10 nim 2006, nhung hé thdng Kho bac méi di khong dugc sir dung day di cho dén nam
2009, bai mot sd kho khan vé k¥ thuat va hoat dong cling nhu cam két ctia chinh phu chua di manh
mé& dé sir dung hé théng.

N6i chung, danh gia theo ICR va theo IEG chi ra rang du an nay khong thanh cong (Bang 14). Chi
tiéu danh gia két qua dau ra theo ICR 14 tuong ddi thoa man, bi ha xudng dang ké trong danh gia
theo IEG la twong d6i khong thoa mén. Chi tiéu mic do 6n dinh 1au dai theo danh gia ICR Ia khong
c6 kha nang.

Bang 14: Banh gia theo ICR va IEG cua dy an Kho bac tai Albania

P069939: Du an cai cach quan tri cong (hé théng Kho bac)

Chi tiéu danh gia ICR IEG

Két qua dau ra: Twong ddi thoa man Moderately Unsatisfactory
Tinh ondinh: Khdng c6 kha nang n/a

Téc dong phat triéen: Cao n/a

Hiéu qua ngan hang: Tuong dbi thoa mén Tuong dbi thoa mén
Hiéu qua nudc trien khai: Tuong ddi thoa man Twong ddi thoa man

Mot sb két qua co ban rut ra tir danh gia theo ICR bao gém nhu cau vé cam két cua lanh dao, su
gidm sat va theo doi chat ch& cac doi trién khai. Chu trong cai thién nang luc ICT la mot khia canh
quan trong khac cua trién khai ¢ nhitng giai doan sau cua trién khai du an.
Nhiing thach thure, nhu da duoc dé cap trong CAc tai liéu du an, phan anh mot s6 két qua sau:

e Chuan bj khong day du, nhitng kho khan k¥ thuat, va nhitng van dé vé ning luc.

e Giai doan dau thau kéo dai.

e Nhimng thay doi trong wu tién sau bau ctr nam 2005,

e Nhimg thay doi thudng xuyén trong nhom trién khai.
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Truong hop 3. Hé thong kho bac tai chinh Albania

I. Cos& phan tich (cAc muc tiéu, ddng co)

Hé¢ thong Kho bac tai chinh Albania (AMoFTS) di trién khai ndm trong du 4n cai cach quan tri cong (PARP)
dugc bat dau gitra ndam 1999 dé hd trg lich trinh cai cich dy tham vong ciia chinh phu Albania (GoA) bao gdm
phat trién hé thong quan 1y ngudn nhan lyc, hinh thanh va diéu phéi chinh sach, ciing nhu quan 1y PEM. Dy an da
dugc chdp nhan thang 3 nim 2000 (voi 8.5 triéu d6 la tin dung IDA + 0.47 triéu d6 la von GoA) va dugc hoan
thanh thang 12 nam 2006, sau giai doan kéo dai 2 nam. N6 da dugc hoan thanh boi mot chudi cac hoat dong diéu
chinh chinh sach, nhiém vu kinh té bao quat va khu vuc c6 lién quan, ciing nhu cac hoat dong cai cach PFM duoc
tai trg boi cac ddi tac phat trién khac. Viéc phat trién hé thong kho bac dugc dé cap mot cach ngin gon trong cac
hoat dong cAu phan, nhung n6 khong phai trong tdm chinh ciia dy 4n nay ¢ thoi diém bat dau.

I1. Thiét ké (cac dic diém gdm pham vi, chirc ning, va cac chiéu k¥ thuit)

Du 4n bao gdm 3 cAu phan chinh: (i) quan 1y chi tiéu cong, (ii) quan ly nguon nhén luc, va (iii) hinh thanh va
diéu phdi chinh sach. Cai thién cac thong 1& PEM va phat trién hé thong kho bac thir nghiém duoc kiém thir trong
van phong Kho bac Trung wong (CTO) va van phong Kho bac quén Tirana (TTDO) duoc xem nhu cac hoat dong
chinh dugc hoan thanh trong 4 nam v6i ngén sach trung binh (2 triéu do la). HO tro khac lién quan dén PEM
hudng vao du bao kinh té vi md, MTEF, cai cich ké toan, dau thau va tai cau tric t6 chitc MoF (3.2 triéu do la).
Cau phan thtr hai gom phat trien HRMIS va quan 1y luong, dugc xem nhu hoat dong ICT chinh khac.

Céc hoat dong hién dai hoa kho bac dugc nhém vao 2 phan trong cu phan dau tién:

Phan 1: trién khai nhitng cai cach ngin han cua kho bac (“théng nhanh”): phat trién muc luc ngan sach méi,
tang cuong nang luc cho nhan vién MoF/CTO va TTDO, thiét 1ap két ndi mang ludi gitra CTO va TTDO dugc
thuc hién trong giai doan dau cua hién dai hod kho bac.

Phﬁ’n 2:’ Néng ’cép cac hé théng ICT k’hO bac va phat triénﬂhé théng Kho ‘pac méi: phat trién ké hoach hién ;Iai
ho4, thiét ké chi tiét cho kho bac va hé thong tai chinh cong tong thé, thiét ké chirc nang va ky thuat ctia hé thong
Kho bac mdi, thiét 1ap co sé ha tang ICT va phat trién phan mém Gng dung dugc thyc hién trong giai doan tiép
theo.

I11. Trién khai (tién trinh ra quyét dinh, cac quy trinh, chi phi, thoi gian, sé ngudi sir dung, cac trang thai hoat
dong)

Ban dau, du 4n dy kién hoan thanh vao thang 12 nim 2004. Tuy viy, boi sy cham tré trong hoan thanh
“théng nhanh”, chi cac hoat ddng trién khai phén 1 cua hién dai hoa kho bac dugc hoan thanh nam 2004. Ciing da
¢6 thay doi trong thanh phan nhém trién khai (cac chuyén gia TTL va ICT méi dén) vao cubi nim 2004. Khong
cd tai ciu truc, nhung nhém mai va MoF da cung nhau théng nhét xem xét lai mot sd hoat dong va phan b lai
ngan sach, khi ma vén dugc danh cho phin 2 14 khéng du. Dy 4n da dat duogc tién bo sau nhimng diéu chinh nay va
2 hop dong ICT da duoc ky (téng s6 Kkhoang 5 triéu do la) sau qua trinh dau thau canh tranh vao cudi nam 2005
(bao gdbm phan mém ng dung trén nén tang web dya trén COTS; Oracle Financials; va tit ca may chu trung tim
lién quan, don vi luu trit dit lidu, va trang thiét bi mang).

Céc giai phap HRMIS va luong dugc thiét ké va dugc phat trién boi phong IT DoPA nhu LDSW véi trg gitip
tor cac hang dia phuong. DoPA da trién khai mot co s dir liéu c4 nhan nhu mot két qua cua cac hoat dong dugc
tai tro boi EU nam 2000. Vén du an gitp md rong nang luc cia co sd dit liéu ca nhan hién co dé chay duogc trong
mdi truong nén tang web va két ndi tit ca cac don vi thude bd ¢ Tirana qua mot mang an toan tdc d6 (GovNet).
Hé théng HRMIS va luong duoc chay thir nghiém nam 2006 va sin sang cho trién khai phién ban day du vao
thang 1 nam 2007.

BAt chip nhitng kho khan di trai qua trong giai doan trién khai, cac quan chirc MoF d3 cd géng dé hoan
thanh phat trién AMoFTS vao cudi nim 2006, va hé thong da dugc trién khai tai 35 van phong kho bac quan (gan
300 ngudi st dung ddng thoi) thang 1 ndm 2007. AMoFTS ciing da duoc két nbi voi hé thdng HRMIS méi, ma
chua duoc kich hoat dy du bat chap nhitng nd luc boi nhitng thay doi trong wu tién ciia chinh phi. Chi 1600 trén
83000 ban ghi c4 nhan dwoc nhap vao HRMIS dau nam 2007, khong kém theo luong (chi dugc kiém thir tai
MoF).
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IV. Téc dong (hiéu qua, két qua dau ra tai chinh, chét lvong ngan sach)

Trong khi hé thdng Kho bac v6i day du chirc ning di dwoc cai dit v6i nhitng thach thirc dang ké (chuén bi
chua day du, giai doan dau thau dai hon du tinh, nhiing thay d6i trong wu tién sau bu cir nim 2005, nhirng kho
khin vé k¥ thuat va nhitng van dé vé ning luc), tac dong ddy du cua né 1én thyc hién ngan sach van can phai hién
thuc hod. Hé thong méi (AMoFTS) chi duge sir dung mot phan nam 2007, chu yéu boi nhimng kho khin vé ky
thuat (thiéu hut ning lugng xdy ra thudng xuyén, nhimng van dé két néi mang, chat lugng dich vu nghéo nan tir
nhitng ngudi phat trién hé théng va cac nha cung cip). MoF di phat trién ké hoach hanh dong dé vuot qua nhiing
khé khan ky thudt nay, va ké hoach nay da thu dugc thanh cong 16n trong viéc sira chita nhimg van dé ky thuat
vao cudi nam 2007. Tuy v@y, AMOoFTS khong dugc st dung trong thue hién ngén sach 2008 boi nhitng khé khan
trong hoat dong ma bat ngudn tir giao dién véi hé thong ngan hang (TSA) chua duoc kich hoat va thiéu sot vé to
chuc va chirc nang khac.

Cung thoi diém, MoF da bat dau khoi dong du an hé thong 1ap ké hoach tich hop (IPS) vao thang 4 nim
2008, dé thiét ké hé thong theo ddi va bao cao dép tmg cac nhu cau GoA (va cac yéu cau tich hgp EU), gilp cac
bo xuét cac bao cdo dinh ky ciia ho ding thoi han. Dy an IPS bao gdm phat trién giai phap FMIS ciia Albania
dugc xay dung trén AMOFTS, bang céch trién khai cic ciu phan méi cho MTBF va quan 1y ddu tu cong, ciing
nhu hé thdng thong tin IPS (IPSIS) va hé théng thong tin quan 1y tro gitp bén ngoai (EAMIS) cho nhu cu cta
phong Chién lwoc va diéu phdi cac nha tai trg (DSDC) dén thang 9 nam 2011.

Nam 2009, mot nd luc khac duoc tao ra dé giai quyét nhiing véan dé con lai vé& hoat dong va chic nang cia
AMOFTS, va né6 da thu dugc thanh cong 1on. Thang 4 nam 2010, tit ca cdc vin phong kho bac bat dau lam viéc
v6i chi AMOFTS, & ché do tu dong hoan toan. Dy tinh cac chirc ning cia AMoFTS sé& duoc sit dung day du vao
cudi ndm 2010, va phién ban mé rong cua AFMIS s€ dugc hoan thanh cubi nam 2011 dé gitp vugt qua nhiing
thiéu sot hién co trong tién trinh hinh thanh, thuc hién ngan sach va cai thién cac thong 1¢ PEM.

V. Nhing anh hwéng (cic nhan t6 thanh cong/that bai)

Noi chung, thiét ké cdu phan hién dai ho4 kho bac phu hop v6i phuong phap luén thlét ké FMIS ma ECA da
theo dudi. Tuy véy, giai doan chuén bj 1a qua ngén va cac hoat dong du an di dwoc de xuét cho hién dai hoa kho
bac khong du chi tiét de dua ra mot wdc lugng ngan sach va khung thoi gian cho trién khai sat thuc té. Tuong tu,
thiét ké va trién khai cdu phin HRMIS va quan 1y luong ban diu da khong dugc thay trude boi bi gop trong cac
hoat dong tai tro khac.

Dbanh gia gitra ky vao thang 5, thang 6 nam 2003 da nhan ra rang trién khai hé thong Kho bac doi hoi nhiéu
nguon lyc hon di dugc phan bo ban dau. De dam bao hd trg phu hop cho thuc hién ngén sach, GoA va ngén hang
da thong nhit dé tinh toan lai phan bo ngudn luc vao thang 8 nim 2004 bang gan gip doi gia tri da phan b6 cho
hé thong Kho bac. Cac hanh dong stra chita nay cung voi nhimg thay d6i trong nhom trién khai, sw giam sat chat
ch& va tu van k¥ thuat chit lugng cao di cho két qua 1a hoan thanh trién khai hé thong kho bac dién rong trong 20
thang (tir thang 3 nam 2005 dén thang 12 nim 2006). Nhom trién khai da mét thoi gian dang ké vao ting cuong
nang lyc va nang cao nhan thirc cuia quan 1y MoF vé gi tri cia AMoFTS. AMOFTS khéng chi 1a nén tang hoat
dong, ma con 1a mot co ché hd tro quyét dinh quan trong va mét cong cu dua ra cac udc lugng sat thuc té va céac
két qua thuc hién ngn sach dang tin cay dé dap ung ky vong tir cac bd va cong chung. Nam 2010, béo tai chinh
dau tién cta chinh phi dugc xudt ra tir AMoFTS.

Nguén: Cem Dener (dua trén danh gia nhanh cac hoat dong cua hé thong Kho bac thang 2 nam 2010, ciing nhu
giam sat cac hoat dong hé thong 1ap ké hoach tich hgp (P105143) tir thang 4 nam 2008).
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27. Guatemala

Guatemala c6 4 dy 4n do ngan hang Thé gidi tai tro tir ngm 1995, 2 trong s6 d6 van dang trién khai.
2 du 4n dau tién noi chung da nhan dugc danh gia tich cuc 1a théa man. Panh gia theo ICR va theo
IEG cia 2 dy 4n 1a kha thong nhit (xem Bang 15 cho thong tin chi tiét hon). Dy an dau tién
(P007213) chi phi 10.3 triéu d6 la, trong d6 5.6 triéu d6 la chi cho hé théng ICT. Dy an thr hai
(P048657) chi phi 17.5 triéu do la, trong d6 7.6 tri¢u d6 la cho phap ICT FMIS.

Dua trén danh gia theo ICR, nhirng két qua chinh c6 duogc tir 2 dy an da hoan thanh, tho nhat 12 mot
moai trudong chinh tri phu hgp va cam két tir [anh dao, va thir hai 1a su gidm sat chat ché tir phia ngan
hang, va quan ly dy 4n mét cach mém déo.

Céc thach thire chinh dd duoc xac dinh gdm:
e Chua quan tam ddy du dén ting cudng ning luc cho cac giai phap ICT FMIS.
e Nhimg thay ddi trong cac wu tién va xem x¢ét lai cac hoat dong trong trién khai.

e Sudung ) luong 16n céc tu van dé thuc hién cac hoat dong du an va phat trién FMIS.

Bang 15: PBanh gia theo ICR va theo IEG cua cac dy &n FMIS ¢ Guatemala

P007213: dw &n quan ly tai chinh tich hgp (FMIS)

Hiéu qua nudc trien khai:

Thoa man cao

Chi tiéu danh gia ICR IEG
Két qua dau ra: Thoa man Thoa méan
Tinhondinh: C6 kha nang C6 kha nang
Téc dong phat trién: Dang ké Dang ké
Hiéu qua ngan hang: Thoa méan Thoa mén

Thoa man cao

P048657 - dw &n quan ly tai chinh tich hep Il (FMIS)

Chi tiéu danh gia ICR IEG
Két qua dau ra: Thoa man Thoa mén
Tinh 6n dinh: C6 kha nang cao C6 kha ning
Tac dong phat trién: Dang ké Dang ké
Hiéu qua ngan hang: Thoa méan Thoa mén
Hiéu qua nudc trien khai: Thoa méan Thoa mén
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Truong hop 4. Cac du an hién dai hoa PFM Guatemala 1997 — 2010

I.  Co sé phan tich (cac muc ti€u, dong co)

Ngan hang bét dau hd tro cac cai cach (PFM) quan 1y tai chinh cong & Guatemala nam 1997 khi dy 4n hién
dai hoa PFM dau tién, dugc dit tén Sistema Intgrado de Administration Financiera (SIAF I) dugc khdi dong.
Tiép theo d6 2 du an SIAF II va SIAF III dugc tiép ni tich hgp vao hé thong cii cic cdu phan va chirc ning
méi. Myc tiéu chinh 14 tao ra chu ky ngén sach hi¢u qua hon, minh bach hon, ¢ kha ning truy vét, va tong hop
théng tin quan trong mot cach tu dong tai tat ca cac cip. Nguyén 1y chinh cua h¢ thong 14 kiém soét tai chinh
cong tap trung tai MoF va phi tap trung hoat dong cua hé thong theo chc don vi cap dudi. Ngoai cac chic nang
15i vé ngan sach va kho bac, MoF da phat trién va trién khai mét cdu phin quan Iy dugc dit tén SIGES dé hd trg
céc don vi thyc hién cac tién trinh quan tri nhu dau thau mua hang ho va dich vu, ding ky chuyén kho, quan Iy
nguon nhén lyc, quan ly no va cac tién trinh khac. Pac diém ndi bat cua cac du an hién dai hoa PFM &
Guatemala 14 n6 duoc phét trién va trién khai thong qua chién lugc tu thuc hién trong d6 ngudn lyc trong nude
phdi hop vé6i chuyén gia quc té, dic biét ¢ giai doan bat ddu. Cach tiép can nay c6 thé bat gap trong cic nudc
M¥ la tinh khac.

IL. Thiét ké va trién khai (cac dic diém gdm pham vi, va céc chiéu ky thuat)

T khi vuot qua dugc nhitng thach thirc ban dau, nd luc hién dai hoa PFM cua Guatemala da tién bo tuong
ddi t6t. Chién luge trién khai dya trén viée bd sung cac chirc nang cho hé théng 16i Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN). Hoat dong SIAF II da thay thé tmg dung ban diu v6i mot hé thdng méi duoc goi 1a
SICOIN van dua trén kién trac khach-chu, nhung két hop toan bd cac don vi cdp trung wong va cac thuc thé
méi nhu mot hé théng phi tap trung va tu chi. Ngoai ra, viéc tao ra va cing cb he thong Giam sat quan tri Thué
(SAT) nam 1998 cho phép vin phong Kho bac trién khai tai khoan Kho bac duy nhat (STA) trén co s¢ tong hop
cac khoan thu tir thué, hai quan,..don dep va dong cac tai khoan thuong mai cia cac don vi cép trung uong. Vi
su tong hop nay, van phong Kho bac di bat du trién khai hé thong thanh toan dién tir toi cac nha cung cap cua
nha nudc va nhan vién cong. Két qua 1a, chit lugng thong tin clia cac ngudn luc ¢6 tinh thanh khoan da duoc cai
thién va theo d6 cho phép don vi cap trung uong xac dinh thir tw wu tién cho cac khoan thanh toén.

Trong giai doan thi ba (SIAF III), nhitng nd luc hién dai hoa PFM d4 tao ra tién bo dang ké bé“mg viéc nang
clp klén trac IT 1én nén tang dwa trén web dé két nol clp trung wong vdi cac don vi tu tri, phi tap trung, cac don
vi cép tinh/thanh pho qua phién ban danh cho cap dia phuong cua SIAF (ing dung khach-chu), va cac doanh
nghiép nha nude. Cudi cung, MoF quyét dinh trién khai mot ung dung nen tang web goi 1a SICOINGL dé hd trg
quan 1y tai chinh dia phuong, thuc hién boi cac dia phuong véi dich vu vién thong dang tin cay.

Trong truong hop cua Guatemala, nd lyc dau tién dé hién dai hoa hé thong PFM dbi mat véi mot sb thach
thire: nhitng han che vé chirc nang cta hé thong (v6i hé thdng song song dugc trlen khai cho MoF va cac bo) va
IT. Guatemala trién khai (mg dung tu phat trlen duoc xay dung boi mdt hang quoc té ma ban diu 1a mot Gmg
dung cua Achentina sau d6 chuyén giao mién phi cho Guatemala. Tuy vay, kién tric IT cta ing dung nay lai
dua trén mo hinh khach-chu va sir dung 2 ng dung riéng ré dé tong hop thong tin, mot img dung la SICOIN
cua MoF, mot la h¢ thong cho cac bd va cac don vi cap dudi (goi 1a SIAFITO) % Cubi cing van dé nay da dugc
giai quyét. Mot thach thire quan trong khéc khi 1am quen véi cach tiép can nay 1a vuot qua sy khéc biét gitra cac
bac luong khu vuc cong va phi tu van du an.

I11. Tac ddng (hiéu qua, két qua dau ra tai chinh, chat lugng ngan sach)

Tich hop cac tmg dung khac nhau vao hé théng SICOIN trung tdm va mirc d6 bao phii ciia hé thong 1a mot
uu tién. Theo cach tiép can nay, cac hé théng ngan sach, ké toan, va kho bac, cling nhu hé théng quan tri dugc
tich hop ¢ ching myc nao d6 vao SICOIN trung tdm da dugc cing co dan dan. Phién ban hién dai hoa cia
SICOIN dya trén nén tang web cho phép cac don vi tuong tac tryc tuyén v6i hé thong. D1eu nay cho phép cac
don vi hinh thanh, sira d6i, va thuc hién ngan sach cta no theo cach phi tép trung, cung cap cong cu hd trg thue
hién dich vu. Cach tlep can phi tap trung ciing cung cap cho Kho bac thong tin vé yéu cau quy (tién mat) cia
cac don vi, cac yéu cau ma can dugc dap ng theo ké hoach quy (tién mat) va cac loai thue da duoc danh dau.
Tai cung thoi diém, MoF tong hop thong tin tai chinh va kiém soat viéc sir dung céc nguon luc tai cap trung

Hé¢ thong SICOIN (vi du, hé théng ké toan), dugc trién khai boi MoF, dang ky va tong hop da giao dich tai chinh dé
xuét ra thong tin, cac bao cdo tai chinh, phan anh tinh trang tai chinh va tai khoa cua cép trung wong. Hé thong
SICOIN hinh thanh phan cua IFMS duoc goi 1a SIAF. H¢ thong khéac 1a STAFITO (“SIAF” nho) dugc sir dung tai
cac bd va cac don vi truc thudc trung uong.
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uong.

V& mit khai niém céc h¢ théng PFM da dugc thiét ké dé gt sy 6n dinh vi md va cung cp cong cu hd tro
thue hién dif:h vu va SIAF dong vai tro then chot dé dat dugc ca hai muc ti€u trén. Két qua dau ra chinh da hoan
thanh bao gém:

a. Tinh hidu qua, sy ddy du, tinh minh bach ctia quan 1y va kiém soat tai chinh khu vuc cong da tang 1én nhu
da duoc chiing minh bang nhiing tién b trong dap tng céac chi so két qua dau ra chinh: (i) ngan sach quoc
gia bao gom cac chi s6 hiéu qua da duoc cai thién v6i mo hinh chi tiéu trung han; (ii) SIAF da duge mo
rong tGi tat ca cac don vi thuc hién ngan sach cap trung wong; (iii) cac chic nang ngan sach, ké toan va kho
bac ddy du hon; va (iv) cac thong tin thyc hién ngan sach, dich vu ng, chuyén giao va déu thiu déu co thé
truy cdp rong rai qua internet.

b. Hé théng SIAF hoat dong trong mé hinh hién dai. Hé théng dugc ning cip 1&n nén ting web va hién duoc
sir dung day du tai tat ca cac don vi cap trung wong va hau hét cac don vi phi tap trung, bao phu khoang 300
don vi cua cac cap thyc hién ngan sach. H¢ thong bao gom hau hét cac chiic nang PFM.

c. Cac thii tuc va cac hé théng quan 1y tai chinh méi dugce trién khai thanh cong & tat ca cac dia phuong.

d. H¢ thong lwong tu dong va dugc tich hop day du dugc trién khai cho tit ca cac don vi ¢ trung wong, bao
gom cac linh vuc strc khoe va giao duc.

e. Mot hé thong dong cong viée duge ty dong hod dé hd trg céc quy trinh kiém toan ctia van phong Tong kiém
soat da dugc phat trién va dang trong qua trinh trién khai.

f. Ung dung dau thau dién tir hién dang hoat dong, cho phép dang ky tit ca cac giao dlCh ctia cac don vi cip
trung wong va dang dugc mé rong dan dén cac don vi phi tap trung va cac dia phuong.

Qua thuc, su 6n dinh cua kinh té vi mé Guatemala phan anh truyen thong lau dai cua cac chinh sach tién té
va tai chinh than trong. Trong 10 ndm qua, ty 1¢ lam phat trung binh 1a 3.2% va ganh nang n¢ trong GDP la
20%; thap nhat tai Trung My.

IV. Nhirng thach thirc phia truéc

Mic du hé¢ théng SIAF gitip quan ly cac quy trinh PGM cua qubc gia, mot s6 thong 1¢ da lam giam sy tin
cdy ctia hé thong. Nhirng thong 1€ nay lién quan dén viéc tao ra cac quy tin thac va cac co ché khac dé thyc hién
ngoai ngén sach déi voi cac nguon luc da duoc lap ngén sach. Ly do chinh cta viée tao cac co che nhu vay la
ludt phap dau thau rit cong kénh nén dé thyuc hién ngan sich trong mot nam tai chinh 1a diéu rat kho, dic biét
cho cac hop dong nhiéu nam. Sirc ép dbi v6i CAC chinh tri gia va quan chirc chinh phu phai thé hién cac két qua
cling da anh hudng dén viée tao ra co ché nay, lam suy yéu hon nira sy tin cdy ctia hé théng PFM. N6i chung,
céc co ché nhu vay thuong 1a khong 1 rang bai vi hau hét trong sb chung dugc quy dinh boi luat riéng. Két qua
1a, cac khu vuc da thuc hién ngan sach bén ngoai hé thong SIAF, viéc chi ding ky chuyén ngan sach lam anh
hudng téi chat lugng cua thong tin. Cac khia canh phap 1y quanh nhitng 10i phan nan nay 14 sy quan trong dang
ké ctia muc do tin cdy cua ngan sach, mic du ding 1a luat phap hién tai cdm va phat viéc sinh ra don tich ma
khong c6 ngan sach tuong tmg, thong 1¢ sinh don tich ngoai ngan sach 1a phd bién. Nhiing trudong hop nay dugc
goi 1a “du no tam tng ngén sach”. Ly do chinh Ia khdng c6 nhimng ché tai hiéu qua dugc ap dung dé phat hién
va phat loai théng 1& nay; vi vy, cac khu vuc tiép tuc st dung céc co ché nay. Cac giai phap ting phan khic
phuc nhitng van dé nay dugc két hop véi cac chirc nang SIAF qua cdu phan quan Iy hop dong dé dang ky thong
tin cac hop ddng nhiéu nam.

Nguon: Chuyén gia ngan hang thé gidi: Jose Eduardo Gutierrez Ossio, Alberto Leyton (TTL), Antonio Blasco;
B0 Tai chinh Guatemala.

' Mic du tmg dung van chua hd trg giao dich truc tuyén (vi dy, hé théng d4u thau dién tir hodc hé théng mua), cac hé

thong nay da thic ddy mot cach thanh cong tinh minh bach trong cac hoat dong dau thau cong, ma bang ching 1a
nhiing cai thién trong nhan thirc cua ngudi st dung va mdt giai thudng gan day da dugc trao bédi to chirc khu vuc tu
nhan & Guatemala.
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28. Pakistan

Tai Pakistan, ngan hang Thé gidi tham gia vao mét du 4n da hoan thanh va mét du an dang trién
khai voi cac ciu phan FMIS. Du 4n d4 hoan thanh ¢ danh gia theo ICR 14 thoa mén, nhung bi danh
gia thap xudng trong IEG (xem Bang 16). Dy an da hoan thanh chi phi 34 tri¢u d6 la, trong d6 18.4
triéu d6 danh cho cdu phan ICT FMIS. Dy an dang trién khai ciing c¢6 chi phi tuong tu d6i voi giai
phap ICT FMIS (18.7 tridu d6 la), nhung tong chi phi dy 4n 1a 93 tri¢u do la.

Cac két qua danh gia theo ICR nhan manh nhu cau cam két va hd tro cta chinh phu, thiét ké du an
chu trong nang cap h¢ thong ké toan 16i (thay cho PEM).

Mot sb thach thire dé luu ¥ trong ICR gdm :
e Cac van d kinh té chinh tri (phan d6i nhiing thay doi tir chinh quyén céc tinh);
e Yéu kém trong quan 1y du 4n va ning luc k¥ thuat khi trién khai hé thong Kho bac ; va

e Phan dbi tach biét Kiém toan va Ké toan; thiéu trién vong nghé nghiép cho nhan vién IT.

Bang 16: Phan loai danh gia theo ICR va theo IEG cta du an Kho bac & Pakistan

P036015 - Cii thién dé bao céo tai chinh va kiém toan dw an (Kho bac)

Chi tiéu danh gia ICR IEG

Két qua dau ra: Thoa man Tuong d6i khong thoa man
Tinh 6n dinh: ) C6 kha nang C6 kha nang

Tac dong phat trién: Pang ké Dang ké

Hiéu qua ngan hang: Thoa méan Khong thoa mén
Hiéu qua nudc trien khai: Thoa mén Khong thoa mén
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Truwong hop 5. Nhirng cai cach dbi véi Kiém toan va bao cdo tai chinh ¢ Pakistan (PIFRA)

I. Co sé phan tich (muc tiéu, dong co)

Tién trinh nang cap bio cdo tai chinh va tai khoa ¢ Pakistan di duoc bit dau dau nam nhitng nim 1990 sau
nhiing diéu tra dwoc thuc hién boi ca ngan hang Thé gioi, IMF va mét nghién ciru duge tién hanh boi Tong
Kiém toan cua Pakistan (AGP) da chi ra rang hé thong ké toan va bao cdo da khong dap tmg cac chuan myc phu
hop cho béo céo tai chinh (sau d6 thuc hién thu cong). Pac biét 1a ca ké toan va kiém toan déu duge dinh huong
boi AGP (mdt sy bét binh thuong dién ra tir trude ndm 1947), céc bao céo ngan sach ciia MoF khong duoc d6i
chiéu mot cach diy dii voi cac bao céo ké toan cia AGP va Ags cap tinh. CoA khong tuan thu cic chuan muc
thong ké tai chinh chinh phii (GFS) ciia IMF ddi v6i bao céo tai khoa va ca béo cdo tai chinh ciing nhu béo cao
tai khoa déu khong dung thoi han va khong dang tin cay. Dé giai quyét nhitng thach thirc nay, phong Kiém toan
Pakistan (PAD) di thyc hién “nang cép Pakistan” cho chuong trinh béo céo tai chinh va kiém toan (PIFRA)
ndm 1995 véi sy hd trg cia IDA. Véi chuong trinh nay 2 dy 4n di duoc thuc hién, PIFRA 1 va PIFRA 1L
PIFRA I d3 duoc hoan thanh nam 2005, va PIFRA II, bat dau nim 2005, hién dang tiép tuc va theo lich s& két
thic vao 31 thang 12 nam 2010.

Chuong trinh PIFRA c6 muc tiéu (a) hién dai hoa mé hinh t6 chirc cho ké toan va ngan sach, ting cudong
thyc hién quan 1y tai chinh, xiét chit kiém soat noi bo dé giam thiéu cac 15i xay ra, giam thiéu nhitng vi pham
trong xtr ly thanh toan va hoa don; (b) trién khai cac hé théng ty dong hoa hién dai dé hd tro cac tién trinh ngan
sach va ké toan; (© thiét 1ap chire ndng dé sinh ra thong tin tai chinh mot cach déy du, dang tin cay va kip thoi
nham déap Gng day du cac yéu cdu béo cdo theo luat va hd trg qua trinh dua ra quyet dinh cua chinh phu; va (d)
hién dai hod cac hé thng kiém toan chinh phi, cac thu tuc va ap dung cac chuan muyc kiém toan di dugc qudc
té cong nhan.

I. Thiét ké (dic diém bao gdm pham vi, chirc ning va cic chiéu k¥ thuat)

Nhu mét cau phan 15i ctia dy 4n, mot trong c4c nhi¢m vu chinh, h¢ théng FMIS chinh phu da dugc tich hop
dién rong (goi 1a GFMIS) duogc trién khai dé lam co sé cho nhitng cai cach va trg gitip chinh phu trong cac tién
trinh chire néng lién quan t6i ké toan tai chinh va ngan sach 0 cac cép lién bang, thanh pho/tmh va quan/huyén.
GFMIS di duoc trién khai bang viéce st dung mot goi phan mém ung dung dong goi n6i tleng qudc té (SAP) ma
¢6 dugc sau dau thau canh tranh qudc té. Cac yéu cau chirc nang cua hé thdng dugc phat trién boi mot hang tu
van qudc té. Chi phi tryc tiép lién quan dén tr1§n khai h¢ thonﬂg 1a khoang 40 tri¢u do la, twong duong vdi chi
phi céc dy 4n twong tu ¢ cac nude khac. Hé thong da dugc trién khai theo md hinh phén tdn mét phén: (a) cac
giao dich ké toan va ngan sécl} chinh phu lién bang duoc thgc hién trén mdt may chu trung tdm dugc dit tai
Islamabad; (b) cac giao dich k& toan va ngan sach chinh quyén tinh dugc thyc hién trén cac may chu duoc dit
tai thu phu cua timg tinh, Lahore-Punjab, Karachi-Sindh, Peshawar-NWFP va Quetta-Baluchistan; (c) cac giao
dich k¢ toan va ngan sach chinh quyén quan duoc thuc hién trén cdc may chu tinh twong ting.

I11. Trién Khai (qua trinh ra quyét dinh, cac tién trinh, chi phi, thoi gian, s6 ngudi sir dung, cac trang thai hoat
dong)

Du an dugc quan ly boi mot giam dbc PIFRA thudc van phong AGP. Hudng dan chinh sach duoc cung cép
bdi mot uy ban vdi dai dién tir tat ca nhiing bén huong quyén loi chinh gom MoF, phong Tai chinh tinh, va
Tong kiem soat ke toan. Hé thong Ngén sach va K€ toan tai chinh (FABS, tn dugc dat theo gidi phap GFMIS
da duogc trién khai) hién dugce stir dung badi cac chinh quyén lién bang, tinh, va quan deé:

i) chuédn bi va bién dich cdc Udc lugng ngan sach hang ndm, va dap img cc yéu cau bao cao lién quan;

i) thuc hanh kiém soat ngan sach trude va cho phép xtr 1y tit ca cac hoa don va chi tiéu chinh phu;

iii) trién khai cac kiém soat cam két trén gia tri hop dong vuot qua PKR 0.5 triéu;

iv) thuc hién thanh toan trén cac tai khoan ngan hang gitt vén chinh phu (hién bang séc);

V) quan 1y lwong cho 1.9 triéu nhan vién chinh phu & tit ca cac cip chinh phu;

vi) tinh lwong huu cho tt ca nhitng nhan vién chinh phu vé huu;

vii) duy tri ké toan GPF cho tit ca cac nhan vién chinh phu; va

Viii)chuén bi thyce hién ngén sach va cac béo céo tai khoa dinh ky cho tat ca cac bén dwoc huong quyén loi

gom MoF/phong tai chinh tinh/cac phong va don vi cap dudi bg.
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S6 lugng 16n cac nhan vién chinh phu, khoang 35,000 (gdm céc gidm doc dicu hanh, nha quan ly tai chinh,
chuyén vién ke toan va kiém todn), lam viéc voi cac trong trach lién quan dén ké toan, kiém toan, va tai chinh
tai tht ca cac cap cua chinh quyén (li€n bang, tinh, quén, va chinh quyén tehsil hodc dia phuong), da dugc dao
tao dé sir dung cac hé théng méi thue hién cac cong viéc hang ngéy

Nhirng can thiép vé dao tao két hop vai cac két qua ban dau vé quan ly thay dm d4 hd trg su chap nhan cac
chinh sach, quy trinh nghiép vu, cac thu tuc va cac hé théng méi tai tit ca cac cap quan ly. Ngoai ra, voi viéc
trién khai FABS, kho dit 1iéu luu trit toan bd cac giao dich thu va chi chinh phu la san ¢6 cho td chirc kiém toan
chinh phu thyc hién cac chirc nang kiém toan. TS chirc kiém toan da trién khai mot $6 cong cu tu dong hoa dé
thuc hién cong viéc cta ho, bao gom ACL va phén mém khac. Ung dung céac k¥ thuat kiém toan duoc tro giup
b6i may tinh va hé thong kiém toan, danh gia hiéu qua hién dai da tao ra hé thong kiém toan doc lap hiéu qua
hon va nhanh chéng hon.

IV. Tac dong (hiéu qua, két qua tai khod, ngan sach chat lugng)

PIFRA I va II da trién khai nhirng thay ddi chinh d6i véi ngan sach chinh phu, ké toan, béo c4o tai chinh,
ciing nhu kiém toan. Chuong trinh PIFRA I da giai quyét mot cach hidu qua tt ca cac van dé chinh da duoc
nhan dang trong danh gia ctia ngan hang Thé gi¢i/IMF ciing nhu trong nghién ctru dwgc thuc hién boi Tong
Kiém toan Pakistan. Dy an diu tién dd hoan thanh cac muc tiéu chinh sach gém (a) hién dai héa mé hinh to
chitc doi voi cac tién trinh ngn séch, ké toan va téch bit ké toan va kiém todn (dit ké toan nhu mdt phong nam
trong MoF), (b) thlet ké mo hinh ké toan méi, ap dung cAu triic muc luc ngan sach va CoA ma tuan thii cac
chuan ké toan quoc té va chuan GFS, va (c) thiét ké, trién khai mot hé théng thong tin duoc tu dong hoa dé hd
trg ngan sach va ké toan.

PIFRA II dd dugc xay dung trén co s& nay va da trién khai phuong phap luan ké toan, bao cdo va kiém toan
hién dai bao phu cac hoat dong bt 161 cua chinh phu. Két qua 1a, bao cdo tai chinh cua céc tai khoan da dugc
cung cap kip thoi va dang tin cdy. Cac bao cio kiém toan va cic ching nhan béo cdo tai chinh trude day duoc
hoan thanh va dwugc d¢ trinh 1én co quan 14p phap trong 18-21 thang hién dugc hoan thanh va d¢ trinh trong 8
thang cudi nam tai chinh. Viéc ting cudng kiém soat ndi bd va su truy cap dén cac thong tin tai chinh cua cac
don vi lién quan da lam ting tinh minh bach. Cac quy trinh thanh toan va ké toan di duoc ty dong hoa hoan
toan, c&c muc tiéu chinh xac, day du, dang tin cay, kip thoi clia cic tai khoan da dat dugc dang ké. Cu thé,
PIFRA da cho phép:

a. Chuan bi bao c40 tai chinh trén co so tién mat phii hgp voi IPSAS cho kiém toan trong 2 thang cubi nam.
b. bé trinh bao céo kiém toan 1én chu tich va cac théng dbc (d6i 7y phan cua céc tinh) trén co s& cac chuin
muc qudc té, dé trinh cho cac thé ché luat phap trong 8 thang cudi nam.

c. Thiét 1ap cac bao cao tai khoa duoc sinh ra boi hé thong hang thang, va hang quy dé phuc vu danh gia va
phan tich kinh té vi m6 cia MoF va cong dong quéc té; va

d. Su kip thoi ciia cac bao cao kiém toan di lam ting hiéu qua giam sat cta qudc hoi.
V. Cic anh hwong (cic nhan t6 thanh cong/thit bai)

Céc van dé chinh chuong trinh PIFRA phai d6i mat lién quan t6i (i) cic van dé kinh té chinh tri, sw chéng
dbi tir cac chinh quyén tinh théng qua kiém soat lién bang ciia chirc ning thanh toan ddi véi cac khoan chi tiéu
cép tinh; (ii) cac don vi trong chinh quyén thiéu ning luc quan 1y du 4n va niang lyc k¥ thuat can thiét dé trién
khai cac hé thong tur dong hoa vdi cac may tinh hién dai; (iii) sw phan dbi ddi voi viée tach ké toan va kiém toan
va cam gidc mat trién vong nghé nghiép cua cac nhan vién ké toan va kiém toan; va (iv) thiéu trién vong nghé
nghi¢p cua nhan vién IT trong chinh pht.

Mot sb bai hoc chinh gom (i) cam két va hd trg cia MoF- cac dy 4n nhu vdy nén duoc xiy dung nhu cac
két qua cua cai cach hé thong PEM, hon la cai cach hé¢ thong ké toan (can bo lam chinh sach cao cp & MoF va
céc to chire tai trg s& dugc tham gia nhiéu hon); (ii) két ndi co thé duogc thiét 1ap gitra dy 4 an va cac yéu cau dudi
dang chinh sach dya trén sy vay muon; (iii) quan tri dy an nén la mgt quan chirc cao cap tir mot don vi chirc
nang c6 du uy quyén dé dwong dau véi sy quan lidu trong to chirc, va voi kha 1nang tai chinh va quan tri day du;
va (iv) mot nhom can b hat nhan tir cac chirc ning 15i can tham gia vao thiét ké, ngudi c6 thé hoat dong nhu
céc dai dién cho su thay d6i. Cac van dé kinh té chinh tri va to chirc rat khé dé giai quyét va thudng ton nhiéu
thoi gian dé giai quyét hon cic van dé k¥ thuat. Cudi cung, cai cach cac quy trinh quan 1y tai chinh cin phai 1a
co so cho thiét ké hé thong.

Nguén: Ali Hasim (trén co so nhitng ghi chép trong qua trinh gidm sat trién khai PIFRA I va II (P036015 va
P076872) tinh dén thoi diém nay).
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Nhirng diéu chiing ta da thu nhan dwoc liéu c6 ich cho cac dy an trong twong lai?

Dua trén viéc xem xét cac dy an FMIS da hoan thanh va dang trién khai; mot sd “bai hoc da duoc
rit ra” boi nhitng nha quan 1y trién khai va nhitng khé khin nay sinh tir quan 1y xting dang nhan
duogc sy cht ¥ dic biét trong trién khai cai cach FMIS. Nhitng diéu ndy cung véi nhitng diéu kién
tién quyét, cac dé xuit va nhitng diém dang chi y cia FMIS dugc tong két dudi day.

29. Cic két qua

Cac giai phap FMIS c6 thé dugce xem nhu “cac hé théng phirc tap.”* Cac hé thong thong tin nhu
véy thé hién “su phtic tap cua t6 chirc”, va thach thirc chinh 1a phai tich ‘hop s6 luong gioi han cac
chirc nang PFM dugc két ndi voi nhau qua mot hé thong tap trung ma hd tro cac hoat dong phi tap
trung dién rong. Nhu da dugc nhan manh trong 4n ban dic biét cua tap chi Khoa hoc vé cac h¢
thdng phirc tap: “cac hé thdng phurc tap 1a cac hé thong phat trién lién tuc trong toan bé tién trinh va
mo ra qua thoi gian” (W.Brian Arthur) va “mot hé thng phtc tap 13 mot hé théng ma thiét ké hoic
chtre nang hodc ca hai déu kho dé hiéu va xac nhan” (Weng, Bhalla, &Iyengar) Vi vay, thiét ké
va trlen khai cac giai phap FMIS hi€u qua 1a mot thach thire dbi vOi tién trinh cai cach va doi hoi
phat trién cac giai phap cu thé cua timg qudc gia dé dép tmg mot s yéu cau chirc ning va ky thuat
lién quan dén lich trinh PFM.

Trén co so dir liéu sdn c6, lai twong ddi nho (94 du an), viéc két hop hodc phat hién cac nguyén
nhan tir cac dic diém di duoc quan sat cta cac giai phap FMIS 1a khong thé duoc. Tuy nhién, mot
s6 két luan hiru dung co thé duoc rat ra dua trén nhitng kinh nghiém c0 dugc trong thiét ké va trién
khai céc giai phap FMIS tir 1984. Puoc thé hién dudi day:

1. Cam két chinh tri va quyén tw chii manh mé ciia nwéc trién khai

Ngan hang Thé giéi can dam bao rang cac nha lanh dao cép cao trong chinh phu truyén dat sy
quan tdm manh mé cua ho va cam két cai cach FMIS cung véi su sin sang cho bat ky su hy sinh
nao, néu can thiét. Hon nita, ngay hoan thanh FMIS theo du dinh nén dugc théng bao 16 rang
som trong trién khai du 4n va gidm sat mot cach chat ché & muc cao nhat.

Khia canh quan trong khéc cta 1anh dao 1a sy théng nhét. Su kich dong ban dau va cam két cua
lanh dao trong du an FMIS thudng bi giam di hodc bi mat mot khi dy an dang trong giai doan
thuc hién. Nhiing thach thirc quan liéu doi hoi khong chi nhimg “chién si” (champions) trién
khai duy tri vi tri cua ho qua toan bé du an, ma con la nhimg dong vién dung luc co thé khién
nhitng cai cach méi dugc trién khai duy tri trong toan bd giai doan cua “chién sy” (champion).
Nhitng rti ro cta viéc phu thudc vao cam két c nhan va sy cong hién ctia mot s6 nguoi trd nén
cao hon trong cic du an FMIS. Sy chu dong tién phong va sy tham gia vao xéac dinh cc nhu cau
ctia khach hang 1a cép thiét.

2 Mot hé théng phirc tap 1a mot mang lu6i cua cac thanh phin khong déng nhét ma tuong tac phi tuyén tinh, lam tang
hang vi ndy sinh. Sy ndy sinh 1a cach cac hé thong phuc tap va cdc mé hinh mau sinh ra da tuong tac tuong doi don
gian (Wikipedia).

** Tap chi khoa hoc, tap 284, sb 5411 (1999), “Su phtrc tap va nén kinh t€,” W.Brian Arthur, 02/04/1999: 107-109.
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Cac du an FMIS téng hop mét it nhat 6 dén 7 ndm dé hoan thanh, va thuong co it nhét mot chu
ky bau cir trong giai doan ndy. Bau cir c6 thé c6 mot tac dong co y nghia trén cac du an cai cach
PFM béi nhiing thay d6i trong cdc vi tri quan ly then chét va cac uu tién cua chinh phu méi. Vi
vay, tinh lién tuc cua cam két ban dau ctia cac nha lanh dao 1a séng con dé dam bao trién khai
nhitng thay d6i can thiét trong cac tién trinh nghiép vu va vin hoa ciia cic to chirc PFM trong
khung thoi gian du an. Nhimg thay d6i thuong xuyén trong cac nhom cua ngén hang The gioi
cling nén dugc tranh dé dam bao su thong nhat va lién tuc trong hd tro tu van va theo doi tién do
trong trién khai duy an.

Thanh cong phu thudc vao s chuin bj phit hop

Thoi gian danh cho thiét ké du an FMIS trong giai doan chuan bi cang dai, xac xuét tit ca cac
ciu phan duoc danh gia tong thé cao hon- va, tiém ning I1a giai doan trién khai s& ngin hon.
Trude khi duoc chip nhin boi ban giam ddc cac yéu cau ky thudt va chirc nang thuc té, udc
luong thoi gian/chi phi, va cac ké hoach d4u thau/giai ngan (ciing nhu céac tai liéu d4u thau so
bd) nén dugc hoan thanh.

Nhirng wu tién va tuin ty thye hién FMIS nén dwoc xem xét cin thin

Khong c6 su bét budc trong trinh ty thuc hién cai cach va nhiing uu tién trong cac hoat dong
trién khai ciia du an FMIS, nhung c6 mot s6 nguyén tic huéng dan hitu dung. Cac du 4n FMIS
dua ra cac giai phap hiéu qua hon trong mot thoi gian ngén 13 cac du 4n ma trong d6 céc tién
diéu kién cho cai cach PFM dugc danh gia chinh thirc va ké hoach hanh dong c6 rang budc thoi
gian dugc phat trién theo trinh tu cac hoat dong cai cach. Mot danh gia nhanh vé cac chirc ning
PFM chinh (vi dy, bang hoi FMIS) hodc mot nghién ctru diéu tra tong thé hon (vi du, danh gia
PEFA) duoc hoan thanh trong hodc trude giai doan chuan bi giup mot cach dang ké trong xac
dinh nhiing uu tién va tudn tu cia cac hanh dong chinh dua trén cac diéu kién cu thé cua mdi
nudce dé cai thién hiéu qua cua cac du an FMIS. Trong cac khia canh quan trong ctia quan 1y tai
chinh, kién trac ké toan dua trén nhiing chuén muc tot can phai san sang hodc s€ dugc thiét ké,
va nang luc kiém toan FMIS phu hop nén sén c6 trong chinh phu. N6i chung, tur van s& lwa chon
mot cach tiép can nhiéu tﬁng, noi mot hé théng ké toan va xir 1y giao dich co ban dugc trién khai
dau tién (dé ty dong hoa thuc hién va bao cao ngan sach) va phu hop voi nhimg tién bo trong
cac linh vuc khac.

Chu trong phat trién ning lwe nuwée trién khai trong toan b tién trinh trién khai 1a séng
con.

Tang cuong ning lyc ciia cac quan chirc chinh phii ludn 13 mot trong cic nhén t6 chinh anh
huéng dén thanh cong cua viéc phat trién cac giai phap FMIS phu hop voi cac muc tiéu cai
cach. Tuy vy, cai thién nang lyc cling la van dé phuc tap, mot phan boi nhitng khéac biét trong
ciu trac tra luong va khuyén khich ctia khu vuc cong & mdi nudc. Viée sir dung qua nhiéu cac
tu vin doc 1ap dé thyc hién nhiém vu cia cac quan chirc chinh phu nén dugc tranh (déc biét
trong cac moi truong nang luc thap) va cac to chitc PFM chinh nén c6 ké hoach ting cuong
nang lyc, bat dau tir giai doan chuan bi cia du an FMIS, dé c6 thé dam duong trach nhiém thuc
hién tat ca cac hoat dong thdng qua cac hé théng thong tin.
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Trién khai FMIS la phirc tap nén xing dang c6 riéng mét dw an cho no.

Céc dy 4n chu yéu thuong chi trong giai quyét cac nhiém vu kho khin cua viée trién khai cac
giai phap FMIS, hon 1a tip trung vao mdt tap 16n cac hoat dong cai cach khu vuc cong véi sb
lwong 16n cac cau phan khong lién quan téi nhau, thudng cho két qua dau ra t6t hon. Trién khai
FMIS 14 phirc tap nén can hinh thanh mot du an, doi trién khai riéng, va tat ca cac ddi tuong
tham gia déu phai huéng vao cac muc tiéu cai cach PFM chinh. Tranh gin cdu phan FMIS 16n
vao madt du an cai cach khu vuc cong pham vi rong hon (hodc cac hoat dong PFM dugc tich hop
nhiéu tham vong).

Quy mo cia gidi phap FMIS danh huéng dén trién khai

Cac du an FMIS tong thé (kiéu 1), ma duogc thiét ké va duoc trién khai cha yéu qua vén WB,
hinh thanh nén phan 16n cac du an di hoan thanh (32 trén 55). Mot nira cac du an nay (16) 1a
cac giai phap ICT dién rong véi mic do bao phu téng thé. Nira con lai 1a céac hé thong tap trung
dugc mo rong qua cac dy an lién tuc sau do. Cach tiép can khac biét nay cha yéu do nhimg dac
diém vé ving mién, nhu duoc giai thich trude d6. Tuy vay, néi chung, cac du an FMIS tong thé
thanh céng hon cac kiéu dy 4n khac.

Su hi¢n dién ciia mdt chuyén gia ICT trong ddi ngan hang Thé giéi 1a quan trong

Mot nhan vién Ngan hang voi chuyén moén ICT thudc nhom trién khai c6 thé hitu ich trong glal
doan thiét ké, du thau, trién khai du an FMIS va gitp to chirc trién khai nhimg tu van chat
luong cao, nhat quan dong thoi gilp cac du an dat hiéu qua cao hon. Cac nhom trién khai duoc
ky vong dé giam sat thlet ké va giam Sat trién khai tat ca cac giai phap ICT FMIS mot cach chat
ché dé dam bao phat trién kip thoi nén tang chirc ning va céng nghé nhu mong mudn va tbi
thiéu héa céc rai ro do tham nhiing. Theo cach 1am nay, ca chuyén gia khu vic cong va chuyén
gia ICT phai 1am viéc chit ch& cung nhau tir giai doan chudn bi v6i su cong tac cta cac chuyén
gia quan 1y dau thau va quan ly tai chinh.

S6 lwong va sy phire tap ciia cac géi diu thau anh hwéng dén thoi gian dw an.

Tat ca cac giai phap ICT FMIS c6 thé duoc trién khai qua mot hodc hai goi thau canh tranh qubc
té (ICB) néu n6 dugc thiét ké can than. Cac tha tuc ICB mot- va hai — giai doan co thé mat it
nhat 12 dén 18 thang, trong ung. Vi vay, s6 lugng céc goi thau it hon s& dan t6i cac giai doan
hoan thanh dy an ngan hon trong dy an FMIS. Hon thé nira, phét trién tai liéu ICB so bd trong
giai doan chuan bi dy an co thé giam dang ké téng thoi gian cta giai doan du thau trong trién
khai dy an. Mot sb lua chon dau thau thuong duogc st dung trong giai doan trién khai cac giai
phap ICT EMIS duoc tong hop trong Phu luc 4, ciing v6i cac dé xuat dé cai thién thiét ké cac
gbi dau thau.

Cic dy an FMIS giai ngdn mudn béi cac hgp dong ICT 16n, dwoe ky & cac giai doan sau

Trong cac du an FMIS tong thé, ty 1& giai ngan thap (it hon 10%) 1a pho bién trong cac giai doan
dau cua trién khai. Ty 1¢ giai ngan tuong ddi cao tai cic giai doan dau chi xay ra ddi véi cac
hoat dong hd tro khan cap noi cac giai phap ICT FMIS duoc trién khai qua dau thau quéc té han
ché hodc hop dong chi dinh. Giai ngan trong cac du an FMIS tong the thuong tang sau khi ky
hop d6ng va nhom céc thanh toan duoc phat sinh trong giai doan trién khai va giai doan chip
nhan hé thdng thuong xay ra trong nam cudi cua cac du an.



68 + Cac Hé Thong Thong Tin Quan Ly Tai Chinh

10. Céc rii ro lién quan dén ICT cin dwoc xac dinh rd rang trong giai doan chuén bij dy 4n

NOi chung, tién trinh quéan tri dwoc cai thién khi sir dung cac giai phap IT va ICT hop 1y trong
cac hoat dong khu vuc cong va trong tién trinh ra quyé€t dinh. Nén luu y rang, mac du ICT c6 thé
dugc st dung mdt cach hi€u qua dé phat hién va gidm céc rui ro vé tham nhiing va céc rui ro

khac, n6 cling co the tao co hdi cho céc kiéu tham nhiing mai.

Trién khai cac giai phap ICT FMIS quy m6 16n (va dét do) trong mot moi truong véi cac co ché
kiém soét ndi bo va doc 1ap khdng du, cung voi kha ning giai trinh yéu kém co thé 1am ting xac
sudt tham nhiing. Dau thau cac hé thong ICT trong mot méi trudng rai ro cao doi hoi su giam
st chat ché va cac co ché kiém soat hop ly. Tham chi néu tat ca nhitng van dé vé an ninh thong
tin va quan 1y hé théng dugc giai quyét, mirc do tin cay ctia cac hé thong thong tin hoat dong va
co s& dit liéu can dugc dam bao béi mot don vi theo ddi doc 1ap va cac nhoém trién khai ICT co

trinh do.

Danh gia chi phi cua cac giai phap ICT FMIS can phai duoc thuc hién can trong trong giai doan
chudn bi dy an trén co s¢ danh gia chi tiét cac “tham s thiét ké” chinh (tong sé ngudi sir dung
déng thoi hodc nguoi s dung hé thng trén nén tang web, cac van phong, cac méy tram dugc
két ndi; chi s6 hiéu ning ciia may chi; bang thong két ndi mang phu hop; vv) va “cac yéu cau
hé thdng” co ban (chure nang cua phan mém tmg dung EMIS, uéc luong khoi luong cong viée,
cac yéu cau vé luu trir s liéu va xir 1y giao dich, V). Néu khong co cac tham sb thiét ké va cac
yéu cau hé thong, mot wdc lugng chi phi thuc té trong giai doan chuan bj du 4n 1a khong thé
thye hién. Diéu ndy co thé dan t6i viéc phai chdp nhan bién do 18i twong déi 1én (hodc sy ngu
nhién) cho cac giai phap ICT FMIS, két qua 1a cac udc luong chi phi ICT cao hon nhiéu gia thi
truong boi su khong chac chin ban dau. Vi vy, udc luong chi phi ban dau nén duoc kiém tra
dwa trén chi phi thuc té cua cic giai phap twong tu trong cac du an khac trong co so dir liéu
FMIS va tir cac ngudn khac dé giam riii ro ciia vuot qua chi phi hodc tham nhiing. Dy 4n va cac
thanh vién nhom trién khai cling nén can trong trong qua trinh lam viéc vdi cac nha cung
cap/cac nha thau, dic biét trong giai doan d4u thau va thyc hién hop dong, dé dam bao canh
tranh cong bang. Mot sd khia canh chinh c6 thé duogc giai quyét trong chuan bj cac hoat dong du
an thu cong trong khi xac dinh vai tro va céc trach nhiém cua tat ca cac thanh vién nhoém du an
va 1am 1 cac ky vong cua cac ty ban danh gia va don vi trién khai dy 4n. Thanh phan cua ty
ban danh gia va nang lyc cta cac cong chirc da dugc chi dinh tham gia dy an nén duoc xem xét
boi nhom trién khai dé dam bao cac chuyén gia cua timg linh vuc tham gia vao viéc danh gia
cac dé xuat k¥ thuat, cac thanh vién chinh ctia nhém du 4n va cac nha quan 1y cung cip cac danh

gia chinh thirc trén cac giai phap da dugc dé xuit.



Chwong V. Céc két luan + 69

30. Cic diéu kién tién quyét

Trong hau hét cac du an FMIS d4 hoan thanh tuong déi thanh cong, c6 thé nhan thiy 13 mot dinh
huéng phu hop trong viée chuén bi cac co s& cho trién khai thanh cong cac giai phap ICT la diéu
can thiét. Cac thanh phan 15i trong méi trudng thuc hién c6 thé dugce tham chiéu dén nhu 13 “cac
diéu kién tién quyet cua FMIS”, ma duoc ky vong 1a hoan thanh dang ké trude khi ky hop dong voi
(cac) nha cung cap giai phap FMIS dé 1am giam su phue tap tiém tang trong giai doan phat trlen va
trién khai hé thong. Nhitng diéu kién tién quyét nay ciing dwgc nhin manh trong mét sé luu y
huéng dan ky thuat va tai liéu cong viée lién quan dén thiét ké va trién khai cac giai phap FMIS
(Phu luc 1). Tét nhién, tinh hinh thuc té cia mdi qudc gia s& anh huong dén muc do ma nhing didu
kién tién quyet nén duoc dap Gmg sém, va vi vay, ciing s€ c6 mot muc d¢ chu quan trong cac danh
gia. Mot s6 didu kién tién quyét chinh cia FMIS (cing gdm danh sach cac cong viéc phai lam va
bang hoi EMIS dugc thé hién trong Phu luc 2) c¢6 thé thiy trong cac du an d hoan thanh/dang trién
khai dugc 1én danh sach dudi day trong 3 nhom (chiric nang, k¥ thuat va HR):

Cac khia canh chirc ning

1. Cai thién BC

Trong hau hét cac du an FMIS, dé hd trg quy trinh ngan sach chuan hang nam, ciing nhu chuyén
dich dén MTBEF/MTEF, quan ly ngan sach trén co s chuong trinh, va dau tu cong mdt luong
16n thoi gian c¢6 thé can dé cai thién cac phan doan cua BC (vi du, kinh té, chirc ning, chuong
trinh/hoat dong, quan tri). Nhimg cai cach nay can duoc hoan thanh dang ké trude cac nd luc
phat trién phan mém FMIS (ly twong 1a trude khi ky hop dong véi nhitng ngudi phét trién
FMIS).

2. Phat trién mdt CoA théng nhit, tich hop véi BC

C6 mot CoA thong nhét, duge tich hop/diéu hoa véi BC 1a can thiét trude bat ky nd luc phat
trién FMIS nao, dé phat trién phdn mém tmg dung ghi nhan cac giao dich va tao bao cdo v6i nd
luc nho nhit va mirc dd mém déo cao nhét. CoA ludn duge trién khai nhu mot tap con cua phan
doan kinh té cia BC. Hon thé nita, mot CoA théng nhét c6 thé duge thiét ké dé hd trg cic nhu
cau ké toan khac nhau (co sé tién mit tai cap trung wong va co s& don tich tai cac don vi sir
dung ngan sach).

3. Cai thién cac hoat dong TSA

C6 mot sd cach d@é trién khai mot TSA, phu thude vao cac diéu kién cu thé cua mot nude (cac
quy dinh va sy sip xép hé thong thanh toan dién tir, v..v). Trong nhiéu nudc, hoat dong TSA tap
trung duoc lwa chon dé theo ddi cac khoan thu hang ngay va cai thién hiéu qua cia quan ly quy
trong thuc hién ngin sach. Mot co s¢ ha ting TSA dang tin cdy can dugc thiét 1ap trude khi
trién khai cac giai phap FMIS, boi vi cac cau phan 15i cua hé thong thong tin s& dua trén két nbi
an toan truc tiép voi hé thong ngan hang, cac hoat dong EPS duoc thiét 1ap dé cai thién hiéu qua
hoat dong va du bao tién mit ciing nhu thong 1& quan 1y ngudn luc.

4. Phat trién co ché kiém soat va theo déi cam két

Cac giai phap FMIS dugc thiét ké hop 1y c6 thé cung cép cac cong cu cuc ky hiru dung dé dang
ky cac cam két (vi du, chi tiéu hién tai, chi phi dinh ky (RC), va cac cam két hop ddng), theo ddi
cac nghia vy, va cung cap phan hdi hiru dung cho quan Iy quy. Tuy vay, viéc ap dung kiém soat
cam két chinh thirc, cac co ché giam sat trong thiét ké FMIS va thiét 1ap cac két ndi can thiét voi
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cac hé théng thong tin lién quan (dau thau, quan ly tai san, HRMIS/quan ly luong) la rat quan
trong trudc khi phat trién phan mém FMIS dé dam bao phat trién du cac chirc ning can thiét
trong trién khai FMIS.

Thiét 1ap cac chirc ning quan Iy quy

Su phat trién ctia cu phan quan ly quy hi€u qua trong cac giai phap FMIS phu thudc vao mot s6
nhan t6 then chét (khung luat phap/td chirc, su ton tai cua don vi quan ly quy dugc dao tao, két
ndi voi hé théng ‘thong tin PFM lién quan, co so ha tang TSA dang tin cdy, v...v), ma can co
trude khi phét trién phan mém tmg dung,

Cac khia canh ky thudt

Thiét 1ap mdt mang lw6i truyén thong dién rong va an toan

Cac giai phap FMIS hién dai hi¢n nay la cac img dung trén nén tang web, tién diéu kién k¥ thuat
quan trong nhat trude khi trién khai FMIS 12 mot hé thong mang dién rong dang tin cay. Nguoi
st dung ndi bod cac ciu phan FMIS (céc by, cac van phong ving/quén, cac kiém toan vién, quéc
hoi, v..v) ludn duge két ndi dén Ung dung nén tang web tap trung thong qua mot mang riéng ao
an toan (VPN), ma c6 thé duoc thiét 1ap trén bat ky co so ha ting mang cong cong nao. Dbi vai
nguoi sir dung tir bén ngoai (cac don vi su dung ngan sach thudc bg, chinh quyén dia phuong,
cac do thi) va cac nhom loi ich (dan cu, nguoi kinh doanh, cac t6 chire xa hoi trong nudce, cac t6
chirc quoc te) mot hé thdng cong thong tin dién tir duoc phat trién dé cung cap quyén truy cap
dén cac ngudn lyc/cac chirc nang cua FMIS. Ngan hang Thé gi¢i ludn hd trg viée cung cap va
cai dat trang thiét bi mang dé thiét lap két ndi mang can thiét. Tuy vay, chinh phu duoc ky vong
dé dong goép vao viéc thiét lap két ndi mang vat ly trén co s¢ ha tang mang dién rong san co
trude khi ky cac hop ddng ICB véi cac nha cung cép giai phap FMIS.

Chuén bj hé thong/trung tim dir liéu

Tién dé cho viéc phuc hoi hay xay dyung trung tim hé thng chinh (MSC) va trung tdm bao dam
hé théng (hay trung tdm phuc hdi sau tham hoa (DRC), nhu mot hé thdng sao chép ciia MSC)
nén dugc hoan thanh dang ké trude khi ky hop dong ICT trién khai FMIS. Céac chuyén gia ICT
ctia chinh pht nén chu dong tham gia vao céc hoat dong dé phat trién nang luc hd trg va quan 1y
hé thong then chot.

Nguén nhan luc

Can c6 ddi hat nhan cac chuyén gia ICT trong cac to6 chitc PFM

Trong hau hét cac nudc, sd (va cac cp do k¥ ning) cac chuyén gia ICT lam viéc trong phong IT
ctia cac to chire PFM 1a khong du. Cac to chire cong thuong phu thude vao thué gia cong dé dap
mg cac nhu ciu ICT. Gia cong 1a can thiét dé thiét 1ap va duy tri co s ha tang ICT. Tuy vay,
cac nhiém vu quan tri h¢ théng va an ninh thong tin, cling nhu dam bao murc d tin c@y cua co
so dir liéu tap trung va kiém soat s truy cip ngudi su dung, 1a cac trach nhiém cua don vi trién
khai. Vi vay, mot doi hat nhan cac chuyén gia ICT can duoc tuyén dung cho don vi trién khai tai
cac giai doan dau, va viéc dao tao cac k¥ nang ICT ¢t 16i nén duge hoan thanh trude khi co bat
ky cam két v6i cac nha cung cap giai phap FMIS duoc lya chon nao. Céc chuyén gia ky thuat
nay ludn lam viéc hodc cho phong IT hodc cho doanh nghi€p nha nudc duogc thanh lap vi lgi
nhuin, cung cip cac dong luc can thiét dé dam bao sy 6n dinh 1au dai cho cic nhan vién ky
thuat c6 k¥ nang va kinh nghiém.
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31. Ciac dé xuit

Cac don vi PREM va FM cua ngan hang The gidi ¢6 nhiéu kinh nghiém trong hién dai hoa cac hé
thong PFM va, dic biét, xac dinh cac yéu cau chirc nang va kién trac cong nghé cua cac giai phap
FMIS tich hop. Dya trén cac bai hoc da rit ra tir cac du an FMIS, déc biét trong vung ECA cua
ngan hang, n6 luc dé xac dinh cac budc co ban trong thlet ké va trién khai cac du 4n FMIS va ap
dung cach tiép can nay mot cach théng nhat trong mot s6 du an méi duoc bat dau tir nim 2005. Mot
danh sach cac viéc can 1am cho nhom trién khai trong thiét ké du 4an FMIS va bang hoi FMIS da
duoc don gian hda st dung trong thiét ké mot sb du an duoc tai tro bai ngan hang duoc thé hién
trong Phu luc 2.

Phan nay bao gom cac dé& xuat vé FMIS (i) thiét ké va trién khai, (ii) chi s6 hiéu qua, va (iii) chat
luong va dg tin cdy.

Dé xudt cho thiét ké va trién khai ciia cic dw dn FMIS

1. Xac dinh nhu céu cai caich PFM ciia chinh phii (cai gi? Vi sao?)

» Danh gid nidng luc va cac thong 1€ hién tai (vi dy, PEFA, bang hoi FMIS) dé xéac dinh nhiing
di€ém manh va nhitng cai cach co thé.

> Tro gitp phat trién chién lugc cai cach PFM (néu chua c6), thiét 14p cc wu tién chinh phu,
va cac nhu cau hoat dong, cung voi chinh phu.

» Nhaén ra cac uu tién va thar tu cac hoat dong cai cach PFM.

Phat trién thiét ké khai niém bao gdm danh gia chuc ' nang cua cac t6 chirc PFM, cac dé Xuét
cho cai thién nang luc t6 chirc, va dinh nghia cac cau phan chire nang FMIS (cac tién trinh
nghiép vu va dong thong tin), cting v6i nhitng thay doi vé td chirc va thu tuc can thiét.

» Cung cép hd tro tu van va dao tao cho nhu ciu cai cach PFM cu thé, néu can thiét.

2. Phat trién cac giai phap tUy chinh (nhuw thé nao? ¢ dau? Va khi nao?)

» Panh gia nang luc ICT hién co (st dung phuwong phéap ludn nhu COBIT* va ITIL®).
> Phat trién mot chién lugc hién dai hoa ICT hodc chinh pha dién tir (néu khong c6).

» Phat trién thiét ké hé thong dé xac dinh cac yéu cau chirc ning FMIS, kién trac cong nghé
(co s¢ ha tang mang, phan mém Ung dung, may chu trung wong, luu trir s6 liéu, phan cimg,
cac hé thong ky thuat, an ninh, quan 1y va ho trg hé thong/mang), phuong phap trién khai,
phu hop vai thiét ke khai niém.

Chuan bj cac uéc luong chi phi/thdi gian thue, cling nhu ké hoach du thau/giai ngan

> Xac dinh cac diéu kién tién quyét cia FMIS can dugc hoan thanh trude khi ky cac hop dong
vO1 nguoi phat trién hé thong ICT FMIS.

> Phat trién cac mo ta ky thuat chi tiét cho tat ca cac hé thong ICT phu hop voi thiét ké hé
thong, va gbi dau thau lién quan (ICB mdt giai doan hodc 2 giai doan).

> Két hop véi cac két qua cua chinh phu dién tir va cac dy an ICT cong quy md 16n khac dé
dam bao phu hop voi cac chuan phoi hop va chia xé cac ngudn luc chung.

“ COBIT: Cac muc tiéu kiém soat thong tin va cong nghé lién quan.
® ITIL: Thu vién co s ha ting cong nghé thong tin.
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3. Ting cwdng ning luc té chire dé quan 1y cac hoat dong dur an mdt cach hiéu qua (ai?)

» Hinh thanh mét PMG bao gdm cac nha quan ly chinh tur tat ca cac nhom cé quyén loi lién
quan. Thlet lap mét PIU trong cau trac t6 chirc ctia nudc trién khai dé x@y dung/tang cuong
nang luc t6 chue cho chuan bi va trién khai du 4n (trén co so cac hé thong hién co, néu co
thé). PIU duoc ky vong dé cung cap su hd tro trong linh vuc quan tri va dau thau cho PMG.

» Thuc ddy viéc sir dung cac hé thong vi (a) diu ph01 va quan tri cac dy an déu tu quy mo
lon; (b) quan ly tai chinh, ké toan, bao co va kiém toan; va (c) ddu thau (néu cac chuan
qudc gia pht hop véi cac hudng dan ngan hang).

> Chuan bi cac diéu khoan tham chiéu so bd (Ia chon cac tu van) va cac tai liéu ICB (céac yéu
cau k¥ thuat cho viéc cung cap va cai dat cac giai phap ICT FMIS) trude khi ¢é sy chap
thuan cta ngan hang, néu co thé.

» Thiét 1ap céac co ché M&E cho trién khai, d4u thau va cc hoat dong quan ly tai chinh dy an
(di€u tra, khung ky han, v..v). X4c dinh mot cach rd rang cac ti€u chi thanh cong cua du an.

» Thiét ké cac hoat dong chinh dé ting cuong ning luc va quan 1y thay di.

Hinh 32 thé hién cac budc trén bang so dd, nhin manh nhimg vu tién dién hinh va tuan tu cac hoat
dong, cung voi thoi gian da duge ude lugng cua tung bude. Cac giai doan nay dugc ky vong gan
nhu hoan thanh trong budc chuan bi cac du an FMIS, ly tuong trong 18-24 thang. Bao gom giai
doan chip nhan va hiéu lyc cua dy an, tong thoi gian trudc khi bat dau giai doan du thau cua cac
giai phap FMIS c6 thé mat it nhat 2 dén 3 nam. Tuy vdy, nd cuc ky quan trong de phat trién mot
thiét ké du an sat voi thyc té, bat dau cac hoat dong néng cao nang luc, hd tro tu vén & cac giai doan
dau dé tdi thiéu hoa céac rui ro trién khai. Nhiéu du an FMIS thu duge 1oi ich tir PPA hodc cac nha
tai tro cung cép vbn cho cac hoat dong chuén bi dén khi du 4n c6 hiéu lyc.

Phuy luc 10 thé hién danh sach cac dy an FMIS ECA da hoan thanh/dang trién khai. Mot sé du an
ECA theo dudi cach tiép can thiét ké va trién khai FMIS dugc mo ta trong phan nay (vi du Ucraina,
Georgia, Moldova), cling nhur ¢6 kiém chimg phuong phap luan th1et ké trong cac hoat dong dang
dién ra (vi dy, cong hoa Kyrgyz, 'Tajikistan) tir nam 2005. Phan cu01 cung thé hién nhiing tién bd
trong cong nghé thong tin (cac mdc thoi gian cua nhing cai tién vé web co thé ap dung) cing véi xu
huéng chung trong sir dung chinh phu dién tir, nhin manh cudc cach mang cua chwong trinh chiu
Au dién tir (eEurope), khi nhiing tién bo nay lién quan dén hau hét cac hé thdng thong tin T/F duoc
trién khai trong ECA.

Hinh 33 chi ra cac tai liéu thiét ké chinh nén duoc chuin bi trong giai doan chuin bj cua du 4an
FMIS. Két nbi gitra ké hoach dau thau (PP) va cac hoat dong thanh phén can duogc thiét 1ap mot
céch 16 rang trong PAD (xem Hinh 34). B¢ don gian héa thiét ké FMIS va t6i thicu hoa khdi lugng
cong viée trong giai doan trién khai, cac hoat dong giéng nhau nén dugc két hop vao mot céu phan
Vi du, hd tro tu van, ting cuong niang luc, ~va dao tao co thé duoc nhom vao mot cau phan va trién
khai FMIS c6 thé duge nhom trong mot cau phan khac. Hon nira, timg hoat dong c6 thé dugc thiét
ké dé bao phu su tro gitp ky thuat hodc cac nhu cau dao tao tuong tu (cac hoat dong bi phan manh
cao thi khé dé giam sat va két n01 v6i PP). Ting goi cau phan duoc ky vong dé bao phu mét hodc
nhiéu cac hoat dong nay. Két ndi timg hoat dong voi mot goi dau thau 1a mot ¥ tudng hay dé don
gian hoa thiét ké dy an. Piéu nay ciing hitu ich trong don gian héa cac tinh toan udc lugng chi phi,
cac nhu cau tai tro, va ké hoach gidi ngan. Khi mot goi d4u thau duoc lién quan téi nhiéu hon mét
hoat dong, quan 1y cac ngudn luc du an va giam st cac két qua/dau ra thudng gip nhidu kho khin
bo1 sy phuc tap da tang 1én.
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Hinh 32: Cach tiép can thiét ké va trién khai FMIS.

Thiét ké va trién khai
FMIS cé thé mat 6-7
ndm, bat chap tién b
vé cdng hghé

3. Tang cwong ndng lwe va trién khai dw an
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Hinh 33: Xay dung c4c tai liéu thiét k& FMIS dic thu trong qué trinh chuan bi du 4n
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Cac dé xudt lién quan dén cdac chi so hiéu qua

S6 lwong trung binh cac chi s6 da st dung trong cac két qua cua khung giam sat cac dy an da hoan
thanh la khoang 3, v61 mot khoang bién dong tir 1 chi sb (dy an vay quan Iy khu vic cong cia
Braxin) dén 19 chi s (du an trg giup k¥ thuat PEM cua Ghana).

> Xem xét s6 luong va chat lugng cta cac chi sd trong PAD di chi ra rang dé do luong tét hon
tién d6 va tac dong cua cac dy an Kho bac va FMIS 1¢n kha nang quan ly tai chinh cta chinh
phu, viéc phat trién cac chi sb c6 y nghia hon 1 can thiét.

Hau hét cac chi sb di st dung trong PAD va ICR khéng thyc su do két qua dat dugc theo bét ky
cach thie c6 y nghia nao (mot phan béi vi thuce té rang tac dong that sy cua cac giai phap FMIS can
mot s6 chu ky ngén sach dé do). Thay vao do, cac chi sé nay phan anh cac cam két hoat dong (vi
du, may tinh hoa quan ly tai chinh) hodc cac phep do dau ra. Rét it phuong phap danh gia cung cap
cac chi sd dau ra hodc tham chi dir liéu bién. Nhleu du 4n da st dung cac chi so trong PAD ma sau
d6 bi loai bo hodc duoc xac dinh lai trong tai cau tric hoic kéo dai. Nhirng két qua nhu vay khong
pht hop vé6i danh gia theo IEG hodc cac béo cdo danh gia chat luong (QAG) theo nhém, cling lam
tang nhirng quan tam nz‘ly.46

Mot dinh hudng dic biét hira hen dé phat trién céc chi s6 hiéu qua manh cho cac du an FMIS 1a su
dung céc chi sb hiéu qua c0 trong cac danh gia PEFA. Pugc bat dau thuc hién thang 5 nam 2006,
md hinh do hiéu qua PEFA 1a mot cong cu danh gia dua trén chi s6 dugc phat trién boi sang kién
PEFA. M6 hinh PEFA d3 duogc ap dung & mot sb nudce va cac bao céo cung cap thong tin chi tiét vé
hiéu qué cac hé théng PFM cung theo nhiéu chiéu (Phu luc 8, Bang 19 cung cap mot danh sach cac
chi s6 PEFA duoc ding trong 7 trén 32 cac du an FMIS dang trién khai).

> Xem xét PEFA nhu mot cong cy ma qua d6 danh gid moi truong hoat dong va co 1€, trong
tuong lai, s€ dugc dung dé danh gid céc trang thai hoat dong ctia cac hé thong thong tin
PFM.

Ngoai cac chi s6, mo hinh két qua tong hop voi két ndi mach lac giita cac muc tiéu, cac két qua
trung gian, va cac chi sd tuong tng cung cap mot chi dan hiru dung trong phep do tién bo va tac
dong co ban. Phu lyc 8, Bang 20, cung cap mdt muc ti€u phat trlen du 4n mau (PDO) véi cac két
qua trung gian tuong tng dugc két ndi véi 3 cau phan nang cap cac chuc nang PFM, thlet ké va

phat trién mot FMIS va ting cuong ning luc. Cac chi sé két qua mau dugc do theo timg cip ciia mo
hinh.

*® “Panh gi4 chit lvong danh muc cho vay,” nhém dam béao chét luong ngan hang Thé gi6i (QAQG), thang 4 nam 2009.
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Dé xudt ning cao chit lwong va d tin cdy ciia cdc gidai phdp ICT FMIS

Hudng loi tir nhitng tién bd cua cong nghé, cac du an FMIS mdi duogc thiét ké véi dinh huong tdt
hon vé chét lugng va an ninh thong tin dé téi thiéu hoa rui ro tham nhiing va cai thién do tin cay cia
cac hé théng. Str dung ngay cang rong rii cac giai phap ICT tip trung trén nén web trén cac mang
dién rong toc d6 cao da dong gop dang ké dén hiéu qua cua cac hé théng T/F tu dau nhitng nam
2000. Cac du an FMIS ciing dugc huong loi tir sy phu hop cua cac goi phan mém thuong mai san
¢6 @i v6i cac nhu cau khu vuc cong (sau hiéu chinh), tir viéc sir dung rong rii phan mém mé ngudn
mo trong khu vuc cong, va tir hiéu ning phan cing cao hon. Ngoai nhirng nhan t6 nay, su don gian
hoé ctia cac thi tuc PFM va m6 hinh luét phap on dinh 1a céc nhén t6 chinh dé huong loi tir cac tién
bo trong cong nghé mdt cach hi¢u qua.

Mot s6 cong cu co thé ding trong cac du an FMIS dé cai thién murc d¢ tin cdy, hiéu qua chi phi, va
su truy vét cua cac hé thong thong tin duogc liét ké duoi day.

1.

Sir dung EPS cho tét ca cic khoan thanh toan ciia chinh phi

Chuyén dich huéng téi cac hé théng T/F nén tang web dugc tich hop day du voi EPS dé chuyén
cac khoan thanh toan cta chinh phu mét cach truc tiép dén cac tai khoan ngan hang cua d6i
tuong huong quyen loi qua cac hé thong ngan hang rong khip dugc xem nhu mot thong 18
chung tdt trong nhiéu nuéc dang phat trién trong thap ky qua.

Huwéng loi tir chir ky dién tit/chir ky s6 d6i véi tat ca cac giao dich tai chinh

St dung chir ky dién tir (ES)/ chir ky sb (DS) cho tit ca cac giao dich tai chinh, cac tién trinh
gitta cac don vi, loai bo quy trinh thanh toan bang séc va xur 1y bang tién mit trong cac vin
phong ké toan/kho bac 1a cac thong 1& chuan khac dugc quan sat trong nhiéu hé théng T/F hién
dai (xem Phu luc 3, diéu tra vé viée st dung EPS va DS trong cac thong 1€ PFM cua cac nudc
ECA da duoc luya chon).

Quin Iy dit lidu dién tir

C6 mot diéu tha vi 1 viée sir dung cac cong cu quan 1y dit liéu dién tir hop thic di tré thanh
mdt phan cua cac giai phap FMIS. Mot sb luu ¥ hudng din da duoc phat trién trong cic nim
gan day (EU, quy Tin thac quan 1y hd so qubc té (International Records Management Trust)) va
cac du an FMIS mdi ciing bd sung cic yéu cu can thiét dé quan 1y cac ban ghi, ngoai cac ghi
chép phuc vu kiém toan va céac kiém tra tinh toan ven co s& dit liéu khac.

Cong bd cac két qua thwe hién ngan sach va hiéu qua hang thang trén web

Su phat trién ctia cac trang web/cac cong thong tin dé cong b cac két qua thuc hién ngan sach
va hiéu qua thuong xuyén (hang thang) voi cac két ndi dong dén mét co sé dir liéu PFM déng
tin cdy cho vi¢c cap nhat dir li€u kip thoi dang tréd thanh mot chi s6 chinh vé sy minh bach va
san co cua cac hé thong T/F hién dai. Céac giai phap FMIS cta Chilé va Tho Nhi Ky da c6 céc
chirc ndng cong bd thong tin trén trang web dong nhu vay dé thé hién hiéu qua thuc hién ngan
sach trong hién tai va qua khtr, cac kha ning tuong tu ciing c6 trong thiét ké cac du an FMIS
moi & nhiéu nude.
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5.

Kha niing phéi hop hoat dong va sir dung lai ciia cac hé thong théng tin

Hau hét cac giai phap ICT FMIS da phat trién trong thap ky qua da dugc thiét ké nhu mot phan
ctia cac sang kién thuc hién chinh phu dién tir & nhidu nudc. Pinh huong hop ly vé kha ning
phdi hop hoat dong, kha nang sir dung lai/kha nang mé¢ rong cua phan mém ung dung va cac
thanh phan co so ha tang dong vai tr0 quan trong trong phat trién cac co ché trao doi dir lidu
hiéu qua va ¢am bao kha ning 6n dinh lau dai cho cac hé thong théng tin PEM tich hop.

Phit trién FMIS va quan tri dy 4n dya trén cac chuin nganh

Hau hét cac du an FMIS hién dai duoc thiét ké theo mot sd chuan nganh dé dam bao phu hop
v6i cac chuan cua to chtre cac chuan quéc té (ISO)/ban ky thuat dién tur quoc té. Noi chung,
chuan ISO 9001-2001 dugc sir dung trong trién khai hé théng dam bao chat lugng cua cac to
chirc PFM va ludn duoc coi nhu mot trong cac yéu cau chuyén mén can duge dap tng ddi véi
cac nha cung cAp FMIS. Cac tai liéu thiét ké FMIS bao gém phat trién phin mém tng dung, an
ninh thdng tin, va cac yéu cau ky thuat khac nhim dam bao phu hop véi cac chuan di duogc lya
chon trong thiét ké va trién khai cac giai phap ICT (vi du, ISO 15022/20022 cho truyén thong
dich vu tai chinh; ISO 12207 cho cac quy trinh cua chu ky sdng cua phin mém; ISO 15504,
cling duoc biét nhu chuan xac dinh ning luc va cai thién quy trinh phian mém (SPICE), mé hinh
danh gia cac tién trinh; ISO 15288 mot chuan ky thuat hé thong bao phu cac tién trinh va cac
giai doan cua chu ky séng cua phan mém; va 1SO 27002 cho an ninh théng tin).

Sir dung phan mém ma ngudn mé mién phi (FLOSS) trong cac ing dung PFM

Cubi cing, c6 mot sy quan tdm ngay cang tang trong viéc s dung cac giai phap FLOSS trong
cac tng dung FMIS dé giam chi phi va su phuc tap cua phat trién va cai thién viéc st dung
lai/kha ning ph6i hop hoat dong cua cac hé thong thong tin.

Trong thap ky qua, hon 60 qubc gia va cac t6 chirc quoc té da phat trién gan 275 tai li¢u chinh
sach lién quan to1 viée sir dung cach tiép can ma ngudn mo trong khu vuc cong.*’ Ly do co ban
dang sau hau hét cac sang kién thuc hién chinh sach nay 1a cai cach quan tri thong qua sir dung
mot cach minh bach va hi¢u qua ngén sach cong nghé thong tin trong khu vue cong, cling nhu
ich loi tir k¥ thuat/kinh té ctia phdn mém ma ngudn mo. Phén 16n cac sang kién vé ma ngudén mo
nay (70%) di duoc chip nhan, cac hanh dong cudi cung di dwoc thyc hién gitta nam 2008.%
Cac m6 hinh nghiép vu phu hop da duoc phat trién dé trién khai cac chinh sach nay va cac giai
phap khu vuc cong thanh cong dua trén phan mém ma ngudn mo cung da xuét hién. Trong sd
cac két qua da dang co thé thiy duoc, cac cong thong tin ma nguon m¢ cua EU (www.osor.eu)
va My La tinh (www.softwarepublico.gov.br) 1a dang chu ¥ nhit.

7 Ngudn mé 1a mot cach tiép can dbi voi thiét ké, phat trién, va phan b phan mém mién phi, cung cip kha nang tiép

48

can thyc t& d6i voi ma nguén (Wikipedia).
“Céac chinh sich ma nguoén m¢ ctia chinh phu,” bao cdo CSIS, thang 7 nam 2008.



http://www.osor.eu/
http://www.softwarepublico.gov.br/
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source
http://csis.org/publication/government-open-source-policies
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Cdc dé xudt doi véi nhém trién khai ciia ngan hang Thé giGi

>

Cac mang ludi/cac bd phan cua ngin hang Thé gi6i tham gia trong thiét ké va trién khai cac
du an FMIS can cong tac va diéu ph6i mot cach chu dong hon. Cac do1 trién khai nay can c6
kinh nghiém thuc té trong quan ly cac thay doi to chirc phirc tap va mot quan diém khong
thé thiéu vé chudi cac két qua khu vuc cong nhu mot tong thé.

Céc chi phi ICT FMIS (téng sd va ting ngudi st dung, ciing sdn c6 trong co so dit lidu
FMIS) di thé hién trong nghién ctru nay c6 thé cung cip phan hdi hiru dung cho viéc kiém
chtng céc tinh toan diém thiét ké FMIS va giup giam rui ro do tham nhiing hodc do bién
dong 16m trong chi phi ICT FMIS trén mdi ngudi sir dung.

Cac lua chon co thé (COTS/LDSW) cho phat trién phan mém ung dung FMIS can duoc lam
rd dya trén thiet k& hé¢ thong chi tiét va cac phan tich chi phi/loi ich thyc (xem xét tong chi
phi v€ quyén s¢ hitu) trong giai doan chuan bi du an.

Viéc sir dung qua nhiéu cac tu van doc 1ap dé thuc hién cac nhiém vu cua cong chire chinh
phu nén dugc tranh (dac biét trong cac moi truong nang luc thap) va céc to chitc PFM chinh
nén c6 mot ké hoach phat trién ning luc ngay tir giai doan chuan bi ctia dy 4n, dé c6 thé dam
duong dugc trach nhiém thyc hién céc hoat dong hang ngay qua FMIS.

Su tham gia ctia d6i trién khai ngan hang trong viéc danh gia cac bao cdo tu van, thiét ké
FMIS, uéc lugng chi phi, phan tich su canh tranh, cac tai lidu dau thau (ICB), cac bao cao
danh gi4, cic bd sung, stra d6i hop ddng va dé xuét, cung cip cac phan hdi dé cai thién chét
lwong va sy phtt hop vé phat ludt cta cac tai lidu chinh nay dong gop dang ké vao trién khai
thanh cong cac du an.

Nhom trién khai nén theo di tién do tat ca cac giai doan d4u thau mot cach chit chd dé
tranh tri hoan, dac biét trong cac goi ICB lon. Cong bd chinh thuc cac luu v d4u thu va
phan b thoi gian phu hop cho viée chuan bi cac goi thau hodc cac dé xuit 1a rat quan trong
dé nang cao sy canh tranh va hoan thanh diing han céac hoat dong da 1én ké hoach.

Khuyén cao dé thyuc hién cac danh gia ICT (hodc kiém toan IT) trudc va sau trién khai FMIS
de cai thién cau trac quan tri IT va nhén ra nhitng cai cach can thiét trong co s¢ ha tang, tinh
toan ven dir li€u, va an ninh thong tin, dya trén mot s6 chuan nganh (vi du, COBIT, ITIL).
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32. Nhirng két luin dang chu y

Budc dau tién trong thiét ké cac du an FMIS 1a phai nhéan dang cac van dé can duoc giai quyét, va
cung thong nhét v6i cac doi tac vé nhiing vu tién va cac giai phap co thé. Mot danh gia vé cac rui ro
kinh té chinh tri va hleu biét 1 rang vé hoan canh va co so ha tang clia nudce trién khai ciing la quan
trong trong phat trién cc giai phap thyc té. Trién khai thanh cong cac giai phap da dé xuat phu
thudc rat 16n vao su tw tin va tang cuong nang luc t6 chtrc tir thoi diém ban dau cua giai doan chuan
bi du an. Sy phat trién cac k§ ning giai quyét vin dé trong quan ly tai chinh va dau thau cling la yeu
t6 co ban trong quan 1y hop thirc cac hoat dong du an. Cudi cing, dam bao su san c6 va su bén
vimng cta ning lyc k¥ thuat can thiét- trong khi ciing nang cao trinh @6 IT dé trién khai va béo tri
cac hé thong thong tin PFM quy mo lon- 1a cac khia canh séng con cua thiét ké va trién khai du an
FMIS. Nhu trong thiét ké va trién khai bat ky hé thdng phtc tap ndo, kha niang lanh dao, phdi hop,
va su d6i méi dong vai tro quan trong trong tién trinh.

Nghién ctru ndy thé hién nhing kinh nghiém cta ngan hang Thé gi6i trong trién khai cac giai phap
FMIS tir ndm 1984 dén nam 2010, véi dinh hudéng vao thiét ké, trién khai, va danh gia cac du an.
Béo c4o FMIS so bd (dugc chudn bi bai Dorotinsky va Cho niam 2003) tap trung vao 32 du an da
hoan thanh vao nam 2002 va xem xét thoi gian, chi phi, cac chi tiéu hiéu qua cta cac du an nay dé
xé4c dinh mot sb nhan té thanh cong va that bai.

Bio cdo da dé cap dén cac két qua tong hop ctia cac du an FMIS. Nghién ctru hién tai ¢b ging xem
xét lai tat ca cac dy an FMIS di hoan thanh (T/F) tir nim 1984 véi mot khung nhin PFM rong hon,
hudng loi tir sy truy cap dé& dang dén dit liéu cap du an trong co so dit liéu ngan hang Thé gidi va
cac tép tai li€u lién quan.

Ngoai thot gian, chi phi va cac chi tiéu hiéu qua, nghién ctru hién tai xac dinh cac dac diém dy 4n,
pham vi, va chi phi cua cac h¢ thong T/F; cac giai phap ICT; cach tiép can chudn bi dy an; sy khac
biét vé ving mién trong thiét ké va trién khai cac giai phap FMIS; va (quan trong) cac trang thai
hoat dong cua cac hé thong T/F. Dua trén cac két qua ctia bao c4o hién tai, 80% cua cac du an FMIS
da hoan thanh duoc kéo dai. Tuy vay, 82% cac du an FMIS da duoc hoan thanh trong ngan sach va
két qua cudi cung 1a mot giai phap bén viing va hitu dung nhu mét co s¢ cho cac cai cach PFM hon
nita. Trong 55 cac dy an da hoan thanh, 49 hé théng T/F (89%) la day du chiic ning hodc mot phan
chirc ning, chi ra rang tir quan diém cta cac két qua dat duoc va kha ning bén viing, nhidu dy 4n da
dat dugc cac muc ti€u k¥ thuat va hoat dong cua no.

Trén co s6 cdc bai hoc dé dugc rit ra, dé xuat mot phuong phap luén cho thiét ké va trién khai cac
du an FMIS, theo dubi mot cach tiép can co hé thong dé giai quyét cac van dé trong linh vuc PFM.
Céch tiép can da d& xuét duoc ky vong 13 hiru dung trong viéc lam rd cac tham s6 thiét ké chinh qua
mot bang hoi don gian dé nhan dang mot cach théng nhit gidi phdp ndao phit hop véi ting van dé
trong tinh hudng cu thé trong thiét ké du 4n. Mic du cac giai phap FMIS lién tuc phat trién va mo
rong cung voi nhing thay dbi trong cac diéu kién PFM, ciing nhu cac tién bd vé cong nghé, phuong
phap luan di dé xuat dugc ky vong dé cai thién chat luong va do tin cdy cua cac giai phap FMIS thé
hé tiép theo.

Dinh huéng hién tai cua cac nha cung cip va cac nudc trién khai giai phap FMIS ICT 4 hudng dén
su phat trién cua phdn mém ma ngudén mo mdi va cac giai phap cach tan khac dé dap umg cac nhu
cau FMIS 13i v6i chi phi va sy phuc tap hop 1y cling nhu cac chuan va dinh dang cong bd web
chung (vi du, két qua dir liéu mo) dé cai thién trach nhiém giai trinh va tinh minh bach trong linh
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vuc PFM. Ciing vy, cai thién chia x¢ va hoc hoi tri thirc gitra cac nudce trién khai (théng qua trao
dbi vé thyc tién va nén tang hoc twong tac — peer learning) va trong ngan hang Thé gi6i 1a rat quan
trong dé phat trién mot hiéu biét chung vé cac thach thire hién tai, nhimg vu tién cho cai cach PFM
va thac ddy thao luan quanh cac thong 18 hién co, cac giai phap doi méi va tuan ty thuc hién trong
cai cach PEM. Cubi cung, so sanh voi cac tmg dung twong ty trong khu vue tu nhén duoc cung céap
dé 1am sang to cac md hinh miu twong tng cho thanh cong va thit bai.

Nén luu ¥ rang hoan thanh thanh cong cac du an FMIS ciing phy thudc nhiéu vao cac nhan t6 doc
lap khac. Nhing anh huong bét loi cta cac van dé kinh té chinh tri ciia nudce trién khai, cac su kién
tai chinh toan cau, hoac moéi truong chinh tri thay d6i boi chu ky bau cir c6 thé gy tac dong dang ké
1én du 4n di dugc chudn bi can than trong giai doan trién khai ciia nd va két qua 1a cac tri hodn
khong mong doi hodc thét bai.

Trong khi ndi dung cua nghién ctru nay bét dau duoc lap day bang viéc dua ra mot dinh hudng
chuyén sau vé céc khia canh cu thé cua trién khai dy 4n ngan hang Thé gi6i, van con nhidu cong
viéc van can duoc thyuc hién. Dic biét, cac nghién ctru trong lai c6 thé tip trung Vao:

e Tac dong cua trién khai FMIS trén céc két qua tai chinh cong (vi dy, bao cdo kip thoi, quy
trinh ra quyét dinh tot hon) trong cac nudc khac nhau;

o Tyle that bai cao hon dang ké trong cac du an trién khai & chau Phi;

e Céc chi phi trién khai du an FMIS lién quan t6i tong ngan sach quéc gia hang nam;

e Bién dong trong cac md hinh mau dau thau giira cac du an;

e Cac bai hoc tir trién khai du an trong cic nudc phat trién;

e Su tuong quan gitta nhiing thay do6i dang chi y trong cac chinh sach ngan hang Thé gisi
va/hodc cac tién bo trong cong nghé va két qua cua cac du an FMIS; va

e Dit liéu va danh gia tir cac hoat dong cua cac ddi tac phat trién khac trong linh vuc nay.

Cac giai phap EMIS 1a cac cong cu ma c6 thé giup cac chinh phu trong kiém soat chi tiéu, thiéu hut
va dat dugc hiéu qua 16n hon trong tién trinh ngan sach néu duoc thiét ké va trién khai t6t, duoc bd
sung boi nhiing cai cach lién quan téi PFM. Tuy vay, néu cac giai phap FMIS khong duogc két hop
voi mot su tdng cuong thich dang cac kiém soat noi bo, chung cé thé tang co hoi cho gian lan va
bién thu vén.
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Phu luc 2 - Danh muc kiém tra Thiét ké du 4n H¢ thong thong tin Quan Iy tai
chinh (FMIS)

Khi nhu cﬁu cai cach PFM va céc uu tién 1a khac nhau & mdi nudc, thiét ké va trién khai mot du
an FMIS tong thé (kiéu 1) 1a mot qua trinh kho khan. Bét chip cac diéu kién cu thé ciia mdi
nudce, van cé thé theo dudi mot cach tiép can thong nhat (nhu dé dugc md ta trong Chuong 4) dé
xéc dinh cac nhu cau cai cach va ning cao niang luc cia to chirc chinh va theo d6 thiét ké cac giai
phap chirc ning va ky thuat phu hop. Céac giai doan thiét ké du an FMIS d anh xa dén mo hinh
ky han T/F dugc phat trién cho cong dong Kho bac PEM-PAL*® dugc chi ra trong Hinh 35.

Hinh 35: So d6 &nh xa cac giai doan thiét ké du 4n theo mé hinh ky han caa Kho Bac/FMIS

- - - Bio tri va h
= P \ s A . @
= - | @ Trién Khai tro
f%‘ e N » Phét trién va tich hgp hé thong » Vén ngan sich
/// '\ » Thir nghi¢m hé thong vatrien khai  » Nang Iyc ky thuat
e P N '\ > Dao tao va QL thay doi » Quan tri hé théng
\ . N ~
P Pau thau @ \ » Trung tim huéng dan
/ - \\ >
PR . » Lua chon canh tranh ddi véi cac ' .
/ .. giai phéap ICT quy md lon N 18 - 36 Thoi gian
/ < > Traoifin va dio tao k¥ thuat théang

Thiét ké FMIS

» Xac dinh chtre nang hé thong
/ » Céc yéu cau ky thuat chi tiét

// Chuin bj @

/" » Khung tb chuc va luat phép
I » Bao phu ngan sach
> Tai khoan KB duv nhit (TSA)

Su san sang @

» Chuén luoc cai cach PFM
» Nang luc to chac
|. » (o sé ha tAna mana dién rana

thang '\ T f
Kiém soat va @
danh gia
4 » Co ché theo di va béo céo
» Nang lyc quan ly dy an

4_

Khung ky han cho KB/FMIS
((Pugc phat trién nhu mot phan ciia cong ddng Kho
bac PEM-PAL)

Thiét ké dw an FMIS

Ngudn lyc

v

Phuong phap luén tuong tu c6 thé duoc ap dung cho céac kiéu khac cua cac dy an FMIS (mé rong
CaC hé théng hién c6, cac giai phap tro giup ky thudt nay sinh, mo rong cac hé théng da duoc
trién khai boi chinh phu va cac d6i tac phat trién khac) bang cach kiém tra tat ca cac budc nhu
trong cac du an FMIS tong thé va bo qua cac budc di hoan thanh, dé dam bao su théng nhat
trong giai doan mo rong.

Céc bai hoc rat ra tir thiét ké va trién khai cac hé thdng T/F duogc thé hién dudi ddy nhu mot
Béng liét ké cac muc can kiém tra dé nhéc lai mot s6 khia canh quan trong cho cac du an tuong
lai.

® Quan 1y chi tiéu cong- nhém hoc tap 13n nhau (Peer Assisted Learning (PEM-PAL) (dwoc danh gia ndm 2005).
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Danh muc kiém tra Thiét ké du an H¢ thong thong tin Quan ly tai chinh (FMIS)

TT | Danh muc kiém tra thiét ké du 4n FMIS | Céc khia canh chinh ciia hoat dong chuén bi du 4n

Xac dinh céc nhu ciu cii cach quan 1y tai chinh céng (PFM) ciia Chinh phi (c4i gi? Vi sao?)

1 | Panh gi4 ning thuc thé ché va thuc tién |[_] Kiém tra su sin c6 ciia cdc danh gia PEFA ?
quan ly tai chinh cong PFM hién tai. [ ] Cac danh gia/dy an khéc c6 lién quan dén PFM
2 | Xac dinh cac db6i tac chinh cta cai cach |[_] Thao luin ban dau véi cdc ddi tic PFM then chét
PFM
3 | Phat trién chién lugc cai cach PFM [] Chién lugc PFM dugc phat trién boi cac dbi tac chinh
[ ] Ké& hoach hanh déng PFM phi hop véi chién lugc
4 | Xac dinh cac uu tién va th ty hoat dong [ ] Cac uu tién PFM va thir ty dugc lam rd cung v6i cac dbi tac
cai cach PFM chinh
5 | Lam 3 cac co s6/thdm quyén phap 1y cho |[_] Co sd/thim quyén phép ly dé trién khai céc cai cach
cac cai cach PFM
6 | Panh gia kinh té chinh tri [ ] Danh gia nén kinh té chinh trj & cac rui ro khi phat trién két
qua dau ra
7 | Phat trién tai liéu khai niém FMIS/Kho bac |[_] Xem xét lai chirc ning cua cac t6 chie PEM
|:| Thuc hién phan tich sy khac biét (cac trang thai hién tai ddi
v6i muc tiéu)
|:| Xac dinh céc cdi cach trong tién trinh nghiép vu
|:| Xac dinh cac nhu ciu phat trién nang luc
|:| Xac dinh cac thay doi thu tuc/phép 1y
[ ] Xac dinh c4c thay di t chirc/hanh vi
|:| Xay dung ké hoach trién khai va nhan dang rui ro
I:' Xay dung cac kha nang vé chirc ning FMIS dugc doi hoi
[ Phan tich chi phi/lgi ich
8 | Xac dinh c4c nhu cau hd trg tu van trong [ ] Xéc dinh trg gitp ky thuat (TA) va cic nhu cu dao tao
chuan bi du 4n dé giai quyet cac nhu cau | trudc va trong trién khai FMIS. o
khan cap |:| Phat trién cac ToR cho cac nhu cau dao tao/TA khan cap
Phat trién cac giai phap tuy bién (nhw thé nao? & dau? khi nao?)
9 | Danh gia ning lyc ICT k¥ thuét hién c6 [ ] C6 céc danh gia ICT (vi du COBIT/ITIL)
|:| Khao sat trinh @6 IT va khéi lugng cong viéc
10 | Xac dinh céc ddi tac chinh cho hién dai |[_] Bétdau thao luan véi cn bo k¥ thuat nong cét
hoa ICT
11 | Phat trién hién dai hod ICT hodc chién |[ ] Chién lugc hién dai hoa ICT dugc chudn bi béi cac déi tac.
lugc chinh phu dién tir
12 | Phat trién thiét ké hé thdng Kho bac/FMIS |[_] Xéc dinh cic chu phin FMIS can thiét

dua trén tai liéu khai niém

D Phat trién cac yéu cdu chirc ning cho cac ciu phan phin
mém tng dung FMIS

|:| Xac dinh kién truc cong nghé FMIS

|:| Thiét ké mang truyén thong FMIS (VPN) + cac may tram
|:| Xac dinh phdn mém ung dung FMIS va mdy chu trung
uong lién quan + cac yéu cau luu trit dir liéu

|:| Xac dinh phin cirg FMIS, trang thiét bi mang va cic mo ta
hé thong k¥ thuat mang

|:| Trung tdm hé théng chinh+Trung tAm phuc hdi sau tham hoa
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TT | Danh muc kiém tra thiét ké du an FMIS | CA4c khia canh chinh ciia hoat déng chuén bij dw 4n

|:| Thiét ké nén tang/churc nang cua cong thong tin web FMIS
|:| U6c luong chi phi va phan tich su canh tranh
[ ] Phat trién cac ké hoach dao tao va trién khai FMIS
|:| Phat trién cac ké hoach hd trg va bao tri FMIS
|:| Nhan dang nhu cu quan Iy hd so va quan 1y dong cong viéc
|:| Nang cip quan ly hé théng va ning lyc an ninh thong tin
13 | Chuén bj ké hoach trién khai thuc té cho |[_] Thoi gian ciia cac giai doan d?'ui thiu va trién khai cho timg
cac hoat dong du 4n chinh hoat dong (mdt gbi dau thau cho moi hoat dong)
14 | Chuén bi udc luong chi phi thuc cho tit ca |[_] Xac dinh yéu cdu dau vao va udc lugng chi phi cho timg
céc hoat dong hoat dong
15 | Chuén bi ké hoach dAu thau va ude lugng [ ] Phat trién ké hoach dau thau va udc lugng giai ngan theo
giai ngan cho tat cd cac hoat dong | quy phu hop voi ké hoach trién khai
(mot/mot)
16 | Nhan dang diéu kién tién quyét FMIS [] Phat trién tai lidu khai niém FMIS va thiét ké hé théng phu
Puoc hoan thanh truéc khi ky cac hop | hop v6i cdc myc tiéu cai cach PFM .
déng ICT [ ] Nang cap muc luc ngan sach/ké toan d6
[ ] Nang cép/thiét 1ap TSA
[] Thiét 1ap mang dién rong
|:| Nang cap/thiét 1ap nang luc IT trong Bo TC/Chinh phu
[] Chuan bi MSC+DRC cho cai dit
|:| bam bao rﬁng d6i du an B9 Tai chinh dinh hudng tat ca cac
hoat dong
17 | Phat trién cac yéu ciu k¥ thudt FMIS va |[_] Trién khai tit ca cdc giai phap ICT vo6i mot hodc hai goi
cé4c tai liéu dau thau (ICB) ICB (2 giai doan cho phan mém Utng dyng; mdt giai doan cho
phén cling)
18 | Phéi hop voi cac hoat dong chinh phu dién |:| Pam bao trao ddi dit liéu giita cac hoat dong va hiéu qua
tir dang dién ra (néu o) Vo1 cac hé thong PFM/cac giai phap chinh phu dién tu/cac dich
vu lién quan
Ting cudng ning lwc va trién khai du 4n (ai?)
19 | Thiét lap mot PMG [] Pam bdo sy hién dién cua cc ddi tac chinh & trong PMG
20 | Thiét lap mot PIU trong chu truc td chuc |:| Pam bao rang mot PIU gébm mot diéu phdi 'Vién, mot
don vi trién khai chuyén gia quan ly tai chinh, mét chuyén gia mua sam va mot
phién dich
21 | C6 géng sir dung hé théng quéc gia cho |:| Kiém tra ning luc phéi hop va quan trj cac dy an 16, cling
quan tri du 4n, quan tri tai chinh va dau | nhu nang lyc quan ly tai chinh va mua sam
thau, néu c6 thé
22 | Thiét 1ap cac co ché giam sat va danh gida | [_] Phat trién céc k¥ ning M&E va st dung co ché giam sat va
b4o céo chuan trong trién khai du an
23 | Chuan bi cac tai liéu d4u thau so bo trudce |:| bam bao rapg cac tai liéu dau thqu chinh da sin sang dé bat
khi dugc ban lanh dao chip nhan, néu c6| dau giai doan dau thau sau khi hop dong trien khai c6 higu lyc
thé
24 | Chuan bj cac ké hoach ting cuong ning luc [] Thiétqké’ cac hoat dong nang cao nang lyc then chét va quan
va quan ly thay ddi cho cac cai cach PFM 1y thay d6i dugc bat dau sau khi du an dugc chap nhan
25 | Pam bao du ngudn luc cho viéc duy tri sy |[ ] Cam két cua chinh phw/B¢ Tai chinh vé cac nguon lyc va
én dinh cua hé théng T/F quy can thiét ¢& dam bao sy 6n dinh ctia hé théng T/F trong
tuong lai




Phuluc?2 - 89

Céc nhom trién khai tham gia vao thiét k& va trién khai cac giai phap FMIS c6 thé mudn tuy bién
mau trén dé thém mot sd thong tin hodc don gian hoa hon nira mau cua “Bang hoi Kho bac”*
trong giai doan bt ddu cua dy an. Bang hoi FMIS don gian hoa dugc thé hién dudi day, gdbm 6
muc: (i) mo hinh phap 1y va to chirc; (i) pham vi cua cac hoat dong FMIS;(iii) chic ning hé
thdng; (iv) niang luc va co so ha ting ICT; (v) nhu cau tro giup ki thuat; va (iv) cac du an/cac
hoat dong lién quan.

Bang hoi FMIS

Qubc gia:

Puoc chuan bi boi (tén+chic danh):

Ngay:
Bang héi FMIS
Phan I — Khung phap Iy va td chirc
1 | Co sé phap ly: c6 luat Kho bac? [] co [] Khéng

- Néu co, hdy dinh kém luat hodc chi ra dia chi truy cép:

2 | - Néu co, ngay chap nhan + phién ban trudc d6 cua luat: | Ngay chdp nhan:
Luat #: Phién ban trudec:

3 | - Néu khong, c6 luat nao khac lién quan dén Kho bac (] co [] Khéng
Luaét lién quan: Ngay chap nhan:

4 | Co quan Kho bac trung uwong duoc thiét 1ap khi nao? Ngay thiét 1ap:

Pinh kém so dd t chirc ciia BO Tai chinh/Kho bac

5 | Trach nhiém ctia Kho bac la:

(a) quan ly chi tiéu cong ? []co [[1Khéng
(b) quén Iy thu? []co [1Khong
(c) quan 1y quy ? []co [1Khong
(d) phat hanh cé phiéw/trai phiéu? [1co [ 1Khéng
(e) quan 1y ng/vién trg? []co [] Khéng
() bdo céo tai chinh/ké toan [1co [1Khoéng
6 | Téng sb van phong Bo Tai chinh/Kho bac: Trung uong:
Chu thich: Vung:
Quan:
7 | Tong sb nhan vién B6 Tai chinh/Kho bac: Trung wong;:
Chu thich: Vung:
Quan:
8 Téng s6 chuyén gia k¥ thuat Bo Tai chinh/Kho bac (trong | Trung wong:
$0 cac nhan vién): \Ving:
Cha thich: Quén:

0 Ali Hashim va Allister J.Moon, “Bé cong cu chén doan kho bac” (Treasury Diagnostic Toolkit) Tai liéu lam viéc
ngan hang Thé gidi s6 19, 2004.
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Céc Hé Thong Thong Tin Quan Ly Tai Chinh

Bang héi FMIS
Phan II - Pham vi ciia cac hoat ddng FMIS

9 |COTSA? []co [[] Khéng
- Néu c6, phuong thirc hoat dong cua TSA 1a gi?™* [ ] Client [_] Correspondent
- Hé thong TSA duoc thiét 1ap khi nao? Ngay thiét 1ap:
Chu thich
10 | C6 ngan quy bd sung?>? []co [khong
- Néu ¢6, EBF nhu % cua téng chi va thu: EBF % téng chi phi
Cha thich: EBF % tong doanh thu
11 | Cac cdu phan ctia ngan sach hang nam dugc cung cap boi | [ Trung wong || Ving/Pia phuong
Kho bac: [ ] vén ngan sach bé sung (EBF)
Chu thich:
12 | Céac chu phan ngn sach hang nim duoc gop trong TSA: [ ] Trung wong [ ] Ving/Dia phuong
Chd thich: [ ] Vén ngan sach bd sung (EBF)
13 | C6 mdt md hinh ngan sach/chi ti€u trung han? [ JMTBF [ IMTEF
- Néu co, tir khi nao? T (ndm):
14 | C6 ké toan do théng nhit CoA? |:| Co D(h()ng
Chu thich:
15 | BC phu hop véi CoA? [lcs [Khéng
Dinh kém BC va cau tric dir liéu CoA (tat ca cac phan
doan + d6 dai dit liéu)
16 | Phwong phap ké toan Kho bac sir dung [ ] Tiénmat [ ] Tién mat c6 didu chinh
Chu thich: [ ] Dén tich co didu chinh  [_] Dén tich
17 | Phwong phap ké toan co quan ngan sach sir dung [ ] Tiégnmat [ ] Tién mit c6 didu chinh
Chu thich: |:| Dén tich c6 diéu chinh |:| Ddn tich
18 | Kho bac/FMIS®® hoat dong dﬁy du chtrc nang? [ 1Kho bac [ Emis
- Néu co, tir khi nao? Néu khong, ky vong khi nao c6? Tir -
Chu thich:
19 | FMIS hd tro quan ly Cam két? [JHang nim [ Nhidu ndm

- Néu ¢, tir khi nao? Néu khong, ky vong khi nao c6 hd tro?

Chu thich:

Tu:

*1 Phuong thirc Client: Kho bac giri yéu cau thanh toan hang ngay dén ngan hang trung wong noi thuc hién tit ca
cac thanh todn qua EPS va trd lai cic bio cado hang ngay dugc chi tiét tr RTGS/ACH. Phuong thirc
Correspondent : Kho bac 1a mot thanh phﬁn trong EPS dé thuc hién tAt ca cac thanh toan mot cach truc tiép qua
mdt két ndi an toan va co thé 1y truc tuyén bao cao TSA chi tiét.

52
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EBFs: Vén ngan sach bd sung (vi dy, bao hiém ste khoe/xa hoi), cho céc giao dich nao khong duoc chuyén mot
cach tryc tiep qua h¢ thong Kho bac. EBF luon hoat dong bén dudi cac thu tuc chuén bi va thyc hién ngén sach
riéng 1€, véi ke toan d6 riéng, va cé thé lam giam su chinh xac va minh bach cta cac tai khoan tai chinh.

FMIS: h¢ thong thong tin quan 1y tai chinh (F) ludn bao gdm kha nang chuén bi (B) va thyc hién (T) ngan sach
nhu cac cdu phan 161, chia xé mot co s¢ dir liéu tich hop. Tham chin€u B va T ton tai nhu cac hé thong riéng r¢,
hiy xem xét chung nhu 2 céu phan chinh cia FMIS. Trong bang hoi nay, hé théng Kho bac chi nghia la hé thong
thuc hién ngén sach (T).
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Bang héi FMIS
Phan III - Chitc ning hé théng
20 Cac chirc ning cua cac hé thong thong tin PEM hién c6 Chi ra nhu sau:
» Doi vdi céc chiic nang dugc tur dong hoa, 1én danh sach cac giai | » Trach nhiém ctia phong/don vi
phap ICT lién quan nhu phan mém LDSW hoac COTS » Ché d6 hoat dong (thi cong/ty
dong)
Cac chirc nang PFM Trach nhi€ém cua Thu cong/tw dong
phong/don vi

a) Du bao vi mo
b) Lap ké hoach dau tu cong
¢) Chuén bi ngan sach
d) Hé théng Kho bac 15i

e Quan ly thu

e Mua/Cam két

e Quan ly chi

« Quan ly quy/vén

o S cii

» Céc bao cao tai chinh

e Quan ly tai san/kho
e) Quan ly no ndi bd
f)  Quan 1y ng ngoai va vién trg
g) Co so dir liéu ca nhan (HRMIS)
h) Tinh toan luong
i) Hb tro kiém toan
)} H(? tro cac don vi st dung ngan sach

(cong thong tin)
k) FMIS: kho dir liéu
) Khac (cu thé):
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Bang héi FMIS
Phin IV- Ning lwc va co sé ha ting cong nghé théng tin va truyén thong

Phat trién co so ha tang ICT cho cac giai phap FMIS lu6n gém 4 hoat dong chinh:

» Thiét 1ap cac két ndi mang dién rong (trung wong + vin phong quan/dia phuong)

» Phat trién phan mém tng dung nén tang web (ASW) cho céc giai phap Kho bac/EMIS

» Cai dat may chu trung wong, cac don vi luu trir s liéu va phan cimg cho cic Gmg dung nén tang
web

» Cai dat trang thiét bi mang, céc h¢ thong an ninh/an toan va cac ciu phan quan 1y h¢ théng

Thiét 1ap mang dién rong (ludén can sy dong gop cua chinh phu) 1a bude dau tién trong trién khai cac

giai phap ICT. Céc cdu phan ICT khac dugc trién khai qua quy trinh dau thau canh tranh qudc té
(ICB) trong cac du 4n dugc tai tro boi ngan hang Thé gidi.

21 | Mang dién rong da duoc thiét 1ap? Jco ] Khéng

22 | Lén danh sach cac nha cung cip dich vu mang (cac cong | L1C6 ] Khéng
ty dién thoai thugc s& hitu nha nudc va tu nhan)

23 | C6 bao cdo ky thuat cho cac lya chon két ndi mang dién | L1CO [] Khéng
rong c6 thé? (duong riéng, dial up, ADSL, vé tinh, cap
guang, v..v)

- Néu c¢6, dinh kém bang hoi nay

24 | C6 mdt danh sach cac dia diém vin Jphong trung uong va lco ] Khéng
dia phuong (diém két ndi) duoc két ndi qua mot mang
dién rong an toan?

- Néu c¢6, dinh kém bang hoi nay

25 | C6 mot danh sach uéc lugng s6 ngudi sir dung hé thong ¢ | L1Co ] Khéng
mdi diem ket noi?
- Néu c¢6, dinh kém bang héi nay

26 | C6 mot danh sach ude lugng khoi lugng cong viée cua [1co [1 Khéng
m01 diém két ndi (sd cac bao cdo, sd giao dich chi & thu
mdi nam; mirc cao nhit hang ngay)?

- Néu c6, dinh kém bang hoi nay
27 | C6 mot phong ICT trong td chirc B Tai chinh/Kho bac? | [1C6 [] Khong
- Néu co, dinh kém danh sach cac chuyén gia trong cic
don vi trung wong/dia phuong

28 | C6 du ning lyc dé tu phat trién phan mém trong t6 chic | [1C6 [] Khéng
Bo6 Tai chinh/Kho bac?
- Néu c6, bao nhiéu ngudi lap trinh va k§ ning nao da c6?

29 | C6 cac hang ICT ndi dia chuyén vé phat trién phan mém | [JC6 ] Khong

{mg dung nén tang web?
- Néu c6, bao nhiéu hing dap tmg dugc yéu cau?
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Bang héi FMIS
Phin V- Nhu ciu trg gitp ky thuat
Trong chuén bi va trién khai cac du an FMIS, mot s6 dich vu tro Hay chi ra kiéu trg giap k§ thuét
gitip k¥ thudt c6 thé duoc cung cAp boi nha tu Van/hang véi tu | can thi€t trong thiét ké va trién
cach ca nhan cho cac nhu cau ning cao nang luc t6 chirc va phat | khai du 4an FMIS
trién cac giai phap cho cai cach PFM
30 | Phat trién chién luoc cai cach PEM []Co ] Khong
31 | Hb tro tu vén trong cai cach ngan sach []Co [ Khéng
32 | Hb tro tu vén trong cai cach quan 1y chi tiéu cong []1Co [] Khéng
33 | HO tro tu van trong cai cach ké toan khu vuc cong []Co [] Khong
34 | Panh gia chirc nang cla céc td chirc PFM ] cé [] Khéng
35 | Hb tro tai to chirc PFM va céc tién trinh nghiép vamsi | [ C6 [ Khong
36 | Phat trién khung phap 1y, quy dinh va/hodc hoat dong | [ C6 [J Khong
(cac hudng dan, cac thu tuc, quy dinh, tai li€u hoat dong)
37 | Nang cAp muc luc ngin sach/thiét ké ké toan dd théng | [ C6 [] Khéng
nhat
38 | Nang cip cac hoat dong tai khoan kho bac don nhit | (1 C6 [ Khéng
(TSA)
39 | M@ ta chirc nang FMIS va kién tric cong nghé co [J Khong
40 | Chuén bj c4c tai liéu ddu thau FMIS (ICB) Jco [J Khong
41 H(:; trg tu van trong thuc hién cac hop ddng FMIS ICT dé | (] C6 [] Khong
kiém tra su phu hop véi cac yéu cau FMIS
42 | Panh gi4 lai cac két qua ban du cta chinh phu dién tir va | [1C6 [1 Khong
phoi hop voi cac du an ICT khac
43 | Phat triéq cac chuong trinh dao tao va cic hoat dong quan | [ C6 [] Khéng
ly thay doi
44 | Quan ly du 4n [ cé [1 Khong
45 | Tang cudng quan 1y tai chinh va ning lyc mua sim []Cé [] Khéng
46 | Cac nhu cau trg gitp k¥ thuat khac: 1co [] Khéng
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Bang héi FMIS

Phin VI- Cac du an/hoat dong lién quan

47

C6 du 4n d3 hoan thanh/dang trién khai lién quan téi hé
thong T/F?

Néu c6, liét ké cac hoat dong lién quan (dugc tai trg boi
chinh phu/nha tai trg) chi ra muc tiéu, pham vi, thoi gian,
ngan sach va cac dau ra chinh (dinh kém céc tai li¢u lién
guan)

[1Co

[] Khéng

48

C6 co ché diéu phéi nha tai trg cho cac hoat dong lién
quan dén PFM?
Néu co, tom tat:

[1cCo

] Khong

Pinh kem

Al

Tai liéu mo hinh phap 1y va to chirc da dinh kém?

[1Co

] Khéng

A2

So dd td chie cua Bo Tai chinh/Kho bac (chi ra s6 nhan
vién tai cac don vi trung wong/dia phuong) da dinh kém?

[1Co

[ 1 Khéng

A3

Céu tric dit liéu BC va CoA (tit ca phan doan + chiéu
dai) da dinh kém?

[]Co

[J Khong

A4

Bao cao k¥ thuat cho cac lya chon két ndi mang dién
rong?

[]C6

1 Khéng

A5

Danh sach cac dia diém vin phong dia phuong va trung
uong (diém két noi) dugc két no6i qua mot mang dién
rong an toan da dinh kém?

[]Co

[ 1 Khong

A6

Danh sich wéc lugng sé6 ngudi ding hé thong cho mdi
dieém ket noi?

[]Co

] Khéng

AT

Danh sach udc lugng khoi luong cong viéc clia moi diém
két noi (sO cac bao cao; so giao dich thu va chi moi nam;
$0 1omn nhat moi ngay) da dinh kém?

[]C6

] Khéng

A8

So d6 t6 chirc ciia phong IT B Tai chinh/Kho bac (chi ra
s0 cac chuyén gia tai cac don vi trung uong/dia phuong)
da dinh kém?

[1cCé

[ ] Khéng

A9

Tai li€u cua cac du an li€n quan da dinh kém?

[1Co

[ ] Khéng




Phu luc 3 - Sir dung cic hé thong thanh toan dién tir va chir ky so trong cac dw

an FMIS

Boi su quan tdm ngay cang tang trong viéc sir dung mot cach ¢6 hiu qua cac tmg dung (EPS) va
chit ky s6 (DS) trong cac hoat dong Kho bac/FMIS hang ngay, mot hoi thao da duoc t6 chirc nhu
mdt phan cac hoat dong ¢ Chisinau ctia cong dong nganh Kho bac PEM-PAL (TCoP) vao thang
5/2010.

Hai mau diéu tra dé chuin bj cho hoi thao TCoP dugc thé hién dudi diy dé nhin manh mot sd
khia canh chinh cua EPS va DS trong cac hoat dong Kho bac/FMIS cua 14 nudc thanh vién
trong ECA (AL, AM, AZ, GE, KG, KV, KZ, MD, ME, RU, SI, TJ, TR, va UZ). Céc bai trinh
bay tai hoi thao va két qua diéu tra c6 thé duoc tim thay tai trang web cia PEM-PAL. Mot sb
thong tin co s& dé lam rd thuat ngit da dung trong mau diéu tra EPS va DS dugc thé hién sau
day.

Cic hé thong thanh toan dién tir

H¢é thong thanh toan dién tir (EPS)

1 | MoU di ky véi ngan hang trung wong cac hoat dong TSA va EPS? | [] C6 [J Khong
2 | Mot don vi Kho bac chiu trach nhiém quan 1y cac thanh toan dién | L1 C6 [ ] Khong
tu?
3 | Anninh tai vdn phong phu hop cho cac hoat dong EPS? [ co [] Khong
4 | S6 nhan sy B Tai chinh/Kho bac duoc cép quyén va dugc dao tao | Quan ly:
dang lam viéc tai EPS: Nhan vién:
5 | Mot Két ndi mang a0 (VPN) dam bao an ninh cho cac hoat dong | (] C6 [] Khong
TSAJ/EPS ?
Phan mém VPN:
6 | May chii danh riéng cho céc giai phap can bang tai va dy phong ? | (] C6 [] Khong
7 | Thanh toan cho déi tuong hudng quyén loi: truc tiép hodc gian tiép | [] Truc tiép  [] Gian tiép
(qua tai khoan ngan hang cta cac don vi cong hodc don vi sir dung
ngan sach lién quan)?
8 | S6 trung binh ciia cdc khoan thanh toan/ngay dbi voi ngan sach | Trung wong:
trung wong/dia phuong: Ving/Dia phuong;
Khac:
9 | % clia cac khoan thanh toan hang ngay ddi véi ngén sach trung | Trung wong:
wong/dia phuong qua EPS (%) Ving/Pia phuong:
Khac:
Cic cau héi dwoi diy dwge ky vong tra 16i cing véi trung tim diéu khién TSA (ngin hang trung wong)
10 | Bao nhiéu ngan hang thuwong mai dang str dung EPS? S6 ngan hang;
11 | Bao nhiéu ngén hang thuong mai tham gia vao cac hoat dong TSA? S6 ngan hang:
Tong s6 cac chi nhanh ngan hang tham gia vao TSA? S4 chi nhanh
12 | Bao nhi€u ngan hang thuong mai cung cAp dich vu ngin hang truc | S6 ngén hang:
tuyén (internet)?

95
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13 | C6 mot hé thdng thanh toan gié tri cao (RTGS)?> e 1 Khéng
14 | - Néu co, Di thiét lap hé théng RTGS ? RTGS bt dau:
15 | Téng sb cac giao dich RTGS mdi nim? S6 giao dich RTGS/nam:

16 | Téng sb cac giao dich RTGS TSA mdi nim?

S giao dich RTGS TSA/nam:

17 | S6 lugng giao dich RTGS TSA 16n nhét /ngay? RTGS TSA 16n nhat/ngay:
18 | C6 hé thong thanh toan gia tri thap (ACH)?* 0 co [1 Khéng
19 | - Néu co, h¢ théng ACH da duoc thiét 1ap? ACH bit dau:

20 | Tong sb cac giao dich ACH/nam?

S6 giao dich ACH/nam:

21 | Tong sb cac giao dich ACH TSA/nam S6 giao dich ACH TSA/nam:

22 | S lugng giao dich ACH TSA 16n nhét /ngay? ACH TSA 16n nhdt/ngay:

23 | EPS truyén théng/tuong thich véi TARGET2 2°° O co [J Khéng

24 | EPS truyén thong/twong thich voi cac hé théng bu trir EBA 2°7 [Jco [J Khéng

25 | Trao ddi tép dién tir dua trén chuédn XML 2% [1Co [] Khdng
Neéu khong, dinh dang st dung:

26 | Trao doi thong tin tai chinh dua trén nén SWIFT 2°° [ cé [ Khéng
Néu khong, nén tang str dung:

27 | Sir dung IBAN® cho cac sé tai khoan ngn hang trong nudc/ngoai | L1 Co [] Khong

nudc

Chit ky dién tir (DS)

Chir ky dién tir

1 | Luat cho chir ky dién tir?

] co (] Khéng

2 | - Néu co, ngay chip nhan + phién ban trudc cia Pugc chap nhan:
Luat chit ky dién t : Phién ban trudc:

3 | C6 mot don vi cong chiu trach nhiém trién khai chit ky dién tir? []Céo 1 Khong
-Néu co, tén don vi:

4 | Bt budc chit ky dién tir trong mot sb hoat dong Kho bac? ] 1 Khéng

- Néu c6, dich vu nao

54
% ACH: hé thong bu trir ty dong.
56

Chau Au.
57
ACH lién chau Au).
XML: ngdn ngit danh ddu mo rong.
SWIFT: Hiép hoi vién thong tai chinh lién ngan hang toan thé gisi.
IBAN: S6 tai khoan ngan hang quc té.

58
59
60

RTGS: Hé théng thanh toan lién ngan hang theo thoi gian thuc (Real time gross settlement system).
TARGET?2: Hé thdng thanh toan tirc thdi xuyén sudt chau Au theo thoi gian thyuc cua cac ngan hang trung wong

EBA: T6 chic ngan hang chau Au (Euro-1- hé thong bu trir ; Budc 1- thanh toan ban 1é qua bién gidi; Budc 2-
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Chit ky dién tir

5 | Tong sb nhan vién By Tai chinh/Kho bac dang sir dung chir ky dién | S6 nhan vién sir dung chir ky dién
tur trong cac hoat dong? tu:
6 | Tong sb giao dich tai chinh dugc ky boi chit ky dién tir/nim? S giao dich/nam:
Bé qua cac ciu héi duéi diy néu DS va PKI hién khong dwoc sir dung trong khu vue cong hoiic khu vue
tw nhan
7 | C6 mot co sé ha ting PKI® dé hd tro cac Gmg dung chir ky dién ta? | (] C6 [ Khéng
- Néu c6, phan mém PKI:
8 | C6 hd trg PKI khong day trong hé thong? ] co [ Khéng
9 | C6 ap dung ching thuc sé gbe (root CA%)? [1co [] Khéng
- Néu co, URL cua ching thyuc s goc:
10 | C6 ban quyén ching thuc sb gbc? [ co [1 Khéng
- Néu c0, s0 lugng ban quyén chimng thuc s6 goc:
11 | C6 chimg thyc sb c& nhan ? 1 co [J Khéng
- Néu ¢, s6 lugng chimg thuc sé ca nhan :
12 | Sb cac chirng nhén duogc cép boi chirng thuc $6 géc dén hién tai: Khu vue cong:
Khu vue tu nhén:
13 | S6 cac chimg nhan dwoc cip boi ching thuc sé c6 ban quyén dén | Khu vuc cong:
hién tai: Khu vuec tu nhan:
14 | Néu chung thyc s& khong dwoc sir dung, cac giai phap khac dé | L] Web of Trust ®
cung cap “trust” trong PKI? [ PKI don gian
L1 Khac (cu thé):
15 | Ham bam da dung trong chir ky dién ti? Ham bam:
16 | Cac k¥ thuat khoa dbi xung hay duoc st dung (3DES, AES, RC5, | Bdi xing:
V.V) ?
17 | Cac k¥ thuat khoa bat ddi xing hay duoc sit dung (RSA, ECC, | Bat ddi ximg:
DSS, ..)
18 | Giai doan hiéu luc (theo nim) ctia chirng nhén kho4 cong khai di | Chimg thuc sé gbc nam
dung trong chit ky dién t: Chung thuc s6 c6 ban quyén :
nam
Nguoi str dung: nam
19 | Chiéu dai khoa (bit) ctia chimg nhan khoa cong khai da dung trong | Chimg thuc sb goc nam

chir ky dién ta:

Chung thuc s c6 ban quyén :
nam

Nguoi str dung: nam

PKI: Ha tang khoa cong khai
CA: ching thuc s6

% Web of Trust: Mang luéi tin nhiém
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Cac hé thong thanh toan dién tir

EPS hoic EFT hoat dong trén co s& 2 hé théng (Hinh 36):

e Hé thdng thanh todn bu trir 1 noi giao dich giita cac thanh vién ctia kénh bu trir duoc luu
gitr.

e Sy thanh toan 14 viéc chuyén vén tir mot tai khoan ciia ngudi tra dén tai khoan ctia ngudi
nhan. Piéu nay chi xay ra giita 2 ngan hang. Ngin hang trung wong ciia mdi nude ludn
hoat d6ng nhu dai dién thanh toan co so. Thanh toan c6 thé xay ra ngay lap tic trén co s¢
sb téng hodc bi tri hodn trén co s& sd rong.

H¢é théng thanh toan lién ngin hang theo thoi gian thwe (RTGS) 1a cac hé théng chuyén vén
noi viéc chuyén tién xdy ra tir mot ngan hang nay dén mot ngan hang khéc trén co s¢ “thoi gian
thuc” va “tong”. Thanh toan trong thdi gian thuc nghia 1a giao dich thanh toan khéng phai chiu
bat ky thoi gian chd doi nao. Cac giao dich duoc thanh toan ¢ thoi diém chung dugce xur 1y.
“Thanh toan tong” nghia 1a giao dich duoc thanh toan trén co s& mot mot, khong c6 gop chung
hodc tinh gia tri rong voi bat ky giao dich nao khac. Mot khi da duge xur 1y, cac khoan thanh toan
1a cudi cung va khong thé huy bo. Dudi goc nhin vé tinh thanh khoan va cac rai ro hé thong, hé
thong thanh toan gia tri cao (RTGS) I quan trong nhat boi gia tri 16n va ban chit nhay cam vé
thoi gian cua cac khoan thanh toan. Céac giai phap RTGS dugc trién khai hau hét boi ngan hang
trung wong. Thanh toan bu trir khu vyc tu nhan st dung mot mo hinh RTGS twong ty véi hé
théng thanh toan bu trir lién ngén hang (CHIPS).

Hinh 36: Hoat dong ctia Hé théng thanh toan dién tu tap trung

Céac huéng din Cac bao cao TSA da
@ thanh toan @ nhan
MoF Ngén hang ACH

e N

—  ——
Kho bac TU VPN an toan TU RTGS

o >> EFT (céc tép 16; XML) <<Cécbéocéo 4 Ly Théng
( : ) Tu dong bu trir 'W .
EPS tip trung SWi FT// \\ ?:aon thanh

Chi tiét thanh toan (va thu) da
nhén tir ngan hang trung wong
hang ngay

¥ X

Yéu céur thanh toan da Tru s6 NH Tru s&6 NH
duge chap nhan ) )

thuong mai #1 thuong mai #X
Van phon
KB quin A 4
quan
Thanh toan tryc
Lénh thanh toan va cac tiép dén cac tai
@ hod don da dé trinh @ khoan cia déi
- tugng 'hu(mg
Céc don vi sir auyen l /P Chi nhanh NH VP Chi nhanh NH
— —> Quy dung ngan sich thuong mai #1 thuong mai #X
—— Thong tin

H¢ thong bu trir tw dong (ACH) dé dugc phat trién nhu mot hé thdng thanh toan gia tri thap.
N6 xtr 1y s6 luong lon cac giao dich no va co theo tung 16 (batches) va chi phi thap. Cac giao
dich c6 ACH bao gdm luong, lwong huru, va thanh toan trg cap hang nam. Céc giao dich ng ACH
gom thanh todn hod don, nhu hoa don vat dung, hod don dién thoai, va phi bao hiém. N6 chu yeu
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dugc hoat dong boi ngan hang trung wong. Trong mot so nudce, cac hé théng ACH duoc sé hitu
va hoat dong boi ca nhan nhung ngan hang trung wong cip quyén va dua ra quy dinh.

To chire vién thong tai chinh lién ngan hang toan thé gioi (SWIFT) 1a mét mang vién thong toan
cau N6 cung cap mot dinh dang thong bao chit ché cho viéce trao dbi thong tin tai chinh gitra cac
t6 chire tai chinh. Cac thong bao duogc tu dong chuyén qua duong két ndi dién tir gitta SWIFT va
cac hé thong bu trir dién tir dia phuong & cic nudc khac nhau. Gﬁn day, SWIFT da ap dung
chuyén toan bo quy trinh xir Iy thu tin dung 1én internet va cung cap chirc ning nén tang web cho
cac giao dich nghiép vu - dén — nghiép vu (B2B) bang hé théng SWIFTNet.

Chir ky s6 (DS) la gi?

Mot DS® (so dd chir ky dién ti) 1a mot so dd toan hoc dé ching minh tinh xac thuc va tinh toan
ven cua mot thong bao s6 hodc mot tai liéu. Mot chir ky sd hop 16 dwa ra mot 1y do cho phép
ngudi nhén tin rang théng bao di duoc tao ra boi mot ngudi gui duoc biét, va rang né khong bi
thay ddi trong qué trinh truyén tin. Chit ky s6 duoc sir dung thuong xuyén trong phan phdi phan
mém, cac giao dich tai chinh, va trong céac trudng hop khac noi nd 1a cong cu quan trong dé phat
hién su gia mao va sy mua chudc (Hinh 37).

Hinh 37: M6 ta cach thic &p dung chit ky s6 va ching thyc don gian

Ky Xac nhan

— Ham
— bam 101100110101 —
Bam

Mi hoa bing
khoa riéng ctia

Dit liéu s6 da duoc ky

nguoi ky
"
—w B\ 11010100011 111010100011
,_ = ;
Chimg nhan Chir ky Ky
4 ~ J Dir liéu Giai ma bang

khoa cong khai
cua nguoi ky

Gan véi
dir liu
|

—_ 101100110101 ? 101100110101

Bam — Bam

Néu két qua bang nhau,

Dt li¢u s6 da duoc ky chir ky 1a hop 1&.

Thong bao dugc ky, trudce hét duoc bam dé dua ra mot doan ma ma sau d6 s& duoc ky. Chir ky
s6 ap dung kiéu mat ma bat d6i xtmg (Rivest, Shamir Adleman (RSA), mit mi duong elip
(ECO), chuan chir ky s6 (DSS), ...) noi khoa dugc sir dung dé ma hoa mot thong bao khong
gidng vé6i khoa dugc dung dé giai ma néd. Timg ngudi dung cd mot cip khoa ma hoa — khoa cong
khai va khoa bi mat. Khoa bi mat dugc gilt bi mat, trong khi khoéd cong khai cé thé duoc phan
tan rong rdi. Thong bao dugc mi hoa véi khoa cong khai ctia nguoi giri va chi c6 thé dugc giai
ma voi khod bi mat tuong ung. Céac khoa dugc lién quan vé mat toan hoc, nhung khod bi mat
khong thé rat ra tir khoa cong khai.

®  Wikipedia: Chir ky sb


http://en.wikipedia.org/wiki/digital_signature
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Chir ky dién tir 1a gi?

Mot chir ky dién tr (ES) la bat ky mot phuong tién dién tir nao duge nhan dang mot cach hop
phap chi ra rang mot nglroi chip nhan ndi dung cua mot thong bao dién tir. Trong hau hét cac
ung dung ES, khong c6 sy dam bdo mat ma cua nhan dang nguoi gui, va khong cod kiém tra su
toan ven trén ndi dung da nhan. Céc chuan ES thong dung bao gém OpenPGP dugc hd tro baoi
Pretty Good Privacy (PGP) va Gnu Privacy Guard (GnuPG), va mot sé chuin M¢& Rong Thu
Dién Tt An Toan Pa Muc Pich (S/MIME) ctia T6 chirc Luc luong chuyén trach vé k¥ thuat lién
mang (IETF).

Chir ky sb thuong dugc dung dé trién khai ES, nhung khong phai tit ca ES su dung DS (xem
Hinh 38). G mot s6 nudc, gdm My, va cac thanh vién cta lién minh Chau Au,” ES c6 y nghia
phap ly. Tuy vay, cac luat lién quan dén ES khong phai ludn rd rang du ching 1a cac chit ky ma
hoa sd.

Hinh 38: So sanh chit ky dién tir véi chir ky s6

ES vs. DS ‘ Chir ky dién tir

Dir lidu dién tir nhu mét nhan dang Chit ky s6 theo phuong phéap mé
hoé/giai ma bét ddi xtmg

K_hal nicm = 13SVB2O0IVABTAT7IIGCSEID
TOIZDIDIIDZIDIIZTIIZFTD
4920495093593 0909923I953
D94 3I0493IBASS50490594
A4DV3IDHITITIABDIBATABESTSSE

Vén d& C6 thé sir dung lai Khong thé sir dung lai
Khong thé giz mao Khéng thé tao ra mot tai liéu dugc ki ma khong c6 khoa riéng
Khong thé sira Khéng thé stra tai liéu duoc ky ma khong c6 khoa riéng

Xic thwe dbi twong Nguoi giir khoa riéng 1a nguoi tao ra tai li¢u

Khong sir dung lai Khéng thé thay thé chit ky s6 ctia “tai liéu A sang tai liéu B”
Khong thé tir chdi Khéng thé tir chdi chit ky ctia ngudi giit khoa riéng

(Kiéu mi hoa/giai ma: RSA, DSS (chuan chit ky s6), ESIGN, Schnorr, KCDSA)

Ngudn: Electronic Payment System in Korea

Ha ting khoa cdng khai (PKI) la gi?

Ha tang khoa cong khai (PKI) 12 mot tap phan cung, phan mém, con ngudi, cac chinh sach, va
cac thu tuc can thiét dé tao ra, quan ly, phan phdi, sir dung, luu trir, va thyc hién cac ching chi
khoa cong khai dé cung cp “su dam bao” (“trust”) cho truyén thong va cac giao dich dién tir an
toan trong cac méi truong md (Hinh 39). Cho moi nguoi st dung, nhan dang nguoi dung, khoa
cong khai, rang budc, cac dleu kién hiéu luc, va cac thudc tinh khac duogc tao ra khong thé lam
gia trong cac chimg nhan s dwoc phat hanh boi CA. Céac thanh phan chinh PKI nhu sau:

% EU: M6 hinh cong ddng cho cdc chir ky dién tir.
% Wikipedia: Co s6 ha tang khoa cong khai.



http://www.pempal.org/data/upload/files/2010/06/electronic_payment_system_in_korea_eng.pdf
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/l24118_en.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/public_key_infrastructure
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e Nha cung cap chimg thuc s6 (CA): sinh ra xéac thuc sd (vi du, ky khoa cong khai ciia mot
nguoi va nhan dang thong tin véi khod bi mat cua riéng ho). Nhan dang nguodi st dung
phai 1a duy nhat trong tirng linh vuc CA.

e Nha quan 1y dang ky (RA): Xac nhan nhan dang va két hop nhan dang dé vdi khoa cong
khai cua ho.

e Xac nhan chung thuc (VA) hoic dudng dan: xac nh@n liéu mot chung thuc cu thé duoc
phat hanh b§i CA con hiéu luc hay khong (vi du, mat hodc 1a bi hong cac khoa bi mat,
hoac thay doi thong tin trong chiing thuc).

e Phin mém khach hang: sinh ra cip khoa cong khai va khoa bi mat

PKI cung cép:

e Xac thuc manh théng qua sir dung chimg chi sb

e Tinh toan ven va riéng tu dir liéu qua str dung mat ma

e Khong - thé - tir - choi qua str dung chir ky s
Khi ap dung mot PKI, céc t6 chirc c6 thé chon giita mua cac hé théng PKI doc 1ap dé tu ap dung
(hodc xay dung) cho t6 chirc va thué phat trién mdt nén tang PKI tich hop (mua).
Céc giai phap PKI cung cép cac khoa cong khai va rang budc dén nhan dang ngudi st dung ma
dugc st dung trong mé hoa va/hodc xac thuc nguoi gui cua cac thong bao thu dién tu, cac tai
li¢u, truy cdp cua nguoi st dung dén cac ng dung, truyén thong an toan, va cac chir ky di dong
(chir ky di dong la cac chir ky dién tir dugc tao ra bang viéc su dl_{ng mot cong cu di dong va dua
trén chit ky hoac cac dich vu chirng thuc trong mgt moéi truong vien thong doc 1ap-vi tri).

Hinh 39: Quy trinh PKI dé phat hanh chiing nhan s6

Co sé ha ting khéa cong khai
— Phat hanh ——. Cong bd =\

chung nhan . chirng nhéan
o [ VA,
" | Puongdan

Téi chung . @ Dang ky
nhan
IS M »
)  —
g Yéu cau o
) dang ky ) X
s @ %
@ Xéc nhéan nhan dang
Yeu cau R
i || LS @it :
& @ Cai dat tmg dung
[ khach+ sinh cap khoa 2% !
K =1 >
@,

Cac hinh anh: JSCreations / FreeDigitalPhotos.net
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Phu luc 4 - Cac lya chon dau thiu cho trién khai cac giai phap FMIS
Trong cac du an FMIS dugc tai trg boi ngan hang "l:hé gidi, dau thﬁl} cua cac giai phap cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT) can tuan thu thu tuc dau thau canh tranh quoc té (ICB).
Trién khai k¥ thuat cta cac hé thong (T/F) gdm céc ciu phan ICT sau :
[0] Thiét 1ap cac két ndi mang dién rong (cac dudng truyén thong vat 1y, ludn do chinh phu thuc hién)

[1] Phat tr’ién Phén mém ung dung nén‘téng web, hau hét 1a su két hop cia COTS + LDSW da duoc
tuy bién dé bao phu tat ca cac nhu cau FMIS

[2] Cai dét cac may chu trung wong (may chu co s¢ dir liéu va may chu tmg dung) va cac don vi luu
trit dit liéu dugc yéu cau cho phan mém tng dung (tai trung tm hé théng chinh va trung tim dam
bdo lién tuc nghiép vu),

[3] Cai dit phan cung theo chuin nganh (may chu, may tram, va thiét bi ngoai vi) tai cic van phong
trung wong va cac nganh, va

[4] Cai dit trang thiét bi mang c6 ngudn/khéng ngudn, cac céng cu quan tri hé thong va ngudi sir
dung, cac giai phéap ho tro ky thuat.

Trong hau hét cac du 4n, 3 lwa chon co thé thiy trong thiét ké cac goi ddu thau lién quan dén cac giai phap
FMIS ICT :

Luwa chon 1: Hop dong trach nhiém duy nhét (ICB 2 giai doan)
Mot goi ICB thue hién trién khai tt ca cic cAu phan ICT [1]+[2]+[3]+[4]
Luwa chon 2: 2 hop dong dwoc két ndi 1in nhau

ICB-1: ICB 2 giai doan cho phat trién phan mém ung dung [1], gdm ca trinh dién phan mém Gng
dung da dugc d¢ xuat.

ICB -2: ICB 1 giai doan cho trién khai tit ca trang thiét bi phan ctmg va mang [2] +[3]+[4]

Trong truong hop nay, trién khai ciia [2] phu thudc vao dau vao duge cung cip boi ngudi
phat trién phan mém tng dung [1] dé dam bao cac giai phap may chu trung wong phu hop,
va co mét sy tri hodn trong thoi diém bat dau cua ICB-2 boi mbi lién hé nay.

Luwa chon 3: 2 hop dong ddc 14p riéng biét:

ICB-1: ICB 2 giai doan cho phat trlen phan mém tng dung va cai dat phan ctng trung tim [1]1+2]
v6i viée trinh didn phan mém ung dung di dugc dé xudt + cac may chu trong giai doan dau
tién.

ICB-2: ICB 1 giai doan cho cai dat phan cimg theo chuin nganh, cic hé théng hd trg k¥ thuat va
thiét bi mang [3]+[4].

Su lya chon cta cac nudc ECA trong cac dy an FMIS da hoan thanh/dang trién khai duogc chi ra dudi day:
Luc chon 1: Georgia (F), Moldova (F), Tajikistan [F] [d4 1ap ké hoach]

Lua chon 2: Albania (T), Azerbaijan (T), lién bang Nga (T)

Lua chon 3: Cong hoa Kyrgyz (T/F), Ukraine (F)

Hinh 40 thé hién cac budc chinh va mdi lién hé gitra cac lya chon d4u thau nay.
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Cic dé xuét dé cai thién thiét ké ciia cac goi thiu FMIS

» Khuyén khich lua chon 2 goi ICB doc 1ap (Iua chon 3) dé giam thoi gian va sy phire tap cia trién khai
ICT. Kha ning khac 1a sir dung Iya chon 1 cho trién khai cac giai phap Kho bac/FMIS quy mé tuong
dbi nho va duoc dinh nghia o rz‘mg

» Khi lya chon mot nha cung cép, cac yéu ciu “bat budc” nén duoc dap tng. Cac diém danh gla/thuong
ky thuét chi nén dugce xem xét khi c6 mot nhu cau dé dinh nghia va danh gia cac yéu cau “mong mudn”
dé thém gia tri dén cac yéu cau bét budc hién co.

» Trong cac du an FMIS noi cic yéu cau ki thut dugc xac dinh rd, ty trong cua gia s& duoc gitr & mirc
cao nhét ¢6 thé (80% hogc hon) dé huong loi tir sy canh tranh do giam gia dau thiu trong khi vAn dam
bao dua ra cac giai phap ICT chat luong t6t dua trén cac yéu cau bit budc. Ty trong cua danh gia ky
thuét cho cac déc diém mong mudn c6 thé 1én t6i 20%, néu c6 mot nhu cau dé xem xét lya chon mot sd
cac yéu cau k¥ thuat gia tri cao bd sung cho cac diéu kién bét budc.

> Giai doan bao hanh luén 1a 3 nam cho tit ca cac cau phan ICT bat dau tir thoi diém cudi cting chip nhan
hoat dong cua hé thdng T/F. Giai doan sau bao hanh luén la 2 nam, bat dau tir cudi giai doan bao hanh.
Chi phi cung cap va cai dat (S&I) luon bao gbm chi phi day du cua giai doan bao hanh cho tat ca cac
céu phan ICT bao gom cac phan ¢6 bao tri, cling nhu hd trg va nang cap mlen phi tit ca cac giai phap
phan mém. Chi tiét c6 thé thiy trong bang chi phi “Bang 2.5: Bang cung cAp va cai dat” trong tai liéu
dau thau dé xac nhan gia don vi ctia cac ciu phan khac nhau.

» Dinh nghia cic nhu cau RC phai dugc 1am rd trong cac tai liéu déu thau. Cac danh muc co thé duoc

xem xét “dinh ky”, nhu hd trg k¥ thuat bd sung hang nam, nhu cu nang cap phan mem va nhitng mo
rong phan cung lién quan, nén dugc xac dinh 10 rang. Cac dich vu c6 thé duoc yéu cau dé trién khai cac
chirc ning bd sung, mod rong nang luc phan cting dé bao phu pham vi rong hon thi khéng c6 ban chat 1a
dinh ky. Ciing vay, cac chi phi dich vu vién thong khong duogc tinh vao, ching luén duogc tra tir ngan
sach nha nudc theo diéu khoan ciia hop ddng dich vu mang.
Nén nhé rang, trong trudng hop RC duoc liét ké trong tai lidu déu thau, tat ca cac danh muc lién quan
dugc chi ra trong “Bang 2.6: Bang chi phi dinh ky” trong tai liéu dau thau can duoc danh gia cung voi
chi phi Cung cap va Cai dat va s€ la mot phan cta cam két hop dong ciia nha cung cip. Von ngan hang
c6 thé duogc sir dung dé bao phu chi chi phi S&I +Bao hanh, trong khi RC s& duogc tra tir ngan sach cta
ngudi mua. Trong trudng hop nhu vy, mot cam két rd rang cliia ngudi mua 1 can thiét dé hinh thanh
vén RC. Mot la chon khac, cac chi phi dinh ky c¢6 thé duoc loai bo khoi dau thau, cin cir vao phat biéu
rat rd rang trong phan VI, didu 7.3. Trong truong hop nay, khong can thiét phai cu thé hoa bat ky danh
muc nao trong Bang 2.6 va cac chi phi dinh ky khéng duoc xem xét trong danh gia thau.

» CA4c yBu cau vé ching nhan quyén sir dung FMIS c6 thé dugce don gian hoa theo cac diéu kién cu thé
cua hgp dong nhu sau:

Nguoi mua sé co quyén dé xdc dinh s6 lwgng ngum su dung FMIS khong gidi han voi cdc vai tro va trach nhi¢m
cu thé. T uy vy, chi nguoi sir dung hé théng X ¢6 quyén truy cdp dong thoi dén bat ky cau phan phan mem ung
dung tai bat ky thoi d‘zem nao, bang viéc sir dung ban quyéen (licenses) da dwoc cung cdp boi nha cung cdp theo
hop dong. Céc ban quyén ngueoi sir dung FMIS dong thoi sé la vinh vién.

Nguwoi mua co thé yeu cau cdc ban quyen nguoi si dung dong thoi bé sung (Ién t6i ban quyén bé sung Y), néu
can thiét. Poi véi cdc nhu cdu ban quyén nguoi sur dung dong thoi bé sung, chi phi (don vi gid) dwoc cu thé hod
trong ddu thau ciia nha cung cdp (Bang 2.5, Bang chi phi cung cdp va cdi dat) sé dwoc sir dung va mét hop dong
déc ldp sé dwoc ky két cho cac danh muc lwa chon bé sung trén.

Sé khong c6 bdt ky phi ban quyén ngwoi sir dung cho cong thong tin dién tu, xuat ban web, cdc cdu phan hdi
quan/LDS W hodc nguoi su dung bén ngoai truy cdp cdc cdu phan FMIS qua cong théng tin web. Cong thong tin
web can cung cdp su truy c¢dp dwoc phdan quyén dam bdo an toan cho sé nguoi ding khéng gidi han cdc nhu cau
PEM.
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Hinh 40: Cac phuong 4n dau thau ddi v6i viée trién khai cac giai phap ICT FMIS

Chuén bi BD cho ICB-1 Mot hop déng don trach nhiém (ICB 2 giai doan) cho tat ca cac cau phén ICT FMIS
ASW + ctr/fld HW + NW

Moldova
[Tién trinh ddu thiu ICB-1) [ Ky hop déng _(Hoan thanh hep dgng] Georgia
ICB 2 giai d v = v - cr .
( giai dogn) 7| ICB-1 ) L ICB-1 Tajikistan
R .
@ [Chuan lélh?isc\t;,o ICB 1} 2 g6i ICB da duoc két ndi (mo ta may chu trung wong dugc phat trién bai nha cung cap tmg dung)
Tién trinh dAu thau Ky hop dong _—=~"" " 7 7=~ [ Hoan thanh hep
ICB-1 (ICB 2 giai doan) ICB-1 ) S =70 ddng ICB-1
// - _ ky\h\ S~ Doi may chu trung—uo—ng_vé_ﬁnh vuc HW+NW
at trién mo ta ky thuat 5 ; i :
—f"[ cho HW trung wong ] N - trude khi chay tha. .. Russian Fed.
\ N i
\ Chuan bi BD cho ICB \\ C6 it nhat 9-12 thang bi dung giira Albania
\ uan by - \ ICB-1vaICB-2 béi su két nbi... .
N > [2 TU/linh vae HW + NW] \ Azerbaijan
\
AN - — :
N - Tién trinh (;lﬁu. tl.lﬁll ICB-2 | \ Ky hgp dong ] ‘( Hoan tl\l?‘lnh hop
~ (ICB mot giai doan) ICB-2 J 'L dong
S~ =~ /
~—_ _ e
Chuin bi BD cho ICB-1 .. A N %
@ [ ASW + HW trung uorng] 2 goi ICB doc 1ap (ASW va may chu trung wong dugce cung cap trong ICB-1)
Tién trinh dAu thiu Ky hop dong _ (Hoan thanh hgp déng
—|I1CB-1 (ICB 2 giai doan) ICB-1 J 'L ICB-1
Chuén bj BD cho ICB-2 Ukraine
linh vgc HW + NW Kyrgyz Rep.
Tién trinh d4u thiu ICB-2 Ky hop déng _ [ Hoan thanh hep déng
—>[ (ICB 2 giai doan) H ICB-2 } r[ ICB-2
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Phu luc 5 - Nhirng tién b trong trién khai FMIS tai Guatemala va Nicaragua

Sy phat trién cia cac giai phap FMIS & hon 10 nuéc My La tinh d3 dat dugc trong cac bude thuc hién lién
tuc, bat dau véi trién khai giai phap Kho bac/FMIS 15i tai t6 chirc thudc cip trung wong ctua Bo Tai chinh
va sau d6 mé rong dan hé thong 18i dén cac don vi cap bo khac, va cudi ciing dén cac van phong quan/dia
phuong cia n6 qua 3 hoic 4 du an. Bang tong két dudi day giai thich cac nd luc phat trién FMIS lién tuc
¢ Guatemala va Nicaragua.

Phat trién SIAF ¢ Guatemala

Phat trién

SIAF | — du 4n quan

SIAF Il - du an quan ly

SIAF 11l — dw an quan ly

SIAF 111 - Tai chinh b

SIAF & ly tai chinh tich hgp tai chinh tich hop II tai chinh tich hop IIT sung
Guatemala P007213 1995-99 P048657 1997-2002 P066175 2002-08 P106993 2009-11
Chic nang | = SICOIN (cAu phan = SICOIN cho cép trung | Nang cip sang nén tang  |= Tich hop SICOIN nén
PFM k€ toan tich hop) cho uwong: ngan sach + ké web tang web
cap trung wong: phan | toan + kho bac = Cau phan quan Iy SIGES |* Tich hop ciu phan quan
quyén ngan sach + = Tich hop cac don vi cho cam két chi+ thyc chi | 1y hod don luong.
kho bac + ke toan hi tap trung va cac i
phitip trung va C = SIAFMUNI cho chinh * GUATECOMPRAS
doanh nghi¢p nha quyén dia phuong cho bo thau dién tir
nuj(:’c . , | ® Céu phan lueng va ding (khong gi:&y tf’?

- Tf‘“} kl,lal SlCQ”}‘ dén ky nhén sy cho cap trung |* SIGES cau phan quan
tat ca cac don vi cap wong ly hop ddng ha ting phil
frung rong = GUATECOMPRAS cho | hop voi

. SlCQlN tich hop vai d4u thiu cong khai GUATECOMPRAS
he thong ngdn hang 1, ) 5Eq gang kg cdc 1enh  |* HE thong (SICOINGL)

= H¢ thong quan ly du an mua va cac dudng din nén tang web tai cap
(SIGEPRO) hang hoé da mua véi ciu hl}yér}/xﬁﬂ hd trgy PFM;

= Phat tri‘én va trién khai phan quéan 1y kho cua cap tlrah/tl}anh’(gf)m
cau phan hinh thanh |+ SIAFMUNI cho cacnhu | ¢ tfl“‘ nhap tir phi dia
ngan sach cdu PEM cua cap ch1~n ’ nuoi, d}?n, ..

tinh/thanh phé nhung tranh chap, tai
; khoan hién tai cua
* Cong minh bach dya trén ngudi tra thué)
SICOIN
Giao dién = Khéng = SIGADE (h¢ théng = SIGADE (h¢ thong ng = SICIONGL -
véi cac h¢ quan ly ng DMFAS, bén ngoai) phién ban 5.3. SIAFMUNI
thong khic dugc phat trién boi 1w Hijgu lyc SAT TIN. * SEGEPLAN (SNIP)
UNCTAD) cho quanly |, g15e5 _gicoIN quan Iy dau tur cong.
no tur bén ngoai. ) Ak A Ts
. No trone nuée duac * Hé thong luong (Wage | ® HE thongngan hang
- - Bill) duoc két ndi véi cho thué va phi do thi

quan ly bdi ngan hang
trung uong qua mot
phan mém mg dung tu
phat trién.

= Hiéu lyc TIN (mi sb

nhan dang nguoi tra
thué) duoc quan 1y boi
SAT la hé théng quan
trj Thué va Hai quan
tich hop.

SIGES, SICOIN & SAT

GUATECOMPRAS -
BANCASAT

RETENIVA (h¢ théng thu
thué VAT)

SICOINWEB két néi véi
bo Suc khoé va cac hé
thong quéan 1y phi tap
trung — doanh nghiép
céng SIAFMUNI-van
phong cua ngudi quan ly
bénh vién

Wage Bill- cac hé théng
an ninh xa hoi
SIGES-SAT

* Ngén hang trung uong:
giam sat quy truc tuyeén.

Giam st truc tuyén sb
du tai khoan va bao cao
dién tur cho tat ca céc tai
khoan cong khai.
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108 + Cac Hé Thong Thong Tin Quan Ly Tai Chinh

Phit trién | SIAF | —duw4n quan | SIAF Il —dw an quanly | SIAF Il —dw 4n quanly | SIAF 11l - Tai chinh b
SIAF & ly tai chinh tich hop tai chinh tich hgp II tai chinh tich hop III sung
Guatemala P007213 1995-99 P048657 1997-2002 P066175 2002-08 P106993 2009-11
Pham vi * Cic don vi thuoc cép  |= Céc don vi cép trung = Cac don vi cép trung = Sy phéi hop cua cac
trung wong gom cac by | uong uong giai doan trudc + cac
va don vi tryc thude * Su sét nhdp ctia cac don | = Su sat nhdp cua cac don doe}nh‘ n%hlég tinh‘/.thénh
vi phi tap trung va ty vi cAp dia phuong pﬁf) v h¢ thong tai
quan va cac doanh * Céu phan quan ly Wage eninn.
nghié¢p nha nudc Bill
Tai khodn |* Trong nim 1997 van  |= STA cho cép trung wong |= Théng nhit STA (dang ky |= Sat nhap vao STA céc
Kho bac phong Kho bac da lam tai ngan hang Trung tat ca cac tai khoan duogc khoan vay, tin dung va
duy nhat sach va dong cac tai uong dé quan ly thu cua chi dinh hién c6 va cac sO du.
(STA) khoan cta ngan hang ca nguon thué va phi ngan hang thwong mai d€ |w C4c 16nh thanh to4n

thuong mai cta cac
don vi cép trung wong
dé thong nhat thanh
mot quy Chung qua
viéc tao ra mot STA
tai ngdn hang trung
wong pht hop véi hién
phap qudc gia

thué.

= Cac khoan thanh toan
duogc thuc hién boi
thanh toan dién tur tir
STA dén tai khoan
nguoi thy hudng tai hé
thdng ngan hang

trinh tit ca cac giao dich
dién tir).

Str dung chit ky sb dé xur
1y cac khoan thanh toan.
= Cac don vi c6 thé cép
quyén céc giao dich dién
tir dén tai khoan ngan
hang ctia ngudi ban.

truc tiép tir STA dén
nguoi ban véi cac hop
déng duoc tai tro boi
céc khoan vay va tai
tro.

K¢ todn db
thong nhat

= Ké toan d6 thong nhat
cho cép trung wong
(khai ni¢m ho4, dinh
nghia, va trién khai)

= Ké toan dd cho cép
trung wong cong vodi cac
t6 chirc phi tap trung
(bao tri va cap nhat)

K¢é toan dd cho cap trung
wong, cac to chire phi tap
trung va chinh quyén dia
phuong (bao tri va cap
nhét)

= Ké toan dd cho cép
trung wong, cac to chic
phi tap trung va cap dia
phuong (khai niém mai
va thiét ké cho cap

trung wong)
Nang cép * Luyat ngan sach = Két hop véi cau phﬁn * Huéng dan phan loai = Cac phan loai té chuc,
muc luc Organic (sac 1énh 101- gidm sét vat 1y @é theo ngan sach dugc cap nhat chirc nang, va doi tuong
ngan sach 97): muc luc ngan sach | doi cac muc ti€u to tryc tuyen. da duoc danh gia lai,
nén duoc dua trén co chirc. = Két hop cac muc tiéu duoc ket hop phu hop
s quy trinh. = Trién khai cau phan ngan sach va cau phin cac | Vi cac hudng dan IMF
* Tai liéu huéng din phan loai cac don vido. | chisé. 2001.
mdi vé muc lye ngAN  |w Gii thiéu tai liéu hudng |= Cai dat myc luc ngén sach | * LOp chic nang méi va
S%‘?h: to chuc, dia ly, dan ngan sach cho hinh da dugc sira doi phu hop sy thich tmg ctia ma
doi tuong va chie thanh, sira doi, thuc v6i cac huéng din IMF trgn chi phi.
nang, loai chi, nguén | hign ngan sach cho cac | 2001. » Trién khai phan loai
I?l Ehl}lhilpha’n 11?1?1 ) don Vi Cﬁp tmng uong * Pinh nghia lai cac don Vi d6ng dé theo doi cac
: GE v;ecch iovgat; - ?i%lil va don vi phi tap trung. cAp trung wong va phi tap chuong trinh, cac ’thuc
trom * Tang cudng chuong trung bang khai pha dir th,e va cong cu chi nhu
one: trinh tai chinh ngan sach | liéu (tir nam 1998). cdc quy tin thac.
quy. * T4p trung vao céc chuong |® Trién khai cau phan dau
trinh chinh phu dwoc uu tur cong.
tién.
= Phuong phap luan hinh
thanh ngén sach nhicu
nam.
Mikc d§ bao |* Ding ky chi cap trung |= 100% cép trung wong + | = SICOINWEB cho phép | = Két hop ding ky hop
phu chi uong cho céc giao 15 don vi tw tri + phi tdp | céc don vi hoat dong truc dong dau tu tai chinh va
ngan sach dich ngan sach, tai trung tuyén theo cach thirc phi quan ly cap tinh/thanh
khoan va kho bac. = 70% thanh toan qua tap trung. pho.

= Pon vi sir dung ngan

thanh toan dién tir dén

= Cac khoan vay va trg cip




Phuluc5 - 109

Phit trién | SIAF | —duw4n quan | SIAF Il —dw an quanly | SIAF Il —dw 4n quanly | SIAF 11l - Tai chinh b
SIAF & ly tai chinh tich hgp tai chinh tich hop II tai chinh tich hop II1 sung
Guatemala P007213 1995-99 P048657 1997-2002 P066175 2002-08 P106993 2009-11
sach dang ky st dung nguoi ban/cong chure. cua cap tinh/thanh pho
SIAFITO = 100% cac giao dich Cép duogc két hgp dén cac
Thanh toan bang séc trung wong, bao gdm ca chuc nang cia
dbi voi ngudi ban giao dich dién tir, duge | SIAFMUNIva
thudc co quan chinh dang ky. SICOINGL.
phu va cac cong chuc.
Mirc d§ bao SAT dugc tao trong * Ngén hang Thuong mai | * Cdc ngén hang thuong * Xay dung hé théng thoi
phi cac ndm 1998. Van phong d¢ trinh dén SICOIN mai dé trinh thong tin ) gian thuc gilta ngan
khoan thu Kho bac thu tat ca cac cac khoan thu hang theo dinh dang XML dén hang Trung wong va
ngéan sach khoan thué qua cac tai ngay (cac tép text) h¢ thong SICOIN (thue + SICOIN.
khoan dugc chidinh a ¢ théng BANCASAT | thukhong thue). * Tt ca cac tai khoan
trong hé thong ngan duogc st dung boi SAT | = Lap ké hoach dong tién dugc theo doi truc
hang noi nguoi tra cho céc thanh toén thué STA da duoc nang cap tuyén qua SICOIN
thu¢ ghi céc khai bdo. |~ (70% thanh toén thué dang ké. = Vain phong Kho bac ¢6
duge xir ly qua thé dy béo s6 du STA
web).

Kién tric
cong nghé

Kién tric khach - chi
voi co s& dit li€u phi
tap trung & cAp trung
uong.

Xay dung 16 (batch)
dir liéu bang BD
ORACLE.

SIAFITO st dung co
s dir liéu SYSBASE
(khach-chu)

* Kién trac khach - chi
véi co s dit liéu phan
tan trong cac don vi cap
trung wong.

= Téng hop dit liéu trung
uong trong 16 (batch)
bdi B Tai chinh.

= Kién trac hoa‘lnrtoa‘ln dua
trén web cho cap trung
uong.

* Co s0 dir li¢u phan tan
cho cap dia phuong,

= Céc hé thong nén tang
web cho Wage Bill +
dang ky nhan sy

®» Kién triic hoan toan dua
trén web cho cap trung
uong.

= Hé thong nén tang web
vG1 mot co so dit liéu
tap trung & cép trung
wong cho dir liéu cip
dia phuong.

= Cac hé thong nén tang
web cho Wage Bill +
dang ky nhan su

Phin mém Phén mém (SW) dugc |= Phan mérq (SW) duogc = SW duoc tu phat trién = SW duogc ty phat trién
ung dung tu phat trién trén tu phat trién trén Oracle dua trén .NET Developer dua trén .NET, Visual
(ASW) Oracle Developer Developer Suite (Oracle Suite. MySQL cho cap Basic, quan tri co s¢ dit
Suite (Oracle forms, forms, Oracle report, dia phuong. liéu chuan ORACLE.
Oracle report, Designer). * Quantri coso dirligu: | = Congnghé AJAX.
Des'Qner): \ * Quan tri co s¢ dir ligu: chuan ORACLE cho cac |« B3o c40 CRYSTAL.
Power Builder va ORACLE DB 7.3.4 cho don vi trung wong va phi
SYSBASE cho tng ung dung trung wong va tap trung.
dung dia phuong cac don vi phi tdp trung |« Cac bio cao CRYSTAL.
Nguoi phat SICSYM tu phat trién |= Phat trién phin mém boi |= Ty phat trién phin mém = Ty phat trién phan mém
trién phan phan mém Ung dung; tu van gé nhé}n v§1 mot bai tu van ¢4 nhan dia boi tw van ca nhan dia
mém wng cac tu van ca nhan dia sO tu van quoc te. phuong. phuong.
dung phuong cho quan tri hé
thong
Béao hanh NA NA NA NA

S0 cac van
phong dugc
ket noi

5 don vi thir nghiém
cho SICOIN.

= 45 don vi cap trung
uong cho SICOIN

= 396 don vi thuc hién cip
trung wong (CG), don vi
tu chu + phi tap trung
(DE), va SoEs

= 326 don vi cap tinh/thanh
phd két ndi dén

= Muc tiéu: 500 don vi
thuc hién ngan sach
trung wong, don vi tu
chu + phi tap trung
(DE), va SoEs.

= 284 don vi cip




110 + Cac Hé Thong Thong Tin Quan Ly Tai Chinh

Phit trién | SIAF | —duw4n quan | SIAF Il —dw an quanly | SIAF Il —dw 4n quanly | SIAF 11l - Tai chinh b
SIAF & 1y tai chinh tich hgp tai chinh tich hop II tai chinh tich hop III sung
Guatemala P007213 1995-99 P048657 1997-2002 P066175 2002-08 P106993 2009-11
= 40 don vi cap trung SIAFMUNI. tir}h/thémh pho két noi
wong cho SIAFITO dén CICOINGL

= 7 don vi cAp tinh/thanh

phé (mot thi truong) két
n6i dén SICOINWEB.

= 7 don vi cép tinh/thanh
pho (mot thi truong) ket
n6i dén SICOINWEB.

SO0 ngudi sir
dung

= Khoang 3000

= Khoang 2000

SICOINWEB: 3,636 CG
SICOINWERB: 3,874 DE
SIGES: 4,093
SICOINGL: 1,549
GUATENOMINAS
(Wage Bill): 1,000
GUATECOMPRAS (dau
thau): 4,000

SIAFMINI: 2,000
SICOINGL: 70

= SICOINWERB: 3,800
CG

= SICOINWEB: 3,900
DE

= SIGES: 5,000
= SICOINGL: 1,800

= GUATENOMINAS
(Wage Bill): 1,600

* GUATECOMPRAS
(dau thau): 4,500

= SICOINGL: 2,500

SO0 ngudi sir

= Khoang 100

= Khoang 900

SICOINWEB: 2,200 CG

= SICOINWEB: 2,601 CG

dl.l‘n.g dong SICOINWERB: 2,100 DE |= SICOINWEB: 2,371 DE
thoi SIGES: 1,300 = SIGES: 1,336
GUATENOMINAS = GUATENOMINAS
(Wage Bill): 504 (Wage Bill): 600
GUATECOMPRAS (dau |= GUATECOMPRAS
thau): 800 (dau thau): 1,000
SICOINGL: 50 = SICOINGL: 1,800
Niang luc = Phan tich/1ap trinh : 8 = Phan tich/lap trinh: 20 Phan tich/1ap trinh: 30 = Phan tich/lép trinh: 35
ITC = Quan ly mang/truyén  |= Quan Iy mang/truyén Quan 1y mang/truyén = Quan Iy mang/truyén
thong: 1 thong: 1 thong: 1 thong: 1
» HO tro ki thuat: 2 = H) trg ky thuat: 2 Hb trg ky thuat: 2 = H) trg ky thuat: 2
= Quan tri co s& dit li€u: |= Quan tri co so dit li¢u: 2 Quan tri co s& dir li€u: 2 = Quan tri co so dir li¢u: 3
2 ) ) = Giam ddc quéc gia: 1 Giam déc qudc gia: 1 * Giam ddc quéc gia: 1
" Glém’ doc 9“6? gial  |u Ty vén quéc té 2 Tu van qudc té :1
= Tu van quoc t€ :11
Dianh = Cé&c hang chuyén * Cac hang chuyén nghi¢p |= Cac hang chuyén nghi¢p | = Cac hang chuyén
gié/kiém nghi¢p “duqc thué thuc duogc thué thuc hién ) duoc thué thuc hi,én kiém nghiép dugc thué thuc
toan IT hién kié;m todn hoat ki€m toan hOE;lt dong doi toan I}oat dong 461 véi cac hién kiém toan hoat
dépg d0i1 véi cac hé véi cac hé thong. hé thong. d(}pg d0i vé6i cac hé
thong. thong.
Mirc do = Trién khai tap trung tai |= Trién khai c&c cu phan Trién khai cac cdu phan = Hg thong tai chinh va

hoan thanh

cép trung wong

hinh thanh, thuc hién va
ké toan ngén sach trong
toan bo cac don vi & cap
trung uong

Kho bac, K& toan, hinh
thanh, va thyc hién ngan
s&ch trong toan bo cac
don vi & cap trung wong.
Céc don vi chinh phu, cac
tinh phi tap trung va dia
phuong

quan tri tich hop hoat
dong theo mot cach
thirc phi tap trung tai
céc don vi cap trung
uong va cac don vi phi
tap trung




Phylyc 5 - 111

Phat trién
SIAF &
Guatemala

SIAF | — du 4n quén
ly tai chinh tich hop
P007213 1995-99

SIAF Il — du an quén ly
tai chinh tich hgp II
P048657 1997-2002

SIAF Il — dw 4n quan ly
tai chinh tich hgp III
P066175 2002-08

SIAF 111 - Tai chinh b
sung

P106993 2009-11

Cac giai

= Sao luu cia co sé dir

= Sao luu cua co s& dir

= Mot dja diém sao luu du

= Mot dia diém sao luu

phap dam liéu va cac ing dung li€u va cac ung dung phong (10 phit/sao luu) du phong (10 phat/sao
béo tinh lién | duoc dit tai ngdn hang duogc dat tai ngan hang luu)

tuc ciia hoat | trung uong trung wong

dong nghié¢p

vu

Giai doan 13 6 24 12
chuan bj dw

an (thang)

Von tai tro Khéng Khéng Khéng Khéng
Téng chi phi 10.3 17.5 33.2 20.5
dy an ($ M)

Vén ngan 9.4 15.7 29.7 20 (14.0 SIAF + 6.0)
hang the

giéi ($ M)

Chi phi ciia 5.6 7.6 NA NA
cau phan

SIAFIT

Vén ciia 0.6 0.3 0.49 0.54
chinh phua

($M)

Thoi gian NA NA NA NA
diu thau

trung binh

Thoi gian 12 thang 6 thang 18 thang 12 thang

trién khai
SIAFIT

(01.01.2003 - 06.30.2004)




112 + Cac Hé Thong Théong Tin Quan Ly Tai Chinh

Phat trién FMIS ¢ Nicaragua

Phat trién IDC - tin dung phat | EMTAC - tr¢ gitip k§ |PSTAC — Tin dung tr¢ giip|  Dw 4n dwoc dé xuit

FMIS & trién t6 chire thuit quén 1y kinh té k§ thuit Khu vyc cong P111795 2010 — 14
Nicaragua P035080 1996-99 P049296 1999 -2004 P078891 2004 - 09
Chirc nang  |* Quén ly ngan sach = Ung dung mang ndi b  |= Ngan sach cép trung wong |= FMIS méi bao phu tit ca
PFM trung wong, ké toan va | cho quan 1y ngan sach (gém hinh thanh va thyc cac chuc nang PFM 161
kho bac dugc thuc trung wong, ké toan va hién ngén sach tai cap SU, | cho cép trung wong va
hién trén mot Ging kho bac bao gém st MTBEF, thuc hién cac du cac don vi phi tap trung.
dung duoc cung cip dung céc loai von xoay an co s6 ha tang va tmg
mién phi boi chinh phii | vong cong cau phan cu dung két ndi cac
Achentina. thé cho hinh thanh ngan tinh/thanh phd
= Chirc nang hinh thanh séch tai cap don vi st TRANSMUNI).
ngan sach ngdu nhién, | dungngnsich (SU).  |a K& todn (bao gdm két hop
= Quan ly Wage Bill cho tai khoan tiét kiém — dau tu)
v6n kho bac. va quan 1y Kho bac (gom
» Chitc ndng hinh thanh cac cdi cach cho von chu

chuyénZ 1ap ké hoach thanh
toan, ké hoach quy hang
thang, va giao dich dién tur).
Ung dung tqéch biét cho

cac thuc the phi tap trung.

ngan sach ngau nhién

Giao dién = Khéng = Khéng = No cong & mirc khai niém. |= Hé thong c6 kha ning
véi cac hé Dau tu cong SNIP diy du phéi hop hoat dong day
théng khac hoat dong. du voi cac hé théng
= Hé thdng quan Iy ngudn thQng tin khu vuc cong

nhan lyc va ddu thiu cong | Khac.

khai (ca hai déu trién khai

timg phan, tich hop thu

cong). Thu ndi bo du chire

nang.

= Hé thdng quan 1y tai san

cho céc bat dong san cong

(duoc trién khai day du tai

Cép trung vong)
Pham vi = B§ cac giam ddc Tai = Pon vi cap trung wong = Pon vi cip trung vong = Cép trung wong cua tat

chinh hoat dong truc tuyén, va ca cac cip don vi st

cac don vi phi tap trung dung ngén sach.

dang ky guri cac giao dich
Chirc niing  |® Dugc trién khai timg | = Phat trién va trién khai  |= Trién khai timg phan STA |= STA cho cic ngudn tai
Tai khoan phan (nd lyc ban dau gidi han cho cac thu va EFT cho chi tiéu cap chinh cua cac don vi cap
Kho bac dé tap trung cac khoan | nhap dugc danh diu dé trung wong (20% cua cac trung wong.
don nhit thu) tai trg chi ti€u cia don vi | don vi st dung ngan sach)

cép trung uong.

Ké toan dd  |= Trién khai mot ké toan |= Thong nhat ké toan do = Théng nhat ké toan @ don |= K¢é toan d6 thong that

théng nhét dd don nhit cho cac don nhit cho cac don vi nhéat cho cac don vi cép cho toan bo khu vuc
don vi cip trung wong cép trung wong trung wong cbng

Muc luc = Muc lyc ngén séch, cac |* Muc luc ngan sach duy = Muc lyc ngan sach duy tri  |= Muc lyc ngan sach

ngan sach huéng dan, va bang tri nhirng thay d6i nho cac huéng dan méi cho chuan cho thdng nhat
biéu cho muc tiéu thong nhat ngén sach hang | ngan sach ctia toan bd
thong nhit ngén sach nam dudi cach tiép can khu vuc cong theo cac

MTBF chuin IMF.




Phuluc5 - 113

Phat trién
FMIS &
Nicaragua

IDC - tin dung phat
trién to chuc
P035080 1996-99

EMTAC - trg giup ky
thuit quan ly kinh te
P049296 1999 -2004

PSTAC — Tin dung tr¢ giup

ky thuat Khu vuc cong
P078891 2004 — 09

Dy 4n dwoc dé xuit
P111795 2010 - 14

Mibc do bao
phi chi
ngan sach

= Ghi sau cac khoan chi
cua cac don vi cip
trung wong da gop
trong ngan sach hang
nam.

= Kho bac ghi truc tuyén
von thue hién boi don vi
Cép trung wong trong
ngan sach hang nam.

* Ghi sau mét s6 von duge
thuc hién ngoai.

= Kho bac ghi diy du ciing
nhu vbn ngoai dugc thuc
hién boi don vi cap trung
uwong da gop trong ngan
sach hang nam.

= Ghi tryc tuyén cac
khoan chi trong ngan
sach cua cac don vi cdp
trung uong.

Do bao phi
cia chire
nang thu
ngan sach

= Bao phu day du cac
khoan thu hién c6

= Bao phu day du cac
khoan thu hién c6 yé thu
nhap dugc danh dau.

= Bao phu day du cac khoan
thu hién c6 va thu nhap
duoc danh déu, cac khoan
tai tro bén ngoai va tin
dung,

= Bao phu day du cac
khoan thu hién c6 va thu
nhap dugc danh diu, cac
khoan thu phi tap trung,
va cac khoan tai trg bén
ngoai va tin dung

Kién triic
cong nghé

= Nén tang khach/chu

= Nén tang cong nghé da
dugc nang cap (tich hop
web)

= Nén tang cong nghé da
dugc nang cap (tich hop
web, sdm bi ngat quang)

= Nén tang web 3 16p.

Phin mém |= Sy thich hop cia = SW duogc ty phat trién | SW duoc tu phat trién * TBD.
wng dung SIDIFF tir Achentina. (dya trén giai phap SIAF | (Internet Developer Suite,
(ASW) = LDSW trén hé quan trj |t Guatemala) sir dung Oracle forms, Oracle
co so dit lidu Oracle. | Internet Developer Suite, | report, Designer).
’ Oracle forms, Oracle » Ciing sir dung Eclipse,
rfeport, Designer. CVS (tmg dung SW, web
= Ung dung SW, web server Oracle 10G, co s&
server Oracle 8.1, co s& dir liéu Oracle DB 10G)
dir liéu Oracle DB 8.1)
Nguwoi phat (= Hang turvén quéc téva [= Cac tu van ca nhan qgéc = Hau hét 1a cac tu Vér} = TBD.
trién ASW cac tu van cua to chirc té va céc tu van cua to trong nu6e va mot so it tu
trong nudc chure trong nudc. van ca nhan nudc ngoai
S6 vin = 3 tong giam doc Bo ® 45 don vi thyc hién ngén |= 76 don vi thuc hién ngan  |= 150 don vi sir dung ngén
phong dwge | Taichinh sach chinh quyén trung sdch cap trung wong va s&ch cap trung wong.
ket noi uong phi tap trung
S6 nguoi sir 150 1,007 2,832 3,000
dung hé (SIGFA 1,204,
thong ) .
SIGFA-A 295; SISEC 168;
SNF 126; SIBE 435;
TRANSMUNI 208;
SIGFAPRO 324)
S6 nguoi sir 60 300 700 1,500

dung dong
thoi

banh gia IT
hoic kiem
toan IT

= Khoéng

= Kiém toan ciia hé théng
boi hang chuyén nghiép

= Kiém toan ciia hé théng
boi hang chuyén nghiép

= Kiém toan ciia hé thong
boi hang chuyén nghiép
va ching nhan béi CGR.

Giai phap
dam bao su
lién tuc cia
nghiép vu

= Sao luu co sé dir liéu
va ung dung vao cac
bang dia tir.

= Hé thong sao luu gdm
cac bang dia da dugc
ghi dugc bao vé ¢ noi

= Sao luu co s& dir liu va
ung dung vao cac bang
dia.

= Hé thong sao luu gdm
cac bang dia da dugc ghi
duoc bao vé & noi an

= Sao luu co s& dir li€u va
ung dung vao cac bang
dia.

= Hé thong sao luu gdm cac
bang dia da dugc ghi dugc
bdo v€ & noi an toan (Kho

= Chirc nang sao luu du
thira nhuw mot tim guong
cua trung tam dir liéu
chinh.




114 + Cac Hé Thong Théong Tin Quan Ly Tai Chinh

Phat trién IDC - tin dyng phat | EMTAC - trg giiip kj |PSTAC - Tin dung trg gidp| Dy 4n dugc dé xuét
FMIS & trién to chuc thuit quan ly kinh te ky thuat Khu vuc cong P111795 2010 — 14
Nicaragua P035080 1996-99 P049296 1999 -2004 P078891 2004 - 09
an toan. toan (Kho bac + Ngéan bac + Ngén hang trung
hang trung wong). uong).
= Thong tin hang tuan = Thong tin hang tuan duoc
duogc cap nhat va ghi vao | cédp nhét va ghi vao cac
cac bang dia. bang dia.
» Cac bang dia cho CB » C4c bang dia cho CB dugc
duoc cap nhat hang cap nhat hang thang.
thang.
Giai doan 12 4 11 10
chuan bi dw
an (thang)
Téng chi phi 28.470 22.100 36.200 10.0
dl{’ :’1.n (US$ (udc tinh)
million)
Téng chi phi 4.613 6.357 1.835 NA
ciia giai phap
FMIS (US$

million)




Phu luc 6 - Cac du 4n é cac nwée IDA

Vén tai trg ctia t6 chirc phat trién quoc té (IDA) di tai trg cho thiét ké va phat trién cua cac hé thong
thong tin quan 1y tai chinh (FMIS) & 27 nudc tinh dén thoi diém nay. Dua trén dit liéu tir co sé dir
liéu FMIS dugc cap nhat nam 2010, c6 46 du an duoc tai trg thong qua IDA dé phat trién cac giai
phap hé thong Kho bac hodc FMIS (T/F) tir nim 1984 (Bang 17). 23 trén 55 du an di hoan thanh
trong cac nudc dugc tai trg boi IDA (12 da hoan thanh ¢ chau Phi). Tuong tyu, 23 trén 32 dy én
dang duogc trién khai tai cac nudc duge tai tro boi IDA (12 du an trong s6 d6 & chau Phi). Gén 66%
von IDA (747 triéu d6 la trén 1,133 triéu d6 la) di dwoc phan bd cho cac du an FMIS dd hoan
thanh/dang trién khai tai chau Phi tinh dén thoi diém nay (Bang 18).

Bang 17: Phan bé theo viing cua cac du 4n FMIS & cac nuée duoc tai tro boi IDA

£, J ., Cacduan Cacdu an
SO0 nwéc  So du an

Tong so cac trang thai T/F* trong cac

a1t i
AFR 13 24 12 12 4FO +4PO +51IP
EAP 5 7 1 6 1FO +41P
ECA 3 3 - 3 3P
LCR 3 6 5 1 2FO +11P
MNA 1 1 1 - 1PO
SAR 2 5 4 1 2FO
Téng 27 46 23 23 9FO +5PO +13IP trong 27 nuéc

(*) Cac trang thai: Py du (FO), hoat dong 1 phan (PO), hodc dang trong tién do (IP)

Bang 18: Tong vén tai tro cho cac dy an FMIS & cac nude duoc tai tro bai IDA

Voén IDA trong 46 dw an FMIS Cic dy 4n da Cic dy an dang | Tong vén (US$ % ciia

(1984 — 2010) hoan thanh (23) trién khai (23) triéu) tong
Tong chi phi ctia cac du 4n FMIS
(USS triéu) 620 1,149 1,769
Vén WB IDA 509 624 1,133 64%
Vén WB cho cac cdu phan ICT 227 347 574 33%
Vén WB cho dau tu ICT FMIS 116 230 346 20%

Céac du an PFM nay di gép phan ting cudng ning luc trong cac td chirc chinh phu trung wong chiu
trach nhiém chuén bi, thuc hién va béo céo ngan sach. Cac dy an FMIS da tap trung vao thiét ké va
phat trién cac hé théng thong tin dé hd tro trién khai cc cai cach PFM, nang cao sy minh bach, va
tang cuong ning luc to chirc dé nang cao hidu qua ctia quan 1y chi tiéu cong.

Nhiing cai thién trong thuc hién PFM va céc 1gi ich da quan sat dugc & Burkina Faso, Sierra Leone,
Uganda, va Zambia 1a cac vi du clia nhimg déng gép nay. Bat chap két qua nay, chau Phi lai 1a noi
c6 ty 16 cac du an FMIS that bai cao nhat (4/12 cac du an déd hoan thanh khong dua ra dugc hé
thong PFM chay duoc), chi yéu boi nhiing n6 lyc ban dau khi trién khai cac giai phap FMIS qua
tham vong nhung lai thiéu nhitng xem xét day du vé nhitng han ché trong ning luc va co so ha tang.
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Phu luc 7 - Danh muc ty 1€ giai ngan du an theo vung

Danh muc giai ngin cua ting du an FMIS dd hoan thanh duoc thé hién trong phu luc nay (tong giai
ngan theo d6 la My d6i v6i nam tai khoa ctia ngén hang Thé gi6i trong cac quy), cing V01 (cac) ngay tai

cdu trac va/hodc giai doan kéo dai, néu c6 (xem chu giai dudi ddy cho giai thich vé cac ky hiéu da
dung).

Céc luu ¥ bd sung dugc bao gdbm dudi tung so dd tong hop cac 1y do chinh cua sy tri hodn, tai cau tric,
hodc kéo dai boi nguoi vay (nudc trién khai) (Brw) hodc ngén hang Thé gioi (WB). Cac trang thai hoat
dong cua hé théng T/F ciing duoc chi ra dé 1am rd két qua déu ra.

Chu thich:

ECA Ukraine
‘ T P049174 Treasury Systems Project

— Original ---- Formally Revised —— Actual
20
15 ({f_.-':"’
T
2 o
£ 10— e
5 !
wi
s 54 /
ff
4 @ >
0 —

1998 03
1999 01—
1999 03+
2000 01—
2000 03+
2001 01+
2001 03+
2002 01
200203
2003 01
2003 03
2004 01—
2004 03—
2005 01—
2005 03

Brw : Nhiing thay ddi vé thiét k& nam 2001 (T fully operational;
LDSW)

®Téi chutric @ Kéodai Nhan manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T:KB F:FMIS  Timeline: Nam tai chinh WB
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Chau Phi

AFR Burkina Faso AFR Cape Verde

T  P000301 Duy an pht trién thé ché cong

| ‘ F P057998 Du an ting cudong ning luc va tham chiéu khu vuc cong - 11

— 0Original ---- Formally Revised —— Actual —— Original ---- Formally Revised —— Actual
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Brw : quan Iy dir 4n giam nghéo dén nim 1997 (F hoat dong C+L) Brw : Kéo dai boi nhiing thay déi trong cac hoat dong du an (F

khong duoc trién khai)
AFR Gambia, The AFR Ghana
F P057995  Ting cuong ndng lyc cho Dy én quéan 1y K/Tée | ‘ F P045588 Du én tro gitip k¥ thuat quén ly tai chinh cong |
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dong tai trung wong) (F khong dugc trién khai, chi chay thit T)

AFR Kenya AFR Madagascar
F P066490 Dy én hj tro ky thut quan Iy khu vaccong | | F P074448 Du an phit trién thé ché va quan trj
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Brw : thay ddi phap 1y (F khéng du chirc ning; 3 don vi chay thir)

Brw : Thay ddi pham vi; LA bi stra; Thiéu én dinh chinh trj (F hoat dong tai TU)
(R) Tai céu tric @ Kéo dai

Nhan manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T: KB F:FMIS  Timeline: Nam tai chinh WB
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AFR Malawi AFR Malawi
F  P001657 Du 4n phat trién thé ché - Il | ‘ F  P078408 Duy 4n QL trach nhiém giai trinh, minh bach, QL TC
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(F khong duogc trién khai) (trién khai F nhung khong hoat ddng, bi thay thé sau do)
AFR Nigeria AFR Sierra Leone
| F P065301 Dy 4n ting cuong nang lyc QL kinh té | ‘ F P078613 Cai cach thé ché va ting cudng ning luc
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Brw : thiéu sy chii déng ciia chinh phi (F khong duoc trién khai)
AFR Uganda

Brw : Thay dbi trong cac hoat dong du an (F hoat dong tai cfip TU)
AFR Uganda

F  P002975 Dy én QL tai chinh va kinh té | | F P044679 Du én QL tai chinh va kinh € lan II |
— Original ---- Formally Revised —— Actual —— 0Original ---- Formally Revised —— Actual
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Brw : thiéu su chu dong

ctia chinh phu (F dwoc thiét ké nhung
khong duogc trién khai)

(R)Téi cAu tric @ Kéodai  Nhin manh: Brw: Nude vay WB

:Nganhang TG T: KB F:FMIS

Brw : Cham tré trong céc hoat dong (F hoat dong tai cap TU)

Timeline: Nam tai chinh WB
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AFR Zambia
F P050400 Du 4n tang cuong nang luc dich vu cong
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Brw: cham tré trong cic hoat dong +WB

trg (GTZ) (F khong dugc trién khai)

(R)Téi chu tric - @ Kéo dai

Nhan manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T: KB F:FMIS

: thiéu sy hd tro tir nha tai

Timeline: Nam tai chinh WB
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DPong A va Thai Binh Dwong

EAP China EAP Indonesia
F P036041 Du én tro gitp ky thuat tai chinh | | T P004019 Du én phat trién ké toan - I
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hoat dong)
EAP Mongolia
T P051855 Tro giup ky thuat ké toan tai chinh
— Original ---- Formally Revised —— Actual
6
a A
5 /
pa
4 i
E &
5 3+ 2
g /
=
y
= 27 o
S "R
-
1 w2
T ® >
0 T T T T T T T T T T T T I
2 8 2 8 3 582 3 35 2 3 3 5 2T 5
] ol - = = - - =] =] [al faa) = =+ [N 1] -
- Ll - - - - - - - - - - = - - -
- Ll -, - - - - - - - - - - - - -
- - - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M~ ~NoMN ~ ~
Brw :

(R) Tai céu tric @ Kéo dai

Nhan manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T: KB F:FMIS

Quan 1y du an yéu, 2 ICB bi thit bai cho T (T hoat dong)

Timeline: Nam tai chinh WB
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Chau Au va Trung A

ECA Albania ECA Azerbaijan
T P069939 Du an cai cach quan tri cong | ‘ T P066100 Tro gitp ky thuat xay dung thé che - Il
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Brw: thiéu sy chu dong cua chinh phu + WB: thiét ké dy 4n nghéo
nan (T khong hoat dong day du)
ECA Hungary

Brw : thiéu sy chu dong cua chinh phii; QL du an nghéo nan (T
chay thir, khong hoat dong)

ECA Kazakhstan

F  P043446 Du én quan 1y tai chinh cong | | T P037960 Du én hi¢n dai hoa Kho bac |
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Brw : kéo dai dé huong loi tir von tiét kiém va chua sir dung (F hoat  Brw : thay d6i vé von nim 1997; kéo dai boi ICB kéo dai (T hoat

dong) dong)

ECA Slovak Republic ECA Tirkiye

F P069864 Du én quén Iy tai chinh cong | | T P035759 Du én quan Iy ti chinh cong |
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Brw : tri hodn it bi nhiing thay ddi trong hoat dong (F hoat dong) WB : Fhiét ké dy 4n phuc tap; thu hep pham vi (T hoat dong day di
v6i von chinh phu)
®Téi cutric @ Kéodai Nhan manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T:KB F:FMIS  Timeline: Nam tai chinh WB
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ECA Ukraine
T P049174 Dy 4n cic hé thong kho bac
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Brw : thay ddi trong thiét ké du 4n nam 2001 (T hoat dong du churc
nang, LDSW

(R)Téi chutric @ Kéodai  Nhin manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T: KB F:FMIS  Timeline: Nam tai chinh WB
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My la tinh va Caribbean

LCR Argentina

LCR Bolivia

F P006029 Du an trg gitp ky thuat cai cach khu vuc cong

| [T P006160 Du én quan Iy tai chinh cong
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Brw : thiét ké du an phtec tap (F hoat dong) Brw : Cam két cua chinh phti d@ dugc duy tri (T hoat dong)
LCR Bolivia LCR Bolivia
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Brw : DA phuc tap; tai t& chuc PS; Dinh huéng ciia CP khong hop  WB : thiét k& du 4n nghéo nan;SIIF dugc thay thé boi SIGMA

ly/nang luc khong du (T khong hoat dong)
LCR Bratzil

(T hoat dong)
LCR Brazil

T P006394 Du an vay quan ly khu vuc cong

| [ F P073294 vay tro gitip ky thuat quan Iy TC va tai khoa
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Brw : Thiét ké du 4an phirc tap; cham tré béi hoat dong d4u thau

chinh phu (T hoat dong)

(R)Téi chu tric @ Kéodai  Nhdn manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T: KB F: FMIS

Brw : nhitng thay dbi trong pham vi (F khéng duogc trién khai; bi tri
hoan sau kiém toan IT)

Timeline: Nam tai chinh WB
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LCR Chile LCR Chile
T  P006669 Du 4n quan Iy khu vuc cong - II | | F P069259 Du én quan Iy chi ticu cong
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Brw : Cham tré boi d4u thau kéo dai (T kéo dai+hoat dong) Brw : trién khai cham: quan 1y ng D (F hoat dong du chirc ning tai
trung uong)
LCR Colombia LCR Colombia
F P006889 Du an quan ly tai chinh cong | ‘ F P040109 Du an quan ly tai chinh cong - |l
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Brw : Cham tré trong cic hoat dong; niang luyc quan tri dy 4n khong  Brw : thiét k& du 4an phuc tap; nang lyc quan ly du an yéu (thtr

du (F hoat dong)
LCR Ecuador

nghiém F, khong hoat dong)
LCR Ecuador

F  P007071 Du an quan Iy khu vuc cong | | F P007136 Hin dai hoa du én tro giéip ky thuat nha nuse |
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Brw : Tri hodn boi thiéu cam két/ning luc ciia chinh phi (T + B

hoat dong)
(R) Téi chu trac @ Kéo dai

Nhén manh: Brw: Nudc vay WB: Nganhang TG T: KB F: FMIS

Brw : Kéo dai dé hoan thanh SIGEF (F hoat dong diy du)

Timeline: Nam tai chinh WB
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LCR Ecuador

LCR El Salvador
F P074218 Du 4an quan ly tai chinh khu vuc cong | ‘ F P007164 Du an tro giup ky thuat hién dai hoa KV cong
— Original ---- Formally Revised —— Actual —— Original ---- Formally Revised —— Actual
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Brw : Cham tr& boi thay dbi trong chinh phii/trong thiét ké (F hoat

Brw : chim tré dang ké;tham hoa/thay ddi trong chinh phi (T hoat
dong) dong tai trung wong)
LCR Guatemala LCR Guatemala
F P007213 Dy 4n quan Iy tai chinh tich hop | | F P048657 Quan Iy tai chinh tich hop II |
—— Original ---- Formally Revised —— Actual —— Original ---- Formally Revised —— Actual
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Brw : Mot vai cu ph?in bi loai bo béi cham tré (F hoat dong tai

trung wong)
LCR Honduras

Brw : chdm tré trong tai t& chirc cac don vi chinh phu (F mé rong va
hoat dong)

LCR Honduras

F P034607 Tin dung tro gitp ky thuat hién dai héa KV cong | | F

P060785 Du 4n quén Iy tai chinh va kinh té

— Original ---- Formally Revised —— Actual
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Brw : tri hodn boi nhiing thay ddi trong chinh pht/chip nhan vé luat

phap (F hoat dong tai TU)
(R) Tai céu tric @ Kéo dai
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Brw : nhiing thay déi trong cac hoat dong du 4n/uu tién ctia chinh
phu (F mé rong va hoat dong)

Nhan manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T: KB F:FMIS

Timeline: Nam tai chinh WB
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LCR Jamaica

LCR Jamaica

T P007457 Du 4an nang cip quéan ly chuong trinh va TC | ‘ T

P007490 Dy an hién dai hoa khu vyuc cong

— Original ---- Formally Revised —— Actual —— Original ---- Formally Revised —— Actual
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WB : Cham tré boi yéu kém trong thiét ké du an/ chuan bi khong @i Brw : thiéu nang lyc/dinh hudng;chdm tré trong tién trinh; thu hep

(T hoat dong tai TU)
LCR Nicaragua

pham vi (T hoat dong)
LCR Nicaragua

| F P035080 Dy én tin dung phit trién thé ché (IDC) | | F P049296 Du in tro gitip ky thuat quan Iy kinh té
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Brw : Tri hodin nho trong trién khai SIGFA (F hoat dong) Brw : phan do6i thay doi;WB: nhiing thay do6i trong nhan su doi
T/Khai (F mé rong va hoat dong)
LCR Nicaragua LCR Venezuela, Republica Bolivariana de
F P078891 Du én tro gitp ky thuat khu vuc cong | | F P057601 Du én cai cach quan Iy chi tiéu cong
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Brw : Thay doi trong thiét ké du an/giai phap k¥ thuat cia SIGFA  Brw : thay ddi trong chinh phii/PIU + tham hoa+ cham tré trong du

(F m& rong + hoat dong)
(R) Tai chu tric - @ Kéo dai

Nhin manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T: KB F:FMIS

thau (F hoat dong)
Timeline: Nam tai chinh WB
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LCR Argentina

T P037049 Du an trg gitp ky thuat ting cuong dau tu cong
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Brw : Nhiing thay dbi trong chinh pht va wu tién; WB: thiét ké du
an ngheo nan (mo rong SIDIF)

®Téi chutric @ Kéodai Nhin manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T: KB F:FMIS  Timeline: Nam tai chinh WB
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Trung Déng va Bac Phi

MNA Algeria MNA Yemen
F P064921 Hién dai hoa hé thong ngén sach | ‘ F P050706 Du an hién dai hoa dich vu dan sinh
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Brw : néng lyc trién khai yéu; WB: thiét ké phtec tap (F khong dugc  Brw : Chinh tri khong 4n dinh; cham trd trong AFMIS; WB: thay
trién khai)

d6i nhan sy d6i trién khai (F khong hoat dong)

®Téi chutric @ Kéodai Nhin manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T: KB F:FMIS  Timeline: Nam tai chinh WB
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Nam A

SAR Afghanistan SAR Afghanistan

T  PO77417 Du 4n quén tri cong khn cép | [ T P082610 Du én quan tri cong khén cép - II
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Brw : thiéu nang luc va tri hoan cai cach (T hoat dong tai MoF) Brw : tri hoan trong lya chon tu vén/trién khai AFMIS (T hoat dong
tai MoF)
SAR Maldives

| ‘ T P094193 Duy 4n giam nhe thién tai khan cap sau séng than

SAR Afghanistan
T P084736 Du an tang cudong nang luc quan tri cong
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Brw : thay déi trong hoat dong dyu an (T hoat ddng va mo rong) Brw : thiét ké phuc tap; cac hoat dong phuc hdi sau tham hoa (T
hoat dong)

SAR Pakistan
T P036015 Cai thién bao cdo tai chinh & kiém toan
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Brw : Quy moé thay ddi I6n+sy phan dbi+ ting cudng ning lyc (T
hoat dong)

®Téi chutric @ Kéodai Nhin manh: Brw: Nuéc vay WB: Nganhang TG T: KB F:FMIS  Timeline: Nam tai chinh WB
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Phu luc 8 - Céc chi s6 FMIS, nhirng kinh nghi¢m t6t cho cic nhém trién khai dw 4n

Ké tir khi gidi thi€u mo hinh do hi¢u qua PEFA nam 2006, mdt sy phat trién tich cuc da ndy sinh ma
trong d6 mo hinh PEFA d3 dugc sir dung trong chuén bij va trién khai cac dy an FMIS nhdm danh gia
ban dau va theo ddi tién do thuc hién cac chirc ning va hiéu qua PEM. Mot s6 chi sb hiéu qua PEFA da
dung trong cac du an FMIS dang hoat dong (vi du, Burkina Faso, Nigeria, Albania, Tajikistan,
Ukraine, Mong C9, va Colombia) dugc chi ra trong Bang 19.

Bang 19: Cac chi sb hi¢u qua PEFA trong c4c du 4n FMIS dang trién khai

Phuong | Biém theo chiéu

Quan Iy tai chinh cong cAp —cao Cic chi s hidu qua phap tinh 213 |a Diém
diém

A Cic két quéa quan Iy tai chinh cong: Sy tin nhiém ciia ngan sich

I:> Pl-1 | Tong chi phi thuc so v&i ngan sach dd dugc chap nhan ban dau M1
PI-2 | K&t cAu ctia chi phi thuc so v6i ngén sach dd dwoc chip nhan ban déu M1
=>| P13 Téng két qua thu so voi ngén sach da dwoc chip nhan ban déu M1
P-4 | Cb phiéu va theo ddi cac khoan tra chdm M1
B Céc van dé xuyén sudt chinh: Toan dién va minh bach -
> | PI-5 | Muc luc ngén séch M1
> | PI-6 | Tinh toan dién ciia thong tin co trong tai liéu ngan sach M1
|::> PI-7 | Mtc d6 cac hoat dong chinh phu chua dugc bao céo M1
|:> PI-8 | Su minh bach ciia cac quan h¢ tai chinh giita cac don vi chinh phu M2
PI-9 | Giam sat toan dién rui ro tai chinh tir cac don vi khu vue cong khac. M1
I:> PI-10 | Truy cép cong khai dén thong tin tai chinh quan trong M1

C Chu ky ngan sach
C (i) | Ngan sach dua trén chinh sach

PI-11 | Thu ty va sy tham gia trong quy trinh ngan sach hang nam M2
> | PI-12 | Quan diém nhiéu nim trong 1ap ké hoach tai chinh, chinh sach chi va ngan sach. M2
C (ii) | Kha nang du bao va kiém soat trong thuc hién ngan sach
PI-13 | Su minh bach trong trach nhiém va ng ciia nguoi tra thué. M2
PI-14 | Hiéu qua ciia phép do cho dang ky nguoi tra thué va danh gia thué M2
PI-15 | Hiéu qua trong thu thué M1
I::> PI-16 | Kha ning du bao dit trit quy cho cam két chi M1
l::> PI-17 | Ghi nhan va quan 1y sé du quy, ng va cac khoan dam bao M2
l::> PI-18 | Hiéu qua cua céc kiém soat lwong M1
l::> PI-19 | Canh tranh, gia tri tién va nhiing kiém soat trong déu thau M2
PI-20 | Hiéu qua cua kiém soat ndi bg cho chi phi ngoai luong M1
PI-21 | Hiéu qua kiém toan ndi bo M1

C (iii) | K€ toan, Ghi nhan va Béo cao

I:> PI-22 | Su kip thoi va tinh hop thitc ctiia can d4i tai khoan M2
PI-23 | Théng tin sin c6 vé cac ngudn lyc duge cung cp béi cac don vi thyc hién dich vu M1

I:> PI-24 | Chat luong va sy kip thoi cua cac bao cdo ngén sach theo nam M1

> [ PI-25 | Chat luong va su kip thoi clia cc bao cdo tai chinh hang nim M1
C (iv) | Kiém tra va kiém toan doc lap

|::> PI-26 | Pham vi, ban chét va su tiép ndi cia kiém toan doc lap M1
PI-27 | Kiém tra nhimg van d& 1ap phép trong luat ngan sach hang nim M1
PI-28 | Kiém tra nhiing van d¢ 1ap phap cta cac bao cao kiém toan doc lap M1

D Cac thong 1€ cia nha tai tro
Kha ning du bao vé hd trg ngan sach truc tiép M1

A

Thoéng tin tai chinh dugc cung cap boi cac nha tai trg cho ngén sach va béo co vé
tai trg du an va tai trg chuong trinh.
D-3 | Str dung cac thii tuc quic gia dé quan 1y cac ty 16 tai tro M1

M1

131
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Bang 20: Két qua diu ra va céc chi s6 két qua cua cua du &n FMIS mau

Chi so dau ra

Sir dung thong tin két qua

Tang cuong quan ly tai chinh cong
bang viéc nang cao hiéu qua hoat
dong va sy minh bach

e Céc ké hoach tai chinh va ngén sach
dugc phan tich dudi quan diém nhiéu
nim va c¢6 méi lién két véi cac chinh
sach ngan sach va chi tiéu qua MTBF

e Sy thoa man ctua nguoi st dung ndi b
va bén ngoai vé chét lugng cua cac dich
vu va théng tin dugc cung cip boi
FMIS da duogc cai thién

e Thoi gian doi héi cho chudn bj va phat
hanh cac bdo cdo tai chinh giam téi
50%.

e Cac két qua thuc hién ngan sach va hi¢u
qua cia tit ca cac hop dong dugc cong
bb trén cong thong tin dién tor hang
thang

e Giam sat cac cai cach trong ngan
sdch va cac chinh sach chi tiéu
lién quan tdi trien khai MTBF

e (iam sat cac cai cach trong nhan
thirc chat lugng cua cac dich vu
va théng tin dugc cung cap bdi
FMIS

e (iam sat cac cai cach trong quan
ly tai chinh hiéu qua va minh
bach

e Giam sat hi€u qua cia thyc hién
ngan sach va dau thau céng khai.

Cic két qua trung gian

Cac chi so ket qua

Sir dung giam sat cac két qua

Céu phan 1: Cii cich cdic chirc nang PFM

Chuin bi ngin sich: MTBF va
phuong phép luan vé ngan sach dya
trén két qua da duoc trién khai ¢ tit ca
cac don vi chinh quyén trung wong va
cac van phong quén cua nd.

Vao nim YYYY tit ca cac don vi chinh
quyén trung wong va vin phong quan cua
no6 s& s dyng phuong phap ludn ngén sach
nhiéu nam va dya trén két qua dé chuan bi
céc ké hoach ngén sach.

Gidm sat va danh gia dinh hudng
hiéu qua va qua trinh thyc hién chi
tiéu cdng.

B,?lu tw cong: Nhiing kha nang vé lap
ké hoach va quan ly dau tu cong da
duoc trien khai qua FMIS

XXX% cac du an dléu tu cong cép trung
uong da duoc lap ké hoach va dugc giam
sat qua FMIS

Gidm sat nhiing cai thién trong hé
thong theo doi va danh gia dau tu
cong

Cac cam két: Chirc ning theo ddi va
kiém soat cam két da duoc cai thién
dé cung cép co ché giam sat cac trach
nhiém hang ngay

ft nhat XXX% cac cam két cua chinh quyén
trung wong duoc kiém soat va dugc theo
déi qua FMIS.

Nhitng cai cach vé& co ché gidm séat
trong quan ly cam két.

Ké toan: Cac bao cdo tai chinh cho
don vi trung wong dugc xuit ra theo
cac chuan phan loai qudc té va dugc
cong bo trong khung thoi gian phap 1y
thich hop

Ngén sach va bao cdo tai chinh chinh quyén
trung wong duogc xuat ra ndam YYYY phu
hop vai:

i) IPSAS,

ii) Huéng dan IMF 2001 cho thong ké tai
chinh chinh phu, va

iii) M6 hinh phap ly thich hop

Giam sat nhing cai thién phu hop
Vv6i cac chudn ké toan quoc té va
huéng dan ciia IMF vé thong ké tai
chinh chinh phi dam bao sy minh
bach chi tiéu cong.

Quan ly quy: quan ly quy kho bac da
dugc tdi uu qua hoat dong ctia mot tai
khoan Kho bac duy nhat dwoc tu dong
hod ddy du véi cac kha ning thanh
toan dién tir

ft nhat XXX% thanh toan chinh phu trung
uwong da dugc xtr ly dién tr bang viéc su
dung céc thu tuc TSA

Theo ddi céc cai cach trong quan ly
quy.

Ng cong: No cong trong nudc va
nudc ngoai dugce cap nhat va ghi lai ty
dong trong FMIS

XXX% ng cong nudc ngoai va XXX% ng
cbng trong nudc duge ghi lai ty dong qua
giao dién FMIS-DMFAS, sinh ra cac ban
ghi ké toan da tién té ty dong

Gidm sat cac cai cach trong quan ly
no cong.
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Cic két qua trung gian

Quiin ly tai sén: Tét ca tai san chinh
quyén trung uong duoc ghi nhén tap
trung va bao cdo dén tit ca nguoi sur
dung lién quan.

Cac chi so ket qua

XXX% tit ca cac tai san chinh quyén trung
uong dugc ghi nhan va bdo cdo qua giao
dién FMIS (cong thong tin) cho cac don vi
trung wong, don vi sit dung ngan sach

Sir dung giam sat cac két qua

Gidm sat nhiing cai thién trong quan
Iy tai san

D'?iu thau: Cac hoat dong déu thiu
cap trung uong (sau ky hop dong)
duoc quan ly qua FMIS

XXX% cac hgp dong chinh quyén trung
uwong duoc ghi nhan qua FMIS

Theo ddi thyc hién hgp dong, bao
cao hiéu qua va minh bach trong dau
thau cong khai

Cac dich vy dan sinh: Quan ly ngu@)n
nhan lyc va luong dugc ho tro trong
FMIS

XXX% cac co quan trung wong da ap dung
cac quy trinh quan ly ngudn nhan lyc gom
cac ban ghi ca nhan va quan ly luong dién
b

Theo doi nhiing cai thién trong chat
lwong quan ly ngudn nhan lyc va sy
phat trién cua dich vu quan 1y ngudi
tai

Céu phén 2: Thiét ké va phat trién hé thong thong tin quan Iy tai chinh

Co so ha tAng cong ngh¢ can thiét (ket
nbi mang va céc trung tdm hé thong)
duge chuin bj trong cac don vi chinh
quyén trung wong va cac vin phong
quén cho trién khai FMIS

Két ndi mang vat Iy da dugc thiét 1ap dong
thoi cac tién dé cho trung tim hé théng
chinh + trung tdm phuc hoi sau tham hoa
cling dugc chuan bi boi chinh phu.

Theo di viéc thiét 1ap co s6 ha tang
k¥ thuat trude khi trien khai FMIS

Phan mém tng dung FMIS day du
chitc ning dé hd trg cic hoat dong
PFM dién rgng trén co s hang ngay
tai cac don vi trung uvong va dia
phuong

Tuy bién/phat trién phian mém tmg dung
FMIS méi dd duge hoan thanh, dugc kiém
thir va duoc trién khai; hé théng hoat dong
100% va ho tro toan bd cac hoat dong tai
chinh cip trung wong

Theo ddi sy phat trién va st dung
hiéu qua cua FMIS

Céu phan 3: Ting cwong ning e

Mo hinh dao tao thuong xuyén, tang
cuong nang luc va quan ly tri thic
cho quan ly tai chinh cong va cac don
vi quan tri khu vuc cong da duoc thuc
hién va s6 luong 16n ngudi dung then
chdt d3 nhan duoc dao tao chuyén
nganh.

XXX% nhén vién lién quan cua cac don vi
thuéc BO Tai chinh dd dao tao dé hoat dong
va duy tri FMIS méi va dé cung cip hd trg
chirc ning dén nguoi sir dung.
XXXX quan chic da dugc dao tao vé cac
g dung FMIS nén ting web

Theo ddi trién khai cac chwong trinh
dao tao va tang cuong nang luc

Str dung mét doi ky thuat riéng thude
Bo6 Tai chinh dé quan ly FMIS va
cung cdp hd trg ky thuat dén nhing
nguoi st dung.

ft nhat XX chuyén gia k¥ thuat duoc thué
va duogc dao tao (XX tai trung wong, XX tai
van phong quan) dé quan 1y cac trung tam,
co so dit li¢u, an ninh thong tin, va sy truy
cap cua nguodi dung dén hé thong FMIS,
ddng thoi cung cip sy hd trg k¥ thuat dén
tat ca cac nguoi ding hé thong.

Theo ddi thiét 14p ndng lyc k¥ thudt
dé duy tri cac giai phap FMIS ICT.

Chu y: Céc chi s6 mau PDO va IR & trén dugc rat ra tir cac tai lidu danh gid du 4n (gom cac du 4n dang trién
khai va du an trong danh muc dau tu & Nicaragua (P111795)) va dugc thé hién trong cac mau chung.
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Phu luc 9 - Cac khung thai gian cia dw an FMIS (1984-2010)

) . o Mg Flaig ¢ 5 2 g 2 gio g e ein@iacisanis me B oo o oala gig
Mpe, Mabd fenDa Ving | Mgt g g BB ZiZ o2 2 3152 2 333 3 333 3888 88 f_3R’RRSEEEREREER
DA trang
T | PoD0O301 |Dw &n Phattrién Thé ché Céngl AFR [Burkina Fase C | 9.6 1 - e~
T | PO7B596 (DU an Xay dirng N&ng ke hank AFR iBurkina Fasoci A [ 81 3 [ o 9
F | POS7998 (DW an Xay drng ndng I va cé  AFR (Cape Verde C i38: 0 | o)
T | P104041 X8y dwrng Nang lwc Quan tri hat AFR Congo A I GT. 3 =90 ]
F | POS7995 iDW an Xay dung ndng l'c Quar AFR iGambia C 98 2 » = o Y :
F | P117275 |DW an Hé thiing théng tin Quari AFR Gambia A i34 3 @
F | PO45588 iDW an HE tro’ ki thudt Quan I AFR iGhana c 77 2 L o 2 L] 9
F | P120942 ie-Ghana (tai trg bé sung ) AFR iGhana A 2.9 3 N -
F | POB6490 (D &n H tro kif thudt Quan Iy AFR Kenya Ci51: 2 L o ®
F | POSOSG67 iDW &n HO tror Ki thudt CAi cdck AFR iKenya A i BD: 3 (=m0 9
F | P109775 iQuan Iy tai chinh céng - IFMIS | AFR liberia A a1} 3 ]
F | PO74448 Dw an Phat trién Thé ché va Qi AFR Madagascar! C | 7.8 | 2 o @0 ™Y
F | PLO3950 |Dw an Phat trién Thé ché va Qi AFR Madagascar! A | 5.6 @ 3 o ™
F | POD1657 (D an Phattrién Thé ché (2) | AFR Malawi C 134} 2 P @< ®
F | PO78408 (DI an Qudn Iy tai chinh, minh £ AFR Malawi Ci74; 2 —go 2
F | POB5301 iDW &n Xay dibng nang Ik qudr, AFR (Nigeria C :i92: 0 O—go 9 ®
F | POB8150 |DW &n Qudan tri Nha nwréc va Cé AFR iNigeria A BE 3 - 0 -
F | PO78613 Xay dwng nang Iwc va Cai cachi AFR iSierraleone C | 56 2 - =0
F | P1OBOGS (Quan Iy Tai chinh Céng AFR iSierraleone A | 56 3 i 9
F | PO70544 [Chuworng trinh liém chinh, minhi AFR iTanzania A 61 3 L . - ]
F | POD2975 |Du an Quan Iy Tai chinh va Kini  AFR  {Uganda C i90; 0 ® L - - ]
F | PO44679 (DW &n Quan Iy Tai chinh va Kini  AFR iUganda cC BT 2 L @=0 9 9
F | POS0BE7 DU an cung cdp dich vuva Qud  AFR :Uganda A 57 3 o=
F | POS0400 DU an Xay dirng nang Iwc Dich AFR :Zambia C 65 0 C i@=o ®—
F | POB2452 iDW an HE tr¥ Chwrorng trinh Qui AFR {Zambia A 5.7 3 =80
F | POB7945 :Quan Iy Tai chinh Céng va Trac! EAP Campuchia A B9 3 it
F | P113309 :Quan Iy Tai chinh Céng 11 EAP iCampuchia P 4 g
F | PO36041 |DW &n HO tror Kif thudt Tai chini EAP iTrungQuic i C | 86 | 2 o o & o
T | POD4019 iDW an Phat trién ké toan (2) EAP iIndonesia cC 73 1 o
F | PD85133 (DU an quan Iy hanh chinh doaf  EAP {Indonesia A 104 3 O—A=C o
T | PO77620 iTin dung x&y dng nang Iwrc Qi EAP (Lao A P91 3 L e % ®
T | PLO7757 iHién dai hoa kho bac EAP il3o P 4 [ )
T | POS1855 (HA tro ki thudt ké todn tai chii EAP iMéng Cd C 81 1 g = ®
F | PO77778 iHG tror ki thudt X8y drng ndng,  EAP iMéng cd A BB 3 8= =] 9
F | PO98426 iDW &n HO tror ki thudt Quan trii EAP Méng cd A B3 3 - 9
F | PO92484 Chwrorng trinh Xay dwng nang I EAP iTimor-leste | A | 6.4 1 L. . - ]
F | PO75399 |Dw &n Cai cach Quan Iy tai chif  EAP Vidt Nam A P91l 3 —-go E o ]
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Cac khung thoi gian ciia du an FMIS (tiép tuc)

. o e M lgigigigigigicigiginisinioininiaioigiaimiginioisigigioiaininy 0
B L= Ving . Nwde g g, MWh)o o9 53 225522 9939233533388 28388 REERE
dir an trang
T | POGSS3S iDW &n Cai cach Hanh Chinh cér  ECA [Albania C 7.5 1 o 9
F | P105143 {MDTF nang cao nang e va hd! ECA |Albania A 46 3 Lo &>
T | POBB100 (trirdrc day |2 IBTA-II) D an BE ECA iAzerbaijan C 99 1 o L L o)
F | POG3081 iHE tror CAi cach Quanl ¥ Taichi ECA iGeorgia A 64 3 N i d ]
F | PO43446 iDW &n Quan Iy Tai chinh Céng | ECA iHungary C 6.7 1 —g $
T | PO37960 (DI an Hién dai hda Kho bac ECA (Kazakhstan C 8.5 1 & L 2 9
F | PO71063 |DW &n HO tror KT thudt Quan tri ECA iKyrgyz A 8.7 3 —-90 . 4
F | POB2916 (D an HO tror K thudt Quan Iy ECA iMoldova A 7.8 3 B 9
T | POG4508 Duwr &n Phat trién Kho bac ECA iNga A 134 1 @ o - 0
F | POG9B64 iDW &n Quan Iy Tai chinh Cong | ECA [Slovak C 5.6 1 P &> 9
F | PO99840 iHién dai héa Quan Iy Tai chinhi  ECA iTajikistan A | BO 3 ® o= o}
T | PO35759 iDW &an Qudn Iy Tai chinh Cong | ECA iTirkiye C 8.5 1 L o = ] 9
T | Po49174 Dw &n HE thing Kho bac ECA iUkraine C 7.9 1 o (— L]
F | PO90389 (D an Hién dai hda tai chinh C ECA iUkraine A 7.5 3 =—C 9
F | PODE029 (D &n HO tror ki thudt CAi cach LCR iArgentina C 6.7 1 =< =] 9
F | PO37049 D an HO troe ki thudt ting crd  LCR (Argentina c o124 1 . 2 ]
T | POOG160 (DU an Quan Iy Tai chinh Céng | LCR {Bolivia C B4 2 Do o - ] 9
T | PODG18Y iDW &n Quan Iy tai chinh céng (i LCR |Bolivia C 7.6 2 e o —
T | P040110 DW &n phan cdp va trach nhién LCR :Bolivia C 6.9 2 D=l o—
T | PODG394 |DW an Cho vay Quan Iy Khu v LCR :Brazil C 8.6 1 ® =
F | PO73294 {Tin dung HE tro ki thudt Quan | LCR :Brazil c {78 [ . ]
T | POOGGED (D an Quan Iy Khu vikc Céng (¢ LCR iChile C 8.1 1 [ o 9
F | POE9259 (DU &n Quan Iy Chi phi Céng LCR iChile C 6.5 1 P==i=0 9
F | P103441 :Dw an Quan Iy Chi phi khuvirci LCR iChile A i BS5 3 .-.- .
F | PODSBES {DW an Quan Iy Tai chinh cdng | LCR Colombia C 8.3 1 o 9
F | PO20109 {DW an Quan Iy Tai chinh céng || LCR :Colombia c 100! 2 R ™
F | PLOGG28 (DU an Nang cac Qudn Iy Taichi LCR iColombia A 3.3 3
F | POO7071 (DW an Qudn Iy khu virc cong LCR :iEcuador C 8.5 2 B 9 D
F | POD7136 ;D &n hd tro k§ thudt hién daii LCR iEcuador c 7.2 1 I .
F | PO74218 iDW &n Quan Iy Tai chinh khu vl LCR iEcuador C 7.4 1 N 9 -]
F | POD7164 |DW &n HO tror ki thudt Hidn dai LCR iEl Salvador C 128 2 l [, % -
F | PO95314 iDw &n Hién dai héa khu virc c& LCR iElSalvador | P | 531 4 W
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Cac khung thoi gian ciia du an FMIS (tiép tuc)

o o e TEh o e B g g Yimigigiginifiaigigigigiginieisiniaioiainin 2w
T b Ving, Nude g lam TME D 2.2 3.3 3 3.3 23/2312:2:2:92.9 98 IR’ ’RRAIAIIRERERERR
F | POO7213 {Dw &n Quan Iy Tai chinh Tich ke LCR  iGuatemala C 47 2 DiminCy 9
F | PO48657 iDW &n Quan Iy Tai chinh Tich hé LCR Guatemala C 52 1 9= 9
F | POBE17S iDW &n Qudn Iy Tai chinh Tich hé LCR Guatemala A 98 | 3 090 @ o
F | PO34607 iTin dung hé tro k§ thudt Hién & LCR iHonduras c {78 2 @ @0 ]

F | POS0785 iDW &n Quan If Kinhté v Taick  LCR :Honduras C 6.6 1 L e L 9
F | P110050 (Hién dai hda Nha nuede LCR iHonduras P 4 il
T | POD7457 iDW &n nang cao Quan Iy Taich! LCR lamaica C {114 2 & & -]
T | POO7490 (D &n Hién dai hoa Khu vike C& LCR  {lamaica C 99 i 1 ® L e 9
F | PO35080 iDW &n Tin dung Phattrién Thé ¢ LCR iNicaragua c i78 2 —ig '
F | P049296 {HE tror ki thudt Quan Ij Kinh té LCR iNicaragua C 47 1 L . =l
F | PO78891 iDy &n HE tror Kif thudt Khu vk, LCR iNicaragua C 67 1 =0 . B
F | P111795 iDW &n Hién dai hoa Quanl y Ta LCR Nicaragua P 4 =
F P100635 :0ECS E-Government cho Chwro'd LCR (OECS A 5.2 3 B . ]
F | POS7601 {Dw &n Cai cach Quan Iy Chi tigé LCR Venezuela c 76 1 . @=—o 2 9
F | POG4921 {Hién dai hda Hé thong Ngan s& MNA Algeria C {93 0 —@0 9 )
F | PDSD706 D &n Hidn dai héa nganh dan, MNA Yemen c 124! 2 o @0 Q o
F | P117363 |DW &n Hién dai hda Tai chinh C MNA (Yemen P 4 : =9
T | PO77417 (D an Hanh chinh Cong Khdn ¢ SAR :Afghanistan C i36 2 N - i
T | POB2610 :DW an Hanh chinh Céng Khdnc SAR Afghanistan C 54 2 O 0]
T | POB4736 (D an Nang cao Nang lwc Céng  SAR :Afghanistan c {49 1 oo o
T | P099980 (D &n CAi cach Qudn Iy Tai chii SAR [Afghanistan A P4l 1 o 9]
T | P120289 iCAi cach Qudn Iy Tai chinh Céni  SAR Afghanistan P 4 L]
T | P094193 [DW an Tai thidt va Phuc hdi khé SAR Maldives C i50; 1 L . ®
T | PO36015 iDW an Nang cao bao caova kié SAR iPakistan c {122 1 o @o o ot
T | PO76872 iDW én Néng cao Béo cdo Taich SAR (Pakistan A 8.5 1 & .
28 Khobac AFR 25 kétthic 55 31 T/F Hoat dbng B Eff TRK [giai ngan)
66 FMIS (T+B) EAP 12 Dangtriénkhai 32 22 T/F Hoat ding (thi diém) >
[ 04 | ECA 14 Dwkifn 7 28 T/F dangtrién khai ® o *—0
ter 52 7 Dukign _ Chuén h’i/:ﬂ. Phé{:,rét N;'a\(két}::ﬁ: Mzay két thilc
MMA 3 6 T/Fkhongtrién khai ban ddu thircté
SAR B [ 94 Jréng kho bac/Fmis Hicu It giahan




Phu luc 10 - Cac du an Kho bac/FMIS thugc ving ECA

Khibac ECA / Cacdw an FMIS 1995 2000 2005 :2l22i1l22iv 2015
10.4 (7.3+3.1 | |
Hungary P043446 PFMP (FMIS) 1996 ( J *—0 : :
17.7 {15.7:2. =
Kazakhstan ~P037960 TMP (T) 1994 ————o | ol
15.9 (0+15.9 3 = z
Tiirkiye* P035759 say2000i (T+) 1927 St —o | || Hoanthanh
Ukraine P049174 TSP (T) 1996 @m0 : i
Albania P069939 PARP (T) 1993 e ° Tigntﬁznm;?; ol il
5.5 |i4.9+0.8 '
Slovak Rep** P069864 PFMP (FMIS) 1992 ® igg 4: ‘ - :
. {9.5:3.9)
Azerbaijan  P066100 TIMS (T) 1998 ® -0 : ® |
] |
663 +
Nga P064508 TDP (T) 1992 o : L PN : =
10.2 743,
KyrgyzRep  PO0O71063 TMIS (T) 1994 @0 | o - | ®
2 15.3 (8.5+6.
Moldova P082916 PFMP (FMIS) 1993 Dang trién khai e e
15.0 {3.0+12.
Georgia P063081 FMIS (FMIS) 1998 I L) I: ®
50 tha < 65.0
Ukraine P090389 PFMP (FMIS) 1996 TE hoan thanh 7.4/ndm | o o—o °
TB trién |khai 5.3 mam I 113.3 (12.0+1.3)
Tajikistan P099840 PFMP (FMIS) 1997 : ® == ; .
7.5 (7.3:0.2
Albania*** P105143 IPS (FMIS) 1993 l ._.i_J_h_.
Khi bacthanh 18p 4 Ghi chu: Tc:lngkinhphi::ll._r'én [t&i trof clla WE + CP va cic nguEln dang gop khac ; tridu USD) dFdic trinh bay trong bdng
i x Cme s & Google & Blogs & Skype | & YouTube |
Chuanbi Ef  Trén khai{giai nean) _ & WehTV A Wireless | |
¢ e 4 "2 |a Trang Web khip thé A Wikipedia | : L
£s o S i -
. . =2 ‘Bﬁcg"l’j%%”rﬁéa“ projects stall : : Phuc hbi eGov
Xiydung Phé duyét Ng’ayketlthﬂc Mgay ketthic 2 -2 | |
dwran ban dau chinhthirc 51 : 5 L
- _ =5 eGov starts | eEurope  -Europe €Europe 2$i2010 |
Hiéu lrc Giahan . T | | [
[ = | I
* Mgin hingtdi trocéc du &n 1CT /W 3n téi oo cu ** Mgin hang chitdi trf cic hoatddng TA . *** Qu¥ tinthac da bign [MDTF)
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Phu luc 11 - Cac tran
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Cic trang thai hoat ddng ciia cac dw an FMIS ¢ 51 nudre (tiép tuc)

# H!Il'g -‘r- - - E (V] o {ns] m (7] o (o] (o] (o] o o o (23] (23] (23] = = [=] [=] [=] [=] [=] [=] 2 (=] - - - - (=) (=) (=)
ung Nudc trgng thie =] =] =] =] =] =] fa] [as} [as} [as} [as} =] =] =] =] =] =] =] =] (=] (=] (=] [=] [=] =] (=} = = = = [=] [=] [=]
muc - - — — — — — — ~— - - - - — — — — — ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™ ™ ™
§ dw dn : dir in
32| T | ECA iTurkiye C 1 L I
33| F | ECA iUkraine A 1 L :
34| F | LCR Argentina C 1 [ ® -
35| T | LCR Bolivia c 1 ¢ @ @ —_—
36| T | LCR Brazin c i1 ® e — *—>
37| T | R ichile ) 1 ® ® L =
38| F | LCR icolombia A 1 [ O= |== = Guip
39| F | LCR iEcuador c 1 & L L : P>
a0| F | LCR :ElSsalvador P 1 ® . *r—>
41| F | LCR :iGuatemala A 1 o e L
42| F | LCR iHonduras P 1 @ @ : ==
a3| T | LCR iJamaica C 1 ® [ i
44| F | LCR :Micaragua P 1 [ [ o= o
as| F | LCR :Cacnwic OECS A 1 i s
as| F LCR :iCdng hda Venezuela C 1 [ : -
47| F | MNA ialgeria C 0 ® I
. N 1
48 [ F | MNA iCdng hda Yemen A 1 P= == =@ P
aa| T | SAR iAfghanistan A i 3 ® ® r—l—g *—>
so| T | sAR iMaldives c | 3 o>
51| T | SAR iPakistan A 1 @ = iy
T 16 14 AFR Kétthne 17 a2 @=—p TF Hoat ding (hoin thinh) Ghi chu:
F 35 7 EAP Dangtiénkhai 29 3 @==p TF Hozt dong mbt phin thinh) - Cac thii gian phia trén 13 thad gian hoat déng ciia hé théng T/F xiy dung théng qua céc dir in do Ngin hing tii tro.
12 ECA Drlénthrchitn 5 3 @—p T Hoat dong demz tién khai - 6 mdt sb made, mbt vii dur dn i tuc duroe tridn khai v mé song hose ning cip cic TF hiéncs.
13 LCRE o @—p  T/FHostdongdwkién tridnkhai ckhaikbei| Ehrong ngin quang 13 khodng thot gian chuyen giae sang hé thong hoat dong div di‘hoat dong mot phan.
2 MNA 1 . . " .
@ T'F Hoat dong khong trign khai
3 SAR 2




Phu luc 12 - CAc trang thai trién khai ciia tat ca cac du an trong co s¢ dir liéu FMIS (thang 8/2010)

(Chu thich & cudi bang)
Mi du Tén dy 4n T/F | Ngay chip | Ngay déng | Trang Téng két trién khai du 4n
an nhén duwan |[thai DA
AFR | Burkina Faso P000301 | Du 4n phat trién t6 chirc cong 06/92 12/00 C TS (T): quan 1y chi tiéu ngan sich (T) + Cai cach cong
(IS) +HR/Luong (IS) + Thong ké+ Pau thau + Quan ly
no (IS) + cai cach toa an
AFR | Burkina Faso P078596 | Du an tang cuong nang luc quan tri 03/05 02/11 A TS(T): mo rong pham vi tich hop may tinh hoé (CIC) +
Thiet ke 1ap ke hoach ngan sach +MTEF
AFR | Cape Verde P057998 | Du 4n cai cach khu vuc cong va ting 11/99 12/02 C SIGOF (F): Dugc thiét ké nhung khéng duoc trién khai
cuong nang luc (02) (thieu khung phap ly va thieu von) + IS phdp che +
Thong ké
AFR | Congo, DR P104041 | Nang cao nang luc quan tri 04/08 02/13 A TS(T): Kho bac + HRMIS+ Luong+ PFM IS tai cac cip
tinh
AFR | Gambia, The P057995 | X4y dung nang lyc cho dy én quan ly 07/01 12/08 C IFMIS (F) : da trién khai (4 nam tri hodn boi su phan dbi)
kinh té + Thué + Hai quan (Asycuda) + pham vi IFMIS da giam
trong tai cau truc
AFR | Gambia, The P117275 |Du 4n hé thong thong tin quan Iy tai 07/10 12/12 A IFMIS (F): trién khai IFMIS dén 38 bo thudc chinh phit
chinh tich hop con lai va ngan hang trung wong
AFR | Ghana P045588 | Du an trg giap ky thuit quan 1y tai 11/96 07/03 C FMIS (F) : khong du chirc ning (trién khai thir nghiém
chinh coéng T; khong MTBF; co s¢ ha tang ICT khong san sang)+
Quy + Quan ly ng + Pau thau + Kiém toan + Thue +
HRMIS
AFR | Ghana P120942 |e-Ghana (tai chinh bd sung) 06/10 12/12 A FMIS (F): mé rong va nang cip FMIS hién co
AFR | Kenya P066490 |Du an trg gitp ky thudt quan ly tai 07/01 06/05 Cc EMIS (F) : trién khai mét phan (3 thir nghiém; khong co
chinh céng MTEF) +HRMIS +Luong (chi thir nghiém)
AFR | Kenya P090567 | Du én tro gitp k¥ thuat tdng cudng 01/06 11/10 A EMIS (F) : FMIS hoat dong + Diu théy + HR va luong
nang luc va cai cach to chuc (IPPD) + trung wong trudc (6 bd) + trien khai 40 bd sau
+MDTF
AFR | Liberia P109775 | Quan ly tai chinh cong- IFMIS 05/08 02/12 A FMIS (F): chuén bj ngan sach + thyc hién voi GL) +
HRMIS qua mdt khoan vay phuc hoi khan cap
AFR | Madagascar P074448 | Dy 4n phat trién t6 chic va quan tri 11/03 06/09 C SIGFP (F) : trién khai SIGFP + cac chu phan chinh vé cai
cach dau thau va quan tri thu
AFR | Malawi P001657 | Du 4n phat trién t6 chuc (2) 06/94 06/01 C FMIS (F) : Thtr nghiém tai trung wvong (MTEF +T +HR
& Luong)
AFR | Malawi P078408 | Du an quan ly tai chinh, trich nhiém 03/03 09/09 C IFMIS (F): M& rong khong dAy du (trién khai thir nghiém
giai trinh va tinh minh bach (FIMTAP) 5 bg; chuan bi ngan sach ctt SW Epicor cho ngan sach
AFR | Nigeria P065301 |Du 4n tang cudng nang luc quan ly 05/00 12/07 C IFEMIS (F): chua triér} khai, Mang da ,thié't lap nhung
kinh té SW chua phat trién; thiéu sy chi dong, von PHRD va EU
khong sur dung

141




142 + Cac Hé Thong Thong Tin Quan Ly Tai Chinh

Ma du
an

Tén du an

Ngay chip

nhan

Ngay déng
du an

Téng két trién khai du 4n

AFR | Sierra Leone P078613 | Tang cudng ning luc va cai cach tb 05/04 03/09 IFMIS (F): MTBF + T duoc phit trién & MoF va 9 bo
chirc (thay thé FMAS); cac cau phan MDTF hoan thanh nam
2011
AFR |Sierra Leone P108069 | Quan ly tai chinh cong 06/09 07/13 IFMIS (F): HS tro trién khai IFMIS tai cdp trung wong;
Mo rong kha nang FMIS (HR)
AFR | Tanzania P070544 | Chuong trinh trach nhiém giai trinh, 05/06 12/11 IFMS (F) : m6 rong IFMIS (thu nghiém 10 b0 ndm
tinh minh bach va tich hop 1998); Nam 2004, IFMIS trién khai dén reg adm + trién
khai h¢ thong phuc hoi tham hoa nam 2006
AFR |Uganda P002975 | Du 4n quan 1y tai chinh va kinh té 08/92 06/99 FMIS (F) Di thiét ké nhung khong dugc trién khai
AFR | Uganda P044679 | Du 4n quén 1y tai chinh va kinh té l4n 11/99 12/06 IFMIS (F): M¢ rong tai cAp trung wong (14/22 bg); B va
2 T chua dugc tich hop t0t; mé rong dén C+ L voi chi phi
vugt qua + Thong ké + GDLC
AFR |Uganda P090867 | Du 4n cung cap cac dich vu va quan Iy 12/07 12/11 IFMIS (F) : dy én dang hoat dong mo rong dén cac quan
chinh phu dia phuong + HO trg FINMAP (hé thong hién c6)
AFR | Zambia P050400 |Du an tang cuong nang luc dich vu 03/00 06/05 IFMIS (F) : chua trién khai; Céc nha tai trg (GTZ) khong
cbng thé ho trg; MoF nang cap hé thong quan ly tai chinh hién
c6 (FMS)
AFR | Zambia P082452 | Du 4n hd trg chuong trinh quan 1y khu 01/06 12/10 IFMIS (F) : chay thtr 5 by va 2 tinh + HR+ luong+ Ngan
vuc cong sach duya trén hoat dong (ABB) + quén ly n¢
EAP | Campuchia P087945 |Kha nang gidi trinh va quan ly tai 06/06 01/12 FMIS (F): T+ IBIS (B) ; tich hop voi du thau + quén ly
chinh céng ng +thué
EAP | Campuchia P113309 | Quan ly tai chinh cong II 08/12 Chi tiét du 4n khong co
EAP | Trung Qubc P036041 | Du an tro gitp ky thuat tai chinh 04/95 12/02 GFMIS (F) : chay thir+ cdi cach quan tri thué (CTAIS)+
ket noi voi chuong trinh chinh phu dién tir
EAP | Indonexia P004019 | Du 4n phat trién ké toan (2) 09/94 12/00 GAS (T): xtr Iy chi/thu + ké toan. Thiét ké yéu va chgm
tré trong trién khai
EAP | Indonexia P085133 | Du 4n quan tri thu va quan 1y tai chinh 12/04 12/13 SPAN (F): FMIS giagm quy md; khong gdm HRMIS va
chinh phu lwvong + giai doan II (d& bo). Trién khai Thu¢ + Hai
quan+ Dau thau riéng re.
EAP | Lao P077620 | Tin dung ting cudng nang lyc quan ly 06/02 04/11 GFIS (T): M6 rong GFIS dén tit ca cac bo + tinh
tai chinh
EAP |Lao P107757 | Hién dai hoa Kho bac 11/11 TIMS (T): Phat trién mot hé théng quén ly thong tin Kho
bac mai (TIMS)
EAP |Mong C6 P051855 | Tro giup k¥ thuat ké toan tai chinh 06/98 09/05 GFMIS (T): di vao hoat dong 01/05, sau 2 lan ICBs that
(c3081) bai + H¢ thong quan 1y ng
EAP |Mong C PO77778 |TA ting cudng ning lyc kinh té 06/03 09/11 Mg rong GFMIS (T dén F) v6i chuan bi ngan séch
(ECTAP) (MTBF), bau thau va HRMIS + két ndi véi quan 1y ng
(DMFAS)
EAP |Mong C6 P098426 | Du 4n trg gitp quan tri 05/06 01/12 GFMIS (F) : m6 rong GFMIS + quan 1y ng + céu phan
quan tri thu¢ 16n
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EAP | DPong Timo P092484 | Chuong trinh tdng cuong nang luc 03/06 07/11 FMIS (F) : Quan ly thu (thué + hai quan) + HR va Luong
quan ly tai chinh va lap k& hoach + Dy béo kinh té vi mé (pham vi du an 16n va cac dbi
tac)

EAP | Viét Nam P075399 | Du 4an cai cach quan ly tai chinh cong 05/03 02/11 TABMIS (F): T trién khai lién tuc tir 2009+ 1ap ké hoach
ngan sach (trong mé rong) + Quan ly ng (DFMAS)

ECA | Albania P069939 | Du 4n cai cach quan tri cong 03/00 12/06 AMOFTS (T): Da hoan thanh nhung TSA chua hoat dong
day du; di vao hoat dong 2010 + HR & luong da hoan
thanh nhung chua dugc dung (lack of comm)

ECA | Albania P105143 | MDTF cho tang cudng nang luc va hd 01/08 09/11 AFMIS (F): m& 1ong AMOFTS dén F;

trg dé trién khai hé thong lap ké hoach IPSIS+EAMIS+HRMIS& luong+ mé rong GovNet
tich hop
ECA | Azerbaijan P066100 | (IBTA-II ci) Highly Pathogenic Avian 06/02 09/09 TIMS (T): phat trién ndm 2006; tri hodn trién khai béi
Influenza Preparedness Project thicu h¢ thong cam ket tich hop boi USAID (Carana);
WB tai trg chi co s¢ ha tang IT
ECA | Georgia P063081 | HJ tro cai cach quan 1y tai chinh khu 02/060 03/12 PFMIS (F): FMIS méi + HRMIS va luong cho MoF+
vuc cong dugc tich hop véi DMFAS+ cai cach CS+ phong kiém
Soat

ECA | Hungary P043446 | Dy 4n quan ly tai chinh cong 12/96 06/02 FMIS (F) : hoat ddng véi B+T+ quan 1y ng

ECA | Kazakhstan P037960 | Du an hi¢n dai hoa kho bac 07/96 12/02 TS (T): Kho bac 15i hoat dong day nim 2008

ECA | Cong hoa Kyrgyz | P071063 |Du an tro gitip ki thuat quan tri 05/03 02/11 FMIS (F): TMIS (T)*HRMIS va luongt tich hop voi
quén ly ng (DMFAS) + cai cach kiém toan ndi bo va IS

ECA |Lién bang Nga P064508 | Du 4n phat trién kho bac 06/02 06/12 FTAS (T): FTAS duoc phét trién ndm 2009. Trién khai
bat dau 01/2010. Hoan thanh dy kién 12/2011

ECA | Cong hoa Slovak P069864 | Du an quan ly tai chinh cong 06/03 01/07 FMIS (F): Hoat dong véi MTBF va chuong trinh ngén
sach+ T; ngan hang cung cap chi TA; Trién khai h¢ thong
bdi MoF

ECA | Tajikistan P099840 | Hién dai hoa quan 1y tai chinh cong 05/09 08/14 EMIS (F): ting cudng ning luc + cai thién co s6 ha ting
IT trong APL-1. FMIS dugc ky vong trong APL -2
(2015-16).

ECA | Turkiye P035759 | Dy an quan ly tai chinh cong 09/95 12/02 Say2000i (T+HR+Luong): Hoat dong tir 01/2002 + Tich
hop v6i B+Thué + Hai quan+No

ECA | Ucraine P049174 | Dy 4n Hé thdng Kho bac 02/98 12/04 AS Kazna (T): LDSW nhu mét giai phap nén tang web
phan tan (cai dat ¢ cac trung tam vung). Thay d6i pham
vi 1997-2002

ECA | Ucraine P090389 | Du 4n hién dai hoa tai chinh cong 01/08 06/13 PFMS (F): da thiét ké FMIS, dang déu thau + 15i FMIS+
giao dién véi quan 1y no + thue + héi quan

LCR | Argentina P006029 | Du an trg giup ky thuét cai cach khu 06/91 06/97 SIDIF (F): FMIS 18i hoat dong + Quan 1y ng (DMFAS) +

vuc cong Hai quan+ Ngudn nhan luc va dang ky tai san chua trién
khai
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LCR |Achentina P037049 | Dy 4n try gitp ky thut ting cuong 11/95 12/06 SIDIF (F): M& rong + H¢ thong dau tu cong (SNIP) +
dau tu cong Inventory of investment projgctsr(BAPlN)‘+ SIDIF thong
nhat dia phuong (SLU)+ Thiet ké SIDIF nén tang web
LCR |Bolivia P006160 | Du an quén ly tai chinh cong 05/87 06/94 SAFCO (T): Phat trién+ Quén 1y quy + Thué+ Hai quan+
hé thong ngan hang da cai thién
LCR |Bolivia P006189 | Dy 4n quan 1y tai chinh cong (2) 06/91 12/97 SIIF (T): trién khai thir nghiém 6/20 bd (khong m¢ rong
boi chi phi cao cua cong nghé+ thay doi trong chinh
phu+thiéu don vi IT dé duy tri)
LCR |Bolivia P040110 | Du an trach nhiém giai trinh va phi tap 08/97 03/03 SIGMA (T): cip trung wong (thay boi SIIF mo rong). M6
trung hod tai chinh rong cia SIGMA dén cap d6 dia phuong dugc tai tai trg
bdi IDB+quan ly ng + Kiém toan
LCR |Braxin P006394 | Dy 4n vay quan 1y khu vuc céng 06/86 12/93 SIAFI (T): chi thyc hién ngén sach dwoc trién khai chinh
thirc; B khong duoc tricn khai; thict k¢ qua tham vong,
dau thau phuc tap
LCR |Braxin P073294 | Vay trg gitip k¥ thuat quan ly tai chinh 05/01 12/08 SIAFI-21 (T): m6 rong SIAFI dén mot giai phap nén tang
va tai khoa web; chua trién khai (bi hoan bdi quyét dinh chinh
pht)+quan 1y ng (SID) +SIGPLAN (PPA)
LCR |Chile P006669 | Dy 4n quan 1y khu vuc cong (2) 10/91 06/98 SIGFE (T): mé rong; trién khai Thué + Hai quan+ SSI+
Kho bac chiu trach nhiém thu
LCR |Chile P069259 | Du an quan ly chi cong 02/02 06/07 SIGFE (T)+ SIAP (B) duoc trlen khai phan 16n + céc chi
s6 hiéu qua xac dinh cho timg t6 chirc+ HRMIS da phat
trién boi SONDA nhu thir nghiém
LCR | Chile P103441 | Quén ly chi tiéu cong 1an 2 08/07 06/13 SIGFE-II (T) + SIAP (B) mé rong+ trién khai h¢ théng
FM cho nhi€u d6 thi+ SIAPER (HRMIS) s& duoc trién
khai day du
LCR |Colombia P006889 | Du an quén ly tai chinh cong 12/93 03/01 SIIF (F): Hoat dong + Thué + Hai quan+ Quén Iy ng
(DMFAS)
LCR |Colombia P040109 | Dy 4n quan 1y tai chinh (2) 03/01 12/09 SHF-II (F): SIIF méi nén tang web hoat dong ndm 2011;
khong san sang bdi nhimg van dé cong nghé + hoat dong,
SIIF di vao hoat dong +Thué va Hai quan.
LCR | Colombia P106628 | Du an quan ly cai thién khu vuc cong 02/10 12/12 SIIF (F) : Tich hop cua SIIF, SUIFP va hai quan +thué
(MUISCA)
LCR |Ecuador P007071 | Dy 4n quan 1y khu vuc céng 04/85 03/93 TS (B+T):Hé thong thong tin tai chinh (T) +SIGMA cho
quan ly kinh t& vi md + hé théng giam sat no cong
DEUDEX + hé théng ngan sach chuong trinh
LCR |Ecuador P007136 |Hién dai hoa du an tro gitp ky thuét 12/94 03/01 SIGEF (F): hoat dong (84% PEM) + SIGEF Kho bac
nha nudc trién khai timg phan 20 don vi trung uong va 62 don vi
tinh+HRMIS + lap ké hoach kho bac
LCR | Ecuador P074218 | Dy 4n quan 1y tai chinh khu vuc cong 03/02 02/09 SIGEF (F): SIGEF nén tang web (e-SIGEF) dugc thiét ké
va trién khai (tuong tu Guatemala). E-SIGEF hoat dong
tir 01/2008




Phu luc 12 - 145

Téng két trién khai du 4n
nhén duw an [thai DA |thai T/F | T/F

‘ Ma dw Tén du an ‘ T/F ‘ Ngay chip | Ngay déng | Trang | Trang |Kiéu
an

LCR | El salvador P007164 | Dy éan trg giGp ky thuét hién dai hoa 09/96 08/07 SAFI (F): duoc phat trién va sir dung & 89 don vi chinh
khu vyuc cong phu + HRMIS + Pau thau
LCR | El Salvador P095314 | Dy 4n hién dai héa khu vic cong lan 2 11/09 12/14 SAFI(F): Cai thién SAFI (ngan sach dya trén hiéu
quatTSA va CoA+t tich hop v6i thu tuc thu thué,
HRMIS/lvong+ H¢ thong thong ké méi
LCR |Guatemala P007213 | Dy 4n quan 1y tai chinh cdng 05/95 06/99 SIAF (F) : chi trién khai cho cép trung wong+ céc chu
phan quan ly ng va kiém toan bi bo
LCR |Guatemala P048657 | Quan ly tai chinh tich hop II 12/97 09/02 SIAF (F) : m6 rong SIAF + quan 1y ng (DMFAS) va quy
+ thir nghiém SNIP (gom 1ap ké hoach)
LCR |Guatemala P066175 | Du 4n tro gitip k¥ thuat — quén ly tai 03/02 06/11 SIAF(F): mé rong gdm quan 1y tién mit va ng + gidi
chinh tich hop III phap FM d6 thi + HRMIS+ ho trg ki€m toan + chinh phu
dién tir
LCR |Honduras P034607 | Tin dung trg giup ky thuat hién dai 02/96 06/00 SIAF (F): hoat _dong trong 5 khu‘ vuc to 01/1999 +
hoéa khu vuc cong HRMIS+ Dau thau + Lap ké hoach dau tu
LCR |Honduras P060785 | Du 4n quan 1y tai chinh va kinh té 09/00 09/06 SIAF (F): mo rong SIAFI + bo HRMIS (SIARH) va déu
thau sau do
LCR |Honduras P110050 |Hién dai hda nha nude 07/11 SIAFI (F): mo rong SIAFI dén cac @6 thi
LCR |Jamaica P007457 | Du an cai thién quan ly chuong trinh 06/91 06/98 FMIS(T): duogc trién khai tai 17 bo cép trung uong (gdém
va tai chinh quén 1y quy, nhung khong kiém soat cam két) + HRMIS
LCR |Jamaica P007490 | Dy én hi¢n dai hoa khu vyc cong 09/96 06/03 FMIS (T): chi T dwoc ci thign. HRMIS da thiét ké
nhung chua dugc trién khai day du+ chu yeu hién dai hoa
khu vuc cong+ FinMan dugc thiét ké (dua trén web)
trong du an
LCR | Nicaragua P035080 |Du 4n tin dung phét trién t5 chirc 03/95 12/01 SIGFA (F): hoat dong tai cap trung wong tir 01/1998+ cai
(IDC) cach t6 chtrc dang ke
LCR |Nicaragua P049296 | Tro gitp k¥ thuat quan 1y kinh té 01/00 06/04 SIGFA(F): mé rong SIGFA tai cdp trung wong dén tt ca
cac don vi thudc bod
LCR | Nicaragua P078891 | Du an tro gitp k¥ thuat khu vuc cong 03/04 12/09 SIGFA (F) : M6 rong SIGFA+ cai thién SNIP (ké hoach
dau tu)
LCR | Nicaragua P111795 | Du an hi¢n dai hoéa quan ly tai chinh 12/10 12/15 SIGFA (F): FMIS dya trén web méi cho chinh quyén
cbng trung wong (de thay thé SIGFA) + HRMIS méi + qudn 1y
hop dong va luong + tich hop véi ng + PIM
LCR | Céc nudc OECS P100635 | Chinh phu dién tir OECS cho chuong 05/08 06/12 FMIS (F): mé rong SmartStream (T) & 4 nugc OECS
trinh tich hgp theo ving (APL) (HR,B,K¢ toan) + Thue (SIGTAS) + Hai quan
(ASYCUDA) + tinh di¢n tir (eProc) + chinh phu dién tir
khéc
LCR |Venezuela P057601 | Dy 4n cai cach quan ly chi tiéu cong 06/99 06/06 SIGECOF (T): trién khai tai trung wong+ 56% cip dia
phuong, 321/576 don vi + HRMIS+ tich hop no
(DMFAS)
MNA | Algeria P064921 | Hién dai hoa hé théng ngan sich 02/01 02/09 IBMS (F): EMIS da 1én ké hoach nhung chura trién khai.
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MNA | Cong hoa Yemen P050706 | Du an hién dai hoa dich vu dan sinh F 04/00 06/10 C 2 1 |AFMIS (F): trién khai trong MoF va 3 by + HRMIS va
luong

MNA | Cong hoa Yemen | P117363 | Du an hién dai hoa tai chinh cong F 12/10 P 2 | AFMIS (F): mo rong AFMIS

SAR | Afghanistan P0O77417 | Du 4n quan trj cong khin cip T 04/02 09/05 C 3 | AFMIS(T): trién khai tai MoF

SAR | Afghanistan P082610 | Dy 4n quan trj cong khan cép II T 06/03 09/08 C 4 | AFMIS (T): trién khai tai MoF (b0 sung vén dé hoan
thanh cong viéc vdi tu van khac)

SAR | Afghanistan P084736 |Du 4n ting cuong ndng luc quan tri| T 01/05 06/09 C 1 4 | AFMIS (T): mé rong AFMIS; hoat dong tai 12 tinh va tit

cbng ca cac bd nam 20009.

SAR | Afghanistan P099980 | Du 4n cai cach quan ly tai chinh céong | T 05/07 12/10 A 1 4 | AFMIS (T): mo rong AFMIS, tat ca cac bo (34) va 18
tinh ket noi trong 11/09 (tai san + dau
thau+HRMIS+luong)

SAR | Afghanistan P120289 | Cai cach quan ly tai chinh cong Il T 10/10 P 4 4 | AFMIS (T): mé rong AFMIS

SAR | Maldives P094193 | Dy én tai xdy dung va tro gitp khan| T 03/05 12/09 o 1 3 | TS(T): H¢ thong kho bac dugc phét trién va hoat dong

cap sau tham hoa thir nghiém tai mét sO diém. Trién khai T hoan thanh nam
2010.

SAR | Pakistan P036015 | Cai thién du an bdo céo tai chinh va| T 09/96 05/05 C 1 1 |PIFRA I(T): mé rong ngan sach + ké toan + HRMIS

kiém toan

SAR | Pakistan P076872 | Cai thién 1n 2 du 4n kiém toan va bao| T 09/05 12/10 A 1 2 | PIFRAII (T): trién khai bit diu ndm 2009. Dy kién hoan

c4o tai chinh thanh nam 2011

Phin bd theo viing Danh muc S6 dy 4an Tinh trang Kiéu

25 |AFR Kho bac (T) | 28 55 31 47 |1
12 |EAP FMIS (F)| 66 32 22 33 |2
14 |ECA 94 7 28 3 13
32 |LCR 94 7 4 |4

MNA - 5
8 |[SAR 6 0
94 94 94

Thuit ngir

Danh muc T/F ciia dy 4n: [ F: FMIS (B+T); T: hé théng Kho bac; B: chuén bi ngén sich |

Tinh trang dw an: tinh trang duy an [ C: dd dong; A: dang trién khai; P: trong danh muc dau tu |

Tinh trang T/F: [ 1: T/F hoat dong diy dt/mot phan; 2: giam/thir nghiém pham vi trién khai T/F; 3: dang trién khai; 4: du 4n song song; 0 : T/F khong trién khai hodc khong hoat dong]

Kiéu T/F: [ 1: hé théng T/F téng thé; 2: mé rong T/F hién co; 3: giai phap khin cip T/F; 4: mé rong giai phap khan cip T/F hién c6; 5: mé rong trién khai T/F hién tai boi ddi tac khac; 0: khéng
hoat dong]




Phu luc 13 - Anh xa dir ligu FMIS

Anh xa dit liéu FMIS thé hién mdt hinh anh thu nho cta 94 du an FMIS dugc tai trg boi ngan hang Thé giGi 6 51 nude trén Google Map.

Céc tai liéu dy 4n lién quan c6 thé dugc thé hién hodc duoc tai vé tir trang web bén ngoai ngan hang Thé giGi qua duong két ndi trén trang web trong hop thong tin cua timg dy 4n.
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Sinh thai — kiém toan

Phat biéu vé céc loi ich cua mdi trudong

Ngan hang Thé gidi da cam két bao ton cac khu rung dang bi de doa va cac nguf"m Iuc tu nhién.
Vin phong nha xuat ban di lya chon dé in cac 4n pham va tai liéu ciia ngan hang Thé gidi véi
loai gidy c6 thé tai ché chira 30% soi sau tiéu thu phit hop véi cac chuén duoc khuyén nghi cho
sir dung gidy duoc dua ra boi Green Press Initiative, mot chuong trinh phi loi nhuan hd trg
nhiing nha xuat ban trong str dung soi ma khong c6 ngudn gbc tir cac canh rimg dang bi de doa.

Cho nhiéu thong tin, tham khao www.greenpressinitiative.org.

Niam 2009, viéc in cac cudn sach niy bang gidy tai ché da tiét kiém nhu sau:
= 289 céy*
* 92 triéu Btu trén tong ning luong
= 27,396 pound cua ga sach
= 131,944 gallon nudc
=  §,011 pound nudc cung

* 40 feet chiéu cao va 6-8 inch duong kinh
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He¢ thong thong tin quan 1y tai chinh : 25 nim kinh nghiém cta ngan hang Thé gidi 1 mot
phan cta chudi cic nghién ciru ctia ngan hang Thé gidi. Cac tai liéu nay dugc xuét ban dé
chuyén tai nhimg két qua cta nghién ctru hién ¢ ctia ngan hang va thic day tranh luan cong
khai.

Tai liéu niy cb gang nhan dang nhiing xu hudng trong thiét ké va trién khai cac giai phap
ctia hé théng thong tin quan 1y tai chinh (FMIS) trong cac du 4n do ngén hang Thé giéi tai trg &
51 nudc tir 1984, va chia xé cac két qua da duoc quan sat/dugc bao cao, cac thach thic, va bai
hoc rit ra tir cac bén lién quan dé trg gitip cai thién hiéu qua cta cic chuong trinh cai cach quan
1y tai chinh cong lién quan (PFM). Yéu ciu gdm nhitng phén tich v& pham vi, chi phi, thoi gian,
thiét ké, cac muc ti€u, va cac giai phap dy an; xem xét cac dy an da duoc thuc hién nhu thé nao;
va xem xét cac nhan td chinh dong gop vao thanh cong va that bai cta cac du an. Doc gia chinh
clia An pham nay va cac bai hoc hitu dung cho cic dy 4n trong twong lai gdm cac nhom trién
khai thudc ngan hang Thé gidi, quan chirc chinh phu, va cac chuyén gia khac tham gia vao céac
du an FMIS.

Céc tai lidu cua ngan hang Thé gi6i dugc cung cip theo timg cudn hodc theo don dit hang.

Chudi 4n pham cta ngan hang Thé gidi ciing c6 thé truy cap truc tuyén qua thu vién dién tir

ngan hang Thé gii (www.worldbank.org/elibrary).
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