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A.INTRODUGAO

Em Belo Horizonte (BH), a expansdo urbana
continua e a impermeabilizacdo da maior
parte do territério - inclusive de areas
sensiveis do ponto de vista ambiental -
levaram, nos ultimos anos, ao aumento da
frequéncia de eventos como inundacdes e
deslizamentos de terra. Tais eventos,
agravados pelas mudangas climaticas,
levaram a perdas de vidas, de materiais e
perdas econbdmicas significativas na capital
mineira.

Diante desse quadro, e sobretudo dos
eventos de inundagdes agudas ocorridos nos
ultimos anos, a atencdo da Administracdo
Municipal voltou-se para o tema de reducdo
de riscos de inundagdo, particularmente
relevante na Bacia Hidrografica do Ribeirdo
Isidoro, localizada na Regido Norte de Belo
Horizonte, objeto do Programa a ser
apresentado neste documento.

Na hidrologia de Belo Horizonte, os cursos
d’agua Nado e Vilarinho sdo afluentes e
formadores do Ribeirdo Isidoro. Essas duas
sub-bacias apresentam areas susceptiveis a
inundacdes, sendo frequentemente
acometidas por eventos que tém trazido
gravissimos riscos a populagdo. As regionais
Venda Nova e Norte da capital mineira, que
abrigam a Bacia do Isidoro, sdo densamente
ocupadas e possuem grande importancia
para estruturacdo do territério da porgdo
norte do Municipio, notadamente em
funcdo da existéncia de unidades de
operacdo dos sistemas de transporte
publico de massa (BRT Move e Metrd).

Portanto, mitigar os problemas de
inundacdes e alagamentos nessa regido e
atuar na gestdo de seu risco tornam-se
importantes ndo somente para salvaguardar
vidas e impedir perdas materiais, como
também para garantir uma cidade segura e
resiliente.

Somando-se as questdes relatadas de
exposicdo e vulnerabilidade a eventos
extremos na porcdo norte de Belo
Horizonte, a contencdo da ocupacgdo
desordenada na Regido da lzidora também
se configura como um desafio. Inserida na
Bacia do Ribeirdo Isidoro, tal area ¢é
reconhecida como a Uultima fronteira de
crescimento da cidade, no extremo norte de
BH. A Regido da lzidora possui terreno
marcadamente declivoso, onde existem 280
nascentes de agua e 64 corregos. Ela
também é marcada pela presenca de areas
de risco geoldgico de escorregamento.

A ocupacdo na lzidora comecou a se formar
em 2013 e sofreu uma expansdo rdpida e em
larga escala. Consolidaram-se quatro areas
de interesse social: Vitdria, Esperanca, Rosa
Ledo e Helena Greco. Atualmente, mais de
4.000 familias vivem nas citadas ocupagdes.
A maioria vive em situa¢do de pobreza e
carece de acesso a infraestrutura e servigos
publicos, tais como abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, eletricidade, coleta
de residuos soélidos, transporte e
equipamentos de educacdo e lazer. Grande
parte ocupa areas de preservacdo ambiental
e/ou de risco, além de enfrentar situacdo de
precariedade habitacional.

Apesar do esfor¢o do governo, a expansdo
das ocupacgdes da Izidora estd progredindo
rapidamente, comprometendo a
capacidade da cidade de salvaguardar os
multiplos sistemas ecoldgicos sensiveis. E
necessaria e desafiadora a atuacdo do poder
publico para monitorar as areas ainda vazias
da lzidora, bem como desenhar e planejar
ordenamento territorial e expansdo urbana
compativeis com os atributos existentes no
local com a celeridade que a fragilidade da
area demanda.

O avanco da informalidade, a caréncia por
infraestrutura, a exposicdo a riscos e a
necessidade de conciliacdo da expansdo da



ocupacdo urbana com as areas de relevancia
ambiental sdao apenas alguns dos desafios
setoriais enfrentados por Belo Horizonte,
agravados com o cenario das mudancas
climaticas. Demanda-se, assim, uma
atuacdo integrada e estratégica, bem como
elevados investimentos por parte do poder
local.

Como medida de enfrentamento aos
problemas narrados, a Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte criou o Programa de
Reducdo de Riscos de Inundagbes e
Melhorias Urbanas na Bacia do Ribeirdo

Isidoro  (Programa), que orienta o
desenvolvimento de solugdes para os
desafios postos.

O presente documento se constitui como o
Plano de Engajamento das Partes
Interessadas para a totalidade das
intervengdes propostas. A partir daqui,
serdo apontadas questdes em comum e
especificas para cada um dos componentes
do Programa.



B.0BJETIVO

B.1. OBJETIVO GERAL

O Programa tem como objetivo promover a¢des e intervencdes na Bacia Hidrografica do Ribeirdo
Isidoro, abordando de forma integrada solucbes para redugdo de riscos de inundacdo e
alagamento e promocdo de melhorias sociais, urbanas e ambientais em assentamentos informais
selecionados Regido da lzidora, ao norte de Belo Horizonte.

B.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Otimizar o sistema de drenagem da Bacia Hidrografica do Ribeirdo Isidoro com a
realizacdo de intervengdes de macrodrenagem para fins de mitigacdo dos eventos de
inundacgBes para chuvas com probabilidade de ocorréncia de uma vez a cada 25 e 50
anos, através da implantacdo de bacias e reservatérios de deteng¢do, bem como
otimizacdo de bacias existentes;

Estruturar o planejamento territorial da Regido da Izidora garantindo a contencdo do
processo de expansdo das ocupacses irregulares, a preservacdo das areas de protecdao
ambiental em longo prazo e a manutencdo das familias na regido;

Melhorar a qualidade de vida dos moradores dos assentamentos de interesse social da
Regido da Izidora a partir de mitigacdo de situacGes de precariedade e risco geoldgico,
com investimentos em infraestrutura e inovacdo nos assentamentos precarios;

Desenvolver novas técnicas de resiliéncia para enfrentamento das mudangas climaticas
e fortalecer a capacidade institucional do Municipio de Belo Horizonte, em especial na
gestdo de risco e no planejamento, projeto, construgdo e opera¢do de obras de
infraestrutura e edificacdes.



C.0 PROGRAMA E SEUS COMPONENTES

C.1. ESTRUTURA INSTITUCIONAL

A estrutura institucional utilizada para o
Programa prevé uma atuacdo centrada nos
seguintes 6rgdos e diretorias da Prefeitura
de Belo Horizonte:

Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura - SMOBI, através da:

e Diretoria de Gestdo de Aguas Urbanas
(DGAU): responsavel pelo
planejamento das acles e Gestdo da
Politica Municipal de Saneamento;

e Companhia  Urbanizadora e de
Habitacdo de Belo Horizonte (URBEL):
responsavel pela implementacdo da
Politica Municipal de Habitacdo, através
da elaboracdo de planos e projetos,
execucdo de obras de urbanizacdo,
regularizacdo  fundiaria, assisténcia
técnica, producdo de novas moradias e
Trabalho Social, para moradores de
assentamentos de interesse social e
populagdo de baixa renda;

e Superintendéncia de Desenvolvimento
da Capital (SUDECAP): responsavel pela
elaboracdo de projetos e
implementacdo de obras publicas,
pavimentacdo e saneamento do
Municipio;

e Subsecretaria de Planejamento, Gestdo
e Financas (SUPGF-OBI): através da
Diretoria de Convénios, Contratos e
Captacdo, responsavel pela prestacdo
de contas.

Secretaria Municipal de Politica Urbana
(SMPU), responsavel por elaborar planos,
programas e projetos de desenvolvimento
urbano; articular e integrar o planejamento
das diversas politicas publicas no territério
da lIzidora para garantir a promog¢do do

desenvolvimento urbano sustentavel da
regido; coordenar e articular as politicas de
planejamento, de regulacdo e de fiscalizacdo
urbana; implementar a regulagdo e o
controle urbano e ambiental; e planejar e
monitorar no ambito municipal as politicas
de articulagdo metropolitana.

Secretaria Municipal de Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (SMPOG) através da:

e Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento  (SUPLOR): através da
Diretoria Central de Convénios e de
Financiamentos (DCFI) responsavel pela
documentacdo institucional.

C.2. ESTRUTURA DO PROGRAMA

O Programa de Redug¢do de Riscos de
Inundacgdes e Melhorias Urbanas na Bacia do
Ribeirdo Isidoro esta estruturado em quatro
componentes:

Componente 1: Otimizacdo do sistema de
macro e microdrenagem da Bacia
Hidrografica do Ribeirdo do Isidoro -
projetos, obras e servigos.

Componente 2: Estruturacdo do territério e
urbanizacdo de assentamentos precarios na
Regido da Izidora - projetos, obras e servicos.

Componente 3: Fortalecimento institucional
para enfrentamento das mudancas
climaticas e planejamento territorial com
engajamento social - consultorias.

Componente 4: Gestdo do Programa -
atividades de apoio ao Programa.
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C.3. COMPONENTES,
SUBCOMPONENTES E PRODUTOS

C.3.1. Componente 1: Otimizacao do
sistema de macro e microdrenagem da
Bacia Hidrografica do Ribeirdo do
Isidoro

Este componente corresponde ao grupo de
projetos, obras e intervenc¢des para redugao
de Riscos de Eventos com Tempo de
Recorréncia 25 anos (subcomponente 1.1) e
50 anos (subcomponente 1.2) para a Bacia
Hidrografica do Ribeirdo do Isidoro, que tem
como objetivo promover maior seguranca a
populacdo e as unidades de operacdo dos
sistemas de transporte publico de massa
(Move e Metro), que integram os eixos das
Av. Vilarinho / Av. Dr. Alvaro Camargo e Av.
Cristiano Machado / Linha Verde.

As solugdes de reservacdo de dgua dentro da
propria  sub-bacia  hidrografica, com
regularizacdo da vazdo, ndo transferéncia do
excedente de cheia para jusante, sdo
praticas sustentdveis de drenagem urbana,
gue minimizam os impactos sociais fruto de
desapropriacdo, remocgao e
reassentamento.

C.3.1.1. Subcomponente 1.1: Solugoes
Estruturantes Para Reduzir Riscos De
Eventos Com Tempo De Recorréncia 25
Anos

Este subcomponente contempla as etapas
necessarias para a implementagdo das
intervengdes estruturantes para reduzir
riscos de eventos com Tempo de
Recorréncia de 25 anos.

Consiste na elaboragcdo de projetos,
execucdo de obras e agbes de
desapropriagao, para viabilizar a
implantacdo de 02 reservatérios e a
ampliacdo de 01 reservatdrio para o cérrego
Vilarinho e a implantagdo de 01 reservatdrio
para o coérrego Nado.

Objetiva-se nas etapas de execuc¢do de todas
as intervencdes a adocdo de solucdes
concretas para incorporar elementos de
sustentabilidade em construcdo civil, bem

como a adocdo de solugbes compensatodrias
alternativas e sustentdveis de drenagem
urbana para as areas contempladas no
Programa.

Idealiza-se a implantacdo de pavimentos
porosos nas areas de circulacdo interna dos
equipamentos, de trincheiras e valetas de
infiltracdo para aumento da area permeavel
e maior retencdo da agua no solo em areas
remanescentes e em pragas/jardins dentro
do empreendimento.

O produto prevé ainda o tratamento
urbanistico e paisagistico da parte superior
dos reservatérios profundos, das areas de
entorno das bacias de detencdo e das vias
internas de manutencdo, com a implantacdo
de equipamentos publicos para atividades
de esporte, lazer, entre outras.

Para a implantacdo das obras serd
necessaria a aquisicdo de terrenos em 03
areas para implantacdo dos reservatorios,
assim como acBes de remocdo e
reassentamento de 24 familias.

C.3.1.1.1. Produto: Projetos e obras de
infraestrutura para implantagio e
readequacao de reservatdrios para
controle de cheia

A. Projetos e obras

Uma primeira etapa de projetos serd
desenvolvida, com contratacdo de empresa
de consultoria especializada para
elaboragdo de projetos técnicos executivos
de canalizagdo, drenagem, barragem, vidrio,
desapropriacdo, urbanismo, paisagismo,
estruturais, geotécnicos, terraplenagem,
contengdes, dentre outros, com
detalhamento das solu¢des elencadas no
estudo de alternativas e eleitas para
materializacdo em obras pelo Municipio. A
seguir sdo apresentadas as intervengdes
propostas que serdo projetadas, com foco
na execucgao de suas obras.

Corrego Vilarinho: Implantagdo do
Reservatério do Cérrego Capdo (Padre
Pedro Pinto), a montante da travessia
sob a Rua Padre Pedro Pinto, em area
hoje ja inunddvel, com volume de
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detencdo de aproximadamente 50.000
m3. Atualmente a drea de inundacdo
existente permite a implantagdao de um
reservatorio, com funcionamento por
gravidade, com regularizacdo de vazado
por restricdo de secdo de saida a jusante
da galeria. A bacia de detengdo
funcionard no préprio curso d’agua, no
seu exutério, com langamento no
corrego da Av. Vilarinho.

Cérrego Vilarinho: Ampliacdo do volume
do Reservatorio Liége de 51.000 m3 para
aproximadamente 66.000 m3. O volume
de acréscimo ao reservatoério retornara
ao sistema de macrodrenagem por meio
de bombeamento. O reservatério Liége
é existente, porém, propde-se sua
melhoria com incremento de casa de
bombas para o volume extra de
reservagao proposto. Seu
funcionamento sera por gravidade e por
bombeamento.

Cérrego Vilarinho: Implantacdo do
Reservatério do Corrego Candeldria,
com volume de detencdo de
aproximadamente 30.000 m3. Todo o
volume de dgua armazenado retornara
ao sistema de macrodrenagem por meio
de bombeamento. Planeja-se o uso de
reservatorio profundo, com
necessidade de menor area para
implantacdo do equipamento. Como
ndo se terd cota para funcionamento
por gravidade, um sistema de bombas
entrard em funcionamento, com
devolucdo de vazdes regularizadas ao
corrego, apos a passagem do pico de
cheias, permitindo reducdo dos riscos
de inundacgdo. O sistema de bombas é
por duplicata, com um conjunto reserva.

Cérrego do Nado: Implantacdo da Bacia
de Detencdo Anuar Menhen com
volume de cerca de 40.445 m3. Planeja-
se a implantagdo de um reservatério de
controle de cheias, com sistema de
funcionamento por bombeamento,
profundo, com reservacdo de volume
excedente de cheias, com retorno de
dgua de forma gradual, pelas bombas,

apos a passagem da vazdo de pico no
curso d’dgua, permitindo uma melhor
resposta do sistema.

Os projetos acima descritos incluem uso de
solucdes sustentaveis de drenagem para as
areas remanescentes e urbanizadas pelo
empreendimento.

B. Desapropriagdes

AquisicGes de terrenos particulares para
implantacdo dos reservatdrios, sendo:

i. Reservatdrio Candeldria - 3.000 m?;
ii. Reservatério Anuar Menhem -
14.500 m?;
iii. Reservatério Padre Pedro Pinto
(Cap3o) - 14.000 m?2.

C.3.1.1.2. Produto: Reassentamentos e
indenizagGes

A. Projeto e obras

As primeiras atividades consistem na
realizacdo de um estudo de dreas para
melhor escolha de drea de reassentamento
(com raio préximo a origem) e em
desenvolvimento de projetos para as
unidades habitacionais. Serd desenvolvido
um estudo de implantacdo com posterior
detalhamento de projetos de arquitetura,
elétrica, estrutural, hidro-sanitario,
fundacdes, terraplenagem, paisagismo de
adreas de convivéncia e entorno, dentre
outros.

Assim, objetiva-se a construgdo de 24
unidades habitacionais em edificios de 4 ou
5 pavimentos com apartamentos de 2 ou 3
quartos, nas proximidades da bacia do
Capao, para reassentamento de parte das
familias removidas em funcdo das obras.
Também fazem parte do produto o
pagamento em espécie do valor da
benfeitoria, calculado através do método de
reproducdo da unidade para edificacdes em
areas de ocupacdes irregulares, objetivando
a liberacdo de local para execucdo de obras
do reservatério Padre Pedro Pinto (Capao).
Também ¢ estimado o pagamento de
indenizacOes referente a 16 edificacdes ndo
atendidas pelos reassentamentos devido ao
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carater do imodvel (de familias que ndo se
enquadram no perfil de transferéncia para
conjunto habitacional, conforme politicas
municipais habitacionais, por exemplo, as
que optam por receber o valor avaliado da
benfeitoria invés de um apartamento,
principalmente nos casos de imodveis com
avaliagcdes superiores ao valor da unidade
habitacional proposta).

B. Servigos

O Trabalho Social incluso no produto tem
como publico alvo as familias afetadas para
implantacdo do empreendimento do
reservatério Padre Pedro Pinto (Capdo).
Objetiva-se acdes para relocacdo das
familias, seguindo as politicas habitacionais
do  Municipio, com atividades de
acompanhamento de todo o processo,
incluindo identificacdo dos imdveis e das
familias atingidas, cadastro técnico das
edificacdes, definicdo de encaminhamentos
a serem realizados, apoio social, negociacdo
com as familias e monitoramento do
processo de remocdo e reassentamento em
funcdo das intervencdes. Inclui ainda acGes
de pré e pds morar com as familias
reassentadas em unidades habitacionais
produzidas no ambito do empreendimento
do reservatério Padre Pedro Pinto (Capdo).

C.3.1.2. Subcomponente 1.2: Solugoes
estruturantes para reduzir riscos de
eventos com Tempo de Recorréncia 50
Anos

Este subcomponente contempla as etapas
necessarias para a implementacdo das
intervengdes estruturantes para reduzir
riscos de eventos com Tempo de
Recorréncia de 50 anos. Consiste na
elaboracdo de projetos, execucdo de obras e
acles de desapropriacdao para viabilizar a
implantacdo de 01 reservatério para o
corrego Vilarinho e 1 reservatério para o
corrego Nado.

Objetiva-se nas etapas de execuc¢ao de todas
as intervencbes a adocdo de solucgdes
concretas para incorporar elementos de
sustentabilidade em construcdo civil, bem
como a adocgdo de solucdes compensatorias
alternativas e sustentdveis de drenagem

urbana para as areas contempladas no
Programa.

Idealiza-se a implantacdo de pavimentos
porosos nas areas de circulacdo interna dos
equipamentos, de trincheiras e valetas de
infiltracdo para aumento da drea permeavel
e maior retencdo da agua no solo em areas
remanescentes e em pracas/jardins dentro
do empreendimento.

O produto prevé ainda o tratamento
urbanistico e paisagistico da parte superior
dos reservatdrios profundos, das areas de
entorno das bacias de detencdo, das vias
internas de manutencdo, etc, com a
implantacdo de equipamentos publicos para
atividades de esporte, lazer, entre outras.

C.3.1.2.1. Produto: Projetos e obras de
Infraestrutura para implantacido e
readequacao de reservatdrios para
controle de cheia

A. Projetos e obras

Uma primeira etapa de projetos serd
desenvolvida, com contratacdo de empresa
de consultoria especializada para
elaboracdo de projetos técnicos executivos
de canalizagdo, drenagem, barragem, vidrio,

desapropriacdo, urbanismo, paisagismo,
estruturais, geotécnicos, terraplenagem,
contengoes, dentre outros, com

detalhamento das solucdes elencadas no
estudo de alternativas e eleitas para
materializagdo em obras pelo Municipio. A
seguir sdo apresentadas as intervencdes
propostas que serdo projetadas, com foco
na execugao de suas obras.

Coérrego Vilarinho: Implantagdo do
Reservatorio Vilarinho 3 com volume de
detencdo de aproximadamente
80.000m3. Todo o volume de &gua
armazenado retornard ao sistema de
macrodrenagem por  meio de
bombeamento.

Corrego do Nado: Implantacdo do
Reservatério Nado 2 com volume de
detencado de aproximadamente
65.000m3. Todo o volume de dgua
armazenado retornard ao sistema de
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macrodrenagem por meio de
bombeamento.

Conforme ja abordado na subcomponente
anterior, o sistema de bombeamento visa
reservar excedente de d4guas durante a
passagem do pico de vaz&es, com devolucdo
ao sistema de drenagem aos poucos, de
forma gradual, em vazGes menores, ndo
comprometendo a capacidade operacional
de jusante. Por serem profundos os
reservatoérios, ndo é possivel sua operacao
por gravidade, justificando o uso de bombas.
Essa é uma solucdo amplamente aplicada no
mundo e em grandes cidades brasileiras,
como as capitais Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
Estes reservatdrios demandam menores
areas, logo menor impacto social e podem
ser alocados ao longo dos cursos d’agua.

Os projetos acima descritos incluem uso de
solucdes sustentdveis de drenagem para as
areas remanescentes e urbanizadas pelo
empreendimento.

B. Desapropriagdes

Aquisicbes de terrenos  particulares
(demandam indenizacdo para terceiros)
para implantacdo dos  reservatdrios
subterraneos, sendo:

i Reservatdrio Vilarinho 3 - 7.400 m?;
ii. Reservatdrio Nado 2 - 3.600 m?2.

C.3.1.3. Subcomponente 1.3: Engajamento
comunitario, comunicagdo e Trabalho
Social

A. Servigos

Sera realizado um intenso Trabalho Social na
area de influéncia das obras previstas para o
Componente 1. A Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte trabalha com uma
metodologia de Trabalho Social que
extrapola a conceituagdo tradicional, na
perspectiva de que, além de informar, o
trabalho deve fomentar, formar e partilhar
acbes e compromissos, na medida que
possibilita a integracdo dos moradores da
area de obra e do seu entorno com as varias
politicas publicas e suas interfaces,
garantindo sustentabilidade das a¢es.

Visando contemplar a complexidade da
guestdo social, as acdes do Trabalho Social
sdo estruturadas em eixos norteadores:

e Mobilizacdo, Organizagao e
Fortalecimento social;

e Acompanhamento e Gestdo Social da
Intervencao;

e Desenvolvimento Socioeconémico;

e Educacdo Ambiental e Patrimonial;

e Remocao e Reassentamento.

O eixo Mobilizacdo, Organizacdo e
Fortalecimento Social contempla
principalmente acdes como reunifes e
assembleias com a comunidade, formacao,
capacitacdo e acompanhamento do Grupo
de Referéncia, formado por voluntdarios da
comunidade, e articulacdo com a rede social
no entorno do empreendimento.

No eixo Acompanhamento e Gestdo Social
da Intervencdo estd a estratégia de
comunicacdo, informacdo e participacdo da
comunidade sobre as intervencdes. Sdo
fornecidas informacdes sobre as obras
através de  reunides, mobilizacdes,
esclarecimentos das etapas e interferéncias.

Ja no eixo Educacdo Ambiental e Patrimonial
as campanhas educativas sdo priorizadas,
incluindo praticas de educag¢do ambiental,
atividades com criancas e adolescentes,
visitas técnicas, além de ac¢des para
apropriagdo e preservacdo das areas
coletivas do empreendimento.

A educacdo sanitaria e ambiental é essencial
para compreensdo global dos beneficios
conquistados, utilizagdo adequada,
conservacdo e manutengdo. Nas acdes de
acompanhamento das obras, sera realizada
mobilizacdo/sensibilizacdo sobre a questdo
ambiental e as orientagBes em relagdo a
correta utilizacdo das redes de esgoto e
drenagem, ao correto acondicionamento do
lixo e a necessidade da diminuicdo de sua
guantidade, construcdo dentro de padrdes
de salubridade e seguranca, conservacao e
manutencado da obra. Este trabalho tem uma
preocupacao com a sustentabilidade das
intervencdes.
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O eixo Desenvolvimento Socioeconémico
foca na identificagdo de potenciais
produtivos, apoio a iniciativas locais e cursos
de capacitagdo e qualificagao profissional. A
capacitagdo profissional tem a finalidade
basica de capacitar grupos de moradores
para insercdo no mercado a partir dos
principios da economia solidaria, visando,
sobretudo, a criacdo de unidades produtivas
para geracdo de trabalho e renda.

O eixo Remocdo e Reassentamento esta
detalhado no produto “Plano de Acdo de
Reassentamento”.

C.3.2. Componente 2: Estruturacao do
territodrio e urbanizagao de
assentamentos precdrios na Regidao da
Izidora

Este componente visa promover
intervencdes integradas fisico-ambientais e
sécio organizativas nas ocupacbes do
lzidora, para conter o avanco da
informalidade, o agravamento  das
condicGes precarias de moradia das
comunidades locais, caracterizadas pela
caréncia de infraestrutura urbana,
equipamentos e servicos e pela exposicdo a
riscos geoldgicos. Serdo contemplados os
quatro assentamentos existentes (Helena
Greco, Rosa Ledo, Esperanca e Vitoria).

E imprescindivel conciliar a 4rea de
relevancia ambiental ainda existente no
local com as dreas ocupadas, enfrentando os
problemas da pobreza e da desigualdade,
numa atuacdo integrada e estratégica por
parte do poder local em parceria com as
comunidades.

Um extenso trabalho vem sendo realizado
para mapear e avaliar as necessidades da
populacdo que vive na Regido da lzidora para
garantir um ambiente regulatério e
institucional favoravel no inicio do Projeto.
Um grupo multissetorial foi destacado
dentro da estrutura do governo municipal
para coordenar e acompanhar de perto as
acGes na drea de lzidora. Diagndsticos
preliminares das dreas e pesquisas usando
técnicas geoespaciais remotas foram
também realizados para determinar a

populacdo estimada e mapear a area, de
forma a possibilitar um exercicio de custeio
das intervencBes para urbanizacdo dos
assentamentos, com base em referéncias de
programas de urbanizagao anteriores.

Importante frisar que, a proposta encontra-
se em etapa de estudos e preparacao e,
portanto, a proposta orienta-se por
ndmeros  preliminares.  Serdo  ainda
realizados o Cadastro Social e o Plano
Urbanistico para os assentamentos, com o
envolvimento das partes afetadas pelo
projeto, que viabilizardo a consolidacdo do
desenho de projeto e os quantitativos
precisos das intervencGes a serem
implementadas.

C.3.2.1. Subcomponente 2.1: Intervengoes
em assentamentos precdrios na Regido da
lzidora

C.3.2.1.1. Produto: Projetos e obras de
infraestrutura

As intervencdes previstas para a Regido das
OcupacBes da Izidora, assentamentos
existentes (Helena Greco, Rosa Ledo,
Esperanca e Vitéria) que ocupam uma area
de 1,5 km?, serdo implementadas com base
nos projetos basicos a serem desenvolvidos
pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
em arranjo com as concessionarias de
Servigos e outros organismos parceiros, com
término previsto para 2022.

Os projetos executivos e obras de
urbanizacdo integrada que comp&em este
produto contemplam a implantacdo de vias
veiculares e de pedestres, com toda
infraestrutura de saneamento
correspondente as dreas consolidadas
identificadas nos assentamentos precarios.

Para todas as etapas, projeto, a construgao
e operacdo, serdo priorizadas técnicas
construtivas baseadas na natureza e
solucdes de saneamento, que diminuam os
impactos ambientais e sociais,
considerando-se:

e Uso eficiente de energia, dgua e outros
recursos;
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e Manutencdo dos corregos em leito

natural;

e Uso de pavimentos porosos nas vias de
pouca circulacdo e de trincheiras e
valetas de infiltracdo para aumento da
area permeavel e maior retencdo da
agua no solo;

e Implantacdo de dreas alagaveis para
tratamento de efluentes domésticos
(wetlands);

e Diminuicdo do consumo de energia e
uso de energia renovavel, como a solar;

e Medidas para reduzir a poluicdo e os
residuos, assim como possibilitar
reutilizacdo e reciclagem de materiais;

e Priorizagdo de uso de materiais ndo
téxicos e sustentaveis;

e Priorizacdo do transporte ativo (bicicleta
e pedestres) aumentando a qualidade
de vida da populacdo e diminuindo a
emissdo de gases de efeito estufa.

e Implantacdo de agroflorestas em areas
remanescentes que aumentam a
permeabilidade do solo, ddo um uso
sustentavel a terra e aumentam as
possibilidades de alimentacdo e de
renda dos moradores.

C.3.2.1.2. Produto: Mitigagdao de situagdes
de risco e recuperagao de dreas ambientais

Para atender a premissa do projeto de
compatibilizacdo  entre  ocupagdo e
preservacdo, serdao  desocupadas e
recuperadas as dreas de preservagao
permanente que protegem os cursos d'agua
e onde residem familias suscetiveis a
situacdes de risco.

Além da recuperagdo das APPs, esta prevista
aimplantacdo de dreas de parque publico de
fruicdo.

Serdo reassentadas também as familias que
ocupam areas identificadas como de risco
geoldgico. Pontualmente, poderd haver

reassentamentos para a viabilizacdo das
obras de infraestrutura.

Estima-se a necessidade de reassentar cerca
de 1000 familias e estabelecimentos de
areas de preservacdo permanente, de areas
de risco geoldgico ou em funcdo das obras,
numero a ser confirmado no
desenvolvimento de planos e projetos com a
participacdo da comunidade.

Serdo oferecidas diferentes alternativas de
atendimento, previstas na Politica Municipal
de Habitacdo:

Construcdo de unidades habitacionais,
comerciais e de servicos na Regido do
Izidora, para reassentamento de parte
das familias removidas;

Reassentamento  de  familias e
estabelecimentos em outras edificacdes
adquiridas na regido ou fora dela, ou
indenizac¢do de benfeitorias,
principalmente, no caso de uso nao

residencial, com o pagamento em
espécie do valor da benfeitoria,
calculado através do método de

reproducdo da unidade;

Locacdo tempordria de imodveis para
reassentamento  provisério até o
reassentamento definitivo das familias
nas unidades a serem construidas.
Promocgao do Trabalho Social,
prioritariamente junto as familias a
serem reassentadas.

Nas edificagdes que serdo construidas para
0 reassentamento das familias, sera
priorizada a implantacdo de técnicas
construtivas baseadas na natureza, por meio
de dispositivos que reduzam o impacto
ambiental das construcées, como:

e Instalacdo de estrutura para captacdo e
utilizacdo de dgua de chuva, reduzindo o
consumo de agua potavel e a vazdo de
pico do sistema de drenagem;

o Dispositivos sanitarios para captacdo e
reuso de aguas cinza, reduzindo o
consumo de agua potavel e o volume de
efluentes sanitarios a serem tratados;
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e Recipientes para a correta segregacao
dos residuos sélidos e posterior
reutilizagdo/reciclagem e dispositivos
comunitarios para compostagem de
residuos organicos, diminuindo o
volume de residuos a serem tratados
pelo sistema além de ampliar as
possibilidades de renda para os
moradores;

e Células de energia solar fotovoltaicas,
para diminuicdo do consumo de
energia;

e Implantacdo de pavimento poroso nas
areas comuns e de estacionamento, a
fim de aumentar a retencdo da dgua no
solo;

e Priorizacgdo de uso de materiais ndo
téxicos e sustentaveis.

As remocdes e reassentamentos sdo um
importante eixo do Trabalho Social mais
amplo a ser executado. Ha um
acompanhamento de todo o processo de
identificacdo dos imdveis e das familias
atingidas, cadastro, definicdo de
encaminhamento, apoio social, negociagao
com as familias e monitoramento do
processo de remogdo e reassentamento em
funcdo das intervencdes. Inclui ainda a¢Ges
de pré e pds morar com as familias
reassentadas em unidades habitacionais
produzidas no &mbito do empreendimento.

Ressalta-se que as acgles relativas ao
Trabalho Social estdo atreladas as obras de
urbanizacdo e perpassam todas as fases da
intervencdo (pré-obras, periodo de obras e
pds-ocupacao).

As familias a serem indenizadas e/ou
realocadas sdo organizadas, tendo em vista
a discussdo e elaboracdo de um plano de
acdo que possa garantir a sustentabilidade
das intervencdes e formalizacdo de regras
de convivéncia.

C.3.2.1.3. Produto: Construcao de
equipamentos comunitarios

Projeto e construcdo de Equipamentos
Publicos Integrados, priorizada a
disponibilizacdo de escolas para
atendimento a criancas de O a 5 anos,
conforme demanda instalada na regido. Os
demais equipamentos publicos e/ou
comunitdrios serao discutidos no ambito dos
parcelamentos que serdo licenciados na
regido ainda ndo ocupada, lindeira as
ocupacGes, com a utilizacdo de
instrumentos urbanisticos aplicdveis, tais
como: contrapartidas, medidas
compensatodrias, etc.

Na construcdo das edificagbes dos
equipamentos serdo priorizadas técnicas
construtivas baseadas na natureza, por meio
de dispositivos que reduzam o impacto
ambiental das construcdes, como:

e Instalacdo de estrutura para captacdo e
utilizacdo de dgua de chuva, reduzindo o
consumo de dgua potavel e a vazdo de
pico do sistema de drenagem;

e Dispositivos sanitdrios para captacdo e
reuso de aguas cinza, reduzindo o
consumo de agua potavel e o volume de
efluentes sanitarios a serem tratados;

e Telhados verdes e jardins verticais,
ampliando a natureza na paisagem além
de contribuir com a retencdo da dgua de
chuva;

e C(Células de energia solar fotovoltaicas,
para diminuicdo do consumo de
energia;

e Implantagdo de pavimento poroso nas
areas comuns e de estacionamento, a
fim de aumentar a retencdo da agua no
solo;

e Priorizacdo de uso de materiais ndo
toxicos e sustentaveis.

C.3.2.2. Subcomponente 2.2: Trabalho
Social e engajamento comunitario para as
ocupacoes da lzidora
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Serd realizado um intenso Trabalho Social
junto a todas as familias moradoras da
Regido da Izidora. A Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte trabalha com uma
metodologia de Trabalho Social que
extrapola a conceituagdo tradicional, na
perspectiva de que, além de informar, o
trabalho deve fomentar, formar e partilhar
acbes e compromissos, na medida que
possibilita a integracdo dos moradores com
as varias politicas publicas e suas interfaces,
garantindo sustentabilidade das ac¢Ges.

Visando contemplar a complexidade da
guestdo social, as acdes do Trabalho Social
sdo estruturadas em eixos norteadores:

e Mobilizacdo, Organizacao e
Fortalecimento social;

e Acompanhamento e Gestdo Social da
Intervencgao;

e Desenvolvimento Socioeconémico;

e Educacdo Ambiental e Patrimonial;

e Remogdo e Reassentamento.

O eixo Mobilizacdo, Organizacdo e
Fortalecimento Social contempla
principalmente ag¢des como reuniGes e

assembleias com a comunidade, formacao,
capacitacdo e acompanhamento do Grupo
de Referéncia, formado por voluntdrios da
comunidade, e articulagdo com a rede social
no entorno do empreendimento.

No eixo Acompanhamento e Gestdo Social
da Intervencdo sao fornecidas informacdes
sobre as obras através de reunides,
mobilizag®es, esclarecimentos das etapas e
interferéncias.

Ja no eixo Educacdo Ambiental e Patrimonial
as campanhas educativas sdo priorizadas,
incluindo praticas de educacdo ambiental,
atividades com criancas e adolescentes,
visitas técnicas, além de acdes para
apropriacdo e preservacdo das areas
coletivas do empreendimento.

A educacdo sanitdria e ambiental é essencial
para compreensdo global dos beneficios
conquistados, utilizagao adequada,
conservacdo e manutencdo. Nas agles de
acompanhamento das obras, sera realizada
mobilizacdo/sensibilizacdo sobre a questdo

ambiental e as orientacdes em relacdo a
correta utilizagdo das redes de esgoto e
drenagem, ao correto acondicionamento do
lixo e a necessidade da diminuicdo de sua
guantidade, construcdo dentro de padrdes
de salubridade e seguranca, conservacdo e
manutencdo da obra. Este trabalho tem uma
preocupacdo com a sustentabilidade das
intervencgdes.

O eixo Desenvolvimento Socioeconémico
foca na identificagdo de potenciais
produtivos, apoio a iniciativas locais e cursos
de capacitacdo e qualificacdo profissional. A
capacitacdo profissional tem a finalidade
basica de capacitar grupos de moradores
para insercdo no mercado a partir dos
principios da economia solidaria, visando,
sobretudo, a criacdo de unidades produtivas
para geracdo de trabalho e renda.

O eixo Remocdo e Reassentamento est3
detalhado no produto “Reassentamentos”.

C.3.3. Componente 3: Fortalecimento
institucional para enfrentamento das
mudangas climaticas e planejamento
territorial com engajamento social

Este componente tem como objetivo
aprimorar e fortalecer a capacidade
institucional da  Prefeitura de Belo
Horizonte, por meio da elaboracdo de
estudos e assisténcia técnica voltados para a
area da Bacia do Isidoro, e replicaveis para
outros territérios do Municipio, com foco
em:

Estruturar o planejamento territorial da
Regido da lzidora, ancorando-o em
amplos processos de engajamento e
participacdo comunitaria;

Desenvolver instrumentos para o
enfrentamento das mudancas climaticas,
em especial no que diz respeito a
viabilizacdo de inovagdes tecnoldgicas
com foco em solugbes baseadas na
natureza, a gestdo integrada de aguas
urbanas e gestdo de riscos de desastres.

C.3.3.1. Produto: Estudos e assisténcia
técnica
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Os produtos esperados a partir dos estudos
contratados sdo consultorias para apoiar o
Municipio no  desenvolvimento  de

estratégias nas seguintes frentes e inovagao
institucional:

Instrumentos urbanisticos de
ordenamento e expansdo urbana, em
especial o reajuste de terrenos, visando
conciliar preservagdo ambiental e
ocupacdo do solo, otimizacdo do
aproveitamento das areas, partindo da
premissa de cooperacdo entre o0s
agentes publicos e privados e atores
locais;

Estratégias pactuadas de manutencdo e
gestdo de parques e dreas de
preservacdo a longo prazo, com o
controle social e alternativas de
compatibilizacdo do apropriacdo publica
e uso e apropriacdo das areas;

Cofinanciamento habitacional,
avaliando contribuicGes dos diversos
atores sociais na urbanizacdo das dreas
ocupadas consolidadas entre outros;

Viabilizacdo de inovac¢des tecnoldgicas
com foco em solucdes baseadas na
natureza na infraestrutura urbana,
incluindo uso eficiente de energia, 4gua
e outros recursos; manutencao dos
corregos em leito natural; uso de
pavimentos porosos nas vias de pouca
circulagdo e de trincheiras e valetas de
infiltragdo para aumento da drea
permeavel e maior retencdo da dgua no
solo; implantacdo de dreas alagdveis
para  tratamento de  efluentes
domésticos (wetlands); diminuicdo do
consumo de energia e uso de energia
renovavel, como a solar; medidas para
reduzir a poluicdo e os residuos, assim
como  possibilitar  reutilizacdo e
reciclagem de materiais; uso de
materiais ndo toxicos, éticos e
sustentdveis; priorizacdo do transporte
ativo (bicicleta e pedestres)
aumentando a qualidade de vida da
populacdo e diminuindo a emissdo de
gases de efeito estufa.

Vi.

Vii.

Alternativas de tipologias habitacionais
e solugdes concretas para incorporar

elementos de sustentabilidade na
construcdo civil, em edificacdes e
espacos publicos, incluindo instalacdao
de estrutura para captacdo e utilizacao
de dgua de chuva, reduzindo o consumo
de agua potdvel e a vazdo de pico do
sistema de drenagem; dispositivos
sanitdrios para captacdo e reuso de
aguas cinza, reduzindo o consumo de
agua potdvel e o volume de efluentes
sanitarios a serem tratados; telhados
verdes e jardins verticais, ampliando a
natureza na paisagem além de
contribuir com a retencdo da 4gua de
chuva; células de energia solar
fotovoltaicas, para diminuicdo do
consumo de energia; implantacdo de
pavimento poroso nas areas comuns e
de estacionamento, a fim de aumentar a
retencdo da dgua no solo; uso de
materiais ndo toxicos, éticos e
sustentaveis; recipientes para a correta
segregacdo dos residuos solidos e
posterior  reutilizacdo/reciclagem e
dispositivos comunitdrios para
compostagem de residuos organicos,
diminuindo o volume de residuos a
serem tratados pelo sistema além de
ampliar as possibilidades de renda para
0s moradores.

Estratégias de enfrentamento as
mudancas climaticas com foco em
gestdo integrada de aguas urbanas e
gestdo de riscos de desastres.

Estratégias de engajamento
comunitdrio para promocdo de gestdo
coletiva e autonomia.

C.3.4. Componente 4: Gestio do
Programa

Para a coordenacdo e a gestdo do Programa,
sera criada uma Unidade de Gerenciamento
do Programa (UGP). Ela atuard como
interlocutora junto ao Banco Mundial e
contara com o apoio da Unidade Executora
do Programa (UEP) e ainda com o suporte de
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todos os orgdos do poder executivo
municipal afetos ao Programa. Assim, para
que a gestdo ocorra de forma eficiente e
proporcione o alcance das metas
estabelecidas, sdo necessdrias consultorias
de apoio e aquisicio de equipamentos,
indicados, com atividades de auditoria
externa e avaliacdo econdmica, bem como
para prestacdo de servicos de comunicacgao,
de supervisdo de obras e de gerenciamento
de empreendimento.

C.3.4.1. Produto: Consultorias para apoio
ao Programa

Contratacdo de consultorias para montagem
e apoio a Unidade Gerenciadora do
Programa e a Unidade Executora do
Programa, sendo:

Especialista em aquisicdo alocado a
UGP;

Especialista ambiental alocado a UGP
nos servicos de supervisao e fiscalizacao
ambiental;

Consultoria para apoio administrativo a
UGP;
gestao

Consultoria para apoio a

financeira da UGP;

Consultora para apoio a coordenacdo do
Programa, alocado na UGP;

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Consultoria para apoio
Monitoramento e Controle
Programa, alocado na UGP;

ao
do

Consultoria para apoio a comunicagdo
do Programa, alocado na UGP;

Especialista para geréncia do Programa
alocado na UEP;

Consultoria para apoio as atividades da
equipe social da UEP;

Consultoria para apoio as atividades da
equipe ambiental da UEP;

Consultoria para apoio a fiscalizacdo da
UEP;

Consultoria para apoio a verificagdo
técnica de Projetos da UEP.

C.3.4.2. Produto: Montagem de escritério
da UGP e da UEP e aquisicgio de
equipamentos para gerenciamento e
monitoramento do Programa

Montagem de escritério da UGP e da UEP e

aquisicao de equipamentos para
gerenciamento e monitoramento do
Programa.
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PLANO DE ENGAJAENTO ENTRE
U _ AS PARTES INTERESSADAS



1. ATIVIDADES ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES

INTERESSADAS

1.1. Experiéncia da gestao de
aguas urbanas

Em relacdo a acgdes voltadas para a
drenagem urbana, Belo Horizonte
consolidou ao longo dos anos sua Politica
Municipal de Gestdo de Aguas Urbanas. Essa
politica setorial norteia a atuacdo da
Administracdo através da inclusdo e
valorizagdo de instrumentos efetivos de
planejamento; definicdo de diretrizes e de
prioridades de execucdo de obras
estruturantes; acGes de sustentabilidade, de
prevencdo ao risco, de contingéncias; além
de mecanismos de controle social e
participacdo popular.

Ndo por acaso, o Municipio de Belo
Horizonte se constitui como referéncia
nacional em relagdo a essa tematica, como
resultado de quase 20 anos de
institucionalizagdo da Politica Municipal de
Saneamento, que tem a temdatica
“drenagem urbana” como um de seus
principais pilares. A Politica Municipal de
Gestdo de Aguas Urbanas de Belo Horizonte
esta orientada pelas acGes e instrumentos
listados na sequéncia:

i. Plano Diretor de Drenagem (desde
1999);

ii. Programa de Recuperacado
Ambiental de Belo Horizonte
DRENURBS (desde 2001);

iii. Modelagem hidroldgica e hidrdulica
do sistema de macrodrenagem das
bacias hidrograficas dos Ribeirdes
da Onga e Arrudas (2008);

iv. Carta de Inundagdes de BH e

identificacdo de areas
potencialmente suscetiveis (2009 -
2013);

V. Plano Municipal de Saneamento

(desde 2004, atualizado a cada 2
anos);

vi. Plano de Contingéncia para
Enfrentamento de Desastres no
Municipio de Belo Horizonte (desde
2003 e atualizado anualmente);

vii. Plano Diretor Municipal (Lei n@
11.181/2019);

viii.  AcBes do Comité de Mudancas
Climaticas (desde 2016).

As acbes e instrumentos aqui descritos
viabilizaram uma definicdo clara de
diretrizes, critérios e indicadores que nos
permitem a identificacdo e priorizacdo das
necessidades de investimentos em
infraestrutura de saneamento, em particular
de drenagem urbana e manejo de daguas
pluviais. Esses instrumentos incluem acdes
nao estruturais, voltadas para a restricdo de
ocupag¢do em dreas lindeiras aos cursos
d’agua, controle na fonte, busca por maior
resiliéncia, bem como medidas de
enfrentamento e protegao contra
inundacgdes.

Hoje, o Municipio conta com a Diretoria de
Gestdo de Aguas Urbanas (DGAU), que
integra a Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura (SMOBI), cujas atribui¢Bes
sdo formalizadas pelo Decreto n®
16.681/2017. A DGAU é responsavel pela
implementacdo da Politica de Gestdo de
Aguas Urbanas no Municipio e promove a
articulacdo e a intersetorialidade de acdes
direcionadas a implementacdo das politicas
publicas de saneamento, incluindo as
tematicas de abastecimento de 4gua,
esgotamento sanitario, drenagem e manejo
de dguas pluviais, residuos solidos e controle
de vetores.

A DGAU ¢é responsavel, ainda, pela
interlocucdo institucional com a COPASA,
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pela elaboracdo e atualizacdo do Plano
Municipal de Saneamento e do Plano Diretor
de Drenagem, além de cumprir o papel de
promover uma articulacdo entre os érgaos
da Administracdo, buscando orientar e
consolidar entendimentos em relacdo a
tematica Drenagem Urbana.

Em relacdo a participacdo popular, cabe
destacar o papel do Conselho Municipal de
Saneamento (COMUSA) nas decisGes
relativas a Politica Municipal de Saneamento
e a Gestdo de Aguas Urbanas, e, em
particular, no que se refere a tematica
drenagem urbana e manejo de 4aguas
pluviais, conforme o previsto na Lei n2
8.260/2001 e Decreto Municipal n@
17.414/2020.

O COMUSA atua desde 2004, participando
diretamente das tomadas de decisdo em
relacdo a aprovacdo dos Planos Municipais
de Saneamento e dos Planos Anuais de
Investimento do Fundo Municipal de
Saneamento (FMS). O Conselho participa,
igualmente, das respectivas prestacdes de
contas, da discussdo de programas e obras
estruturantes e da discussdo de programas e
de acBes ndo estruturais relacionados a
temdtica Gestdo de Aguas Urbanas. E
importante destacar que cabe a DGAU a
responsabilidade de atuar como Secretaria
Executiva do COMUSA.

A participacdo popular é garantida nas
decisdes relativas a tematica durante as
Conferéncias Municipais de Saneamento,
gue ocorrem a cada dois anos, sendo estas
amplamente divulgadas e abertas a
participacdo popular. Cabe destacar, ainda,
a existéncia de uma Comissdo Popular de
Acompanhamento do COMUSA, cuja
renovagdo ocorre no ambito das
Conferéncias Municipais de Saneamento.

Adicionalmente, a Prefeitura de Belo
Horizonte dispde de Canais de Atendimento
ao Cidaddo, que possibilitam aos municipes
a apresentacdo de suas demandas e
questionamentos, 0s quais passam por
avaliacdo  pelos  dérgdos  municipais,
viabilizando um retorno qualificado aos
demandantes.

Com relacdo a discussdo das alternativas
desenvolvidas para a regidao envolvida pelo
Programa de Reducdo de Riscos de
Inundagdo e Melhorias Urbanas na Bacia do
Ribeirdo Isidoro, no dia 14 de marco de 2019
foi realizada audiéncia publica com a
presenca de entidades representativas da
comunidade local, quando foi apresentada a
proposta de intervencdo. As entidades
representativas da  populagdo  local
presentes na reunido foram o Comité da
Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH
Rio das Velhas) e o Movimento EU Vilarinho.

Além disso, o assunto foi discutido no
COMUSA nas reunides realizadas em 26 de
marco de 2019, quando foi apresentada
uma proposta inicial para as intervencées, e
em 22 de outubro de 2019, quando foi
apresentada a concepcdo final do projeto de
otimizacdo dos sistemas de macrodrenagem
dos Corregos Vilarinho, Nado e Ribeirdo
Isidoro.

A proposta de engajamento dos atores
sociais que ja atuam junto a tematica e a
ampliacdo de participacdo da populagdo
local, a partir da criacdo de novos canais de
participacdo serad apresentada adiante.

1.2. Programa Estrutural Em
Areas De Risco (PEAR)

Como parte importante da participagao
comunitaria nas questdes que envolvem
risco hidrolégico e enfrentamento das
questdes relacionadas a inundagdo, é
importante destacar o papel dos Nucleos de
Alerta de Chuvas (NAC), que sdo compostos
por rede de moradores e/ou trabalhadores
em areas mais suscetiveis a inundagdes,
treinados para o enfrentamento do risco.

A criagdo, fomento de estratégias de
captacdo e envolvimento dos voluntdrios do
NAC estdo atualmente sob responsabilidade
da URBEL, com sua equipe de Trabalho
Social, e se encontram no &mbito do
desenvolvimento do Programa Estrutural
em Areas de Risco (PEAR). No Trabalho
Social desenvolvido com tais voluntarios,
eles se tornam referéncias para a
Administracdo Municipal, atuando como
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multiplicadores e auxiliando na
comunicacdo e orientacdo das acdes em
suas comunidades.

Os voluntarios dos NAC auxiliam,
igualmente, na disseminacgdo de alertas e de
praticas que aumentem o grau de protegdo
e a eficacia das a¢des de contingéncia. Eles
atuam em drea de risco hidrolégico
alertando vizinhos quando é prevista chuva
forte, de forma a evitar acidentes nestas
areas.

Anualmente sdo realizadas  vistorias
conjuntas nas areas em que ha um NAC
constituido. Essas vistorias envolvem ndo
somente moradores e voluntarios do local,
mas também funcionarios que possuem
interface direta com o risco, tais como: a
Defesa Civil, o Corpo de Bombeiros, a
Secretaria de Limpeza Urbana (SLU), a
Geréncia de Manutengdo Regional, a
COPASA, dentre outros. Cada setor assume
a responsabilidade de promover acdes,
referentes a sua atuagdo no Municipio, que
mitigam os riscos durante as chuvas, como
limpeza de bocas de lobo, remocao de bota-
foras existentes em drea de inundacdo,
campanhas educativas, etc.

As acOes de prevengdo (que envolvem os
trabalhos preliminares estabelecidos nas
vistorias conjuntas e o alerta da comunidade
diretamente atingida) ndo sdo suficientes
para inibir a exposicdo da populagdo ao risco
de inundacdo no momento de chuva forte.
Ao considerar esse dado, a PBH trabalhou
para criar um plano de interrupcdo do
transito nos grandes corredores, inclusive na
Regido da Vilarinho, que receberd as
intervencdes previstas no Componente 1.
Essa acdo inovadora envolve o COP-BH, a
Defesa Civil, a Guarda Municipal, a BHTRANS
e a URBEL para atuarem diretamente nesta
acdo. Esse trabalho vem crescendo e se
expandindo para outras dreas da cidade e

envolvendo grande numero de servidores
extremamente comprometidos e ja
alcangou resultados importantes,
engrandecendo a capacidade de resiliéncia
do Municipio.

Outra agdo importante na participacdo e
envolvimento dos cidaddos nas medidas de
seguranca foi o treinamento de moradores e
comerciantes locais para realizarem, de
forma segura, o lancamento de cordas para
pessoas que sdo arrastadas durante
enchentes. Esses voluntarios receberam um
kit incluindo sacola de arremesso, capa de
chuva, lanterna e apito para atuarem no
momento de crise em seguranca. O poder
publico recebeu relatos de que essa acdo foi
capaz de resgatar pessoas, alcancando seu
objetivo de salvar vidas. Anualmente, os
voluntarios sdo treinados e relembram os
procedimentos de seguranca e forma
correta de realizar o lancamento da corda.

Além das atividades que sdo executadas
anualmente, a equipe se redne com oS
voluntarios dos NAC fortalecendo as acGes
de prevencdo e capacitando-os para atuar
nas comunidades. A URBEL mantém didlogo
permanente  com as comunidades,
buscando estar em dia com a execucdo de
servicos solicitados pelos voluntdrios ou
diretamente pela comunidade, servicos
estes que fazem diferengca no momento de
chuvas fortes. Os diversos érgdos da PBH
incorporaram as demandas do NAC em suas
rotinas e essa agdo corrobora para
resultados cada vez mais positivos.

Percebe-se que o trabalho realizado com os
NAC é bastante dindmico. Novos nucleos sdo
formados sempre que comunidade ou poder
publico demandam. Atualmente existem 45
NAC com 545 voluntarios, inclusive aqueles
atuantes na drea de inundacdo da regido de
abrangéncia do Componente 1, conforme
tabela abaixo.
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Tabela 2: Numero de voluntarios atuantes nas NACs englobadas pelo Programa

BACIA |

NOME DO NAC NUMERO DE PARTICIPANTES
Nado 2 Marimbondo 4
Nado 2 Vila Universo 10
Cérrego do Capado Capao 18
Liége Av. Republica 17
Liége Abolicdo 10
Liége Avenida C 12
Total de participantes 71
Dos participantes, destaca-se que 57%, urbana;

correspondendo a 41 pessoas, Ssdo
mulheres. Registramos que nas estratégias
gue serdo utilizadas para o engajamento das
partes interessadas, como serd adiante
apresentado, serdo desenvolvidas acdes
voltadas para a ampliacdo e reforco da
participacdo de mulheres nos espacos de
representacdo e participacdo.

1.3. Conferéncias  Municipais
De Politica Urbana (CMPU)

As Conferéncias Municipais de Politica
Urbana consistem em féruns participativos
cujo objetivo é a avaliacdo e atualizacdo da
legislacdo urbanistica do Municipio (Plano
Diretor, Lei de Parcelamento, Uso e
Ocupacdo do Solo, dentre outras). Elas
ocorrem  com a participacdo  de
representantes da sociedade civil eleitos
entre os seus pares e organizados a partir de
trés setores:

e Setor popular: organizacdes
comunitarias e de moradores, entidades
de movimentos reivindicativos setoriais
especificos  vinculados a questdo
urbana, todas legalmente constituidas;

e Setor técnico: universidades e centros
universitarios, entidades de
profissionais liberais e as organizacdes
ndo governamentais ligadas a questdo

e Setor empresarial: entidades patronais
da indUstria, do comércio e de servicos.

As Conferéncias sdo foruns participativos e
deliberativos onde os participantes fazem
propostas de alteracdo ou correcdo da
legislacdo urbana do Municipio de forma
ativa e democratica. Todo o processo da
Conferéncia é coordenado pelo corpo
técnico da Secretaria Municipal de Politica
Urbana (SMPU), com o apoio de empresa
contratada para organizacdo e logistica do
evento. O resultado das Conferéncias é
trabalhado internamente em forma de
projeto de lei que é levado a Camara
Legislativa para ser discutido e votado pelos
vereadores do Municipio.

1.4. Conselho Municipal de
Politica Urbana (COMPUR)

Em 1996, a Lei do Plano Diretor criou o
Conselho Municipal de Politica Urbana
(COMPUR) e estabeleceu que a Conferéncia
Municipal de Politica Urbana sera convocada
por ele a cada quatro anos, com os seguintes
objetivos:

e Avaliar a conduc¢do e os impactos da
implementacdo das normas contidas na
Lei do Plano Diretor e na Lei de
Parcelamento, Ocupacdo e Uso do Solo;
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vi.

Vii.

e Sugerir alteracdo, a ser aprovada por lei,
das diretrizes estabelecidas nessas leis;

e Sugerir alteracdo no cronograma de
investimentos prioritarios em obras.

A Conferéncia Municipal de Politica Urbana
deve ser amplamente convocada e dela
poderdo participar, debater e votar,
representantes do Executivo, de o&rgdos
técnicos, da Camara Municipal e de
entidades culturais, comunitarias, religiosas,
empresariais e sociais. O COMPUR agrega
funcBes como:

Acompanhar as acdes de intervencdo

publica na estrutura urbana do
Municipio;
Promover debates, apresentacdes,

palestras, semindrios ou cursos afetos
ao planejamento urbano;

Manifestar-se sobre temas afetos a
politica urbana e propor intervencdes e
solucdes a eles relacionadas;

Monitorar a implementac¢do das normas
contidas no Plano Diretor e na Lei de
Parcelamento, Ocupacdo e Uso do Solo
(LPOUS), sugerindo modificaces em
seus dispositivos;

Decidir premissas para regulamentacdo
de instrumentos de politica urbana;

Promover, quadrienalmente, a
Conferéncia Municipal de Politicas
Urbanas, um evento participativo de
revisdo da legislagao urbanistica;

E deliberar sobre a instalacdo e
funcionamento de empreendimentos
de grande porte, por meio da avaliacdo
de Estudos de Impacto de Vizinhanca
(EIV).

1.5. Conselho Municipal de

Habitacdo (CMH)

Depois de anos de luta pela moradia sem
uma politica consistente que amparasse a
populacdo, em 1993 teve inicio a caminhada
da politica habitacional de Belo Horizonte.
Neste contexto, os movimentos sociais pela
moradia popular, gestores, técnicos e
especialistas em habitacdo passaram a
discutir e formular, conjuntamente, as
diretrizes de politica habitacional de acordo
com as necessidades das classes mais
desfavorecidas.

Um ano depois, a Lei n® 6.508/1994 instituiu
o Conselho Municipal de Habitacdo (CMH),
com a participacdo de representantes do
Executivo, Legislativo, movimentos de luta
pela moradia, sindicatos, universidades e
setor empresarial, num espago que garante
e institucionaliza a participacdo da
sociedade.

As principais atribuicées do Conselho sdo
elaborar e orientar as acBes da Politica
Municipal de Habitacdo (PMH), além de
fiscalizar a aplicagdo dos recursos
concentrados no Fundo Municipal de
Habitagdo Popular.

Os conselheiros sdo eleitos,
democraticamente, a cada dois anos, nas
Conferéncias Municipais de Habitacdo
(quando  houver) ou por eleicGes
convocadas através de edital. As
proposices da Conferéncia, e ou das

reunides ordindrias norteiam as suas a¢des e
os investimentos municipais em habitagdo
para familias de baixa renda. Os atuais
conselheiros, do biénio 2019/2021, foram
empossados em 4 de julho de 2019.

O Conselho Municipal de Habitagdo também
possui em sua estrutura uma Camara
Técnica de Legislacdo e uma Camara Técnica
de Controle e Avaliagdo. Elas dao
assessoramento técnico especializado sobre
assuntos especificos relativos as areas de
que tratam. O Conselho de Habitacdo vem
possibilitando ao cidaddo belo-horizontino,
por meio da atuacdo dedicada dos seus
integrantes, a garantia da transparéncia e
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efetiva participacdo na gestdo por uma
cidade melhor.

1.6. Orgamento Participativo da
Habitacdo (OPH)

Nos 20 anos de existéncia em Belo
Horizonte, o Orcamento Participativo (OP)
vem desempenhando um papel
fundamental na democratizacdo das
politicas publicas e na ampliacdo da
participacdo popular, buscando a
corresponsabilidade na gestdo da cidade.

Com o objetivo de contribuir para resolucdo
de um antigo e complexo problema no Brasil
— 0 alto déficit habitacional — a Prefeitura
ampliou os recursos do Orcamento
Participativo e criou, em 1995, de forma
pioneira, o OP da Habitacdo (OPH). Pela
primeira vez um governo local discutia com
a populacdo recursos orcamentarios do
Municipio destinados a producdo de
unidades habitacionais para beneficiar
familias de baixa renda e organizadas no
movimento popular de luta por moradia. A
populacdo desses locais decide, por meio de
votacdo, quais sdo as obras prioritarias a
serem realizadas pela Prefeitura na sua
comunidade.

De 1994 até dezembro de 2015 foram
realizados investimentos de mais de RS 430
milhdes nas obras em vilas, com recursos
aprovados no OP. Em geral, sdo obras de
urbanizacdo, tratamento de dreas de risco,
moradia, lazer e saneamento.

Desde a implantacdo do OP, os moradores
das areas mais carentes ja conquistaram a
aprovacdo de 469 empreendimentos nas
assembleias publicas, sendo que 352 deles
foram concluidos e 117 encontram-se em
andamento. Do total de obras em
andamento, 16 estdo sendo realizadas com
recursos do governo federal, através do
Programa Vila Viva.

1.7. Programa Vila Viva

O Programa Vila Viva é uma intervencdo
estruturante com acdes baseadas em trés
eixos: urbanistico, social e juridico. Sdo obras
de saneamento, remocdo de familias,

construcdo de unidades habitacionais,
erradicagdo de areas de risco,
reestruturagao do sistema viario,
urbanizacdo de becos, além de implantacdo
de parques e equipamentos para a pratica
de esportes e lazer.

O eixo social engloba acbes de
desenvolvimento comunitario, educagao
sanitdria e ambiental e criacdo de
alternativas de geracao de trabalho e renda.
Ja o eixo juridico sé pode ser implementado
apds o término da urbanizagdo do local, para
que a area possa ser legalizada e emitidas as
escrituras dos lotes aos ocupantes.

A origem do Programa Vila Viva esta
diretamente relacionada com o Plano Global
Especifico (PGE), que é o instrumento de
planejamento que norteia as a¢es a serem
realizadas. As intervencdes contam com
recursos federais, obtidos por meio de
financiamento do Banco Nacional de
Desenvolvimento Social (BNDES) e da Caixa
Econdmica Federal. As primeiras
intervencdes tiveram inicio em 2005 no
Aglomerado da Serra, regido centro-sul.
Atualmente o Programa Vila Viva contempla
12 comunidades nas diversas regifes da
cidade.

1.8. Experiéncia de atuacao
junto as ocupagdes da
Izidora

A Regido da Izidora localiza-se no extremo
norte do Municipio de Belo Horizonte, na
divisa com o Municipio de Santa Luzia, na
Regido Administrativa Norte, abrangendo
uma darea total de 9,5 km? A regido é
atravessada pelo Ribeirdo Isidoro,
integrante da Bacia do Rio das Velhas, e tem
alta relevancia ambiental, com a presenca
dos biomas Mata Atlantica e Cerrado.

E valido ressaltar que, inicialmente, o
Ribeirdo era chamado Isidora, nome que ao
longo do tempo passou a aparecer de forma
masculinizada nos mapas oficiais da cidade e
que, por esse motivo, se tornou objeto de
reivindicacdo pelas ocupacgdes.
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Em 2010, a Lei Municipal n? 9.959/2010
institui a Area de Diretrizes Especiais (ADE)
do Isidoro e a demarca para fins de instituir
parametros de uso e ocupacao compativeis
com a protecdo do meio ambiente. Ja em
2014, a partir da Lei Municipal n?
10.705/2014, e levando em considerac¢do o
déficit habitacional da cidade, um novo
plano com carater mais social foi designado
a regido: a Operacdo Urbana Simplificada do
Isidoro.

Sempre motivada por interesse publico e
conforme previsto no Artigo n2 66 do Plano
Diretor do Municipio (Lei Municipal n2
11.181/2019), a OUS destina-se a viabilizar
0s seguintes tipos de intervencdes:

e Abertura de vias ou melhorias no
sistema de circulacdo;

e Implantacdo de empreendimentos de
interesse social e melhoramentos em

assentamentos precarios;

e Implantacdo de equipamentos publicos,
espacos publicos e dreas verdes;

e Recuperac¢do do patrimdnio cultural;

e Protecao, preservagao e
sustentabilidade ambiental;

e Implantacdo de projetos de qualificacdo
urbanistica;

e Regularizagdo  de
edificagBes e usos;

parcelamentos,

e Fomento a conformagdo ou ao
desenvolvimento de centralidades.

O Plano de Ocupac¢do da Regido da lzidora
propde instrumentos para viabilizar a
inversdo do modelo urbanistico previsto na
legislacdo entdo vigente, mas que se

1 Ac3o de Reintegracdo de Posse n? 2427246-
06.2013.8.13.0024, distribuida em 24/07/13;
Acdo de Reintegracdo de Posse n2 2978891-
13.2013.8.13.0024, distribuida 30/07/13; Acdo
de Reintegracdo de Posse n? 3042606-

mostrou inadequado do ponto de vista da
preservacao ambiental: ocupacgdo horizontal
gue ocupa grandes parcelas dos terrenos, de
dificil controle da expansao, por um modelo
verticalizado, com taxas de permeabilidade
mais elevadas, assegurando e ampliando a
preservacdo de dreas de relevancia
ambiental e garantindo a implantacdao de
toda a infraestrutura urbana necessaria para
este adensamento.

De forma sintética, a Operagdo viabiliza um
projeto urbanistico especial que permite um
maior adensamento nas dreas propicias a
ocupacdo; a transformacdo de grandes
areas vegetadas em pargues e reservas
ecolégicas com acesso  publico; a
manutencdo e protecdo de dreas vegetadas
continuas e integradas as areas de protecdo
dos cursos d’dgua; a recuperacdo ambiental
das dreas de preservacdo ambiental; a
preservacao das visadas de topo e de fundo
de vale e a implantacdo de toda a
infraestrutura necessaria, como sistema
viario, equipamentos urbanos e
comunitdrios.

O processo de ocupacdo do territorio da
Izidora para moradia, por sua vez, se iniciou
em 2011, com a comunidade Helena Greco
e, em 2013, os outros trés assentamentos
(Rosa Ledo, Esperanca e Vitoria) comecaram
a ser constituidos de forma espontanea,
com posterior envolvimento das Brigadas
Populares (BP), do Movimento de Luta nos
Bairros, Vilas e Favelas (MLB), da Comissdo
Pastoral da Terra (CPT) e do coletivo de
advogadas Margarida Alves.

A partir das redes sociais, foi ainda criado o
movimento Resiste lzidora, que obteve
alcance nacional e tornou possivel que
diversas outras pessoas se envolvessem no
caso.

Rosa Ledo, Esperanca e Vitéria foram alvo de
guatro acgdes judiciais de reintegracdo de
possel e, em 2014, a Recomendac3o n? 5 da

29.2013.8.13.0024, distribuida em 08/08/13;
Acdo de Reintegracao de Posse n?2 3135046-
44.2013.8.13.0024, distribuida em 03/09/13.
Essas acGes nunca foram executadas e em 20 de
abril de 2017, o Superior Tribunal de Justica
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72 Conferéncia Municipal de Habitacdo
indica a “regularizacdo das ocupacdes
existentes na regido  do Isidoro
transformando-as em AEIS 2”.

Logo em 2015, foi criada a Mesa de Didlogo
e Negociacdo Permanente com Ocupagdes
Urbanas e Rurais e Conflitos Sociofundiarios,
pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais e
pelo governo estadual viabiliza o inicio do
didlogo entre as liderancas da ocupacdo e os
proprietarios do terreno da Granja Werneck.

Em 2017, a Mesa de Negocia¢do e Didlogo
apresenta a “Proposta do Governo de Minas
e da Prefeitura de Belo Horizonte para as
Ocupacbes Esperanca, Vitoria e Rosa Ledo
(Regido da lzidora) localizadas entre a Zona
Norte de Belo Horizonte e o Municipio de
Santa Luzia” e a rede Resiste Izidora lanca
um documento-resposta a proposta de
negociacdo do poder publico?.

Em 2018, a Prefeitura instituiu o Decreto
Municipal n? 16.888/2018, que reconhece
as ocupacdes da lzidora, entre outros
territérios do Municipio, como
assentamentos de interesse social.

O decreto teve como objetivo (i) reconhecer
a existéncia de conflitos fundidrios e
estimular a resolugdo dos conflitos; (ii)
estabelecer medidas para evitar expansao
do assentamento; (iii) levantar informagdes
para caracterizacdo dos assentamentos; e
(iv) desenvolver estudos necessarios a
melhoria das condicdes ambientais,
urbanisticas e de infraestrutura.

As quatro ocupac¢les da Regido da lzidora
foram assim reconhecidas tendo em vista a
relevancia do conflito — porte, fragilidade
ambiental da regido, vulnerabilidade social,
necessidade de controle da expansdo — o
que exige acdo de ordenamento territorial e
definicdo de politicas publicas, considerando
os limites legais, financeiros e possibilidades
orcamentarias do Municipio.

suspendeu a reintegracdo de posse das
ocupacdes pela segunda vez.
(Fonte: Urbanismo Biopolitico, disponivel aqui)

Foi instituido pela prefeitura Grupo de
Trabalho interinstitucional com participagao
de vérios 6rgdos (URBEL, SMPU/SUPLAN,
SUREG, SUFIS, SUDECAP, SMMA, PGM,
SMFA e SMOBI) com o objetivo de orientar
acles para atuacdo publica nos novos
assentamentos de interesse social, hoje
reconhecidos como AEIS-2 no Plano Diretor,
Lein211.181/20109.

Para os quatro assentamentos da lzidora
definiu-se a priorizacdo para implantacdo
imediata parcial dos servicos de &gua,
energia elétrica e esgotamento sanitdrio.
Como consequéncia, foram realizadas
diversas vistorias e acdes no territorio para
definicdo das dreas consolidaveis pelos
técnicos da comissdo da PBH, com
envolvimento das liderangas comunitarias e
técnicos das concessionarias. O resultado do
trabalho foi apresentado para
representantes das  ocupacgdes pelo
Presidente da URBEL e equipe da PBH,
ficando as concessionarias responsaveis pela
definicdo de cronogramas e diretrizes para
execuc¢do dos servigos.

Ainda em 2018, foi firmado acordo entre a
Companhia de Habitacdo de Minas Gerais
(COHAB Minas) e a Granja Werneck, por
meio do qual a Ultima recebe em permuta,
um imovel de propriedade da primeira
(Fazenda Mazagdo, localizada na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, em
Sabard) em permuta pelo terreno que era
alvo da acgdo de reintegracdo de posse (a
Fazenda Werneck), onde vive grande parte
das familias da Ocupacao Izidora.

A COHAB Minas passa a ser a titular dos
direitos de propriedade da area ocupada e
compromete-se a ndo realizar reintegracdo
de posse em tramite, permitindo que os
ocupantes que hoje se encontram no imovel

2 A proposta e a contraproposta podem ser
encontradas nas seguintes paginas eletrdnicas:
Resiste Izidora e Proposta Resiste Izidora.
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[& permanecam, na condicdo de
detentores®.

Em 21 de dezembro de 2018, por fim, foi
firmado o “Termo de Cooperacdo Técnica
para Gestdo de Areas Publicas” entre o
Municipio de Belo Horizonte e a Companhia
de Habitacdo do Estado de Minas Gerais.
Considerando acordo firmado entre a
COHAB e os proprietdrios, o contexto de
fragilidade do territério, o manifesto
interesse social incidente sobre as areas de
ocupacdo informal da Izidora e o interesse
comum do Estado e do Municipio de coibir o
uso e ocupacao desordenados do solo
urbano, o documento foi assinado.

A partir de sua assinatura, o Municipio foi
autorizado a exercer fiscalizacdo, estender
acdes previstas no Decreto n? 16.889 e
implantar equipamentos e acles
relacionados a regularizacdo dos
assentamentos na drea publica estadual
existente na regido.

O territério da lzidora foi também
incorporado  no Programa  Territorios
Sustentaveis, iniciativa da Subsecretaria de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SUSAN),
da Secretaria de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania (SMASAC),
da PBH.

A Subsecretaria de Seguranga Alimentar e
Nutricional (SUSAN) fomenta a implantagdo
e manutencdo de sistemas agroecoldgicos
por meio da doacdo de insumos e da
capacitacdo técnica, com objetivo de:
promover seguranga alimentar e nutricional,
a acdo coletiva, a producdo de alimentos
saudaveis, a geracdo de renda e o
desenvolvimento local sustentavel,
especialmente por meio da transformacao

3 Fonte: Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais, disponivel aqui.

de dreas improdutivas em unidades de
producdo agroecoldgica.

O publico de atendimento do programa
consiste em coletivos autbnomos e grupos
de producdo formados por mulheres,
jovens, idosos, dentre outros. Nesse
programa, o poder publico municipal se
coloca como indutor do desenvolvimento
local a partir de agBes participativas de
seguranca alimentar e nutricional, com foco
na agricultura urbana e agroecologia. Para
isso, sdo articuladas parcerias entre politicas
publicas e iniciativas da sociedade com
objetivo de promover o desenvolvimento
sustentdvel do territdrio.

Durante o ano de 2018, ocorreu a
implantacdo desse programa nas ocupagoes
a partir de um projeto piloto que foi
desenvolvido no ano de 2017 pela SUSAN. A
primeira  acdo  realizada, conforme
estratégia de insercdo das familias no
programa, foi o mapeamento dos quintais
produtivos da lzidora. Com isso, foi possivel
realizar atendimentos pontuais para
distribuicdo de mudas frutiferas,
orientacGes técnicas e fornecimento de kits
de jardinagem.

Essa acdo buscou promover a disseminagdo
das praticas agroecoldgicas de plantio e
estratégias de comercializacdo e, assim,
propiciar a geracdo de renda, melhorar a
qualidade de vida das pessoas envolvidas,
diversificar a producdo e alimentacdo,
fomentar a producéo, reduzir o consumo de
agua e aumentar a biodiversidade local. A
acdo posterior foi o enriquecimento de
areas  destinadas a formacdo de
agroflorestas, assim como a delimitacdo
trabalho continuo das hortas coletivas do
Esperanca e da Rosa Ledo.
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Figura 1: Mapeamento quintais produtivos Vitdria e Esperanca (vermelho) e localizagdo
(verde) das Hortas Coletivas das OcupacGes Vitoria (1), Esperanca (2) e Rosa Ledo (3) (Fonte:
SMASAC, 2020)

Por fim, em 2019, ainda com objetivo de
investir em acfGes que possibilitem
melhorias para a populacdo residente das
ocupacoes, a Prefeitura de Belo Horizonte
instalou um Centro de Referéncia Urbano
para atender a populagdo da Izidora.
Visando estabelecer a presenca do Estado
no local, ampliar o didlogo, a oferta de
servicos publicos e o controle sobre a
expansdo urbana, promoveu-se, em
novembro desse ano, a instituicdo do Centro
de Referéncia Urbana (CREURB),
equipamento de apoio institucional no
territdrio.

A equipe atuante no CREURB é intersetorial,
sendo composta por técnicos da Companhia
Urbanizadora e de Habitacdo de Belo
Horizonte (URBEL), da Secretaria Municipal
de Politica Urbana (SMPU) contado com
apoio de outros érgdos, como Subsecretaria
Municipal  de  Fiscalizagdo  (SUFIS),
Secretarias Municipais de Educacdo (SMED),

Meio Ambiente (SMMA) e Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania (SMASAC),
etc.

O objetivo do CREURB ¢é dar estrutura de
apoio as politicas publicas que atuam no
territério, ampliar o didlogo com a
populacdo local e conter o processo de
expansdo territorial. Com a instalacdo fisica
de um centro de apoio da Prefeitura no
territério, algumas acdes vém sendo
desenvolvidas:

A. Programa Endereco Cidadao

Criado a partir do Decreton? 17.232/2019, a
certiddo de endereco tempordria é emitida
pela Secretaria Municipal de Politica Urbana
e identifica a localizacdo geografica do
imovel no ordenamento numérico, sem
implicagdo  de  reconhecimento  de
regularidade urbanistica, edilicia, de posse,
propriedade, estabilidade estrutural ou
geoldgica.
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A partir do endereco, o cidaddo tem acesso
aos servicos prestados pelo SAMU, Corpo de
Bombeiros, CEMIG, COPASA, Policias Militar
e Civil e recebimento de correspondéncias e
encomendas.

B. Melhoria do sistema de coleta de
residuos das ocupacgoes

Foram realizados mutirGes de limpeza,

capina, remocdo de entulhos e limpeza dos

corregos recolhendo mais de 437.000

toneladas de residuos.

Também houve instalacdo de cestos
coletores comunitdrios para a correta
disposicdo dos residuos nas ocupacdes
Esperanca e Rosa Ledo, realizacdo de
campanhas educativas, de oficinas de
compostagem doméstica, atividades de
mobilizacdo e protecdo do meio ambiente.

C. Melhorias nos servigos de satide

Em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude foi dado inicio ao atendimento
médico dentro da Ocupacdo Vitdria, a maior
em extensdo territorial, com uma equipe de
enfermeiros que vem realizando cadastro e
atualizagdo de vacinas na populagdo.

Além disso, o Centro de Saude que se
encontra mais préximo das outras
ocupacoes (Centro de Saude Zilah Spdsito)
esta sendo reformado para ampliacdo da
equipe e dos consultérios para atendimento.
Enguanto as obras ocorrem, foi destinado
um horério especifico para atendimento das
familias das ocupag®es que sdo levadas até
[a por vans de transporte da propria
prefeitura.

Um novo Centro estd sendo construido
proximo a outros equipamentos que
atendem as ocupag8es. Enquanto as obras
ndo sdo finalizadas, foi disponibilizada uma
linha especial e gratuita para a Regido da
Izidora, com rota e horario regulares, para
realizar o transporte dos moradores até os
trés centros de sadde municipais do
entorno.

PRECISAIR AD
CENTRO DE SAUDE?
A Prefeitura leva voce.

A partir do dia 20/4/20, uma linha
especial ird atender a Regido da lzidora
para transportar, gratuitamente,
moradores que precisarem ir até os
Centros de Saude da Prefeitura,

CONHECA OS PONTOS E 0OS HORARIOS

COMUNIDADE CENTRO DE SAUDE CENTRO DE SAUDE
VITORIA TILAH SPASITO JAQUELINE 11
COMUNIDADE CENTRO DE SANDE

ESPERANCA JADUELINE

HORARIDS DE PARTIDA HORARIDS DE PARTIDA

7h = %h30 -|2h°15h3ﬂ| 9h = 11h30 = 14h « 18h

wE
. PREFEITURA
SUS'BH + g BELO HORIZONTE

GOVERMANDD PARA GUEM PRECISA

Figura 2: Panfleto divulgacdo transporte
centro de salude (Fonte: ASCOM PBH)

D. Agbes de monitoramento no
territério

AcBes da equipe de fiscais da Prefeitura de
Belo Horizonte, juntamente com a Guarda
Municipal, vem ocorrendo no territério
objetivando  conter os loteamentos
clandestinos e a expansdo desordenada das
ocupagles para ndo sO minimizar o0s
impactos ambientais, mas também para que
seja possivel uma gestdo dos vazios
remanescentes para construgdo de
equipamentos coletivos e espacos publicos
para atendimento da populacdo local.

E. Agoes de mitigaciao de impactos
devido ao COVID-19

Desde 17 de margo de 2020, quando ainda
eram incipientes os casos de pessoas
contaminadas no Municipio, decretos,
medidas tempordrias e programas de
comunicacdo e auxilio vém sendo
desenvolvidos para alcancar a todos os belo-
horizontinos.

Além das a¢Ges para reduzir a circulagdo de
pessoas, a PBH voltou sua atencdo a
populacdo mais carente criando acdes
territoriais voltadas aos assentamentos
informais e as familias de mais baixos
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ingressos. Sendo a informacdo uma das
maiores aliadas nesse momento
emergencial, a Prefeitura organizou uma
frente exclusiva de comunicacdo para as
vilas, favelas e ocupacdes.

Preocupados com a linguagem acessivel
assim como com disponibilizar outros meios
gue ndo a leitura para abranger toda a
populacdo, a equipe da PBH vem produzindo
panfletos fisicos e virtuais, videos e
animagGes informativas quanto a medidas
de higiene, sobre quando procurar o0s
centros de saude, sobre como acessar 0s
programas da prefeitura de assisténcia
social, dentre outros assuntos.

Também desde marco sdo distribuidos
mensalmente kits de higiene as familias
inscritas no CadUnico, além de cestas
basicas para diversos publicos residentes em
assentamentos de vulnerabilidade, que
inclui a Regido da lzidora e familias com
alunos matriculados na rede municipal de
educacdo.

F. Acgodes de mitigacao de risco

Com intuito de amenizar erosGes causadas
por agua servida e chuvas e manter o acesso
de veiculos durante o periodo chuvoso a
equipe do CREURB vem realizando
intervencg®es paliativas de contencdo em
vias e encostas.

Além disso, a equipe do CREURB atuou no
desenvolvimento de agles previstas no
Programa Estrutural em Areas de Risco
(PEAR) no territério, incluindo a realizacdo
das vistorias de imdveis de risco, orientacdes
aos moradores sobre situagdes de risco a
serem monitoradas, indicacdo de remocdo
das familias cujos imdveis apresentavam
situacdo de risco.

As acles também incluiram o
acompanhamento social e 0
encaminhamento das familias para os
programas de acolhimento provisério, como
o Bolsa Moradia e o Programa de Abono
Pecuniario Habitacional.

Figura 3: Langamento de material frisado
em via, Ocupacdo Rosa Ledo (Fonte:
CREURB, 2020)

Figura 4: Implantacdo de contencdo tipo
gabido, Ocupacgdo Rosa Ledo (Fonte: CREURB,
2020)

A'interacdo com a populacdo das ocupacdes
da Regido da lzidora leva em conta a
organizacdo prévia a constituicdo do
CREURB, que conta com a coordenagdo dos
movimentos de luta por moradia que
impulsionaram a ocupacao.

Os coordenadores dos movimentos de luta
pela moradia na regido sdo mediadores de
uma série de demandas que chegam ao
CREURB. Atuam ativamente na solicitacdo
de servigos, e no repasse de informagdes,
tanto da prefeitura para a populacdo,
quanto da populacdo para a prefeitura.

Ja foram realizadas algumas reuniGes com
essas liderancas para apresentacdo da
equipe, para verificacdo de demandas, bem
como, visitas conjuntas nas ocupagdes para
identificar os locais com maior necessidade
de obras.

As liderancas também tém exercido
importante papel no apoio ao planejamento
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e desenvolvimento das a¢des no territério,
visto que as contribuicdes e a participacdo
das mesmas possibilitam a equipe um
conhecimento mais amplo das demandas e
da realidade local. Atuam ainda no apoio da
mobilizagdo social para realizagdo da
identificacdo cadastral dos imdveis, na
indicacdo de imdveis em situagdo de risco
geoldgico etc.

A atuacgdo no territério ao longo do ano de
2020, principalmente nas atividades de
reconhecimento, verificacdo de demandas
por obras, vistorias em areas de risco, e
identificacdo  cadastral dos  imdveis,
possibilitou a ampliacdo do contato direto
com a populacgado.

A equipe técnica porta consigo, nas saidas a
campo, um material com os contatos e um
breve texto esclarecendo sobre sua atuacao,
e distribui sob demanda nos contatos com a
populacdo, além da disponibilizacdo do
contato do CREURB por meio site da
prefeitura e por meio do protocolo entregue
ao morador no ato da selagem (identificacdo
cadastral).

A proximidade da sede do Centro de
Referéncia Urbana do territério também
favoreceu a ampliacdo do contato direto

com a populacdo, uma vez que facilita o
comparecimento dos moradores do
territorio.

A existéncia de transporte gratuito,
inicialmente destinado ao atendimento de
demandas relativas a atuacdo da equipe do
Centro de saude do bairro Zilah Spésito que
atende na sede do CREURB, mas agora
ampliado para o atendimento de demandas
relativas a equipe do CREURB, foi mais um
impulsionador para a ampliagdo do contato
direto com a populacdo. O micro-6nibus que
realiza esse transporte tem pontos de
parada em todas as ocupacdes, e o0 ponto de
parada na Ocupacdo Vitdria atende a
populacdo no acesso a sede do CREURB.

Esses contatos diretos permitirdo ampliar a
participacdo popular, identificar novas
liderangas, grupos sociais existentes no
territério, potenciais interessados em
compor grupos temdticos e/ou grupos de
referéncia, além da criacdo de espacos e
condicOes capazes de propiciar o
envolvimento dessas pessoas em atividades
direcionadas a solucdo de problemas de
interesse geral e ao planejamento
participativo das a¢des futuras.
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2. IDENTIFICAGAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

2.1. Componentel

A. Afetados ou suscetiveis de serem
afetados pelo Programa

e Moradores e comerciantes das areas de
abrangéncia das intervencdes que
receberdo diretamente ou
indiretamente os  beneficios das
intervencdes, mas que também sofrerdo
0os impactos durante a execucdo das
obras;

e Moradores das éareas de influéncia
direta das bacias que, além de impactos
e beneficios das obras, devem ser
envolvidos também na apropriagao do
territério pos intervencdo?;

e Moradores, proprietarios de imdveis e
comerciantes da drea que demanda
deslocamento involuntario,
especificamente na drea do Cérrego do
Capdo, cujas acdes de comunicacdo,
participacdo e de minimizacdo das
perdas serdo tratadas no “Marco da
Politica de Reassentamento”;

e Moradores das areas do entorno de
onde serd implantado as modalidades
de reassentamento previstas no Marco;

e Atores sociais diversos, atuantes nos
territérios da intervencdo, como o
movimento  “Eles Passardo, Eu
Vilarinho” e o CBH Rio das Velhas,
identificados como representante da
comunidade atingida pelas chuvas na

4 Ao mencionar-se o envolvimento da
comunidade local na apropriacdo dos espacos
reestruturados pds-intervencao,
especificamente para o Componente 1, ressalta-
se que para as areas das bacias de detencado
usualmente ndo sdo incentivados usos pela
comunidade de entorno. As agles de
manutencdo e de inibicdo de ocupacao irregular
deveriam ser intensificadas caso as areas das
bacias de detencdo fossem abertas para a

regido, que serdo mapeados e
envolvidos no processo participativo,
conforme serd adiante detalhado neste
documento;

e Nucleo de Alerta de Chuva (NAC) que
atua na regido.

B. Partes que podem ter interesse no
Programa

E importante destacar que, pela dimens3o
das intervencdes previstas no Componente
1 e pela importincia dos impactos
esperados, como forma de minimizar os
efeitos, a intervengdo apresenta um grande
conjunto de atores sociais, que devem ser
informados, mesmo que em niveis
diferenciados de aprofundamento ao longo
do desenvolvimento do Programa, com
relagdo ao projeto e suas etapas.

Destaca-se aqui 0s mais significativos, mas o
processo de mobilizacdo e participagao
comunitdria farad, como uma de suas a¢des
iniciais, uma maior investigagcao e
detalhamento desses atores. Assim, sdo
partes interessadas no projeto, ainda que
nao estejam diretamente envolvidas na area
de abrangéncia das intervenc¢Ges previstas
no Componente 1, preliminarmente:

e Conselho Municipal de Saneamento
(COMUSA) e de sua Comissdo Popular
de Acompanhamento;

o COMUPRA e o Movimento Deixa o Onga
Beber Agua Limpa;

comunidade. Além dos riscos de acidentes e
fatores ligados a seguranca publica. A
mobilizagcdo com os moradores do entorno deve
considerar, portanto, as medidas de prevencao e
a possibilidade de usos pela comunidade apenas
nas areas dos reservatoérios profundos, onde esta
prevista a implantacdo de pracgas. Tal questdo
serd discutida com a comunidade que
acompanhard o desenvolvimento dos projetos.
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e Projeto Manuelzdo;

e Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (COPASA);

o CEMIG, GASMIG,
telecomunicagdes;

empresas  de

e Defesa Civil Municipal.

2.2. Componente 2

A. Afetados ou suscetiveis de serem

afetados pelo Programa
Entende-se que aqueles diretamente
afetados pelo projeto sdo todos os
moradores das ocupacdes urbanas da
Izidora, que receberdo os beneficios das
intervengGes propostas e que devem ser
parte do processo de discussdo sobre sua
concepcdo, detalhamento das intervencdes
e sua implementacdo. No entanto, devido as
necessidades habitacionais e sociais que
poderdo ser impostas pelo processo de
deslocamento involuntario, devem ser
destacados:

e Moradores das ocupagles que serdo
afetados pelo processo de
deslocamento involuntario, com foco
para agueles que residem em regime de
ocupacdo diferente de préprio (aluguel
Ou Ccessdo);

e Comerciantes das ocupacdes,
especialmente aqueles afetados pelo
processo de deslocamento involuntario;

Em funcdo dos impactos que podem ser
causados durante a realizacdo das
intervencdes e das implicacGes previstas a
partir da consolidacdo das ocupagdes, sao
também partes afetadas pelo projeto, a
serem consultadas durante o}
desenvolvimento do Programa:

e (Os moradores e comerciantes dos
bairros vizinhos ao projeto, localizados

> Os trés movimentos tiveram importante
atuacdo na histéria das ocupacgdes, mas hoje tem
uma acdo mais esporadica no territorio

no Municipio de Santa Luzia;

e Os moradores e comerciantes dos
bairros vizinhos ao projeto, localizados
no Municipio de Belo Horizonte;

e QOs proprietarios de glebas vazias no
entorno do territério.

E importante ressaltar que o processo de
mobilizacdo e participacdo comunitdria farg,
como uma de suas acGes iniciais, uma
investigacdo de outros atores que precisam
ser consultados.

B. Partes que podem ter interesse no
Programa

Destacam-se como partes interessadas no

projeto, ainda que ndo estejam diretamente

envolvidas na drea de abrangéncia das

intervencdes previstas no Componente 2,

preliminarmente:

e Conselho Municipal de Habitacdo
(CMH), enquanto instancia deliberativa
das diretrizes para intervengBes em
vilas, favelas e  assentamentos
irregulares;

e Conselho Municipal de Politica Urbana
(COMPUR);

e Conselho Municipal de Meio Ambiente
(COMAM);

e Governo do Estado de Minas Gerais;

e Movimentos de luta por moradia e
reforma urbana: Movimento de Luta nos
Bairros, Vilas e Favelas (MLB), Brigadas
Populares (BP), Coletivo Margarida
Alves de Assessoria Popular e Comissao
Pastoral da Terra (CPT)>;

e Companhia de Saneamento de Minas
Gerais  (COPASA) e  Companhia
Energética de Minas Gerais (CEMIG);
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e Prefeitura Municipal de Santa Luzia;

e |oteadores, empreendedores
imobiliarios e agentes da construgdo
civil com interesse na regido;

e Possiveis representantes do movimento
Resiste Izidora, que também teve agdo
relevante na histdria das ocupacées.

E importante ressaltar, novamente, que o
processo de mobilizacdo e participacao
comunitaria fara, como uma de suas acdes

iniciais, um aprofundamento dos outros
atores que precisam ser consultados, ao
longo do desenvolvimento do Programa.

Considerando as partes interessadas aqui
indicadas, apresenta-se a seguir o quadro de
necessidades para viabilizar a participacao,
mas de forma preliminar, visto que a
identificacdo de tais necessidades sera
reforcada no diagndstico da participacdo
social que serd realizada para cada

componente no inicio do

respectivo

contrato de Trabalho Social.

Tabela 3: Necessidades das partes interessadas do Programa

MEIOS DE
NOTIFICAGAO

PREFERIDOS

NECESSIDADES
ESPECIFICAS

GRUPO DE PRINCIPAIS
COMUNIDADE PARTES CARACTERISTI-
INTERESSADAS CAS
Moradores das Nu'mero
4reas de estimado
A intervencdo 7:250
ArAea de s habitantes
influéncia das
bacias do
Componente 1 ingi
p Atingidos por Corca de 40
deslocamentos "
) L. familias
involuntarios
Cerca de
l\/loraQores da 12.492
Izidora
OcupacGes da pessoas
Regido da
Izidora
Componente 2 ingi
p Atingidos por Cerca de 900
deslocamentos "
) , familias
involuntario

Mobilizagdo porta a
porta, assembleias e
reunides com
moradores por
territério, comunicagdo
através de material
informativo distribuido
porta a porta e em
lugares de grande
circulacdo de pessoas;

Mecanismos
alternativos de
comunicagao,
considerando o

isolamento social.

Atividades realizadas a
noite ou em finais de
semana, fora do horério
de trabalho;

Reunides e atividades
respeitando a
distribuicdo geografica
da comunidade;

ReuniGes separadas
para publico morador e
publico atingido por
deslocamentos
involuntarios;

Presenca de
monitores/atividades
para criancas durante

as reunioes.
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3. PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

31 FINALIDADE E CALENDARIO DO
PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

3.1.1. Diretrizes

A execu¢do dos servicos propostos nos
componentes do Programa de Reducdo de
Riscos de Inundacdes e Melhorias Urbanas
na Bacia do Ribeirdo Isidoro serd
acompanhada do Trabalho Social de
mobilizagdo, comunicagdo, informacdo e
incentivo a participacdo comunitdria. Essas
acGes tém a funcdo de garantir o
envolvimento das populagdes afetadas e dos
diversos atores caracterizados como parte
interessada nos respectivos projetos.

Inicialmente, apresentar-se-a de forma
genérica as diretrizes do Trabalho Social que
é desenvolvido pela Prefeitura de Belo
Horizonte para acompanhamento de
intervencdes urbanisticas, para
posteriormente  detalhar-se as  agdes
especificas para cada um dos componentes.

O Trabalho Social de acompanhamento das
intervengdes pode ser definido como um
conjunto de estratégias, processos e agdes,
realizado a partir de estudos, diagndsticos
integrados e participativos do territdrio,
compreendendo as dimensdes: social,
econbmica, produtiva, ambiental e politico-
institucional do territério e da populagdo
beneficidria. Ele leva em conta as
caracteristicas da intervencdo, visando
promover o exercicio da participacdo e a
insercdo social das partes interessadas e/ou
afetadas, em articulacdo com as demais
politicas publicas. Contribui-se, dessa forma,
para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade e para a sustentabilidade dos
bens, equipamentos e servicos implantados,
além do pleno didlogo e fluxo de
informacdes relativos a execu¢do das obras.

Percebe-se que o objetivo geral do Trabalho
Social é promover a participacdo social, a
melhoria das condicGes de vida, a efetivacdo

dos direitos sociais dos beneficiarios e a
sustentabilidade da intervencdo. Para
alcancar esse objetivo, o Trabalho Social é
estruturado e desenvolvido através de um
conjunto de aclBes que serdo abaixo
identificadas.

A. AcOes de Mobilizacao, organizagao
e fortalecimento social

Prevé processos de mobilizacdo, formacdo e
capacitagdo da populacdo beneficiaria,
visando promover a autonomia e o
protagonismo social, bem como: o
fortalecimento das organizagdes existentes
no territdrio, a constituicdo e a formalizagao
de novas representagdes e novos canais de
participacdo e controle social, voltados para
viabilizar a apropriacdo e engajamento da
comunidade e seus representantes em
todas as etapas da intervencdo.

Entende-se que com essas agdes serd
viabilizada a abertura de canais de
transparéncia e comunicagdo com a
comunidade, através da identificacdo e
mobilizagdo dos diversos atores sociais
presentes no territério. Serd igualmente
viabilizada a criacdo de novos grupos
representativos, concomitante as
estratégias de formacdo e de apropriacdo de
diretrizes relevantes para as intervencdes.

Nesse sentido, espagos de escuta para as
contribuicdes  sobre as intervencdes
previstas sdo criados com efetiva
participacdo comunitdria nas suas definicdes
e na implementacdo de suas etapas. Com
isso, viabiliza-se o fluxo de informacdes que
permite a compreensdao e reduz as
vulnerabilidades e a assimetria
informacional.

E importante destacar que nas acdes de
fortalecimento social, serdo desenvolvidas
acles voltadas para a igualdade de género,
com o empoderamento e formacdo de
liderancas femininas. Para tal, é necessaria a
proporcionalidade em eventos e atividades
previstos no Trabalho Social, aliados a
mecanismos que permitirdo sua efetiva
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participacdo de mulheres nas atividades e
capacitagdes  como, por  exemplo,
viabilizacdo de estrutura de cuidados com as
criancas durante tais atividades.

Para essa diretriz, a presenca de equipe
social local, com implantacdo ou
fortalecimento de escritério social, €
fundamental como espaco de escuta, de
informagdo e de entrosamento com a
comunidade. Como serd adiante
apresentado, faz parte da estratégia de
participagdo no Programa a criagdo de
escritério social para o Componente 1 e a
atuacdo do CREURB como centro de
referéncia do projeto para o Componente 2.

B. Ag¢bes de Acompanhamento e
gestao social da intervengao

Visa promover as ac¢des sociais necessarias
para a consecucdo da intervencdo. Inclui o
acompanhamento, a negociagdo e
interferéncias ocorridas ao longo da sua
execucdo, além de buscar minimizar os
aspectos negativos vivenciados pelos
beneficidrios e evidenciar os ganhos
ocasionados ao longo do processo,
contribuindo para sua implementacao.

Tais agdes buscam ainda manter um fluxo de
informacgdes constante com os atingidos e
interessados, em linguagem, métodos e
tempos compativeis com o andamento da
intervengdo e com as partes interessadas.

Sdo previstas também acdes para viabilizar
canais de transparéncia e comunicagdo com
a comunidade, uma vez que constitui
importante estratégia do Trabalho Social, ja
no inicio da intervengdo, formar o Grupo de
Referéncia da Intervengdo (GR), formados
por moradores da area direta de influéncia
das intervengdes, que acompanhard todas
as fases do empreendimento e que,
sobretudo, reforcard a interface entre
comunidade direta e indiretamente afetada
e o poder publico.

Para tanto, os membros do GT serdo
capacitados em oficinas, cursos, participardo
do acompanhamento das definicGes de
concepcdes e de monitoramento do
desenvolvimento dos projetos, e

futuramente das reunides de canteiro
acerca do andamento da obra e demais
atividades necessdrias ao entendimento da
intervencdo e, em especial, a possibilidade
desses membros replicarem informagdes na
comunidade.

O acompanhamento da intervengao pelo GR
deve contar com reunides mensais
ordinarias, para fornecimento de
informacdes sobre acompanhamento do
cronograma do projeto e das obras; com
caminhadas de reconhecimento da
intervencdo e suas etapas; com encontros e
mobilizagdes em eventos e situagdes de
destaque na obra; com visitas e troca de
experiéncia com outras comunidades que
receberam  intervencGes  semelhantes;
dentre outras. A intencdo é manter o GR
ativo e atuante desde antes do inicio das
intervencdes fisicas até a sua conclusdo,
acompanhando também o periodo de
Trabalho Social pds obra, que serd adiante
esclarecido.

Além do acompanhamento detalhado das
intervencdes pelo Grupo de Referéncia,
prevé-se a realizacdo de assembleias e
reunides comunitdrias, cujo objetivo é
informar e dialogar com a comunidade
acerca da intervencdo. Nessas ocasides,
utilizar-se-do0 métodos de comunicagdo e
informacdo com linguagens alternativas,
que visem alcancar o maior numero de
pessoas e seus representantes.

Tal estratégia de comunicacdo sera
desenvolvida considerando as
caracteristicas das intervencdes previstas
para o Componente 1 e para o Componente
2, bem como as partes afetadas e
interessadas de cada componente. Significa
dizer que faz parte das diretrizes do trabalho
a ser desenvolvido considerar para cada
componente suas especificidades, conforme
sera descrito nos proximos topicos.

Para detalhar a estratégia de comunicacdo
utilizada de forma geral, os materiais de
comunicacdo utilizados envolvem:

e Cartilhas e folhetos;
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e Jornal semestral de andamento da
intervencao;

e Faixas e cartazes em locais de grande
circulacdo;

e Banners, apresentacdes PowerPoint e
outros meios para facilitar a
comunicagdo e  apreensdo  das
informacdes nas reunides de
acompanhamento da obra;

e Folhetos informativos de reunides e
atividades, distribuidos através de
mobilizacdo porta-a-porta;

e Cartilhas especificas para seguranca de
obra e cuidados em transitar nos
trechos em que o0s servicos se
encontram em execugao;

e Uso de pecas de teatro ou mobilizacdes
artisticas para tratar de temas
especificos;

e InformagBes disponiveis no escritério
social, de facil acesso para a
comunidade.

Para o publico atingido com deslocamentos
involuntarios, serd utilizado também
material informativo sobre o processo de
remocdo e reassentamento, que inclui:

e Cartilhas informativas sobre o processo
de cadastro, avaliacdo dos imodveis e
demais etapas do processo de remogao;

e Folders informativos sobre inclusdo no
Programa Bolsa Moradia, inclusive para
orientar o processo de escolha de
imdvel a ser alugado;

e Cartilhas e informativos apresentando
detalhamento dos imdveis a serem
construidos para fins de
reassentamento;

e Cartilhas sobre vivéncia em condominio
e gestao condominial.

Dois outros conjuntos de acdes sdo também
desenvolvidos de forma concomitante e
complementar, e sdo importantes para
consolidar a compreensdo e apropriagdo das
intervencdes. Sdo eles: (i) Acbes de
Educacdo Ambiental e Patrimonial e (ii)
Acdes de Desenvolvimento
Socioecondmico, apresentados nos
proximos itens.

C. Acbes de Educacao Ambiental e
Patrimonial

Tais agbes visam promover mudancgas de
atitude em relagdo ao meio ambiente, ao
patrimonio e a vida sauddavel. Fortalece-se,
assim, a percepcdo critica da populacdo
sobre os aspectos que influenciam sua
gualidade de vida, além de refletir sobre os
fatores sociais, politicos, culturais e
econdmicos que determinam sua realidade,
tornando possivel alcancar a
sustentabilidade ambiental e social da
intervencdo.

Nesse sentido, sdo realizadas oficinas de
educacdo ambiental, palestras, travessias,
visitas orientadas, campanhas e demais
acles, tendo em vista uma acdo educativa e
transformadora, conciliada com a
participacdo comunitdria. Trata-se de um
processo que permeia todo o desenrolar do
empreendimento e no qual a comunidade
ndo sé expde seus problemas e questdes
atinentes a tematica ambiental (como por
exemplo: lancamento indevido de lixo e
entulho, poluicdo de cursos d’agua, dentre
outros), como também ¢é convidada a
construir proposta de acdo com vistas a
promocao da salde e do meio ambiente
equilibrado.

Cabe destacar que as intervencdes fisicas
oriundas do empreendimento (abertura de
vias, melhorias na infraestrutura urbana, as
areas onde serdo implementadas as bacias,
etc.) sdo alvo de um trabalho de educagao
patrimonial com vistas a contribuir na
apropriacdo do patrimonio e novo espacgo de
moradia.

40



D. AcgOes de Desenvolvimento
Socioecondmico

O outro conjunto de atividades se relaciona
ao Desenvolvimento Socioeconémico da
regido onde se localizam as intervengdes.
Seu objetivo é a articulacdo de politicas
publicas, o apoio e a implementacdo de
iniciativas de geragao de trabalho e renda,
visando a inclusdo produtiva, econdmica e
social.

Em sintese, procura-se promover o0
incremento da renda familiar e a melhoria
da qualidade de vida da populacdo, além de
criar condi¢cdes para o desenvolvimento
territorial de médio e longo prazo. Essas
acbes tém impactos importantes na
sustentabilidade e  apropriacdo  das
intervencdes, como sera indicado para cada
componente.

Neste eixo, a comunidade é alvo de uma
pesquisa que almeja conhecer as suas
potencialidades profissionais e
empreendedoras. O resultado dessa
pesquisa é o diagnodstico socioeconémico,
que, além de ter como fonte de dados a
propria comunidade que serd cruzada com o
estudo de mercado na regido de
abrangéncia das intervencGes, propiciara
construir  conjuntamente  com  essa
populacdo acdes e atividades de qualificacdo
profissional e geracdo de trabalho e renda.

Trata-se de um eixo no qual ha grande
articulacdo com a comunidade, com
instituicdes publicas e privadas presentes no
territério, como também com as demais
politicas publicas setoriais.

As atividades previstas para a mobilizagdo
social, gestao participativa dos
empreendimentos e gestdo da intervengdo
obedecem a uma definicdo de tempos
relativos as etapas da intervencdo. Assim, as
atividades demandam estratégias
diferenciadas para cada etapa e devem
considerar as caracteristicas das
intervencdes previstas em cada um dos
componentes. Inicialmente, serao
apresentados nos itens a seguir os trés
tempos de atuacdo do Trabalho Social de
engajamento das partes interessadas.

Fase de pré-obras: trata-se do periodo em
que ocorre o inicio do trabalho de
mobilizagdo social com o repasse de
informacdes sobre a intervengdo e do
proprio Trabalho Social.

Nessa fase serdo discutidos e desenvolvidos
0s projetos das intervencbes, com a
participacdo da comunidade e das partes
interessadas. Ela €& precedida da
identificacdo dos atores sociais e de
fomento a outras formas de participagdo,
com defini¢do de estratégias para ampliagdo
da participacao na definicdo e
desenvolvimento  e/ou execucao e
detalhamento dos projetos executivos,
considerando as especificidades de cada
territério, em cada um dos componentes do
Programa.

Aqui, o escritorio social local sera
implementado (no caso do Componente 1) e
reforcado (no caso do CREURB, do
Componente 2, com a entrada do contrato
social de acompanhamento dos projetos e
posteriormente da intervencao).

Fase de obras: refere-se ao
acompanhamento da intervengdo fisica
(obras), em que sera implementado o plano
de comunicacdo e informacdo detalhada do
seu andamento, e os encaminhamentos das
situacdes geradas no dia a dia da execugdo
das obras. Serd também a fase de
implementacdo das propostas de acles
sociais dos demais eixos descritos
(ambiental e desenvolvimento economico).

Fase de pds-ocupagdo: refere-se ao periodo
imediatamente apds o término das obras e
tem duracgdo prevista de no minimo seis
meses. Importante destacar que o escritério
social continua no territério, efetivando
acbes de monitoramento e avaliacdo da
intervencdo. Sdo ainda realizadas acBes de
reconhecimento e  apropriacdo  das
intervencoes fisicas, plantdes e reunides
para esclarecimentos de duvidas sobre as
unidades habitacionais e sobre as obras. Da-
se prosseguimento as atividades de fomento
a participacdo e controle social, dentre
inlmeros  outros, para concluir o
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empreendimento e sobretudo, mensurar os
resultados obtidos.

Considerando 0s conceitos aqui
apresentados e as caracteristicas de cada
um dos componentes, apresenta-se o plano
de acdo preliminar para o envolvimento das
partes interessadas para cada um dos
componentes nos topicos seguintes.

3.2, FINALIDADE, ESTRATEGIA  F
CALENDARIOS DE CONSULTA E
DIVULGAGAO PARA 0 COMPONENTE 1

Para o Componente 1, é necessario
considerar que a concepcdo das
intervencbes decorre de diretrizes ja
discutidas junto ao COMUSA e junto as
entidades representantes da comunidade
local, conforme apontado no presente
documento.

Assim, o planejamento de divulgacdo e
envolvimento da comunidade e das partes
interessadas envolve: o repasse de
informacdes sobre a intervengdo proposta e
seu cronograma; O acompanhamento
durante o desenvolvimento dos projetos; o
acompanhamento das intervencgdes fisicas e
acGes de apropriacdo; e, por fim, a definicdo
de usos e estratégias de preservacdo e
convivéncia com 0s espacos que receberdo
as bacias e reservatodrios previstos para esse
componente.

Adequando o calenddrio do projeto com os
tempos do Trabalho Social descritos no

tépico anterior, os seguintes tempos sdo
definidos: pré-obra, execucdo das obras e
pos-obras, detalhados nos itens de “A” a “C”
a seguir.

A. Tempo pré-obra

Corresponde ao inicio do Trabalho Social até
o inicio das obras, passando, portanto, das
informagdes iniciais a comunidade ao
acompanhamento do desenvolvimento dos
projetos e implementacdo do Plano de A¢do
de Reassentamento.

Essa fase envolve a elaboracdo e discussdo
com a comunidade dos planos de
comunicacdo, de educacdo ambiental e de
desenvolvimento econOmico, além da
aplicacdo dos instrumentos de pesquisa
para definicdo do marco zero.

B. Tempo de execugdo das obras

Fase que envolve toda a execucdo fisica das
intervencdbes e a  conclusdo da
implementacdo do Plano de Acdo de
Reassentamento. Nela ocorrem a
implementacdo das acBes de comunicacgao,
educacdo ambiental e desenvolvimento
econdmico;

C. Tempo pds obra

Fase de ac¢Ges sociais de apropriacdo do
espaco poés intervencdo. Envolve a
conclusdo das acdes de comunicacdo,
educacdo ambiental e desenvolvimento
econbmico, além da aplicagdo dos
instrumentos de pesquisa para afericdo dos
beneficios alcangados.
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TEMPQOS

EIXO DE AGAO

AGAO PROPOSTA

Tabela 4: Quadro sintese das a¢Bes de engajamento previstas para o Componente 1

MEIOS PREVISTOS PARA A REALIZACAO DAS ACOES PROPOSTAS

Mobilizacdo e

Acdes de mobilizagdo dos atores sociais ja
existentes;

Levantamento de outros atores sociais
relevantes;

Diagndstico/levantamento de liderangas e de grupos sociais atuantes
no territério;

Percepcdo de potenciais participativos no territério e de grupos com
maior vulnerabilidade ou dificuldade de participa¢do, para criagdo de
grupos tematicos de participacdo, com linguagem e estratégias
apropriadas para garantir a redugdo da assimetria informacional;

Escuta da comunidade e das liderancas;

Assembleias ampliadas® com a comunidade local, a serem
organizadas por territério de abrangéncia de cada bacia, para
informar sobre o projeto, suas fases e etapas;

Preparacdo de materiais informativos (com diversidade de modelos,
conteldos e linguagens) sobre as intervencdes, suas etapas e
cronogramas, e principalmente sobre os canais de esclarecimentos

Processo de formacdo e fortalecimento de
liderangas femininas.

Pré-obra e Agdes de incentivo a criagdo de novos atores e o S
comunicagao. grupos sociais, inclusive grupos setoriais que de duvida e de participacdo;
ossam ampliar a capacidade de participagdo e . . L )
P P P N ) p\ ) p~§ Desenvolvimento das estratégias de comunicagdo a partir do
de escuta, com atencdo especial a criacdo de . ) ;
. n N conhecimento mais aprofundado da comunidade e de suas
grupos representativos das quest&es de género L
i . caracteristicas;
(grupos de mulheres, jovens, grupos produtivos,
etc.). Composicdo de GR do empreendimento, de forma setorial e
representativa considerando os trechos de implementacdo de cada
uma das bacias;
Oficinas de apropriagdo e discussdo das diretrizes do projeto;
Abertura de canais de reclamacdo e de solicitacdo de informagdes,
especialmente o escritério local da intervengdo, com equipe social e
fisica dedicada ao recebimento de duvidas e repasse de informacgdes,
facilitando o acesso da comunidade local as informacGes sobre a
obra.
Processos de capacitagdo e formagdo das
liderangas identificadas no territério;
Pré-obra e Organizagdo social e Processo continuo de formacdo, capacitacdo e Cursos, oficinas, visitas técnicas, participacdo nas atividades do
durante as fortalecimento envolvimento do GR para acompanhamento dos | empreendimento, inclusive reunides sobre concepgdo dos projetos,
obras comunitario. projetos e das intervencoes; reuniGes de canteiro das obras.

Durantes as

Acompanhamento e
gestdo social da
intervencao
(mobilizacdo e
comunicacdo social);

Fluxo constante de informacdo sobre a
intervencdo e seu andamento, estratégias de

Informativos diversos sobre andamento da obra e suas etapas;
Atividades de manutencdo e informacdo do GR;

Fluxo constante de recebimento, registro e resposta de reclamacdes

Educacdo ambiental e
patrimonial;

Desenvolvimento
econdmico.

AcBes de uso adequado dos espacos pds obra;

Formacdo de redes de servigos locais.

obras - . minimizagdo de seus impactos junto as e gueixas sobre a obra e seus impactos;
Educacdo ambiental e ) i
tri ial: comunidades diretamente afetadas.
patrimonial; Atividades de educacio ambiental;
DesenvoAIvn.nento Atividades de desenvolvimento econémico.

econdmico.

Organizacdo social e
fortalecimento A . N .
comunitario Consolidagdo da rede de liderangas e atores Consolidagdo do GR como grupo de monitoramento e
itario; . ) ~ s . ~
’ sociais da intervencgdo; acompanhamento da apropriacdo da intervencdo;
Pés obra

Oficinas, cursos e a¢des de apropriacdo do espaco;

Atividades de desenvolvimento econémico.

6 Considerando o cronograma das intervencdes, o Trabalho Social inicia-se em maio de 2021, quando serd concluida sua licitagcdo para a fase 1 do Programa, relativa a
TR 10 anos. Ndo é possivel prever, ainda, em qual fase do isolamento social em decorréncia da pandemia do Coronavirus a cidade estara, em funcdo da perspectiva de
imunizacdo da populagdo. Assim, ao usar aqui o termo “assembleia”, faz-se referéncia aos processos informativos que visam maior alcance de pessoas, com convite e
incentivo a populacdo em geral.

43



3.3. FINALIDADE, ESTRATEGIA E
CALENDARIOS DE CONSULTA E
DIVULGAGAOQ PARA 0 COMPONENTE 2

Para os empreendimentos do Componente
2, é importante destacar que o Trabalho
Social e engajamento comunitdrio para os
moradores da regido é um dos objetivos do
préprio componente, juntamente com as
intervencdes urbanisticas. Na fase de
elaboracdo de projetos, serd desenvolvido
um plano de mobilizagdo social cujo objetivo
@ garantir que a comunidade possa
efetivamente participar da elaboracdo dos
produtos a serem desenvolvidos.

O engajamento comunitdrio tem um
objetivo além da viabilidade da intervencao,
gue é o acordo mutuo de um ordenamento
urbanistico e territorial para a area da
ocupacao.

Além disso, é importante reconhecer o
histérico de luta pela ocupacdo e pelo direito
da permanéncia no territério, em condi¢des
adequadas de insercdo no meio urbano,
razdo pela qual a concep¢do das
intervencbes deve ser resultado de um
processo diferenciado de engajamento e
participacdo ndo sé da comunidade, mas
também das demais partes interessadas.

Ainda com referéncia ao processo de
participacdo e mobilizacdo comunitdria
existente desde a instalacdo da ocupacédo, o
Trabalho Social para a Regido da lzidora tem
como desafios:

O fortalecimento e reconhecimento da
rede de liderangas ja existentes que
atuam na area, representando cada uma
das quatro ocupagbes do territorio
(Vitoria, Esperanca, Rosa Ledo e Helena
Greco);

A consolidacdo da rede de liderancgas na
construcdo de um senso de
consolidacdo territorial, suplantando a
visdo voltada para questées especificas
de cada territério para construcdo de
uma visdo mais ampla e unificada, que
sera fundamental para a

sustentabilidade do territdrio

intervencao;

[oJe

A ampliagdao da participagdo direta da
comunidade que, apesar da
legitimidade e do histérico de atuagao
de suas liderancas, precisam de canais
diretos de participacao, de escuta e de
compreensdo do que se propde para o
territério;

A garantia de que a comunidade
efetivamente participe da discussdo de
projetos e da concepg¢do urbanistica que
serd implementada na regido, sendo
necessario, para tal, que ocorram
capacitacdes e fluxo de informacdes que
reduzam a assimetria informacional
quanto aos mecanismos urbanisticos a
serem acionados para a urbanizacdo do
territdrio.

Com esses desafios e premissas, o plano de
comunicacdo para o desenvolvimento dos
projetos passara pelas fases descritas nos
itens seguintes.

A. Tempo pré-obra

Essa fase corresponde ao inicio do Trabalho
Social até o inicio das obras, passando,
portanto, das informagBes iniciais a
comunidade sobre a proposta, as a¢des de
fortalecimento da rede social existente; ao
fomento a outras formas de associativismo;
a discussdo sobre temas transversais do
projeto a ser desenvolvido; aos mecanismos
de participacdo efetiva no desenvolvimento
do projeto; e ao desenvolvimento do projeto
urbanistico com a participagdo comunitaria.

Aqui cabem dois destaques quanto a
estratégia de envolvimento comunitario no
desenvolvimento do Programa. O primeiro
destaque diz respeito a garantia de
engajamento e participagdo comunitaria
plena, sendo necessdria a ampliagdo das
interlocucdes locais. Pretende-se, assim:

e Fortalecer as liderancas ja existentes e
construir vinculos sociais para discussdo
do Programa como um todo, que
respeite a especificidade de cada
ocupacdo dentro do territério, mas que
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consolide a visdo de um grupo uUnico que
represente toda a Ocupacdo lzidora;

e levantar outros potenciais
participativos, que podem ser
encontrados a partir de outros olhares e
outros interesses, 0 que permite a
criagio de outros grupos de
representacdo e de participagdo. Por
exemplo, a criacdo de fomento de
grupos de jovens, de mulheres, de
pessoas ja envolvidas nas acles em
curso no territério como, tal como os
grupos ja criados para
acompanhamento do Programa
Territdrios Sustentdveis, entre outros’;

e C(Criar o Grupo de Referéncia do
Programa, ja apresentado neste
documento, poderd funcionar como
uma juncdo dos varios grupos de
lideranca e grupos tematicos.

O segundo destaque diz respeito a
capacitacdo prévia dos participantes sobre
0os temas que serdo debatidos e que
perpassardo a concepcdo dos projetos. Para
isso, fard parte da estratégia:

e Organizacdo e realizacdo de um
conjunto de oficinas voltadas para o
conteldo que serdo instrumentalizados
durante o desenvolvimento dos
projetos. Serdo ministradas oficinas,
visitas técnicas e outras formas de
atividades que forem indicadas ou
percebidas como adequadas no contato
com a comunidade. Dentre os
conteldos que podem ser abordados,
citam-se: dreas de preservagado
ambiental, dreas de risco, legislacdo
urbanisticas, instrumentos de uso e
posse de terra, possibilidade de
autoconstrucdo e autogestdo das
intervencdes. Tal metodologia busca,
mais uma vez, diminuir a assimetria
informacional entre a populacdo e a
equipe técnica que estara envolvida no

7 Os potenciais de mobilizacdo e consolidacdo de
grupos podem ser objetivos a partir do
levantamento de interesses durante o cadastro

desenvolvimento do projeto;

e Desenvolvimento de metodologia de
discussao e definicdo do projeto usando
ferramentas como o urbanismo tatico e
similares que tragam materialidade da
discussdo dos espagcos a serem
desenvolvidos, tendo a questdo do
vinculo territorial como guia para
apropriacdo e manutencdao  dos
mesmos.

Aqui serdo também discutidos os planos de
comunicacdo e de informagdo durante as
intervengdes, o plano de educacdo
ambiental e patrimonial e o plano de acdes
de desenvolvimento econdmico, a partir de
diagndsticos a serem desenvolvidos com a
propria comunidade.

Quanto as acles previstas para o
desenvolvimento econémico, sera utilizada
como diretriz a vinculacdo de a¢des entre tal
eixo e a propria execucdo das intervencgdes.
A titulo de exemplo, faria parte do escopo
desse eixo o desenvolvimento de cursos que
tenham carater profissionalizante e cujos
participantes possam atuar nas intervencdes
locais.

Nesses casos a contratacdo pode ocorrer
através da empresa executora das obras ou,
ainda, através de ac¢bes de melhorias
habitacionais de seus domicilios, como se
pretende, por exemplo, com o oferecimento
de cursos de muros de contengdo, que,
conjugados com acbes de assisténcia
técnica, podem  conferir  seguranca
habitacional.

A fase pré-obra também serda o tempo de
consolidagdo, desenvolvimento e inicio da
implementacdo do Plano de Acdo de
Reassentamento, tratado no Marco da
Politica de Reassentamento, (relativa a NAS
5). Corresponde, igualmente, a fase de
elaboracdo e discussdao com a comunidade
dos planos de comunicacdao, de educacgao
ambiental, desenvolvimento econdmico e

dos ocupantes, previsto para inicio do ano de
2021.
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de aplicacdo dos instrumentos de pesquisa
para definicdo do marco zero.

B. Tempo de execugao das obras
Corresponde a fase de execucdo fisica das
intervencdes e conclusdo da implementacdo
do Plano de Acdo de Reassentamento.

Nesse tempo ocorre a implementacdo das
acGes de comunicacdo sobre a obra, suas
etapas e seu cronograma, bem como os
planos de educacdo ambiental e de
desenvolvimento econémico.

C. Tempo pés-obra

Esse tempo corresponde a fase de acles
sociais de apropriacdo do espaco apds as
intervencdes.

Nesse periodo sdo concluidas as acdes de
comunicacdo, educacdo ambiental e

desenvolvimento  econdmico. Também
ocorre a aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa para afericdo dos beneficios
alcancados com a execugdo e com O
processo.

Especificamente para o Componente 2, é
previsto também que, na fase pds obra, seja
fortalecida a gestdo social do territério, com
acbes de incentivo e capacitagdo as
liderancas (existentes e criadas no ambito
do engajamento comunitario desenvolvido
ao longo do processo), para um processo
autbnomo de construcdo da gestdo da
ocupacado e de organizacdo do territério.

Com tais principios, as acdes do plano de
engajamento podem ser compatibilizadas
nos tempos do Programa conforme indicado
no quadro seguinte.
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TEMPOS

Tabela 5: Quadro sintese das a¢Bes de engajamento previstas para o Componente 2

EIXO DE AGAO

AGAO PROPOSTA

MEIOS PREVISTOS PARA A REALIZAGAO DAS AGOES
PROPOSTAS

Pré-obra

Mobilizagdo e
comunicagao.

Acdes de mobilizagdo dos atores sociais ja
existentes;

Levantamento de outros atores sociais
relevantes;

AcGes de incentivo a criacdo de novos atores
e grupos sociais, inclusive grupos setoriais
que possam ampliar a capacidade de
participacdo e de escuta com atencdo
especial a criagdo de grupos representativos
das questBes de género (grupos de
mulheres, jovens, etc.);

Capacitacdo de liderancas sobre temas
relacionados ao projeto urbanistico;

Discussdo e desenvolvimento participativo
do projeto de intervencdo urbanistica;

Elaboracdo participativa do plano de
educacdo ambiental e patrimonial;

Elaboracdo participativa do Programa.

Diagndstico/levantamento de liderancas e de grupos sociais
atuantes no territério;

Percepcdo de potenciais participativos no territério e de
grupos com maior vulnerabilidade ou dificuldade de
participagdo, para criagdo de grupos tematicos de
participacdo, com linguagem e estratégias apropriadas para
garantir a reducdo da assimetria informacional;

Escuta da comunidade e das suas liderangas;

Assembleias ampliadas® com a comunidade local, a serem
organizadas por territério de abrangéncia de cada bacia, para
informar sobre o Programa, suas fases e etapas;

Preparacdo de materiais informativos (com diversidade de
modelos, conteldos e linguagens) sobre as intervencdes, suas
etapas e cronogramas, e principalmente sobre os canais de
esclarecimentos de duvida e de participacdo;

Desenvolvimento das estratégias de comunicacado, a partir do
conhecimento mais aprofundado da comunidade e de suas
caracteristicas;

Composicdo de GR do empreendimento, de forma setorial e
representativa considerando os trechos de implementacédo de
cada uma das bacias;

Oficinas de apropriacdo e discussdo das diretrizes do
Programa;

Abertura de canais de reclamacdo e de solicitagdo de
informacdes, especialmente o escritério local da intervencéo,
com equipe social e fisica dedicada ao recebimento de duvidas
e repasse de informacgdes, facilitando o acesso da comunidade
local as informacgdes sobre a obra;

Oficinas e cursos de introdugdo a conceitos a serem
mobilizados durante o desenvolvimento dos projetos;

Oficinas de urbanismo tatico.

Pré-obra e durante
as obras

Organizagdo social e
fortalecimento
comunitario.

Processos de capacitacdo e formacado das
liderangas identificadas no territorio;

Processo continuo de formacéo, capacitacdo
e envolvimento do GR para
acompanhamento dos projetos e das
intervencgdes;

Processo de formacdo e fortalecimento de
liderangas femininas.

Cursos, oficinas, visitas técnicas, participacdo nas atividades
do empreendimento, inclusive reuniGes sobre concepcdo dos
projetos e reuniGes de canteiro das obras.

Durantes as obras

Acompanhamento e
gestdo social da
intervencdo (mobilizagdo
e comunicacdo social);

Educagdo ambiental e
patrimonial;

Desenvolvimento
econdmico.

Fluxo constante de informacdo sobre a
intervencdo e seu andamento, estratégias de
minimizagdo de seus impactos junto as
comunidades diretamente afetadas.

Informativos diversos sobre andamento da obra e suas etapas;
Atividades de manutencgdo e informacdo do GR;

Fluxo constante de recebimento, registro e resposta de
reclamacdes e queixas sobre a obra e seus impactos;

Atividades de educagdo ambiental;

Atividades de desenvolvimento econémico.

Pds obra

Organizagdo social e
fortalecimento
comunitario;

Educacdo ambiental e
patrimonial;

Desenvolvimento
econdmico;

Averiguac¢do dos
indicadores.

Consolidacdo da rede de liderancas e atores
sociais da intervencao;

AcBes de uso adequado dos espacos pos
obra;

Formacao de redes de servicos locais.

Consolidagdo do GR como grupo de monitoramento e
acompanhamento da apropriagdo da intervencdo;

Oficinas, cursos e acdes de apropriacdo do espaco;
Atividades de desenvolvimento econémico;

Instrumentos de pesquisa quantitativa/qualitativa para
afericdo dos indicadores.

8 Considerando o cronograma das intervencdes, o Trabalho Social inicia-se em maio de 2021, quando serd concluida a sua licitacdo que acompanharé o desenvolvimento
dos projetos junto a comunidade local. Ndo é possivel prever, ainda, em qual fase do isolamento social em decorréncia da pandemia do Coronavirus a cidade estara, em
funcdo da perspectiva de imunizacdo da populacdo. Assim, ao usar aqui o termo “assembleia”, faz-se referéncia aos processos informativos que visam maior alcance de

pessoas, com convite e incentivo a populacdo em geral.
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3.4. ESTRATEGIA PARA INCORPORAR A
VISAO DE GRUPOS VULNERAVEIS.

Conforme  apresentado nos  tdpicos
anteriores, ficou indicado que, em cada uma
das comunidades afetadas pelas
intervencdes, serdo desenvolvidos
diagndsticos para identificar grupos e atores
sociais que podem contribuir para as
discussdes e que precisam ser incorporados
Nno processo participativo.

A proposta € criar grupos de vocalizacdo a
partir de temdticas especificas (mulheres,

jovens, grupos ligados as questdes

ambientais, etc.) e conceber mecanismos de
comunicagdo e linguagens especificas e
facilitadas, além de promover atividades de
capacitacdo e engajamento.

Conforme mencionado nos quadros
indicativos do conjunto de ac¢des previstas
para cada componente, é necessario dar
destaque as acdes que visam ampliar e
consolidar a participagdo as mulheres,
acoplada a mecanismos de apoio a sua
participacdo, incluindo estrutura de
cuidados para criangas durante as
atividades, escuta sobre horarios e dias mais
apropriados para sua participacdo e outras
facilitacGes possiveis.
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4. DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

A presente secdo tem por objetivo
apresentar as estratégias e a metodologia
que a PBH ira utilizar para dar visibilidade
sobre o Programa para as partes
interessadas, em momento anterior a sua
avaliacdo pelo seu financiador, o Banco
Mundial, e em prazo habil para que as partes
interessadas possam manifestar  suas
duvidas, ponderacdes e sugestdes.

Conforme indica a NAS 10° o processo de
divulgacdo deve considerar os parametros
abaixo descritos:

“O Mutudrio proporcionara as partes
interessadas o0 acesso as  seguintes
informacdes assim que possivel, antes que o
Banco proceda a avaliagdo do projeto, e em
um prazo que possibilite consultas
relevantes com essas partes sobre a
concepgdo do projeto:

(a) A finalidade, natureza e dimensdo do
projeto;

(b) A duracdo das atividades do projeto
proposto;

(c) Possiveis riscos e impactos do projeto
sobre as comunidades locais, e as propostas
para mitiga-los, destacando os possiveis
riscos e impactos que possam afetar
desproporcionalmente grupos vulnerdveis e
desfavorecidos, bem como descrevendo as
medidas diferenciadas adotadas para evita-
los e minimiza-los;

(d) O processo de envolvimento das partes
interessadas proposto, que destaca as
possiveis formas de participacdo das partes
interessadas;

(e) A data e o local das reunides de consulta
publica propostas, e o processo pelo qual as
reunides serdo notificadas, resumidas e
divulgadas;

9 NAS 10 - Envolvimento das Partes Interessadas
e Divulgacdo de Informacdes. In: Banco Mundial.

(f) O processo e os meios para que as
gueixas possam ser apresentadas e
abordadas.

A informacgdo serd divulgada nos idiomas
locais relevantes e de forma acessivel e
culturalmente apropriada, considerando as
necessidades especificas dos grupos que
possam ser afetados pelo projeto de forma
diferencial ou desproporcional, ou as
necessidades de informacdo especifica dos
grupos de populagdes (como deficiéncia,
alfabetizacdo, género, mobilidade,
diferencas de idiomas ou acessibilidade).”

Visando cumprir as orientacdes da NAS-10,
e considerando o cendrio de isolamento
social em funcdo da pandemia do
Coronavirus, apresenta-se a seguir as
atividades previstas para tornar publico o
conteudo do projeto para as partes
interessadas de cada um dos componentes,
que serdo realizadas no periodo de 22 de
janeiro de 2021 a 17 de fevereiro de 2021.

Serd  elaborada uma  apresentacdo
detalhada, considerando os  tdpicos
indicados pelo Banco Mundial na transicdo
da NAS 10 acima descritos, para realizacdo
de uma reunido inicial com os
representantes das partes diretamente
afetadas de cada um dos componentes. Para
realizacdo de tal reunido, a equipe da PBH
envolvida com o projeto ird verificar a
disponibilidade das pessoas em participar de
modo remoto, € O acesso aos recursos
necessarios (internet, computador ou
celular com possibilidade de acesso as
plataformas de reunides digitais).

A. Componente 1

e Movimento EU Vilarinho
e (CBH Rio das Velhas
e NACs atuantes na regiao

Quadro Ambiental e Social. Banco Mundial:
2017, p. 99
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B. Componente 2

e liderancas das ocupacbes da lzidora,
com representantes de cada um dos
quatro territérios (Vitdria, Esperanca,
Rosa Ledo e Helena Greco)™.

Em cada componente, a reunido funcionara
como ponto de partida da estratégia de
divulgacdo, e deverd deixar claro as formas
de acesso aos documentos e 0s mecanismos
que poderdo ser utilizados para envio de
guestdes, duvidas e comentarios. O registro
e o retorno das demandas serdo viabilizados
através de um plantdo da equipe
responsavel por cada um dos componentes
do Programa, que receberd via telefone,
WhatsApp e e-mail as solicitagBes de
esclarecimentos e fard os retornos
necessarios, com o devido registro de
perguntas e respostas.

Depois da reunido com as partes
diretamente afetadas, que sdo aquelas

10 A estratégia para o Componente 2 podera ser
facilitada, considerando que o CREURB ja
funciona como escritorio social da intervencao.

atuantes diretamente no territério das
intervengdes, serd realizada uma reunido
ampliada com o conjunto das partes
interessadas  dos dois componentes,
incluindo todos os atores sociais que possam
contribuir para o espaco de discussdo que
antecede o Programa, conforme abordado
anteriormente neste documento.

Considerando o periodo de isolamento
social, a reunido sera realizada também de
forma remota, através de plataforma digital
acessivel.

Os documentos que correspondem aos
instrumentos de gestdo ambientais e sociais
do Programa serdo disponibilizados na
integra no site da PBH para consulta publica
a partir de fevereiro de 2021, bem como
serd criado canal institucional por e-mail
para as solicitacdes de esclarecimentos e
sugestGes para os quais se fara os retornos
necessarios, com o devido registro de
perguntas e respostas.
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9. MECANISMOS DE QUEIXA

Considerando o Trabalho Social previsto no
Programa, bem como a estrutura da URBEL
e PBH que estardo envolvidos no
desenvolvimento das intervencdes, este
capitulo definird os mecanismos de registro
e resposta as reclamacgbes que porventura
ocorram durante a execucao.

O Trabalho Técnico Social a ser desenvolvido
durante o Programa tem por objetivo a
abertura e postura didrias para estabelecer
uma relacdo dialdgica e de construgdao com
as comunidades.

Nessa direcdo, cabe destacar primeiramente
gue a equipe social tem como diretriz de
trabalho escutar a comunidade em geral,
assim como as demandas especificas de
cada morador. Essa postura de escuta e
didlogo se concretiza nas abordagens sociais
realizadas em campo (ou seja, no trecho de
obra, na comunidade), nas reunifes e
assembleias realizadas periodicamente e
também nas entrevistas/atendimentos de
moradores no escritdrio social.

Sempre que necessario ou mesmo
demandado pela comunidade ou
beneficidrio, a equipe urbanistica também
esta disponivel para esclarecer duvidas,
encaminhar  demandas, verificar a
possibilidade de alteracdes no escopo de
alguma intervencdo.

O escritério social tem essa funcdo precipua
de abrigar as equipes técnicas no territério
da intervencado, de trabalhar em conjunto e
de estar disponivel para o atendimento da
comunidade. O espaco fisico para a
implantacdo do escritério é escolhido tendo
em vista um acesso facil para a populacéo,
estabelecendo de um amplo horério de
atendimento (8 horas didrias para
atendimento presencial e por telefone).
Destaca-se tal atuacdo de proximidade no
territério pois a presenca e didlogo
constante das equipes sdo instrumentos
importantes de minimizacdo das queixas e
reclamacdes.

O escritério social / CREURB &, portanto, um
espaco para o atendimento da comunidade
(sala de atendimentos), onde também sdo
disponibilizados formularios para o registro
de demandas, queixas e reclamacdes da
populacdo. Mais especificamente, o
Formulario de Registro de Demandas serve
para registrar por escrito alguma demanda
do morador em relacdo a intervengdo, ao
processo de remocdo, as unidades
habitacionais. O fluxo de tratamento da
demanda serd o recebimento pela equipe
técnica do  escritoriopb, e dard o
encaminhamento necessario as
coordenacdes social e/ou urbanistica. A
depender do grau de complexidade da
demanda ou da queixa, as estruturas
superiores da URBEL e dos outros orgdos
serdo acionados para resposta e
manifestacdo.

A coordenacdo do escritério social devera
criar mecanismos de gerenciamento da
tramitacdo das demandas, para o retorno ao
solicitante no prazo de até 7 dias, por escrito
ou através de atendimento no escritério
social, que serd devidamente registrado.

E importante relatar que, em funcdo da
importancia das intervencdes a serem
executadas e da sua interface com a cidade
(ou mesmo Regido Metropolitana), e os
diversos atores que a compde, a URBEL/PBH
também dispde de canais de didlogo e
equacionamento de demandas voltados
para a populacdo em geral e instituicdes
publicas ou privadas.

Assim, demandas e reclamacfes podem ser
abertas pela populacdo em geral via a
Ouvidoria da PBH, a quais estabelece
interface pelo Portal da PBH, Central de
Atendimento 156 e a Central BH Resolve.
Esses canais registram a demanda e
encaminham para os responsaveis, seja do
social ou da obra, de modo que, em tempo
médio de 7 a 10 dias, o demandante
obtenha resposta substanciada do seu
questionamento/reclamacéo.
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Por ultimo, ha, ainda, o canal de registro de
demandas e atendimentos, presente
também no Portal da PBH por meio da Lei de
Acesso a Informacdo (Sistema TAG da PBH).
Esse canal atende prioritariamente, no prazo
de 7 a 10 dias, demandas de parlamentares,
cidaddos que, geralmente, buscam
informacdo qualificada acerca de projetos,

planos e estudos técnicos produzidos no
ambito da PBH.

Considerando a cadeia de atendimento e de
6rgdos envolvidos no projeto, pode-se
indicar o fluxo de registro e
encaminhamento das demandas, conforme
figura abaixo.

Figura 5: Fluxo de atendimento para registro de queixas/duvidas

A equipe social serd coordenada por
funciondrios do quadro permanente da
URBEL, garantindo que o trabalho seja
desenvolvido em consonancia com as
diretrizes de trabalho da Politica Municipal
de Habitacdo, e com alinhamento com as
equipes de execugdo de obras. Assim, o
desenho de direcionamentos de queixas e
reclamagBes deve seguir a estrutura
hierarquica abaixo indicada:

e FEquipe do escritdrio social;

e Coordenador social;

e Equipe responsavel pela gestdo dos
projetos/obras, e sua estrutura
administrativa na SUDECAP;

e Assessoria de Trabalho Técnico Social

(responsavel pelas orientacGes e
procedimentos sociais);

e Diretorias e Presidéncia da URBEL.
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6. RECURSOS E RESPONSABILIDADES NA IMPLEMENTAGAO DAS
ATIVIDADES

Os recursos necessarios a implementacao composicdo dos investimentos para os dois
do Plano de Engajamento das Partes componentes, conforme abaixo indicado.
Interessadas estdo previstos nos quadros de

Tabela 6: Quadro de composi¢do de investimentos do Programa com destaque para 0s recursos a serem
investidos em reassentamento e Trabalho Social

QUADRO DE COMPOSIGAO DO INVESTIMENTO - Social — dezembro 2020

Financiamento Contrapartida Investimento

RS uss RS uss RS uss

Componente 1: Otimizagdo do Sistema de Macro e Microdrenagem da Bacia Hidrografica do Ribeirdo do Isidoro

Trabalho
Social e
engajamento
comunitario

11.848.482,98 2.369.696,60 2.151.517,02 430.303,40 | 14.000.000,00 | 2.800.000,00

Componente 2: Estruturagdo do Territério e Urbanizagdo de Assentamentos Precérios na Regido da Izidora

Trabalho
Social e
, 14.700.000,00 | 2.940.000,00 0 0 14.700.000,00 | 2.940.000,00
engajamento
comunitario
TOTAL
671.919.999,96 | 134.383.999,99 | 168.000.000,04 | 33.600.000,01 | 839.920.000,00 | 168.000.000,00
PROGRAMA
A responsabilidade da implementagdo do B. Componente 2:
acompanhamento  social  estd  assim O Trabalho Social serd coordenado pela
distribuida: URBEL em parceria com a SMPU, através da

equipe do CREURB.
A. Componente 1: adip

Trabalho Social serd coordenado pela
URBEL, com participacdo/apoio da equipe
de obras e de Projetos da SUDECAP
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1. MONITORAMENTO E PREPARAGAO DE RELATORIOS

Antecedendo o inicio das obras previstas
pelo Programa, sera realizado o diagndstico
ex-ante (ou marco zero da intervengdo), que
constitui em uma avaliacdo e caracterizacdo
das condicGes de vida da populacdo
beneficidria, anteriormente a efetiva
reestruturacdo urbanistica.

Por constituir-se como um “retrato” da
comunidade antes da intervencao,
possibilita no curto e médio prazo monitorar
o seu desenvolvimento e, no futuro, avaliar
0s impactos e resultados obtidos com as
intervencgdes.

Geralmente, o diagndstico ex-ante trabalha
com dois publicos distintos: as familias
atingidas pelo processo de remoc¢do e as
familias residentes na area de influéncia da
intervencgdo, mas que nao foram deslocadas
de suas moradias. A metodologia de
aplicagdo da pesquisa “ex-ante” envolve:

e C(Cdlculo de amostra e aplicagdao de
guestiondrios nos dois publicos. Para os
imdveis atingidos por deslocamento
involuntario serd definida amostra
estratificada, devendo compreender
representacdo de todas as categorias
(residentes e proprietarios, inquilinos,
comerciantes, etc.);

e Utilizacdo de métodos qualitativos,
envolvendo entrevistas estruturadas,
grupos focais com liderancgas
comunitdrias e demais  pessoas
caracterizadas como  grupos de
interesse. Busca-se captar expectativas
e percepcbes sobre o que podem
alcancar as comunidades com a
execucdo das obras.

A pesquisa ex-post, realizada apds a
conclusdo das obras e de todo o processo de
realocacdo de familias, é realizada com
metodologia similar aquela adotada na ex-
ante e permitird elencar as alteracdes
socioecondmicas e urbanisticas advindas da

intervencdo, tendo em vista as metas e
objetivos acordados.

Vale destacar que o detalhamento dos
indicadores a serem monitorados durante
todo o Programa ainda serd desenvolvido.
No entanto, considerando as diretrizes do
presente Plano de Engajamento, serdo alvo
de monitoramento os indicadores, entre
outros:

e Alcance de participagao das atividades
informativas sobre o Programa;

o Alcance das atividades de ampliagdo da
participacdo e de formacdo de novas
liderangas nos processos informativos
do Programa;

o Nivel de conhecimento e participacdo
das pessoas nas diversas atividades de
informagdo e de definigBes do
Programa;

e Numero de participantes das atividades
de desenvolvimento econbémico e
geracdo de renda e se 0S processos
formativos efetivamente contribuiram
com incremento da renda familiar;

e Percepcdo de sensacdo de seguranca
antes e apds intervencdes;

e Percepcdo de qualidade de vida antes e
apos as intervencdes.

Considerando o alinhamento do Programa
com as diretrizes do Banco Mundial para
acles voltadas a equidade de género, o
monitoramento dos indicadores serd
realizado com atencdo também para o
guanto as acles do Programa contribuem
para empoderamento das mulheres da
regido atendida, seja com a consolidagdo e
ampliacdo da participacdo delas, seja com as
acles de desenvolvimento econdmico que
possam, efetivamente, contribuir com
melhoria de suas condi¢cBes sociais e
econOmicas.
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Assim, os indicadores aqui apontados, e
aqueles demais que serdo desenvolvidos,
serdo verificados também considerando o
componente de género, auferindo os indices
de mulheres participantes/beneficiadas.

O acompanhamento da execucdo dos
empreendimentos passara constantemente

por consulta, fluxo de informacdes e
participacdo direta da comunidade, que
poderd compreender o cronograma, OS
impedimentos ou atrasos no  seu
cumprimento, as estratégias para avangos e
as demais definicdes durante a conducgdo
das obras e dos projetos.
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