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Sumar Executiv

in ultimele dou& decenii, Moldova a obtinut rezultate de dezvoltare majore: cu o crestere economica
medie anuala de 4,6% din anul 2000, saracia a scazut dramatic, iar cresterea a indus beneficii pentru mai
multi cetateni: Inegalitatea, masuratéa prin indicele Gini, a scézut ih mod similar de la 36,4 in 2000 la 26,3
in 2016. Stabilitatea macroeconomica a fost mentinuta in pofida crizei bancare din 2014, iar politica
monetara si cea privind cursul de schimb au dus la scaderea inflatiei, astfel protejand standardul de trai al
cetatenilor Moldovei.

Tara a beneficiat de activele sale unice, cum ar fi locatia europeana strategica si integrarea globala
in crestere. Axarea autoritatilor pe politica investitionala plaseaza tara pe harta investitorilor: angajamentul
demonstrat Tn promovarea investitiilor si nivelul de servicii si atentie oferit investitorilor a dus la atragerea
ISD in producere. Pe de alta parte, acestea au ajutat la reorientarea exporturilor spre produse mai intensive
din punct de vedere tehnologic si au permis exporturilor s parvind cu o contributie mai temeinica la
cresterea economica si generarea locurilor de munca. Moldova si-a reformat in mod semnificativ si mediul
sau de afaceri, calificandu-se la moment pe locul 47 din 190 de tari masurate privind climatul favorabil de
afaceri.

Au fost depuse eforturi si pentru imbunatatirea calitatii capitalului uman. Reforma sistemului
educational a dus la imbunatatirea rezultatelor de invatare ale elevilor in Moldova, conform masurarilor
realizate de Programul pentru Evaluarea Internationalé a Elevilor (PISA), desi mai sunt inca lacune majore
privind rezultatele educationale care mai necesita a fi abordate. Rata de inmatriculare la nivelul pre-primar
a sporit substantial, iar rata participarii fortei de munca a crescut pana la nivelele istorice, desi la un nivel
inca comparativ redus de 43 procente.

Totusi, modelul de crestere, propulsat in principal de consum si remitente, a fost volatil si
nesustenabil si isi pierde forta. Volatilitatea rezultd nu numai in dependenta economiei de remitentele
lucratorilor migranti de peste hotare, de produsele agricole dependente de conditiile climaterice si de
influxurile mari de capital strain, ci si din expunerea sa la socuri externe si interne. Deoarece nivelul
remitentelor este Tn scadere, iar cel al influxurilor de capital urmeaza sa stagneze, tara are nevoie de
motoare alternative de crestere, alimentate de exporturi si investitii.? Ratele de crestere deja n-au reusit
sa faca fata nivelului aspiratiilor nationale (in noua Strategie Nationala de Dezvoltare, propuse la nivel de
5,5%) si se afla in descrestere lentd. Cu toate acestea, convergenta Moldovei spre nivelul veniturilor
europene a fost dezamagitoare. PIB-ul pe cap de locuitor in 2017 a fost de 2.289 dolari SUA, aproape de
patru ori mai mic decat media pentru Europa si Asia Centrala (EAC) de 7.943 dolari SUA. Provocarile
structurale, in special imbatranirea populatiei, emigrarea si productivitatea stagnanta, limiteaza cresterea
economiei.?

Sursele volatile de crestere au creat in Moldova vulnerabilitati externe. in pofida declinului recent,
datoria externa bruté estimata la 65% din PIB in 2018, raméane deosebit de inaltad pentru o taré cu venituri
medii inferioare, si acest lucru este valabil mai ales pentru datoria din sectorul privat. Investitiile straine
directe (ISD) ce nu genereaza datorii au finantat doua treimi din deficitul de cont curent in ultimii ani, dar
in ciuda cresterii exporturilor si a remitentelor relativ mari, deficitul de cont curent s-a largit in 2018 pana
la peste 10% din PIB, pe cand ISD s-au redus dramatic de la 12% din PIB Tn 2008 pana la mai putin de
2% 7n 2018. Criza bancara din 2014 a costat tara aproape 12% din PIB-ul anului 2014 si a cauzat o crestere
a datoriei publice si o pierdere a increderii investitorilor. Acest lucru, alaturi de marile intreprinderi de stat,
a epuizat spatiul fiscal necesar pentru a moderniza infrastructura necesara, pentru a imbunatati in
continuare rezultatele educatiei si pentru a facilita companiile sa inoveze si sa se integreze in lanturile
globale de aprovizionare.

in pofida unei perspective macroeconomice pozitive, mai exista riscuri de deteriorare considerabile
pentru cresterea durabila in Moldova. Acestea tin de:

0) Situatia fiscalad fragild. Pachetul din 2018 privind reforma fiscala si amnistia de capital
(“pachetul fiscal”) si cresterile asteptate pe partea cheltuielilor (salariile, beneficiile sociale si
recalcularea pensiilor) ameninta sa inverseze castigurile din 2016-17 vizand consolidarea
fiscald si pun presiuni asupra sustenabilitatii fiscale pe termen scurt. Cheltuielile publice
ineficiente, angajamentele contingente si vulnerabilitatilie demografice vor exercita presiuni
asupra politicii fiscale pe termen lung. in acelasi timp, sustenabilitatea datoriei necesita

! Banca Mondiala. 2019. Moldova: Memorandumul Economic de Tara (MET) — Reinvigorarea dinamismului economic.
Banca Mondiala: Washington, DC.
2 Banca Mondial&. 2016. Moldova: Un Diagnostic Sistematic de Tara.



(ii)

(iii)

reducerea dependentei de finantarea externa, impreuna cu cresterea scadentei medii a
instrumentelor datoriei interne si dezvoltarea pietei secundare pentru acestea, ceea ce ar
contribui la reducerea riscurilor ce tin de refinantarea datoriei interne si privind ratele dobanzii.

Deficiente incd nesolutionate in sectorul financiar. Tn pofida consolidarii cadrului de
reglementare dupa frauda bancara din 2014, sectorul financiar mai este inca fragil si
subdezvoltat pentru a impulsiona in mod considerabil cresterea sectorului privat. Eforturi
continue sunt necesare pentru a consolida institutiile financiare si managementul acestora,
precum si pentru reducerea ratelor dobanzii prin intermediul eficientei imbunatatite a
sectorului financiar. Tntr-un final, in pofida dimensiunii sale relativ mici, cresterea rapida a
sectorului financiar nebancar solicita atentie din partea reglementatorilor si supervizorilor.

Competitivitate slabd. In timp ce perspectivele de crestere raman pozitive, cu o normalizare
continud, desi lenta, a conditiilor financiare, se preconizeaza ca rata de crestere se va modera
pana la 3,6% in anul 2020, mai mica decét cresterea de peste 4% in ultimii trei ani. Moldova
ramane in urma de regiunea EAC cu circa 35 puncte procentuale in clasificarea conform
indicatorilor de guvernanta, iar atdt Raportul Forumului Economic Mondial privind
competitivitatea globala, cat si Sondajul realizat de Banca Mondiala si BERD cu privire la
mediul de afaceri si performanta intreprinderilor raporteaza probleme cu politica anti-monopol,
favoritismul in contracte si coruptia. Tn pofida diversificarii recente si largirea volumului de ISD
de tip ,greenfield”, exporturile raméan a fi reduse si inca legate de productie cu o valoare
adaugata mica, iar productivitatea este redusa si incetinita.

Productivitatea Moldovei se reduce iar productivitatea muncii este una din cele mai reduse din
Europa, ceea ce reduce in continuare potentialul cresterii. Pana in prezent, cresterea a fost alimentata
de remitentele muncitorilor din stréinatate, in timp ce cresterea capitalului companiilor, céat si contributia
fortei de munca la cresterea economica se afla in scadere sau stagneaza. Productivitatea totala a factorilor
a fost chiar negativa. Sunt cateva motive pentru ordinea data de idei:

(i)

(ii)

(iii)

Amprenta pronuntatd a statului in economie. Guvernul reglementeaza un spectru vast de
preturi si marje de vanzare cu amanuntul, ceea ce determina alocarea ineficienta a resurselor
si costuri fnalte. Deoarece plafoanele de preturi pot reduce calitatea sau inovarea, pot
impiedica concurenta din partea unor firme mai eficiente si pot incuraja abuzul de putere de
piatd sau obtinerea de avantaje prin manipularea pietei, ar trebui considerate alternative mai
putin distorsionate. Intreprinderile de stat din Moldova sunt active in cel putin 19 din 30 de
sectoare in care participarea privata este viabila din punct de vedere economic si activele
acestora reprezinta circa o treime din PIB. Totusi, acestea inregistreaza un nivel mai redus de
productie per angajat, un nivel mai mic si in descrestere de productivitate, reprezentand o
epuizare fiscala.

Volum limitat de fortd de munca disponibild s& munceasca si de competente necesare pentru
piatd. Firmele se plang de dificultatea de a gasi muncitori cu competente adecvate, in timp ce
sistemul actual de Tnvatamént produce doar 60% de elevi cu abilitati cognitive de baza, in
pofida imbunatatirilor recente. Jumatate din elevii de 15 ani nu poseda cunostinte de baza in
matematica, la fel ca si in lectura si stiintd. Peste jumatate din populatia aptd de munca nici
nu se angajeaza pe piata muncii: rata inactivitatii a inregistrat in 2017 nivelul de 53% (ca
procent din numarul total de populatie cu varsta 15-64 ani). Odata cu tendintele demografice
in descrestere si rata emigrarii, este absolut urgent de sporit rata de participare si cea a
productivitatii muncii. Conform ultimului recensamant din 2014, mai mult de 17 la suta din
populatie aveau varsta de peste 60 de ani, si ponderea acestui segment este in crestere.
Aceste tendinte demografice adverse pun presiuni pe cheltuielile pentru pensii si sanatate, in
timp ce economiile personale continuda sa se reduca. Emigrarea tinerilor doar amplifica
problema: reprezentand aproximativ 30 la suta din forta de munca, populatia emigranta din
Moldova este printre cele mai largi din lume. Daca tendintele actuale vor continua, pana in
anul 2050 Moldova va pierde o cincime din populatia sa.

In pofida promovdrii investitiilor, exporturilor reduse si a unui cos de export cu valoare
adaugata limitata. Fiind o economie deschisa mica, Moldova trebuie sa compenseze limitele
de dimensiune si sa-si extinda piata prin exporturi. Componenta cosului de export al marfurilor
din Moldova s-a schimbat Tn ultimul deceniu, si masinile, legumele si alte produse alimentare
au crescut in importanta in detrimentul produselor textile si mobilei. Totusi exporturile raméan
la un nivel redus de 18% din PIB, iar comertul cu UE este constrans de inabilitatea de a intruni
standardele UE. Investitiile straine directe ar putea contribui mai mult la dezvoltarea nationalg,



(iv)

daca ar exista mai multe efecte de transfer de beneficii pe plan intern si ele ar avea o valoare
adaugata mai mare. Indicele de Performantd Logistica clasifica Moldova in spatele vecinilor,
iar cele mai slabe scoruri ale sale sunt in infrastructura, urmarirea marfurilor in timp real si
competente logistice: durata de timp medie in care o tranzactie de export se realizeaza in
Moldova este de aproape 12 ori mai mare decét in UE si tarile vecine Roménia si Ucraina.

Conditii inegale de concurenta din cauza guvernantei, mediului de afaceri si constrangerilor in
domeniul concurentei. Inlaturarea acestor distorsiuni in alocarea de resurse promite s& aduca
tarii un dividend in forma de crestere inalta. Facilitarea intrarii in afaceri, imbunatatirea
transparentei, regulilor privind conflictul de interese, achizitii si concurentd, precum si
consolidarea statului de drept sunt necesare pentru a atrage mai multe ISD, in special
investitiile ,greenfield”, cat si pentru a incuraja investitiile locale, care la moment sunt reduse.
Acestea sunt In special de reduse pentru noile tehnologii si inovatie, care ar ajuta economia
sa faca un salt calitativ pe calea competitivitatii si convergentei.

Cresterea prosperitatii comune, asa cum este asteptata de toti cetatenii moldoveni, va necesita noi
surse de crestere. Cresterea remitentelor care au alimentat consumul privat pana in prezent va continua
sé incetineasca, deci cresterea economica si locurile noi de munca trebuie sa vina din investitile din
sectorul privat si din exporturile care ar spori productivitatea. Guvernul are de jucat un rol important pentru
a incuraja noul model de crestere:

(i)

(ii)

(iif)

Guvernul trebuie sa deblocheze activele detinute de un numar mare de Intreprinderi de stat
ce produc pierderi si au o productivitate scézuta, si sa imbunatéteasca politicele de concurenté
pe plan intern, pentru a permite firmelor din sectorul privat s& concureze si s& creasca. Mediul
de afaceri si suprematia legii trebuie consolidate in continuare, iar accesul la pietele externe
prin intermediul conectivitatii si politicilor comerciale trebuie sa fie asigurat in sensul cresterii
exporturilor. Nici o economie mica nu a atins nivelul de venituri mai inalte fara a exporta mai
mult, pentru a compensa marimea pietei interne. Agricultura, care mai este inca un mare
angajator in tara si o epuizare fiscala, trebuie sa-si sporeasca eficienta si exporturile.

Trebuie sa fie asigurata stabilitatea macroeconomica i fiscald si s& continue fortificarea
sectorului financiar fragil. Sporirea eficientei cheltuielilor publice, mobilizadnd si largind in
acelasi timp baza de impozitare ar ajuta la pastrarea nivelului redus de datorie. Imbunatéatirea
eficientei in astfel de sectoare precum cel al transportului, apei si energiei este absolut urgenta
pentru a spori calitatea serviciilor, modernizarea sectoarelor si gestionarii acestora, si asigura
utilizarea eficienta a resurselor bugetare limitate si a celor de apa. Acest fapt este indeosebi
de critic intr-o tara cu vulnerabilitate Tnalta fata de schimbarile climatice, unde costul prezent
al inactiunii in domeniul adaptarii la schimbarile climatice este estimat la 6,5% din PIB.

Sunt necesare investitii suplimentare si o mai buna eficienta pentru a asigura ca serviciile
sociale si educatia de naltd calitate sunt furnizate tuturor cetatenilor. In pofida progresului,
sunt necesare mai multe eforturi pentru a optimiza in continuare reteaua de scoli, a spori
accesul la nivelul prescolar si imbunatati calitatea invatamantului primar si secundar.
Aducerea femeilor, tinerilor si adultilor inactivi in ocupare, incurajarea mai mult a migratiei
interne si mobilitatii profesionale a lucratorilor ar ajuta la sporirea contributiei muncii la
cresterea economica. Trebuie sa continue perfectionarea de politici si Tmbunatatirea
sistemului de distribuire pentru a reduce fragmentarea si consolida axarea pe prestatiile de
asistenta sociala, iar ineficientele observate in asistenta spitaliceasca si cea specializatd de
ambulator trebuie sa fie abordate tindnd cont de cererea sporita de asistenta pentru pacientii
cronici si cei afectati de fenomenul imbatranirii populatiei.

Extinderea dezechilibrului extern si celui fiscal implica Sectorul financiar este stabilizat, dar inca fragil si
riscuri pentru durabilitate subdezvoltat.
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Cetatenii Moldovei aspira la nivele in crestere de venituri si convergenta veniturilor cu tarile cu
venituri medii si mari. Intru realizarea acestui scop, guvernele viitoare se vor confrunta cu doud provocari
ample presante: sustinerea stabilitatii si revitalizarea cresterii. Ordinea datd de idei implicd necesitatea
unei strategii tridimensionale: (i) amplificarea productivitatii si cresterii sectorului privat; (ii) sporirea
durabilitatii si imbunatatirea managementului resurselor; (iiij) consolidarea capitalului uman si incluziunii
sociale. Rationamentul este clar: mai sunt inca circa 15% din populatie care traiesc sub pragul saraciei
pentru tarile cu venituri medii (5,5US$ PPC), ceea ce motiveaza multi tineri moldoveni sa-si caute viitorul
peste hotare. Desi tara s-a recuperat de pe urma fraudei bancare din 2014, costul acestui esec al politicii
a epuizat resurse publice ce puteau fi utilizate pentru a Tmbunatati standardul de viata al cetatenilor,
asigurarea populatiei, cat si modernizarea infrastructurii tarii. Institutiile de stat si sectorul judiciar urmeaza
sa recéastige increderea cetatenilor si mediului de afaceri prin consfintirea suprematiei legii, tolerantei zero
la coruptie si axarii pe consolidarea durabilitatii si revitalizarea cresterii. Rezumatul prioritatilor de politici
expus mai jos ar putea servi drept o indrumare pentru politicile necesare n cadrul strategiei tridimensionale
si consecutivitatea acestora.



Strategia tridimensionala pentru a sustine stabilitatea si revitaliza cresterea
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PE TERMEN SCURT (1 an)

Sumar al prioritatilor de politici cheie

PE TERMEN MEDIU (1-3 ani)

Productivitatea si cresterea sectorului privat

Mediul de afaceri

Revizuirea politicilor de reglementare a preturilor,
bazata pe evaluari aprofundate ale pietei, pentru a
identifica cauzele fundamentale ale preturilor
neobisnuit de mari in Moldova.

Avansarea implementarii instrumentelor digitale
pentru companii, inclusiv a inregistrarii online a
companiilor, depozitarul online al rapoartelor
financiare ale companiilor, si eliberarea online a
permiselor si licentelor.

Modernizarea registrului ajutorului
transformarea acestuia in unul public.

de stat si

Reducerea tarifelor de varf si eliminarea controlului
preturilor.

Obtinerea deschiderii pietei UE pentru produsele
moldovenesti de origine animala, prin adoptarea
legilor care permit incinerarea deseurilor animale si
acreditarea laboratoarelor nationale, precum si
eficientizarea logisticii si evaluarii in vama.
Intensificarea eforturilor de reducere a coruptiei in
serviciile si achizitiile publice prin digitizarea serviciilor
si a registrelor aferente, precum si prin adoptarea unor
mecanisme de licitatii transparente.

Sectorul IMM si legéaturile cu ISD

Promovarea imbunatatirii productivitatii firmei prin
stimularea inovarii si exporturilor, in loc de sustinere
a modelelor traditionale de afaceri.

Sustinerea intrarii firmelor pe pietele globale cu
programe privind pregatirea pentru export si
imbunatatirea standardelor de export.

Implicarea activa a Agentiei de Investiti n
promovarea ISD si dezvoltarea serviciilor ulterioare
pentru investitori Tntru promovarea ISD.

Imbunétatirea accesului la retelele de energie
electrica, apa, telecomunicatii si transport si
echilibrarea legislatiei pietei muncii pentru a permite
existenta unor sisteme eficiente de sustinere a
afacerilor.

Tncurajarea transferului tehnologiilor si cunostintelor
de la ISD, prin promovarea investitiilor straine directe
in sectoarele cu o valoare adaugatd mai mare,
stimularea investitilor in cercetare si dezvoltare,
incurajarea interactiunii firmelor straine cu cele locale
si implementarea programelor de dezvoltare a
furnizorilor.

Intreprinderile de stat

Definirea pentru fiecare intreprindere si sub-sector
dominat de stat a unui rationament explicit si obiectiv
privind tipul de proprietate si adoptarea unui plan
limitat Tn timp pentru reformarea intreprinderilor de
stat.

Publicarea pentru fiecare IDS a situatiilor financiare
auditate, rezultatelor performantelor si evaluarilor
pentru a promova responsabilizarea consiliilor de
administratie si a managementului executiv al IDS.
Consolidarea guverndrii corporative a IDS.

Accelerarea cesionarii, lichidarii
Tntreprinderilor de stat.

Dezvoltarea capacitatii institutionale a Agentiei
Proprietatii Publice pentru a facilita realizarea noilor
functii de proprietar principal al IDS.
Profesionalizarea consililor de administrare ale
intreprinderilor de stat si urmarirea performantei 1DS.

restructurarii  si

Dezvoltarea digitala

Implementarea legii privind utilizarea Tn comun a
infrastructurii, prin definirea si punerea in aplicare a
regulamentelor asociate.

Sporirea presiunilor competitive pe piata prin actiuni
de reglementare.

Analiza posibilitatii de a restructura Moldtelecom,
inclusiv a optiunii de privatizare a acestuia.

Implementarea unor programe specifice pentru
instruirea somerilor sau persoanelor subocupate si
stimularea competentelor digitale.

Promovarea conectivitatii rurale de banda larga in
,zonele albe”.

Sustinerea digitalizarii MM prin programe punctuale
n parteneriat cu industria Tl din Moldova

Stabilitatea si guvernanta sectorului financiar

Asigurarea iesirii MICB din regimul de supraveghere
speciala si ca noii actionari din Fincombank si
Energbank s& se conformeze cerintelor de
competenta si onorabilitate.

Abordarea deficientelor in sectorul asigurarilor prin
punerea in aplicare a reglementarilor existente si
consolidarii cadrului de reglementare, supraveghere
si celui legal.

Sporirea acoperirii fondului de garantare a depozitelor
si consolidarea capacitatii FGD.

Dezvoltarea infrastructurii financiare prin reforme in
insolventa corporativa, elaborarea unei legi privind
insolventa personala, modernizarea registrului gajului
si consolidarea sistemului de raportare a informatiilor
privind creditele.




PE TERMEN SCURT (1 an)

Sumar al prioritatilor de

PE TERMEN MEDIU (1-3 ani)

Sporirea eforturilor de recuperare a bunurilor, in
special din jurisdictile straine, si prioritizarea
monitorizarii i supravegherii implementarii masurilor
de combatere a spalari de bani si finantarii
terorismului Tn privinta procesului de declarare
voluntara a averii.

Consolidarea sectorului Asociatiilor de economii si
fmprumut si dezvoltarea unui sistem de protectie a
depozitelor pentru membrii asociatiilor.

Sectorului justitiei

Adoptarea unui plan pe termen mediu pentru
imbunatatirea executarii hotararilor judecatoresti si
realizarea reformei procuraturii.

Revizuirea planului curent de reorganizare a hartii
judiciare pentru identificarea pasilor de eficientizare
continud, economiilor de costuri si integritate
imbunatatita.

Elaborarea unei Strategii TIC pentru sectorul justitiei
si a Planului de Actiuni pentru implementarea
acesteia, care sa fie realiste, cu costuri estimate si
consecvente.

Cuantificarea volumului de arierate cumulate de
sistemul justitiei si anuntarea unui plan de actiuni
incadrat in timp (convenit cu MF) pentru
reducerealeliminarea si prevenirea survenirii unor
astfel de arierate.

Definirea cerintelor pentru un sistem de management
integrat la nivel de organizatie, i.e. HRMIS si FMIS.
Abordarea distribuirii neuniforme a serviciilor judiciare
si volumului de lucru pentru judecatori prin distribuirea
resurselor financiare si umane ale instantelor de
judecatad conform numarului populatiei si influxul
planificat de dosare.

Elaborarea si publicarea criteriilor si procedurilor
pentru angajarea, promovarea, acordarea de premii i
bonusuri pentru judecatori, procurori si personalul lor,
pentru a spori nivelul intern si extern de incredere in
sistemul justitiei.

Agricultura

Revizuirea cheltuielilor pentru subventii, reorientand
cheltuielile spre subventii inteligente si producatorii
mai mici, Tn special in agricultura de valoare mai
fnalta.

Implementarea programelor de calitate si siguranta
alimentara, care sa tinda sa atinga standardele
internationale.

Crearea unui mecanism corespunzator (i.e. sistem
informational) de evaluare si apreciere a cheltuielilor
din fondul de subventionare.

Dezvoltarea capacitatilor pentru practici agricole
durabile si productive, incluzand masuri de adaptare
la schimbarile climatice.

Promovarea serviciilor profesionale de educare si
consultanta agricola pentru a imbunatati accesul la
cunostinte.

Durabilitatea si managementul resurselor

Politica fiscala

Rationalizarea cheltuielilor fiscale si a asistentei de
stat.

Raportarea publica a datoriilor contingente din
partea intreprinderilor de stat si intreprinderea de
actiuni pentru reducerea unor astfel de riscuri.
Aplicarea mai efectiva si prudenta a regulilor fiscale.

Eficientizarea impozitelor directe si stimularea
impozitelor indirecte.
e Imbunatatirea eficientei cheltuielilor sociale si

imbunatatirea managementului investitiilor publice.
Dezvoltarea pietei interne de capital si aprofundarea
pietei secundare.

Impozitarea bunurilor imobiliare si managementul proprietatii publice

Imbunétatirea colectarii si executarii veniturilor din
impozitul pe bunurile imobiliare.

Actualizarea evaluarii bunurilor imobiliare si stabilirea
legaturii intre evaluarile revizuite si impozitului pentru
bunurile imobiliare.

Facilitarea achitarii mobile/mCloud pentru a reduce
costurile ce tin de colectarea impozitului pentru
bunurile imobiliare.

Imbunatatirea managementului terenurilor de stat prin
inregistrarea si crearea unei inventarieri a bunurilor
imobiliare proprietate publica, solutionarii disputelor si
dezvoltarii capacitatilor privind gestionarea terenurilor
publice.

Imbunétatirea acoperii si revizuirea ratelor de
impozitare a bunurilor imobiliare si a facilitatilor fiscale
pentru a extinde baza impozabila.

Introducerea  evaluarii  terenurilor si  bunurilor
imobiliare proprietate publica si utilizarea acestor
evaluari drept factor pentru a determina utilizarea
optima a unor astfel de bunuri

Sistemul de declarare a averii

Verificarea declaratiilor de avere si interese in timp
util si in mod credibil.

Emiterea indrumarilor pentru declaranti privind
proprietatea efectiva asupra bunurilor, care trebuie
sa fie reflectata in declaratiile de avere si interese.

Implementarea deplina a noului cadru legal privind
declararea averii, prevenirea si lupta Tmpotriva
coruptiei.

Devotarea eforturilor pentru urmarirea in jurisdictii
straine a produselor infractionale legate de frauda
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PE TERMEN SCURT (1 an)

Sumar al prioritatilor de

PE TERMEN MEDIU (1-3 ani)

e Sporirea deschiderii sistemului e-Integritate prin
punerea la dispozitie pentru utilizare publica a datelor
prelucrabile electronic din declaratile de avere si
interese.

bancara, valorificand toate mijloacele disponibile de
cooperare internationala.

Sectorul energetic

e Alinierea reglementarii energetice cu cele mai bune
practici europene, inclusiv cu metodologiile adecvate
de recuperare a investitiilor de amploare.

o Mobilizarea  finantari  pentru  modernizarea
cogenerarii de energie termica si electrica in sectorul
de incalzire centralizata, care este la finele vietii sale
operationale si necesitd modernizare urgenta.

o Finalizarea Studiului in derulare privind optiunile de
eficienta energetica pentru identificarea
instrumentelor de finantare pentru imbunatatirea
eficientei energetice.

e Diversificarea furnizarii energiei electrice prin
intermediul energiei regenerabile si interconexiunii cu
retelele de electricitate europene, de asemenea
pentru crearea unei piete transparente si competitive
a electricitatii in Moldova.

e Sporirea cotei de generare a energie regenerabile prin
intermediul unui proces robust de licitare competitiva
intr-un mod consistent cu stabilitatea retelei si
accesibilitatea tarifului.

o Diversificarea furnizari de gaz prin finalizarea
conductei Ungheni si Chisinau si crearea unor conditii
de concurenta echitabile pentru diverse surse de gaz.

Sectorul apei

e Analiza riscurilor pe viitor in Moldova privind
securitatea apei Tn temeiul diferitor scenarii pentru
prioritizarea interventiilor, politicilor si investitiilor,
precum si pentru a intelege mai bine compromisurile.

o Elaborarea unui plan national de investitii in domeniul
apei si canalizarii si a cadrului de finantare cu un nivel
sporit de eficienta si recuperare a costurilor.

¢ |dentificarea domeniilor prioritare pentru investitii
vizdnd irigarea si drenarea pentru a extinde
agricultura irigata de valoare inaltd cu accent pe
exporturi; modernizarea institutilor de irigare si
imbunatatirea pozitiei financiare a sectorului pentru a
reduce povara fiscala.

e Consolidarea agentiei de gestionare a apei, inclusiv
managementul informatiei, punerea in aplicare a
regulamentelor, planificarea functiilor si fortificarea
coordonarii inter-agentii pentru a optimiza beneficiile
din diverse tipuri de utilizare a apei.

e Asigurarea unui buget multianual de investitii pentru
apa si canalizare care sa se axeze pe zonele rurale ce
raman in urma, sa prioritizeze poluatorii apelor
reziduale cu impact mare, si imbunatatirea coerentei
si responsabilizarii fondurilor existente.

e Implementarea masurilor prioritare din planurile de
gestionare a inundatiilor si secetelor la nivel de bazin
hidrografic, restabilirea bazinelor de captare si
fluxurilor ecologice, imbunatatirea sigurantei barajelor
si introducerea instrumentelor de gestionare a
riscurilor.

Sectorul drumurilor

e Pregatirea amendamentelor necesare pentru cadrul
legal intru asigurarea ca noile investitii in sector sa
fie insotite de fonduri adecvate pentru intretinere.

e Prioritizarea riguroasa a investitiilor in sector cu
privire la contractele semnificative existente finantate
de IFI.

e Modernizarea practicilor de intretinere  prin
introducere contractelor de intretinere pe termen
mediu si bazate pe performanta, in timp ce activitatile
curente de intretinere sunt limitate la contracte pentru
0 perioada de un an.

e Mobilizarea alocatilor in Fondul Rutier in baza
planificarii pe termen lung a intretinerii.

Mediul si managementul dezastrelor

e Armonizarea legislatiei si cadrului de reglementare in
domeniul mediului cu Acordul de Asociere si
Capitolul privind barierele tehnice in calea comertului
din ALSAC.

e Elaborarea unui plan de actiuni pentru extinderea
suprafetei ariilor protejate, care ar include si
dezvoltarea capacitatilor institutionale  pentru
managementul acestora.

o Operationalizarea schemei REP pentru deseuri
periculoase, medicale si plastice.

e Operationaliza pe deplin Agentia de Mediu si crearea
agentiei responsabile de managementul substantelor
chimice.

e Implementarea Strategiei reformei institutionale a
sectorului forestier si implementarea a unui program
pe termen lung privind regenerarea si reabilitarea
padurilor.

o Fortificarea nivelului de pregatire si raspuns la
dezastrele naturale.

Capitalul uman si incluziunea sociald

Educatia

e Optimizarea retelei de scoli pentru a imbunatati
eficienta finantarii.

o Imbunatatirea mecanismelor interne si externe de
asigurare a calitatii, inclusiv a acreditarii profesionale
a programelor de invatamant profesional si superior.

e Sporirea accesului la invatamantul prescolar in zonele
rurale si pentru copiii dezavantajati.

o Imbunatatirea rezultatelor invatarii pentru elevii din
fnvatamantul primar si secundar, si imbunatatirea
instruirii profesorilor si ajustarea metodelor de predare
pentru a oferi studentilor deprinderi de viata si
competentele relevante la locul de munca.
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e Includerea indicatorilor de performantd in
mecanismele de finantare a scolilor profesionale si
universitatilor.

o Elaborarea unei strategii nationale de studiere pe tot
parcursul vietii si promovarea instruirii continue.

Sporirea  relevantei  invatamantul  superior  si
profesional pentru piata muncii prin imbunatatirea
curriculumului si implicarea angajatorilor in procesul
de revizuire a profilurilor ocupationale si standardelor
de calificare.

Piata muncii

e Reformarea Codului Muncii pentru a reduce
rigiditatea concedierii si angajarii, precum si pentru a
facilita aranjamente non-standard de ocupare
flexibila, asigurand protectie sociala pe parcursul
somajului.

¢ Revederea regulilor privind concediul de maternitate
si cel parental si imbunatatirea disponibilitatii
serviciilor de Ingrijire a copiilor cu varsta sub 3 ani.

e Facilitarea mobilitatii interne a lucratorilor prin
detasarea prestatiilor de locatie.

e Abolirea listei de munci si profesii interzise pentru

femei, ajustarea curriculumului institutiilor
educationale si  sustinerea  antreprenoriatului
femeilor.

Reducerea costurilor si sporirea beneficiilor ce reies
din formalizare prin inregistrarea online a angajatilor
si accesul mai bun la credite pentru companiile
oficiale.

Fortificarea politicilor si mecanismelor pentru a motiva
si permite  prestatoriior de instruiri  sa-Si
imbunatateasca programele pentru
formarea/actualizarea competentelor si stimularea
contributiei  sectorului privat la formarea de
competente si intermedierea pe piata muncii.

Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca sa
implementeze un set nou de programe de masuri
active pe piata muncii, inclusiv prin intermediul
schimbarilor operationale si tehnologice necesare
pentru prestarea mai eficienta de servicii.

Protectia sociala

e Ajustarea parametrilor de eligibilitate pentru
programele de asistentda sociald punctuald in
coordonare cu alte politici de sustinere a veniturilor
intru prevenirea reducerii acoperirii si mentinerea
caracterului adecvat al prestatiilor.

e Revizuirea listei de documente necesare pentru a
solicita prestatii punctuale si extinderea setului de
programe de masuri active pe piata muncii spre
beneficiarii asistentei sociale pentru a ajuta la
reducerea dependentei lor de transferurile de
numerar.

e Accelerarea cresterii varstei de pensionare si/sau
revizuirea pachetului de prestatii cu o componenta a
pensiei de baza care sa complementeze pensia mai
mica bazata pe asigurari.

e Consolidarea bazei de venituri pentru pensii prin
revizuirea tratamentului contributiilor preferentiale
ale diverselor grupuri de contribuitori.

Continuarea rationalizarii prestatiilor bazate pe
categorii din contul transferurilor punctuale de
numerar.

Tnvigorarea introducerii unui nou model business si
standardelor de prestare a servicilor Tn
departamentele locale de asistenta sociald, inclusiv
prin intermediul unei Agentii Nationale de Asistenta
Sociala functionale si consolidarea capacitatii
institutionale si autoritatii Inspectoratului Social.
Semnarea acordurilor bilaterale de protectie sociala
cu tarile — gazda ale lucratorilor migranti moldoveni si
asigurarea executarii acordurilor deja semnate.
Continuarea transformarii pensiilor militare intr-un
program mai predictibil, mai transparent si mai
temeinic din punct de vedere fiscal.

Sectorul sanatatii

o Contractarea selectiva a prestatorilor de asistenta
medicala pentru optimizarea utilizarii resurselor, cat
si sporirea eficientei tehnice a cheltuielilor publice
pentru sanatate.

¢ Prioritizarea serviciilor de asistenta medicala primara
si continuarea investitiilor in Serviciile de Sanatate
Prietenoase Tinerilor, inclusiv prin implementarea
deplina a finantarii bazate pe performanta a acestor
servicii, si extinderea acoperirii pentru a cuprinde
cele mai vulnerabile grupe.

o Consolidarea si armonizarea sistemului informational
nationale in domeniul sanatatii si a sistemului e-
Sanatate

Rationalizarea sectorului spitalicesc pentru sporirea
eficientei si  raportului  cost-eficacitate  pentru
cheltuielile publice pentru sanatate.

Consolidarea capacitatilor de pregatire si raspuns la
situatii urgente.

Promovarea integrarii unui program progresiv
universal de vizite la domiciliu drept parte din sistemul
de asistentd medicala primara, si crearea unor servicii
robuste pentru a aborda necesitatile copiilor cu
dizabilitdti si a mecanismului pentru identificarea
timpurie a intarzierilor in dezvoltare.
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Note de Politici

Sustinerea stabilitatii si revitalizarea cresterii

e Sustinerea stabilitatii macroeconomice
e Stimularea cresterii si competitivitatii

Productivitatea si cresterea sectorului privat

Ameliorarea mediului de afaceri si cresterii sectorului privat

Promovarea IMM-urilor si consolidarea legaturilor cu investitiile straine directe
Reformarea intreprinderilor de stat

Promovarea dezvoltarii digitale

Consolidarea stabilitatii si guvernantei sectorului financiar

Reformarea sectorului justitiei din Moldova

Sporirea productivitatii si competitivitatii agriculturii

Durabilitatea si managementul resurselor

Asigurarea sustenabilitatii fiscale

Impozitarea generala a bunurilor imobiliare si managementul proprietatii publice
Consolidarea sistemului de declarare a averii si recuperare a bunurilor
Abordarea securitatii energetice si promovarea eficientei

Consolidarea securitatii apei si serviciului de livrare a apei

Imbunétatirea eficientei in finantarea sectorului drumurilor

Consolidarea protectiei mediului si gestionarii dezastrelor

Capitalul uman si incluziunea sociala

Consolidarea rezultatelor educationale si competentelor
Consolidarea pietei muncii si eliminarea disparitatii de gen
Realizarea unui sistem durabil de protectie sociala
Imbunétatirea eficientei prestarii serviciilor medicale
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Sustinerea Stabilitatii Macroeconomice

1. in ultimele doua decenii, Moldova a obtinut rezultate de dezvoltare majore: cu o crestere
economica medie anuala de 4,6% 1n perioada care incepe cu anul 2000, saracia a scazut dramatic, iar rata
saraciei a scazut de la 69% in 2000 la putin peste 1% in 2016, la pragul de 3,2 dolari pe zi (conform PPC
2011) la nivel de tari cu venituri medii inferioare (TMI). Cresterea a fost, de asemenea, inclusiva, cu o crestere
a veniturilor pentru cele mai sarace 40% din populatie depasind media.? Inegalitatea, masurata prin indicele
Gini, a scazut in mod similar de la 36,4 in 2000 la 26,3 in 2016.

2. Tara a beneficiat de active unice, cum ar fi locatia europeana strategica si integrarea pe piata
internationala in crestere. Cu toate acestea, convergenta Moldovei spre nivelul veniturilor europene a fost
dezamagitoare. PIB-ul (PPC) pe cap de locuitor Tn 2017 a fost de 6.803 dolari SUA, mult mai mic decat media
pentru Europa si Asia Centrala (EAC) de 33.522 dolari SUA. Provocarile structurale, in special imbatranirea
populatiei, emigrarea si productivitatea stagnanta, limiteaza cresterea economiei.

3. Modelul de crestere, propulsat in principal de consum si remitente, a fost nesustenabil si isi
pierde forta. Economia incé nu a revenit dupa criza bancara din 2014, care a costat tara aproape 12% din
PIB-ul anului 2014 si a cauzat o crestere a datoriei publice si o pierdere a increderii investitorilor. Acest lucru,
alaturi de marile intreprinderi de stat, a consumat spatiul fiscal necesar pentru a moderniza infrastructura
necesara, pentru a consolida rezultatele dezvoltarii umane si pentru a facilita companiile sa inoveze si sa se
integreze in lanturile globale de aprovizionare. Guvernele viitoare vor fi astfel confruntate cu doué provocari
ample presante: sustinerea stabilitatii si revitalizarea cresterii. Ordinea daté de idei implicd necesitatea unei
strategii tridimensionale: (i) amplificarea productivitatii si cresterii sectorului privat; (i) sporirea durabilitatii si
imbunétéatirea managementului resurselor; (iij) consolidarea capitalului uman si incluziunii sociale.

Cresterea economica foarte volatila si in scadere

4. incepand cu anul 2000, cresterea in Moldova a fost mai mare decat media din Europa si Asia
Centrala (EAC) de 4,4%, dar mai mica decat media de 5,9% pentru tarile cu venituri medii inferioare
(TMI) (Figura 1). Cu toate ca Moldova a inregistrat performante bune pana acum, cresterea a fost extrem de
volatila. Dupa cum s-a discutat in Memorandumul Economic de Tara (MET),* volatilitatea poate submina
cresterea medie prin reducerea rentabilitatii investitiilor si sporirea incertitudinii, ceea ce descurajeaza
investitorii. Volatilitatea rezultd nu numai din dependenta economiei de produsele agricole dependente de
conditiile climaterice, ci si de expunerea la socuri externe si interne. Cu toate acestea, ritmurile de crestere
nu au atins aspiratiile exprimate in Strategia Nationala de Dezvoltare a Moldovei (SND).> In timp ce PIB-ul
real a crescut cu 4% Tn 2018, proiectiile pentru urmatorii cativa ani sunt de o crestere si mai mica, facand si
mai dificila calea spre convergenta cu veniturile europene medii (Figura 2).

Figura 1. Cresterea PIB-ului real, % Figura 2. Crestere volatila si in scadere, 2000-19, %
12
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Surse: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Banca Mondiala.

5. Consumul a fost principalul motor al cresterii, desi contributia formarii de capital fix brut a
crescut n ultimii ani (Figura 3). In pofida investitiilor strdine directe atrase in trecut, contributia exporturilor

3 Pentru ultima perioada de timp (2011-16), prima de prosperitate comuna (sau diferenta dintre cresterea venitului pentru
cele mai sarace 40% si cresterea medie) a fost egalé cu 2,4 puncte procentuale.

4 Banca Mondiala 2019 Moldova — MET: Washington, DC.

5 Aspiratiile de crestere exprimate in Strategia de Dezvoltare Nationald (SDN) Moldova 2020 au fost de 6 la suta si
respectiv de 5.5 la suta in SDN Moldova 2030 (anul 2018).
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nete la cresterea economica ramane scazuta sau chiar negativa. Cresterea importurilor alimentata de cererea
interna a depasit recuperarea exporturilor, inca incompleta. In timp ce integrarea in UE a contribuit la
cresterea exporturilor, tara rd&mane inca in urma competitorilor. In schimb, consumul a fost alimentat de
cresterea reala a salariilor si de remitente, care au inregistrat o medie de 25% din PIB in perioada anilor
2000-2017 (Figura 4)S.

Figura 3. Factorii ce au contribuit la crestere, Puncte Figura 4. Remitente, % din PIB
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Surse: BNM, Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Indicatorii de Dezvoltare Mondiala.

6. Pe partea ofertei, cresterea este determinata in principal de productie, comert si constructii.
Ponderea agriculturii, pe de alta parte, a scazut usor, ceea ce este caracteristic unei economii de tranzitie
(Figura 5). Trecerea de la agricultura nu a venit fara costuri, deoarece piata muncii a devenit mai putin
incluziva: locuitorii din mediul rural, femeile, saracii si tinerii au fost cei mai afectati.” Una dintre fortele motrice
ale acestei tranzitii au fost investitiile strdine directe. Din anii 2000 Moldova a devenit treptat mai deschisa
pentru ISD; desi influxurile au incetinit dupa criza globala. Tn plus, tara raméane in urma competitiei cu privire
la capacitatea sa de a atrage investitii straine: investitiille straine nete, ca procent din PIB, sunt de fapt mai
joase decét in tarile comparabile, desi sunt mai mari decat media pentru TMI (Figura 6).

Figura 5. Structura cresterii dupa sector, 2010-18 Figura 6. Total influxuri ISD, 1995-2017, % din
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Surse: BNM, Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Indicatorii de Dezvoltare Mondiala.
Dezechilibrele externe au crescut

7. Nu numai ca cresterea isi pierde forta, dar si sursele cresterii au creat vulnerabilitati externe.
In pofida declinului recent, in principal datoritd aprecierii puternice a cursului de schimb nominal pe fondul
relurii influxurilor de capital, datoria externa bruta la 65% din PIB in anul 2018, si mai ales datoria din sectorul
privat, raméne inalta pentru o tara cu venituri medii inferioare. Investitiile straine directe (ISD) ce nu
genereaza datorii au finantat doua treimi din deficitul de cont curent in ultimii ani, dar in pofida cresterii
exporturilor si a remitentelor relativ mari, deficitul de cont curent s-a extins dramatic pana la nivelul de 10%
din PIB in anul 2018, pe cand ISD raman la un nivel redus.

6 Revizuirea PIB din 2010 a evaluat reducerea acestei cifre cu circa 4 puncte procentuale.
7 Banca Mondiala. 2016a. Moldova — Evaluarea Saraciei, 2016: Un Diagnostic al Locurilor de Munca pentru Moldova.
Banca Mondiala: Washington, DC.
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8. O consolidare importanta pe partea fiscala a avut loc incepand cu 2015, ceea ce aredus riscul
deficitelor duble (Figura 7). Ca urmare, datoria publicd a scazut la 30% din PIB in anul 2018. Cu toate
acestea, in raport cu nivelul venitului pe cap de locuitor, al dezvoltarii umane si al eficientei guvernamentale,
raportul dintre consumul public si PIB al Republicii Moldova este ridicat. Deciziile recente privind politica de
reducere a cotelor de impozitare, introducerea amnistierii fiscale, cresterea salariilor din sectorul public si a
pensiilor au sporit dezechilibrul fiscal cu cel putin 1,5 puncte procentuale din PIB pe an si au intrerupt
temporar accesul la suport bugetar concesional strain (a se vedea Nota de Politici Privind Sustenabilitatea
Fiscala). Este necesara o vigilenta sporita pentru a aborda costurile recente de expansiune fiscala, pentru a
imbunatati eficienta cheltuielilor si a consolida colectarea veniturilor.

9. Pe termen mediu, datoria ramane sustenabild; cu toate acestea, autoritatile trebuie sa asigure
accesul la capital si sa reduca riscurile de reesalonare a datoriei. Datorita lipsei accesului la piata de
capital, datoria externa publica este in continuare Th mare parte pe termen lung si este detinuta de donatori
multilaterali si bilaterali pe conditii concesionale. Pe termen mediu, datoria externa este de asteptat sa scada,
deoarece exporturile sustinute de I1SD reduc deficitul contului curent. in timp ce scadenta datoriei externe s-
a redus n timp, apropiindu-se de scadenta medie pentru comparatori, pe masura ce tara se bazeaza mai
putin pe datoria concesionala (Figura 8), juméatate din datoria externa privata este pe termen scurt, ceea ce
reprezinta, de asemenea riscuri de refinantare.

Figura 7. Deficitele duble si datoriile, 2013-18, % din Figura 8. Scadenta medie pentru noile angajamente
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Surse: BNM, Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Banca Mondiala.

Tabelul 1. Moldova: Indicatori Macroeconomici Cheie, 2014-20

2014 2015 2016 2017 2018 2019f 2020f
Cresterea PIB real (procente) 5.0 -0.3 4.4 4.7 4.0 3.4 3.6
Compozitia (puncte procentuale):
Consum Privat 4.9 -2.3 2.5 4.5 3.2 2.8 3.1
Consum Public -0.2 -0.1 0.1 0.3 0.0 0.2 0.0
Investitii 2.0 -2.3 0.3 2.6 4.2 1.6 1.4
Exporturi 0.3 0.8 3.1 3.5 1.6 14 1.9
Importuri (-) 2.0 -3.6 1.6 6.1 5.0 2.6 2.8
Inflatia preturilor de consum (procent, p.a.) 5.1 9.7 6.4 6.6 3.0 4.7 4.8
Venituri publice (procent din PIB) 31.8 30.0 29.0 30.2 30.5 29.6 29.5
Cheltuieli publice (procent din PIB) 33.3 31.8 30.5 30.8 31.4 32.3 31.6
Din care:
Salarii (procent din PIB) 6.9 7.2 6.8 7.0 6.8 6.6 6.5
Beneficii sociale (procent din PIB) 10.1 10.4 11.9 12.0 12.7 12.8 12.7
Cheltuieli capitale (procent din PIB) 7.1 5.4 3.4 3.4 3.3 3.2 3.2
Balanta fiscala (procent din PIB) -1.45 -1.9 -1.6 -0.6 -0.9 -2.7 -2.1
Balanta fiscala primara (procent din PIB) -1.1 -1.1 -0.4 0.5 0.1 -1.7 -1.1
Datoria publicd si cea garantata de stat (procent din PIB) 27.2 29.6 36.9 32.7 30.5 31.0 29.9
Din care: Interna (procent din PIB) 7.0 6.7 14.8 13.6 13.2 12.0 13.5
Externa (PGS, procent din PIB) 20.2 22.9 221 19.1 17.3 19.0 16.4
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Exporturi de marfuri (procent din PIB) 19.1 19.5 19.2 19.2 17.8

Importuri de marfuri (procent din PIB) 51.1 46.9 45.0 45.7 42.1

Exporturi nete de servicii (procent din PIB) 1.3 1.7 2.8 3.3 0.9 . .
Balanta comerciald (procent din PIB) -32.0 -27.4 -25.8 -26.6 -24.3 -25.0 -25.2
Remitente (procent din PIB) 20.7 18.7 17.1 16.1 14.8 14.2 13.7
Balanta contului curent (procent din PIB) -6.0 -6.0 -3.5 -5.8 -10.5 -5.4 -5.7
Investitii straine directe nete (procent din PIB) 3.2 2.7 1.0 15 1.8 1.7 1.6
Datoria externa (procent din PIB) 67.9 78.3 76.7 72.0 64.6 64.9 65.2
Rezervele oficiale brute (luni de import) 4.2 4.3 5.9 6.2 5.6

Rata de schimb nominald (MDL/USS) 14.0 18.8 19.9 18.5 16.9

Rata de schimb efectiva reald (fluctuatiile in %) -1.2 -0.8 5.3 4.5 9.9

Cresterea reald a creditelor private (procent, media perioadei) -3.6 -1.0 -4.7 -3.6 6.9

Masa monetara (evolutia anuala procentuald) 5.1 -2.3 9.1 9.1 7.8

Creditele neperformante (procent din total credite, sfarsit de

perioadad) 11.7 14.4 16.4 18.4 12.5

Rata somajului (procent, media perioadei) 3.9 4.9 4.2 4.1 3.0

Rata somajului pentru tineret (15-24 ani, procent, media

perioadei) 9.8 12.8 11.2 11.8 7.4

Rata de participare a fortei de munca (procent, media

perioadei) 41.2 42.4 42.6 42.2 433 . .
PIB pe cap de locuitor, PPC ($ curent international) 5,984 6,027 6,379 6,803 7,168 7,426 7,686
Rata saraciei la nivel de US$5.5/zi, PPC (procent din populatie) 18.3 16.1 16.4 16.3 14.7 13.2 12.3

Surse: Autoritatile din Moldova, estimarile si prognozele Bancii Mondiale.
Notd: Rata saraciei este bazata pe rezultatele sondajului privind bugetul gospodadriei in Moldova (SBG).

Impact limitat al cresterii asupra credrii locurilor de munca

10. Atét rata de ocupare a fortei de munca, céat si de participare a fortei de munca sunt inferioare
mediilor EAC si TMI. Rata de participare a fortei de munca din 2017 (ca procent din populatia totala in varsta
de 15-64 ani) a fost de 47%; media pentru TMI a fost de 60 la suta, iar pentru EAC de 68 la suta. Rata oficiala
a somajului este totusi destul de joasa (Figura 9). Datorita ratei joase de participare si a varstei joase de
pensionare, numarul de adulti inactivi a crescut de fapt si, impreuna cu procesul de imbatranire a populatiei,
exercita o presiune suplimentara asupra ratei de dependenta deja ridicate, impovarand sistemele de pensii
si de sanatate. Emigratia si remitentele contribuie, de asemenea, la reticenta de a participa la forta de munca
activa, la fel ca si cresterea inmatricularii in institutile de invatamant superior si implicarea in activitati in
gospodariile proprii. Printre cele mai sarace 10% de populatie din zonele rurale, in medie, remitentele
contribuie la venitul total cu o pondere mai mare decat veniturile agricole si pensiile.8 n timp ce crearea neta
de locuri de munca a ramas negativa o perioada indelungata de la criza globala din 2008, ° situatia se schimba
spre bine in ultimii ani. Cresterea salariilor reale (Figura 10) a agravat problema, prin cresterea costului unitar
al fortei de munca si deprimarea cererii de forta de munca. Cu toate acestea, salariul mediu exprimat in PPC
al muncitorului din industria producatoare din Republica Moldova este mai mic decat jumatate din cel din
Slovenia, Polonia sau Republica Ceha, oferind un avantaj comparativ in lanturile de aprovizionare globale.®

8 A. Cojocaru si M. Matytsin. 2018. “Actualizarea privind Saracia si Prosperitatea Comuna in Moldova 2018.” Alte Studii
Operationale 30468. Washington, DC: Banca Mondiala.

9 Banca Mondiala. 2016a. Moldova — Evaluarea Saraciei, 2016: Un Diagnostic al Locurilor de Munca pentru Moldova.
Banca Mondiala: Washington, DC.

10 Banca Mondiala. 2019. Moldova — MET.
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Figura 9. Evolutia pietei muncii, 2009-17, % Figura 10. Cresterea salariilor reale, 2012-18, %
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Surse: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Banca Mondiala.

11. Pe parcursul ultimilor ani, cea mai mare parte din locurile de munca create este de nivel de
calificare mediu, in sectoarele de comert si servicii. Peste 42% din noii angajati in 2016 se aflau in grupul
de angajati de calificare medie, urmat de 23% de angajati calificati si semi-calificati pentru lucru de birou;
aproximativ 18% erau lucratori de calificare Tnalta.! Structura ocuparii fortei de munca s-a schimbat dramatic
in ultimele decenii (Figura 11), sectorul agricol pierzand o treime din locurile de munca. O mare parte s-a
mutat Tn sectorul serviciilor, desi agricultura cu productivitate joasa, fermele de familie, au absorbit diferenta.
Locurile de munca s-au indreptat catre sectoare cu o productivitate mai mare (Figura 12). Mai mult decét
atat, atat sectoarele industriale, cét si cele ale serviciilor au inregistrat salarii mai mari si o crestere a salariilor
mai puternica decéat sectorul agricol, ceea ce reprezinta un factor favorabil pentru nivelul de trai al fortei de
munca active.

Figura 11. Structura fortei active de munca dupa Figura 12. Productivitatea reala per angajat, 2010-
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Surse: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Banca Mondiala.
Desi stabilitatea financiarad s-a imbunatatit, sectorul financiar este vulnerabil si subdezvoltat

12. incepand cu anul 2010, Banca Nationala a Moldovei (BNM) a permis o mai mare flexibilitate a
cursului de schimb si a urmarit o politica de targhetare a inflatiei. Acest lucru a contribuit la restabilirea
echilibrului extern si la mentinerea stabilitatii preturilor, cat si la atenuarea efectelor socurilor interne si
externe. Politica sa a ajutat, de asemenea, la reconstruirea rezervelor BNM, erodate de frauda bancara din
anii 2013-2014.12

13. Desi cadrul legal, cel de reglementare si supraveghere pentru sectorul financiar s-au
imbunatatit dupa frauda bancara din 2014, sectorul mai este inca expus riscurilor ce tin de integritate,
guvernanta si mecanismele de siguranta financiara. Banca Nationala a Moldovei (BNM) a realizat reforme
semnificative in domeniul guvernarii bancilor, competentelor BNM si solutionarii bancilor problematice. Trei
cele mai mari banci au fost supuse unui audit de diagnostic special si au fost plasate sub regim de

11 Rutkowski, Jan, Victoria Levin, si Ali Bargu. 2017. Competente ce lipsesc: Rezultatele modulului de competente al
studiului de prognoza pentru piata muncii din Republica Moldova. Washington, DC: Banca Mondiala.

12 Moldova a suferit o frauda bancara grava, care a costat guvernul aproximativ 12 miliarde de lei (aproape 1 miliard
USD), sau 12% din PIB-ul anului 2014. Deoarece evenimentul a coincis cu o recesiune in Rusia, rezultatul a fost un soc
macroeconomic sever si o pierdere a increderii in moneda nationala.
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supraveghere din cauza riscurilor suspectate derivate din practicile negative. In baza constatarilor auditului,
BNM a suspendat blocuri mari de actiuni ale acestor banci. Doua banci au fost achizitionate de investitori

strategici si BNM a autorizat un investitor sa
achizitioneze cea de-a treia banca, care raméane sub
regim de supraveghere speciala. Aditional, BNM a _
solicitat blocurilor mari de actionari din alte doua banci T
sa-si vanda actiunile. Este important de asigurat ca 80

noii actionari ai bancii sa respecte cerintele de
competentad si onorabilitate. Intre timp, progresele
Tnregistrate in procesul de recuperarea activelor de pe
urma fraudei au fost dezamagitoare si integritatea
sectorului a fost impiedicata de lansarea procesului de
declarare voluntara a averii. Mai mult ca atat, Fondul

de garantare a depozitelor pentru sectorul bancar 2015
inregistreaza deficiente = semnificative, inclusiv ts of (%GDP
acoperirea redusa a depozitelor si capacitatea limitata.

Figura 13. Totalul activelor in sectorul bancar, 2013-18

14. La moment, sectorul bancar este bine Noti: Baza de date privind indicele de dezvoltare financiara ofera

capitalizat, lichid si profitabil; totusi, rata inalta a date privind nivelul de dezvoltare al pietei si institutiilor financiare din
creditelor neperformante ramane a fi o perspef:tlva profunzimii, accesului si ef|C|ent,e_|.

. . . L. Sursa: FMI, BNM, calculele personalului BM.
preocupare. Intermedierea financiara este redusa si
sectorul bancar este redus in comparatie cu dimensiunea economiei. In anul 2018 activele totale ale bancilor
au reprezentat aproximativ 90 la suta din activele totale ale sistemului financiar. Ca rezultat al fraudei bancare,
raportul activelor bancare totale la PIB s-a redus considerabil (Figura 13); desi depozitele interne au revenit
la nivelul de pana la frauda. Bancile au devenit mai profitabile, iar rata medie de suficienta a capitalului este
cu mult peste nivelul minim de 10%, ajungand la 26,5% in ianuarie 2019. Creditele neperformante s-au
majorat nu numai datorita clasificarii mai stricte, dar si din cauza ca portofoliul de credite s-a diminuat (Figura
14). In ciuda declinului recent, creditele neperformante depasesc media pentru comparatoarele regionale si
tarile TMI, care au inregistrat respectiv 10% si 6% in 2017. Pozitia agregatd de lichiditate genereaza
preocupari cu privire la riscurile monetare potentiale, iar rata actuala de lichiditate de 55% ramane ridicata si
n crestere. Pentru a face fata lichiditatii abundente, in 2018, cerinta rezervelor minime a fost majorata la un
nivel record de 42.5 la suta.

15. in timp ce sectorul financiar nebancar este mic si fragmentat, acesta implica cateva riscuri
atat pentru stabilitate, cat si pentru guvernanta. Sectorul organizatiilor de creditare nebancara este foarte
mic, dar a crescut cu pasi rapizi, in special tindnd cont de oferta redusa de credite in sectorul bancar drept
urmare a crizei. Exista preocupari cu privire la cadrul de reglementare si cel de supraveghere pentru sectorul
vizat, precum si cu privire la protectia consumatorilor Asociatiilor de Economii si Tmprumut. Desi este mic,
sectorul asigurarilor sufera de o multime de asiguratori expusi unui risc Thalt de insolventa, ceea ce prezinta
semne de capacitate redusa de plata, ce urmeaza a fi abordate prin punerea in aplicare a reglementarilor
existente, céat si indsprirea reglementarii si supravegherii.

16. Intermedierea financiara este impiedicata de caracterul inadecvat al infrastructurii financiare,
inclusiv cadrul de insolvabilitate, sistemul de partajare a informatiilor privind creditele si tranzactiile
securizate. Regimuri temeinice privind insolvabilitatea si creditor/debitor, raportarea informatiei privind
creditele si protectia consumatorilor sunt absolut vitale pentru facilitarea unui acces mai mare si mai eficient
la finante, cat si pentru asigurarea stabilitatii financiare. Infrastructura financiara sufera de deficiente in cadrul
legal privind insolvabilitatea (inclusiv absenta unui cadrul de insolvabilitate personald), in accesarea
sistemului de informatii privind creditele, cat si lacune de implementare a creditarii bazate pe active, care mai
cu seama este utilizat de IMM.
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Figura 144. Credite neperformante bancare, 2010-18, Figura 155. Recuperarea increderii, 2013-18
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17. Desi piata de capital este mica, incepand cu anul 2013, autoritatile au facut pasi importanti

pentru a o dezvolta. Pentru a promova increderea investitorilor, guvernul si autoritatile de reglementare din
sectorul financiar ar trebui sa continue sa lucreze pentru a comunica importanta pietelor de capital si pentru
a spori transparenta. Problemele continue sunt accesul la finantare atat pentru intreprinderi, cat si pentru
persoanele fizice, precum si capacitatea sectorului financiar de a mobiliza si de a canaliza in mod eficient
economiile catre investitii productive. De exemplu, in 2017 numarul de ATM-uri pe 100.000 de adulti (36.71)
era cu mult sub media EAC (70.7). Cu toate acestea, in ciuda multor deficiente ale Republicii Moldova,
increderea in moneda nationala si in economie, a revenit la nivelul de pre-frauda (Figura 15 ) (A se vedea
Nota de Politici privind Consolidarea stabilitatii si guvernantei sectorului financiar).

Stimularea cresterii si competitivitatii

18. Provocarea Moldovei privind cresterea

economicd constad in sciderea ratelor de Figura 16. Contabilitatea cresterii, 1995-2016, %
crestere a productivitatii si  stagnarea #
contributiei fortei de munca. Cresterea 50
productivitatii factorilor de productie, care a generat "
rate de crestere economicéa intre 5 si 6 la sutd in
primii cinci ani ai anilor 2000, a scazut la aproximativ
o treime din nivelurile anterioare (Figura 16). Sl I
Productivitatea factorilor de productie a inregistrat -
un declin mai pronuntat dupéa criza financiara din
2008 si frauda bancara din anul 2014, cu toate ca
rata de crestere a acesteia a decelerat incepand cu
2005. Aceasta se datoreaza inaptitudinii economiei
de a transfera resursele de la sectoarele cu
productivitate  joasa spre sectoarele cu
productivitate sporita, de a transfera resursele din BT WK WL WEHC ==GDP growth

cadrul aceluiasi sector catre segmente mai  Surse: BNM, Biroul National de Statistica al Republicii
productive, iar pentru ntreprinderi de a utliza Moldova, Banca Mondiala.

inovarea pentru a profita de noi oportunitati de piata.

Desi transferul de lucratori din companiile mai putin productive spre cele mai productive au sustinut cresterea,
productivitatea la nivelul companiilor a stagnat?3.
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40
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19. Productivitatea Moldovei este in scadere si nivelul productivitatii muncii este unul dintre cele
mai joase din Europa (Figura 17). Pana in prezent, cresterea a fost alimentata de remitentele muncitorilor
din strainatate: la aproximativ 30% din forta de munca, populatia emigranta din Moldova se numara printre
cele mai mari din lume. Remitentele sunt inalte, dar contributia lor este asteptatd sa stagneze: nivelul de
crestere al remitentelor a scazut in ultimul deceniu si cel mai probabil va scadea in continuare, deoarece

13 Banca Mondiald. 2019. Moldova — MET.
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atasamentul migrantilor din urmatoarea generatie va slabi. 4. Atat cresterea capitalului, cat si contributia fortei
de munca la cresterea economica se afla in scadere sau stagneaza. Cresterea capitalului este descurajata
de amploarea si influenta Intreprinderilor de stat Th economie si de costul finantarii relativ Tnalt,> in timp ce
lipsa competentelor necesare pietei, precum si un nivel limitat a fortei de munca disponibile pentru angajare,
impiedica potentialul de crestere. Fiind o economie deschisé mica, Moldova trebuie, de asemenea, sa
compenseze limitele de dimensiune si s&-si extinda piata prin exporturi. Au fost inregistrate progrese majore
in acest domeniu, dar sunt necesare eforturi suplimentare pentru diversificarea exporturilor si cresterea valorii
adaugate. Tn sfarsit, guvernanta, mediul de afaceri si politica in domeniul concurentei trebuie sa asigure
conditii echitabile pentru toti actorii de pe piata, ceea ce ar aduce un dividend in forméa de crestere inalta.
Concurenta n-a reusit sa contribuie la crestere, deoarece peste jumatate din pietele de producere sunt fie
monopoluri, fie duopoluri sau oligopoluri.6

Figura 177. Valoarea adaugata pe lucrator in 2016, in USD  Figura 188. Productivitatea muncii 1995-
constant din 2010 2017, (pe lucrator, In)
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Surse: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Indicatorii de Dezvoltare Mondiala

Cresterea activitatii si abordarea competentelor

20. Contributia fortei de munca a fost stagnata din cauza participarii slabe a fortei de munca si
nivelului scazut de angajare in campul muncii. Productivitatea muncii se situeaza sub media din EAC si
din tarile comparabile (Figura 19), desi a crescut fata de nivelul din anul 2000. Pentru o economie mica, fara
iesire directa la mare, o productivitate mai mare se poate realiza mai cu seama prin cresterea productivitatii
muncii, cresterea exportului, atragerea investitiilor straine directe si echilibrarea conditiilor de joc pentru
firmele nationale.

21. in contextul declinului demografic, cresterea ratelor de participare si sporirea productivitatii
muncii vor fi necesare pentru a stimula convergenta la un nivel de trai mai ridicat si pentru a sprijini
un nou model de crestere economica. Tendintele demografice sunt probabil cele mai alarmante pentru
Moldova. Rata fertilitatii a atins un nivel istoric de jos, ca si rata de dependenta pentru tineri. Ambele sunt sub
mediile EAC si TMI. Populat|a imbatraneste; rata medie de dependenta pentru persoanele in varsta este la
nivel record de 14,8%, sub media EAC, dar mult mai mare decat media TMI. Tn mod special, rata de
dependenta pentru varstnici este mai mare pentru cele mai sarace 10% dupa distributia bunastarii decat
pentru cei aflati In segmentul de top 60%, iar decalajul se mareste, ceea ce in viitor va face mai dificila
sustinerea prosperitati comune. Emigrarea tinerilor este, de asemenea, ingrijoratoare: emigrarea din
Moldova este in general mai mare decét cea din TMI. Potrivit previziunilor Bancii Mondiale privind populatia,
daca tendintele actuale vor continua, pana in anul 2050 Moldova va pierde o cincime din populatia sa.

22. Ratele de ocupare si participare a fortei de munca din Republica Moldova sunt inferioare
mediilor EAC si TMI. Rata de inactivitate Tn 2017 (ca procent din populatia totala in varsta de 15-64 ani) a
fost de 53%; media pentru TMI a fost de 40%, iar pentru EAC de 32%. Acest lucru reflectd in mod direct
contributia pierduta a fortei de munca pentru accelerarea cresterii in tard. Cei detasati de piata fortei de
munca pentru o perioada mai lunga de timp, isi reduc capacitatea de a fi angajati, avand in vedere declinul
competentelor relevante pentru sectorul privat.

14 Banca Mondiala. 2016. Moldova — SCD: Calea spre o prosperitate sustinutd. Banca Mondiala: Washington, DC.
15 Banca Mondiala. 2019. Moldova — MET.
16 Banca Mondiala. 2019. Moldova — MET.
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23. Neconcordantele de pe piata muncii sunt deja prezente, in timp ce competentele pe care
sistemul de invatamént le dezvolta nu sunt incurajatoare. Pe de o parte, asa cum a raportat Banca
Mondiala in 2017, firmele se plang de dificultatea de a gasi lucratori cu competente adecvate. Pe de alta
parte, angajatii au raportat o lipsé de corespundere intre invatamant si cerintele la locul de munca. Desi
rezultatele Programului OCDE pentru Evaluarea Internationald a Studentilor (PEIS) demonstreaza o
imbunatatire a rezultatelor invatdmantului pentru studentii moldoveni incepand cu 2009, date recente arata
ca 40% din studentii moldoveni nu poseda cunostinte cognitive de baza. Aproximativ 50% dintre elevii de 15
ani nu poseda cunostinte de bazd in matematica, pe langd 46% in lecturd si 42% in stiinta. Tn intreaga
distributie de bunastare, grupul cel mai sérac are in continuare dotari educationale mai scazute: ponderea
persoanelor cu studii universitare in primele 60% este aproape de trei ori mai mare in comparatie cu cele mai
sarace 40% - iar in ultimii ani nu a existat o convergenta evidenta intre cele doua grupuri.

Figura 19. Scorul PEIS, anul 2015, la varsta de 15 ani 24' Piata fori,:ei de 'I‘““°5 este fragmentaté
si foarte influentatd de gen. Desi tara are
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Sursa: OCDE remunerate din sectorul public, doar o
minoritate fiind implicata in munca productiva.

25. Moldova are obstacole in calea importului fortei de munca, in timp ce aproape o treime din

forta de munca disponibila lucreaza in afara tarii. Potrivit datelor CBR privind indicele de reglementare a
muncii,*® codul muncii din Republica Moldova se ocupa in primul rand de reglementarea concedierilor si
favorizeaza angajatii mai mult decéat oricare dintre cele patru tari majore OCDE (Franta, Germania, Marea
Britanie si SUA). Acest lucru contribuie Tn mare masura la rigiditatea pietei muncii si la economia tenebra,
subminand competitivitatea. Cu toate acestea, numai 13% dintre firmele din sondajul BEEPS considera
reglementarile drept constrangeri, ceea ce sugereaza ca legile nu sunt aplicate si ca exista lacune in
implementare.

Cresterea cotei de piata globala

26. Moldova este o economie mica, relativ deschisa in comparatie cu tarile comparabile. Cu toate
acestea, Moldova nu a reusit sa realizeze pe deplin beneficiile comertului exterior prin cresterea productivitatii
si economiei sale. Datoritd unei mari penetréari a importurilor, deschiderea comerciald a Moldovei, estimata
la 113% din PIB Tn 2017, este destul de mare. Cu toate acestea, calitatea cosului de export este limitata.*®

27. Politica comerciala pare a fi pro-comert, regimul tarifar fiind unul liberal. Tariful mediu aplicat
in contextul statutului de cea-mai-favorizata-natiune este printre cele mai joase din lume. Avand in vedere
tarifele relativ joase, pe indicatorul "comert transfrontalier" din raportul Doing Business, in 2018, Moldova s-
a clasat pe locul 35 din 190 de tari si mentine o gama larga de acorduri comerciale regionale.?° De asemenea,
un numar de acorduri comerciale preferentiale au fost semnate cu economii industriale avansate, inclusiv
Statele Unite, Canada si Japonia.

28. Exporturile catre tarile UE au castigat importanta, pe masura ce Moldova devine mai integrata
in Europa (Figura 20). Intre timp, exporturile catre Comunitatea Statelor Independente (CSI) s-au redus la

17 Banca Mondiala. 2017. Moldova — Evaluarea cererii de competente la nivelul firmelor si implicarea in dezvoltarea
abilitatilor. Banca Mondiala: Washington, DC.

18 CBR Indicele de Reglementare a Muncii, https://www.repository.cam.ac.uk/bitstream/handle/1810/256566/cbr-Iri-117-
countries-codebook-and-methodology.pdf?sequence=1&isAllowed=y

19 Banca Mondiala. 2016. Studiu privind comertul Republicii Moldova — Nota 1. Analiza competitivitatii comertului. Banca
Mondiala: Washington, DC.

20 Moldova are 14 acorduri comerciale regionale active, inclusiv Acordul de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzétor
(ALSAC) cu UE, Georgia, Ucraina si Turcia. Recent a fost anuntat si un tratat comercial cu China.
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jumatate. In ultimii zece ani, Moldova si-a diversificat considerabil pietele; in 2017 numarul destinatiilor de
export a crescut de la 48 la 67. Moldova se bazeaza mult mai putin acum pe pietele din CSl, orientandu-si
exporturile spre alte tari europene. Exporturile catre CS| au scazut de la 39,5 la suta in 2003 la 20 la suta in
2017. Tn ultimii ani, aproape 30 la suta din totalul marfurilor exportate de Moldova au mers in Romania, acum
cel mai mare partener comercial al acesteia. Au aparut si noi piete, cum ar fi China, Egipt, Arabia Saudita si
Turcia. Cu toate acestea, mai exista o sfera ampla de diversificare si legaturi comerciale mai stranse cu
pietele mai indepartate.

Figura 20. Reorientarea comertului exterior, 2000 si 2017

Exports in 2000 Exports in 2017

b

m CIS countries m CIS countries
= European Union countries (EU-28) = European Union countries (EU-28)
Other countries Other countries

Surse: BNM, Banca Mondiala.

29. in timp ce tariful mediu al Moldovei este inferior celui al UE, comertul cu UE este limitat de
incapacitatea sa de a respecta standardele UE. Lipsa de standarde este o problema deosebita pentru
exportatorii de produse agro-alimentare. De exemplu, caviarul negru este certificat ca fiind acceptabil pentru
UE, dar oudle destinate prelucrarii obtin doar acum certificarea si oudle pentru consum si carnea inca nu sunt
conforme. Soiurile de mere acceptate in UE nu corespund cu cele produse traditional in Moldova. Tara
trebuie, de asemenea, sa respecte standardele UE pentru sortarea, calibrarea, ambalarea si depozitarea
dupa recoltare; producatorii trebuie sa continue sa lucreze pentru a imbunatati aceste procese.

30. intre anii 2006 si 2016, cosul de export al Moldovei a cunoscut o imbunétatire calitativa, dar
ramane in continuare inclinat spre productia cu valoare adaugata mai mica. Exporturile au fost dominate
de servicii (IT, transport si turism); produse agro-alimentare; textile si mobila (Figura 21). Moldova s-a bazat
pe produse alimentare si alte produse bazate pe resurse pentru a stimula patrunderea pe piata, care este
inca de nivel scazut. Comparand schimbarea intre 2006 si 2016 cu alte tari, se observa o crestere relativ
mica a cotei de piatd a Republicii Moldova si dependenta acesteia de produsele primare si de produse de
nivel tehnologic inferior (Figura 22).2! Cu toate acestea, compozitia exporturilor moldovenesti s-a schimbat
in ultimul deceniu cu cresterea importantei masinilor, legumelor si altor produse alimentare in detrimentul
mobilei si textilului. Tn ultimii ani, cablurile coaxiale si alti conductori electrici au fost principalul produs de
export datoritd unor firme straine importante care au investit in tara dupéa ce a fost semnat acordul ALSAC.

Figura 21. Structura exportului, 2000-2016 Figura 22. Cotele de piata ajustate in functie de
tehnologie, trimestrul 2, 2006-2016

21 Banca Mondiala. 2019. MET.
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31. Desi cea mai mare parte a cresterii exporturilor din Moldova rezulta din vanzari mai mari ale
acelorasi produse pe aceleasi piete, diversificarea produselor a crescut. Cresterea destinatiilor de
piata la fel explica cresterea exporturilor observata in ultimii ani (Figura 23). De fapt, produsele noi au
reprezentat 61% din cresterea exporturilor in ultimii ani. Cu toate acestea, exportatorii moldoveni nu
demonstreaza durabilitate suficienta (Figura 24). Conform celui mai recent studiu privind comertul,
probabilitatea ca un exportator sa supravietuiasca mai mult de un an este mai mica de 50%. Cei care
supravietuiesc si sunt integrati pe pietele globale tind sa fie firmele mai productive.

Figura 233. Structura cresterii exportului, 2006-17
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32.
cu regiunea. Sofisticarea exporturilor din Moldova a
stagnat la un nivel inferior din 2013 (Figura 25). Cu
toate acestea, s-a imbunatatit calitatea exporturilor
de produse de top, Tn special vinul imbuteliat, sucul
de mere, partile pentru scaune auto, cablurile
coaxiale, nucile si bauturile spirtoase.

33. Serviciile dominante in export au fost
transportul, TIC si turismul. intre anii 2000 si 2010
exporturile de servicii au crescut mai repede decat
exporturile de bunuri, desi situatia s-a inversat de
atunci. Intre anii 2010 si 2017 serviciile au crescut in
medie cu aproape 7%, in timp ce exporturile de
marfuri au crescut cu 9,2%. Serviciile au un potential
considerabil de a stimula cresterea exporturilor, n
special TIC, transport si turism.

Figura 24. Compozitia si durata exportului, 2010-17
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Figura 25. Sofisticarea produselor, log, 2010-17
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34. Pentru a genera locuri de munca si pentru a spori competitivitatea, serviciile sunt esentiale.??
De exemplu, sectorul TIC al Moldovei are acum aproximativ 22.000 de angajati, iar exporturile nete de servicii
informatice s-au dublat din 2011; ajungand in 2017 la 11% din totalul exporturilor de servicii. Totusi, in ceea
ce priveste numarul de produse TIC exportate, bazele de date internationale numara doar 5, mult sub
comparatorii regionali. Tn multe tari, efectele de transfer de beneficii din sectoare precum serviciile financiare
si de afaceri, asistenta medicalad si turismul pot servi drept un factor important al productivitatii. Cu toate
acestea, desi Moldova se compara bine cu tarile comparabile, pentru a transforma TIC intr-un motor de
crestere, tara trebuie sa abordeze mai intai chestiuni precum deficitul de competente; imbunatatirea educatiei
legate de TIC; si simplificarea codului muncii.?®

35. Exporturile de servicii de transport nu sunt dezvoltate din cauza barierelor comerciale si a
procedurilor, la fel ca si a infrastructurii inadecvate. Transportul reprezinta 37% din totalul exporturilor de
servicii. Drumurile si caile ferate din Moldova au fost prost intretinute, cu cateva exceptii pentru a se adapta
tendintelor in domeniul relatiilor comerciale si de schimb. Transportul terestru este deosebit de consumator
de timp si merita eforturi comune de construire a infrastructurii si de extindere a capacitatii, in special la
granita cu Romania (a se vedea Nota de Politici privind imbunétatirea Eficientei in Finantarea Sectorului
Drumurilor). Caile ferate au nevoie de o intretinere si reabilitare semnificativa a liniillor pentru a accelera
accesul din UE catre porturile cele mai apropiate. Cu necesitati imense de spatii de depozitare si doua
aeroporturi slab functionale (Chisindu si Marculesti), exporturile prin intermediul transportului aerian sunt
aproape inexistente in comparatie cu térile din regiune. Durata de timp medie in care o tranzactie de export
se realizeaza in Moldova este de aproape 12 ori mai mare decét in UE si tarile vecine Romania si Ucraina,
fiind exagerata de cele 48 de ore necesare pentru documentare, comparativ cu mai putin de 2 ore in UE.

36. Moldova trebuie sa isi imbunatateasca infrastructura existenta invechita. Ponderea investitiilor
in PIB-ul Republicii Moldova este putin mai slaba decéat in regiune per ansamblu si raméne in urma tarilor cu
un nivel de venit similar (Figura 26). in acelasi timp, Indicele de Performanta Logistica clasificd Moldova in
spatele vecinilor, iar cele mai slabe scoruri ale sale sunt in infrastructurd, urmarirea marfurilor in timp real si
competente logistice (Figura 27). Ucraina si Romania sunt cu mult inaintea Moldovei pe toti indicatorii
analizati, ceea ce face mai greu pentru companiile moldovenesti sa concureze.

Figura 26. Formarea de capital brut, 2010-17 Figura 27. Indicele de Performanta Logistica, 2018
Medie, Procent din PIB

40 LPI Score
4
35 -
30 Timeliness Customs
25
20
15
10 . N Tracking & tracing Infrastructure
a " 2 &
boa (\?gﬁ‘ &8 & & @ & & § -
2 @ & & & & o Q¥ ===Moldova
NS v e AP d
& 2 i N N o N e Ovvr middle incom
G S R 1 o
K & b & & & W - o Europe & Central Asi
\}\0 & o~ & B Logistics International i
< -:S‘ih & QQ & competence shipments Ukraine
v v 9 h . —ROMania
Sursa: UNCTAD Sursa:

https://Ipi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/
C/MDA/2018/C/ROM/2018

Stimularea investitiilor straine directe si consolidarea sistemului de inovare

37. Moldova trebuie sa-si imbunatateasca climatul investitional si sa reduca costurile de
desfasurare a afacerilor. Ca si exporturile, investitiile stréine directe, de obicei, aduc noi tehnologii si inovatii
in management. Moldova trebuie s& se concentreze acum pe facilitarea intrarii in afaceri, o concurenta mai
echitabila si suprematia legii pentru a atrage mai multe ISD. In prezent, tara se afla mult in urma in atragerea
investitiilor straine directe, care pot constitui o sursa importanta de crestere a productivitatii, ajutand industriile
nationale sa se apropie de frontiera tehnologica internationald. Premisa de baza referitoare la raspandirea
efectelor ISD este ca firmele straine sunt tehnologic superioare si pot transfera cunostinte si inovatii prin

22 |Institutul Global McKinsey.
2 Banca Mondiala. 2019. MET.
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interactiuni cu firmele nationale. Proprietatea straina este in general asociata cu o performanta mai buna in
termeni de productivitate.24 Tn Moldova, ultimul Studiu al ntreprinderilor a conclus ca aproximativ 64.6 la suta
din companiile straine? au investit in cercetare si dezvoltare, in comparatie cu doar 4.2 la suta din companiile
locale. O forta de munca calificata ajuta companule sa dezvolte si sa adapteze tehnologii moderne la procesul
de productle In medie, aproximativ 50% din forta de munca angajatd in companiile striine are studii
superioare, comparativ cu aproximativ 28% pentru companule autohtone.

38. Pe parcursul ultimului deceniu, ISD pe
cap de locuitor in Moldova au fost printre cele mai
joase din regiune (Figura 28). In ultimii ani, ISD
brute au scazut dramatic, de la 12% din PIB in 2008
la mai putin de 3%. Frauda bancara practic a stopat
investitiile straine directe. Unele investitii raportate ca
investitii straine directe pot de fapt fi resurse cu
originea in Moldova si apoi canalizate prin in alte tari.
O pondere mare a ISD din Olanda si Cipru a fost
indreptata la scaderea imprumuturilor intra-
companie si a capitalului propriu, cat si la majorarea
profiturilor reinvestite. Dupa frauda bancara, aceasta
din urma este principala sursa de ISD in Moldova.
Datoritd investitilor dinamice recente in Zonele
Economice Libere (Boxa 1), investitiile stréine directe
se indreapta din ce Tn ce mai mult spre activitati de
producere (21,4% din totalul anului 2017, in

Figura 28. Stocul de ISD pe cap de locuitor, 2017,
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comparatie cu 28,9% investite in industria financiara, asigurari si comert), dar stocul de ISD este inca modest

n raport cu tarile comparabile.?®

24 Banca Mondiald. 2019. MET

25 Companiile straine sunt definite ca firme cu 10% sau mai mult de proprietate straina. Folosind o masura mai stricta a
proprietatii straine (de 50% sau mai mult de proprietate straina) rezultd ca 81% din companiile stréine au investit in
cercetare si dezvoltare, fatéd de doar 6% din firmele aflate in proprietate autohtona.

26 Banca Mondiala, Studiu privind comertul. 2016. si MET. 2019.
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39. Investitiile greenfield sunt rare. In decursul ultimului deceniu, Moldova a beneficiat de doar 85 de
proiecte greenfield - mai putin de jumatate din numarul primit de urmatorul cel mai mic destinatar, Macedonia
de Nord, si doar o mica parte din cele 2.264 proiecte din Romania, cel mai de succes recipient comparabil.?’
Numai in ultima perioadd majoritatea investitiilor greenfield au fost indreptate in ZEL-uri si au fost asociate
cu diversificarea exporturilor. Conform Strategiei Nationale de Atragere a Investitiilor 2016-20,28 investitiile Tn
masini electrice, chimicate, imbracaminte si incaltaminte, si echipament tehnic, optic si medical genereaza
mai multe exporturi decét sectoarele traditionale.

Boxa 1. Zonele Economice Libere din Moldova

Moldova are in prezent sapte zone economice libere, care oferd investitorilor numeroase beneficii, cum ar fi
facilitatile fiscale. ZEL-urile nu adera la cadrul existent de ajutor de stat, iar in conformitate cu Acordul de Asociere
cu UE, Moldova trebuie sa alinieze toate schemele de ajutor de stat la zonele economice libere pana in 2024.
Stimulentele fiscale pentru firmele rezidente Tn ZEL-uri trebuie considerate ca ajutor de functionare, care este in
principiu interzis de cadrul existent de ajutor de stat si poate distorsiona alocarea resurselor economice. Tn plus la
ZEL-uri, Moldova are si noua parcuri industriale, un aeroport international si un terminal portuar pe apa, care ofera
avantaje similare.

Tn ultimii ani, investitiile striine directe au fost in general legate de ZEL-uri. Cu exporturile din ZEL-uri estimate la
25% din totalul exporturilor de marfuri in perioada 2015-17 si o crestere de cinci ori a fortei de munca, ZEL-urile
sunt considerate ca fiind centre importante pentru transfer de tehnologie, cresterea competentelor si efecte de
transfer de beneficii pentru economie.

Cu toate acestea, experienta internationald a ridicat intrebari cu privire la efectele de transfer de beneficii,
productivitatea si céastigurile de competitivitate generate de ZEL-uri. De exemplu, abilitdtile necesare pentru
indeplinirea majoritatii sarcinilor se refera la etapele de productie cu o mica valoare adaugata si tind sa fie operatii
manuale repetitive. De exemplu, primele 10 articole de export cu cea mai mica valoare adaugata din China includ
componente electronice, echipamente de telecomunicatii, echipamente de birou si elemente si dispozitive
electronice (Koopman, Wang si Wei 2008). Exporturile cu cea mai mari valoare adaugata locala sunt produsele
agricole, textilele de canepa, masinile de prelucrare a metalelor si exporturile de metal prelucrat. Acest lucru
valideaza Studiul Bancii Mondiale privind comertul Moldovei, din 2016, care a gasit putine castiguri de dinamica
din partea ZEL-urilor.

Cu toate acestea, dinamismul recent al ZEL-urilor arata ca, atunci cand politicile sunt de sustinere si obstacolele
legate de infrastructura sunt depasite, intreprinderile devin mai productive. Acest lucru este deosebit de important
pentru procedurile logistice si vamale. Procedurile vamale si de acordare a licentelor de import indelungate rezulta
n erodarea productivitatii companiilor. Extinderea institutiilor si politicilor eficiente legate de ZEL-uri Tn restul tarii,
n special a celor ce tin de administrarea vamala si facilitarea afacerilor, ar putea favoriza cresterea economica.

Sursa: Banca Mondiala, MET 2019.

40. Investitiile straine directe ar putea contribui mai mult la dezvoltarea Moldovei, daca ar exista
mai multe efecte interne de transfer de beneficii i care ar fi de o valoare adaugata mai mare. Efectele
de transfer de beneficii din actualul fond de investitii straine directe sunt limitate. Incurajarea dezvoltarii
furnizorilor locali si instruirea lucratorilor ar putea ajuta la conectarea companiilor nationale cu investitorii din
ZEL-uri prin intermediul lanturilor de aprovizionare sau a subcontractarii. Incurajarea retelelor de afaceri si a
clusterelor intre ZEL-uri si restul teritoriului tarii prin dezvoltarea unei game complete de servicii tehnice si de
sprijin; dezvoltarea de servicii tehnice si de sprijin pentru a incuraja gruparea si crearea de retele intre
rezidentii ZEL-urilor si restul economiei ar putea contribui la cresterea valorii adaugate n intreaga economie.
Cu toate acestea, atragerea investitiilor straine directe pentru exporturile mai sofisticate (de o etapa de
productie cu o valoare addugata Tnaltd) necesita consolidarea competentelor si a suprematiei legii in tara.
Upstream-ul, adica distanta medie pana la utilizatorul final, este corelat negativ cu dezvoltarea financiara
relativa, disponibilitatea de competente si suprematia legii, care este un indicator al puterii institutiilor
contractante din tara.2°

41. in timp ce inovatia in sine este mai putin critica pentru economiile bazate pe factori, procesele
de absorbtie si transfer de tehnologie pot explica performanta nesatisfacatoare a exporturilor si
investitiilor straine directe, si lipsa unor efecte externe pozitive. Calitatea capitalului uman reprezinta o
problema importantd pentru absorbtia inovatiei si tehnologiei (a se vedea Nota de Politici privind
Inv&tamantul). In consecinté, fatd de UE, in Moldova exista foarte putine inovatii si se produc foarte putine
active intangibile. Moldova are astfel una din cele mai mici clasari in Indicele Global de Inovare (IGl), iar

27 Banca Mondiala. 2019. MET
28 https://mei.gov.md/sites/default/files/snaipe 2016-2020 eng.pdf
2% Antras si altii. (2012)
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ponderea capitalului TIC si randamentul acestuia este la cel mai jos nivel comparativ, cu exceptia Albaniei
(Figura 29). Ca urmare, Moldova exporta foarte putine produse de tehnologie Tnalta si bunuri TIC (Figura 30).

Figura 29. TIC si Indicele Global de Inovare, 2018 Figura 30. Exportul produselor de tehnologie inalta
si bunurilor si serviciilor TIC, 2017
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42. Lipsa unei politici pe termen lung si neglijarea finantarii sectorului au facut ca o mare parte

din infrastructura de cercetare a Moldovei sa fie depasita si au impiedicat legaturile moderne intre
industrie si stiinta. Dupa atingerea maximului de 0,55 la suta din PIB in 2005, pana in 2017, cheltuielile
pentru cercetare si dezvoltare au scazut la 0,3 la suta (Tabelul 2). Avand in vedere emigratia si exodul de
creiere din Moldova, numarul de cercetatori la un milion de locuitori este mult sub cel al tarilor comparabile.
Ponderea populatiei cu studii vocationale este relativ mare, dar doctoranzi noi la 1.000 de persoane in varsta
de 25-34 ani sunt la mai putin de 20% din media UE. Moldova are dificultdti in atragerea si retinerea
studentilor si cercetatorilor straini; nivelul de nvatamént oferit de universitatile locale nu corespunde
asteptarilor pietei, iar conditiile in general nu sunt atractive. Investitiile joase in cercetare si dezvoltare mentin
infrastructura de cercetare subdezvoltatd, desi anumite retele si baze de date TIC sunt disponibile
cercetatorilor.

43. Productia de active necorporale si exporturile de produse de inalta tehnologie este in mare
masura corelata cu investitiile intreprinderilor in resurse umane, cercetare si dezvoltare si
infrastructura TIC. Multe intreprinderi din Moldova nu utilizeaza TIC in operatiunile de afaceri de zi cu zi.
Persoanele angajate care folosesc internetul si computerul zilnic sunt foarte putine in Moldova, in timp ce
prezenta companiilor moldovenesti in internet este numai la 25% din nivelul companiilor germane si la 50%
in comparatie cu cele romane sau ucrainene (Figura 31). Densitatea cercetatorilor din sectorul de afaceri
este, de asemenea, cea mai scazuta din regiune. Moldova are doar 73 de cercetatori angajati de intreprinderi
la un milion de locuitori.3 In medie, intreprinderile sunt responsabile pentru doar 20% din totalul cheltuielilor
pentru cercetare si dezvoltare, in timp ce Th majoritatea tarilor UE (cu exceptia Romaniei si Bulgariei), acestea
reprezinta mai mult de 40%. Numarul cercetatorilor moldoveni este, de asemenea, in scadere.

44. Moldova are inca un drum lung de parcurs pentru a ajunge din urma tarile dinamice cu venituri
medii in ceea ce priveste traducerea efortului sau modest de cercetare si dezvoltare in céastiguri
economice. In Slovenia, de 32 de ori mai multi tehnicieni lucreazd in cercetare si dezvoltare decét in
Moldova, ceea ce explica incapacitatea de a dezvolta noi produse si procese de productie. Tn ultimii zece ani,
Moldova a solicitat numai 26 de brevete la EPO si USPTO - cel mai mic numar din regiune. Cheltuielile pentru
crearea continutului original de divertisment si artistic, care ar putea fi licentiat sau protejat prin drepturi de
autor, proiectarea de noi produse de servicii financiare, proiecte noi de arhitectura si inginerie sau cercetare
si dezvoltare in domeniul stiintelor sociale si umaniste este aproape inexistenta.

Tabelul 2. Indicatori TIC selecti Figura 31. Utilizarea TIC de catre companii (2015)

30 Raportul UNESCO privind Stiinta — Tn directia 2030, file:///C:/Users/WB333070/Downloads/235406eng.pdf.
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45, Daca este vorba de trecerea la o economie bazata pe inovare, Moldova nu are alta posibilitate

decéit sa se angajeze in reforme fundamentale si sa majoreze in mod drastic investitiile de catre
companii in cercetare si dezvoltare. in plus, intreprinderile au nevoie de stimulente mai puternice pentru a
investi in cercetare si dezvoltare, inradacinate intr-un mediu favorabil afacerilor, care conduce la 0 economie
de piatad de succes. Aceasta, la randul sau, va cere tarii sa lupte cu determinare cu coruptia si sa elimine
structurile de proprietate si control oligarhic.

Consolidarea guvernarii si a politicii in domeniul concurentei

46. Pentru a avansa spre o economie bazata pe eficienta, Moldova ar trebui sa se concentreze pe
reducerea distorsiunilor si pe incurajarea concurentei loiale. O economie de piata functionala si cu piete
competitive este crucialda pentru a concura Tn comertul mondial. Sunt necesare politici eficiente
complementare pentru concurenta, reglementarea pietei si investitii in capitalul uman pentru a facilita cu
succes comertul. Pentru aceasta, Moldova trebuie sa-si redreseze institutiile, s& abordeze prezenta mare a
statului Tn economie si interesele de grup.

47. Moldova nu este evaluata bine in ceea ce priveste eficacitatea guvernarii (Figura 32). Indicatorii
Bancii Mondiale privind guvernarea specifica lacune particulare in controlul coruptiei, consolidarea statului
de drept, imbunatatirea calitatii reglementarilor si eficacitatii guvernului in general. Moldova raméne in urma
tarilor din regiunea EAC cu aproximativ 35 de puncte procentuale in clasamentul indicatorilor de guvernare.
Atat in Raportul Forumului Economic Mondial privind Competitivitatea Globala, cat si in studiul Bancii
Mondiale-BERD privind mediul de afaceri si performanta intreprinderilor (BEEPS), 40% dintre intreprinderi
identifica acum coruptia drept principala lor preocupare (Figura 33). Studiul privind costul de desfasurare a
afacerii a demonstrat ca interventia guvernului in activitatea de afaceri a crescut. Doar 6% dintre companii
considera ca legile trateaza in mod echitabil intreprinderile - iar 44% mentioneaza ca legile sunt aplicate
selectiv.

Figura 32. Indicatorii mondiali privind guvernarea, Figura 33. Constrangerile cele mai problematice,
2018 2009 si 2013
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Mondiala.

48. Institutiile subdezvoltate si politizate incurajeaza concurenta neloiald si submineaza

competitivitatea. Puterea de reglementare a statului este vazuta ca fiind utilizata pentru concurenta neloiala.
Conform Indicelui Global de Competitivitate 2017-2018 (IGC), Moldova Tnregistreaza un scor slab privind
eficacitatea politicii anti-monopol; un numar mic de companii domina piata internd. De asemenea, se situeaza
pe locurile inferioare din clasamentele privind favoritismul din partea oficialilor guvernului si nivelul de
concurentd interna (Figura 34). Printre tarile din regiune, plasarea Republicii Moldova pe majoritatea
indicatorilor IGC este foarte joasa. Exista dovezi clare ca prezenta substantiala a statului in economie este
daunatoare competitivitatii si cresterii productivitatii. Competitivitatea sufera din diferite cauze, inclusiv (i) un
mare numar de intreprinderi de stat (IDS); (ii) lipsa unei politici eficiente de ajutor de stat; (iii) controale ale
preturilor si restrictii anti-concurentiale; si (iv) aplicarea insuficientd a mecanismelor antitrust.3! Tarile cu o
mai mica reglementare a pietelor de produse tind a fi mai productive si competitive.

Figura 34. Indicatori selecti privind competitivitatea globala, 2017-18
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49. Numarul si impactul IDS in Moldova sunt de la dublu la triplu in comparatie cu tarile vecine. 32
intreprinderile de stat sunt active Tn cel putin 19 sectoare in care participarea privata este viabila din punct
de vedere economic; media OECD este de 14 sectoare. IDS angajeaza intre 7 si 24 la suta din forta de
munca, iar activele acestora reprezinta intre 14 si 32 la suta din PIB. Cu toate acestea, ele au o productivitate
mai mica pe angajat (Figura 35 si Figura 36), si demonstreaza o crestere mai lenta a productivitatii. n cele

81 Banca Mondiala. 2019. MET.
%2 Banca Mondiala. 2019. MET.
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din urma, intre anii 2010 si 2016, cresterea productivitatii totale a factorilor (PTF) pentru firmele straine a
depasit cu 3 puncte procentuale atat intreprinderile de stat si municipale, cat si companiile private autohtone.

50. Cu toate ca pietele tind sa fie mai concentrate in economiile mici, Moldova este o exceptie
clara si exista sectoare care pot fi acoperite eficient de companiile sectorul privat. Potrivit BEEPS
(2013), 47% dintre producétori prezintd comportament oligopolist, iar alte 12% sunt monopolii si duopolii. in
cel putin jumatate din sectoarele economice in care activeaza, intreprinderile de stat au mai mult de 50% din
cota de piata. Majoritatea acestor sectoare ar beneficia de mai multa participare privata. De exemplu, pe
langa industriile de retea, intreprinderile de stat se ocupa de productia de vin, filme artistice, telecomunicatii,
tutun, jocuri de noroc, produse farmaceutice, transporturi urbane de calatori si productia de produse
alimentare si bauturi. Majoritatea intreprinderilor de stat lucreaza in pierdere si necesita ajutor guvernamental
substantial. Unele dintre cele mai mari intreprinderi de stat primesc finantare prin garantii de imprumut sau
beneficiazd de beneficii fiscale si subventii care nu sunt disponibile companiilor private, iar regulile de
rambursare nu sunt ordin strict. De asemenea, intreprinderile de stat pot beneficia de anularea restantelor
fiscale si altor datorii, ceea ce le permite sa mentina preturile joase in mod artificial, in detrimentul firmelor
private.

51. Ajutorul de stat este de patru ori mai mare decat recomanda UE. in anii 2016-17, ajutorul de stat
a consumat mai mult de 4% din PIB, in comparatie cu o medie de mai putin de 1% in UE. Ajutorul de stat
produce beneficii companiilor sau sectoarelor in forma de scutiri, reduceri, amanari, reesalonari sau iertare
de impozite. Ajutoarele pentru dezvoltarea orizontald si regionala, de regula, dduneaza mai putin mediului
concurential si, prin urmare, sunt mai acceptabile decét ajutorul sectorial.

Figura 35. Diferentele procentuale medii, companii Figura 36. Performanta agentilor economici in

private si IDS, anii 2010-16 dependenta de forma de proprietate, 2015
=0 1,200,000
E 1,000,000 ® Foreign property
100 E
g 800,000
% 2
E 600,000 Private n-mppl'r',f
l Z o000 |® Mised
[ - ! ® SOEs
Sales Wages Labour productivity TFP lgwvel ;
E 200,000
50 2 ® Municipal
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000
) Average number of workers
0 B Foreign owned companies I State and Municipal Enterprises
Sursa: Banca Mondiala. Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.
52. Ajutorul de stat si facilitatile oferite pentru investitii nu sunt monitorizate in mod adecvat; nici

nu sunt evaluate ex-post. Evaluarile ajutorului ex-ante3® si ex-post sunt necesare pentru a stabili daca
schema si-a atins obiectivele si, de asemenea, pentru a limita distorsiunile de piatd in ceea ce priveste
comertul si concurenta. Pentru Moldova, clarificarea obiectivelor de politici privind ajutorul de stat si
colectarea datelor detaliate la nivel de firma ar permite sa se evalueze daca ajutorul de stat este eficient si
cum afecteaza el pietele. Intr-adevar, odaté cu ajutorul de stat de aproximativ 1% din PIB fiind directionat
catre intreprinderile de stat care furnizeaza servicii de baza, este imperativ sa se asigure transparenta si
responsabilitate. Cu toate acestea, odata cu lansarea portalului ajutorului de stat, raportarea si monitorizarea
se Imbunatatesc. Este esentiald generarea unei transparente suficiente pentru a garanta ca ajutorul de stat
in Moldova nu distorsioneaza concurenta.

53. Exista, de asemenea, intrebari daca controlul preturilor in comert distorsioneaza libera piata
si restrictiile. Avand in vedere distorsiunile de reglementare si lipsa concurentei, preturile de consum ale
produselor alimentare par a fi mai mari in Moldova decét in tarile OCDE. Guvernul reglementeaza o gama
larga de preturi si marje de vanzare cu amanuntul, ceea ce determina alocarea ineficienta a resurselor si
costuri guvernamentale ridicate pentru sustinerea acestei politici. Aproximativ 13 produse si 0 gama larga de

331n plus fata de un volum semnificativ de ajutor de stat care lipseste din totalul raportat oficial pentru anul 2016, Consiliul
Concurentei a revizuit si a autorizat doar 2% din valoarea totala raportata.
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marje de vanzare cu amanuntul3* sunt reglementate. De asemenea, guvernul controleaza marjele de vanzare
cu amanuntul a medicamentelor, eliberate cu si fara prescriptie. Deoarece plafoanele de preturi pot reduce
calitatea sau inovarea, pot impiedica concurenta din partea unor firme mai eficiente si pot incuraja abuzul de
putere de piata sau a rentei urmarite, ar trebui considerate alternative mai putin distorsionante (de exemplu,
eliminarea restrictiilor la import, masuri anti-monopoliste).

54. Neutralitatea competitiva este esentiala pentru tranzitia unei tari catre economia de piata si
cruciala pentru alocarea eficientd a resurselor de céatre sectoare si firme. Neutralitatea competitiva
implica faptul ca (i) pe o anumita piata toate intreprinderile, publice sau private, interne sau externe, se supun
acelorasi reguli si ca (ii) nici unul din actori nu are avantaje competitive care nu sunt disponibile tuturor
concurentilor efectivi sau potentiali - cum ar fi ajutorul guvernamental pentru intreprinderile de stat datorita
legaturilor de proprietate. Avand in vedere amprenta semnificativa a economiei de stat in economie, oferirea
unui avantaj competitiv poate denatura grav piata. Atunci cand numeroase intreprinderi de stat sunt active
pe piata, este necesar sa se garanteze ca acestea vor fi ghidate de acelasi cadru de stimulare ca si actorii
privati. In caz contrar, avantajul lor competitiv poate limita capacitatea jucatorilor privati de a intra pe piata
sau de a se extinde; poate reduce stimulentele pentru cresterea productivitatii si crearea de locuri de munca;
si acorda Tntreprinderilor de stat avantaje directe sau indirecte care nu sunt disponibile firmelor private.

55. Daca Moldova doreste sa-si accelereze convergenta cu tarile cu venituri medii si mari, este
necesara o strategie tripartita: de a proteja stabilitatea, de a revitaliza productivitatea si cresterea
sectorului privat si de a consolida cresterea favorabila incluziunii. Notele de politici care urmeaza ofera
un rezumat al provocarilor si recomandarilor de politici pentru 18 domenii care se inscriu in obiectivele
strategiei tripartite de protejare a stabilitatii, de revitalizare a productivitatii si cresterii sectorului privat si de
consolidare a incluziunii cresterii economice.

34 Sectoarele afectate sunt: ingrijirea sanatatii si medicina, transportul si depozitarea, prelucrarea produselor agricole si
alimentare, electricitatea, apa si canalizarea, furnizarea de gaz si vanzarea cu amanuntul a petrolului si a tutunului.
35 OCDE. 2011. Neutralitatea Competitiva si Intreprinderile de Stat.
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Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Ameliorarea Mediului de Afaceri si Competitiei de Piata

Mesaje cheie

Moldova intreprinde incercari semnificative pentru a reforma mediul de afaceri si clasamentul Moldovei
n raportul Doing Business 2019 tine cont de aceste succese. Procedurile privind insolventa, procedurile
voluminoase de obtinere a autorizatiilor de constructie si de conexiune la retelele electrice — elemente
importante pentru investitiile noi, necesita perfectionari in continuare. Sondajul privind costul de
desfasurare a afacerii identifica de asemenea preocupari ale sectorului privat: inspectiile din partea
autoritatilor statului, concurenta neloiala, lipsa de competente, reglementarea muncii si accesul la
finantare. In ciuda numeroaselor acorduri de liber schimb, logistica existentd impiedica dezvoltarea
comertului, iar preturile indicative utilizate pentru evaluarea vamala reduc competitivitatea bunurilor
interne. Infrastructura pentru siguranta alimentara in ceea ce priveste produsele de origine animala nu
permite, de asemenea, acreditarea pentru export. Achizitiile guvernamentale sunt percepute ca fiind non-
transparente si neatractive din motive de management financiar slab. Guvernul continua sa intervina
puternic pe piete, prin prezenta mare a IDS, ajutorul de stat, si reglementarea preturilor si a marjelor de
profit pentru un anumit spectru de produse. Mai mult, aceste activitati sunt aparent ineficiente - preturile
acestor produse sunt mai mari in Moldova decat in tarile comparabile.

Actiuni cheie

e Revizuirea politicilor de control al preturilor in baza evaludrilor in profunzime a pietei si
elaborarea de reforme pentru a stimula concurenta. Modernizarea registrului privind ajutorul de
stat si punerea acestuia la dispozitia publicului.

e Reducerea prezentei statului pe piete in care nu existd dovezi privind esecurile pietei, care ar
solicita interventia guvernului. Ar trebui explorate alternative pentru intreprinderile de stat, cum
ar fi parteneriatele public-private, pe piete in care prezenta guvernului poate fi justificata.

e Dezvoltarea inregistrarii on-line a afacerilor. Toate entitatile guvernamentale, fara exceptie,
trebuie sa efectueze emiterea electronica a permiselor si licentelor de afaceri, pentru a beneficia
de noul ghiseu electronic unic. Serviciile si registrele de afaceri guvernamentale trebuie sa fie
toate digitizate, in special serviciile fiscale. O monitorizare centrald puternica a reformelor in
materie de inspectii este necesard, pentru a asigura schimbarea stimulentelor si a
comportamentului institutional al inspectoratelor.

e Crearea unui depozitar online al situatiilor financiare ale companiilor.

e Eficientizarea logisticii vamale si obtinerea acreditarii laboratoarelor nationale pentru
exporturile Tn UE.

e Reducerea tarifelor maxime si eliminarea restrictiilor privind comertul cu servicii pentru
imbunatatirea regimului comercial.

e Intensificarea eforturilor de reducere a coruptiei in achizitiile publice pentru a permite tuturor
firmelor sa aiba acces deschis la contractele guvernamentale si sa promoveze utilizarea
achizitiilor digitale si contractarii deschise pentru a spori transparenta acordarii de contracte si
conditii comerciale atractive ale licitatiilor publice.

Situatia curenta in Moldova permiselor de construire (locul 172), conectarea
’ la retelele de energie electrica (locul 81),
Intrarea, iesirea si operafiunile executarea contractelor (locul 69) si solutionarea

insolvabilitatii (locul 68). In ultimii ani, Moldova a
adoptat mai multe reforme pentru a reduce
barierele in calea intrarii in afaceri si la moment
se situeaza pe locul 14 din toate téarile in
deschiderea  unei  afaceri, chiar dacéa
inregistrarea online inca nu este disponibila.
lesirea din afaceri constituie o problema cronica

Progresul Moldovei privind ameliorarea
mediului de afaceri a fost neuniform. Potrivit
raportului Doing Business 2019, Moldova ocupa
in prezent locul 47 din cele 190 de tari, evaluate
in usurinta de a desfasura afaceri. Cele mai
slabe plasari sunt la capitolele - obtinerea
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- procesul este complicat si prohibitiv pentru
firme. Tn 2017, mai multe legi au fost modificate
pentru a rationaliza procesul prin anularea a opt
pasi din procedurile de lichidare a companiei. Cu
toate acestea, inca nu existd dovezi ale
impactului reformei in practica. Efectele reformei
date trebuie studiate, pentru a identifica noi
modalitati de optimizare a procesului.

Indicele globale (ICG)
2017/2018 subliniaza performanta slaba a
Republicii Moldova in politicile privind
concurenta, gradul de dominare pe piata si
povara reglementarii din partea statului. Din
cele 14 economii EAC, Moldova a avut cel mai
mic scor pe multe dimensiuni ICG. Conform
sondajului privind costul de desfasurare a
afacerii, intre anii 2010 si 2017 costul de intrare
si operare a afacerii in Moldova s-a redus, insa
toate celelalte elemente s-au inrdutatit. in
special, capitolele de fingrijorare au tinut de
probleme cu incertitudinea, practicile ne-etice,
accesul la finantare si problemele pietei muncii.
Firmele au raportat ca petrec acum mai mult timp
in discutii cu autoritatile statului, indicator care a
scazut la 7,9% n anii 2016 si 2017, dar a crescut
pana la 10% in 2018. Sondajul anual privind
costul de desfasurare a afacerii continua sa
raporteze ca intreprinderile considera ca
inspectiile sunt concepute pentru a crea avantaje
neloiale pentru concurenti. Guvernul a inceput sa
reformeze autoritatile de control, reducéand
numarul acestora de la 58 la 18 si adoptand
reguli bazate pe risc pentru planificarea si
efectuarea inspectiilor, dar pentru a evalua cat de
bine functioneaza reforma in practica, aceasta
trebuie sa fie monitorizata, pentru a se asigura ca
comportamentul si stimulentele institutionale se
schimba. Aceastd reforma va necesita o
supraveghere si un management guvernamental
puternic.

Reforma autorizatiilor si licentelor a redus in
mod semnificativ numarul de autorizatii
solicitate, iar in iulie 2018 a fost lansat un ghiseu
electronic unic de emitere a autorizatiilor. Pe
baza acestei simplificari semnificative si a
progresului tehnologic, guvernul trebuie acum sa
se asigure ca institutiile sale utilizeaza sistemul
in mod eficient, prin trecerea la proceduri
electronice si pentru a evita dublarea proceselor.

Transparenta companiilor continua sa fie o
problema. Nu exista o baza de date, publica sau
privatd, pe care investitorii si partenerii de afaceri
sa le poata consulta pentru a evalua calitatea
posibililor parteneri de afaceri moldoveni. Desi o
noud lege privind contabilitatea si auditul impune
crearea unui depozitar public de situatii
financiare, acest proces inca nu a inceput. Un
astfel de depozitar ar promova in mod
semnificativ transparenta companiilor, ar facilita

legaturile comerciale si ar deschide noi cai pentru
intreprinderile locale Tn cautarea pietelor si
partenerilor straini.

Comertul si accesul pe piete

Deschiderea comerciala a Moldovei (estimata
dupa suma exporturilor si importurilor ca
pondere in PIB) a depasit deschiderea
comparatorilor regionali, dar ultimul deceniu a
inregistrat o decelerare a integrarii comerciale. In
general, regimul comercial este deschis:
Republica Moldova a semnat acorduri de liber
schimb (ALS) cu peste 40 de tari, dintre care unul
(ALSAC) cu cele 28 de state membre ale UE. Cu
toate acestea, Tn pofida unor progrese in ceea ce
priveste ameliorarea operatiunilor comerciale,
exista inca probleme cu inspectii excesive la
frontiera, cerinte neclare si imprevizibile si un
grad ridicat de discretie a personalului autorizat.
Serviciile logistice ineficiente, care ridica
costurile si creeaza intarzieri si imprevizibilitate
in comertul international constituie, de
asemenea, o preocupare. Importatorii se plang in
special de inspectarea si eliberarea marfurilor de
la mai multi importatori, consolidate Tntr-un singur
mijloc de transport. Ei ridica, de asemenea,
problemele cu privire la evaluarea vamala a
marfurilor si aplicarea pretului indicativ. Tn pofida
cerintelor OMC, aplicarea metodei de evaluare 6
este comuna si nu este explicatd in mod
corespunzator companiilor de catre autoritatile
vamale, ceea ce face ca costurile tranzactionarii
sa fie mai putin previzibile.

Comertul Moldovei in ultimii ani a fost marcat
de cresterea fluxurilor comerciale cu UE, care
este acum destinatia pentru peste 65% din
exporturile Moldovei. Cu toate acestea, nu toate
produsele tarii beneficiaza de acelasi regim de
export. Produsele de origine animala nu pot avea
acces la pietele UE, cu exceptia cazului in care
tara are acreditare la nivelul UE, care depinde de
adoptarea de masuri si sisteme pentru a asigura
conformitatea cu standardele UE pentru
siguranta alimentara. O astfel de masura este
adoptarea legilor care permit, de exemplu,
incinerarea si co-incinerarea deseurilor animale,
dezvoltarea si acreditarea metodelor de testare
de laborator, sau monitorizarea stricta a bolilor.
Pana in prezent, infrastructura pentru siguranta
alimentelor  si capacitatea autoritatilor
moldovenesti de a aplica procese care
indeplinesc cerintele UE nu sunt la nivel adecvat,
reducand Tn mare masura perspectivele
intreprinderilor  din  sectorul produselor
alimentare din Moldova de a exporta in UE.

Pe plan intern, companiile moldovenesti
percep accesul la achizitiile publice ca fiind
netransparent, contractele guvernamentale
mergand la companii care sunt afiliate politic. Mai
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mult ca atét, lipsa platilor in avans si achitarile
tardive din partea Guvernului pentru astfel de
contracte, le face a fi neatractive din perspectiva
managementului  financiar, cauzand datorii
aditionale si falimentari pentru companii, sau
cresterea preturilor pentru a compensa aceste
efecte. Ordinea data de idei ar putea crea o
situatie in care guvernul va achita preturi mai
mari decét cele pe care le poate oferi piata.
Sistemul de achizitii publice necesita a fi evaluat
aditional pentru a identifica modalitatile pentru
transformarea acestuia ntr-un instrument efectiv
pentru dezvoltarea sectorului privat si sporirea
eficacitatii cheltuielilor publice.

Competitia si ajutorul de stat

Concurenta pe piata continua sa reprezinte o
provocare pentru dezvoltarea sectorului
privat. In cel putin jumatate din toate sectoarele,
intreprinderile de stat controleaza mai mult de
jumatate din cota de piata estimat&. Prezenta lor
extinsa subliniaza necesitatea de a evalua modul
in care activitatea DS afecteaza performantele
pietei. IDS au (i) un monopol legal al serviciilor
de transport feroviar si infrastructurii feroviare, al
serviciilor postale (de baza si expediere a
coletelor) si al jocurilor de noroc; (ii) un monopol
de facto asupra transportului de energie
electrica; infrastructurii de telecomunicatii si
liniilor de teren; la fel ca si colectarea, tratarea si
furnizarea apei; garile de transport de pasageri si
infrastructura  rutiera, si (i) participare
semnificativa pe pietele pentru importul,
generarea, livrarea si vanzarea cu amanuntul a
energiei electrice; pentru serviciile de internet;
transportul aerian si serviciile de transport urban
de célatori; gestionarea deseurilor; si mai multe
sectoare de productie, cum ar fi produsele
farmaceutice, anumite produse alimentare (faina
de gréau), bauturi (vin) si sticla (sticle).

IDS sunt active In sectoarele deja deservite
de sectorul privat. Guvernul concureaza direct
cu sectorul privat, chiar daca nu exista indicatii
semnificative de esecuri ale pietei, care ar putea
sa justifice investitile publice. Concurenta
statului cu sectorul privat necesitd o atentie
deosebita, datorita posibilelor efecte negative
asupra atragerii investitilor necesare pentru a
asigura o crestere durabila.

Moldova acorda ajutor de stat la scara larga.
In medie, pentru perioada anilor 2014-16,
ajutorul de stat total al tarii a constituit 4,3% din
PIB; Consiliul Europei recomanda ca ajutorul de
stat din partea statelor membre UE sa fie mai mic
de 1% din PIB. Ajutorul de stat contribuie la
reducerea costurilor operationale ale
intreprinderilor, si in asa mod diminua
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stimulentele pentru inovare si, intr-o oarecare
masura, favorizeazd anumite fintreprinderi si
sectoare specifice, n detrimentul schemelor
orizontale ce ar facilita economia per ansamblu.
Exista, de asemenea, riscul ca ajutorul orientat
anumitor sectoare sa afecteze alocarea eficienta
a resurselor intre diferite sectoare. In perioada
anilor 2014-16, aproape 22% din totalul de ajutor
de stat din Moldova au avut un accent sectorial
(Tn comparatie cu procentul respectiv din UE de
3,2%). Stimulentele fiscale tind sa fie tintite
eronat, fara obiective clare, iar performantele lor
nu sunt monitorizate si gestionate corect,
distorsionand astfel concurenta.3®

Reglementarea preturilor este un alt domeniu
in care efectele impactului asupra pietei ar
trebui evaluate cu atentie. Guvernul Republicii
Moldova reglementeaza marjele si preturile de
vanzare cu amanuntul in mai multe sectoare,
cum ar fi produsele alimentare esentiale,
combustibilul si produsele farmaceutice; cu toate
acestea, modul in care guvernul monitorizeaza
conformitatea sau verifica costurile en gros nu
este clar. In plus, in ciuda controlului marjelor
produselor alimentare importante din punct de
vedere social, moldovenii inca platesc pentru ele
cu circa 53% mai mult decat tarile comparabile —
reglementarea marjelor in conditiile in care exista
asimetrie informationala intre autoritatile de
reglementare si actorii de piata, conduce la
costuri umflate pentru depasirea restrictiilor
pentru marimea marjelor si, consecutiv la preturi
mai Tnalte pentru consumatori.

Cum poate Moldova consolida
mediul de afaceri

Intrarea, iesirea si operatiunile

Moldova ar trebui sa consolideze rezultatele
recentelor reforme ale climatului de afaceri,
pentru a face conditile de operare in sectorul
privat mai Tncurajatoare. La capitolul intrarea n
afaceri, pasul important este ca inregistrarea
afacerii s& fie disponibila on-line. Tn special, acest
lucru poate facilita Tnregistrarea intreprinderilor
de catre membrii diasporei si investitorii straini

Guvernul trebuie sa continue sa utilizeze
serviciul sdu electronic de ghiseu unic pentru
autorizatii si licente - si sa se asigure ca toate
entitdtile sale au capacitatea de a emite
documente on-line, fard posibilitdti de ocolire.
Permitand mecanismele on-line sa functioneze
in mod curent in toate entitdtle va aduce
beneficii uriase 1n optimizarea birocratiei
guvernamentale, eliminarea oportunitatilor de
coruptie si facilitarea interactiunii dintre sectorul
public si cel privat.
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Consolidand reforma sistemului de inspectii din
partea autoritatilor statului, guvernul trebuie sa
se asigure ca acestea sunt implementate in mod
corespunzator si, in special ca stimulentele si
comportamentul institutional se schimba.
Remunerarea si stimulentele pentru inspectori
trebuie revizuite, iar indicatorii de performanta sa
fie identificati pentru a se asigura ca
inspectoratele isi directioneaza eforturile spre
realizarea impactului dorit. Supravegherea
centrald a operatiunilor sistemului de inspectii
trebuie sa fie consolidata atat in ceea ce priveste
sistemele IT, cat si personalul respectiv,
acordandu-le acestora puteri suficiente pentru a
se asigura ca reformele nu sunt pierdute sau
inversate.

Moldova trebuie sa revizuiasca relatia dintre
autoritatile publice locale si cele centrale, in ceea
ce priveste autorizarea afacerilor, si sa se
asigure ca eforturile guvernului central de a
eficientiza interactiunile cu intreprinderile private
nu sunt pierdute sau anihilate la nivel local.
Procedurile locale de emitere a autorizatiilor de
constructie necesita o atentie deosebita, pentru
a le mentine in conformitate cu noile cerinte
legale. Autoritatile locale trebuie s& se bazeze pe
realizarile guvernului central in domeniul IT si sa
aiba vointa politicd de a implementa reformele
uniform in intreaga tara.

Crearea unui depozitar public al situatiilor
financiare ale companiilor este o prioritate pentru
atragerea investitiilor si facilitarea legaturilor
companiilor nationale intre ele si cu partenerii
straini. Pe langa beneficile comerciale si de
investitii, informatiile financiare transparente si
accesibile publicului vor avea un impact direct
asupra guvernantei Tn sectorul privat, inclusiv
prin reducerea coruptiei.

Moldova ar trebui sa consolideze acum reformele
ce tin de lichidarea afacerilor, care deja au fost
adoptate. Impactul lor trebuie evaluat pentru a
verifica modul n care acestea au contribuit la
dinamica afacerilor si ce mai trebuie de facut.
Posibilitatea iesirii clare si simple din afacere va
contribui la atragerea capitalului investitional, de
care Moldova are nevoie atat de mult.

Comertul si accesul pe piete

Moldova trebuie sa eficientizeze in continuare
logistica comerciala pentru a se asigura ca
firmele sale pot tranzactiona cu usurintd peste
hotare si pot raspunde cererii externe pentru
produsele sale. Tara ar trebui sa isi reevalueze
coridoarele comerciale si de transport, logistica
si sa analizeze modul in care autoritatile vamale
pot facilita comertul. Imbunétatirea procedurilor
vamale este esentiala, Tn special pentru inspectia
la frontiera bazata pe riscuri, prelucrarea loturilor
mixte si controlul post-devamare. Punerea in

aplicare a comertului electronic prin simplificarea
procedurilor vamale pentru loturile mici, n
special pentru export, ar trebui sa reprezinte o
prioritate in sprijinirea intreprinderilor mici si a
firmelor nou infiintate. Autoritatile ar trebui sa Tsi
revizuiasca in continuare practicile de evaluare a
valorii Tn vama si sa aplice metodele de evaluare
conform normelor OMC, facand metoda de
evaluare 6, aplicatd in prezent, mai mult o
exceptie decat metoda de baza.

Accesul pe pietele externe trebuie sa fie asigurat
pentru toate produsele moldovenesti, exportul de
produse de origine animala fiind o prioritate,
avand in vedere importanta sectorului agricol
pentru economie. Infrastructura pentru siguranta
alimentara trebuie ridicata la nivel european. Va
fi deosebit de important de a adopta legi care sa
permitd incinerarea si co-incinerarea deseurilor
animale, rezultate din cresterea animalelor si
prelucrarea produselor aferente; de a dezvolta si
a acredita metodele de testare de laborator
pentru a Tndeplini cerintele europene; si de a
pune in aplicare planurile nationale de
monitorizare si prevenire a bolilor animale.
Exporturile vor fi promovate in continuare prin
initiative precum reducerea tarifelor de varf
ramase si liberalizarea utilitatilor de baza.

Un sistem solid de achiziti publice poate
reprezenta un stimulent semnificativ pentru
dezvoltarea sectorului privat si, in acelasi timp, o
sursd de eficientd mai bund a cheltuielilor
publice. Eliminarea coruptiei din sistemul de
acordare a contractelor guvernamentale, inclusiv
prin  utilizarea  contractarii  deschise  si
platformelor de achizitii digitale, aplicarea unei
concurente loiale si a mecanismelor adecvate de
gestionare financiara Tn achizitile publice sunt
prioritatile majore.

Competitia si ajutorul de stat

Un climat investitional devine dinamic atunci
cand implicarea statului in operatiunile de afaceri
- atat in calitate de agent economic céat si de
autoritate de reglementare - este neutra fata de
concurentd si nu constituie o bariera in calea
participarii sectorului privat acolo unde acesta
este fezabil. Guvernul trebuie sa se gandeasca
strategic cu privire la modul in care poate stimula
sectorul privat sa sporeasca nivelul serviciilor in
industriile reglementate, unde deja exista
investitii private. Asigurandu-se ca angajamentul
sau fatd de sectorul privat este transparent si
condus de principii obiective de concurents,
guvernul ar putea profita de legile care
guverneaza parteneriatele public-private
adoptate in 2008, pentru a promova o0 mai buna
integrare a sectorului privat.
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Sunt necesare evaluari comprehensive ale pietei
privind eficacitatea si eficienta reglementarii
preturilor pentru a identifica posibilele motive
pentru preturile ridicate in Moldova. O reducere
cu 10% a marjei pret-cost ar putea duce la o
sporire cu 5 puncte procentuale a cresterii
productivitati muncii®”. (A se vedea Nota de
Politici privind Ameliorarea mediului de afaceri si
competitiei de piata). Restrictile actuale privind
marjele si rentabilitatea trebuie revizuite simultan
cu evaluarea mecanismelor de monitorizare a
preturilor de achizitie en-gros si a costurilor
administrarii acestora. In mod similar, ar fi
recomandabil s& se revizuiasca restrictiile privind
intrarea pe piata a firmelor si capacitatea de a
concura, cum ar fi cerintele impovaratoare pentru
import.

Consiliul Concurentei ar trebui sa pledeze in
continuare ca autoritatile publice s& renunte la
forme de ajutor de stat sectoriale, in favoarea
celor orizontale, care sunt mai favorabile pentru
a stimula investitiile durabile (de exemplu, sprijin
pentru IMM-uri, cercetare si dezvoltare, crearea
de locuri de munca, dezvoltarea regionala si
protectia mediului). Guvernul ar trebui sa
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revizuiasca facilititile fiscale si cheltuielile
bugetare pentru a se asigura ca sistemul fiscal
este eficient si eficace. Acest lucru ar impiedica,
de asemenea, discriminarea intreprinderilor
eligibile in baza normelor privind acordarea
ajutorului de stat. Stabilirea unui registru al
ajutorului de stat, cu informatii detaliate furnizate
de autoritatile statului care acorda ajutor, este, de
asemenea, esentialda pentru a genera
transparenta necesara, care ar garanta ca
ajutorul de stat nu distorsioneaza concurenta. Un
pas de urmat ar fi imbunatatirea bazei de date cu
functii mai puternice si punerea acestei informatii
la dispozitia publicului larg, sporind astfel
responsabilitatea guvernarii.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a

informa dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de

Galina Cicanci, Guilherme De Aguiar Falco, Georgiana Pop, Mariana

lootty and Seidu Dauda cu contributii de la Eliza Niewiadomska si Andrei
Rogac (BERD).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu

neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Promovarea IMM-urilor si Consolidarea Legaturilor cu
Investitiile Straine Directe

Mesaje cheie

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) din Moldova nu sunt nici productive, nici diversificate,
iar produsele pe care le exporta nu sunt sofisticate. Ratele lor de supravietuire la export sunt joase.
In ciuda faptului ca este deschisa comertului international, Moldova nu a reusit si-si realizeze pe
deplin beneficiile si nu a tradus Inca cresterea exporturilor intr-o crestere a productivitatii. Serviciile
de baza si de intrare - sa nu mai vorbim de coruptie - reprezinta bariere semnificative in calea
reale pentru finantarea bancara, instrumentele pietei de capital sunt aproape inexistente, iar cele mai
multe investitii sunt finantate din fonduri interne. Aceasta diminueaza in continuare productivitatea
si, probabil, deciziile de a exporta.

Investitiile strdine directe inovative si orientate spre export, care se integreaza Cu Succes in
companiile locale pot promova cresterea economici si crearea de locuri de munca. In acelasi timp,
n pofida tratamentului fiscal preferential si a altor masuri de sustinere a statului pentru firmele care
sunt rezidente Tn zonele economice libere, nu s-au produs efecte de transfer de beneficii din aceste
zone catre restul economiei. In plus, ponderea ISD in PIB-ul Republicii Moldova a sciazut in mod
constant.

Actiuni cheie

e Promovarea modernizarii productivitatii firmelor. Ar trebui sa se acorde prioritate stimularii
inovarii, cresterii si exporturilor, mai degraba decat sprijinirea continua a modelelor
traditionale de afaceri.

e Imbunatitirea accesului la retelele de energie electrica, apa, telecomunicatii si transport, si
echilibrarea legislatiei privind piata fortei de munca pentru a permite existenta unor sisteme
de sustinere a afacerilor. Eforturi continue sunt necesare pentru reducerea coruptiei la toate
nivelurile.

e Suport pentru intrarea companiilor pe pietele globale. intrucat productivitatea firmei si
comertul exterior se completeaza reciproc, trebuie de acordat prioritate sustinerii IMM-
urilor cu programe privind pregatirea pentru export si consolidarea standardelor de export.

o Dezvoltarea si aprofundarea pietei financiare pentru a sprijini investitiile firmelor si
cresterea economica (a se vedea Nota de Politici privind sectorul financiar).

e Promovarea activa a ISD si asigurarea faptului ca beneficiile sale se materializeaza printr-
un dialog deschis si eficient cu investitorii, pentru a identifica reformele care ar ajuta la
eliminarea obstacolelor din calea atragerii si pastrarii investitiilor.

e Incurajarea transferului de tehnologii si cunostinte de la ISD citre restul economiei, prin
promovarea ISD in sectoarele cu valoare addugatd inalta, stimularea investitiilor in
cercetare si dezvoltare, incurajarea interactiunii firmelor straine cu cele locale si
implementarea programelor de dezvoltare a furnizorilor.

Situatia curenta in Moldova

intreprinderile micro, mici si mijlocii (IMMM)
reprezinta 97% din totalul companiilor
inregistrate in Moldova. Numarul IMM-urilor
active din Moldova a fost estimat la aproape
35.000; acestea opereaza in principal n servicii
si in special comertul cu amanuntul si cu ridicata
- de departe cea mai mare industrie din Moldova.
IMM-urile sunt responsabile pentru 67% din

totalul locurilor de munca, iar sectorul serviciilor
contribuie din nou cel mai mult. Tn ceea ce
priveste valoarea adaugatd, IMM-urile au
contribuit doar 61% din valoarea adaugata totala,
cu diferente semnificative pe sectoare. Faptul ca
ponderea ocuparii fortei de munca de catre IMM-
uri este mai mare decat valoarea adaugata a
acestora, inseamna ca in IMM-uri productivitatea
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muncii este mai mica decat in companiile mari.38
in plus, contributia IMM-urilor la exporturile totale
a fost estimata la putin peste jumatate, iar
diversificarea si sofisticarea exporturilor lor este
minima. Faptul ca putini exportatori dureaza mult
timp se poate datora faptului ca produsele lor nu
au o calitate suficient de Tnalta.®

Moldova cauta motoare suplimentare de
crestere, iar cresterea exporturilor ar putea
stimula cresterea productivitatii. Chiar si dupa
aproape doua decenii de fluxuri comerciale de
peste 120% din PIB, Moldova nu a reusit sa
transpunad cresterea exporturilor in cresterea
productivitati. Economia nu a reusit sa transfere
resursele (i) de la sectoarele cu un nivel scazut
de productivitate la cele cu un nivel ridicat; (ii) Tn
cadrul sectoarelor spre utilizari mai productive; si
(iii) spre firmele inovatoare, pentru ca acestea sa
profite de noi oportunitati de piata.

Antreprenorii percep costul Tnalt al creditelor
ca principalul obstacol in calea afacerii.
Accesul la finantare a devenit din ce in ce mai
important, nu numai in ceea ce priveste costul, ci
si capacitatea solicitantilor de credite de a
corespunde standardelor bancare, cum ar fi
cerintele mari de gaj. Nu existd aproape nici o
alternativa la finantarea bancara: leasingul este
rar si instrumentele pietei de capital aproape
inexistente. Ca rezultat, aproape 70% din totalul
investitiilor in active fixe sunt finantate din intern.
Bazarea exageratd pe fondurile interne este
asociata cu o productivitate mai mica a factorilor
de producere. Lipsa accesului la finantare pentru
capitalul circulant poate reduce participarea pe
pietele de export, avand in vedere riscurile mai
mari si termenele de plata mai lungi.

Conditii nefavorabile pentru factorii de
producere, in special serviciile de baza si de
intrare, dauneaza semnificativ productivitatii
si competitivitatii firmelor. Serviciile de utilitate
scumpe si de calitate joasa, in special serviciile
inadecvate de acces la retelele de energie, apa,
telecomunicatii si transport, sporesc costurile
productiei si descurajeaza exporturile. Alte
probleme pe scara larga sunt accesul la pietele
externe si marketingul necorespunzator, urmate
de dificultdti, in special in cazul micro-
intreprinderilor, de a stabili colaborare si legaturi
cu intreprinderile mai mari, precum si lipsa
expertizei tehnice atat in companii, cat si in piata
(ceea ce IMM-urile considera a fi un obstacol
operational comparativ mai sever).

38 Studiul de Segmentare a IMM-urilor, Banca
Mondiala 2015.
39 Studiul privind Comertul din Moldova, Banca
Mondiala 2015.

Coruptia, de asemenea, pune mari presiuni pe
performanta si productivitatea companiilor.
Agentii economici din Moldova, care se
presupune ca ar face plati neoficiale catre
autoritdti sunt mai putin productivi decéat
concurentii, care nu sunt implicati in astfel de
plati.

Nu toate firmele de pe teritoriul Republicii
Moldova se bucurad de aceleasi conditii. In
prezent, majoritatea firmelor sprijinite de ISD se
afla in una dintre cele 7 zone economice libere
(ZEL) din tara. De asemenea, Moldova dispune
de 9 parcuri industriale, 1 aeroport international
liber si 1 terminal portuar de apa cu beneficii
similare. Firmele care sunt rezidente in aceste
zone beneficiaza de facilitati din partea statului,
care nu sunt disponibile firmelor din alte parti ale
Moldovei. In plus, nu s-au produs transferuri de
beneficii din aceste zone catre restul economiei,
fie direct, fie prin intermediul ecosistemului de
suport pentru IMM-uri. Majoritatea materiilor
prime utilizate in ZEL-uri sunt importate, iar
produsele finite sunt exportate. Principalele
contributii interne sunt forta de munca locala.

in Moldova, companiile inovatoare, orientate
spre export si detinute de proprietari straini
sunt mult mai productive decéat celelalte
intreprinderi (independent de marimea, varsta si
sectorul in care opereazd). Investitiile straine
directe orientate spre export, care au legaturi de
succes cu ecosistemul local, pot avea un impact
pozitiv asupra cresterii economice si asupra
crearii de locuri de muncad. Dar Moldova se
confruntda cu o scadere continua a ponderii
investitiilor strdine directe in PIB - o tendinta care
poate confirma perceptia ca firmele se confrunta
cu obstacole in calea investitiilor si intrarii in
afaceri.

Majoritatea programelor Organizatiei pentru
Dezvoltarea Sectorului IMM sunt furnizate
companiilor start-up prin programe de
stimulare si incubatoare. Cu toate acestea,
companiile start-up tind sa ramana mici, mai
degraba decéat sa creasca la dimensiuni medii
sau mari. In pofida mai multor proiecte sustinute
de donatori, Organizatia pentru Dezvoltarea
Sectorului IMM a continuat sa-si concentreze
atentia asupra start-up-urilor, decat asupra
intreprinderilor orientate spre crestere sau
export. Cu toate acestea, evaluarea programelor
de acordare a granturilor, care finanteaza
proiecte orientate spre export, a constatat ca
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firmele care beneficiaza de sprijin specific pentru
export au rezultate mai bune.#°

Agentia pentru Investitii din Moldova are
mandatul de a atrage investitii si de a
promova exporturile. Cu toate acestea, desi
recent reorganizata, ea a mostenit bugetul si
problemele de finantare ale organizatiei
predecesoare, iar influenta si eficienta acesteia
sunt limitate.

Cum poate Moldova consolida
sectorul IMM si asigura efecte de
transfer de beneficii din ISD

Moldova trebuie sa lucreze la imbunatatirea
productivitatii firmelor. O prioritate este
promovarea inovarii Tn sectorul privat, in ceea ce
priveste produsele si procesele. Acest lucru se
poate face direct, de exemplu, prin stimulente,
cum ar fi acordarea de granturi pentru
intreprinderile eligibile, in baza programelor de
sustinere cu impact confirmat. Deoarece firmele
inovatoare s-au dovedit Tn mod regulat de a fi mai
productive, autoritatile ar trebui sa identifice
programe de sustinere, care sa stimuleze cu
adevarat inovatia, in loc s& sustind re-crearea
modelelor de afaceri de baza. Astfel, programele
de sprijin ale Agentiei de Dezvoltare ar trebui
redirectionate catre promovarea inovatiei,
cresterii si exporturilor. De asemenea, ar trebui
sa ofere intreprinderilor stimulente pentru a oferi
cursuri de formare in domeniul managementului
si a investi Tn abilitati in domenii critice, cum ar fi
cunostintele in domeniul de finante ale
intreprinderii, pregatirea firmei pentru export,
modul de respectare a standardelor de calitate si
accesul pe pietele externe.

Moldova trebuie sa ofere sprijin pentru
internationalizarea firmelor. Pe masura ce
productivitatea si  comertul exterior se
completeaza reciproc, sprijinirea IMM-urilor n
procesul de accesare a pietelor externe ar trebui
sa fie o prioritate de politica.*! Politicile care ajuta
IMM-urile sa depéaseasca principalele bariere Tn
calea supravietuirii exportatorilor sunt esentiale
pentru crestere si diversificare. Programele de
sprijin guvernamental ar trebui sa vizeze
imbunatatirea calitati produselor la export si
imbunatatirea  standardelor pe care le
indeplinesc firmele exportatoare. Promovarea
brandurilor de tard si a sectoarelor cheie de
export ar trebui sa continue, dar sa includa un
numar mai mare de companii. Asistenta orientata
catre IMM-uri in ceea ce priveste pregatirea
pentru export si elaborarea programelor de

40 Banca Mondiala, Evaluarea de Impact pentru
programul de granturi, Proiectul pentru Ameliorarea
Competitivitatii Il, Banca Mondiala, Martie 2019.

identificare a partenerilor internationali ar trebui
sa devina o prioritate.

Productivitatea depinde de buna functionare
a pietelor de aprovizionare si de accesul rapid
la retelele de electricitate, apa,
telecomunicatii si transport. Conditile pietei
muncii  trebuie sa fie echilibrate prin
modernizarea legislatiei muncii, pentru a oferi
firmelor flexibilitatea de a se adapta rapid la
fluctuatiile structurale si ciclice ale economiei si
ale pietelor. Legi moderne privind forta muncii ar
putea aduce castiguri de productivitate, care se
vor transforma in locuri de munca mai bune. intre
timp, eforturile trebuie sa continue pentru a
reduce coruptia in entitatile publice, la toate
nivelurile, pentru a se asigura ca resursele sunt
directionate spre crestere si dezvoltare.

Pietele financiare trebuie sa fie profunde si sa
functioneze bine pentru a sprijini investitiile si
cresterea economicid. In plus fatda de
recomandarile din Nota de Politici privind
Consolidarea  Stabilitéti  si  Guvernantei
Sectorului  Financiar, trebuie revizuite atat
barierele legate de oferta, cat si de cerere de
acces la finantare. Ar trebui dezvoltate alternative
pentru finantarea  bancard, 1n  special
instrumentele pietei de capital, cum ar fi
obligatiunile corporative, finantarea exporturilor,
instrumente de asigurari si alte instrumente care
pot stimula inovarea si pot permite intreprinderilor
sa investeasca Th mod eficient.

Moldova ar trebui sa promoveze in mod activ
ISD si sa se asigure ca castigurile asteptate
se vor materializa. Aceasta inseamna
mentinerea unui dialog deschis si eficient cu
investitorii pentru a identifica reformele de politici
necesare sSi a elimina obstacolele din calea
atragerii si mentinerii investitiilor, inclusiv prin
consolidarea dialogului actual prin intermediul
Consiliului  Economic. Declinul continuu al
investitiilor straine directe ca pondere in PIB
trebuie, de asemenea, analizat cu atentie pentru
a identifica factorii care descurajeaza ISD. Poate
fi, de exemplu, ca politicile de concurenta si de
reglementare a pietei sunt ineficiente sau ca
sistemul judiciar nu ofera suficienta protectie
investitorilor straini, pentru a genera increderea
investitorilor. Si aici, initiativele anticoruptie ar
reduce costurile de desfasurare a afacerilor si vor
face investitile Tn Moldova mai atractive.

Tara trebuie sa incurajeze transferul de
tehnologie si cunostinte din ISD si ZEL-uri
catre restul economiei. Acest lucru se poate
face prin promovarea investitiilor straine directe

41 A se vedea Nota de Politici privind Ameliorarea
Mediului de Afaceri pentru recomandari privind
produsele de origine animala.
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in sectoarele cu valoare adaugata mai mare si
prin Tncurajarea interactiunii firmelor stréine si
nationale, posibil prin promovarea relatiilor dintre
clienti si furnizori. Exista, de asemenea,
necesitatea de a spori capacitatea intreprinderilor
autohtone de a absorbi un eventual transfer de
beneficii, spre exemplu prin sprijinirea educatiei
si a formarii profesionale pentru a Tmbunatati
competentele fortei de munca, prin promovarea
investitiilor in cercetare si dezvoltare sau prin
programe de dezvoltare a furnizorilor.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a
informa dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de
Galina Cicanci.

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Reformarea intreprinderilor de Stat

Mesaje cheie

Intreprinderile de stat (IDS) joacd un rol major in economia Republicii Moldova, 1n calitate de
proprietari, operatori si angajatori semnificativi in sectoarele vitale. Acestea reprezinta aproximativ
o treime din PIB si angajeazi pana la 24% din forta de munca. IDS sunt active in Moldova n cel
putin 19 sectoare In care participarea privata este viabila din punct de vedere economic, in
comparatia cu media OECD de 14. Sectorul IDS se caracterizeazi prin ineficienta severa, pierderi
considerabile, crestere a datoriei pe termen lung, furnizare nepotrivita de servicii, productivitate
scazuta si guvernanta inadecvatd. Desi guvernul a Inceput sa abordeze aceste probleme prin
introducerea unor practici de guvernanta de baza pentru intreprinderile de stat si municipale, prin
adoptarea legislatiei noi si prin concentrarea proprietatii intr-o agentie centrald specializata care
supravegheaza intreprinderile de stat, trebuie facute mai multe eforturi pentru a imbunatati
guvernanta si eficienta intreprinderilor de stat.

Actiuni cheie

e Definirea obiectivelor si unui rationament explicit pentru fiecare intreprindere de stat si
fiecare sub-sector dominat de activitatea economica a statului.

e Adoptarea unui plan limitat in timp si accelerarea restructurdrii, privatizarii sau inchiderii
1DSs.

e Profesionalizarea consiliilor DS prin reformarea practicilor de desemnare si de participare,
si monitorizarea detaliatd a performantelor intreprinderilor de stat.

e Stabilirea principiilor standard de bund guvernantd corporatista pentru: relatia dintre
proprietar si intreprindere, functiile si drepturile proprietarului, eficacitatea consiliului si
executivului, valorile corporative si codul de conduitd, conflictele de interese,
responsabilitatea sociald, tranzactiile cu partile afiliate, divulgarea si transparenta
informatiei, sistemele de control intern, auditele externe si gestionarea riscurilor.

e Adoptarea de indrumari clare cu privire la modul in care informatiile trebuie transmise de
la proprietar la membrii consiliului de administratie al intreprinderilor de stat; sa fie
clarificate si bine definite responsabilitatile proprietarilor, consiliilor si conducerii
executive pentru a evita interferentele politice.

e Pentru fiecare IDS, publicarea situatiilor financiare auditate, rezultatelor performantei si
evaluarilor, pentru a promova responsabilitatea consiliilor si conducerii executive a
intreprinderilor de stat.

e Reducerea ajutorului de stat pentru IDS pentru a asigura un mediu transparent si echitabil
cu alte companii care concureaza pe aceeasi piata.

Situatia curenta in Moldova

iDS reprezinta aproximativ 10% din activele
totale din sectorul corporativ. Cu toate
acestea, datele financiare neadecvate si frecvent
nepublicate au facut dificila evaluarea corecta a
randamentului acestor active, astfel validand
guvernanta slaba si riscurile fiscale pe care le
prezinta. Intreprinderile de stat din Moldova pot fi
gasite Tn astfel de servicii si industrii esentiale,
cum ar fi utilitdtile, sanatatea, transportul si
energia; acestea efectueaza, de asemenea,
servicii administrative guvernamentale. 1DS

42 Banca Mondiala. 2019. Moldova — MET.

angajeaza 24% din forta de munca, iar activele
acestora reprezinta o treime din PIB.

iDS dau dovada de nivele mult mai reduse de
productivitate si crestere decat omologii lor
nestatali. In special, companiile cu capital strain
sunt cu 80% mai productive decéat IDS, in pofida
faptului ca reprezinta o cota mai mica din totalul
companiilor.42

in plus la totalul ajutorului de stat direct in
valoare de 4% din PIB, mai exista un suport
considerabil indirect acordat intreprinderilor
de stat, in forma de scutiri, reduceri, amanari si
reesalondri ale platilor fiscale, care impreuna
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reprezintd inca 3% din PIB. Desi pozitia
financiara neta a Tntreprinderilor de stat ca grup
este pozitiva, datoria pe termen lung si tendintele
negative ale profitabilitdti sugereaza ca
performanta lor financiara se deterioreaza. Fiind
ingrijorat de ineficienta si rezultatele slabe
inregistrate de Intreprinderile de stat Ministerul
Finantelor a solicitat o evaluare comprehensiva*
privind modul in care sectorul IDS indeplineste
recomandarile OCDE privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor de stat si alte repere
internationale.  Rezultatele au identificat
probleme fundamentale in administrarea
intreprinderilor de stat si au contribuit la
elaborarea si prioritizarea reformelor potentiale.

Ca raspuns recomandarilor robuste din
evaluare, guvernul a initiat o serie de reforme
ambitioase pentru a imbunatati guvernanta in
sectorul IDS. In 2017, Agentia Propriettii
Publice a preluat conducerea numeroaselor
intreprinderi de  stat anterior  supuse
supravegherii de catre ministerele de resort si a
inceput sa abordeze problemele asociate cu
posibila  suprapunere intre functile de
proprietate, management si de reglementare.
Guvernul a Tinceput, de asemenea, sa
restructureze forma juridica a intreprinderilor de
stat, inclusiv prin transformarea lor in corporatii
sau in entititi publice. In cele din urmé, atat
intreprinderile de stat, céat si entitatile private ar fi
supuse acelorasi legi si practici de guvernanta.
Cu toate acestea, dupa cum se arata mai jos,
unele domenii au nevoie de reforme
suplimentare pentru a se asigura ca
intreprinderile de stat functioneaza eficient si
transparent si sunt tinute responsabile daca nu
corespund acestor cerinte.

O strategie clara pentru politica de
proprietate a statului si obiectivele, principiile
si modalitatile bine definite de guvernare si
reformare a Tintreprinderilor de stat, ar
imbunatati responsabilitatea fata de legislativ
si electorat. Moldova nu are un document de
politici sau o lege care sa explice clar de ce statul
continud sa detina anumite intreprinderi, care
sunt functiile specifice ale intreprinderilor de stat
si principiile si cerintele de guvernanta. Acest
lucru Tmpiedica o abordare sistematica a
guvernantei intreprinderilor de stat si a deciziilor
privind continuarea sau Tncetarea proprietatii
asupra intreprinderilor de stat sau crearea unor
noi astfel de entitati. intreprinderile de stat, piata
si publicul larg au nevoie de certitudine pe baza
unei intelegeri clare a obiectivelor statului ca
proprietar.

43 Banca Mondiala cu sustinerea parteneriatului cu
Fondul Bunei Guvernante (GGF) din Marea Britanie

Practicile de nominalizare si de operare ale
consililor DS sunt problematice, iar
monitorizarea  performantei lor  este
insuficienta. In prezent, majoritatea membrilor
consililor de administratie al intreprinderilor de
stat sunt functionari publici, adesea activi in
elaborarea politicilor in aceleasi sectoare in care
functioneaza IDS. Aceasta creeaza o perceptie
ca ei au loialitati impartite. De asemenea, se
ridica intrebari cu privire la timpul si la gama de
competente pe care acestia le oferd 1DS. Nu
exista nici o modalitate de a evalua performanta
membrilor consiliului de administratie sau a
managerilor intreprinderilor de stat sau de a-i
considera responsabili pentru performantele
slabe. De asemenea, nu exista o legatura directa
intre interesul pe termen lung al Tntreprinderilor
de stat si remunerarea administratorilor executivi
si a membrilor consiliului de administratie.

Exista intrebari serioase cu privire la
conformarea IDS cu cerintele legale si
asteptarile pietei privind transparenta si
divulgarea informatiei. Informatii publice cu
privire la finantele si performantele acestora
practic nu existd. Calitatea informatiilor
financiare elaborate de intreprinderile de stat nu
este suficient de incredere pentru a sprijini decizii
economice argumentate. Majoritatea
intreprinderilor de stat nu sunt auditate, astfel
incat informatiile neauditate, de valoare limitata,
sunt adesea folosite Tn monitorizarea si luarea
deciziilor privind 1DS.

Deficientele in guvernanta intreprinderilor de
stat se reflecta si in politicile de concurenta
slabe, care sporesc riscurile de afaceri pentru
firmele care opereaza in Moldova. Pozitia
dominantad a intreprinderilor de stat mari si a
monopolurilor de stat in economie sugereaza ca
aceste societati sunt susceptibile de a beneficia
de un tratament preferential sau favorabil, ceea
ce face dificild functionarea concurentilor
potentiali in anumite sectoare.

Ce poate fi facut pentru a reforma
IDS?

Definirea argumentarii pentru proprietatea
statului. Guvernul ar putea lua in considerare
adoptarea unei argumentari explicite a
proprietatii si a politicii de proprietate asupra
intreprinderilor de stat, afirménd in mod clar
modul Tn care proprietatea statului este benefica
societatii moldovenesti. De exemplu,
intreprinderile de stat ar putea furniza bunuri si
servicii publice mai eficient sau mai fezabil; ar
putea opera monopoluri naturale in care pietele
nu sunt eficiente; sau sa indeplineasca obiective

(http://siteresources.worldbank.org/EXTCENFINREP
REF/Resources/Moldova_SOE_Diagnostics_EN.pdf)
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strategice, cum ar fi mentinerea anumitor
industrii sub control national. Drept parte de
acest exercitiu, guvernul ar trebui sa decida care
din acestea necesita a fi restructurate pentru a le
consolida performanta, care ar trebui sa fie
inchise din cauza inactivitatii, si care urmeaza sa
fie privatizate.

Cesiunea si restructurarea IDS. Dupa
realizarea exercitiului de inventariere, guvernul
ar trebui sa adopte un plan limitat in timp pentru
cesionarea si restructurarea IDS. Aceasta va
implica  lichidarea  companiilor  inactive,
privatizarea companiilor care activeaza pe piete
viabile din punct de vedere comercial si
restructurarea companiilor care abordeaza
esecurile de piata, dar sunt ineficiente din punct
de vedere operational. Ajutorul de stat alocat
acestora companii trebuie sa fie legat in mod
exclusiv de ajutorul pentru restructurare sau
furnizarea de servicii care sa fie de interes
economic general, conform regulilor ce tin de
ajutorul de stat.

Consolidarea monitorizarii performantei iDS.
Autoritatile ar putea sa elaboreze un tablou de
bord pentru conformitatea IDS si s puna in
aplicare un sistem de monitorizare a IDS, bazat
pe acorduri de performantd cu fiecare
intreprindere de stat in parte, care sa specifice
atat indicatori de performanta financiara, cét si
nefinanciara. Performanta fiecarei intreprinderi
de stat trebuie evaluatd Tn functie de tintele
stabilite in conformitate cu obiectivele stabilite Tn
politica de proprietate de stat si masurate in
functie de indicatorii proveniti din situatiile

financiare auditate si rapoartele
managementului. De asemenea, este esential sa
se imbunatateasca calitatea si exactitatea
informatiilor financiare elaborate de
intreprinderile de stat.

Confirmati si consolidati functiile de
proprietate si practicile consilillor de
administratie. Recomandarile OCDE pentru
guvernanta IDS stabilesc obiective aspirationale
pentru stat ca proprietar si recomanda instituirea
unor masuri care sa conduca la practici
responsabile de proprietate. Printre acestea se
numara standardizarea formelor juridice ale
intreprinderilor de stat, autonomia lor
operationala si independenta consiliilor; si
centralizarea functiilor de proprietate, facand
proprietarii responsabili fatd de alte organisme
publice relevante, pentru a actiona ca proprietari
informati si activi. Stabilirea unui proces deschis
si competitiv pentru identificarea si numirea
membrilor consililor de administratie pe baza
meritelor si capacitatii profesionale le-ar ajuta sa
isi indeplineasca functiile in mod eficient si in
interesul 1DS.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a
informa dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de
Andrei Busuioc.

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Promovarea dezvoltarii digitale

Mesaje cheie

Sectorul comunicatiilor din Moldova, in special piata Internului, s-au dezvoltat in ultimul deceniu.
La finele anului 2018, circa jumatate din gospodariile casnice din Moldova erau conectate la
serviciile de banda larga pentru retelele fixe si aproape jumaitate din populatie erau abonati ai
serviciilor mobile. Desi piata conectivitatii se confrunta cu putine bariere de intrare, la moment
aceasta este concentratd, iar prezenta 1.S. Moldetelom o distorsioneazi. Se inregistreazi si o
diferenta rural-urban in privinta serviciilor de banda larga si un numar mai mic de moldoveni decat
de cetateni ai statelor membre UE conectati la viteze mai mari.

Sectorul tehnologiei informatiei (TI) si cel al serviciilor bazate pe TI (STI) se bucura de o dezvoltare
solida in Moldova si exporturile au atins un volum considerabil. O constringere majord pentru
dezvoltarea sectoarelor date rezida in numarul limitat de talente, partial indus de calitatea
neuniformd a Invatdmantului tehnic si universitar si partial din cauza emigrérii In masd a
profesionistilor si tinerilor. In acelasi timp, digitalizarea generala a mediului de afaceri din diverse

sectoare este Tnca intr-un stadiu incipient.

Actiuni cheie

e Implementarea legislatiei privind utilizarea in comun a infrastructurii, prin definirea si
punerea in aplicare a regulamentelor asociate.

e Sporirea presiunii competitive asupra pietei prin reglementdri mai viguroase si
restructurarea Moldtelecom-ului, si posibil chiar privatizarea acestuia.

e Promovarea conectivitatii rurale la banda larga in ‘zonele albe’.

e Implementarea unor programe pentru a stimula competentele digitale ale moldovenilor sub-

ocupati si celor someri.

o Stabilirea de parteneriate cu industria TI din Moldova pentru a sustine digitalizarea IMM
prin intermediul unor programe punctuale.

Situatia curenta in Moldova

Industriile digitale ale Moldovei — inclusiv sectorul
sau de comunicatii electronice, sectorul
tehnologiei informatiei (Tl) si cel al serviciilor
bazate pe TI (STI) — au inregistrat in ultimul
deceniu un nivel bun de performanta. Actorii
publici si privati prevad o continua crestere, dar
si un sir de provocari.

Comunicatii

Sectorul comunicatiilor, in special piata
Internetului, s-au dezvoltat in mod constant.
La finele anului 2018, circa 50% din gospodariile
casnice din Moldova erau conectate la serviciile
in banda larga pentru liniile fixe, si cam tot atatea
erau abonate la servicii de telefonie mobila. Mai
mult ca atat, clasamentele internationale privind
viteza de acces la Internet pe piata cu
amanuntul, de obicei plaseaza Moldova in top 20
de tari din lume. Acest fapt pozitioneaza Moldova
pe un loc rezonabil de bun pe plan global si
stabileste contextul pentru adoptarea unor astfel
de servicii digitale precum cele publice si e-
comertul.
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Totusi, persista riscul ca Moldova sa raméana
in urma, in special sub media UE, c&ci putine
persoane sunt conectate la viteze inalte. Tinta
fixata Tn UE pentru 2025 este ca toate
gospodariile casnice sa fie conectate la servicii
in banda larga la viteze mai mari de 100 Mbps.
in Moldova, doar 7% din toate conexiunile
Internet ajung pana la astfel de viteze si circa
50% opereaza in intervalul 30-100 Mbps.

Retelele mobile in banda larga — care sunt mai
ieftine si mai rapide in instalare - par sé fie
retelele de acces alese de zonele rurale. Trei
retele mobile in banda larga 3G acopera 99% din
populatia Moldovei; trei retele 4G acopera 33%.
Totusi, deoarece serviciile retelelor mobile in
banda largd nu mereu oferad aceeasi viteza si
fiabilitate ca retelele fixe in banda larga, este util
sa fie o combinatie a ambelor tipuri de retele pe
tot cuprinsul tarii; companiile si gospodariile
casnice sa se conecteze la retele fixe, pe cand
persoanele fizice si aplicatiile temporare (de ex.
pentru urmarire logistica sau personal detasat in
teritoriu) sa utilizeze retelele mobile in banda
larga. Reteaua fixa in banda larga este indeosebi
de importanta pentru a face posibila aparitia
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urmatoarei generatii de aplicatii digitale, cum ar
fi inteligenta artificiala (1A), productie avansata si
serviciile financiare.

Urmatoarea etapa de dezvoltare a accesului
fix in banda larga tine de extinderea retelelor
dincolo de centrele urbane mai lucrative din
punct de vedere economic. Situatia curenta
sugereaza ca piata in starea sa actuald s-a
stabilizat — ratele de crestere sunt reduse. in
comparatie cu statele membre ale UE cu nivel
redus de penetrare al retelelor fixe in banda
larga, rata de crestere a penetrarii serviciilor date
in Moldova pare sa raméana in urma (Figura 1).

Figura 1. Tendinta si proiectiile pentru nivelul de
penetrare a benzii largi in cazul gospodariilor
casnice, procent
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Sursa: Ministerul Finantelor (MF).

Axarea pe localitéatile rurale care inca nu sunt
conectate ar putea induce o a doua runda de
crestere. Circa 70% din populatie utilizeaza
Internetul, insa 61% din toate serviciile de banda
larga sunt in capitala si alte zone urbane. Circa
22% de localitati rurale nu dispun de acces la
Internet prin linii fixe de banda larga, iar in multe
altele in care retelele sunt prezente — viteza este
mai mica de 30 Mbps; Strategia Moldova Digitala
2020, precum e cazul in multe alte tari, percepe
30 Mbps drept nivel de referinta pentru nevoile
utilizatorilor de azi. Sunt de fapt doua motive
pentru rata limitatd de penetrare si adoptare a
retelelor fixe ih banda larga in zonele rurale: (i)
Prestatorii de servicii percep justificarea activitatii
economice in aceste zone ca neviabila din cauza
costurilor mai mari de instalare a retelelor si
probabil veniturilor mai mici deoarece utilizatorii
nu percep banda larga ca un serviciu atractiv sau
accesibil; (ii) ar putea exista stagnari pentru
prestarea competitiva a serviciului.

Accesibilitatea economica a benzii largi
ramane afi o problema in Moldova, chiar daca
astfel de planuri sunt comparabile cu mediile
internationale. Totusi, noii utilizatori, in special
cei care nu sunt atat de avuti, ar putea percepe
indisponibilitatea planurilor privind serviciile de
banda larga la preturi rezonabile la nivel de
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intrare ca o bariera. Circa 60% din moldoveni ne-
conectati la Internet raporteaza ca dansii nu-si
pot permite dispozitivul de acces. Planurile
vizand serviciile de banda larga la nivel de intrare
costa peste 5% din VNB per capita, cel mai mare
pret relativ intre tarile Parteneriatului Estic (PE).
anii precedenti, totusi acesta este incé mai mare
decéat tinta propusa de Comisia ONU de banda
larga de 2% din VNB per capita. Nivelul redus al
VNB per capital in Moldova de asemenea ar
putea explica de ce planurile privind serviciile de
banda larga la nivel de intrare sunt relativ
inaccesibile si de ce piata trebuie inca sa se
dezvolte mult dincolo de zonele urbanizate.

Piata conectivititii se confruntd cu bariere
formale reduse de intrare, insa este
concentrata. Sunt peste 100 prestatori de
servicii Internet (PSI). Insa doar doi din cei trei
operatori de retele mobile partajeaza circa 85%
din piaté; si cota celui mai vast prestator de retea
fixa in banda larga este de peste 50% din piata,
iar cei 3 prestatori de top reprezinta circa 90%
din piata.

Un factor major de denaturare pe piata tine de
prezenta companiei de stat Moldtelecom.
Deoarece multiplele eforturi de a privatiza
compania au esuat, aceasta inca mai dispune de
o cotd mare de piata. Moldtelecom mai detine in
proprietate si o buna parte din infrastructura
pasiva (de ex., conductele), in special in zonele
rurale, si nu permite accesul operatorilor
competitivi din motive tehnice, desi
regulamentele promoveaza utilizarea Tn comun a
infrastructurii. De asemenea, deseori
Moldtelecom beneficiaza de tratament
preferential, cum ar fi acordarea licentei de
telecomunicatii mobile fara concurs si o taxa
redusa de intrare pe piata. Tarifele Moldtelecom-
ului nu pot fi reglementat de reglementatorul
industriei si necesita aprobare guvernamentala.

Moldtelecom detine si obligatii sociale
semnificative, care in pofida importantei lor
nu sunt concepute n mod durabil.
Reorganizdnd compania pentru a separa liniile
de business social, reinnoind in acelasi timp
efortul de privatizare, s-ar putea promova
concurenta si permite investitile private in
conectivitatea rurald si cea urbana. Programe
definite si finantate in mod explicit pentru a
realiza obiectivele sociale ar putea stimula
durabilitatea lor. Din aceste considerente,
eforturile trebuie sa se axeze pe reducerea
costurilor pentru dezvoltarea retelei pentru a
deschide piete noi, adoptdnd masuri care sa
sporeasca concurenta si oferind stimulente care
sa imbunatateasca rezultatele pe piata.

Sectorul Tl si cel al ST/
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Sectorul Tl si cel al STl s-au dezvoltat in mod
continuu in Moldova si o parte considerabila
din volumul exporturilor tarii tine de serviciile
TIC. Totusi, legéturile intre companiile TI si
digitalizarea intersectoriala a mediului de afaceri
fncd mai sunt slabe. Datele Organizatiei
Mondiale a Comertului releva ca in 2016 exportul
net al tarii in domeniul telecomunicatiilor,
calculatoarelor si serviciilor informationale a atins
cifra de 78m USS$. Nivelul per capita al acestor
exporturi a crescut mai mult decat dublu n
ultimul deceniu, pe cénd circa 22,000 de
persoane erau angajate in sectorul TIC. Doar
numai industria Tl angajeaza peste 7,000 de
lucratori, jumatate din care activeaza in industria
software. Multe din aceste munci bine-platite
sunt disponibile angajatilor cu calificari inalte.

Exista oportunitati clare de dezvoltare;
Acordul de Asociere UE-Moldova ar putea
ajuta la dezvoltarea legaturilor comerciale, iar
analistii globali devin cointeresati in tara.
Multi actori sunt de acord cu faptul c& locurile de
munca in sectorul tehnologiilor informationale s-
ar putea tripla in urmatorul deceniu, daca va fi
mentinut mediul de afaceri, infrastructura precum
parcurile Tl si programele de formare a
competentelor. Dezvoltarea a fost stimulata de
un sector privat vibrant si bine-organizat, suport
din partea sectorului public si vizibilitatea sporita
a Moldovei 1n industria globald TI. Asociatia
Nationala a Companiilor din domeniul TIC (ATIC)
a contribuit enorm la aceste realizari. Numarul
noilor companii digitale a crescut rapid Tn ultimii
ani. Interviurile purtate cu actorii implicati
sugereaza ca sustinerea profesionistilor si
absolventilor Tl de a initia afaceri in Moldova i-ar
putea incuraja sa ramana in tara.

Totusi, insuficienta curenta de talente ar
putea stagna industria Tl in Moldova, in
special in comparatie cu statele din regiune.
Reprezentantii industriei Tl prezic ca problema
competentelor se va inrdutati odatd cu
accelerarea schimbarilor tehnologice,
schimbarea cererii din partea clientilor si
competentelor necesare. Sunt preocupari n
crestere privind faptul ca multi profesionisti
calificati (in special tinerii) pleaca din tara; unii
estimeaza ca jumatate din angajatii lor tehnici
care s-au concediat Tn ultimii ani au emigrat.

Desi isi dau seama de necesitatea de a
aborda constréngerile de competente, putine
companii locale investesc 1in instruirea
personalului curent, fie ca din cauza resurselor
limitate de care dispun, fie ca din lipsa de interes.
Desi eforturile sectorului privat coordinate de
ATIC si sustinute de guvern fincearca sa

44Tn Republica Ceha procentul dat este de 90 la sut,
iar in Polonia — peste 80%.
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remedieze aceasta lacuna, totusi sunt necesare
mult mai multe eforturi.

Pentru a promova dezvoltarea industriei TI,
“legea vizei start-up” a simplificat accesul
pentru specialistii calificati din domeniul Tl la
piata muncii din Moldova. Actorii din sectorul
privat nu sunt siguri cat de bine aceasta lege va
atrage lucratorii internationali, dar recunosc
faptul ca este un pas Tnainte. Ministerul
Economiei si Infrastructurii este in curs de
definitivare a wunei foi de parcurs privind
competitivitatea industriei TIC pana-n 2023. Pe
langa imbunatéatirea infrastructurii, aceasta se va
axa pe dezvoltarea competentelor, ecosistemul
mediului de afaceri si cel al companiilor nou-
infiintate, precum si promovarea investitiilor.
Intre timp, Ministerul Educatiei si propune drept
scop sa actualizeze curriculumul si infrastructura
scolard TIC. Numarul de absolventi in domeniile
ce tin de TIC —circa 6,500 anual — este mai mare
decéat cota de absolventi in Bulgaria, Ungaria sau
Roménia, desi mai mica decat media UE sau
OECD.

Angajatorii si reprezentantii industriei sunt
critici fata de calitatea si relevanta
competentelor absolventilor in satisfacerea
cerintelor lor. Unele restrictii de politici de
asemenea limiteazd potentialul pentru o
colaborare mai stransa intre industrie si mediul
academic: profesionistii industriei Tl nu au voie
sa profeseze oficial in cadrul universitatilor, chiar
si cu program partial, dacd nu detin grade
avansate de studii si certificare pedagogica. Doar
axarea pe perfectionarea invatamantului
superior nu poate recupera punctele slabe
existente in Tnvatamantul primar sau secundar.
Desi sunt depuse din ce in ce mai multe eforturi
pentru a expune studentii tineri la tehnologiile
digitale, acestea sunt ad-hoc si nu sunt integrate
pe deplin in curriculum sau sistemul de predare.

Nu prea multa informatie este disponibila cu
privire la utilizarea ‘orizontald’ a
instrumentelor si tehnologiilor digitale in
astfel de sectoare precum cel bancar,
turismul si agricultura. Datele sugereaza ca
companiile moldovenesti sunt destul de lente in
adoptarea tehnologiilor digitale. Tn cel mai recent
sondaj realizat Tn randul Tintreprinderilor s-a
constatat ca doar 60% din companiile
moldovenesti cu cinci sau mai multi angajati
dispun de site-uri web sau utilizeaza posta
electronicd pentru tranzactiile lor de afaceri*.
Probabil este semnificativ ca in ceea ce priveste
bunurile TIC ca cota din toate importurile de
bunuri incepand cu 2010, cota Moldovei de circa
o treime este cea mai mica intre tarile comparate
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si este cu mult mai micé decat mediile din Europa
Centrala si tarile baltice.

Cum poate Moldova
dezvoltarea digitala

promova

Pentru a sustine dezvoltarea digitala,
guvernul aadoptat Programul de dezvoltare a
retelelor de banda larga pe anii 2018-20,
Strategia de crestere a competitivitatii
industriei tehnologiei informatiei pe anii
2015-21 si Strategia ,,Moldova Digitala 2020”.
Axéndu-se pe aceste programe si recunoscand
importanta  sectorului  privat in  domeniul
comunicatiilor, Tl si STI, sunt recomandate
urmatoarele  actiuni  pentru  promovarea
dezvoltarii digitale.

Comunicatii

Obiectivul primar de politici ar trebui sa fie cel
de a sport accesul la retele in banda larga de
viteza inalta (100 Mbps+), asigurand in acelasi
timp accesibilitatea economica (banda larga la
nivel de intrare la pret de mai putin de 2% VNB
per capita). Aceasta se bazeazd pe tintele
curente fixate pentru 2020 privind rata de
penetrare a retelelor in banda larga pentru cel
putin 60% de gospodarii si conectarea tuturor
localitatilor cu primarii la Internet prin fibra optica.
Modalitatea recomandata pentru a atinge acest
obiectiv este cea de a reduce costurile pentru
dezvoltarea retelei si incuraja concurenta pe
piata. Pe termen scurt, realizarea obiectivului dat
va fi sustinuta de urmatoarele:

e Punerea in aplicare in mod comprehensiv a
legii privind utilizarea in comun a
infrastructurii, prin definirea regulamentelor
Si  executarea acestora. Legea pentru
fncurajarea utilizarii in comun a infrastructurii
si reducerii costurilor pentru dezvoltarea
retelei in banda largd a fost aprobata in
2016. Aceasta poate fi implementata pe
deplin prin coordonarea agentiilor publice
sau IS care detin Tn proprietate infrastructura
telecom, cum ar fi primariile si serviciile
comunale; crearea unei harti a infrastructurii
digitale; simplificarea proceselor de obtinere
a permiselor; si consolidarea capacitatilor
ANRCETI — reglementatorul comunicatiilor
electronice, de a pune n aplicare legea.

o Utilizarea reglementarilor pentru a spori
presiunea competitiva. Va fi important de a
fortifica procesul de analiza a pietei si a
reglementarii  ex-ante a  domeniului
concurentei de catre ANRCETI si de a
consolida mandatul acesteia.

e Pentru a spori in continuare concurenta, e
nevoie de a restructura Moldtelecom si
analiza posibilitatea privatizarii acestuia:
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crearea unui plan strategic pentru
restructurarea corporativd a companiei Si
repozitionarii pe piata, astfel incat sa faca
fata provocarilor concurentei si convergentei
tehnologice. Daca se va merge pe calea
privatizarii, pe langa adoptarea unui plan
strategic pe termen scurt cu costuri reduse si
impact Tnalt care sa genereze imbunatatiri
rapide in performanta sa, va fi necesar de a
defini si parametrii pentru o privatizare de
succes in ceea ce priveste, de ex. structura
tintd de proprietate, viteza tranzactiei si
cerintele investitionale.

e Promovarea conectivitatii rurale la retelele in
bandéa larga in ‘zonele albe’. ldentificarea
zonelor geografice unde nu va fi posibil sa se
ofere serviciul comercial in timp rezonabil
(de ex. trei ani), si conlucrarea stransa — prin
intermediul unui proces care sa fie deschis,
neutru din perspectiva competitivitatii si
transparent - pentru a defini un program de
reducere a riscurilor pentru investitorii privati
ntru extinderea accesului in aceste zone.

Tl si STI

Moldova dispune de oportunitatea de a-gi
pozitiona sectorul Tl si STI pentru o crestere
robusta si crea locuri de munca digitale mai
inclusive in intreaga economie. Acest obiectiv
implica sustinerea continua a industriilor digitale
pentru a le face mai inclusive si pentru a promova
inovatile  si  antreprenoriatul;  avansarea
cunostintelor si competentelor digitale dincolo de
industria T, atat pentru angajatii prezenti, cat si
pentru viitorii angajati; cat si accelerarea
digitalizarii companiilor astfel incat acestea sa
poaté sa-si sporeasca productivitatea, acceseze
piete si inovatii. Astfel, pe termen scurt se
recomanda:

e Promovarea antreprenoriatului, inovatiilor si
competentelor TIC aplicate prin includerea
acestor discipline in instruirea curriculara si
extra-curriculara la nivel de Tinvatamant
mediu si superior. Sustinerea dezvoltarii
competentelor copiilor Tn domeniul TIC si al
inovatiilor, in baza initiativelor existente,
inclusiv sporirea nivelului de constientizare
in randul elevilor si familiilor lor cu privire la
competentele si locurile de munca digitale.

e Sporirea relevantei curriculumului
educational prin implicarea sectorului privat
si industriei in dezvoltarea si implementarea
cursurilor TIC. Promovarea parteneriatelor
cu companiile/profesionistii din sectorul TI
pentru a oferi oportunitati studentilor din
fnvatdmantul superior, precum laboratoarele
inovative sau programe de mentorat Tl intru
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sporirea relevantei competentelor dupa
absolvire.

Continuarea si extinderea colaborarilor
sectorului public cu cel privat, sustinerea
industriei Tl intru promovarea calitatii si
transferului la produse si servicii de o valoare
adaugata mai nalta.

Realizarea unor programe de scurtd durata
pentru a instrui rapid persoanele sub-
ocupate si somerii pentru a gé&si un loc de
muncd in industriile digitale, de ex., prin
parcurile Tl virtuale, Tn companiile Tl si STI,
precum si Tn aplicarea Tl in alte sectoare.

Sustinerea digitalizarii IMM. ldentificarea
sectoarelor pilot pentru a testa abordarile de
instruire pentru companii si persoane fizice,
pentru ca acestia sa-si dezvolte si
perfectioneze competentele si abilitatile

digitale; crearea unui program — posibil
implementat de ODIMM si ATIC, pentru a
stabili o legatura intre expertiza locala Tl cu
mediul de afaceri intru identificarea si
implementarea modernizarilor digitale, cu un
accent potential pe IMM.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a
informa dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de
Siddhartha Raja, Elena Lungu si Stela Leuca cu contributii din partea lui
Dumitru Vasilescu (PNUD).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii

Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Consolidarea Stabilitatii si Guvernantei Sectorului Financiar

Mesaje cheie

De la criza din sectorul financiar in 2014, 1n raport cu marimea economiei, sectorul bancar raimane
a fi mai mic decét pana la criza si activitatea bancara nu a fost normalizata. Progresele Tnregistrate
in ceea ce priveste recuperarea activelor au fost dezamagitoare. Integritatea fragila a sectorului
financiar a fost impiedicata si de lansarea declararii voluntare a averii si a stimularii fiscale. O banca
mare (MICB) incad mai rdméne sub supraveghere speciala. Autoritatile au intreprins masuri
importante pentru a restabili stabilitatea si increderea sectorului bancar si au fortificat supravegherea
si reglementarea bancara in vederea alinierii la directivele UE. Desi sectorul este bine capitalizat,
lichid si profitabil, creditele neperformante (CNP) raman la un nivel inalt. Mecanismele de siguranta
financiard pentru sectorul bancar de asemenea sunt slabe. In sectorul asiguririlor, un numar
semnificativ de asiguratori sunt expusi riscului Tnalt de insolventa si existd preocupdri cu privire la
cadrul de reglementare si supraveghere pentru organizatiile de creditare nebancard. Protectia
inadecvata a consumatorilor si infrastructura financiara incompleta, in special lacunele legate de
insolventa, tranzactii securizate si raportarea informatiilor privind creditele, reprezinta obstacole
suplimentare n calea intermedierii financiare.

Actiuni cheie

e Asigurarea stabilitatii si integritatii sectorului bancar prin (i) asigurarea ca MICB sa iasa cu
succes din regimul de supraveghere speciald si ca actionarii celorlalte doud banci sa se
conformeze cerintelor de competenta si onorabilitate, (ii) operationalizarea noului cadru de
reglementare si supraveghere bancara; (iii) evaluarea cadrului de solutionare a creditelor
neperformante; (iv) consolidarea fondului de garantare a depozitelor bancare, (v) accelerarea
eforturilor de recuperare a activelor, in special a celor din jurisdictiile straine; si (Vi)
monitorizarea si supravegherea punerii in aplicare a masurilor de combatere a spalarii banilor
si finantarii terorismului in procesul de declarare voluntara a averii.

e Consolidarea stabilitatii si guvernantei sectorului nebancar prin: (i) evaluarea cadrului
institutional si capacitatilor CNPF; (ii) punerea in aplicare si Indsprirea reglementarii si
supravegherii in sectorul asigurarilor; (iii) fortificarea protectiei consumatorilor serviciilor
financiare si supravegherii organizatiilor de creditare nebancard, cu atentie speciald
combaterii spalarii de bani; (iv) consolidarea asociatiilor de economii si imprumut (AET) si
(v) instituirea garantarii depozitelor pentru membrii AEI.

e Consolidarea infrastructurii financiare prin abordarea deficientelor in gestionarea insolventei
(reformarea insolventei corporative, elaborarea unei legi privind insolventa personald);
modernizarea registrului gajului; si consolidarea sistemului de raportare a informatiilor de
credit.

Situatia curenta in Moldova

Integritatea si stabilitatea sectorului bancar

Frauda din sectorul bancar din 2014,
lichidarea ulterioara a trei banci mari si
diminuarea conditiilor macroeconomice din
ultimii ani au afectat negativ sectorul
financiar. Frauda a scos la iveala problemele
grave in domeniile de guvernanta si transparenta
bancara. Aceasta situatie nu numai ca a creat
angajamente fiscale semnificative, dar a
subminat si increderea investitorilor, creditorilor
externi si a deponentilor. Ca raspuns la presiunile
care au urmat, bancile au restrictionat creditarea
si au fost nevoite sa indeplineasca prevederi mai
stricte privind reducerile pentru pierderi la

credite. Patru ani mai tarziu, sectorul nu s-a
recuperat pe deplin. in pofida cresterii cu 4,6% a
activelor bancare in 2018, activele totale s-au
ridicat la doar 43,4% din PIB Tn 2018, cu mult sub
nivelul din 2013 (76,3%).

in timp ce sectorul bancar se stabilizeaza,
rata creditelor neperformante raméne a fi
inalta. La sfarsitul anului 2018 bancile erau bine
capitalizate (cu o rata medie de suficienta a
capitalului ponderata la risc de 26,5%); lichide
(mai mult de jumatate din activele totale sunt
lichide); si profitabile (randamentul capitalului
propriu de 11,6%). Cu toate acestea, creditele
neperformante (CNP) au crescut, partial din
cauza ca dupa 2015 Banca Nationala a Moldovei
(BNM) a inasprit clasificarea imprumuturilor. La
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finele 2018, creditele neperformante constituiau
12,5% din totalul creditelor. in timp ce acest
indicator este in scadere de la 18,4% in 2017, el
totusi este mult mai mare decét nivelul din 2015
(10%) si reprezinta o sursa de risc pentru
stabilitatea sistemului bancar.

Solutionarea  bancilor falimentate se
desfasoara rapid. In 2015-16 au fost efectuate
audituri speciale de diagnostic ih cele mai mari
trei  banci, Victoriabank (VB), Moldova-
Agroindbank (MAIB) si Moldindconbank (MICB),
care Tmpreuna reprezinta 65% din totalul
activelor din sectorul bancar. Rezultatele
auditului au determinat BNM sa suspende
drepturile detinatorilor de actiuni n toate cele trei
banci si sa le plaseze sub supraveghere
speciald. In ianuarie 2018, Banca Transilvania a
achizitionat un pachet de actiuni de 39,2% in VB
si banca a iesit din supravegherea speciala n
august 2018. In octombrie, un pachet de actiuni
de 41,09% din MAIB a fost achizitionat de un
consortiu international condus de BERD si banca
a iesit din supravegherea speciala in aprilie
2019. In ianuarie 2019, BNM a autorizat Doverie
United Holding sa achizitioneze pachetul
majoritar in MICB. Tn aprilie 2019, BNM a extind
mandatul de administrare temporara a MICB
pana-n octombrie 2019, pana la numirea unui
consiliu de supraveghere. Mai mult ca atat, in
ianuarie 2019, BNM a suspendat unele drepturi
ale unui bloc mare de actionari din cadrul
Fincombank si Energbank si le-a solicitat sa-si
vanda actiunile.

Autoritatile au imbunatatit cadrul legal si de
reglementare privind sectorul bancar, inclusiv
cu privire la guvernanta bancilor, solutionarea
bancilor si competentele BNM. Tn 2017, BNM a
introdus Legea privind activitatea bancara si un
regulament privind guvernanta internd i
gestionarea riscurilor. Astfel, noul cadru legislativ
privind reglementarea si supravegherea bancara
a fost aliniat mai aproape de cerintele UE si
trecerea la Basel Ill.

Fondul de Garantare a Depozitelor pentru
Sectorul Bancar (FGD) are acoperire redusa
si capacitate limitata. in 2020 acoperirea FDG
va fi sporita de la 20,000 MDL pana la 50,000
MDL, ceea ce este de 1,2 ori mai mult decéat PIB
per capita, oricum fiind cu mult sub nivelul
inregistrat de tarile comparabile din regiune (5 —
18 ori). Desi FGD a acumulat rezerve in mod
adecvat (oricum insuficiente pentru o acoperire
extinsa), structura sa este limitata si personalul
raméane neinstruit. FGD nu este pregatit sa se
implice n actiuni de solutionare a bancii, decat
ca un simplu ghiseu de plati pentru deponentii
bancilor esuate si chiar pentru functia data,
capacitatile bancii ar putea fi insuficiente, in
dependentd de dimensiunea acesteia. Aceste

preocupari sunt exacerbate tinand cont de faptul
ca Moldova este in proces de a institui Tn 2020
un fond de solutionare sub administrarea FGD.

Investigatia privind evenimentele care au dus
la frauda, care se estimeaza ca a costat un
miliard de dolari SUA, de asemenea, a fost
lansata. Raportul final a fost prezentat Tn martie
2018; pana in prezent, eforturile de recuperare a
activelor furate au fost modeste. Cadrul de
declarare a averii, care este vazut ca un factor de
descurajare pentru cei care doresc sa se
imbogéteasca prin intermediul lucrului in sectorul
public, a suferit o serie de reforme pe scara larga.
Depunerea electronica si verificarea declaratiilor
a fost lansata, iar institutia responsabila cu
gestionarea sistemului a fost reorganizata. Cu
toate acestea, legislatia recent adoptata privind
declararea voluntara a averii reprezinta un
obstacol in calea unei declarari eficiente privind
averea - ceea ce ar impune ca activele detinute
de functionarii publici si membrii de familie sa fie
justificate de veniturile lor - si astfel, se complica
recuperarea activelor furate.

Sectorul financiar nebancar

Desi sectorul organizatiilor de creditare
nebancara este inca mic, acesta creste rapid,
iar gospodariile si IMM-urile sunt deservite din ce
in ce mai mult de cele 187 de institutii comerciale
de microfinantare, care sunt in mare parte mici.
Cu toate acestea, exista preocupari cu privire la
cadrul de reglementare si supraveghere, cat si in
ceea ce priveste protectia consumatorilor. Desi
un numar mare de plangeri sunt depuse cu
privire la termenii abuzivi, Agentia pentru
Protectia Consumatorilor duce lipsa de capacitati
suficiente in domeniul serviciilor financiare.
Exista riscul de supra-indatorare a
consumatorilor retail deserviti atat de banci, cat
si de institutile nebancare - un risc agravat de
deficientele sistemului de raportare a creditelor.
In al treilea rand, sunt si preocupari cu privire la
economiile publice. Organizatiilor de creditare
nebancara nu li se permite sa primeasca
depozite publice si trebuie sa fie finantate cu
capitalul propriu sau imprumuturile actionarilor.
Dovezile empirice indica asupra faptului ca cel
putin unele din institutiile date ar putea profita de
o lacuna in legislatie si vinde in mod inadecvat
actiuni populatiei si colecta economiile acesteia
(promitand beneficii substantiale) pentru a-si
finantat activitatile de acordare de imprumuturi.

Asociatiile de economii si imprumut (AEf)
ofera servicii financiare accesibile in zonele
rurale. Cu toate acestea, sectorul este foarte
fragmentat cu 272 de entitati mici, care nu au
acces nici la tehnologii moderne, nici la
instrumente eficiente de protectie financiara.
AEl-urile nu au o schema de protectie a
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depozitelor, iar servicile furnizate de
organizatiile de vaza sunt slab dezvoltate. intre
timp, Comisia Nationald a Pietei Financiare
(CNPF), autoritatea de reglementare si
supraveghere, nu dispune de mecanisme
eficiente de interventie atunci cand entitatile
ajung in dificultate - fondul de stabilizare nu a fost
inca stabilit.

Sectorul asigurarilor este subdezvoltat cu un
numar mare de asiguratori expusi riscului
inalt de insolventa. In 2016, penetrarea
asigurarilor a fost de numai 1,0% din PIB. Piata
este dominata de alte tipuri de asigurari decét
asigurarile de viata, in special asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto (RCA), care
reprezinta 50% din primele brute subscrise in
asigurari generale. In ultimii cinci ani, piata
asigurarilor diferite de asigurarea vietii a fost
stagnatd, din cauza cresterii economice lente, a
veniturilor scazute, a lipsei de incredere publica
si a unei concurente acerbe a preturilor pentru a
castiga cote de piata de catre cei 16 asiguratori.
Un numar semnificativ de asiguratori au un risc
ridicat de insolventd si prezintd semne de
vulnerabilitate privind capacitatea de plata.
Situatia financiara reald este probabil mai rea:
cerintele minime de reglementare privind
solvabilitatea asiguratorului, nivelul de
provizioane si evaluarea activelor, inseamna ca
solvabilitatea este probabil supra-estimata. in
iulie 2019, conform cerintelor Acordului de
Asociere al Republicii Moldova cu UE, piata RCA
va fi pe deplin liberalizata. Tn absenta masurilor
de stabilizare, liberalizarea va genera probabil o
concurenta nesustenabila la preturi si va periclita
in continuare situatia financiara deja precara a
sectorului.

Pietele de capital sunt superficiale. Datoria
publica interna a fost de aproximativ 5% din PIB
pana in anul 2016, si apoi, brusc a ajuns la
aproximativ 17% din PIB, din cauza recunoasterii
garantiilor guvernamentale emise in favoarea
BNM, pentru imprumuturile de urgenta acordate
bancilor problematice Tn urma crizei si
transformarea ulterioara a acestor imprumuturi
in obligatiuni de stat pe termen lung. (De regula,
scadenta maxima a obligatiunilor de stat era de
doar 2 ani.)*® Piata secundara este si mai
subdezvoltatd cu banci in calitate de dealerii si
investitorii primari. Bursa de Valori din Moldova
(BVM) este nelichida si cifra sa de afaceri a fost
mai mica de 1% din PIB n ultimii ani. Aceasta
listeaza doar actiuni, deoarece inca nu au fost
emise obligatiuni corporative. Capitalizarea
pietei este de 3% din PIB cu doar 32 de societati
listate. BVM nu este pregatitd sa contribuie la

45 n Martie 2018, Ministerul Finantelor a emis
obligatiunea de stat cu scadenta de 5 ani inaugurala.

dezvoltarea pietei de capital, iar Bursa de Valori
Chisinau, creatd in 2012, Thcd nu este o
platforma alternativa viabila de tranzactionare.

Intermedierea financiara

Intermedierea financiara este la un nivel jos.
Penetrarea depozitelor este insuficienta, in
special Tn cazul depozitelor bancare, care
inregistrau doar 39,5% din PIB (2016), similar cu
tarile comparabile, dar raportul dintre volumul
creditarii sectorului privat si PIB este de 26,7%
din PIB — in timp ce media in tarile EAC este de
41,3%. Pe langa impactul fraudei bancare,
intermedierea financiara este restransa de
saracie, ruralitate si activitati tenebre. Cererea de
credite corporative este limitata de ponderea
relativ joasa a companiilor mari, de o cota parte
mare a companiilor straine, care de obicei
utilizeaza finantare nebancara.

Frauda din 2014 a redus drastic oferta de
credite, In special pentru IMM-uri. Rata Tnalta
a creditelor neperformante, accesul minim la
finantarea pe termen lung si preferinta bancilor
pentru valori mobiliare de stat submineaza in
continuare capacitatea lor de a finanta economia
reala.

Infrastructura financiara

Lacunele in infrastructura financiara, cum ar
fi gestionarea insolventei de asemenea
reprezinta o bariera in calea intermedierii
financiare. Principalul instrument de solutionare
a datoriilor este Legea privind insolventa din
2012, care este utilizata pe scara larga in ciuda
deficientelor structurale. Tn special, legea nu
ofera stimulente adecvate pentru reorganizarea
intreprinderii, cum ar fi acordarea de prioritate
noilor finantari; in consecinta, utilizarea tehnicilor
de restructurare Tn sustinerea reabilitarii
afacerilor pe termen lung este redusa. Exista, de
asemenea, un consens potrivit caruia cadrul de
lichidare a ntreprinderii este adesea folosit ca
nlocuitor pentru rezolvarea litigiilor private si nu
exista mecanisme adecvate pentru
monitorizarea si combaterea comportamentelor
frauduloase. In plus, reorganizarile aprobate nu
reusesc sa implementeze  modificarile
operationale pentru reabilitarea companiei. Drept
rezultat, nivelurile de rambursare catre creditori
sunt scazute, ceea ce afecteaza advers accesul
la finante.

Moldova are doua birouri de istorii de credit,
insa ele nu schimba reciproc informatiile, in
parte din cauza aspectelor tehnice. La fel, partile
nu par dispuse sa comunice intre ele, desi din
punct de vedere legal trebuie s-o faca.
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Raportarea informatiilor privind creditele catre un
birou de istorii de credit nu este inca obligatorie
pentru toti participantii pietei, in special pentru
creditorii nebancari si AEl, ceea ce reduce
capacitatea de evaluare a riscurilor si determina
cresterea atat a creditelor neperformante, cat si
incertitudinile legate de protectia consumatorilor.

Exista o vasta lacuna de implementare a
imprumutului bazat pe active. Desi exista
mprumuturi garantate prin garantii mobile (in
special echipamente, masini si alte active
corporale), alte categorii cum ar fi facturi spre
incasare sau inventar sunt rareori utilizate. In
pofida numeroaselor reforme legislative recente,
exista un decalaj de implementare, ceea ce
impiedica utilizarea eficienta a prevederilor
legale care faciliteaza utilizarea bunurilor mobile
drept gaj. Chiar daca Codul Civil recunoaste o
diverse forme de garantii si permite institutiilor
financiare sa inregistreze astfel de garantii direct
n registrul gajului, aceste optiuni nu sunt utilizate
in mod optim, ceea ce creste -costurile
tranzactionale si impiedica institutiile financiare
sa utilizeze Tmprumuturile bazate pe active
pentru TIMM-uri.

Cum poate Moldova consolida

sectorul financiar
Stabilitatea si integritatea sectorului bancar

Acoperirea FGD trebuie sa fie sporita iar
capacitatea acestuia trebuie sa fie fortificata
cu personal instruit si proceduri, manuale si
metodologii adecvate. FGD trebuie sa poata sa
dispuna de o ,singura viziune privind clientul”
pentru a rambursa in mod efectiv deponentii in
cazul esecului unei banci, decat sa se bazeze
doar pe instructiunile lichidatorului bancii.
Consolidarea institutionala trebuie sa fie insotita
de ridicarea nivelului de constientizare pentru a
imbunatati nivelul de incredere in sistemul
bancar. Aditional, din cauza fondului de
solutionare care urmeaza sa fie instituit in 2020,
FGD va avea nevoie de o structurd cu mult mai
robustda si sofisticatd pentru a asigura
gestionarea temeinicd si  disponibilitatea
fondurilor pe parcursul solutionarii.

Autoritatile trebuie sa garanteze stabilitatea
sectorului financiar prin asigurarea ca MICB sa
iasa cu succes din regimul de supraveghere
speciala si prin asigurarea unor actionari care
sa respecte cerintele de competenta si
onorabilitate pentru celelalte doua banci. Mai
mult ca atat, desi BNM a intreprins masurile
necesare in ceea ce priveste reglementarea si
supravegherea bancilor, punerea in aplicare a
noilor reglementari si supravegherea
bancilor pentru a asigura conformitatea sunt
fundamentale. In mod similar, dupa adoptarea

legilor de solutionare a bancilor conforme
cerintelor BERD, este esential sa se adopte
regulamentele de sustinere necesare. Pe
masura ce creditele neperformante cresc, este
nevoie de o evaluare holistd a mecanismelor de
solutionare pentru a aborda lacunele si facilita
cresterea creditarii. Este necesara imbunétatirea
calitatii de evaluare a bunurilor imobiliare, astfel
incat sa se imbunatateasca si evaluarea gajului.

Sunt necesare eforturi mai dedicate pentru a
recupera activele furate in frauda bancara din
2014. Pe baza rezultatelor auditului Kroll, ar
trebui sa se acorde prioritate recuperarii
mijloacelor banesti provenite din frauda, din
jurisdictiile straine. Pentru a mentine integritatea
sectorului financiar, care a fost afectat de
cazurile masive de spalare de bani si frauda
bancara, este necesar sa se implementeze
masuri stricte de monitorizare si supraveghere si,
daca este necesar, sa fie emise sanctiuni, pentru
a raspunde la orice lacune privind spalarea de
bani, aparute din declararea voluntara a averii.

BNM dispune de céteva optiuni pentru
atenuarea partiala a amenintarii la adresa
integritatii sectorului financiar, din procesul
de declarare voluntara a averii. BNM ar putea
(i) sa analizeze informatile primite de la
institutiile financiare cu privire la tranzactiile de
declarare voluntara a averii si, pe baza
rezultatelor, sa efectueze activitati de
supraveghere la fata locului si la distanta; (ii) sa
se asigure ca aplicarea masurilor de combatere
a spalarii banilor si finantarii terorismului, n
procesul de declarare voluntara a averii
reprezintd un domeniu prioritar de revizuire, n
cadrul procesului de supraveghere pentru toate
institutiile financiare; si (iii) sa se asigure ca
administratorii si consiliile bancilor se angajeaza
pe deplin la practici de bund guvernanta.

Sectorul financiar nebancar

Exista actiuni eficiente pe care Comisia
Nationala a Pietei Financiare (CNPF) le poate
intreprinde n sectoarele pe care le
supravegheaza. CNFP trebuie sa finalizeze
inregistrarea tuturor creditorilor nebancari, sa
identifice beneficiarii efectivi ai acestor companii
si sa stabileascad obiective de supraveghere
pentru aceasta industrie. Masurile de combatere
a spalarii banilor si protectia consumatorilor
(inclusiv deponentilor cu amanuntul) ar trebui sa
fie prioritatile principale. Aditional, autoritatile ar
trebui sa modifice legea privind organizatiile de
creditare nebancara pentru a nu permite nici-o
forma de mobilizare a economiilor din partea
investitorilor necalificati si stimula consolidarea
sectorului. Autoritatile ar trebui la fel sa
consolideze reglementarea si supravegherea
AEI, s& stabileasca un sistem prudential eficient
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(inclusiv fonduri efective de lichiditate si
stabilizare, precum si un sistem de protectie a
depozitelor) si sa identifice mecanisme efective
de interventie 1n entitatile problematice.
Consolidarea si integrarea sectorului ar trebui
incurajate pentru a imbunatati guvernanta,
controalele interne si supravegherea externa, si
promovarea operatiunilor eficiente. Trebuie sa fie
realizatd evaluarea cadrului institutional si
capacitatilor CNPF in scopul consolidarii cadrului
de reglementare si capacitatii de supraveghere a
CNPF.

Pentru a raspunde provocarilor din sectorul
asigurarilor, CNPF ar trebui sa consolideze
cerintele de reglementare si sd sporeasca
supravegherea suficientei capitalului,
solvabilitatii, rezervarii, evaluarii activelor si
alocarii cheltuielilor. CNFP ar trebui sa puna in

aplicare  reglementarile  existente  privind
solvabilitatea si sa fintreprindd  actiuni
corespunzatoare cu privire la companiile

insolvente. De asemenea, este necesar sa se
abordeze lacunele in audit, guvernantd si
transparenta prin modificarea legilor privind
asigurarea si RCA, si sa se urmareasca
modificarea consecventa a Codului Civil, care
are mai multe prevederi din domeniul
asigurarilor, care se abat de la cele mai bune
practici internationale. In cele din urmé&, pe
termen mediu, CNPF ar trebui sa treaca de la
supravegherea bazatd pe conformitate la
supravegherea bazata pe riscuri.

Autoritatile ar trebui sa accelereze eforturile
pentru dezvoltarea pietelor de capital, de
exemplu prin dezvoltarea fondurilor de investitii
si de pensii, precum si a pietei pentru
obligatiunile guvernamentale si corporative;
listarea  obligatiunilor ~ guvernamentale  si
corporative la bursa de valori si adoptarea
regulilor privind integritatea pietei. Privatizarea
intreprinderilor de stat ar putea consolida
lichiditatea pietei si ar putea atrage investitii
stréine de portofoliu. imbunatatirea guvernantei
corporative si incurajarea companiilor listate de a
trece la SIRF vor promova transparenta si vor
atrage un numar mai mare de investitori, atat
straini, cat si locali.

Infrastructura financiara

Reforma legii privind insolventa din 2012 si
imbunatatirea implementarii legii de catre
judecatori si administratori sunt esentiale pentru
solutionarea creditelor neperformante si pentru
imbunatatirea riscului de credit. in paralel,
autoritatile ar trebuie sa elaboreze o Lege privind
insolventa personala, astfel incat consumatorii
sad fisi poatd restructura datoria pe baza
principiilor similare celor din Legea privind
insolventa.

Este important de introdus instrumente care sa
permita IMM-urilor posibilitatea de a gaja
activele sale mobile. Pentru a sustine acest
lucru, este esential de modernizat registrul
gajului pentru a permite institutiilor financiare sa
profite din plin de noile prevederi recent introduse
in noul Cod Civil.

in cele din urma, sistemul de raportare a
informatiilor  privind  creditele trebuie
fortificat. Furnizarea informatiei catre birourile
de istorii de credit trebuie sa fie obligatorie pentru
toti creditorii, pentru toate imprumuturile care
depasesc o suma minima, pe langa punerea in
aplicare a legii actuale si asigurarea faptului ca
cele doud birouri de istorii de credit schimba
reciproc si integreaza informatii.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de Natalie
Nicolaou, cu contributii de la Ambasada Marii Britanii si luliana Stratan
(EUD).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii

Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Reformarea sectorul justitiei din Moldova

Mesaje cheie

Un sector al justitiei cu o buna functionare este absolut critic pentru a asigura buna guvernare,
reducere coruptia si presta eficient servicii publice. Totusi, capturarea omniprezenta a statutului
submineaza increderea in institutiile justitiei din Moldova. In pofida numeroaselor legi si strategii
noi, lipsa rezultatelor in acest sector, care sa derive din reformele sectorului justitiei si cel anti-
coruptie, a alimentat dezamagirea populatiei. Interesele vechi opun rezistenta eforturilor intreprinse
de a face sistemul mai transparent, responsabil si previzibil. Acum Moldova are nevoie sa-si
consolideze sistemul sau de justitie pentru a reduce coruptia, asigura prestarea eficienta a serviciilor
n sectorul justitiei si reduce constrangerile de acces pentru persoanele vulnerabile si populatia din

mediul rural.

Actiuni cheie

e Sondajele in randul utilizatorilor instantelor de judecata din 2017-18 au identificat Th mod
clar prioritatile utilizatorilor: informatie ajustatd, o mai buna punere n aplicare si proceduri
echitabile pentru toti, fara a tine cont de veniturile persoanelor.

o Imbunititirea accesului, eficientei si integritatii justitiei prin valorificarea tehnologiilor
informationale si specializarea judecatorilor pentru o consolidare mai inteligenta a
instantelor de judecatd, accesul mai usor pentru grupurile vulnerabile, nivel redus de corupti,
procesare mai rapida a cauzelor si economisirea costurilor.

e Desemnarea unei singure instante cu jurisdictie pentru intreg teritoriul Moldovei pentru
cauzele de executare civila de valoare redusa si volum mare, cu posibilitatea depunerii

online.

e Adoptarea unui plan pe termen mediu pentru imbunititirea executdrii hotararilor

judecatoresti si reformarea procuraturii.

Situatia curenta in Moldova

In pofida unui deceniu de reforme in sistemul
justitiei, lipsa increderii publice si situatia
ingrijoratoare pe intern implica necesitatea
unor actiuni credibile: intr-un sondaj detaliat
realizat Tn randul utilizatorilor instantelor de
judecata in 2017-18,¢ 56% din respondenti au
mentionat ca nu au observat careva schimbari
sau au observat o inrdutatire in activitatea
instantelor. Doar circa 20% din cetateni
considera ca instantele de judecatd sunt corecte
si impartiale, iar 50% din respondentii-avocati
sunt de aceeasi parere cu clientii lor. n randul
companiilor: 68% nu se asteaptd la proceduri
echitabile din partea instantelor de judecats,
75% au fost de parerea ca in ultimii ani nivelul
coruptiei fie ca s-a inrautdtit fie cd a ramas
acelasi, iar 25% din companii cunosteau pe
cineva care a platit mita. Mai mult ca atat, 72%
din judecatori se simteau Tn nesiguranta, si atat
procurorii, cat si judecatorii sunt de parerea ca
riscurile pentru eficientad si integritate reies din

46 2017-18 Sondajele in randul utilizatorilor instantelor
de judecata, realizate de Banca Mondiala 1in
colaborare cu MJ si CSM.

organizarea curenta a instantelor,
managementul acestora, procedurilor,
sistemelor informationale invechite si a conditiilor
proaste in incaperi. Cetatenii au clasat reformele
n sectorul justitiei pe al patrulea loc, pe primele

locuri fiind asistenta medicald, pensiile si
fnvatamantul.
Strategia ambitioasa de reformare a

sectorului justitiei din Moldova 2011-16
(SRSJ), extinsa si pentru 2017, nu a produs
rezultatele scontate. Acest fapt se datoreaza
partial schimbarilor frecvente din cadrul
guvernului, dar si axarii mai cu seama pe proces,
decat pe actiuni si rezultate in teren. SRSJ a
depins si de finantare din partea donatorilor
pentru a fi implementata, solicitadnd entitatilor din
sectorul justitiei sa pregateasca planuri de
dezvoltare si finantare in conformitate cu
prioritatile SRSJ. Evaluérile progresului obtinut
de SRSJ in 2015 si 2016 au relevat rezultate
mixte. Tn 2017, cu contributia din partea actorilor
implicati in sectorul justitiei, Ministerul Justitiei
(MJ) a lansat actualizarea proiectului SRSJ
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pentru 2018-21, Tnsa lucrarile date au fost
suspendate de anuntarea alegerilor la inceputul
anului 2019. Desi lucrarile de actualizare probabil
ca vor reincepe dupa alegerile din 2019, marea
provocare pentru sectorul justitiei din Moldova la
moment este cea de a actiona in baza reformelor
deja aprobate, urmari progresul si raporta
rezultatele catre public.

In pofida angajamentului oficial de a crea un
sistem al justitiei functional, de a recunoaste
faptul ca este absolut critic de redus coruptia
si de a presta servicii publice eficiente,
capturarea omniprezenta a statutului inca
mai infecteaza sistemul. Interesele oligarhice si
nedorinta elitei de a reforma sistemul politic
continua sa defineasca economia politica a
Moldovei.

Legea din 2016 a lansat o reorganizare
judiciara ambitioasa incepand cu 1 ianuarie
2017. Anterior fusesera 48 de judecati de prima
instanta si cateva instante de jurisdictie speciala.
Legea din 2017 a fuzionat majoritatea
instantelor. Au fost inchise Curtile Militare si
Economice specializate de prima instanta, iar
cinci instante municipale din Chisindu au fost
fuzionate in una. Fiecare instanta de judecata din
Moldova detine la moment cel putin 9 judecatori.
Costul consolidarii retelei instantelor de judecata
se estimeaza a fi 1,18 miliarde MDL (60 milioane
US$). Guvernul se asteapta ca investitia data va
da roade peste 17 ani (optimizarea instantelor de
judecata urmeaza sa genereze economii anuale
Figura 1. Harta judiciara din 1 ianuarie 2017

Ealirect

Oirhsi

Sursa: MJ.

de 45,3 milioane MDL). Reorganizarea poate

47 2018 Studiul privind perceptia drepturilor omului
(engleza),
http://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/lib

genera mai multe economii, daca ar fi combinata
cu alte imbunatatiri in domeniul eficientei.

Constrangeri privind performanta

in pofida numeroaselor legi noi,
implementarea reformei justitiei si
anticoruptiei a stagnat; reformele cheie sunt
compromise din interiorul  sistemului.
Interesele vechi opun rezistenta eforturilor
intreprinse  pentru a face sistemul mai
transparent, responsabil si previzibil, precum si
unei distribuiri mai rationale si bazate pe cerere
si performantd a resurselor sale. Numirea si
promovare judecatorilor nu respecta in mod strict
criterile si  regulile prevazute. Inchisorile
reprezintd o problema sensibila: rapoartele de
ancheta au documentat modul in care crime
organizate si capturdri de proprietati sunt
conduse dinauntrul inchisorilor. Daca se doreste
ca reformele sa fie cu succes, atunci trebuie sa
fie abordate, Tn primul rand, principalele bariere
care stau in calea imbunatatirii calitatii justitiei —
capturarea statului si coruptia.

Cetatenii si mediul de afaceri vad putine
progrese la fata locului. Lipseste un mecanism
coerent de coordonare intre organele de drept si
institutiile justitiei atat pe plan national, cat si la
nivel local. Barbatii si femeile, in special din
grupurile marginalizate sau cele minoritare, nu
pot s& acceseze justitia in mod efectiv si nu pot
pretinde respectarea drepturilor lor. Dreptul la un
proces echitabil este perceput de publicul
general ca fiind cel mai incalcat drept al
persoanelor.4?

Accesul la justitie pentru grupurile
vulnerabile — in special femei si fete —
reprezinta o preocupare majora.
Constrangerile  privind  accesul  grupurilor

vulnerabile si populatiei rurale mai putin mobile,
in combinatie cu distantele mai lungi de parcurs
pana la instantele de judecata si putinele optiuni
de transport sau lipsa acestora — sunt elementele
care au relevat preocupari privind efectul advers
al consolidarii curente a instantelor de judecata
asupra accesului. Zonele rurale si cele
indepartate reprezintd 57% din cetatenii
Moldovei si 84% din saracii tarii. Sistemul justitiei
pentru copii ramane a fi unul reactiv, cu o
aplicare foarte redusa a masurilor de reorientare.
Lipsa personalului juridic specializat (procurori,
judecatori, avocati), inclusiv pentru cauzele ce tin
de copii si familie si cauzele de violenta sexuala
reprezinta o preocupare serioasa pentru
adjudecarea profesionala n interesul suprem al
copilului. Dezvoltarea serviciilor de prevenire si

rary/effective_governance/percep _ii-asupra-
drepturilor-omului-in-republica-moldova.html
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reintegrare pentru copii nu reprezinta o prioritate
la nivel local.

Bugetarea si cheltuielile instantelor

In 2010-16 cheltuielile Moldovei pentru
justitie au crescut atat in termeni nominali,
cat si reali. Totusi, cheltuielile reale ale tarii sunt
cele mai reduse din Europa. Salariile reprezinta
circa doua-treimi, o tendintd consistentd cu cea
de la nivel international. Intre 2010 si 2015 masa
salariala din sectorul justitiei a crescut cu 170%.

Figura 2. Cheltuielile capitale in sectorul justitiei
2010-16, MDL
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Cheltuielile capitale sunt neregulate; iar in
2015 acestea s-au redus semnificativ dupa
cresterile inregistrate in anii precedenti pentru
investitii si reparatii. Faptul ca masa salariala a
crescut in mod constant denota faptul ca
instantele de judecata si Consiliul Superior al
Magistraturii  (CSM) intdmpina dificultati Tn
planificarea pe termen lung a cheltuielilor
capitale. Cheltuielile pentru operatiuni, inclusiv
pentru reparatiile capitale, s-au redus din 2013,
odata cu continuarea micsorarii bugetului.

Consolidarea capitalului uman

Managementul si evaluarea performantei
judecatorilor trebuie sa fie mai transparent,
responsabil si bazat pe reguli. Managementul
performantei este abordat in Legea din 2012
privind selectia, evaluarea performantei si
cariera  judecatorilor, care ofera CSM
responsabilitatea  primara de  evaluare,
solicitindu-i sa stabileasca criterii detaliate
pentru performantd. Judecatorii sunt supusi
evaluarii regulate a performantei o data in trei
ani. La solicitarea CSM, in 2014 Organizatia

48 2018 Sondajul opiniei publice despre sistemul
justitiei  in  Moldova (versiune in romana),
https://www.justitietransparenta.md/rezultatele-
sondajului-privind-opinia-publica-despre-sistemul-
judecatoresc-din-moldova/

pentru Securitate si Cooperare in Europa si
oficiul sdu pentru Instituti Democratice si
Drepturile  Omului au evaluat efectul legii.
Raportul exprima “preocupari privind echitatea si
transparenta sistemului, inclusiv lipsa
consistentei in incadrarea in grad, argumentarea
insuficienta pentru hotararile Consiliului  si

subiectivitatea perceputa la incadrarea in grad”.

Daca ar fi bine gandite, stimulentele
corespunzatoare pentru personalul din
sectorul justitiei ar putea atenua unele
provocari ce tin de coruptie si managementul
resurselor umane (MRU). Conform SRSJ, in
pofida unui nou sistem MRU, salariile mici n
serviciul public raman a fi o problema. Sporirile
de salarii din trecut au incercat sa promoveze
independenta judiciara si s& reduca coruptia in
justitie. Tn 2013-14 judecatorii s-au bucurat de
cresteri de 100% a salariului, iar in 2015 si 2016
— cresteri de 10%. MJ raporteazé cé din 2010 au
fost inlocuiti circa o treime din judecatori pentru a
reduce coruptia. Totusi, cetatenii si mediul de
afaceri sunt sceptici in privinta reducerii
considerabile a coruptiei, si fara intreprinderea in
paralel a unor masuri punitive credibile impotriva
coruptiei, doar cresterile de salarii nu vor ajuta.

Calitatea si profesionalismul personalului din
cadrul sectorului justitiei necesita atentie
durabila. 45% din utilizatorii instantelor de
judecata cred ca profesionistii din domeniul
justitiei nu sunt suficient de calificati,*® iar
calitatea hotararilor judecatoresti este evaluata
drept cel mai slab element al justitiei.*® Noua
abordare fatd de instruirea profesionalda a
judecatorilor si procurorilor, initiatd de Institutul
National de Justitie din 2017, ar putea imbunatati
potential calitatea serviciilor Th sectorul justitiei.
Totusi sunt necesare eforturi aditionale pentru a
perfectiona calitatea motivarii juridice si dezvolta
competentele non-tehnice pentru profesionistii
din justitie, in baza unei evaluari comprehensive
a necesitatilor de instruire si a unor instrumente
moderne de evaluare a instruirii.

Sistemele informationale in sectorul justitiei

Moldova planifica sa modernizeze sistemele
informationale in domeniul justitiei, insa
acest proces nu va fi usor si rapid. Progresul
tehnologic si bunele practici din tarile vecine
sugereaza ca Moldova ar putea utiliza solutii
bazate pe TIC mai inteligente si cost-eficiente
pentru a abordarea problemele identificate
privind capturarea, coruptia si performanta. O
prioritate pentru reforma justitiei in Moldova tine

49 Soros-Moldova. Evaluarea primului an de
implementare in Moldova a Agendei de Asociere —
progresul si oportunitatile in sfera politica. Document
de lucru. Chisinau: Soros-Moldova, 2016.
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de consolidarea capacitatilor si aplicatiilor
sectorului TIC pentru a spori eficienta,
transparenta, accesul si responsabilitatea.

O provocare centrala TIC pentru sistemul
instantelor de judecata tine de infrastructura
avansata cloud care duce lipsa unui suport
necesar. Multiplele sale obiective, activitati si
actori nu sunt aliniate sub egida unei singuri
strategii TIC. Drept rezultat, TIC din sectorul
justitiei  este  fragmentat, iar  structura
organizationald este complexa. Finantarea
pentru TIC nu corespunde rezultatelor sau
prioritatilor utilizatorilor, iar alocatile anuale
complica planificarea pe termen mediu si lung.
Nu sunt oferite alocatii pentru intretinerea,
sustinerea sau actualizarea sistemelor curente.
Sistemul justitiei, ca un tot intreg, duce lipsa unei
arhitecturi TIC la nivel de organizatii pentru a
sustine managementul resurselor in mod eficient
si de o Tnalta calitate, transmiterea si stocarea
datelor, si securitatea informationala. Aditional,
resursele si capacitatile curente limitate sunt
dispersate printre diverse organizatii, astfel
reducand si mai mult eficacitatea.

Incaperile fizice

Legea din 2016 privind reorganizarea
judiciara a indus putine schimbari in teritoriu:
instantele de judecata raméan a fi aglomerate, cu
un numar insuficient de sali de judecata, fara
indicatoare clare, ascensoare, odai pentru
avocati (ai apararii), cantine si veceuri.
Deficientele in acces lasa utilizatorii cu un nivel
prost de informare si tratament inadecvat. Salile
de audiere prietenoase copiilor din instante si
procuraturi nu se conformeaza standardelor
internationale.

MJ estimeaza precum ca va avea nevoie de
circa 60 milioane US$ (1,5 miliarde MDL)
pentru a reorganiza harta judiciara asa cum
fusesera preconizata initial. Estimarile cuprind
costurile pentru constructii noi, lucrari de
renovare, extindere, mobilier si echipament;
totusi costul real pentru consolidarea retelei de
instante de judecata este subestimat (de ex.,
Moldova inca nu dispune de standarde de
eficientd energetica pentru sediile instantelor si
infrastructura fizica corelata si nici-o instanta din
tara nu se conformeaza standardelor nationale
sau internationale de protectie impotriva
incendiilor). Suma estimata nu include costul
pentru actualizarea TIC, achizitionarea de
terenuri care ar putea fi necesare sau demolarea
cladirilor invechite. Cu toate acestea, finantarea

50 Pentru detalii, a se vedea Revizuirea institutionala si
a cheltuielilor publice din sectorul justitiei al Moldovei
realizate de Banca Mondiala in 2018 si studiul ,,Justitia
dintr-o  privire” (limbile englezd si romana):

inca ramane a fi identificatd si inca nici-un
donator nu si-a asumat angajamentul sa
finanteze infrastructura judecatoriilor.

Cum poate Moldova sa consolideze
performanta sectorului justitiei

Constatarile sondajelor realizate in 2017-18
in randul utilizatorilor instantelor de judecata
ar putea contribui semnificativ la elaborarea
si implementarea de politici si reforme. De
exemplu, cele mai importante reforme pentru
cetateni s-au referit la specializarea judecétorilor,
proceduri mai simple si mai rapide pentru
dosarele mici, precum si reforma instantelor si
procuraturii. ~ Comentariile  parvenite  prin
intermediul sondajelor din partea cetatenilor,
mediului de afaceri si angajatilor sectorului
justitiei, combinate cu analiza datelor, discutiile
cu factorii de decizie si rapoartele din partea
partenerilor de dezvoltare, precum UE, DfID,
USAID si altii, servesc drept sursa pentru a
informa o agenda minima pentru reforma
justitiei®®:

1. Consolidarea nivelului de incredere din
partea cetatenilor si mediului de afaceri
pentru sistemul justitiei prin
responsabilizarea si transparentizarea
activitatii  instantelor de  judecata,
procurorilor, avocatilor si notarilor.

- Publicarea constatarilor sondajelor din 2017—
18 n randul utilizatorilor instantelor pe site-
urile web ale MJ si CSM; anuntarea actiunilor
pentru abordarea constatarilor date; repetarea
sondajelor o data in doi ani pentru a urmari
progresul.

- Anuntarea si implementarea unui plan de
actiuni pe termen mediu astfel incat sa se
perfectioneze executarea hotararilor
judecatoresti in materie civila, sa se elibereze
capitalului privat blocat, guvernul sa poata
recupera banii care-i sunt datorati, iar mediul
de afaceri sa nu fie impus sa utilizeze
colectorii nereglementati privati de datorii.5!

- Publicarea anuala a datelor statistice de baza
din sectorul justitiei, incluzand indicatorii
elaborati cu suportul Bancii Mondiale.

- Anuntarea unui program cu un cadru de timp
fixat pentru a reforma serviciul procuraturii,
fara amendamente de legi sau proiecte de legi
contrare opiniei Comisiei de la Venetia sau
care ar limita competentele procurorilor de a
combate coruptia de nivel nalt.

http://documents.worldbank.org/curated/en/docsearc
h?query=p158938.

51 Tn sondajul din 2017-18, 72% de companii care
utilizau colectorii privati de datorii au raportat
performanta proasta.
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. Imbunatatirea accesului, eficientei si
integritatii  justitiei prin  valorificarea
tehnologiilor informationale si
specializarea judecatorilor pentru o
consolidare mai inteligenta a instantelor de
judecata, accesul mai facil pentru grupurile
vulnerabile, nivelul redus al coruptiei,
procesarea mai rapida a dosarelor si
economisirea de costuri.

Revizuirea planului curent de reorganizare a
hartii judiciare pentru a identifica oportunitatile
de rationalizare a proceselor, economisire a
costurilor si Tmbunatatire a integritatii,
incluzand desemnarea unei singuri judecatorii
cu jurisdictie pentru fintreaga tard pentru
cauzele de executare civila de valori mici si
volume mari cu capacitatea de a depune
cererile online, si anuntarea unui plan de
actiuni revizuit® cu costuri stabilite, orar de
implementare si etape de referinta.

Initierea sau extinderea programelor-tinta
pentru Tmbunatatirea accesului la justitie
pentru grupurile vulnerabile, cum ar fi femeile,
fetele, juvenilii si minoritatile, in colaborare cu
societatea civila si partenerii de dezvoltare, si
publicarea rezultatelor in fiecare trimestru.
Abordarea comentariilor privind performanta
si coruptia enuntate in sondajele din 2017-18
in randul utilizatorilor instantelor de judecata
prin intermediul unor actiuni directionate (cum
ar fi urmarirea n justitie a functionarilor pentru
acte de coruptie) si publicarea anuala a
progresului.

. Imbunatatirea TIC in sectorul justitiei si a
facilitatilor fizice pentru a facilita accesul,
pentru a le pune la dispozitie mai multa
informatie, si pentru a reduce manipularile
si coruptia.

. Consolidarea

- Anuntarea unor repere si indicatori pentru a

urmari  progresul  privind  Tmbunatatirea
sistemului TIC Tn sectorul justitiei pentru
urmatorii trei ani, Tn baza revizuirii constatarilor
anterioare privind problemele TIC, care sa
identifice 5-10 prioritati pentru imbunatatire.

resurselor umane si
financiare pentru a moderniza sistemul
justitiei.

Abordarea distribuirii neuniforme a serviciilor
judiciare si volumului de lucru al judecatorilor
prin distribuirea resurselor financiare si umane
ale instantelor de judecata in baza influxul
planificat de dosare.

Cuantificarea volumului arieratelor din partea
instantelor de judecata, serviciului procuraturii
si MJ si anuntarea unui orar de actiune
(convenit cu MF) pentru a elimina si apoi
preveni platile restante.

Localizarea resurselor financiare si crearea
unei echipe solide de management pentru un
program de modernizare a sistemului justitiei
pentru 5-7 ani (cuprinzand instantele de
judecata, procuratura si MJ).

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de Eva
Melis si Amitabha Mukherjee cu contributii din partea Allei Skvortsova si lui
Alexandru Cocirta (PNUD), Sergiu Rusanovschi (UNICEF), Schaeffer
Fabien (DUE) si Kate Whyte (Ambasada RU).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii

Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:

52 Acest fapt va include invatarea de la colegii regionali
(de ex. Croatia, Azerbaidjan) despre combinarea

progreselor tehnologice si specializarii care ar induce
economii de costuri, fara a afecta accesul.
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Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Sporirea productivitatii si competitivitatii agriculturii

Mesaje cheie

Agricultura este un sector vital pentru economia Moldovei, contribuind cu 11% din PIB, 32% din
ocupare si 45% din exporturi. Insi productivitatea redusa a sectorului limiteaza veniturile si inhiba
investitiile realizate la nivelul exploatatiilor agricole. Serviciile publice cheie in agriculturd, cum ar
fi serviciile de educatie, cercetare si consultanta sunt invechite, de un nivel redus si subfinantate.
Vulnerabilitatea agriculturii este amplificata si de volatilitatea acuta a productiei cauzata de socurile
climaterice si perpetuatd de lipsa unor instrumente si servicii efective pentru atenuarea rezultatelor
schimbarilor climaterice.

Integrarea comertului cu UE genereaza atét oportunitati, cat si provocari pentru producatorii agricoli
din Moldova. Consolidarea conformitatii cu cerintele UE pentru siguranta si calitatea alimentara va
imbunatati accesul la piata si va ajuta Moldova sa concureze pe plan intern cu importurile agricole
in crestere.

Actiuni cheie

e Dezvoltarea capacitatilor fermierilor pentru practici agricole durabile si productive, in
special masurile de adaptare climatica.

e Sustinerea penetrarii pe pietele interne si cele externe, pentru produse de valoare inalta, in
special productia de origine animala.

e Revizuirea subventiilor existente prin promovarea subventiilor inteligente si crearea unui
mecanism pentru evaluarea impactului subventiilor.

e Promovarea serviciilor de educatie si consultanta agricold pentru a imbunétati accesul la
cunostinte.

e Lansarea programelor de calitate si sigurantd alimentara pentru a atinge standardele
internationale.

e Axarea pe inovatii pentru a atrage mai multi tineri in sector.

in cel urban (3,1%). Expunerea Moldovei la
socuri este amplificatd si de socurile induse de
schimbarile climatice ce afecteaza agricultura.

Situatia curenta in Moldova

Agricultura este un sector vital pentru
economia Moldovei. In 2017 aceasta a
contribuit cu 11% la PIB si a angajat circa 32%
din forta de munc&. impreunad cu prelucrarea
agricola, sectorul agricol genereaza 18% din PIB.
Sectorul dat este un exportator net si o sursa
majora de valutd; produsele agro-alimentare
reprezinta peste 45% din exporturile totale ale
Moldovei. Este clar faptul ca agricultura continua
sa fie atat un promotor al cresterii economice, cat
si un mijloc pentru reducerea saraciei rurale.

Volatilitatea inalta a productiei este o
amenintare grava pentru dezvoltarea
agriculturii. Productia agricola este indeosebi
de vulnerabild fata de conditile climatice.
Secetele, inundatiile si eroziunile de sol sunt
printre cele mai majore probleme induse de clima
nefastda ce afecteaza Moldova. Din 2007,
conditile meteorologice severe au devastat
majoritatea productiei agricole o data la doi-trei
ani (Figura 2). Volatilitatea mai este cauzata

Totusi, productivitatea redusa limiteaza partial si de masurile subdezvoltate de atenuare

veniturile gospodariilor agricole si sporeste
vulnerabilitatea sectorului. Cota curenta a
agriculturii in ocupare este de trei ori mai mare
decét cota sectorului dat in PIB (Figura 1), ceea
ce implica ca munca genereaza mult mai putina
valoare adaugata in agricultura decat in alte
sectoare. Productivitatea muncii in sectorul
agricol reprezintd doar 40% din productivitatea
medie pe plan national. Drept rezultat, veniturile
agricole raméan a fi modeste; in 2015 saracia a
fost mult mai mare in mediul rural (14,5%) decéat

a riscurilor climatice, accesul limitat la irigatie,
nivelul redus de adoptare a unor astfel de
tehnologii agricole moderne precum soiurile
rezistente la secetd si protectia anti-grinding,
precum si lipsa schemelor inovative de asigurari.

Figura 1. Cota sectorului agricol in PIB si
ocupare, %
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Se preconizeaza ca schimbarile climatice vor
exacerba impacturile conditiilor
meteorologice extreme. Un studiu al Bancii
Mondiale din 2014 a constatat ca schimbarile
climatice vor induce variatii ale nivelelor termice
si regimului de precipitatii, iar in decursul
urmatorilor 40 de ani, efectele schimbarilor
climatice vor deveni mai severe in Moldova. Fara
strategii decisive de adaptare, majoritatea
recoltelor se vor reduce.

Figura 2. Volatilitatea productiei agricole, 2007—
2017, %
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Servicii de educare, cercetare, consultanta si
alte servicii publice, care sunt critice pentru
sustinerea dezvoltarii sectorului nu sunt
eficiente si calitative. Din cauza deficientelor
sistemice si metodelor invechite, institutile de
educatie si cercetare in domeniul agricol ofera
valoare redusa sectorului. Fiind subfinantate, cu
inventare delapidate, resurse inadecvate si
personal imbéatranit, institutile existente de
cercetare sunt Tntr-o situatie de supravietuire.
Riscul irelevantei este indeosebi de critic,
deoarece institutile inca activeazd in izolare
completd de sectorul privat si sistemul
international de cercetare si dezvoltare. Serviciile
de educatie si instruire in agricultura se confrunta
cu probleme similare, inregistrand o discrepanta
severa intre calificarile acumulate de studenti si
cele necesare pe piata muncii. Serviciile
inadecvate pentru agricultori, infrastructura in
stare proasta si utilititile subdezvoltate sunt
factorii care fac dificild retinerea tinerilor in
sectorul agricol si in zonele rurale.

Acordarea serviciilor de consultanta a
regresat semnificativ catre anul 2018. Pana-n
2018, aceste servicii erau oferite printr-o retea de
consultanti regionali si satesti ai Agentiei
Nationale de Dezvoltare Rurald, pentru care au
alocate resurse publice incepand cu anul 2002.
Acest sistem de prestatori de servicii a fost creat
cu suportul Bancii Mondiale, SIDA si DFID, si in
pofida unor limitari, acesta a edificat un istoric
solid de implicare cu mii de agricultori de toate
tipurile si toate dimensiunile. Tn 2018, ministerul
n-a reusit sa selecteze un prestator de servicii de
consultanta pentru urmatorii 5 ani, astfel serviciul
dat nu este disponibil la moment. Ministerul nu
expune o pozitie clara cu privire la situatia creata,
iar sursele informale sugereaza ca serviciile de
consultanta vor fi oferite pe viitor de institutiile
existente de educatie si cercetare. Scenariul dat
va fi mai putin optimal pentru oferirea
cunostintelor esentiale agriculturilor, deoarece
entitatile vizate nu dispun de o prezenta fizica
raspanditd in mediul rural si duc lipsa de resurse
si competente pentru a oferi servicii eficiente de
consultanta.

Integrarea comertului cu UE genereaza
oportunitati, dar si provocari pentru
agricultorii din Moldova. In 2014 Moldova a
semnat Acordul de Asociere cu UE si Acordul de
Liber Schimb Aprofundat si Comprehensiv
(ALSAC). Acest cadru ofera sectorului agro-
alimentar al tarii o oportunitate enorma atat de a
concura pe cea mai mare piaté din lume, cat si
de a-si reduce dependenta de piata traditionala,
dar instabild din Rusia. Intr-adevar, din 2014
exporturile Moldovei, in general, si cele agro-
alimentare, in special, s-au orientat din ce in ce
mai mult spre UE (Figura 3). Cota exporturilor
agro-alimentare catre UE au ajuns de la media
de 35% inregistrata inainte de semnarea ALSAC
(2010-13) la peste 55% dup& (2015-17). Insa
sectorul agro-alimentare al Moldovei trebuie sa
se miste mai repede, daca-si doreste sa
concureze chiar si pe plan intern cu importurile
din UE.

Figura 3. Exporturile agro-alimentare din
Moldova, 2010-17, milioane US$
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Exporturile agro-alimentare din Moldova
catre UE sunt de o valoare adaugata redusa.
Recent printre acestea s-au inscris fructele
uscate si nucile, cerealele si semintele de floarea
soarelui, vinurile, concentratele de sucuri si
uleiurile vegetale - marfuri standardizate vandute
in  vrac. Urmatoarea provocare pentru
producatorii  moldoveni Tn calea sporirii
competitivitatii pe piata UE este ce de a adauga
mai multa valoare exporturilor.

Conformitatea cu cerintele UE privind
siguranta si calitatea alimentara sta la baza
ALSAC UE-Moldova si ocupa un loc important
pe agenda Moldovei. De la crearea in 2013 a
Agentiei Nationale de Sigurantd Alimentara,
Guvernul Moldovei si-a propus drept scop sa
realizeze o agenda ambitioasa de modernizare a
sistemelor sale de calitate si siguranta alimentara
pentru a le alinia standardelor internationale
riguroase de sanatate publica, pentru a mentine
cota pe piata internd si pentru a promova
cresterea  exporturilor atdt spre pietele
traditionale, cét si spre cele noi. Progrese bune
au fost obtinute la ziua de azi in multe domenii,
insa mai raman probleme de solutionat in ceea
ce priveste dezvoltarea sectorului national de
crestere a animalelor. Tn pofida recentelor
imbunatatiri, Thcad mai sunt deficiente Tn
capacitatea de diagnosticare a laboratoarelor
pentru monitorizarea si supravegherea bolilor la
animale. Se mai atesta si o absenta completa de
programe pentru monitorizarea calitatii laptelui
crud, ceea ce dezavantajeaza producatorii locali
de produse lactate fata de concurentii lor. O alta
lacuna majora tine de infrastructura pentru
managementul si eliminarea subproduselor de
origine animala. Toate aceste deficiente nu
reprezinta doar probleme majore pentru export,
dar si preocupari semnificative privind sanatatea
publica pe plan national.

Strategia Nationald de Dezvoltare “Moldova
2030” pledeaza pentru mai multe investitii in
agricultura, extinderea oportunitatilor de
export, dezvoltarea capitalului uman si
identificarea de actiuni pentru a aborda
schimbarile climatice. Strategia pune accentul
pe consolidarea calitatii vietii cetatenilor prin
modernizarea tarii si integrarea cu Europa.
Aceasta  recunoaste nivelul redus de
productivitate si competitivitate al sectorului
agricol in Moldova. Problema capitalului uman
inadecvat si exodului tinerilor din mediul rural
este recunoscuta drept o provocare majora de
dezvoltare. Printre alte amenintari se numara si
schimbarile climatice globale, care impun
necesitatea adoptarii unor astfel de masuri de
adaptare precum accesul la soiuri de plante mai
rezistente, ridicarea nivelului de constientizare si

instruire in réndul agriculturilor si utilizarea mai
eficienta a apei.

Cum poate Moldova sa consolideze
productivitatea agricola si sa devina
competitiva pe plan international

Transformarea agriculturii intr-un sector modern,
vibrant si orientat spre piata reprezinta elementul
central pentru reducerea saraciei, promovarea
incluziunii sociale si reducerea discrepantei
urban-rurale n dezvoltare. O revizuire a
experientei post-aderare a noilor state-membre
UE a constatat ca agricultura a beneficiat mai
mult Tn tarile care au prioritizat consolidarea
competitivitatii, modernizarea industriei agro-
alimentare si adaptarea acesteia la standardele
UE. Este clar faptul ca Moldova trebuie sa
continue sa aplice o varietate de strategii pentru
a avanta productivitatea si competitivitatea Tn
sectorul agricol. Astfel, tara ar putea sa:

¢ genereze stimulente si sa dezvolte capacitétile
pentru practici agricole durabile si productive,
cum ar fi masurile de adaptare la schimbarile
climatice;

¢ sustind penetrarea pe piete (atat cea interna,
cat si externa) pentru produsele de valoare
inalta;

e promoveze servicile de educare @ si
consultantad agricola pentru a extinde accesul
la cunostinte;

e adopte programe de calitate si siguranta
alimentara pentru a atinge standardele
internationale;

e se axeze pe inovatii si atragerea tinerilor in
acest sector.

Deoarece agricultura devine din ce in ce mai
afectata de diverse efecte adverse,
necesitatea unor instrumente eficiente de
gestionare a riscurilor devine imperativa.
Sectorul agricol din Moldova ar beneficia daca ar
dispune de o evaluare comprehensiva a
riscurilor, care ar identifica si instrumentele de
politici cele mai potrivite pentru contextul
moldovenesc. Trebuie sa fie identificate reforme
la nivel de gospodarii agricole, cum ar fi
eficientizarea utilizarii apei la nivel de
gospodarie, adoptarea unor soiuri de seminte
care sunt mai rezistente fatd de conditiile
meteorologice, diversificarea  culturilor  si
masurile nationale de atenuare si adaptare la
schimbérile climatice, cum ar fi investitiile Tn
reabilitarea capacitatilor secundare de irigare. Ar
fi important de stabilit combinatia potrivita de
instrumente pentru conditile agricole din
Moldova, cea mai eficienta divizare de roluri si
partajare de riscuri intre sectorul privat si cel
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public, precum si o directionare corespunzatoare
a instrumentelor de gestionare a riscurilor.

Dezvoltarea avantajului competitiv pentru
agricultura Moldovei va avea nevoie de
management calificat si inovativ. Sunt
necesare eforturi consolidate pentru a imbunatati
competentele de business, marketing si
management ale producatorilor locali, in special
ale tinerilor fermieri. Pe termen scurt, manageri
tehnici buni ar putea fi recrutati pe plan
international, insa acest fapt este costisitor, astfel
pe termen lung va fi nevoie de manageri locali
bine-instruiti. Guvernul ar putea conlucra cu
institutile de  Tnvatdamant, servicile de
consultanta si sectorul privat pentru a parveni cu
un plan clar de actiuni pentru a Tmbunatati
gestionarea afacerilor in agricultura, pentru a
propulsa sectorul Tnhainte.

In acest context ar trebui de prioritizat
regandirea invataméantului in domeniul
agricol si ajustarea curriculumului pentru a
intruni necesitatile businessului
contemporan. Revizuirea atat a programului
universitar, cat si a celui pre-universitar ar putea
ajuta la acordarea unei atentii mai mari practicilor
moderne de business si cooperarii mai stranse
cu sectorul privat. Colegiile agricole si scolile
profesionale din domeniu ar putea adauga
cursuri de instruire privind administrarea
afacerilor, care sa fie specializate pentru
instruirea managementului de nivel mediu si
supervizorilor pentru industria agricola. Acestea
ar putea sa ofere si programe de formare la
exploatatii agricole pentru a obtine certificarea
solicitatd de comerciantii cu amanuntul din UE,
cum ar fi GlobalGAP si alte standarde private —
care de asemenea vor servi drept o buna
modalitate de a stabili o legatura mai strénsa cu
sectorul privat. Trebuie sa fie ajustat si
curriculumul Universitatii Agrare pentru a se
potrivi cerintelor economiei de piata si stabili
legaturi mai stranse cu mediul de afaceri pentru
organizarea plasérii studentilor in companii
pentru a acumula experienta practica.

O prioritate urgenta tine de recuperarea
serviciilor de consultanta drept un canal
efectiv de oferire a cunostintelor fermierilor
moldoveni. In cazul in care existd ingrijorari cu
privire la calitatea si eficacitatea serviciilor de
consultanta oferite, atunci perioada atribuirii
statutului dat viitorului prestator ar putea fi redusa
de la cinci la trei ani, oferind si guvernului
posibilitatea de a se gandi Intre timp la un nou
model pentru serviciile de consultanta rurala si
agricola. Partenerii de dezvoltare ar putea
recomanda bune practici internationale si oferi
asistenta tehnica.

Mai sunt necesare investitii semnificative si
schimbari institutionale pentru a asigura
conformitatea industriei agro-alimentare cu
cerintele UE. O prioritate a guvernului ar trebui
sa devina finantarea si acordarea de suport
practic pentru abordarea deficientelor
laboratoarelor de siguranta alimentara din targ;
eliminarea problemelor de asigurare a calitatii in
sectorul laptelui si produselor lactate; si
abordarea urgenta a agendei pentru gestionarea
si eliminarea subproduselor de origine animala.
Abordarea acestor teme prioritare va crea
dinamismul necesar pentru investiti care sa
consolideze productivitatea si competitivitatea
sectorului de crestere a animalelor care este in
stare de deteriorare, atat la nivelul de producere,
cat si cel de prelucrare.

Moldova trebuie sa inoveze daca-si doreste o
agricultura de clasa mondiala si competitiva
si sa promoveze locuri de munca mai bune si
mai bine platite pentru bratele de munca din
mediul rural. Costurile pentru lansarea si
dezvoltarea unor (Iintreprinderi cu adevarat
inovative sunt mari in Moldova, deoarece scopul
dat este unul dificil. Ar putea fi creat un fond
pentru inovatii care sa ofere granturi in
complementare Si asistenta tehnica
suplementard pentru a incuraja companiile sa
inoveze. Fondul ar putea finanta elaborarea de
noi produse sau dezvoltarea de piete noi,
preluarea de noi procese sau tehnologii, sau
edificarea unor relatii strategice intre noii actori ai
lantului de valoare.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de Anatol
Gobijila, Felicia Pricop si Marcel Chistruga.

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Asigurarea sustenabilitatii fiscale

Mesaje cheie

Tn ultimii ani Moldova a reusit si mentina deficitele fiscale sub control mai cu seama din contul
reducerii cheltuielilor capitale si imbunatatirii colectdrii impozitelor. Cu toate acestea, eficienta
finantelor publice rimane a fi o provocare. In raport cu nivelul siu de venit pe cap de locuitor, de
dezvoltare umana si eficientd guvernamentala, ponderea cheltuielilor sectorului public in PIB-ul
tarii este mare. Pe viitor, In timp ce e nevoie de mentinut disciplina fiscala, dependenta de asistenta
externa in abordarea necesitatilor Moldovei privind infrastructura, datoriile contingente si presiunile
sociale vor avea nevoie de o utilizare mai eficienta a resurselor publice. Pentru a atinge
sustenabilitate fiscala, edifica rezistentd fatd de socurile interne si externe si reduce dependenta de
asistenta financiara externd, autoritatile urmeaza sd mentind deficitul bugetar in limitele normei
fiscale si mai jos. Recentele decizii politice de a reduce ratele de impozitare, de a introduce amnistia
fiscala, de a spori salariile n sectorul public si pensiile sunt niste pasi intr-o directie gresita.

Actiuni cheie

e Sporirea productivitatii impozitelor majore; optimizarea impozitului pe venit si avere;
fortificarea regimului fiscal pentru TVA si accize; precum si rationalizarea cheltuielilor
fiscale.

e Sporirea veniturilor fiscale proprii ale autoritatilor publice locale prin impozitul pe bunurile
imobiliare pentru a reduce dependenta de transferurile fiscale din partea guvernului central.

o Imbunatitirea eficientei cheltuielilor sociale, asistentei de stat si perfectionarea
managementului investitiilor publice.

e Fortificarea monitorizarii datoriilor contingente din partea intreprinderilor de stat.

e Aplicarea mai efectiva si mai prudenta a regulilor fiscale.

e Lansarea emisiunii de obligatiuni de stat pentru a reduce dependenta de asistenta externa,
impreuna cu extinderea scadentei medii a datoriei publice si aprofundarea pietei secundare
pentru a reduce riscul refinantarii datoriei publice si cel al ratei dobanzii.

Situatia curenta in Moldova (13% media EAC in 2016), insa oricum

In ultimii ani Moldova a reusit s& mentina sub
control deficitele fiscale. Cu exceptia anului
2007, cand deficitul a atins 5,9% din PIB (Figura
1), nivelul deficitului a fost in medie de 1,2% din
PIB pana-n 2018. Cheltuielile sectorului public s-
au redus de la 37% Tn 2007 pana la 31% in 2018,
mai cu seamd din contul reducerii investitiilor
publice (ca procent din PIB). Cel din urma
indicator, care depinde mai cu seama de sursele
externe, a fost afectat grav de reducerea
cheltuielilor drept urmare a fraudei bancare din
2014, nerecuperéandu-se pe deplin nici pana azi.

Reformele administratiei fiscale au prevenit
scaderea drastica a veniturilor in pofida
activitatii economice in declin. Moldova
colecteaza mai multe venituri fiscale (19% din
PIB) decét unele tari cu caracteristici similare

%3 Banca Mondiald. 2019. Moldova _ MET.

perceperea impozitelor mai este inca ineficienta.
Proliferarea cheltuielilor fiscale, Tn special celor
ce tin de TVA, reprezintd o problema grava
pentru venituri deoarece erodeaza baza
impozabila. Conform celor discutate in MET
Moldova (2019), sistemul a fost orientat spre
impozitele pe bunuri si servicii; iar impozitele
directe au obtinut recent mai multa importanta.
Aceasta distorsiune vizdnd ocuparea Si
acumularea de capital reduce stimulentele
pentru crearea de locuri de munca, iar impozitele
reduse asupra consumul descurajeaza
economiile. Fraudele Tn domeniul TVA, scutirile
fiscale si mecanismele ineficiente de colectare a
impozitelor merita mai multa atentie, deoarece
stimulentele  fiscale prost elaborate si
monitorizate In mod ne-sistematic submineaza
cresterea productivitafii.
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Eficienta finantelor publice ramane a fi a
provocare. Moldova nu doar colecteaza mai
multe venituri decéat unele tari cu caracteristici
similare, dar si cheltuie mai mult. Tn raport cu
nivelul sau de venit pe cap de locuitor, de
dezvoltare umana si eficientd guvernamentala,
cota cheltuielilor sectorului public in PIB-ul
Moldovei este deosebit de mare (Figura 2).
Cheltuielile pentru asigurari sociale, invatamant
si sanatate reprezintd aproape doua-treimi din
cheltuielile generale. Presiunile derivate din
fenomenul  Tmbatrénirii  populatiei  asupra
cheltuielilor sectorului social se vor intensifica.
Deoarece ratele de dependenta sunt in crestere,
in pofida impactului benefic al reformelor din
2016, totusi persistd ingrijorari  privind
sustenabilitatea sistemului de pensii odata cu
reducerea in 2018 a ratei contributiei.

Figura 1. Veniturile guvernamentale, cheltuielile
si balanta, 2007-18, procent din PIB
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Figura 2. Cheltuieli generale guvernamentale de
consum final, 1995-17, procent din PIB
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Investitiile publice si acumularea de capital
public sunt mai reduse in Moldova decat in
alte tari cu caracteristici similare (Figura 3).
Cheltuielile capitale sunt concentrate in cateva
domenii si drumurile absorb cea mai mare parte

54 FMLI. 2017. Moldova: investitii publice, eficienta si
crestere: cazul Moldovei. Raportul de Tara, FMI Nr.
17/399: Washington, DC.

5 Banca Mondialda. 2014. Moldova - cheltuieli
capitale: cum sa facem ca investitile publice sa
lucreze pentru competitivitate si crestere inclusiva in
Moldova. Revizuirea cheltuielilor publice. Banca
Mondiala: Washington DC.

a acestora. Si desi scorul sau de eficienta pentru
infrastructura fizica este relativ inalt, cu exceptia
infrastructurii  de telefonie si electricitate,
Moldova nu finregistreaza rezultate bune in
comparatie cu tarile vecine si cele cu
caracteristici similare.> Revizuirea cheltuielilor
capitale a sugerat cateva domenii pentru
imbunatatire®®, dar a constatat si faptul ca

inconsistentele  din  clasificarile  bugetare
nationale  submineaza transparenta. De
exemplu, dupa 2008, cheltuielile pentru

intretinerea drumurilor executate prin Fondul
Rutier au fost clasificate drept “transfer de capital
in cadrul tarii”. Daca clasificarile ar fi fost corecte,
nivelul acumularii de capital drept cota din PIB ar
fi revizuit in sens descrescator. Ingrijoréri apar Si
in privinta alinierii cheltuielilor capitale cu
prioritdtile din SND: desi cheltuielile bugetate
sunt Tn general consistente cu obiectivele
strategice, cheltuielile efective nu urmeaza
aceasta regula. Lacuna data implica probleme in
implementarea proiectelor.

Figura 3. Investitii publice si acumularea de capital
2015, procent din PIB
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Pe viitor, in timp ce e nevoie de mentinut
disciplina fiscala, dependenta de asistenta
externa in abordarea necesitatilor Moldovei
privind infrastructura, datoriile contingente si
presiunile sociale vor avea nevoie de o
utilizare mai eficienta a resurselor publice.>®
Legea finantelor publice si responsabilitatii
bugetar-fiscale prevede ca din 2018 deficitul
bugetar nu trebuie sa depaseasca 2,5% din PIB,
excluzadnd granturile si proiectele de investitii
capitale. Totusi, tindnd cont de pachetul fiscal
recent pus in aplicare in 2018, va fi destul de
greu de respectat regula data. CBTM 2019-2157

56 Banca Mondiald. 2017. Moldova — Suport pentru
iDS. Diagnostic preliminar si evaluarea reformei.
Banca Mondiala: Washington DC.

57 Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (2019-21) este
elaborat astfel incat sa se conformeze indicatorilor
tintd conveniti pe parcursul celei de-a treia evaluari
(15-27 martie 2018) a Programului de reforma
economica sustinut de un aranjament FMI pe trei ani.
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incearca sa promoveze o politica fiscala
prudentd si un profil mai precaut al datoriei,
alocand resurse necesare pentru cheltuielile
sociale si stimuland cresterea economica.
Principalul obiectiv pe termen scurt si mediu
rezida in realizarea unor reforme structurale,
consolidarea finantelor publice si mentinerea
stabilitatii financiare. Tn acelasi timp, recentele
decizii politice de a reduce contributiile sociale si
ratele impozitului pe venit pentru sectorul privat,
de a introduce amnistia fiscala, de a reduce TVA
pentru sectorul de alimentatie publica, de a spori
salariile din sectorul public si schimba indexarea
pensiilor induc o crestere a deficitului de 1,5% din
PIB pe an. Reducerea contributiilor sociale ar
trebui sa fie inversate sau trebuie sa fie realizate
ajustari privind cheltuielile (A se vedea Nota de
Politici privind Realizarea unui sistem durabil de
protectie sociald).

Figura 4. Datoria externa, 1995-2017, % din VNB
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Pentru a mentine sustenabilitate fiscala,
dezvolta rezistenta fata de socurile interne si
externe si reduce dependenta de asistenta
financiara externa, autorititile urmeaza sa
mentina deficitul bugetar in limitele normei
fiscale si mai jos. O altéd provocare pe termen
mediu tine de eficientizarea cheltuielilor publice.
In 2018, invatamantul superior si cel tehnic-
vocational au fost alese pentru un exercitiu pilot
de rationalizare a cheltuielilor pentru a spori
utilizarea eficienta a fondurilor in educatie prin
identificarea posibilelor economii si cheltuieli
non-prioritare. Rezultatele obtinute vor servi
drept sursa de informare pentru politicile in
educatie care vor fi incorporate in CBTM 2020—
22 si bugetul pentru 2020.

Trebuie sa fie asigurata sustenabilitatea
datoriei. Desi atat datoria publica, cat si cea
externa s-au redus Tn ultimii doi ani, datoria
externd este Tnca relativ mare (Figura 4). Desi
datoria externa privata s-a redus din 2015 (mai
cu seama din cauza reducerii creditarii de peste
hotare din partea bancilor) la circa 47% din PIB
in 2018, acest nivel mai este inca neobisnuit de
mare pentru o tara cu venituri medii inferioare.
Tinand cont de vulnerabilitatea semnificativa a

tarii fata de evolutile exogene si problemele
persistente Tn sectorul bancar, disciplina fiscala
este absolut critica pentru a asigura
sustenabilitatea  datoriei.  Sursele externe
finanteaza o mare parte din datoria guvernului —
mai mult ca procent din venitul national brut
(VNB) decat medii EAC si TMI.

Analiza realizatd in comun de FMI si Banca
Mondiala in 2017 cu privire la sustenabilitatea
datoriei a constatat ca in toate scenariile
riscul Moldovei de supra-indatorare ramane a
fi redus, iar dinamica datoriei publice -
sustenabila (Tabelul 1). De indata ce au fost
incluse garantile, datoria publicd si cea
garantatd de stat a Moldovei s-a redus de la
45,4% din PIB in 2016 pana la 37% in 2018. in
toate scenariile se prognozeaza ca datoria
publicéd a Moldovei va raméne sustenabila, desi
sensibila la deprecierea ratei de schimb,
cresterea economica si solicitarea neasteptata a
datoriilor contingente. Cresterea permanent
redusa a PIB ar putea sa impinga datoria publica
peste pragul sustenabilitatii in anul 2037, cu o
valoare curentd a datoriei de 84% din PIB. in
scenariile alternative, valoarea curentd a
coraportului datoriei fatd de PIB se mentine sub
pragul indicativ, chiar si Tn cazul unui scenariu
care prevede o crestere a situatiilor neprevazute
in sistemul bancar care vor afecta datoriile
acumulate in sectorul energetic.

Tabelul 3. Indicatorii datoriei, 2014-18, % din PIB
2015 2016 2017 2018

Datoria externa

totala 78,3 76,7 72,0 64,6
Datoria publica 29,6 36,9 32,7 305
(inclusiv arieratele

nationale)

Datoria externa 22,9 22,1 19,1 18,2
(de stat si garantata
public)

Datoria interna 6,7 14,8 136 12,1
Deservirea datoriei 2,1 2,6 2,2 "
externe (% din
exporturi)

Dobanzile platite de 0,8 11 11 1,0
guvern (% din

venituri)

Garantiile guvernului " 8,5 7.4 6,8

pentru TImprumuturi

Sursa: MF, BNM, Banca Nationala.

Totusi, in pofida perspectivelor
macroeconomice favorabile, exista riscuri
considerabile de evolutie negativa. Desi
perspectivele de crestere rdman a fi robuste
datorita increderii consumatorului si mediului de
afaceri, si a normalizarii continue, desi lente, a
conditilor  financiare, se prognozeaza ca
cresterea se va modera pana la nivelul de 3,6%
pana-n 2020, in comparatie cu mai mult de 4%
in ultimii trei ani. Reforma fiscala din 2018 si
pachetul amnistiei de capital (“pachetul fiscal”),
precum si cresterile scontate pe partea
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cheltuielilor (costurile salariale, prestatiile sociale
si recalcularea pensiilor) vor spori presiunile
asupra sustenabilitatii fiscale pe termen scurt, in
timp ce cheltuielile publice ineficiente, datoriile
contingente si vulnerabilitatile demografice vor
expune politica fiscala la presiuni pe termen lung.

Cum poate Moldova sa asigure
sustenabilitatea fiscala

Pentru a asigura stabilitate si rezistenta,
Moldova necesita politici fiscale prudente si
imbunatatiri ale eficientei finantelor publice.
Urmatoarele se numara printre actiunile de
politica fiscala necesare pentru promovarea
stabilitatii: sporirea productivitatii impozitelor
majore; optimizarea impozitului pe venit,
impozitului pe avere si asigurarii sociale;
consolidarea regimului fiscal al TVA si accizelor;
precum si rationalizarea cheltuielilor fiscale. Mai
mult ca atat, conform celor evidentiate in
Revizuirea finantelor publice,® autoritatile fiscale
ar trebui sa intreprinda actiuni pentru a eficientiza
cheltuielile sectorului public, Tn special in cazul
sectoarelor sociale, ajutorului de stat si
domeniilor cheltuielilor capitale (a se vedea Nota
de Politici privind Consolidarea Stabilitatii i
Guvernantei Sectorului Financiar; Reformarea
Intreprinderilor de Stat; Sporirea productivitatii si
competitivitatii agriculturir).

Pentru a reduce dependenta de transferurile
fiscale de la guvernul central, autoritatile
publice locale ar trebui sa-si consolideze propriile
lor venituri fiscale prin impozitarea bunurilor

58 Banca Mondiala. 2016. Revizuirea finantelor publice
in Moldova. Banca Mondiala: Washington, DC.

imobiliare si terenurilor (a se vedea Nota privind
impozitarea generald a bunurilor imobiliare si
managementul proprietatii publice). Ordinea data
de idei necesita o consolidare a registrului funciar
si evaluarilor imobiliare, cat si o fortificare a
colectarii de impozite la nivelul local.

Autoritatile ar trebui sa consolideze
monitorizarea datoriilor contingente din
partea intreprinderilor de stat si aplicarea mai
eficienta a regulilor fiscale. Lansarea unei
piete autentice a obligatiunilor de stat este o
prioritate de top recomandata in cea mai recenta
evaluare comuna a FMI-BM privind
sustenabilitatea datoriei pentru a reduce
dependenta de asistenta externa, impreuna cu
extinderea scadentei medii a datoriei publice si
aprofundarea pietei secundare pentru reducerea
riscul refinantarii datoriei publice si cel al ratei
dobénzii. Managementul macroeconomic
temeinic pe termen mediu este esential pentru a
asigura sustenabilitatea datoriei si cresterea.

Aceasta Nota de Politici a fost produsé de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de Natasha
Rovo si Sanja Madzarevic Sujster.

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Impozitarea generala a bunurilor imobiliare si managementul
proprietatii publice

Mesaje cheie

In ceea ce priveste impozitarea bunurilor imobiliare, contributia veniturilor din impozitele recurente
pe bunurile imobiliare la PIB-ul Moldovei reprezinta doar o treime din media UE, ceea ce indica un
potential semnificativ de imbunatatire. Printre problemele care duc la reducerea veniturilor din
impozitul pe bunurile imobiliare se numara acoperirea incompleta a proprietatilor, lipsa evaluarilor
actualizate si bazate pe valoare de piata a bunurilor imobiliare, absenta legaturii intre evaluarea si
impozitarea bunurilor imobiliare si costul mare pentru colectare si executare.

In ceea ce priveste managementul proprietitii publice, bunurilor imobiliare in proprietate publica
(terenuri si bunuri imobiliare) reprezinta o resursa extrem de valoroasa, deoarece permit livrarea de
bunuri si servicii publice, cat si generarea de venituri publice. Un impediment major pentru
managementul efectiv al bunurilor imobiliare in proprietate publicd in Moldova tine de inregistrarea
incompleta a acestora si lipsa unei inventarieri. Lipsa Inregistrarii a cauzat dispute si intre pretentiile
parvenite din partea guvernului central si autoritatilor locale. Si intr-un final, Moldova nu dispune
de un cadastru complet, iar evaludrile bunurilor imobiliare nu sunt realizate cu valori actualizate si
bazate pe valoare de piatd. Acest fapt afecteaza nivelul de venituri din impozitarea bunurilor
imobiliare.

Actiuni cheie

e Actualizarea evaludrilor bunurilor imobiliare si corelarea evaluarilor revizuite cu
impozitarea bunurilor imobiliare.

e Facilitarea platilor mobile/mCloud pentru a reduce costurile de colectare a impozitului pe
bunurile imobiliare.

e Imbunititirea gestionarii terenurilor de stat prin inregistrarea si crearea unui inventar al
proprietatilor publice, solutionarea disputelor si dezvoltarea capacitatilor de a gestiona
terenuri publice.

e Imbunatitirea acoperirii si revizuirea ratelor impozitului pe bunurile imobiliare si a
scutirilor fiscale pentru a largi baza impozabila.

e Introducerea evaluarii terenurilor si proprietatii publice si utilizarea evaluarilor pentru a
determina utilizarea optima a unor astfel de active.

Situatia curenta in Moldova

Cuprinderea tuturor proprietatilor in cadastru
si corelarea registrului cu sistemul de
impozitare imbunatateste acoperirea si
extinde baza impozabila pentru bunurile
imobiliare. Impozitele recurente pe bunurile
imobiliare bazate pe evaluare sunt importante,
deoarece acestea extind baza impozabila pentru
a cuprinde averile, veniturile si consumul.
Impunerea unor impozite bazate pe evaluare
ajuta la producerea unui sistem de impozitare a
bunurilor imobiliare mai echitabil, mai eficient si
mai corect.

5 Proiectul finantat de Banca Mondiald privind
inregistrarea terenurilor si evaluarea bunurilor
imobiliare fisi propune drept scop sa finalizeze
inregistrarea primara pentru a spori acoperirea si

Impozitele recurente pe bunurile imobiliare
sunt de obicei impozite de nivel local. Totusi,
bugetul guvernului central si cele ale autoritatilor
locale sunt legate in mod indisolubil prin
transferuri fiscale interguvernamentale, ceea ce
inseamna ca ne-maximizarea potentialului de
venituri din impozitele locale implica consecinte
pentru bugetul national si sustenabilitatea
fiscala. Moldova percepe doar 0,3% din PIB din
impozitele recurente (anuale) pe bunurile
imobiliare; media UE este 0,8%.5°

O prioritate pentru a maximiza veniturile din
impozitul pe bunurile imobiliare rezida in
stabilirea legaturii intre politica de impozitare

actualiza sistemul de evaluare a bunurilor imobiliare,
astfel incat valorile corecte de piatd sa poata servi
unor astfel de scopuri precum impozitarea proprietatii
si analiza reala a petii valorilor imobiliare.
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a bunurilor imobiliare si evaluarile actualizate
ale acestora. Moldova finregistreaza rate
impresionant de Tnalte de colectare a impozitelor
raportate pe bunurile imobiliare: 99% impozitul
pe terenuri achitat de persoane fizice, 96% - cel
achitat de persoane juridice, 95% impozitul pe
bunuri imobiliare achitat de persoane fizice si
90% - cel achitat de persoane juridice. Totusi,
evaluarile bunurilor imobiliare care sunt utilizate
sunt vechi si la moment nu sunt planuri de
actualizat evaluarile date Tn scop de impozitare.
Actualizarea evaluarilor fara revizuirea politicii
privind impozitul pe bunurile imobiliare la nivel
central ar putea cauza in medie o pierdere in
impozitul pe bunurile imobiliare de la 2,3 milioane
US$ pana la 5,4 miloane US$. Ceea ce
reprezinta 7,2-16,9% din colectarile anuale ale
impozitului pe bunurile imobiliare si 1-2,2% din
colectarile anuale ale veniturilor din surse proprii.

Costurile pentru colectarea impozitului sunt
de asemenea mari, astfel reducand
randamentul fiscal net. Cadrul Bancii Mondiale
de evaluare a guvernarii pamantului a estimat ca
costurile administrative reprezinta in Moldova
43% din impozitele colectate. Costurile de
colectare ar trebui sa fie pana la 3%.

Circa 45% din terenurile din Moldova sunt in
proprietate publica. Circa 25% din acestea sunt
probabil Tn proprietatea statului si 75% - n
proprietatea autoritatilor publice locale (APL).
Unul din cele mai mari impedimente pentru
managementul efectiv al terenurilor de stat tine
de lipsa unui inventar, care este exacerbat de
inregistrarea incompleta: circa 93% din terenurile
proprietate  publicdA din  Moldova sunt
neinregistrate — circa 25.000 de parcele sunt
probabil Tnregistrate, iar altele 330.000 de
parcele nu sunt. Deseori, nu exista o delimitare
clara intre terenurile proprietate publica si cele
proprietate privata, in special in mediul rural.

Lipsa inregistrarii poate induce dispute.
Moldova a avut parte de dispute intre diferitele
nivele ale guvernului cu privire la detinerea
drepturilor pentru anumite proprietati. Tntrebari
au aparut si cu privire la modul de dobéndire a
proprietatii, a fost proprietatea expropriata sau
privatizata. Privatizarea Tn mediul rural nu s-a
bazat pe studii corecte; unor gospodarii li s-au
alocat suprafete mai mari decat cele la care
acestea aveau dreptul, insa s-au bucurat de
proprietatile date atat de mult timp, incat in mod
rezonabil au solicitat dreptul de proprietate
asupra acestora Tn temeiul posesiei adverse.

Cadrul Bancii Mondiale de evaluarea a
guvernarii paméantului (LGAF) in Moldova a
identificat un sir de probleme privind
managementul terenurilor de stat, inclusiv din
cauza privatizarii  activelor Tn  conditii

dezavantajoase, terenurile ce apartineau
companiilor de stat au fost instrainate in mod
ilegal, companiile falimentate au utilizat
terenurile de stat pentru a plati creditorilor, iar
functionarii publici reprezentdnd statul in
consilile de administrare ale companiilor
implicau conflicte grave de interes din cauza
asocierii lor cu multiple companii. Este clar faptul
ca sunt deficiente de management care trebuie
sa fie abordate.

Cadastrul este incomplet, astfel impiedicand
evaluarea masiva corecta. Un deceniu Tn urma
Moldova era lider in Europa in ceea ce priveste
dezvoltarea evaluarii masive pentru a genera
evaluari de bunuri imobiliare cu valori actualizate
si bazate pe valoare de piata, cu planuri de a
extinde procesul pentru a cuprinde diferite tipuri
de proprietati. Totusi, acest proiect a fost
abandonat din mai multe motive, Tn special din
cauza lipsei inregistrarii primare sistematice,
astfel lasdnd multe proprietati in afara
cadastrului.

Cum poate Moldova sa sustina
managementul terenurilor si
impozitarea bunurilor imobiliare

Pentru a imbunatati nivelul veniturilor din
impozitul pe bunurile imobiliare, Moldova
poate utiliza o strategie cu trei directii
distincte. Performanta unei tari in privinta
veniturilor din impozitul pe bunurile imobiliare
depinde de rata de acoperire, rata de evaluare,
rata obligatiei fiscale (rata de impozitare si
facilitatile fiscale), colectarea impozitelor si
nivelul de conformitate (incluzénd colectarea si
executarea). Astfel, Moldova trebuie sa:

e imbunatateasca acoperirea, sa sporeasca
numarul de bunuri imobiliare in baza
impozabila si s& actualizeze valorile acestora
conform standardelor curente de evaluare.
Bunurile imobiliare care incd nu sunt
cuprinse in sistem trebuie sa fie evaluate.
Prin  sustinerea acoperii si evaluarii,
performanta tarii privind veniturile din
impozitul pe bunurile imobiliare urmeaza sa
se imbunatateasca. Evaluarile actualizate
vor rezulta Tntr-o povara fiscala mai
echitabila si justa, in conformitate ca valorile
de piata.

e evalueze eficacitatea ratelor curente de
impozitare si a regimului de facilitati fiscale.
Exercitiul dat va fi indeosebi de prudent in
procesul actualizarii evaluarilor. Guvernul
Moldovei ar putea analiza posibilitatea
revizuirii ratelor de impozitare si politicii de
facilitati fiscale n legaturd cu valorile
actualizate. Ar fi importanta si participarea
APL-urilor intr-o astfel de initiativéd pentru a
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elabora un sistem care sa tina cont de
veniturile locale si efectele echitatii. Impactul
scontat al unei astfel de initiative ar fi un
randament mai mare pentru impozitul pe
bunurile imobiliare. Participarea APL-urilor ar
oferi procesului mai multa legitimitate.
Aditional, veniturile mai mari din impozitele
locale ar putea reduce povara transferurilor
fiscale interguvernamentale.

e Ulterior, colectarea si executarea impozitului
pe bunurile imobiliare va deveni o prioritate.
Rezultatele primelor doua strategii ar fi
subminate de o colectare si executare
proasta. Desi Moldova inregistreaza rate
mari vizdnd colectarea impozitelor pe
bunurile imobiliare, costul administrativ
pentru colectare este mare. Pentru a spori
eficienta colectarii, Guvernul ar putea evalua
deficientele cu care se confrunta APL-urile.
Lansarea posibilitatii de achitari mobile prin
intermediul platformei mCloud ar putea
reduce povara administrativa.

Terenurile si bunurile imobiliare proprietate
publica sunt o resursa extrem de valoroasa
pentru orice tara. Este necesar de permis
livrarea unor bunuri si servicii publice, care ar
putea genera venituri semnificative pentru stat si
APL. Pentru a optimiza utilizarea terenurilor
proprietate publica, Moldova poate consolida
managementului terenurilor proprietate de stat
prin cateva modalitati:

e Atat guvernul central cat si APL-urile
trebuie sa dispuna de o evidenta corecta a
bunurilor imobiliare pe care le detin in
proprietate, precum si a drepturile asociate
cu acestea. Delimitarea si inregistrarea ofera
atat o protectie esentiala Tmpotriva uzurparii,
precum si o evidenta corecta a proprietatilor
detinute. Acesta este primul pas spre un
program efectiv de gestionare a bunurilor
publice. Proiectul finantat de Banca Mondiala
privind inregistrarea terenurilor si evaluarea
bunurilor imobiliare va finanta delimitarea si

inregistrarea primara a terenurilor proprietate
publicd, precum si evaluarea acestora, ceea
ce reprezintd un prim pas esential pentru
elaborarea unei politici nationale de
management eficient al terenurilor proprietate
de stat.

E nevoie de solutionat disputele restante
cu privire la detinerea in proprietate a
terenurilor publice. Deoarece este probabil
ca vor aparea dispute pe parcursul procesului
de delimitare si inregistrare, Agentia
Proprietatii Publice ar putea simti nevoia de a
crea un mecanism de solutionare rapida a
disputelor, in special celor iscate Tintre
guvernul central si APL-uri.

Bunurile imobiliare proprietate publica
trebuie sa fie evaluate pentru a stabili
valori fiabile pentru chiria si arenda
acestora. Este necesar de determinat daca
bunurile imobiliare sunt utilizate in mod optim
sau daca ar putea servi unor scopuri si functii
mai bune.

Politica de gestionare a terenurilor de stat
va necesita dezvoltarea de capacitati atat la
nivel de guvern central cat si la nivel de
APL, pentru a echipa mai bine functionarii
intru luarea deciziilor si optimizarea utilizarii
terenurilor si bunurilor imobiliare proprietate
de stat.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de Olivera
Jordanovic si Aanchal Anand.

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Consolidarea sistemului de declarare a averii gi recuperare a
bunurilor

Mesaje cheie

In ultimii trei ani, Moldova si-a consolidat semnificativ cerintele fatd de declaratiile de avere si
interese din partea functionarilor publici. Cu suportul Bancii Mondiale si altor parteneri de
dezvoltare a fost reformata si agentia de prevenire a coruptiei responsabild de punerea in aplicare a
sistemului de dezvéluire a averii si alte restrictii anticoruptie. Totusi, punerea in aplicare a noilor
reguli si verificarea efectiva a declaratiilor de avere ale functionarilor de nivel inalt riméne a fi o
problema. Autoritatea Nationald de Integritate (ANI) trebuie sda demonstreze precum ca poate
verifica declaratiile in mod efectiv, impune sanctiuni si coopera cu alte organe de drept care
utilizeaza declaratiile de avere in lupta impotriva coruptiei. Guvernul si alti actori trebuie sa
abordeze punerea proastd in aplicare a regimului declaratiilor de avere pentru a asigura reusita
reformei.

Autoritatile moldovenesti au intreprins pasi substantiali pentru a trage la raspundere pe cei
responsabili de frauda bancara. Unele venituri ilegale provenite din frauda aflate in Moldova au fost
confiscate, insd rezultate foarte limitate au fost inregistrate cu privire la urmarirea produselor

Actiuni cheie

sanctionate in mod prompt si credibil.

infractionale prin alte jurisdictii si asigurarea intoarcerii acestora.

e Asigurarea ca noul cadru legal privind declaratiile de avere sa fie implementat totalmente
si ca rolul sistemului de declarare a averii In contracararea si prevenirea coruptiei sa fie
credibil. Verificarea declaratiilor necesita atentie imediata, iar incélcarile trebuie sa fie

e Emiterea unor indrumari pentru declaranti privind proprietatea efectiva asupra bunurilor,
care trebuie sa fie reflectata in declaratie.

e Sporirea deschiderii sistemului e-Integritate prin punerea la dispozitia publicului datele
prelucrabile electronic din declaratiile de avere si interese.

e Alocarea de eforturi pentru urmarirea in jurisdictii straine a tuturor veniturilor ilegale legate
de frauda bancara, utilizand in acest scop toate mijloacele de cooperare internationala.

Situatia curenta in Moldova

Coruptia inca mai este una din principalele
provocari pentru dezvoltarea economica si
sociala a Moldovei. in ultimii trei ani Moldova a
implementat cateva masuri pentru a-si fortifica
cadrul anticoruptie. La mijlocul anului 2016
Parlamentul a adoptat reforme importante, care
(i) au transformat Comisia Nationala de
Integritate Tn Autoritatea Nationala de Integritate
(ANI) cu un nou model de guvernanta, care a
sporit garantarea independentei; (i) au
consolidat sistemul de dezvaluire a averii i
intereselor prin  extinderea domeniului de
informatii care urmeaza sa fie raportat de
functionarii  publici, trecdnd la un sistem
totalmente  electronic de prezentare a
declaratiilor, consolidand verificarea averii, Si
introducand confiscarea civila a bunurilor fara
explicatii; si (iii) au sporit semnificativ sanctiunile

pentru conflictul de interese si alte incélcari
conexe coruptiei.

Transpunerea reformelor in actiuni dureaza
cam mult. Conducerea noii ANI a fost selectata
prin intermediul unui proces competitiv de catre
Consiliul National de Integritate cu o intarziere de
un an (in decembrie 2017). Din cei 45 de
inspectori autorizati au fost selectati doar 9. ANI
urmeaza inca sa-si demonstreze capacitatea de
a pune in aplicare cerintele privind declaratiile de
avere si interese si restrictile anticoruptie.
Autoritatea a verificat doar céteva declaratii
depuse conform noii legi.

In 2018 ANI a lansat cu succes sistemul
electronic e-Integritate pentru depunerea

Note de Politici Moldova | Consolidarea sistemului de declarare a averii si recuperare a bunurilor 72




declaratiilor de avere si interese.®® Sistemul
cuprinde circa 65.000 de declaranti, care
utilizeaza semnéaturile electronice emise de
guvern pentru a se conecta la sistem si depune
rapoartele de avere. Cu exceptia catorva date
confidentiale pe care legea le-a exclus din acces
public, declaratiile sunt publicate online pentru
controlul public.

In mai 2018 Parlamentul a aprobat un nou set
de amendamente pentru a consolida
sanctionarea infractiunilor conexe coruptiei,
imbunatati procedurile pentru controlul averilor si
intereselor de catre functionarii publici, introduce
dezvaluirea proprietatii efective a companiilor si
altor bunuri drept parte din declaratie, si pentru a
extinde cerinta de dezvaluire a averii pentru a
cuprinde  angajatii  Béancii Nationale si
reglementatorului pietelor financiare, etc. In
ianuarie 2019, ANI a introdus formularul extins
de dezvaluire a averii si intereselor, adaugand
solicitarea informatiei cu privire la benéeficiarii
efectivi.

O provocare recenta semnificativa pentru
activitatea ANl a fost cerinta de a elibera
“certificate de integritate” pentru candidatii
electorali. Termeni restransi, procedura
ineficientd si cerinte minime pentru continutul
certificatului (certificAnd doar faptul ca candidatul
care fusesera functionar public n-a fost
sanctionat pentru anumite infractiuni conexe
coruptiei) au subminat reputatia ANI. Aceasta
cerinta a pus in pericol activitatea ANI, deoarece
certificatele trebuie sa fie oferite atat pentru
alegerile locale, cét si pentru cele nationale.

Parlamentul Republicii Moldova a adoptat
Legea Nr. 180 privind declararea voluntara si
stimularea fiscala in iulie 2018. Aceasta a fost
criticatd de cétiva parteneri internationali ca o
lege care submineaza lupta impotriva coruptiei si
sfideaza integritatea sectorului financiar.
Amendamentele din noiembrie 2018 au abordat
unele preocupari initiale prin excluderea, de
exemplu, din domeniul de aplicare a legii a
functionarilor publici curenti si celor anteriori,
care se supun Legii privind declararea averii Si
intereselor si a membrilor familiilor lor. Totusi,
evaluarea comprehensiva a impactului Legii
privind declararea voluntara si stimularea fiscala
asupra sistemului de declarare a averii si luptei
impotriva coruptiei si spalarii de bani va fi posibila
doar daca autoritatile moldovenesti vor partaja
statisticile actualizate (excluzand informatia cu
caracter personal) privind numarul de declaratii
depuse, data depunerii, valoarea bunurilor
declarate si daca au fost depuse declaratii de

60 Cu sustinerea Proiectului Bancii Mondiale de suport

pentru domeniul declaratiilor de avere.

persoane scutite in temeiul amendamentelor
aduse articolului 3 din Legea Nr.180.

Cum sistemul de declarare a averii
poate promova efectiv integritatea si
lupta impotriva coruptiei

Verificarea efectiva a declaratiile de avere si
impunerea sanctiunilor. Datorita
amendamentelor  recente, legile  privind
declaratiile de avere si interese corespund in
general cu standardele internationale si cele mai
bune practici. Verificarea efectiva a declaratiilor
si impunerea sanctiunilor necesare trebuie sa fie
0 prioritate. ANI trebuie sa finalizeze in mod
prompt recrutarea tuturor inspectorilor de
integritate prin intermediul unui proces deschis si
bazat pe merite. Este important de instruit Tn mod
minutios noii inspectori cu privire la analiza si
verificarea bunurilor si intereselor, precum si
confiscarea averii nejustificate.

ANI este bine pozitionata pentru a beneficia nu
doar de depunerea electronica ci si de verificarea
electronica, care ar putea sa verifice in mod
incrucisat informatiile declarate cu informatiile
din registrele guvernamentale. In paralel cu
lansarea verificarii sistematice a declaratiilor, Tn
baza experientei sale, ANI ar trebui sa
revizuiasca Si consolideze verificarea
electronica.

Guvernul trebuie sa asigure ca remunerarea
personalului din cadrul ANI sa fie pe potriva
sarcinilor si domeniului lor de autoritate si ca ANI
sa dispuna de buget suficient pentru a-si realiza
mandatul, inclusiv fonduri pentru contractarea
unor experti pentru evaluarea bunurilor si
mentinerea si modernizarea sistemului electronic
de depunere si verificare.

ANI trebuie sa demonstreze precum ca se poate
conforma in mod efectiv cerintei legale conform
careia cel putin 40% din declaratiile pe avere si
interese pe care le verifica sa fie cele depuse de
functionari de rang inalt.

Pentru a asigura ca ANI sa prioritizeze punerea
imediata Tn aplicare a cerintelor anticoruptie, se
recomanda ca agentia sa revizuiasca procedura
pentru eliberarea certificatelor de integritate
pentru candidatii electorali. in cazul in care va fi
mentinutd, procedura datd trebuie sa fie
automatizata pe cat de mult posibil; iar informatia
despre persoanele trase la raspundere pentru
infractiuni conexe coruptiei trebuie sa fie facuta
publica online, astfel eliminand necesitatea
eliberarii unor certificate speciale.
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Emiterea unor indrumari privind proprietatea
efectiva si alte categorii de declaratie.
Prevederile ce prevad dezvaluirea controlului
asupra bunurilor prin intermediul proprietatii
efective sunt de laudat. Pentru a atinge efectul
deplin, acum ANI trebuie sa clarifice punerea in
aplicare a acestora si sa ofere indrumari
declarantilor explicandu-le cum diverse relatii de
proprietate trebuie sa fie reflectate in formularul
electronic actualizat al declaratiei. Aceste
indrumari ar putea sa clarifice si alte cerinte
considerate a fi problematice de catre declaranti;
astfel asigurdnd conformarea deplind si
minimizarea greselilor in procesul de completare
a formularelor declaratiei.

Sporirea deschiderii sistemului e-Integritate.
Informatia din declaratile depuse pe avere si
interese este disponibila pe site-ul web al ANI,
insa nu este oferita intr-un format prelucrabil
electronic, ceea ce limiteaza semnificativ
utilizarea posibila a acestor date pentru scopuri
analitice. Punerea la dispozitie a datelor
prelucrabile electronic va stimula utilizarea
acestora de catre societatea civila, in special
pentru analiza datelor si integrarea acestora.
Acest fapt va spori ftransparenta = si
responsabilizarea sistemului de dezvaluire a
averii si intereselor in general. ANI ar putea de
asemenea sa imbunatateasca capacitatile de
cautare pe site-ul sdu web a declaratiilor de
avere si interese.

Urmaérirea si recuperarea bunurilor gasite
peste hotare trebuie sa devina o prioritate.
Autoritatile moldovenesti au intreprins pasi
substantiali intru tragerea la raspundere a
persoanelor responsabile de frauda bancara din
2014. In unele cazuri au fost condamnari
definitive pentru infractiunile conexe fraudei si
unele produse ale infractiunii au fost confiscate,

insa vasta majoritate de bunuri recuperate,
totusi, au fost localizate Tn Moldova.

Trebuie sa fie alocate mai multe eforturi si
resurse pentru a urmari veniturile ilicite conexe
fraudei Tn jurisdicti stréine.  Autoritatile
moldovenesti precum Agentia de Recuperare a
Bunurilor Infractionale (ARBI), Centrul National
Anticoruptie (CNA), Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor (SPCSB) si
Procuratura Anticoruptie trebuie sa prioritizeze
explorarea mijloacelor de cooperare
internationald pentru a urmari peste hotare
produsele infractionale si asigura reintoarcerea
acestora In Moldova. Printre aceste mijloace se
numara Europol, cooperarea bilaterala de la
politie la politie si solicitarile de asistenta juridica
reciproca. Autoritatile moldovenesti s-ar putea
baza pe investigatile anterioare ale ARBI si
CNA, analizele SPCSB a rapoartelor de
tranzactii suspecte si rezultatele auditului Kroll.

Este absolut urgent de intreprins eforturile pentru
urmarirea bunurilor in jurisdictiile straine — cu cét
mai mult timp trece din momentul comiterii
fraudei, cu atdt mai mici sunt sansele de
recuperare. Guvernul Moldovei trebuie sa
asigure ca toti actorii din procesul de recuperare
sa dispuna de resursele de care au nevoie pentru
a derula rapid procesul de recuperare 1in
jurisdictiile straine.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de
Constantin Rusu si Laura Pop.

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Abordarea securitatii energetice si promovarea eficientei

Mesaje cheie

Tn ultimii 20 de ani Moldova si-a reformat semnificativ sectorul energetic prin stabilirea de preturi
ce reflecta costurile, reglementare independenta, promovare a operatiunilor si investitiilor eficiente;
insa deoarece nu s-a gasit nici-un remediu pentru preturile de oligopol din partea furnizorului
principal, rezultatele obtinute au fost suboptime. Dependenta Moldovei de importurile de energie,
in special a gazului natural, expune tara la riscuri vizand securitatea furnizarii energetice. Circa 95%
din necesitatile totale de energie primara ale Moldovei sunt satisfacute de importuri, mai cu seama
a gazului natural. Pentru a imbunatati securitatea furnizarii de energie electrica, Moldova trebuie
sa-si diversifice sursele de furnizare si sa se interconecteze cu retelele UE. Acest fapt i-ar permite
sa acceseze energie electrica la preturi competitive si sa creeze o piatd interna a electricitatii
competitiva si transparenta.

Actiuni cheie

Imbunatitirea in continuarea a reglementrii si guvernantei sectorului energetic pentru a
stimula eficienta si investitiile. Ordinea data de idei implica alinierea reglementarilor in
domeniul energetic celor mai bune practici europene, inclusiv metodologiilor privind
recuperarea investitiilor de amploare.

Diversificarea furnizarii energiei electrice prin intermediul energiei regenerabile si
conexiunii cu retelele electrice europene pentru a crea o piata transparenta si competitiva a
electricitatii in Moldova.

Sporirea cotei de generare a energiei regenerabile prin intermediul unui proces robust de
licitatii competitive, care sa poata furniza capacitéti sporite cu costuri mai mici, asigurand
controlul asupra volumului si locatiei generarii de energie regenerabild intr-un mod
consistent cu stabilitatea sistemului si accesibilitatea tarifului.

Diversificarea furnizarii de gaz prin finalizarea conductei Ungheni - Chisindu, precum si
crearea unui mediu de reglementare cu conditii de concurentd echitabile pentru diverse
surse de gaz.

Valorificarea succesului obtinut in reformarea sectorului de incalzire centralizatd pentru a
face ca serviciul sa fie competitiv si accesibil. Principala provocare tine acum de
mobilizarea urgenta a fondurilor pentru modernizarea generarii de energie termica si
electrica.

Finalizarea Studiului optiunilor de eficientd energeticd pentru identificarea instrumentelor
de finantare intru Tmbunatatirea eficientei energetice in sectorul public.

Situatia curenta in Moldova

Dependenta Moldovei de importurile de
energie, in special de gaz natural, expune tara
la riscuri privind securitatea furnizarii de
energie. Circa 95% din necesitatile de energie
primara ale Moldovei sunt satisfacute de
importuri, gazul natural constituind 64% din
furnizarea totala de energie primara. Gazul
natural este furnizat aproape totalmente din
Rusia. Moldova nu dispune de capacitati de
stocare a gazului si sectorul gazului este dominat
de o singuréd companie, Moldovagaz, detinuta in

proprietate de Gazprom (50% plus una actiuni),

Statul Moldova (35,3%) si administratia
Transnistriei (13,4%; cota  Transnistriei
transferata  sub  controlul  Gazpromului).
Operatorul retelei de transport este

Moldovatransgaz, care este o companie-fiica a
Moldovagaz. Riscul dependentei de o singura
sursa de gaz a fost realizat in 2009, céand
furnizarea de gaz a fost suspendata din cauza
platilor restante, n special datoriilor din sectorul
incalzirii centralizate (circa 150 milioane US$ din
creanta principald). Desi Moldovagaz inca mai
are datorii semnificative fata de Gazprom, deja
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timp de céativa ani compania a reusit sa achite
platile curente pentru furnizarea gazului; insa
furnizarea de gaz pe viitor ramane a fi incerta
pentru Moldova din cauza riscului de stopare de
catre Ucraina a tranzitului de gaz (circa 25m3
miliarde anual) din Rusia. Acordul privind
tranzitul gazului intre Rusia si Ucraina se termina
la 31 decembrie 2019. Rusia dezvolta cateva
rute alternative de tranzit ocolind Ucraina
(Nordstream 2, Turkstream 1 & 2) pentru a
atenua aceastd amenintare.

Orice reducere semnificativa a volumului in
tranzit prin Ucraina ar putea sa afecteze
tranzitul prin Moldova. Acest fapt va afecta nu
doar consumatorii rezidentiali si cei comerciali de
gaz natural, dar si sectorul de Tincalzire
centralizatd si generarea de energie electrica
atat de CCETE de pe malul drept al Raului
Nistru, cat si de MGRES de pe malul stang (a se
vedea mai jos). Datoria restanta expune Moldova
riscului de intrerupere in continuare a furnizarii.

Faptul ca Moldova detine putine surse de
importare a electricitatii de asemenea expune
tara riscului de securitate a furnizérii si celui
de concurentéd insuficienta. Circa 20% din
cererea de energie electrica Tn Moldova la
moment sunt satisfacute de generarea interng, in
mod primar de centralele de cogenerare de
energie termica si electricda (CCETE) care
functioneaza pentru a intruni cererea sezoniera
de incalzire centralizata. Celelalte 80% sunt
cumparate, o parte din Ucraina, dar marea parte
vine de la centrala termoelectrica de Ia
Cuciurgan (MGRES) din Transnistria. Deoarece
atat centralele de generare pe intern, céat si
MGRES activeaza in baza de gaz, acestea
depind de importurile din Rusia.

Tn ultimii 20 de ani, Moldova a reformat in mod
semnificativ sectorul energetic pentru a
permite stabilirea unor preturi ce reflecta
costurile, reglementarea independenta,
promovarea operatiunilor si investitiilor
eficiente. Moldova a depus eforturi pentru a-si
alinia legislatia sa cu cea din UE in domeniul
energetic, iar in 2010 a aderat la Comunitatea
Energetica. Totusi, sistemul sdu energetic, din
punct de vedere fizic, mai face parte din Sistemul
Energetic Integrat Rusesc/Sistemul Energetic
Unificat. Din martie 2017, Guvernul a
implementat un proces formal pentru achizitia
anuala de energie electrica, in baza indrumarilor
convenite  cu  Secretariatul ~ Comunitatii
Energetice. Fiind monitorizat de observatori
independenti, acest proces a injectat un anumit

61 Proiectul de imbunatatire a eficientei incalzirii
centralizate.

nivel de transparenta in aranjamentele
contractuale ale tarii privind achizitionarea
energiei electrice, totusi fara remedierea
problemei de baza privind preturile de oligopol
din partea Ucrainei si centralei de la Cuciurgan
din cauza absentei interconexiunii cu retelele UE.
Pentru a imbunatati securitatea furnizarii de
energie electrica, Moldova trebuie sa diversifice
sursele de furnizare - inclusiv prin promovarea in
continuare a investitiilor in sursele de energie
regenerabild — si sa stabileasca conexiuni cu
retelele UE. Acest fapt ii va permite s& obtina
energie electrica la preturi competitive si sa
creeze o piatd competitivd si transparenta a
electricitatii in Moldova.

Progresul obtinut in promovarea eficientei
energetice si modernizarii sectorului incalzirii
centralizate este incurajator, dar insuficient.
Din 1990, intensitatea energetica a Moldovei
aproape ca s-a injumatatit, un factor semnificativ
fiind adoptarea unor preturi pentru energie care
reflectd costurile. Cu toate acestea, Moldova
utilizeaza de doua ori mai multa energie per dolar
din PIB decat Romaénia si tarile OECD. Tara
detine potential pentru eficienta energetica
semnificativa, in special in cladirile publice si cele
rezidentiale de apartamente. In ceea ce priveste
oferta, sectorul Tincalzirii centralizate timp
indelungat fusesera sub-sectorul tarii cu cel mai
redus nivel de eficientd energetica, din cauza
infrastructurii sale Tnvechite si prost intretinute,
managementului ineficient si  reglementarii
inadecvate. Cu suportul Bancii Mondiale, din
2009 sectorul incalzirii centralizate din Chisinau
a lansat o restructurare comprehensiva
institutional&, corporativa si financiara, sustinuta
de investitii in modernizarea operatiunilor sale si
imbunatatirea finantarii sale.®! Desi au produs
rezultate notabile, aceste eforturi trebuie sa fie
continuate pentru a orienta acest sector pe calea
sustenabilitatii  operationale  si  viabilitatii
financiare.

Progrese semnificative au fost atinse 1n

promovarea diversificarii surselor de
furnizare a electricitatii prin extinderea
investitiilor in domeniul energiei
regenerabile. Cu suport din partea BERD,
autoritatile moldovenesti pregatesc

imbunatatirile necesare pentru cadrul general de
politici, cat si pentru documentatia necesara
pentru achizitionarea competitiva a 113MW de
energie regenerabild in 2019 si 2020 prin
intermediul unor procese de licitatie competitive.
Extinderea investitiilor in domeniul energiei
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regenerabile va fi un mijloc important pentru ca
Moldova: sa faca fata angajamentelor sale ce tin
de atenuarea schimbarilor climatice; sporirea
participarii sectorului privat in sectorul energiei
electrice; extinderea capacitatii de generare a
energiei electrice si sporirea rezistentei
sectorului de energie electrica prin reducerea
dependentei de importul electricitatii si de
generarea de la centrala de la Cuciurgan —
energia solard si cea eoliana fiind cele doua
surse prioritare de energie regenerabila care
urmeaza sa fie dezvoltate pe termen scurt si
mediu.

Cum poate Moldova asigura
securitatea si eficienta aprovizionarii
sale cu energie

Existd necesitatea de a imbunatati in
continuare reglementarea si guvernanta
sectorului pentru a promova eficienta si
atrage investitii. In comparatie cu alte foste
republici sovietice, Moldova a intreprins pasi
rapizi in 1997 pentru a reforma sectorul energetic
prin crearea unei entitdti independente de
reglementare, ANRE. In anii 2000, tara a
privatizat o buna parte din distributia electricitatii,
ceea ce a imbunatatit semnificativ performanta
tehnica si cea financiara. Preturile reglementate
la energie au fost ajustate, in mare parte, pentru
a reflecta costurile, astfel Guvernul nu s-a simtit
nevoit sa ofere mijloace bugetare masive pentru
a sustine sectorul energetic, spre deosebire de
autoritatile din Ucraina, Belarus si tarile Asiei
Centrale. In 2015 a fost testatd rezistenta
reglementarii tarifelor, atunci cand frauda fara
precedent din sectorul bancar a cauzat
deprecierea neasteptata si vasta a MDL,; tarifele
pentru gaze naturale, energie electrica si energie
termica centralizatd au crescut atunci pentru a
reflecta costurile cu mult mai mari pentru energia
importata. Intarzierile de circa un an in ajustarea
tarifelor au rezultat in situatia cand operatorii au
acumulat deficite tarifare care inca n-au fost
recuperate pe deplin. Reglementarea sectorului
energetic trebuie sa fie aliniata cu cele mai bune
practici europene si metodologii de recuperare
efectiva a investitiilor de amploare.

Diversificarea furnizarii de energie electrica
prin conectarea la reteaua de energie
electrica europeana este preconditia
principala pentru o piata transparenta si
competitiva a energiei electrice in Moldova. in
2015 Moldova a luat decizia strategicd de a-si
conecta sistemul sau de transmisie a energiei
electrice in mod asincron cu sistemul din
Romaénia si implicit cu ENTSO-E. Prima etapa
consta din constructia unei statii de tip ,spate-n

spate” la Vulcanesti in sud (finantatéd Tmpreuna
cu BERD si BEI si UE) si a unei linii aeriene de
transport pentru a conecta Vulcanesti si
Chisinau, principalul centru de consum, precum
si extinderea sub-statiilor de Tnaltd tensiune Tn
Vulcanesti si Chisindu. Cele doud proiecte
abordeaza in mod direct principalele obiective
ale Strategiei energetice a Republicii Moldova
pana-n 2020 prin: (i) consolidarea rolului
Moldovei ca o tard de tranzit de energie;
asigurarea interconectarii cu ENTSO-E; si
edificarea cadrului institutional pentru a sustine o
piatd energeticd moderna si competitiva. Pentru
a permite exploatarea eficienta a noii
infrastructuri, cu suport din partea altor donatori,
Banca Mondiald de asemenea va contribui la
initiativele de reformare a sectorului pentru a
crea instituti moderne si competitive prin
intermediul asistentei tehnice afiliate (AT). Prin
crearea conditiilor pentru viitoarea interconectare
cu ENTSO-E la un cost acceptabil, Guvernul
Republicii Moldova va crea un fundament solid
pentru a realiza obiectivele strategiei, astfel incat
tara sa-si diversifice sursele sale externe de
aprovizionare cu energie electrica, sa reduca
dependenta sa exclusivd de cele doud surse
curente de aprovizionare, sa stimuleze
concurenta si sa limiteze cresterea preturilor
pentru energie electrica.

Pe termen scurt-mediu, Planul de Actiuni in
sectorul energetic elaborat in comun cu BERD,
UE, BEI si Banca Mondiala va ajuta la realizarea
obiectivelor propuse; din aceste considerente
este absolut imperativ ca toate actiunile din
respectivul plan sa fie implementate in mod
prompt. De asemenea este important ca
reglementarile din cadrul sectorului sa se
imbunatateasca pentru a atinge cele mai bune
practici UE si pentru a elabora instrumente
pentru recuperarea investitiilor de amploare.

Pe termen lung, pentru a permite luarea unor
decizii  strategice  bine-informate  pentru
dezvoltarea pe termen lung, Moldova trebuie sa
realizeze un studiu comun de fezabilitate (care
inca n-a fost initiat) pentru sincronizarea
Moldovei si Ucrainei cu ENTSO-E. 1n
dependenta de rezultatele studiului, trebuie sa fie
luata o decizie prompta fie de a fortifica sistemul
intern de transport al electricitatii, sustinut prin
crearea unei piete transparente si competitive a
electricitatii pentru a se conforma rigorilor de
sincronizare; sau de a identifica si atrage noi
investiti  Tn  interconectarea asincrond cu
ENTSO-E pentru a consolida diversificarea
furnizarii si edifica piata electricitatii. Oricare ar fi
decizia, Moldova trebuie sa se conformeze cu cel
de-al treilea pachet energetic al UE.
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Este nevoie de valorificat succesul obtinut in
restructurarea sectorului incalzirii
centralizate pentru a face serviciul mai
competitiv. si mai accesibil. Succesul
remarcabil in restructurarea sectorului Tncalzirii
centralizate din 2014, sustinut de Proiectul
SACET finantat de Banca Mondiala a reusit sa
inverseze spirala descendenta a serviciilor de
incélzire centralizata in Chisinau (lipsa de fonduri
pentru intretinere si investitii rezultate Tntr-un
serviciu de calitate proasta ceea ce a dus la
pierderea clientilor incalzirii centralizate si astfel
si pierderi financiare mari). Restabilirea cu
succes a inclus restructurarea si optimizarea
corporativa completa (prin crearea
Termoelectricii ca un singur operator); reducerea
numarului de personal; reducerea pierderilor
termice si a consumului de electricitate prin
intermediul investitilor Tn cadrul SACET,;
imbunatatirea deservirii si orientarii spre client,
ceea ce a atras reconectari si a sporit volumul
vanzarilor; si reintoarcerea  profitabilitatii
activitatii, datorita verificarii metodologiei tarifare
(necesitatea de a spori tariful a fost moderata de
volumul mai mare). La moment, provocarea de
baza pentru acest sector rezida in posibilitatea
de a mobiliza finantare pentru a moderniza
generarea de energie electricd si termica,
deoarece echipamentul pentru aceasta activitate
este la finele vietii sale operationale si necesita
modernizare urgentd pentru a-i extinde
operatiunea pe termen mediu si pentru a-l inlocui
pe termen lung.

Pe termen scurt-mediu, va fiimportant de realizat
studiul privind optimizarea incalzirii centralizate
in Chisindu pentru a identifica necesitatile de
investitii cu cele mai mici costuri pe termen scurt,
mediu si lung. In baza recomandarilor acestui
studiu, va fi necesar de identificat suportul
investitional pentru modernizarea centralelor de
cogenerare care opereaza pe baza de gaz si
convertirea generarii de energie termica si
electrica in cazane exclusiv pentru incalzire la
vest si/sau sud pentru a extinde viata utila a
Sursei 1 pentru o perioada de 8-10 ani.

Pe termen lung trebuie sa fie reluat dialogul si
activitatea cu privire la restructurarea datoriilor in
sectorul de incalzire centralizata pentru a asigura
rentabilitatea Tnlocuirii centralelor mai mari de
cogenerare cu o noua unitate moderna de

62 La moment Banca realizeazd un Studiu privind
optiunile de eficienta energetica care va parveni cu
recomandari  privind  finantarea  durabila = si
mecanismele de implementare pentru programele de
eficienta energetica.

63 La finele anului 2016, BERD si BEI au semnat un
acord de imprumut pentru acordarea finantarii pentru

cogenerare si pentru a identifica investitiile
necesare pentru constructia unei centrale noi de
cogenerare.

Aditional, trebuie sa fie prioritizate si investitiile in
masuri de eficientizare energetica in folosul
consumatorilor. In ordinea data de idei, cea mai
promitatoare abordare intru maximizarea
finantarii pentru investitile ce tin de eficienta
energetica ar fi cea ca partenerii de dezvoltare sa
conlucreze cu intermediarii financiari locali®2.

in domeniul securitatii de aprovizionare cu
gaz urmeaza de mentionat ca Moldova a
construit in 2014 interconexiunea lasi-
Ungheni drept prim pas in diversificarea
optiunilor de aprovizionare cu gaz, precum si
reducerea sau eliminarea dependentei sale
de Gazprom. Interconexiunea lasi-Ungheni intre
Romaénia si Moldova a fost data in exploatare in
primul trimestru 2015. Conducta poate alimenta
doar o regiune mica langa Ungheni, care
consuma 3-5% din consumul anual de gaz din
Moldova. Ungheni si Chisindu, fiind suplimentate
cu o noua statie de comprimare a gazului in
Romaénia, ar putea oferi niste beneficii de
diversificare mult mai vaste.% Dupa explorarea
optiunilor pentru extinderea interconexiunii pana
la cel mai important centru de consum - Chisinau,
in 2018 Guvernul a concesionat constructia
conductei de gaz Ungheni-Chisindu unui
investitor privat — Transgaz romanesc, care si-a
asumat angajamentul sa finalizeze noua
conductd de gaz pana-n 2021. Pe parcursul
realizarii studiului privind optimizarea sectorului
de incalzire centralizatda, Banca Mondiala a
lansat o analizd a optiunilor curente de
aprovizionare si tendintele regionale de
dezvoltare pentru a identifica optiuni pentru
diversificarea aprovizionarii, consolidarea
interconexiunii cu retelele de gaz europene si
astfel reducerea dependentei de o singura sursa
de furnizare.

Pe termen mediu, va fi important sa se
operationalizeze conducta de gaz Ungheni-
Chisinau, sa se exploreze noile optiuni pentru
diversificarea aprovizionarii cu gaz si daca va fi
fezabil, sa se consolideze interconexiunea cu
retelele de gaz europene. Din punct de vedere
reglementator, va fi important de implementat
orientarile pentru separarea functionala publicate

infrastructura care a fost inclusa in Planul de Actiuni
pentru Sectorul Energetic. Ca si in cazul Powersap,
ENERSAP a inclus obiectivele cheie pentru reforma
sectorului gazului, printre care si o propunere pentru o
metodologie armonizata de stabilire a tarifului pentru
transportarea gazului.
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de ANRE in 2018 cu suportul BERD, pentru a
crea un mediu cu conditi de concurenta
echitabila pentru potentialele surse de gaz in
sectorul de aprovizionare cu gaze naturale.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatitd de Sandu
Ghidirim, Koji Nishida si Fabrice Bertholet cu contributii din partea lui
Giuseppe Grimaldi si Tiago Oliveira (BERD)

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, s ne contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Consolidarea securitatii apei si serviciului de livrare a apei

Mesaje cheie

Dotarea Moldovei cu apa derivd mai cu seama din resursele de apa de suprafatd, cu o dependenta
mare de raurile Prut si Nistru. Tara este destul de vulnerabild fatd de schimbadrile climatice, fiind
expusd riscurilor sporite de inundatii si secetd, ceea ce afecteaza cresterea si productivitatea. Sunt
necesare investitii in stocarea apei, sistemele de irigare si masurile de protectie impotriva
inundatiilor. Analiza in derulare privind echilibrul hidrologic din Moldova releva faptul ca riscurile
privind securitatea apei sunt legate de lipsa de infrastructurad si management decat de insuficiente
absolutd de apa (cu exceptia unor parti din sudul tirii). Intelegerea impacturilor potentiale ale
utilizarii apei din amonte va fi importanta pentru gestionarea unor astfel de riscuri. Zonele rurale
sunt deservite prost cu apa potabila si servicii de canalizare din cauza nivelului redus de investitii,
furnizarea inadecvatd a serviciului si lipsa asistentei pentru primariile rurale. Performanta
prestatorilor de aprovizionare cu apa trebuie Tmbunatatita si activitatea acestora trebuie sa devina
mai viabild din punct de vedere financiar, asigurand directionarea asistentei catre cei mai saraci.
Cheltuielile publice in sector s-au redus in ultimii ani, atingand doar 0,4% din PIB in 2017. Si in
final, desi Moldova a inregistrat progrese durabile in reformarea institutiilor sale de mediu si apa,
capacitatile pentru managementul integrat al resurselor de apa in bazinele hidrografice necesita a
fi dezvoltate considerabil.

Actiuni cheie

e Consolidarea reformei institutionale, fortificarea agentiei de management al apelor si
consolidarea coordondrii inter-agentii pentru optimizarea beneficiilor ce deriva din
diversele tipuri de utilizare a apei.

e Analiza riscurilor pe viitor pentru Moldova privind securitatea apei din perspectiva
diferitor scenarii de dezvoltare pentru a evalua cererea nesatisfacuta de apa si a prioritiza
politicile si investitiile necesare.

e Elaborarea unui plan national de investitii in domeniul apei si canalizarii si a cadrului de
finantare si asigurarea unui buget multianual pentru investitii In domeniul apei si
canalizarii, care sa fie axat pe zonele rurale care raméan in urma, prioritizeaza poluatorii
apelor reziduale cu impact mare, si imbunatateste coerenta si responsabilizarea fondurilor
existente.

e Sporirea eficientei si recuperarii costurilor in zonele urbane pentru a mobiliza si spori
eficienta finantarii.

e Implementarea masurilor prioritare ale planurilor de management al inundatiilor si
secetelor la nivel de bazine hidrografice, restabilirea bazinelor de captare si a fluxurilor
ecologice, imbunatatirea sigurantei barajelor si introducerea instrumentelor de
management al riscului.

e Identificarea domeniilor prioritare pentru investitii vizand irigarea si drenarea pentru a
accelera agricultura irigatd de valoare inaltd cu accent pe exporturi; reformarea institutiilor
de irigare i imbunatatirea pozitiei financiare pentru a reduce povara fiscala.

o Consolidarea gestionarii transfrontaliere pentru raul Nistru si asigurarea ca negocierile sa
fie sustinute de dovezi privind impacturile potentiale ce ar putea surveni in amonte din
cauza dezvoltdrii centralei hidroelectrice in Ucraina.

e Extinderea sistemului informational privind resursele de apa, inclusiv accesibilitatea si
partajarea datelor intre institutii; evaluarea potentialului apelor subterane pentru
dezvoltare.
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Situatia curenta in Moldova

Securitatea apei este absolut vitala pentru
dezvoltarea economica, durabilitatea
mediului si incluziunea sociala in Moldova.
Dotarea naturala a Moldovei cu resurse de apa
si vulnerabilitatea tarii fatd de schimbarile
climatice, emigrarea multor cetateni din tara,
urbanizarea, relatile regionale si starea
institutiilor sale, informatia si infrastructura
conexa apei — toate acestea determina
intensitatea provocarilor ce tin de securitatea
apei. Desi Moldova a obtinut progrese in
reformarea institutiilor sale ce {in de domeniul
apei si mediului si si-a armonizat legile si
instrumentele cu Directiva Cadru a UE privind
Apa, dezvoltarea socio-economica a tarii mai
este inca sfidata de managementul suboptimal al
resurselor de apa si sub-performanta deservirii
cetatenilor cu apa.

Moldova dispune de o asigurare relativ
limitata cu resurse de apa in comparatie cu
reperele regionale. Riscurile sale privind
securitatea apei sunt legate de dependenta
mare de varsarile externe din raurile Prut si
Nistru, infrastructura limitata si
managementul emergent al apei la nivel de
bazin hidrografic, fiind exacerbate de
degradarea calitatii apei. Moldova este una din
tarile din regiune cu cel mai redus nivel de
resurse de apa, cu o disponibilitate totala a
resurselor regenerabile de apa de 3000
m3/capita/an, din care doar 400 m3/capita/an sunt
din resursele interne.%* Peste 90% din apa de
suprafatd a ftarii deriva din influxul raurilor
transfrontaliere Nistru si Prut. Complicand
problema si mai mult, meritd de mentionat ca tara
detine doar 738 m3/cap de capacitate de stocare
pentru a ajuta Tn gestionarea situatiilor extreme
privind debitul apei. Rezervoarele de apa
subterana se pare ca sunt limitate si deseori nu
sunt utilizabile din cauza nivelului Tnalt de
mineralizare sau poluare, implicand riscuri de
sanatate publica pentru o buna parte din
populatia rurald care depinde de aceasta
sursa.® Lipseste o evaluare comprehensiva a
resurselor de ape subterane. Pe langa cateva
rezervoare mari, utilizate atat pentru energia

64 FAO Aquastat 2014.

65 Banca Mondiala (2018) Dincolo de acoperirea cu
utilitati? Prestarea serviciilor rurale de aprovizionare
cu apa si canalizare in sapte tari din regiunea Dunarii.
66 BEI (2014) Asistenta Tehnicd pentru evaluarea
inundatiilor.

67 Cu suport din partea ambasadei suedeze, este
evaluat posibilul impact ecologic si social. Rezultatele
vor fi critice pentru a informa procesul de negociere
intru formularea unui nou tratat. Spre deosebire de
acordul curent, printre alte prevederi, noul tratat
trebuie sa incorporeze elemente de buna guvernare

hidroelectrica cét si racirea termala a centralelor
de producere a energiei electrice si termice, sunt
peste 5000 de baraje mici utilizate pentru irigare
si aprovizionare cu apa potabila la nivel local.5®
Acestea sufera de finnamolire si calitate
degradata a apei. Deseori, acestea nu sunt
exploatate si intretinute Tn modul corespunzator;
iar utilizarea si siguranta apei din acestea nu este
reglementatd. Canalizarea r4urilor interne si
degradarea bazinelor de captare sporesc riscul
de inundatii. Planurile de amenajare a bazinelor
hidrografice atat pentru raul Prut, cat si pentru
raul Nistru accentueazad necesitatea de a
imbunatati starea ecologica a corpurilor de apa
si de a restabili bazinele de captare din amonte.

Evolutiile din amonte pe raul Nistru in Ucraina
trebuie sa fie monitorizate pentru a reduce
riscul potential vizdnd securitatea apei.
Extinderea  capacitatii hidroelectrice  la
Novodnestrovsk in Ucraina ar putea sa afecteze
in mod negativ regimul de curgere si schimba
habitatele ecologice. Extinderea irigarii din
amonte a raului Nistru ar putea afecta
disponibilitatea apei pentru utilizatorii din aval, Tn
special pentru folosinta apei in scopuri menajere
si industriale si utilizarea apei pentru irigare in
sudul tarii¢?.

Agricultura este un promotor potential al
reducerii saraciei; astfel serviciile mai bune
de irigare vor fi esentiale pentru a accelera
tranzitia spre culturile de export de o valoare
inalta (a se vedea Nota de Politici privind
Agricultura). Modernizarea irigarii de rand cu alte
masuri pentru reducerea volatilitatii din cauza
socurilor meteorologice, Tn special a secetelor,
este elementul critic pentru facilitarea tranzitiei la
agricultura de valoare Tnalta. Agricultura de
conservare de asemenea ar putea fi efectiva in
sporirea infiltrarii apei, reducerea pierderilor din
evaporarea din sol si minimizarea eroziunilor.
Evaluarile anterioare au identificat investitiile in
agricultura si sectorul apei ca fiind de un impact
mare pentru adaptarea la  schimbarile
climatice.®® Analiza in derulare a echilibrului
hidrologic releva ca mai degraba lipsa de
infrastructura si preluarii practicilor moderne de

pentru apele transfrontaliere, cum ar fi protocoalele
pentru partajarea datelor, managementul bazinului
hidrografic,  implicarea  actorilor ~ multipli  si
transparenta.

8 Banca Mondiala (2016) Planificarea investitiei de
adaptare la schimbarile climatice a Moldovei. Studiul
curent al Bancii Mondiale de diagnosticare si
perspectivele de viitor ale securitatii apei va evalua
compromisurile si posibilele sinergii in investitiile si
interventiile pe viitor.
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irigare  Tmpiedica aceasta decét

disponibilitatea apei.

tranzitie,

Serviciile prost organizate de irigare explica
partial lipsa utilizarii acestora si sub-
investirea generala in modernizarea acestora.
In timp ce 135.000 ha sunt acoperite de
schemele centralizate, doar 35.000 ha pot fi
iigate  din cauza starii disfunctionale a
sistemelor, in general nemaiputand fi reparate. °
Din 88 de scheme, 11 a fost transferate catre
Asociatiile Utilizatorilor de Apa (AUA) constituite
in temeiul Legii Apelor. Celelalte raman a fi
gestionate de ntreprinderile de stat care depind
de subventii pentru a acoperi costurile™ si nu
toate AUA au inregistrat nivelul scontat de
performanta. Desi investitile recente Tn noile
scheme au indus impacturi pozitive,”! serviciile
de irigare inca nu sunt utilizate pe larg, nu exista
dorintd de a plati si lipsesc investitiile pentru
modernizarea exploatatiilor. De rand cu
investitile  Tn irigare si  Tmbunatatirea
managementului, va fi necesar de abordat
stimulentele, masurile de atenuare a riscurilor,
accesul la servicii de informare si educatie, si
finantare. Irigarea informala si necontrolata din
rezervoarele locale si apele subterane raméane a
fi o provocare pentru Apele Moldovei, desi la
moment agentia perfectioneaza cadastrul apei.

O alta problema nesolutionata privind
potentialul productiv al apei tine de utilizarea
apelor subterane ca irigare suplimentara.
Deoarece volume mari de ape subterane sunt
puternic mineralizate, utilizarea acestora pentru
irigare ar putea distruge Tn mod ireversibil
anumite tipuri de sol. Sunt elaborate regulamente
pentru a controla astfel de utilizari, insa vor fi
necesare masurari in teren si cele mai avansate
explorari pentru a cuantifica potentialul de tratare
a apelor subterane pentru a fi folosite ca apa
potabila sau ca irigare suplimentara fara efecte
negative asupra mediului.

Atat secetele, cat si inundatiile sunt riscuri
majore in Moldova, afectdand dezvoltarea
economicd si productivitatea. Pierderea
anuala estimata Tn producerea culturilor din
cauza secetei este de circa 20 milioane US$,
presupunand ca seceta survine o data la fiecare
7 ani. Din 1995, Moldova a suferit 11 secete si
odata cu schimbarile climatice, se presupune ca
intervalele fintre survenirea acestora se vor
ingusta. in 2010 inundatiile pe raul Prut si Nistru

69 SDA (2018) Evaluarea nationald a schemelor de
irigare.

0 Activele au fost transferate catre Agentia Proprietatii
Publice.

7L Cum ar fi MCC Compact.

72 Banca Mondiala (2015) Servicile de apa si ape
uzate in regiunea Dunarii: situatia in sector.

au finregistrat daune aduse proprietatii si
veniturilor intr-un echivalent de circa 0,15% din
PIB. Planurile de gestionare a secetelor si
inundatiilor care sunt la moment elaborate vor
incorpora atat hartile riscurilor, cat si masurile de
atenuare a acestora. Moldova mai dispune si de
1200 km de protectie impotriva inundatiilor,
inregistrdnd  preocupari  privind  siguranta
acestora. Masurile de protectie Tmpotriva
inundatiilor si cele de atenuare a riscului dat au
fost identificate ca investitii prioritare, insa fonduri
pentru acestea inca n-au fost alocate.

Moldova se confrunta cu provocarea de a
oferi servicii durabile de aprovizionare cu apa
si canalizare pentru toti moldovenii, in special
in zonele rurale unde numarul populatiei este
in declin. In pofida progreselor recente, Moldova
inregistreazd cea mai vasta discrepanta urban-
rural si cel mai redus nivel de acces in regiunea
Dunarii,”2 cu 90, 79 si 70 procente din populatie
accesand apa oferita prin conducte, toalete cu
apa si conexiune la canalizare publica Th zonele
urbane, in comparatie cu respectiv 31, 13 si 1
procent in zonele rurale.” in zonele rurale, cei
care sunt conectati la servicii sunt deserviti mai
cu seama de operatori municipali locali. Tn pofida
celor mai bune intentii ale administratiei publice
locale si operatorilor locali de aprovizionare cu
apa, accesul lor la finante si asistenta tehnica
este limitat. Descentralizarea fara transferul
adecvat de resurse a lasat populatia rurald s&
ramana dependenta de servicii limitate sau de
solutiile de auto-aprovizionare cu apa utilizand
fantanile de adancime mica. Acest fapt induce un
risc inacceptabil pentru sanatatea membrilor
gospodariilor casnice rurale: conform situatiei din
2015, 82% din fantani nu se conformau
parametrilor chimici sau microbiologici, cum ar fi
cei pentru nitrati si e-coliz. Noi reglementari
privind planificarea sigurantei apei au fost
adoptate pentru sistemele mai mici si Congresul
Autoritatilor Locale din Moldova ofera la moment
suport tehnic APL-urilor pentru a se conforma
legilor si regulamentelor existente. O abordare
mai flexibila Tntru permiterea utilizarii diverselor
surse pentru sistemele de apa potabila ar putea
ajuta la obtinerea unui nivel corespunzéator de
rentabilitate, mentindnd Tn acelasi timp si
standardele de siguranta.

Situatia proasta privind apa, canalizarea si
igiena in institutiile sociale are un impact
negativ asupra rezultatelor capitalului uman

73 Din Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice
(2015), elaborate in Banca Mondiala (2018) Dincolo
de acoperirea cu utilitati? Prestarea serviciilor rurale
de aprovizionare cu apa si canalizare in sapte tari din
regiunea Dunarii.
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in Moldova. Un sondaj UNICEF cu privire la
conditiile ce tin de apéa si sanitatie in institutiile
prescolare’™ a relevat ca circa 41% din institutiile
prescolare dispun de latrine in curtea institutiei,
fara a fi conectate la aprovizionarea cu apa si
fara lavoare.” O treime din scolile primare si-sau
secundare duc lipsa unor servicii elementare de
aprovizionare cu apa si canalizare si una din
doua nu dispune de facilitati igienice pentru
spalarea mainilor.7®

Desi acoperirea cu servicii in orase si centre
raionale este organizata mai bine prin
intermediul  serviciilor reglementate de
aprovizionare cu apa, exista spatiu de mai
bine atat pentru a imbunatati activitatea, cat
si pentru a extinde serviciile privind apele
reziduale pentru a stopa poluarea. In zonele
urbane, prestatorii corporativi de servicii detinuti
de APL-uri reprezinta principalul mijloc de
prestare a serviciului de aprovizionare cu apa si
canalizare. Guvernul a promovat o politica de
regionalizare a prestatorilor de servicii, dar
rezultatele obtinute pana la moment sunt de o
naturé mixta. Desi accesul, fiabilitatea si calitatea
serviciului sunt satisfacatoare, recuperarea
costurilor operationale si apei nefacturate ihca nu
intruneste standarde acceptabile, existand
spatiu de mai bine pentru a imbunétati eficienta
unei bune parti din serviciile de aprovizionare cu
apa si canalizare din Moldova.”” Pentru a spori
nivelul eficientei in zonele urbane va fi necesar
de creat un spatiu fiscal pentru mobilizarea
fondurilor publice si imprumuturilor concesionale
intru extinderea serviciilor pentru a cuprinde
zonele rurale care raman in urma si pentru a
investi Tn apele reziduale, incepand cu poluatorii
prioritari ai apelor de suprafata, cum ar fi orasul
Soroca.

Cheltuielile in sectorul apei au atins nivelul de
0,4% din PIB in 2017. Din 2014 s-a inregistrat o
reducere in cheltuieli, care sunt insuficiente
pentru a satisface necesitatile sectorului. Circa
80% sunt investitii capitale, majoritatea fiind
executate la nivel local prin intermediul Fondului
Ecologic National. In 2017 circa doua treimi din
cheltuielile publice au fost directionate spre
sectorul de aprovizionare cu apa si canalizare,
restul mijloacelor fiind utilizate pentru irigare si
drenare, managementul apei si alte investitii
comunale. O buna parte din asistenta oficiala

74 UNICEF (2016) Evaluarea calitatii apei, a sanitatiei
si a practicilor de igiena in institutiile prescolare din
Republica Moldova.

7S Unul din opt copii din institutiile prescolare este
expus riscului infectiilor induse de apa din cauza
consumul de apa care nu corespunde standardelor
privind continutul de nitrati si fluoruri. Unul din patru
copii este expus concentrarii sporite de bor. Unul din
sase copii este expus riscului de a contracta boli

pentru dezvoltare nu este inregistrata in bugetul
guvernului central. Daca s-ar lua Tn consideratie
si partea data, investitile in sectorul apei ar
creste cu circa 40% in 2017.78 Lipsa unei viziuni
de ansamblu comprehensive si coerente privind
programul de investitii Tn sector este o deficienta
majora.

Strategia Nationala de Dezvoltare “Moldova
2030" pledeaza pentru mai mute investitii in
securitatea apei. Noua strategie de tara pune
accentul pe provocarile de dezvoltare ale
Moldovei Tn sectorul apei si propune masuri
legate de Obiectivele de Dezvoltare Durabila
care promoveaza securitatea apei. Printre
acestea se numara acoperirea universala cu
servicii de aprovizionare cu apa si canalizare
pana-n 2030; asigurarea dreptului la un mediu
sanatos si sigur, protejat de inundatii si secete;
stoparea poluarii si oferirea oportunitatilor pentru
cresterea productivitatii prin intermediul unui
sector agricol rezistent si adaptiv.

Cum poate Moldova sa consolideze
securitatea apei

Moldova trebuie s&-si asume o abordare
programaticad mai holistd si mai multisectoriala
pentru a gestiona resursele, riscurile si serviciile
de apa, atét la nivel urban, cat si rural. Actiunile
propuse trebuie sa se axeze pe:

i) Consolidarea planificarii si  prioritizarii
nationale pentru infrastructura si abordarea
viabilitatii financiare;

ii) Consolidarea si reformarea in continuare a

institutiilor si aranjamentelor de guvernanta
in sector;

iii) Implementarea coordonata a masurilor la
nivel de bazin hidrografic.

Actiunile prioritare pentru consolidarea

securitatii apei trebuie sa evolueze in baza

urmatoarelor prioritati:

Consolidare institutionald si planificare strategica

e Fortificarea mecanismelor de coordonare si
consolidare a reformei institutionale, precum
si dezvoltarea capacitatilor agentiei de
gestionare a apelor, inclusiv pentru
managementul informatiei si planificarea la
nivel de bazin.

diareice acute din cauza consumului de apa
contaminata cu microbi.

76 OMS /UNICEF (2018) www.washdata.org.

77 www.danubis.org

8 Analiza bazata pe datele BOOST si baza de date
OECD.
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e Continuarea diagnosticarii securitatii apei
pentru a intelege oportunitatile si riscurile,
precum si cererea nesatisfacuta de apa in
cadrul diferitor scenarii de dezvoltare si
pentru a identifica interventiile prioritare?®.

e Modernizarea institutilor de irigare si
imbunatatirea pozitiei financiare a sectorului
prin reformarea fintreprinderilor de stat si
implementarea Legii Apei si dezvoltarea
AUA; sporirea investitilor in masurile
hidraulice si cele la nivel de exploatatie.

e Sporirea eficientei sectorului de utilitati si
extinderea asistentei pentru prestatorii de
servicii din zonele rurale si pentru APL-uri.

e Introducerea instrumentelor de gestionare a
riscurilor de inundatii si secete.

e Fortificarea aranjamentelor de guvernanta
transfrontaliera; asigurarea sustinerii
negocierilor pentru Nistru cu dovezi privind
potentialele  impacturi ale  dezvoltarii
proiectului hidroelectric in Ucraina.

e Extinderea informatiei privind resursele de
apa, inclusiv accesibilitatea si partajarea
datelor intre institutii; realizarea evaluérilor
privind potentialul apelor subterane pentru
dezvoltare.

Investitii si gestionarea bugetului

e Elaborarea planului national de investitii in
domeniul apei si canalizarii si a cadrului de
finantare.

e Revizuirea finantarii publice si asigurare unui
buget multianual pentru investitii, care sa
includad zonele rurale, s& imbunéatateasca
coerenta fondurilor existente si sa sustina
responsabilizarea sectorului.

e Investirea in tratarea apelor reziduale n
locatiile prioritare pentru a stopa poluarea
apei de suprafata.

® Diagnosticarea datd este sustinutd de Banca
Mondiala si urmeaza a fi finalizata in septembrie 2019.

Identificarea domeniilor prioritare pentru
investitii pentru a extinde irigarea agriculturii
de valoare inalta.

In baza informatiei privind planurile de
management al secetelor si inundatiilor la
nivel de bazin hidrografic, de a spori
finantarea pentru masurile prioritare; restabili
bazinele de captare si fluxurile ecologice; si
imbunatati siguranta barajelor.

Stimularea investitiilor din partea sectorului privat
si a conduitei constiente din punct de vedere
ecologic

Asigurarea masurilor complementare in
agricultura pentru a fincuraja fermierii sa
investeasca in modernizare si adoptarea
unor practici agricole rezistente la
schimbarile climatice;

Explorarea turismului ecologic de-a lungul
Prutului si Nistrului in strénsa legéatura cu
restabilirea raurilor;

Promovarea implicarii cetatenilor in sectorul
apei prin diverse mecanisme, inclusiv
campanii si actiuni educationale si media.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatitd de Susanna
Smets, Elvira Broeks, Felicia Pricop si Irina Capita cu contributii din partea
Larisei Virtosu (UNICEF), Ulrich Kleppmann (Ambasada Germaniei) si
Carolinei Tissot Baranzini (Oficiul de Cooperare Elvetiana).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii

Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa ne
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Imbundtatirea eficientei in finantarea sectorului drumurilor

Mesaje cheie

Asigurarea unei conectivitati si mobilitati adecvate prin intermediul transporturilor este vitala pentru
cresterea economicd si dezvoltare. Strategia Nationald de Transport si Logistica pentru anii 2013-22
a Tmbunatatit procesul decizional si cel de planificare strategica in sectorul transporturilor din
Moldova. Starea retelei s-a imbunatatit semnificativ catre anul 2017. Totusi, calitatea drumurilor mai
este inca inadecvata.

Sub-sectorul drumurilor consumi o buni parte din bugetul dedicat transportului. In fiecare an
Moldova cheltuie circa 1% din PIB pentru intretinerea retelei sale de drumuri. Cu toate acestea,
intretinerea drumurilor primare este puternic sub-finantata si impactul cumulativ este ingrijorator.
Eficienta finantarii drumurilor poate fi consolidata prin imbunatatirea administrarii Fondului Rutier.

Actiuni cheie

e Pregitirea amendamentelor necesare aduse cadrului legal pentru a asigura ca orice investitie
noud in sector sa fie insotitd de fonduri adecvate pentru Intretinere.

e Modernizarea practicilor de intretinere prin introducerea contractelor pe termen mediu de
intretinere bazata pe performanta, limitdnd contractele curente la perioada de un an.
Facilitarea alocatiilor din Fondul Rutier in baza planificarii pe termen lung pentru intretinere.

e Prioritizarea riguroasa a investitiilor pentru drumuri tindnd cont de contractele semnificative
existente finantate de IFI, care progreseaza lent din cauza capacitétii limitate a Administratiei
de Stat a Drumurilor si resurselor locale limitate (forta de munca si materiale).

e Sporirea capacitdtii contractantilor locali pentru a executa proiecte complexe de reabilitare si
pregatirea acestora pentru contractele de intretinere bazate pe performanta.

Situatia curenta in Moldova

La moment Moldova dispune de un volum
rezonabil de infrastructura de transport: un
aeroport international, un port riveran
international primar, 5.850 km de drumuri
nationale, 3.494 km de drumuri locale si 1.157
km de cai ferate.

Totusi, starea drumurilor si managementul
eficient al infrastructurii sunt departe de un
nivel acceptabil. Drumurile din Moldova preiau
96% din traficul de pasageri si 74% din cel de
marfa; caile ferate preiau doar 1,5% din traficul
de pasageri si 25% din cel de marfa. La moment,
circa 1,5 milioane de pasageri utilizeaza
aeroportul Chisindu si circa 119.000 tone de
incarcaturi sunt transbordate prin portul de la
Giurgiulesti.

in ultimii ani, drumurile nationale au
beneficiat de un volum mare de investitii, mai
cu seama finantate de institutiile de finantare
internationale (IFl), care au alocat 429 milioane

80 Organizatia Internationala a Muncii.

Euro pentru reabilitarea drumurilor nationale.
Banca Mondiald a contribuit cu 80 milioane
US$ aditionale pentru reabilitarea a 150 km de
drumuri locale.

Alocarea unui volum suficient de fonduri
pentru drumurile locale si rurale este o
prioritate anti-saracie. Circa doua-treimi de
moldoveni locuiesc in zone rurale. Totusi, astfel
de investitii trebuie sa fie realizate intr-un mod
eficient. Deoarece maijoritatea locurilor de munca
sunt Tn zonele urbane din Moldova, o
conectivitate si  mobilitate adecvatd prin
intermediul transportului este cruciala pentru
cresterea economica si dezvoltare. De exemplu,
s-a dovedit pe plan global ca accesul limitat la
transport reduce probabilitatea participarii
femeilor pe piata muncii cu 16,5%, ceea ce ar
putea implica un impact semnificativ asupra
economiei.® Factorii de decizie trebuie sa tina
cont de asemenea si de diversele necesitati de
mobilitate si modele de deplasare.
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Drumurile consuma cea mai mare parte din
bugetul alocat transporturilor. Moldova
cheltuie circa 1% din PIB-ul sau anual pentru a
intretine reteaua de drumuri. Deoarece Fondul
Rutier reprezintd o cotd ampla din investitiile
publice, utilizarea eficienta si transparenta a
mijloacelor din fondul dat este absolut critica.

in ultimii patru ani, starea retelei de drumuri a
beneficiat de imbunatatiri majore. In 2013,
doar 26% din retea au fost evaluate ca fiind in
stare buna sau satisfacatoare, iar pana-n 2017
cota data a crescut pana la circa 66%.8! Totusi,
in 2018 Indicele Global al Competitivitatii®2
compilat de Forumul Global Economic, a clasat
Moldova pe locul 130 din 140 de tari privind
calitatea drumurilor — cu 23.6 puncte mai putin
decét nivelul atins Tn 2017.

imbunatatirea si intretinerea
corespunzatoare a retelei de drumuri
prioritare din Moldova este un obiectiv major al
Strategiei Nationale de Transport si Logistica
(SNTL). Strategia prevede estimari
comprehensive ale cheltuielilor necesare pentru
intretinerea retelei nationale pentru anii 2013—
22. Totusi, mijloacele transferate Fondului Rutier
au fost considerabil mai mici decéat tintele
specificate in Strategie (Figura 1).

Figura 1. Finantarea Fondului Rutier, SNTL si
transferurile in Fondul Rutier
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Sursa: Administratia de Stat a Drumurilor,

Descentralizarea a afectat administrarea
infrastructurii drumurilor. in 2017,
managementul a 3.494 km de drumuri locale a
fost transferat de la Administratia de Stat a
Drumurilor (ASD) catre autoritatile publice locale
(APL). Transferul de active a fost complementat
cu o cota de circa 42% din resursele Fondului
Rutier care urmeaza sa fie transferate si utilizate
direct de APL-uri pentru a intretine si repara
drumurile locale.

81 Tn 2017, 3.494 km din drumurile locale au fost
transferate pentru a fi administrate de la Administratia
de Stat a Drumurilor catre autoritatile publice locale;
acest fapt a influentat cifrele cu privire la starea
drumurilor

82 http://reports.weforum.org/global-competitiveness-

report-2018

intretinerea retelei de drumuri primare a fost
subfinantata  substantial si  impactul
cumulativ este ingrijorator. Costul economic al
intretinerii proaste este suportat in mod primar de
utilizatori si prestatorii de servicii sub forma unor
costuri operationale mai mari. De exemplu,
atunci cand se permite deteriorarea unui drum de
la o stare buna la o stare proasta, fiecare dolar
economisit pe seama intretinerii sporeste
costurile operationale pentru vehicul cu 2% - 3$.8
intretinerea mai este importantd si pentru
strategia privind investitile, deoarece pierderile
survenite in costul capital al infrastructurii
cauzate de lipsa Tintretinerii poate depasi
semnificativ costul de intretinere necesar pentru
mentinerea valorii date.

Tabelul 1. Executarea Fondului Rutier, 2015-19

milioane 2015 2016 2017 | 2018 2019
MDL previziuni

Colectarea 1,063 1,015 | 1,447 | 1,330 1,400

veniturilor in

Fondul

Rutier

Alocatii 1,038 1,000 | 1,079 | 1,072 1,077

bugetare In

Fondul

Rutier

Transferurile 641 1,000 | 1,779 | 1,682 1,790

n Fondul

Rutier

Transferuri 641 1,000 | 1,079 972 1,024
la ASD

Transferuri 700 710 766
la APL s

Arierate 229.6 100

Sursa: Administratia de Stat a Drumurilor.

In 2018 Guvernul a lansat un program masiv
pentru intretinerea si reparatiile curente a
unor drumuri locale selectate — Programul
.Dorumuri Bune pentru Moldova” (Tabelul 2).
Circa 1200 km de drumuri locale si comunale,
precum si strazi sunt introduse in program. Desi
APL-urile supravegheaza managementul
drumurilor locale si comunale, Administratia de
Stat a Drumurilor a coordonat programul, ceea
ce a redus capacitatea sa de a gestiona reteaua
primard; in acelasi timp finantarea din Fondul
Rutier pentru reteaua de bazad s-a redus. Se
recomanda ca investitile pentru drumuri sa fie
prioritizate in mod riguros, tindnd cont de faptul
ca contractele semnificative finantate de IFI
progreseaza lent si ASD dispune de capacitate
limitata.

8 Notite privind evaluarea economica a proiectelor din
domeniul transporturilor, Banca Mondiala, ianuarie
2005
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Tabelul 2. Programul , Drumuri Bune pentru
Moldova”

2018, 2018,
milioane MDL buget buget
aprobat | executat

2019,
previziuni

Finantare din
Fondul Rutier
alocata pentru
programul
,Drumuri Bune
pentru Moldova”®

492 492 500

Alocari aditionale
de la bugetul de
stat pentru
Programul
,Drumuri Bune
pentru Moldova”

1,200 1,200 1,000

Sursa: Administratia de Stat a Drumurilor.

Planul de Actiuni pentru reformarea
intretinerii  drumurilor a indus unele
imbunatatiri. Hotararea Guvernului din 2012 Nr.
244 cu privire la Reforma sistemului de
intretinere a drumurilor publice a servit drept
baza legala pentru reorganizare si a prevazut un
plan de actiuni pentru anii 2012-17.
Consolidarea celor 38 de intreprinderi raionale
pentru intretinerea drumurilor in 12 companii noi,
care a inceput in 2011 este deja finalizata si cele
12 companii noi sunt pe deplin operationale.
Acest fapt ar trebui sa ajute la reducerea
costurilor operationale.

Cum poate Moldova sa consolideze
eficienta finantarii sectorului
drumurilor

Pentru a avansa planul de actiuni pentru reforma
intretinerii  drumurilor, sunt recomandate
urmatoarele actiuni:

) Pregatirea amendamentelor necesare
la cadrul legal pentru a solicita ca noile
investitii capitale in sector sa fie insotite de
fonduri corespunzatoare pentru intretinere.
Transferurile previzibile la Fondul Rutier ar
permite Ministerului Economiei si Infrastructurii
si ASD sa gestioneze in mod strategic activele
in  domeniul drumurilor. Tn mod istoric,
majoritatea fondurilor erau alocate Tncepand
cu luna octombrie — prea tarziu in perioada
unui an pentru a permite ASD sa planifice in
mod eficient. Alocarea tardiva de asemenea
creeaza un volum de lucru disproportional la
sfarsitul anului si sub-utilizarea mijloacelor din
cauza faptului ca se pierde sezonul
constructiilor. De indata ce fondurile sunt
colectate, acestea trebuie sa fie transferate
pentru a fi utilizate. Mai trebuie sa fie introdus
un mecanism pentru a transfera resursele

8 Anexa 2 a Hotararii Guvernului nr.225 din
12.03.2018

neutilizate din Fondul Rutier in urmatorul an
bugetar. Se mai recomanda si modificarea legii
pentru a crea un cont trezorerial dedicat
exclusiv pentru transferurile Fondului Rutier.

. Modernizarea practicilor de
intretinere prin utilizarea contractelor pe
termen mediu si bazate pe performanta.
Sunt necesare doua actiuni pentru a asigura
progresul continuu in Tntretinerea drumurilor:
(i) introducerea contractelor de intretinere pe
termen mediu, care vor permite planificarea si
executarea eficientd a activitdtilor de
intretinere (contractele curente sunt limitate la
perioada de un an); si (ii) introducerea
contractelor de intretinere bazate pe
performanta, care sunt de obicei pentru o
perioada de 3 sau mai multi ani.

) Alocarea resurselor Fondului Rutier
in baza unui plan de intretinere pe termen
lung. Managementul si metodele temeinice de
intretinere vor sustine utilitatea si eficacitatea
economica a mijloacelor rutiere. Ordinea data
de idei implica planificarea resurselor de
intretinere pentru tot ciclu de viata si realizarea
eficienta a lucrarilor. Investitile pentru
intretinere trebuie sa fie prioritizate in cadrul
Sistemului integrat de management al
mijloacelor rutiere.

. Dezvoltarea capacitatilor industriei
constructiilor locale. Pentru o intretinere si
constructie eficientd a drumurilor pe o piata
competitiva, este necesar ca companiile
contractate de orice dimensiune sa preia
diverse proiecte de la cele de realizare a unor
lucrari minore de intretinere pana la constructia
unui drum de scara mare. Pentru a valorifica
beneficiile depline din utilizarea sectorului
privat, volumul de lucru contractat trebuie sa fie
de o dimensiune adecvata si trebuie sa fie
creatd o competitie reald intre companiile
locale contractate ce ofera preturi competitive.
Experienta de lucru in baza contractelor
curente finantate de IFI n Moldova
demonstreaza ca capacitatile tarii de
contractare la nivel local sunt inadecvate.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa

dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de Elena
Lungu cu contributii din partea lui Octavian Costas (BERD).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa ne
contactati .
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Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Consolidarea protectiei mediului si gestionarii dezastrelor

Mesaje cheie

Dezvoltarea durabila a Moldovei este afectata in mod advers de hazardurile naturale care odatd cu
evolutia schimbarilor climatice vor deveni mai frecvente si mai severe. Probleme aditionale sunt
induse si de finantarea inadecvata a sectorului mediului, guvernanta ineficientd, degradarea funciara
si forestiera, precum si managementul prost al deseurilor si substantelor chimice. Desi procesul de
armonizare legislativa cu directivele si regulamentele UE este in derulare, punerea in aplicare a
cadrului legislativ este de un nivel redus, deoarece institutiile necesare fie ca sunt inadecvate sau
chiar inexistente. Moldova are nevoie de actiuni intru dezvoltarea rezistentei la schimbarile
climatice.

Moldova dispune de soluri bogate, insd degradarea continua a terenurilor erodeaza productivitatea
agriculturii tarii. Acoperirea redusa cu paduri sporeste amplitudinea eroziunii solului, inundatiilor si
alunecdrilor de teren, rezultdnd 1n suprafete vaste de terenuri degradate. Padurile térii nu sunt bine-
gestionate si se inregistreazd un nivel considerabil de recoltare ilegald a materialului lemnos si
lemnelor de foc. Un numar mic de arii sunt protejate; extinderea acestora ar ajuta la conservarea
ecosistemelor naturale. Moldova trebuie sa fie mai bine pregatita sa raspunda dezastrelor climatice;
acest fapt ar implica edificarea structurilor si facilitatilor sub-nationale de comanda, achizitionarea
echipamentului modern, promovarea politicilor actualizate, imbunatatirea sistemelor de avertizare si
sporirea nivelul de constientizare privind amenintarile ecologice.

Actiuni cheie

e Continuarea armonizarii legislatiei si regulamentelor din domeniul mediului cu Acordul de
Asociere si Capitolul privind barierele tehnice in calea comertului din ALSAC.

e Continuarea reformarii Agentiei de Mediu pentru a o face pe deplin functionala si pentru a
crea o agentie care sa gestioneze substantele chimice.

e Implementarea Strategiei reformei institutionale a sectorului forestier, pregatirea
Programului National pentru participarea in Programul EU4Environment si asigurarea
managementului eficient al padurilor comunitare.

e Pregitirea unui program pe termen lung privind capacitatile institutionale si umane in
domeniul forestier si initierea reorganizarii institutiilor ce tin de sectorul forestier.
Elaborarea si lansarea unui program pe termen lung de regenerare si reabilitare a padurilor
pentru a asigura sustenabilitatea forestiera. Planificarea unei agende pentru cercetari in
domeniul forestier pentru a stabili liniile directorii si aborda posibilele impacturi ale
schimbarilor climatice.

Pregatirea si implementarea unui program national privind energia pe baza de lemn.

e Adoptarea unui plan pentru extinderea protectiei pana la cel putin 8% din teritoriu, care ar
include dezvoltarea capacitatilor institutionale pentru gestionarea ariilor protejate.

e Fortificarea nivelului de pregatire si raspuns la dezastrele naturale.

e [uarea in considerare a dezvoltarii urbane verzi si rurale rezistente.

e Operationalizarea schemei REP pentru deseuri periculoase, medicale si din plastic.

Situatia curenta in Moldova

in baza unui sir de indicatori sociali si
economic, Moldova se califica printre cele

85 Conform indicelui global de adaptare Notre Dame,
utilizat pe larg (ND-GAIN, http://index.gain.org/), care
rezuma vulnerabilitatea tarii fatd de schimbarile

mai vulnerabile tari din Europa si Asia
Centrala fata de schimbarile climatice si se
confrunta cu numeroase provocari de
adaptare.8 Modelele climatice prezic o crestere

climatice si alte provocari globale in combinatie cu
pregatirea tarii de a imbunatéti rezistenta, Moldova se
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a temperaturii medii cu peste 2 grade péana la
mijlocul secolului, precum si o reducere
semnificativa sau o crestere usoara a nivelului de
precipitati, n dependentd de regiune.
Schimbarile climatice urmeaza sa sporeasca
frecventa si intensitatea celor mai extreme
evenimente si a unor astfel de dezastre naturale
cum ar fi secetele si inundatiile, furtunile cu
grindina, ploile torentiale, ingheturile tardive si
vanturile puternice. Aceste schimbari vor induce
de asemenea si noi provocari privind daunatorii
si bolile conexe conditiilor climatice.8®

Schimbarile climatice deja induc impacturi
larg-raspandite. incalzirea climatica prognozata
pe viitor va crea riscuri multidimensionale, care
vor afecta economia si societatea tarii. Un
raspuns eficient poate combina masuri de
adaptare si atenuare, iar Agenda Dezvoltarii
Durabile 2030 este o fereastra de oportunitate
pentru identificarea abordarilor operationale
pentru a combate schimbarile climatice. Tara
trebuie sa 1inceapa sa investeasca 1In
transformarea industriilor sale, precum si a
sistemului energetic, al transporturilor, agricol si
forestier.

Legile cu privire la mediu nu sunt puse In
aplicare. Tn ultimii ani, Parlamentul Republicii
Moldova a adoptat cateva legi care sunt foarte
importante pentru mediu (de ex., cu privire la
deseuri, utilizarea  substantelor  chimice,
evaluarea impactului asupra mediului = si
evaluarea strategica de mediu). Acestea inca
urmeaza a fi puse n aplicare si pana la moment
au indus un impact redus asupra calitatii vietii in
Moldova.

In iunie 2018 Guvernul a aprobat crearea
Agentiei Mediului, care este responsabila de
implementarea legilor privind mediul; eliberarea
permiselor si autorizatiilor, evaluarea si
monitorizarea de mediu, si managementul
sistemului informational partajat in domeniul
mediului. Agentia Tncd nu este pe deplin
operationala.

Sectorul agricol este foarte sensibil la

califica drept a patra cea mai vulnerabila tara din
Europa si Asia Centrala fatd de schimbarile climatice
(dupa Turkmenistan, Uzbekistan si Tadjikistan)
(ianuarie 2017).

8 Banca Mondiald. 2016. Republica Moldova -
Asistenta Tehnica pentru planificarea investitiilor
privind adaptarea la schimbarile climatice a Moldovei.
Raport Nr: ACS18562.

87 Banca Mondiala 1995. Revizuirea sectorului agricol
din Moldova. Raport Nr. 12581-MD. Banca Mondiala,
Washington DC.

88 UNECE. Republica Moldova: a treia revizuire a
performantei mediului. 2014
http://www.unece.org/index.php?id=35481

conditiile meteorologice si periodic este
afectat grav de secete si alte fenomene
meteorologice. Seceta severa din 1994 a
cauzat o reducere de 30% din PIB si 26% din
productia agricola.®” Seceta din 2007, cu o
pierdere agricola estimata de circa 1 miliard US$,
a reprezentat 23% din PIB-ul Moldovei.8 8 Se
asteapta ca schimbarile climatice vor exacerba
provocarile existente in sector: de exemplu,
fenomenul degradéarii terenurilor si eroziunii
solului se va inrautati - in 2015 circa 37% din
toate terenurile agricole deja au degradat pana la
un anumit nivel; productivitatea culturilor se va
reduce cu 10-30%. Seceta din vara 2015 — fara
precedent dupa nivelul de gravitate si suprafata
teritoriului afectat, a devastat atat agricultura, céat
si efectivele de bovine, precum si a contribuit la
sporirea nivelului saraciei rurale, in special n
randul fermierilor mici si medii.®® Pana-n 2050,
costul anual estimat al schimbérilor climatice
pentru agricultura este de circa 700 milioane
US$.%t

Degradarea continua a terenurilor cauzeaza o
reducere a productivitatii agricole. Moldova
detine resurse de terenuri agricole care sunt
critice pentru mijloacele de trai ale multor
persoane, inclusiv solurile de cernoziom cu o
productivitate Tnhalta (circa 70%) si o rata inalta
de utilizare agricola (peste 75%). Totusi,
acoperirea redusa cu paduri, managementul
prost al terenurilor, utilizarea extensiva a
pesticidelor si altor substante chimice, utilizarea
apelor subterane saline pentru irigare vor
exacerba eroziunea solului, inundatiilor si
alunecarilor de teren. Drept rezultat, suprafete
vaste de terenuri agricole sunt totalmente
degradate si productivitatea agricola a fost
redusd semnificativ. Privatizarea si parcelarea
terenurilor, lipsa rotatiei culturilor agricole si alte
masuri anti-eroziune si ne-utilizarea bunelor
practici pentru conservarea solului au complicat
perspectivele pentru managementul eficient al
resurselor funciare (a se vedea Nota de politici
privind agricultura).

890ONU. 2012. Raportul privind situatia din Moldova —
2012. (http://www.un.md/drought/2012 /Moldova
Drought SitRep2012_1.pdf)

9 Evaluarea FAO privind seceta.

91 Calculat din diferenta intre productia pe viitor in
conditile de schimbari climatice si scenarii fara
schimbari climatice (circa 430 milioane US$ - 235
milioane US$ de la culturi si 195 milioane US$ de la
septelul de animale) si cota de sporire a daunelor si
pierderilor care pot fi atribuite frecventei sporite si
masurii evenimentelor extreme (circa 270 milioane
US$).
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Costul total curent al inactiunilor privind
adaptarea la schimbarile climatice este
estimat la circa 600 milioane USS$,
echivalentul a 6,5% din PIB. Pana-n 2050 se
prevede ca costurile directe ale schimbarilor
climatice (reducerea in productie plus cresterea
nivelului de daune si a costurilor de prevenire)
vor fi de circa 1 miliard US$ - 70% din care vor fi
suportate de agricultura, care se confrunta cu
cele mai mari provocari. Costul estimat de
implementare a Strategiei ASC si a planului de
actiuni pentru implementarea acesteia este de
200 milioane USS$, iar costul anual al inactiunii ar
fi de 61 milioane US$. Pana la moment, masurile
de adaptare la schimbarile climatice inca nu fac
parte din bugetul Moldovei.

Schimbarile climatice vor deveni o problema
semnificativa si pentru padurile din Moldova. Pe
parcursul  perioadei 2010-39, sanatatea
padurilor se va deteriora considerabil: la nord, de
exemplu, suprafetele susceptibile uscarii timpurii
reprezinta circa 15-25%°9%. Costurile anuale de
oportunitate ale inactiunii sunt estimate la circa
40 milioane US$ si treptat vor spori fin
urmatoarele decenii.

Managementul prost al padurilor agraveaza
problemele privind resursele forestiere din
Moldova. Desi padurile acopera doar 12% din
suprafata terenurilor din Moldova (o cota atat de
mica contribuie la eroziunea solului, inundatii,
alunecari de teren si rezultd in suprafete mari
degradate), rata exploatarii forestiere ilegale si
recoltarii ilegale a lemnului de foc este foarte
mare — estimarile oficiale privind recolta anuala
sunt de circa 400,000 mé3, iar consumul anual a
lemnului de foc este estimat la 1.1 milioane ms.
Rezultatul poate fi doar degradarea continua si
severa a padurilor.

Suprafata mica acoperita cu arii protejate in
Moldova necesita actiuni prompte pentru a
conserva mai bine ecosistemele naturale.
Este nevoie de actionat urgent privind strategiile
de conservare a biodiversitatii prin extinderea si
consolidarea ariilor protejate in nordul si centrul
tarii. Acest fapt va face posibila atingerea tintei
pentru 2020 de 8% din teritoriul total al Moldovei,
dupa cum e specificat in a doua Strategie
Nationald privind Biodiversitatea si planul de
actiuni pentru implementarea acesteia. Pe
termen lung, masurile de adaptare pentru

92 Pana-n 2040-69, deteriorarile date se vor raspandi
spre sud. Se preconizeaza ca impactul va fi mai mare
n sud, unde deja acoperirea cu paduri este cea mai
redusa — 8% din terenuri, urmat de centru, care detine
cele mai multe paduri - 209,000 ha sau 15% din
suprafata totala de terenuri.

9 Potentialul Moldovei privind restabilirea valorilor
peisajiste a fost estimat la circa 300,000 ha, din care

dezvoltarea durabila trebuie sa se bazeze pe o

abordare integrata fatd de  protectia
biodiversitatii®s.
Domeniul climei, managementul riscului

dezastrelor si raspunsul la urgente trebuie sa
fie consolidate. Din aceste considerente, e
nevoie de consolidat structurile de comanda,
facilitatile si echipamentul la nivelul sub-national
pentru a asigura ca personalul de prima
interventie la nivel local, autoritatile, serviciile
publice si companiile sa fie bine pregatite. Astfel,
va fi necesar de modernizat politicile si institutiile,
cat si de sporit nivelul de constientizare —
acestea fiind sustinute de sisteme mai bune de
avertizare,  colaborare intersectoriala  si
transfrontaliera, precum si actiuni locale. Desi
Departamentul de Stat pentru Situatii Urgente s-
a perfectionat, totusi tehnologiile acestuia sunt
invechite, iar conexiunile si acoperirea in unele
parti ale tarii sunt minime.

Moldova urmeaza o tendinta globala de
urbanizare in crestere® cu orase care din ce
in ce mai mult contribuie la degradarea
mediului. In Moldova 43% din populatie locuiesc
in zonele wurbane si pana-n 2030, se
preconizeaza ca doar Chisinau va gazdui peste
50% din toata populatia urbana, astfel inducand
0 presiunea mai mare asupra infrastructurii si
serviciilor orasului, crednd in acelasi timp
provocari considerabile de ordin social si de
mediu. Municipalitdtile implicd cel mai mare
impact asupra mediului. Pe parcursul anilor
2000-13, cel mai mare nivel de crestere a
emisiilor de gaze cu efect de sera, atat in termeni
absoluti cat si relativi, a fost observat in sectorul
transporturilor, urmat de sectorul rezidential,
comercial si cel public. Exista necesitatea
evidentd de a imbunatati practicile urbane
curente, axandu-se inter alia pe transportul si
mobilitatea  durabild, utilizdnd tehnologiile
inovative si inteligente din punct de vedere
climatic, implicand sectorul public si privat in
planificarea si implementarea solutiilor urbane
verzi.

Moldova a inregistrat progrese semnificative
in crearea cadrului de reglementare necesar
pentru implementarea unui sistem modern de
management integrat al deseurilor in baza
prevenirii si a unei economii circulare, incluzand
deseurile chimice, cat si abordand stocurile de

125,000 ha sunt terenuri agricole puternic degradate;
10,000 ha centuri agricole de adapost; si 70,000 ha
zone tampon pentru rauri, lacuri si alte tipuri de
terenuri.

94 Se preconizeaza ca urbanizarea globala va creste
de la 47% in 2010 pana la 60% in 2030 (UN Habitat).
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poluanti

organici persistenti si deseurile

mostenite. Totusi, tara se confruntd cu bariere

semnificative privind

implementarea. Datele

disponibile indica ca in 2016 generarea de
deseuri in tara a fost de 1,4 milioane tone,
constédnd din 1,1 milioane de deseuri solide

municipale
periculoase 1n

mixte si restul fiind deseuri

baza clasificarii Conventiei

UE/Basel.

Cum Moldova poate proteja mai bine
mediul si gestiona dezastrele

Actiuni pe terme scurt:

Recunoasterea riscurilor  climatice in
crestere din Moldova in documentele de
politici nationale si finantarea adecvata a
acestora; analiza posibilitatii de a continua

Proiectul de adaptare la schimbarile
climatice, cu activitati care sa reflecte
prioritatile actualizate.

Implementarea Strategiei reformei
institutionale a sectorului forestier si

separarea functiilor de management, control
si celei de reglementare, precum si sporirea
capacitatii de reglementare si monitorizare a
autoritatii forestiere.

Prezentarea solicitarii pentru un nou proiect
GEF 7, care va extinde activitatile de
management durabil al terenurilor, pentru a
preveni degradarea terenurilor, spori
stocurile de carbon in sol si deasupra solului,
intensifica productivitatea solului si reduce
poluarea solului cu substante chimice
agricole.

Adoptarea Strategiei de protejare a aerului.
Clarificarea functiilor institutiilor subordinate
din competenta Ministerului Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului in contextul
dezvoltérii Tn continuare a Agentiei Mediului.
Reformarea Fondului Ecologic National
pentru a consolida transparenta si
eficacitatea acestuia si clarificarea axarii pe
prevenirea poluarii.

Instruirea administratiei publice centrale si
locale privind responsabilitatile lor ce deriva
din Legea privind evaluarea impactului
asupra mediului, Legea privind evaluarea
strategica de mediu, inclusiv evaluarea
impactului asupra sanatatii si cooperarea cu
administratia din domeniul sanatatii.
Considerarea suportului institutiilor partener
pentru sustinerea actiunilor climatice in
conformitate cu obiectivele de dezvoltare
rezistenta asumate sub egida Acordului de la
Paris prin promovarea agriculturii  si
practicilor forestiere inteligente fata de
schimbdérile climatice in comunitati, educatie
axatd pe climd in scoli si integrarea in

continuare a schimbarilor climatice 1n
politicile sectoriale.

Extinderea integrarii  biodiversitatii  Tn
planurile teritoriale si cele de urbanizare
(initiatad in cadrul GEF 6). Practica de succes
de elaborare a pasapoartelor, cu informatii si
respectiv. monitorizare mai detaliata a
speciilor n situri naturale (siturile Ramsar la
moment sunt formate si ariile protejate
planificate pe viitor) trebuie continuata si
replicata.

Reforme pe termen mediu si lung:

Sporirea finantarii pentru mediu; si crearea
unor mecanisme efective pentru o reforma
comprehensiva a taxelor pe poluare.
Imbuné&tatirea in continuare a cooperdrii
inter-sectoriale si nivelului de constientizare
privind mediul drept un subiect
interdisciplinar; integrarea cerintelor privind
protectia mediului in alte sectoare si domenii.
Dezvoltarea capacitatilor Ministerului
Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului
si altor institutii relevante pentru a adopta si
pune fin aplicare legi armonizate; si
introducerea practicilor de management
modern.

Sustinerea Agentiei de Mediu pentru a o face
pe deplin functionala si pentru a asigura
finantarea adecvata a acesteia in buget.
Crearea unei agentii pentru gestionarea
substantelor chimice si asigurarea unei
implementari efective a Legii privind
substantele chimice.

Transpunerea Directivei privind Emisiile
Industriale Tn conformitate cu prevederile
Acordului de Asociere si angajamentele sub
egida Comunitatii Energetice.

Pregéatirea unui program national pentru
participarea n EU4Environment:
Parteneriatul Estic — Programul Forestier cu
un accent temeinic pe fortificarea capacitétii
tarii de a controla exploatérile ilegale ale
padurilor si asigura managementul eficient al
padurilor comunitare.

Pregatirea si lansarea unui program pe
termen lung privind capacitétile institutionale
si umane pentru paduri. Utilizarea sistemului
informational de management forestier bazat
pe GIS pentru a sustine monitorizarea.
Consolidarea capacitatilor tehnice ale
Moldovei prin investirea in echipament
agricol special pentru pregatirea solului,
plantare si combaterea bolilor solului si
pestelor forestiere.

Pregatirea si lansarea unui program pe
termen lung de Tmpadurire/reimpadurire,
creand plantatii de crestere rapida a lemnului
cu valoare energetica, precum si reabilitarea
sau crearea centurilor agricole de adapost.
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e Elaborarea unui plan pentru extinderea
ariilor protejate pentru a acoperi 8% din tara
Si pentru dezvoltarea capacitatilor
institutionale pentru gestionarea acestora.

e Consolidarea pregatirii si raspunsului fata de
dezastrele naturale prin Tmbunatatirea
structurilor si facilitatilor sub-nationale de
comanda si procurarea de echipamente
moderne;  actualizarea  politicilor i
institutiilor; sporirea constientizarii publice si
atentiei fata de programe.

e Consolidarea dialogului national cu privire la
adaptarea la schimbarile climatice si
atenuarea acestora, inclusiv implicarea APL-
urilor si sectorului privat.

e Implementarea Planului de Actiuni al
Guvernului pentru ALSAC Capitolele 16 si 17
din Acordul de Asociere si Capitolul privind
barierele tehnice in calea comertului.

e Pregéatirea si realizarea unui program
national privind valorificarea energetica a
lemnului pentru o zona tinta de impadurire
utilizdnd rotatia de scurtd durata, culturi
forestiere energetice cu randament ridicat,
care sunt potrivite pentru impacturile
prognozate vizand schimbarile climatice.
Acest fapt ar putea spori dramatic furnizarea

9% Asistenta Tehnica pentru planificarea investitiilor
privind adaptarea la schimbarile climatice a Moldovei
2016; Notele privind politicile forestiere 2015;
Productivitatea rurala in Moldova — gestionarea
vulnerabilitatii naturale, 2007; Proiectul de gestionare
a dezastrelor si riscurilor climatice; Dezvoltarea
forestierd comunitarda si  a Fondului pentru

lemnului de foc din surse legale si atenua
presiunea asupra resurselor forestiere din
cauza exploatatiilor ilegale.

e Elaborarea unei agende strategice de
cercetare forestiera pentru a aborda
posibilele  impacturi ale  schimbarilor
climatice. Inventarierea si cartografierea
biodiversitatii in special la nivel de AP sunt
de asemenea un domeniu important pentru
cercetare, iar cercetarile aplicate in baza GIS
ar facilita abordarea peisagistica
intersectoriala fata de cercetarile silvice.%®

e Operationalizarea schemei REP pentru
DEEE, deseuri medicale si plastice.

e Continuarea eliminarii stocurilor mostenite
de poluanti organici persistenti.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatitd de John
Collier, Arcadie Capcelea si Cesar Niculescu cu contributii din partea
Virginiei Bilici (Ambasada Suedeza) si Ingai Podoroghin (PNUD).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii

Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice ntrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:

conservarea solului si biocarbonului in Moldova;
Strategia Nationala privind adaptarea la schimbarile
climatice, 2014. Strategie de dezvoltare cu emisii
reduse pana-n 2030; si Strategia Nationala privind
Biodiversitatea 2015-2020.

Note de Politici Moldova | Consolidarea protectiei mediului si gestiondrii dezastrelor 93


mailto:moldova_contact@worldbank.org
http://www.worldbank.org/en/country/Moldova

Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Consolidarea rezultatelor educationale si competentelor

Mesaje cheie

Pe parcursul ultimului deceniu, Moldova a inregistrat progrese in imbunatatirea eficientei retelei sale
de scoli primare si secundare. Totusi, incd mai raman provocari ce tin de echitate, acces, incluziune,
calitatea si relevanta educatiei. In comparatie cu alta tari din regiune, accesul la institutiile prescolare
si calitatea invatdmantului primar si secundar raimén a fi reduse. Aceste provocari sunt in special de
descurajatoare pentru copiii din medii defavorizate. Nepotrivirea competentelor reprezintd un
obstacol major atat pentru angajatori, cat si pentru absolventi, mai cu seama pentru tinerii in tranzitie
de la scoald la munca. Cu toate acestea, cercetdrile calitative recente au identificat ca tinerii se
confrunta nu doar cu provocarile ce tin de competente, dar si cu lipsa de oportunitati si resurse.

Actiuni cheie

Continuarea optimizarii retelei scolare si universitare.

Sporirea accesului la invatamantul prescolar in zona rurald pentru copiii dezavantajati.
Imbunititirea rezultatelor invatarii in randul elevilor invatamantului primar si secundar.
Asigurarea ca invatamantul superior si educatia si formarea profesionald (EFP) sa fie
relevante pentru piata muncii prin imbunatatirea curriculumului si implicarea angajatorilor
in revizuirea profilurilor ocupationale si standardelor de calificare.

Acordarea unei atentii mai mari mecanismelor interne si externe de asigurare a calitatii, cum
ar fi acreditarea profesionald a programelor de Invatdmant superior.

Incorporarea indicatorilor de performantd in mecanismele de finantare a scolilor
profesionale si universitatilor.

Transformarea EFP intr-un domeniu mai mult orientat pe practica si bazat pe cerere, astfel
abilitand studentii si pe cei in cautarea unui loc de munca sa acumuleze calificari care sunt
necesare pe piata muncii si consolidarea rolului sectorului privat in oferirea EFP.
Imbunatitirea instruirii profesorilor si adaptarea metodele de predare pentru a oferi

studentilor calificari mai relevante pentru viatd si locul de munca.
e Formularea unei strategii nationale de studiere pe tot parcursul vietii si promovarea instruirii

Situatia curenta in Moldova

Desi in ultimii ani s-au inregistrat progrese in
privinta ratei de inmatriculare in invataméantul
prescolar, accesul la institutiile prescolare in
zona rural3 necesita atentie speciala. in 2017
rata netd de inmatriculare a copiilor cu varsta
intre 3 si 6 ani in zona ruraléd a fost de 71,7%.
Cea mai mica probabilitate de a fi inmatriculati se
inregistreaza pentru copiii mici de etnie roma si
copiii cu dizabilitati. Procesul de descentralizare,
care a transferat responsabilitatea pentru
finantarea institutiilor prescolare de la autoritatile
centrale catre cele locale, a rezultat fintr-o
subfinantare grava a invatamantului prescolar si
lipsa institutiilor prescolare in 250 de localitati.

in ultimul deceniu, Moldova a imbunatétit
eficienta retelei sale de invatamant primar si
secundar, insa raman provocari cu privire la
calitatea si relevanta invatamantului. Din 2014
tara a depus eforturi pentru a-si optimiza reteaua
de scoli si eficientiza sistemul. Drept rezultat,

coraportul mediu elev-profesor pentru clasele 1—
12 a crescut de la 10.8:1 In 2012 pana la 11.9:1
Totusi, este loc de mai bine: in timp ce populatia
cu varsta scolara (6-18 ani) s-a redus cu 47%
din 2000, numarul scolilor primare si secundare
s-a redus doar cu 21% (330 Tinchise si
reorganizate).

Odata cu imbunatatirea eficientei interne a
sistemului educational, prioritatile ar trebui
sa se axeze la moment pe calitate si echitate.
in privinta calitatii: 40% din elevii moldoveni nu
dispun de competente cognitive de baza. Desi
rezultatele invatarii elevilor din Moldova, conform
celor masurate de Programul pentru Evaluarea
Internationala a Elevilor (PISA), s-au imbunatatit
din 2009, 50% din elevii cu varsta de 15 ani inca
nu detin competente de baz&d la matematics;
circa 46% nu detin competente la citire, iar 42%
- la stiinte. In ceea ce priveste echitatea,
rezultatele PISA pentru stiinte releva o lacuna
echivalenta cu circa 3 ani de studii intre elevii cu
varsta de 15 ani din familii cu venituri mari si cele
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cu venituri reduse. Discrepanta intre elevii care
locuiesc in zonele rurale si urbane este
echivalenta cu 1,5 ani de studii. Mai mult ca atét,
in pofida unui progres robust privind incluziunea,
care a rezultat intr-o crestere de patru ori a
numarului de copii cu dezabilitdti sau nevoi
educationale speciale in cadrul scolilor obisnuite
incepand cu 2012, incad 709 copii cu dizabilitati
mai raman in scoli speciale. Provocarile majore
pentru cei din scolile obisnuite in privinta
incluziunii de succes si calitatii rezultatelor de
invatare sunt capacitatile limitate ale profesorilor
de a oferi suport eficient individualizat, iar scolile
duc lipsa de tehnologii relevante pentru un astfel
de suport.

in general, infrastructura educationala este
suboptima in Moldova. Acest fapt este
indeosebi de veridic pentru accesibilitatea
copiilor cu dizabilitati, starea fizica a spatiilor de
studii, precum si accesul la apa si sanitatie.
Putine gradinite de copii sunt pregatite pentru
copii cu dizabilitati, scolile rurale deseori duc
lipsa toaletelor in cadrul institutiilor, iar scolile
profesionale se confruntd cu un mediu de
invatare invechit. Peste 60% din copiii moldoveni
sunt expusi riscului de a se Tmbolnavi din cauza
calitatii proaste a apei in scolile lor.

Un numar disproportional de tineri moldoveni
(cu varsta 15- 29 ani) nu sunt incadrati
profesional sau nu urmeaza un program de
educatie sau formare (NEET): In 2017 aceasta
cota a atins nivelul de 29%, ceea ce este de doua
ori mai mult decat media UE de 12%. Circa 9%
din adolescentii moldoveni (cu varsta 15-19 ani)
si 30% din tineri (20—24 ani) sunt din categoria
NEET cu discrepante rural-urban si de gen
pronuntate: 35% din tinerii din zona rurala si 34%
din fete sunt din categoria NEET.% Cu cat mai
mult rdméan in categoria data, cu atat mai putin
eligibili devin pentru a fi angajati. La moment nu
sunt programe care sa& abordeze necesitatile
celor din categoria NEET si s& sustina integrarea
acestora pe piata muncii.

in educatia si formarea profesionald (EFP),
progresul recent in optimizarea retelei de
institutii n-a dus la imbunatatirea capacitatii
lor de a se angaja. Intre 40% si 50% din
absolventii EFP aleg sa nu mai caute un loc de
munca sau sunt descurajati sa participe pe piata
nationald a muncii. Pentru a aborda aceasta
problema, Guvernul a introdus in 2014 programe
pilot de EFP duala cu implicarea directa a
angajatorilor in elaborarea si realizarea
programelor. Pana-n 2018, 14% din studentii
EFP au ales calea EFP duale si sansele de

9 Biroul National de Statistica 2018.

angajare a absolventilor EFP duale sunt mai
mari.

In ultimii 13 ani inmatricularea n
invatamantul superior din Moldova este in
descrestere. La moment, doar 65.543 studenti
sunt inmatriculati in universitati, 84% din care
sunt in institutii publice. In decurs doar de doi ani,
populatia studentilor universitari s-a redus cu
circa 20%. La moment tara dispune de 29 de
institutii de Tnvatamént superior, din care 19
(65%) sunt publice. Aproape toate numara mai
putin de 2.000 de studenti si doar doua au peste
10.000 de studenti inmatriculati. Se prognozeaza
ca pana-n 2020 universitatile vor mai pierde inca
8% din studentii lor.

Sistemele de invatamant superior si EFP din
Moldova nu intrunesc cererea existenta pe
piata muncii. Desi absolventii universitari detin
perspective mai bune de a fi recrutati si de a
dispune de castiguri mai mari decét cei cu studii
mai inferioare, acestia nu dispun de competente
specifice pentru locul de munca: de exemplu,
circa 43% din acesti absolventi universitari care
sunt angajati inregistreaza o necorelare intre
nivelul de studii si locul de munca detinut.
Companiile sunt de parerea ca curriculumul este
invechit si  irelevant pentru  profilurile
ocupationale.

Nepotrivirea competentelor reprezinta o
provocare majora pentru  angajatorii
moldoveni. Disponibilitatea limitata a bratelor de
munca calificate este clasificata pe locul trei in
randul  constrangerilor  pentru  extinderea
afacerilor lor si forteazd companiile sa-si
reconsidere planurilor lor de dezvoltare. Pentru
circa 40% din companiile moldovenesti deficitul
de competente reprezintd o constrangere majora
sau severa pentru dezvoltarea lor — unul din cele
mai inalte procente din regiunea Europei si Asiei
Centrale. Companiile sectorului privat deja
contribuie la programele de dezvoltare a
competentelor si finantarea acestora, dar mai
existd si necesitatea unor mecanisme robuste
pentru extinderea acestor eforturi.

Informarea despre piata muncii pentru
studenti si cei care sunt in cautarea unui loc
de munca este proasta. Daca nu vor fi
abordate, decizile ce tin de competente vor
ramane deficiente si vor exacerba extinderea
nepotrivirii pe viitor a competentelor.

Guvernul lucreaza asupra unei strategii de
invatare pe tot parcursul vietii. Odata cu
reducerea numarului populatiei si reducerea
preconizata in cota populatiei cu varsta apta de
munca, este vital ca forta de munca din Moldova
sa fie echipatd cu competente adecvate. Un
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sistem bine-gandit de invatare pe tot parcursul
vietii ar putea induce o diferentad semnificativa.

Dezvoltarea capitalului uman din
Moldova pentru crestere

Pentru a aborda provocarile de acces la
invataméantul prescolar, trebuie sa fie
introdusa si implementata o noua formula de
finantare. Aceasta trebuie sa fie sustinutd de
schimbari legislative, care vor solicita autoritatile
locale sa finanteze in mod adecvat invatamantul
prescolar si sa asigure accesul universal; inclusiv
pentru copiii cu dizabilitati, copiii de etnie roma si
copiii din zona rurala.

in cadrul invitimantului primar si celui
secundar, accentul urmeaza sa fie pus pe
calitate si echitate, continuand optimizarea
retelei de scoli si universitati. Pe langa
continuarea reformelor de eficienta, politicile
curente trebuie sa fie directionate spre
consolidarea aplicarii cadrului de competente al
curriculumului si imbunétatirea calitatii predarii,
conditiilor de predare si sistemelor de evaluare a
elevilor, profesorilor si scolii, pentru a asigura
acces egal si servicii de educatie de calitate
pentru toti copiii. Instruirea profesorilor Tnainte si
in timpul profesarii trebuie sa fie ajustata pentru
a se alinia celor mai bune practici internationale,
inclusiv.  prin  dezvoltarea  abilitatilor i
competentelor netehnice pentru a sustine
tranzitia copiilor si tinerilor spre maturitate.
Pentru a consolida in continuare calitatea
educatiei in corespundere cu prevederile
Strategiei  Nationale privind consolidarea
competentelor parentale pentru anii 2016-22,
consideratiuni temeinice urmeaza sa fie acordate
implicarii parintilor in calitate de parteneri ai
profesorilor, contribuind la fortificarea rezultatelor
de invatare pentru copii, adolescenti si tineri.

Sistemul EFP trebuie sa fie modernizat cu
accent pe consolidarea competentelor
digitale. Curriculumul trebuie sa fie din ce In ce
mai orientat spre practica si bazat pe cerere. in
ordinea datd de idei, cooperarea intre scolile
EFP si sectorul privat trebuie sa fie consolidata
in continuare, inclusiv prin intermediul unor astfel
de optiuni precum EFP duald, in cadrul careia
peste jumatate din instruire este realizatd in
cadrul companiilor. Programele TIC oferite n
scolile profesionale trebuie sa fie modernizate si
stimulate. Trebuie sa fie elaborate programe de
invatare asistate de calculator si programele de
educatie ,a doua sansa”, care sa fie oferite

persoanelor care parasesc timpuriu scoala,
copiilor si adolescentilor cu dizabilitati, si celor
din familii dezavantajate pentru a le spori sansele
de incluziune si recrutare.

Politicile pentru invataméantul superior ar
trebui sa prioritizeze consolidarea calitatii
programului si relevanta pentru piata muncii.
Profilurile ocupationale si standardele de
calificare trebuie sa fie elaborate cu participarea
angajatorilor.  Trebuie sa fie elaborate
mecanisme interne si externe de asigurare a
calitétii, cum ar fi programele de acreditare
profesionald, iar implicarea angajatorilor si
angajatilor in procesul educational trebuie sa fie
fortificata. Internationalizarea trebuie sa fie
recunoscuta drept o forta potentiala pentru a
spori  calitatea programelor educationale.
Mecanismul de finantare a universitatii trebuie sa
se bazeze pe indicatori de performanta. Aceste
recomandari sunt relevante si  pentru
invatamantul EFP.

invatarea pe tot parcursul vietii trebuie sa fie
stimulata pentru a aborda provocarile cu care
se confrunta atat angajatii, cat si somerii.
Universitatile si institutile EFP, care la moment
nu detin un rol semnificativ pe piata
invatamantului pe tot parcursul vietii, ar trebui sa
fie stimulate pentru a oferi programe de instruire
pe termen scurt pentru adulti, in special tinand
cont de populatia in descrestere a studentilor.

Informarea despre piata muncii pentru
studentie si cei in cautarea unui loc de munca
trebuie sa fie consolidata. Indrumarea in
cariera si servicile de orientare profesionala
trebuie sa fie fortificate, iar elaborarea de politici
ar beneficia de pe seama unei masurari corecte
a cererii si ofertei de competente. Este nevoie de
sustinut modernizarea ANOFM si consolidat
serviciile de ghidare in carierd pentru studenti
pentru a stabili o legatura intre cerere si oferta.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de Lucia
Casap, Janssen Teixeira si Denis Nikolaev cu contributii din partea
Liudmilei Lefter si Larisei Virtosu (UNICEF), Stefan Butscher si Vioricai
Cretu (Oficiul de Cooperare Elvetiana), si Ritei Columbia (UNFPA).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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Note de Politici Moldova 2019

Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Consolidarea pietei muncii si eliminarea disparitatii de gen

Mesaje cheie

Imbatranirea populatiei si reducerea fortei de munca ar putea afecta negativ prospectele Moldovei
pentru o crestere durabild. Rata redusd de participare a fortei de muncd si cea de ocupare
accentueaza riscurile demografice. Desi diferenta de gen in participarea fortei de munca este relativ
micd, cota femeilor care sunt inactive este in crestere. Pentru a raspunde efectiv provocarii
demografice, Moldova are nevoie de o crestere stabila atat in participarea fortei de munca, cét si a
productivitatii muncii. Pentru a spori participarea, pe langa adoptarea politicilor pentru promovarea
reglementarile in domeniul muncii, impozitarii si utilizarii productive a remitentelor. Investirea in
educatie si formarea de competente reprezintd temelia pentru Tmbunatatirea calitatii locurilor de
munca si pregatirea moldovenilor pentru munci productive.

Actiuni cheie

o Reformarea Codului Muncii pentru a reduce rigiditatea concedierii si angajarii, precum si
pentru a facilita aranjamente non-standard de ocupare flexibila, asigurand protectie sociala
pe parcursul somajului.

e Implementarea unui tratament specific fiscal si de reglementare a stagiilor si uceniciilor
pentru tineri.

e Revederea regulilor pentru concediul parental si cel de maternitate si oferirea mai multor
servicii de ingrijire a copiilor pentru copiii cu varsta sub 3 ani.

e Reducerea costurilor si sporirea beneficiilor ce reies din formalizare, de ex. prin
inregistrarea online a angajatilor si accesul mai bun la credite pentru companiile oficiale.

e Abolirea listei de munci si profesii interzise pentru femei, ajustarea curriculumului si
sustinerea antreprenoriatului pentru femei.

e Fortificarea politicilor si regulamentului pentru motivarea prestatorilor de instruire de a-si
imbunatati programele lor pentru formarea si actualizarea competentelor, si promovarea
contributiilor sectorului privat la formarea competentelor. Implementarea sistemului
pentru recunoasterea si validarea invatarii non-formale si informale, Tn special pentru
migrantii reintorsi.

e Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca trebuie sa realizeze noi programe de
masuri active pe piata muncii, de ex. prin schimbari operationale si tehnologice necesare
pentru prestarea mai eficientad de servicii.

e Consolidarea rolului sectorului privat privind intermedierea pe piata muncii.

e Abilitarea Observatorului pietei muncii de a produce informatii dezagregate dupa
dimensiunea de gen despre piata muncii si instruiri pentru a consolida indrumarea in
carierd si alinierea mai buna a educatiei la necesitatile pietei muncii.

Situatia curenta in Moldova

imbatranirea populatiei si diminuarea fortei
de munca reprezintd amenintari serioase
pentru dezvoltarea tarii. Fiind una din tarile
Europei ce imbatraneste cel mai rapid, Moldova
a suferit pierderi de populatie si de forta de
munca din cauza ratei reduse si in continua
descrestere a fertilitatii si ratei nete inalte de

emigrare. Pana-n 2060 populatia urmeaza sa se
reducé cu 29% sau 1,2 milioane de persoane, si
cota persoanelor cu varsta de 65 de ani si peste
se va tripla pana la 30%. Mai mult ca atat, rata
redusa de participare a fortei de munca a dus la
faptul ca Moldova inregistreaza cea mai inalta
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ratd de dependenta din regiune masurata n
coraportul intre adultii inactivi si cei activi.%’

Rata de ocupare si cea de participare a fortei
de munca in Moldova sunt cu mult sub
mediile regionale din randul tarilor Europei si
Asiei Centrale: In 2017, doar 42,4% din
populatia cu varsta de peste 15 ani era in forta
de munca si doar 40,6% erau angajati (femei:
38,1%; barbati: 43,1%).%® Rata redusa de
ocupare este atat o cauza, cat si o consecinta a
nivelului Tnalt de emigrare. In 2013, statisticile
conservative oficiale ardtau ca circa 14% de
barbati si 8% de femei cu vérsta aptd de munca
erau angajati sau in cautarea unui loc de munca
peste hotare. Intre 2000 si 2014, cota adultilor
economic activi in Moldova (cu varsta de 15 ani
si peste) care dispuneau de un loc de munca sau
erau in cautarea unui loc de munca peste hotare
a crescut de la 8,4 pana la 27,7%. Cu ajustarile
de rigoare pentru migrantii internationali,®® rata
de ocupare si cea de participare a fortei de
munca Tn Moldova au depasit 50%, desi inca mai
sunt mai inferioare decét in majoritatea téarilor in
tranzitie si economiilor europene mai dezvoltate.

Rata redusa a somajului mascheaza o piata a
muncii in declin. Rata somajului a fost de 4,1%
in 2017 (femei: 3,3%; barbati: 4,8%). Deoarece
oportunitatile de muncd erau limitate, multi
lucratori, in special barbati, s-au retras de pe
piata locala a muncii si au plecat s& munceasca
peste hotare. Somajul in rAndul adultilor tineri cu
varsta de 15-24 ani este o problema mai
presanta, ajungand pana la 11,8% (femei: 13%;
barbati: 10,9%).

Diferenta de gen in privinta participarii fortei
de munca este relativ mica, insa cota femeilor
inactive este in crestere, iar diferenta de
remunerare intre femei si barbati nu s-a
ingustat. Discrepanta de gen privind
participarea fortei de munca de 6,3 puncte
procentuale este sub nivelul mediu din Europa si
Asia Centrala (20,7 puncte procentuale). Totusi,
din 2000 rata de ocupare si cea de participare a
fortei de munca pentru femei s-au deteriorat mai
rapid decat cea pentru barbati. Inactivitatea a
sporit, in speciali Tn randul tinerilor. Apropare
30% (28,9) din tinerii din Moldova fac parte din
categoria NEET - persoane care nu sunt
incadrate profesional si nu urmeaza niciun

97 Banca Mondiald. 2017. Abordarea bazatd pe
drepturile omului fatd de securitatea economica a
persoanelor in varsta in Moldova.

98 Biroul National de Statistica.

% BNS clasifica toti migrantii internationali ca
persoane inactive atunci cand sunt calculati indicatorii
cheie ai petii muncii in baza Anchetei Fortei de Munca
(AFM).

100 |LO. 2016. Tranzitia la piata muncii a femeilor si
barbatilor tineri din Republica Moldova.

program educational sau de formare. in randul
celor mai tineri si bine-educati, cota NEET este
mai fnalta in cazul femeilor (34,8%) decat in
cazul barbatilor (23,2%).1% Alte obligatii de
familie, cum ar fi ingrijirea de copii si alti membri
de familie, explica inactivitatea femeilor cu varsta
25-44 ani. Mamele copiilor cu varsta sub 5 ani, Tn
special a sugarilor (pana la 2 ani), se confrunta
cu o penalitate semnificativa privind participarea
fortei de munca. In cazul in care sunt angajate,
exista o probabilitate mai mare ca mamele
sugarilor sa lucreze informal, Tn special ca
lucratori familiali neremunerati in zona rurala si
cu program mai scurt. Faptul ca femeia are doi
sau mai multi copii de vérsta prescolard de
asemenea reduce rata ocuparii si cea de
participare la piata muncii pentru femei, n
special din cauza lipsei facilitatilor pentru
ingrijirea copiilor si a locurilor de munca cu
program partial si "prietenoase copiilor".10t n
randul femeilor angajate, cota celor cu copii este
mai mica cu 23,3% decét cota celor fara copii.
Mai mult ca atat, in 2017 diferenta de remunerare
intre femei si barbati a fost de 13,5%, fiind mai
mare Tn sectoarele cu o remunerare mai buna,
precum sunt tehnologiile informationale (35,4%)
sau finante (39,2%).102

Printre motivele de ce productivitatea n
Moldova este printre cele mai reduse din
regiune se numara economia dominata de
agricultura, nivelul inalt al ocuparii informale,
precum si deficientele de competente si
studii. Jumatate din moldoveni inca mai traiesc
in zonele rurale (57,1%) si circa o treime din forta
de munca activeaza in domeniul agriculturii — un
sector in care productivitatea este mai redusa
decéat media nationala si cea din economiile cu
caracteristici  similare.’%  Companiile  mai
eficiente sporesc nivelul de productivitate mai
degraba prin reducerea locurilor de munca decat
prin crearea de locuri de munca. Desi
productivitatea este Tn crestere, o buna parte din
locurile de munca sunt in cadrul companiilor cu o
productivitate mai  redusa. In general,
companiilor le este foarte dificil sa creeze locuri

101 Banca Mondiala. 2018. Inegalitatea de gen pe piata
muncii din Moldova.

102 |LO. 2017. Reglementarile si practicile salariale in
Republica Moldova.

103 Banca Mondiala. 2018. Promovarea competitiei de
piatd pentru cresterea productivitatii, document de
suport pentru viitorul Memorandum Economic de tara
pentru Moldova.
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de munca decente si sa imbunatateasca
productivitatea. 104

Disparitatile de gen sunt vaste in cazul
activitatii  antreprenoriale si  structurii
proprietatii intreprinderilor. Femeile pierd
proprietatea si controlul asupra intreprinderilor in
fata barbatilor care-si extind companiile, probabil
din cauza gradului de Tndatorare, accesului prost
la capitalul propriu, si lipsei cunostintelor despre
modul de extindere a afacerii lor.1%

Mai mult ca atat, ocuparea informala este un
segment important al pietei muncii din Moldova;
in 2017 mai mult de un lucrator din trei era
angajat informal. Peste 80% din lucratorii
angajati informal locuiau in zona rurald.% Sunt
diferente clare intre barbatii si femeile cu munci
non-standard. Femeile incheie contracte de
angajare non-standard mai des decat barbatii si
aleg astfel de optiuni mai putin protejate pentru a
reconcilia responsabilitdtile de familie cu
activitatea de munca.1%”

Cum poate Moldova sa-si
consolideze rezultatele pe piata
muncii

Pentru a compensa reducerea fortei de
munca si atinge o crestere durabila, e nevoie
de o sporire stabila a participarii si
productivitatii fortei de munca. Printre multe
alte lucruri, abordarea data va necesita sa aduca
adultii si tinerii inactivi Tn ocupare, sé incurajeze
mai mult migratia interna (inclusiv suportul pentru
reintegrarea pe piata muncii a migrantilor
reintorsi si reglementarea mai buna a migratiei
circulare legale) si mobilitatea profesionald a
lucratorilor, si sa utilizeze mai bine cunostintele si
competentelor acestora.

Pentru a spori nivelul de participare a fortei
de munca e nevoie nu doar de politici pentru
a promova competitivitatea si crearea de
locuri de munca decente, dar si de a regandi
reglementarea muncii, modalitatea de
impozitare si mijloacele de utilizare mai
productiva a remitentelor. Un alt aspect

104 Banca Mondiald. 2016. Evaluarea saraciei in
Moldova. O diagnosticare a locurilor de munca in
Moldova.

105 Banca Mondiala. 2018.
antreprenoriatului femeilor in Moldova.
106 Qcuparea informala cuprinde toate persoanele
care pe parcursul saptaméanii de referintd din sondaj
au avut unul din urmatoarele tipuri de munci: (1)
lucratorii  pe cont propriu sau angajatorii
intreprinderilor din sectorul informal; (2) memobirii
cooperativelor de producatori informali (3) lucratori
familiali care achitd contributile, angajati fie in
intreprinderi formale sau informale; (4) angajatii din
sectorul formal si informal sau ca lucratori familiali

Sustinerea

important pentru sporirea nivelului de intrare a
companiilor pe piata si cel de creare a locurilor
de munca ar fi imbunatatirea competitivitatii si
transparentei, precum Si consolidarea
suprematiei legii si responsabilizarii institutiilor
publice.1% Tn ceea ce priveste oferta, reducerea
costului angajarii si concedierii, precum si
simplificarea regulilor pentru stagii si programele
de activitate cu norma redusa ar putea sa ajute
la sporirea ocuparii fortei de munca, n special
pentru tineri si femei. Tindnd cont de faptul ca
rata redusa de participare a fortei de munca ar
putea sa derive partial din rezervele mai mari de
venituri Tn gospodariile emigrantilor, masurile
pentru sustinerea investirii productive a
remitentelor si consolidarea antreprenoriatului in
réndul emigrantilor reintorsi sau memobrilor
gospodariilor emigrantilor ar putea sa ajute la
mentinerea acestora pe piata muncii. Aceste
masuri ar trebui sa includad instruirea si
consilierea pentru afaceri si serviciile de suport.
Tinadnd cont de faptul ca astfel de programe deja
exista, va fi important de a le evalua si de a le
extinde pe cele ce demonstreaza un nivel bun de
performanta si rezultate.

Pentru a spori nivelul de participare pe piata
muncii si cel de ocupare pentru femei, este
important ca acestea sa dispuna de acces la
activitati extra-scolare si la servicii de calitate
de fingrijire a copiilor. Va fi necesar de
asemenea de revizuit sistemul concediilor
parentale si celor de maternitate din perspectiva
duratei, ratei de inlocuire si cotei de concedii
pentru tati. Eliminarea listei de locuri de munca si
profesii interzise pentru femei de asemenea ar
putea ajuta la ridicarea nivelului de activitate a
femeilor si reducerea segregarii ocupationale si
a discrepantei in remunerare in dependenta de
gen. Concediul parental din Moldova este cel mai
prost platit din Europa si 98% din beneficiarii
acestui concediu sunt femei.

Pentru a reduce muncainformala, este nevoie
de clarificat si de a face publice beneficiile
formalizarii Doua treimi din cei ocupati informal
nu doresc sa-si schimbe locurile lor curente de

remunerati Tn gospodarii, care au fost in una sau mai
multe din urmatoarele situatii: angajatorul lor n-a
achitat pentru dansii contributiile sociale; sau n-au
beneficiat de concediu anual platit sau de concediu de
boala achitat; (5) persoane care produc bunuri agricole
exclusiv pentru consumul propriei lor gospodarii, daca
au munci timp de 20 sau mai multe ore pentru
activitatea data pe parcursul saptamanii de referinta
din sondaj (BNS, 2017).

107 1LO. 2016. Economia informald in Moldova: o
revizuire comprehensiva.

108 Banca Mondiala. 2016. Evaluarea saraciei in
Moldova. O diagnosticare a locurilor de munca pentru
Moldova.
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munca. Astfel, desi exista si un rol aparte pentru
inspectii, unele reforme ar putea reduce costul
formalizarii prin  simplificarea  procedurilor
administrative si extinderea si aducerea la
cunostinta a beneficiilor ce reies din formalizare,
cum ar fi, de exemplu, accesul la credite.
Capacitatile de punere in aplicare si cele de
inspectare (inclusiv sanatatea si siguranta
ocupationald) trebuie sa fie si ele fortificate. In
special, autoritatile ar avea nevoie sa asigure o
functionare efectivd a sistemului curent de
inspectare a muncii Tn corespundere cu
conventiile relevante ale Organizatiei
Internationale  a  Muncii, inclusiv  prin
consolidarea capacitatii acestui sistem.

Este necesar de investit in educatia si
formarea de competente pentru toti
moldovenii, femei si barbati, daca se doreste
sa se atinga obiectivul de ocupare productiva
si deplina, si cel cu privire la munca decenta.
Discrepanta Tn competente este atribuita faptului
ca educatia nu este relevanta pentru necesitatile
pietei muncii si pare sa nu fie capabild sa
echipeze viitorii lucratori pentru noile oportunitati
de munca. Pentru ca invataméantul sa devina
relevant, este nevoie de realizat schimbari in
sistemul de invatamant formal (a se vedea Nota
de Politici privind consolidarea rezultatelor
educationale si competentelor) si de parvenit cu
o implicare mai activa a sectorului privat Tn
formarea competentelor. Implicarea sectorului
privat in conturarea programelor si politicilor
educationale, cat si in realizarea acestora,
urmeaza sa duca la imbunatatirea relevantei si
alinierii rezultatelor fnvatamantului cu
necesitéatile pietei muncii.

Forta de munca ar beneficia la moment de
investitii atat in formarea competentelor, cét
si in retinerea celor existente. Prestatorii de
instruire care deservesc populatia adulta pot (i)
oferi remediere pentru cei care n-au acumulat
competente suficiente Th cadrul Tnvatadmantului
formal si (ii) oferi actualizarea competentelor
pentru cei care-si doresc sa avanseze sau Sa-Si
schimbe cariera, precum si validarea
recunoasterii competentelor informale. Guvernul
poate promova si sustine un sistem de invatare
pe tot parcursul vietii, consolida politicile si
regulamentele pentru a motiva si facilita
prestatorii de instruire sa-si Tmbunatateasca
serviciile si sa-si alinieze mai bine instruirea cu
necesitatile pietei.

Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de

Munca (ANOFM) ar putea face multe pentru a
facilita accesul celor in cautarea unui loc de

109 Principiile cheie ale reformei sunt stipulate in legea
recent aprobatd privind promovarea ocupdrii Si
asigurarea somajului.

munca la munci decente. Agentia ar trebui sa-
si actualizeze capacitatile si instrumentele de
tehnologii informationale pentru a colecta si
urmari informatia cu privire la cei in cautarea unui
loc de munca si locurile vacante pentru a le oferi
servicii mai efective de potrivire a competentelor
cu locurile de munca. Interventile ANOFM sunt
de asemenea critice pentru a ajuta femeile si
barbatii vulnerabili sa intre si sa revina pe piata
muncii. Guvernul a lansat deja o reforma
ambitioasa pentru politica de ocupare,1® o
componenta esentiala a careia ar fi
reorganizarea programelor curente si lansarea
unor noi programe de masuri active pe piata
muncii pentru care servicile ANOFM sa devina
mai eficiente si relevante. Totusi, administratia
publica curenta planifica sa reorganizeze
ANOFM si sa-i reduca personalul cu 25%. Acest
fapt sporeste in mod semnificativ riscul precum
ca obiectivele reformei nu vor fi atinse.1° in
paralel, trebuie consolidat rolul sectorului privat
n intermedierea pe piata muncii.

ANOFM trebuie sa implementeze strategia
reformei, dar necesita sa fie sustinuta atat din
punct de vedere operational, cat si tehnologic
pentru a asigura o prestare mai eficienta a
serviciilor. Dupa schimbarea organizationala,
agentia ar trebui sa-si revadad modelul sau
operational pentru a sustine prestarea serviciilor
existente si celor noi sensibile fata de
dimensiunea de gen. Modelul revizuit s-ar axa pe
niste procese business mai integrate, si orientate
spre beneficiari, cat si pe managementul
informational in administrarea serviciilor. Mai
mult ca atat, este nevoie de o atentie mai mare
pentru a monitoriza rezultatele de implementare
ale politicilor de masuri active pe piata muncii.
Scopul principal ar fi cel de a le ajusta Tn mod
continuu pentru a spori eficienta si cost-
eficacitatea programelor date si Tmbunatati
echilibrul intre diverse programe si masuri. Un
exercitiu pilot recent de modernizare a
servicilor de catre ANOFM si transferul
responsabilitati catre somer prin intermediul
planurilor individuale de munca au accelerat
accesul la locurile de munca in medie cu 5-7%.

Alinierea educatiei cu piata muncii trebuie sa
fie fundamentata pe o temelie solida de
dovezi. Rezultatele slabe pe piata muncii ce
deriva din nepotrivirea spatiald si cea a
competentelor pot fi abordate partial prin oferirea
unor informatii mai bune despre piata muncii. Cu
informatii comprehensive, la timp, relevante si
dezagregate dupa gen, va fi posibil sa se

110 |LO. 2017. Evaluarea prestarii serviciilor de
ocupare pentru tineri de catre ANOFM din RM
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identifice mai rapid barierele in fata ocuparii si sa
se ajusteze politicile conexe, stimuland munca
formala; precum si sa se sustind alegerile de
invatamant si cele de angajare ale persoanelor.
Dispunerea de informatii specifice dimensiunii de
gen cu privire la diferentele in salariile
ocupationale si cele privind revenirea in sistemul
educational implicad potentialul de a schimba
aspiratiile ocupationale ale fetelor si de a reduce
disparitatile de gen pe piata muncii. Din aceste
considerente, este crucial de a sustine noul
Observator al pietei muncii si de a-l reda pe
deplin operational.

Si in final, pentru a asigura participarea
deplina si efectiva a femeilor si oportunitati
egale pentru functii de conducere la toate
nivelele decizionale in viata politica, economica
si publica, Guvernul trebuie sa consolideze
politicile si mecanismele de reglementare!!!

111 Conform Agendei Moldova 2030, exista un sir de
documente de politici care abordeaza diverse aspecte
de egalitate de gen si un document de politici specific

pentru a atinge tintele ODD 5 si ODD 8, inclusiv
tinta 5.5 care deja este aliniatd agendei nationale
de politici prin intermediul Strategiei de asigurare
a egalitatii intre femei si barbati pentru anii 2017-
21. Cooperarea interinstitutionala si participarea
activa a societatii civile vor facilita implementarea
strategiei.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de Julia
Smolyar, Alexei lonascu cu contributii din partea Irinei Cozma (UN
Women), Oxanei Paierele (Ambasada Suediei), Vioricai Cretu (Oficiul de
Cooperare Elvetiana), Andrei Darie (PNUD), Fabien Schaeffer (DUE) si Alei
Lipciu (ILO).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:

care acopera aproape complet domeniul ODD 5
(Strategia pentru asigurarea egalitatii intre femei si
barbati 2017-2021).
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Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Realizarea unui sistem durabil de protectie sociala

Mesaje cheie

Sistemul de protectie sociala din Moldova a ajutat tara sa reduca saracia si sa progreseze spre o
prosperitate impartasita. Acesta va ramane a fi elementul central pentru a reduce impacturile adverse ale
reformelor de promovare a cresterii asupra gospodariilor sdrace si vulnerabile. Reformele de asistenta
sociald realizate in 200917 au atins rezultate importante, insi au ramas incomplete. Imbunititirea
politicilor si prestarii serviciilor trebuie sa continue sd reduca fragmentarea si sd se axeze mai bine pe
prestatiile asistentei sociale. In continuare, reforma parametrica din 2016 a plasat sistemul public de
pensii din Moldova pe calea durabilitatii fiscale si sociale, insa beneficiile acestuia au fost subminate de
masurile ulterioare, precum reducerea ratei contributiei sociale. Impactul fiscal al reducerii ratei
contributiei este nesemnificativ si permanent; acesta fie ca trebuie sa fie inversat sau sa fie realizate
ajustari din perspectiva cheltuielilor.

Actiuni cheie
Asistenta sociald

e Continuarea rationalizarii prestatiilor bazate pe categorii pentru a realoca resursele pentru
transferuri bine-directionate de numerar.

e Ajustarea parametrilor de eligibilitate pentru programe directionate de asistentd sociald in
coordonare cu alte politici de sustinere a veniturilor intru prevenirea reducerii numarului
gospodadriilor eligibile si mentinerea caracterului adecvat al prestatiilor.

e Revizuirea listei de documente necesare pentru a solicita prestatii punctuale si facilita
inregistrarea prin intermediul unui cadru mai consolidat de lucratori sociali si tehnologii.

e Invigorarea introducerii unui nou model de business si standarde de prestare a serviciilor in
departamentele locale de asistentd sociald, de ex., prin intermediul Agentiei Nationale de
Asistenta Sociald functionale.

e Consolidarea capacitatii institutionale si autoritatii Inspectoratului Social.

e Orientarea mai multor programe de masuri active pe piata muncii spre beneficiarii asistentei
sociale pentru a ajuta la reducerea dependentei acestora de transferurile de numerar (a se vedea
Nota de Politici privind piata muncii).

Pensii

e Evitarea sporirii ad-hoc a pensiilor.

o Inversarea reducerii ratei de contributie sociala. In caz contrar, accelerarea cresterii varstei de
pensionare, revizuirea pachetului de prestatii cu o componenta de baza privind pensiile pentru a
complementa cu o pensie mai mica bazata pe asigurari.
militare.

e Consolidarea bazei veniturilor pentru pensii prin revizuirea tratamentului contributiilor
preferentiale pentru diverse grupuri de contribuitori.

e Promovarea politicilor pentru a spori participarea in ocupare si reduce caracterul informal (a se
vedea Nota de Politici privind piata muncii).

de protectie sociala reprezentadnd 10% din PIB
au cuprins 60% din populatie. Acoperirea celei
mai inferioare chintile a ajuns la aproape 100%

Situatia curenta in Moldova

Transferurile sociale precum sunt pensiile si

prestatiile de asistenta sociala sunt o sursa
importantd de venituri pentru cei mai
defavorizati 40% de moldoveni si au contribuit
mai mult la cresterea veniturilor lor decéat a celor
60% mai favorizati. In 2017, multiple programe
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deoarece pensiile si alte prestatii de asigurare
sociala au acoperit 55% din populatie si 98% din
cea mai saraca chintila. Transferurile de
asistenta sociald au acoperit 24% din populatie
si 57% din cea mai saraca chintila. Programele
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de protectie sociala cu o buna functionare trebuie
sa continua sa fie elementul central pentru a
atenua orice impacturi adverse ale reformelor de
promovare a cresterii asupra gospodariilor
sarace si celor vulnerabile.

Totusi, asistenta sociala din Moldova trebuie
sa depuna mai multe eforturi pentru a preveni
si elimina vulnerabilitatile. Se Tnregistreaza o
disparitate in crestere intre saracia rurala si cea
urbana.1!? Copiii din Moldova sunt afectati de
saracie in mod disproportional, iar inegalitatile
rural-urbane sunt inca pronuntate. In 2015 rata
saraciei pentru gospodariile cu trei sau mai multi
copii a fost de 23%, media nationala fusesera de
10%, iar pentru familiile cu un copil — rata saraciei
a fost doar de 8% (Ministerul Economiei si
Infrastructurii 2017). Circa 18% din copii din
zonele rurale si doar 2% din cei din zona urbana
tréiau sub pragul sdraciei (BNS 2017). Intre 2014
si 2017 cota familiilor cu copii care beneficiaza
de programul tarii axat pe cei saraci - Ajutor
Social — s-a redus de la 52 la 41% (MSMPS
2018). Acoperirea celor mai vulnerabili, in special
celor din cea mai saraca chintila, este limitata. 13

Pentru a fi durabila din punct de vedere social
si fiscal, sistemul de protectie sociala trebuie
sa continue reformele pentru a directiona mai
bine cheltuielile asistentei sociale si imbunatati
caracterul adecvat al pensiilor, mentinand
constant costul fiscal al acestora.

Asistenta sociala

Drept urmare a reformelor majore, asistenta
sociala necontributiva a atins rezultate
importante. Reformele lansate in 2009-10 au
ajutat la edificarea durabilitatii financiare si
echitatii sistemului de asistentd sociala prin
introducerea transferurilor de numerar testate pe
baza mijloacelor, precum ar fi programul Ajutor
Social si ajutor pentru perioada rece a anului si
eliminarea prestatiilor ineficiente in baza
drepturilor la prestatii dupa categorii. Extinderea
treptata a transferurilor punctuale de numerar a
ajutat la dublarea cotei prestatiilor de asistenta
sociala orientate catre 20% cei mai saraci din
populatie de la 40 la 80% pana-n 2017.
Eliminarea in 2012 a compensatiilor nominative
care erau costisitoare si prost directionate si in
2017 a prestatiilor oferite dupa categorii din

112 Raportul national privind dezvoltarea umana a
relevat discrepanta semnificativa intre saracia
absolutd urbana si rurald in Moldova cu 19% din
populatia rurala tréind sub pragul national de saracie
versus 5% din zona urbana. Cele mai vulnerabile
grupuri sunt de asemenea expuse si inegalitatilor
sociale in educatie, sanatate, acces in servicii si
participare. Discrepanta urban-rurald in venituri s-a
dublat de la 24% in 2010 pana la 42% in 2015 (PNUD,
2017).

cadrul Fondului de sustinere socialéa a populatiei
a dus la Tmbunétatirea eficientei si durabilitatii
cheltuielilor in cadrul retelei de asigurare sociala.

Totusi inca mai persista programele
fragmentate si erorile de directionare a
programelor. Transferurile existente dupa
categorii inseamna ca circa 20% din costul total
al asistentei sociale de 1,5% din PIB sunt
orientate spre persoane din primele trei chintile.
Principalul program anti-saracie relativ mic -
Ajutor Social — cuprinde doar 7% din populatia
totala. Mai mult ca atat, in 2018, un an pre-
electoral, s-a inregistrat o crestere a numarului si
costului prestatiilor oferite conform categoriilor si
sporirii ad-hoc a pensiilor, care au redirectionat
resursele bugetare menite pentru extinderea si
asigurarea caracterului adecvat al prestatiilor
testate in baza mijloacelor. Astfel de masuri
induc probabilitatea afectarii  beneficiarilor
transferurilor de numerar in cadrul programului
Ajutor Social ale caror venituri sunt aproape de
pragul de eligibilitate. In trecut, erodarea bazei de
beneficiari din cauza schimbarilor ad-hoc in
cadrul politicilor conexe veniturilor a Tmpins multe

gospodarii sarace in afara sistemului de
asigurare sociald si a durat ceva timp si eforturi
concertate pentru a recupera acoperirea
programului.

Pensii

Masurile de politici parametrice din 2016 au
plasat sistemul public de pensii din Moldova
pe calea durabilitatii. Odatd cu realizarea
acestor reforme, s-a preconizat ca pana-n 2020
deficitul sistemului urmeaza sa fie aproape
neglijabil, ramanand la nivelul dat in urmatoarele
doua decenii. Schimbarile au ajutat sa asigure
durabilitatea sistemului pe parcursul unei
perioade lungi de timp. In mod critic, sistemul a
fost pozitionat astfel incat sa ofere asigurare
sociala de baza pentru beneficiarii sai — in loc sa
se reduca sub nivelul de 15%, rata medie de
inlocuire a pensiei a ramas in intervalul de 25-
30%.

Din pacate, beneficiile reformelor date au fost
subminate. Masurile recente, cum a fost
valorizarea pensiilor existente si recalcularea
pensiilor pensionarilor care inca activeaza au
diluat castigurile promise de reforma din 2016.

113 Protectia sociala in baza de numerar pentru copii
n Republica Moldova, UNICEF, 2018; “Consolidarea
eficacitéatii proiectului de asigurare sociala: consultanta
pentru evaluarea si designul programului Ajutor
Social”, Oxford Policy Management, 2017; Analiza
SWOT a sistemului de protectie a copiilor, Guvernul
RM, 2014 concluziondnd ca “prestatiile sociale
existente nu sustin in mod adecvat familiile cu copii’.
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Deficitul de finantare pe termen scurt si mediu a
crescut anual cu 0,4-1,0% din PIB. Cea mai
semnificativa amenintare pentru durabilitatea
fiscala tine de reducerea in 2018 a ratei de
contributie sociala. Costul acestui efort este
departe de a fi nesemnificativ, iar pierderea
permanentd a veniturilor din contributie este
estimata la circa 1% din PIB. Exercitiul dat va
alimenta deficitul in domeniul pensiilor Tn 2019 de
la 1,4 la 2,5% din PIB, sporind deficitul pe viitor
cu 1,5% din PIB. Simularile Bancii Mondiale
sugereaza ca cresterea costului salarial, al
muncii remunerate sau ambelor, putin probabil
va compensa pierderea de venituri. Prin sporirea
angajamentelor pe viitor Tn sistemul pensiilor,
acestea mai degraba vor exacerba decéat vor
rezolva problema fiscala.

Cum Moldova poate sa dezvolte un
sistem mai durabil de protectie
sociala

Asistenta sociala

Este important de revitalizat reformele de
asistenta sociala. Din perspectiva politicilor,
Guvernul ar trebui sa revina la consolidarea
prestatiilor in baz& de categorii pentru a bugeta
mai mult pentru programele de transferuri de
numerar mai punctuale. De asemenea este
necesar sa fie ajustati parametrii programului
Ajutor Social si ajutor pentru perioada rece a
anului pentru a preveni reducerea acoperirii Si
caracterului adecvat al prestatiilor. Atunci cand
este fixat pragul de venituri eligibile pentru
programe, pe langa cresterea IPC luatd in
consideratie la moment, Guvernul ar trebui sa ia
in considerare si impactul altor masuri de
sprijinire a veniturilor, cum ar fi sporirea pensiilor
si modificarile in impozitare. Pentru a asigura
caracterul adecvat al prestatiilor pentru perioada
rece a anului, trebuie sa fie luata in consideratie
si optiunea schimbarii tarifelor. Va fi important de
sporit si venitul neglijat la determinarea
eligibilitatii pentru Ajutor Social pentru a fortifica
stimulentele pentru activitati salariale formale.
Neglijarea trebuie sa fie fixata ca un procent din
venit si nu in termeni absoluti. Autoritatile mai
trebuie sa-si intensifice eforturile pentru
abordarea saraciei n randul copiilor prin
extinderea acoperirii si sporirii prestatiilor, de
exemplu, Tn special pentru astfel de grupuri
vulnerabile precum sunt gospodariile cu un copil
cu dizabilitati, gospodariile cu un singur parinte,
familiile din zonele rurale, familiile cu mai mult de
trei copii si familiile de etnie roma.14

114 Comitetul pentru Drepturile Copiilor, Observatiile
concludente privind raportul periodic combinat nr. 4 si
5 al Republicii Moldova, 2017.

in ceea ce priveste acordarea de prestatii,
Guvernul ar trebui sa continue sa
consolideze accesul celor saraci la asistenta
sociala. Cu suport Bancii Mondiale, Guvernul a
elaborat un sistem informational modern care a
ajutat la reducerea timpului necesar pentru
procesarea prestatiilor si facilitarea verificarilor
incrucisate cu registrele publice pentru a verifica
informatia privind beneficiarul. insa solicitantilor
inca |li se mai cere sa prezinte numeroase
documente, ceea ce descurajeaza unele
gospodarii sarace sa depuna cereri de aplicare.
Guvernul trebuie sa revada lista de documente
necesare pentru a confirma datele privind
solicitantii din registrele publice. Sistemul mai
trebuie sa avanseze pana la depunerea cererilor
online si prin telefon. Proiectul finantat de Banca
de asemenea a elaborat standarde pentru
prestarea serviciilor menite pentru oficiile locale
de asistenta sociala si un nou model operational
pentru a consolida axarea pe client si eficienta.
Pentru a ajuta la dezvoltarea capacitatilor locale
a fost creatd o Agentie Nationalda pentru
Asistenta Sociala, totusi inovatiile inca urmeaza
a fiimplementate totalmente. Guvernul trebuie sa
operationalizeze Agentia pe deplin si sa aloce
resurse indeajuns pentru a sustine imbunatatirile
in acordarea serviciilor si prestatiilor de catre
asistentii sociali locali.

Practicile de succes in combaterea fraudelor
si erorilor in domeniul prestatiilor trebuie sa
fie exploatate si extinse in continuare pentru a
preveni scurgerea asistentei sociale catre
gospodariile mai avute. Inspectoratul Social
creat in 2011 pentru a identifica fraudele si erorile
in directionarea prestatiilor s-a dovedit a fi foarte
eficient. Datorita metodologiei solide de
inspectare in baza riscului, iregularitati n
domeniul prestatiilor au fost identificate Tn 79%
din cazurile inspectate Tn 2017. Guvernul trebuie
sa sustind dezvoltarea institutionala a
Inspectoratului  Social pentru a-i fortifica
autoritatea de a pune in aplicare deciziile sale si
de a recupera supra-platile identificate, precum
si pentru a-i extinde mandatul pentru a acoperi
mai multe prestatii sociale.

Pensii

Sunt necesare solutii pentru a asigura
durabilitatea financiara a sistemului de
pensii. Rata de contributii, prestatia de pensie si
varsta de pensionare sunt niste parametri
interconectati pentru mentinerea finantarii
echilibrate a sistemului de pensii. Daca
schimbarile afecteaza un parametru trebuie sa
urmeze un raspuns de politici pentru ceilalti
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parametri. De exemplu, daca nu poate fi
inversata reducerea ratei de contributie sociala,
atunci varsta de pensionare sau pachetul de
prestatii trebuie sa fie ajustate drept raspuns. La
moment Moldova tranziteaza spre o varsta de
pensionare mai inaintata, pentru a atinge nivelul
de 63 de ani atat pentru barbati, cat si pentru
femei pana-n 2028. Daca rata de contribuire n-ar
fi fost redusa, urmatoarea crestere a varstei de
pensionare putea sa fi fost amanata pana-n
2040. La moment, pentru a compensa veniturile
mai reduse din contributie, pasul de crestere a
varstei de pensionare trebuie sa fie accelerat, si
noul orar pentru a atinge varsta de 65 de ani ar
trebui s& finceapa imediat dupa tranzitia
curenta.!® Un al raspuns structural ar fi cel de
revizuit pachetul de prestatii prin introducerea
unei componente cu pensie de baza pentru a
complementa reducerea ratelor de Tnlocuire a
pensiilor din asigurare din cauza ratei mai mici de
contributie, si recunoasterea in mod explicit ca
programul de pensii este finantat cu deficit.

Curatirea sistemului de pensii de diverse
privilegii ar putea ajuta la generarea de
venituri aditionale si  imbunatatirea
transparentei. Pensiile personalului militar si
paramilitar adauga circa 1% din PIB la costul
sistemului national de pensii. Reforma pensiilor
din 2016 a oferit o baza pentru un nivel mai mare

115 Un alt scenariu posibil ar fi continuarea sporirii
varstei de pensionare pentru barbati imediat dupa
2019 cant se va finaliza tranzitia la varsta de 63 de ani.
Totusi, la moment speranta de viata pentru barbati la
varsta de 63 de ani este redusa. In 10 ani, speranta la

de transparentad si o guvernantd mai buna a
programului de pensii pentru militari.1® Totusi,
Guvernul trebuie sa continue sa eficientizeze
pensiile pentru militari prin (i) alinierea formulei
lor de prestatii cu cea generala, cu un factor de
acumulare care ar produce o rata-tinta de
inlocuire; (ii) sporirea treptata a varstei de
calificare pentru pensia militara; si (iii)
dispunerea de angajamente clar definite,
transparente si predictibile pentru finantarea
pensiilor militare. Aditional, Guvernul ar putea
consolida baza de venituri a sistemului de pensii
prin revizuirea tratamentului preferential privind
contributiile, de exemplu prin abolirea
contributiilor fixe sau ratelor reduse de contributii;
definirea unor baze adecvate pentru contributii;
si introducerea aranjamentelor flexibile pentru ca
cei angajati pe cont propriu si cei din sectorul
agricol sa-si achite contributiile.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de Julia
Smolyar cu contributii din partea lui Xavier Sire (UNICEF).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu
neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:

viatd ar putea sa se imbunatateasca, deschizand
spatiu pentru sporiri ulterioare a varstei de pensionare.
116 Reforma a introdus contributii de asigurari sociale
pentru militari si a transmis administrarea pensiilor
acestora de la ministerele de resort catre Casa
Nationala de Asigurari Sociale.
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Sustinerea Stabilitatii si Revitalizarea Cresterii

Imbundtatirea eficientei prestarii serviciilor medicale

Mesaje cheie

Desi cheltuielile publice ale Moldovei pentru sanatate se compara obiectiv cu cele ale altor tari cu
venituri similare, rezultatele sale in materie de sandtate nu sunt atat de bune dupa cum s-ar fi asteptat
n baza sumelor cheltuite. Odata cu imbatranirea populatiei, cresterea bolilor netransmisibile, aparitia
noilor tehnologii, si delapidarea infrastructurii spitalelor din Moldova, costul asistentei medicale
urmeaza sa creasca, daca tehnologiile preventive si cele cu costuri reduse nu se vor extinde.

Actiuni cheie

Contractarea selectiva a prestatorilor de asistenta medicald pentru a optimiza utilizarea de
resurse si spori eficienta tehnica a cheltuielilor publice pentru sanatate.

Prioritizarea serviciilor de asistentda medicala primara si sporirea cotei acestora in cheltuielile
publice.

Fortificarea si armonizarea informatiei nationale in domeniul sanattii si sistemele e-
Sanatate.

Rationalizarea sectorului spitalicesc pentru a spori eficienta si asigura un raport mai inalt de
cost-eficacitate pentru cheltuielile publice pentru sdnatate.

Consolidarea pregatirii si capacitatilor de raspuns la urgente in Moldova: o abordare
comund, eficientd, coordonatd si multisectoriald care sd cuprindad toate hazardurile si
masurile specifice hazardurilor pentru a asigura nivelul de pregatire pentru toate tipurile de
urgente.

Promovarea elaborarii politicilor de sdnatate bazate pe dovezi si crearea unei infrastructuri
de cercetare si consiliere.

Promovarea integrarii unui program progresiv universal de vizite la domiciliu drept parte
din sistemul de asistenta medicala primara si crearea unor servicii robuste pentru abordarea
necesitdtilor copiilor cu dizabilititi si a mecanismului pentru determinarea timpurie a

Tntarzierilor Tn dezvoltare.

Situatia curenta in Moldova

imbatranirea populatiei si pietei muncii
induce preocupari cu privire la durabilitatea
fiscala a sistemului de sanatate. Numarul
populatiei se reduce din cauza ratei scazute de
nasteri si emigrarii continue a populatiei apte de
munca. Reducerea fertilitatii, rata fnalta a
emigrarii si speranta la viata mai lunga inseamna
cad in cadrul unei populati mai mici, cota
persoanelor in etate va creste. ntre timp,
Moldova  este  supusa unei tranzitii
epidemiologice: bolile cronice sunt in crestere, in
timp ce contributia bolilor infectioase, drept un
factor major ce contribuie la mortalitate si
morbiditate, este in declin. Tindnd cont de
combinatia intre imbatranirea populatiei, povara
in crestere a maladiilor si resursele nationale in
declin, autoritatile nationale se pot astepta la
provocari semnificative n viitorii ani. Pana-n
2060, se preconizeaza ca populatia se va reduce
cu 29%, 1,2 milioane iar cota persoanelor in
etate se va tripla pana la 30%. Desi rata
mortalitatii din cauza vérstei inaintate este nalta,
imbunatatirile vizdnd rata longevitati  vor

accelera Tmbatranirea populatiei. Ingrijorarea
rezida in faptul ca dividendul demografic se va
sfarsi Tnainte ca Moldova sa-si culeaga
beneficiile economice; o societate imbatranita cu
o populatie aptd de munca in declin ar putea
induce capacitati productive reduse. Cu cat mai
lenta este cresterea economica cu atat mai multe
impacte  negative  asupra  disponibilitatii
resurselor, de rand cu presiunea mai mare
asupra guvernului si societatii de a acorda pensii,
asistentd medicald si servicii sociale necesare
pentru cei in etate.

Desi cheltuielile publice ale Moldovei pentru
sanatate se compara in mod favorabil cu cele
din tarile din vecinatate, tendintele recente
ridica ingrijorari privind cresterea platilor din
buzunar si deteriorarea protectiei financiare,

care-i afecteaza pe cei saraci In mod
disproportional. ~ Guvernul aloca resurse
adecvate sectorului sanatati  in limitele

constrangerilor dezvoltarii sale economice, insa
cheltuielile publice pentru sanatate s-au
deteriorat. Intre 2012 si 2015, cota bugetului
national alocata pentru sanatate s-a redus de la
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15,2 péna la 12,6%. Platile din buzunar au
reprezentat circa 46% din cheltuielile totale
pentru sanatate Tn 2016. Drept rezultat,
castigurile anterioare obtinute in protectia
financiara a celor saraci au disparut din cauza
cresterii platilor din buzunar; drept efect survine
saracirea. Lipsa protectiei financiare este indusa
mai cu seamd de platile din buzunar pentru
medicamentele bolnavilor Tn tratament ambulator
pentru toate grupurile de venituri si in special
pentru cele mai sarace gospodarii.

Figura 1. Cheltuielile din buzunar pentru sanatate,
2015
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Sursa: OMS si Banca Mondiala.

Accesul la serviciile medicale pentru cei mai
saraci 20% de moldoveni a fost mai bun in
2012 decét 1n 2016. Reducerea accesului a fost
cea mai evidentd in asistenta medicala primara
(AMP) si serviciile spitalicesti, ceea ce adus lao
reducere simtitoare a prestatiilor medicale pentru
cei mai saraci moldoveni. Desi inegalitatile in
cazul serviciilor de asistentd medicala s-au redus
Tntrucétva, ratele de utilizare a serviciilor pentru
pacientii in ambulatoriu si cei spitalizati au
continuat sa fie corelate in mod pozitiv si
temeinic cu consumul gospodariei.

Eficienta tehnica a cheltuielilor publice
pentru sanatate este redusa, mai cu seama din
cauza ineficientilor in asistenta spitaliceasca si
cea specializata de ambulator, care in afara
capitalei sunt de obicei anexate spitalelor.
Supraoferta de infrastructura spitaliceasca
absoarbe resurse publice  considerabile,
deoarece o buna parte din infrastructura nu este
bine  utilizatd.  Rationalizarea  sectorului
spitalicesc de atatea ori amanata este unul din
motivele fintarzierii castigurilor in domeniul
eficientei. imbunatatirile in eficienta asistentei
spitalicesti sunt preconizate sa survind din
reducerea perioadei de spitalizare si oferirea mai
multor servicii de Ingrijire pe timp de zi. intre timp,
sistemul se va confrunta cu o cerere mai mare de

17 MSMPS, 2017.

ofertd a serviciilor de ingrijire pentru pacientii
cronici.

Sporirea eficientei cheltuielilor publice este o
prioritate pentru deschiderea spatiului fiscal
pentru sanatate pe termen mediu. Alocatiile
Moldovei pentru asistenta medicald sunt
adecvate si probabil ca nu vor creste pe termen
mediu. Circa 10% din PIB sunt cheltuite pentru
asistenta medicala; Guvernul acopera aproape
jumatate, alocand circa 13% din bugetul sau
pentru asistenta medicald. Dispundnd de
finantare publicd comparabild cu cea din térila o
etapa similara de dezvoltare economica,
Moldova trebuie sa prioritizeze la moment o
utilizare mai eficienta a acestor resurse si s-0
faca prin intermediul unei abordari informate din
dovezi.

Autoritatile trebuie sa prioritizeze atét
rezultatele in materie de sanatate, cat si
accesul la asistenta medicala. in 2017, rata
mortalitatii infantile (RMI) a fost de 9,7 per 1,000
nascuti vii si rata mortalitatii copiilor pana la 5 ani
(RMC5) a fost de 11,4; ambele reprezinta
aproape nivelul triplu al mediilor din UE de 3,4
pentru RMI si 4,1 pentru RMC5. Rata mortalitatii
materne de 17,6 per 100,000%" nascuti vii a fost
de doua ori mai mare decat media UE de 8. Se
estimeaza ca circa 20% din decesele copiilor,
care pot fi prevenite daca asistenta medicala
este solicitata si este oferita la timp, inca mai
survin la domiciliu sau n decurs de 24 de ore de
spitalizare. Acoperirea cu asigurare medicala s-a
mentinut in mod stabil la nivelul de 86% si este
mai mica decat mediile UE de 93—-100%. 18 intre
2006 si 2017 vaccinarea pentru rujeola, oreion si
rubeola (ROR) a scazut de la 96 la 87%. Accesul
femeilor si fetelor cu dizabilitati locomotorii la
facilitati de asistentda medicala si scaune
ginecologice adaptate raméane a fi o provocare.
Un obstacol major in calea oferirii serviciilor de
calitate de séanatate materna, pentru copii Si
adolescenti continua sa fie disponibilitatea
limitatd si fluctuatia Tnaltd a profesionistilor
medicali.

Bolile netransmisibile (BNT) sunt o provocare
majora pentru sanatate, in special Tn randul
populatiei apte de munca, cu costuri economice
si sociale semnificative. Factorii de risc pe larg
raspanditi ai BNT-urilor includ consumul de tutun
si alcool, regimul alimentar nesanatos,
hipertensiunea si obezitatea.

Sanatatea reproductiva a adolescentilor
necesitd mai multa atentie. Desi este in
descrestere treptatd, rata infectilor cu
transmitere sexuala (ITS) in randul tinerilor din

118 Compania Nationala de Asigurari in Medicina, 2017
si OECD, 2013.
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Moldova a fost de patru ori mai mare decét in
tarile UE. Rata nasterilor in randul tinerilor a fost
de 27 per 1000 de fete adolescente, de 2,5 ori
mai mare decat media in UE de 10,5. Din anul
2000 péna-n 2017, incidenta HIV in randul
tinerilor cu varsta de 15-24 ani aproape ca s-a
dublat de la 12,2 pana la 21,4 per 100,000
populatie.*'® Mai mult ca atat, o treime de tineri
cu varsta de 15-24 ani au fost supusi violentei
fizice, sexuale sau psihologice din partea
partenerului intim curent sau celui precedent in
ultimele 12 luni. Fetele de etnie roma continua sa
fie supuse casatoriilor intre copii si nasterilor la o
varsta timpurie. Tn randul adolescentilor, 12,5%
sunt supraponderali si 20% Iinregistreaza un
deficit al masei corporale.120 Tn 2016 au fost
initiate serviciile de sanatate prietenoase tinerilor
(SSPT) si 41 de centre au fost lansate in targ;
numarul moldovenilor cu varsta de 10-24 ani
care au beneficiat de acestea servicii a crescut
de la 134,000 in 2016 pana la 163,000 in 2017.
Totusi, SSPT cuprind doar 25% din toti
adolescentii, si doar 18% din acestia sunt din
grupurile Tn special de vulnerabile si cele mai
expuse riscurilor.

in pofida capacitatii Moldovei privind
sistemele de supraveghere si cele de
avertizare timpurie, diagnoza de laborator si
tratament, tara trebuie sd creeze un ciclu
rezistent de pregatire pentru urgente medicale,
care va facilita alinierea capacitatilor existente
ale tarii pentru un raspuns efectiv si la timp; sa
identifice lacunele si sa canalizeze resursele
pentru a aborda aceste lacune; si sa elimine
deficientele ce stau 1n calea fortificarii
raspunsului si pregatirii fata de situatiile urgente.

Cum Moldova poate sa consolideze
eficienta sistemului de sanatate

Moldova aloca o cota mare din PIB pentru
sanatate, circa 10%. Chiar si dupa reducerea
cheltuielilor pentru sanatate de la nivelul maxim
de 12,5% in 2009, Moldova inca mai este in topul
clasamentului regional. Totusi, discrepanta intre
cheltuielile totale si cele publice pentru sanatate
de 5% din PIB este cea mai inalta in regiune. Pe
langa axarea pe imbunatatirea eficientei
cheltuielilor, in calitate de prioritate mai trebuie
sa fie abordate si rezultatele Tn materie de
sanatate si accesul la asistenta medicala.

Moldova trebuie sa-si eficientizeze sectorul
spitalicesc si sa transfere cheltuielile spre
asistenta medicala primara. Economiile de pe
seama serviciilor spitalicesti nejustificate pot fi
realocate pentru a spori finantarea pentru
serviciile de sanatate publica bazate pe populatie
si AMP. Deoarece Guvernul a prioritizat serviciile

119 Agentia Nationald pentru Sanatate Publica.

spitalicesti, cota acestora din cheltuielile publice
pentru sanatate a crescut. In Chisindu, din cauza
influentei lor politice, prestatorii republicani
municipali si unii prestatori privati beneficiaza de
circa 20% din resursele Companiei Nationale de
Asiguréri in Medicind (CNAM), ceea ce reduce
fondurile disponibile pentru institutile din alte
parti din tard. Finantarea adecvatd pentru
sanatatea publica si interventile AMP este
absolut necesara daca Moldova isi doreste sa
gestioneze in mod efectiv si sa previna BNT-
urile. Abordarea data trebuie sa fie combinata cu
reducerea factorilor de risc comportamental si
altor factori de risc. Sporirea eficientei utilizarii
serviciilor spitalicesti prin reducerea spitalizarilor
de prisos si gestionarea BNT-urilor la nivel de
AMP ar putea imbunatati semnificativ cheltuielile
pentru asistentd medicald, economiile fiind
utilizate pentru a oferi mai multe servicii
publicului. Din aceste considerente, Guvernul
trebuie sa rationalizeze sectorul spitalicesc
conform celor planificate, ceea ce va induce
rezultate pozitive pe termen mediu si lung. Intre
timp, este important de abilitat CNAM pentru ca
aceasta sa devina un cumparator strategic pe
piata asistentei medicale si sa faciliteze
selectarea si contractarea celor mai eficienti
prestatori. Dacéa eficienta nu se imbunatateste,
Guvernul ar putea sa nu fie capabil sa asigure
resursele necesare pentru a face fata
necesitatilor de asistentd medicald in randul
populatiei.

Contractarea selectiva a prestatorilor de
asistentd medicala in baza unor criterii
predefinite ar putea sa optimizeze imediat
utilizarea resurselor cat si sa sporeasca
eficienta tehnica a cheltuielilor publice. Moldova,
cu suportul Bancii Mondiale, a depus eforturi
pentru a Tmbunatati mecanismele de procurare
pentru toate tipurile de asistenta; optiunile includ
capitatia ajustata la véarsta in asistenta medicala
primard, finantarea spitalelor in functie de
varietatea cazurilor, si stimulentele financiare in
bazd de performanta. Odatd cu continuarea
acestor programe, mai multd atentie este
necesara pentru a asigura ca toti prestatorii sa
intruneasca  indicatorii de  performanta.
Adoptarea In AMP a stimulentelor revizuite
bazate pe performanta ar putea ajuta la oferirea
unui nivel mai mare de atentie prevenirii si
gestionarii efective a BNT-urilor. Stabilirea ca
referinta a prestatorilor de asistenta spitaliceasca
conform atingerii indicatorilor de eficienta si
performanta va informa mai bine deciziile CNAM
de procurare strategica. Totusi, ordinea data de
idei va necesita atat aprobare de regulamente
pentru abilitarea CNAM-ului, cat si suport politic
deplin. In caz contrar, subfinantarea serviciilor de

120 OMS, 2014.
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asistenta medicala va decala si mai mult costurile
spre pacienti si va spori barierele financiare si
cele de alt ordin in calea obtinerii asistentei
medicale.

Guvernul trebuie sa ofere o prioritate mai
inalta serviciilor AMP, precum si o cota mai
mare din cheltuielile publice pentru sanatate
pentru a aborda necesitatile pacientilor si
imbunatati  protectia  financiard.  Tranzitia
demografica si epidemiologica spre BNT-uri si
co-morbiditati necesita servicii AMP si interventii
de sanatate publica asigurate cu resurse pentru
a reduce povara maladiilor. Prioritizare
consolidata trebuie sa fie acordata investirii in
imunizare pentru a reduce riscul mortalitatii n
randul copiilor si costul spitalizarii atunci cand
survin crize precum epidemia de rujeola Tn 2018.
Abordarea datda va necesita (a) interventii
efective de sanatate publica consolidate prin
coordonare intersectoriala; (b) AMP asigurata cu
resurse si cu capacitati Tnalte de a oferi atat
servicii de prevenire, cat si curative; (c) o buna
acoperire in cadrul pachetului de prestatii a
serviciilor esentiale precum medicamentele si
vaccinurile.  Cheltuielile  pentru  diversele
contributii necesare pentru asistenta medicala, in
special pentru AMP, nu par sa fie adecvate si
receptive fatd de necesitatile existente. Acest
fapt ar putea contribui la reducerea nivelelor de
utilizare pentru aceste servicii cost-eficiente, in
special pentru cea mai saracé parte a societatii.
Prioritizarea AMP ar imbunatati eficienta si cost-
eficacitatea asistentei medicale si ar oferi celor
mai saraci moldoveni o protectie financiara mai
buna. Tn final, diversificarea mecanismelor de
procurari, sporirea transparentei si eficientei Tn
achizitionarea de medicamente si dispozitive
medicale, inclusiv pentru metodele moderne de
contraceptie, ar imbunatati atat cost-eficienta,
cat si rezultatele in materie de sanatate.

imbunatitirea  performantei AMP  de
asemenea merita mai multa atentie. Plasarea
prevenirii in centrul atentiei, de ex. prin activitati
punctuale cu parintii, copiii, adolescentii si
pacientii expusi riscului major de BNT-uri, ar
putea sa ajute la gestionarea cazurilor fara
necesitatea asistentei medicale spitalicesti.
Activitatea datd trebuie sa fie sustinuta de
programe de promovare a modului sanatos de
viatd pentru intreaga populatie. Acestea trebuie
sa abordeze bolile care pot fi prevenite prin
vaccinare, asistenta antenatald si perinatal3,

fumatul, consumul de alcool, sanatatea
reproductiva a adolescentilor, regim alimentar
sanatos si activitate fizicA Tmbunatatita.
Reducerea factorilor de risc pentru BNT ar
contribui la imbunatatirea substantiala a starii de
sanatate. Aceste interventii includ, dar nu se
limiteaza la sporirea accizelor si preturilor pentru
tutun, bauturile alcoolice si cele carbogazoase,
stabilirea si punerea in aplicare a interdictiilor
pentru publicitatea, promovarea si sponsorizarea
tutunului, stabilirea si punerea in aplicare a
interdictiilor sau restrictilor comprehensive
asupra expunerii la publicitatea de alcool, si
reducerea consumului de sare prin reformularea
produselor alimentare.

Procesul de consolidare a pregatirii de
urgente ar trebui sa urmeze un ciclu iterativ
incepénd cu evaluarea riscurilor si capacitatilor,
stabilirea  mecanismelor de  coordonare,
capacitatiior de planificare, finantare si
implementare, pana la realizarea exercitiilor de
simulare, evaluare si intreprindere a actiunilor de
corectare. Rezultatele evaluarii capacitatilor si
riscului strategic pot fi utilizate pentru a ghida
programarea informata din riscuri, care va
cataliza actiuni pentru a preveni, a se pregati de
si reduce nivelul riscului asociat cu un anumit
hazard si consecintele acestuia asupra sanatatii.

Sunt necesare resurse aditionale si pentru a
imbunatati  sistemul  informational in
domeniul sanatatii, reduce fragmentarea
retelei, promovarea cooperarii intre institutii
pentru schimbul informatiei privind sanatatea.
Trebuie acceleratd crearea unui sistem e-
Séanatate efectiv si cu o buna functionare pentru
a genera la timp date pentru luarea deciziilor.

Aceasta Nota de Politici a fost produsa de Banca Mondiala pentru a informa
dezbaterile de politici in Moldova. Aceasta nota a fost pregatita de Volkan
Cetinkaya cu contributii din partea Angelei Capcelea (UNICEF), Vioricai
Creti (Oficiul de Cooperare Elvetiana), Igor Pokanevych (OMS) si Nataliei
Plugaru (UNFPA).

Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in cadrul acesteia nu

neaparat reflecta viziunile Consiliului Directorilor Executivi ai Bancii
Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta.

Pentru orice intrebari privind aceasta nota de politici, va rugam sa
contactati

OFICIUL BANCII MONDIALE IN MOLDOVA:
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