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RESUMEN EJECUTIVO

El Banco Mundial (BM), de acuerdo con su Politica Operativa 9.00, llevé a cabo una Evaluacion
de los Sistemas Sociales y Ambientales (ESSA) del Gobierno de Colombia (GoC) para el desarrollo
e implementacion del “Registro Social de Hogares de Colombia” (en adelante el Programa) bajo
una operacion de financiamiento de programa por Resultados (PforR)'. El alcance de la ESSA fue
evaluar los sistemas que promueven la sostenibilidad ambiental y social, que permiten: evitar, minimizar
o mitigar los potenciales impactos adversos asociados con el Programa sobre los habitats naturales y los
recursos culturales fisicos; proteger a los ciudadanos y la seguridad del trabajador; considerar temas
relacionados con los pueblos indigenas, grupos étnicos, personas vulnerables y migrantes; y evitar el
conflicto social. Ademas, identifico las acciones necesarias para mejorar/fortalecer los sistemas
nacionales y mitigar los potenciales riesgos ambientales y sociales.

Los objetivos especificos de la ESSA incluyen: (a) identificar los posibles beneficios, riesgos e
impactos ambientales y sociales aplicables a las intervenciones del Programa; (b) revisar la politica y el
marco legal relacionados con la gestion de los impactos ambientales y sociales de las intervenciones del
Programa; (c) evaluar la capacidad institucional para los sistemas de gestion ambiental y social dentro
del sistema del Programa; (d) evaluar el desempefio del sistema del Programa con respecto a los
principios basicos del instrumento PforR e identificar brechas, si las hay; y (e) presentar
recomendaciones y un Plan de Accidon del Programa (PAP) para abordar las brechas y mejorar el
desempefio durante la implementacion del Programa.

Los principales riesgos e impactos ambientales del Programa, asi como el enfoque del ESSA, se
centran en la gestion de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEES). Se espera
que el Programa propuesto contribuya a incrementar los beneficios ambientales vinculados al uso del
suelo, la adaptacion al CC y la prevencion y mitigacion de los riesgos geofisicos a los que se encuentran
expuestos los habitantes de diferentes regiones de Colombia.

Desde el punto de vista Social, la ESSA evalia la capacidad de gestion vinculados a la equidad
distributiva, la accesibilidad y las limitaciones culturales o de género para acceder o participar
del Programa. Ademds, se evalla la estructura de las agencias involucradas, las medidas de
divulgacion, los mecanismos de consulta, la diversidad jurisdiccional o geografica, las barreras
culturales, financieras o fisicas que obstaculizan la participacion de grupos socialmente marginados o
desfavorecidos (por ejemplo, los pobres, las personas con discapacidad, los nifios, los ancianos, los
pueblos indigenas o las minorias religiosas o étnicas, habitantes de la calle y otras poblaciones sin
residencia fija, victimas del conflicto y migrantes o registrados). También se consideran los riesgos de
crear o exacerbar un conflicto social, especialmente en estados o situaciones fragiles ej: victimas del
conflicto armado, grupos étnicos y poblaciones alejadas o aisladas, migrantes.

No se encuentran consideradas en el presente Programa variaciones en los regimenes de
propiedad, incluidos los recursos de propiedad comin, los derechos consuetudinarios o
tradicionales a la tierra o el uso de recursos, y los derechos de los pueblos indigenas. Los resultados
de la ESSA confirman que los sistemas actuales del GoC para gestionar los aspectos ambientales y
sociales del Programa de “Registro Social de Hogares de Colombia” (RSH) tiene bases so6lidas en un
marco legal robusto para prestar el acceso equitativo e inclusivo a los ciudadanos / hogares para transitar

! Instrumento de financiamiento innovador para los paises clientes del Banco que vincula los desembolsos de
fondos directamente con la obtencion de resultados definidos.
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de tener un registro semi-estatico (fundamentado en el Sisbénz) a un “registro dinamico e integrado de
informacion social de los hogares” (en adelante RSH).

El Sisbén, con alrededor de 25 afios de implementacion, es un instrumento de politica social, de
focalizacion del gasto social con gran tradicion y relevancia a nivel nacional y global. Utiliza
herramientas estadisticas y técnicas que permiten identificar y ordenar la poblacion, para la seleccion y
asignacion de servicios y beneficios por parte de las entidades y programas. Es utilizado por al menos
21 programas sociales a nivel nacional para la focalizacion. Adicionalmente, es utilizado por algunos
programas de los gobiernos locales. A marzo de 2020, antes de iniciarse la Pandemia de Covid-19, el
Sisbén contenia informacion validada para aproximadamente el 78 por ciento de la poblacion de
Colombia. El Sisbén cuenta también con espacios de participacion, incluidos los procedimientos de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias que operan a nivel nacional (en el DNP) y local
(en las oficinas municipales del Sisbén).

El nuevo sistema propuesto, el RSH, integrara la informacion existente en el Sishbén del lado de la
demanda (individuos y hogares) con informacion sobre la oferta, o cobertura, de programas
sociales. Esto permitird contar con un registro integrado de informacion social de los hogares (en lugar
de un registro social que solo tenga informacion de la demanda). El Programa tiene cuatro areas de
resultados. La primera area de resultados se centra en la "informacion del lado de la demanda" y la
integracion de datos procedentes de varias fuentes de datos (Sisbén, bases de datos que contienen datos
sobre desplazados internos y otras victimas, poblaciones en situacion de calle y migrantes regularizados,
asi como otras bases de datos administrativas como la Registraduria Nacional e informacion de
seguridad social). La segunda area de resultados se centra en los datos procedentes de registros de
beneficiarios de los programas, proporcionando "informacion del lado de la oferta" y en la definicion de
reglas claras de entrada y salida de los programas: el tiempo que los beneficiarios tendran acceso a los
beneficios, y que ocurre cuando se modifican las condiciones que permitieron el acceso. La tercera area
de resultados se centra en la interoperabilidad de las bases de datos administrativas y la necesidad de
establecer la aplicacion del “Contrato Social” entre programas sociales y beneficiarios; la
implementacion de mejoras tecnoldgicas para apoyar la interoperabilidad efectiva y permanente y el
compromiso del ciudadano para actualizar y mantener al dia su informacién en el RSH. La cuarta area
de resultados se centra en el marco institucional que promovera un enfoque centrado en el ciudadano,
mediante el diseflo e implementacion de medidas institucionales que involucraran al GoC en los distintos
niveles de la administracion (nacional y subnacional) a los ciudadanos.

El actor clave en el disefio e implementacion del RSH es el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y en el suministro de informacion el Departamento de Prosperidad Social (DPS). Dichas
entidades se apoyan en mecanismos institucionales de larga trayectoria basados en decretos y leyes,
incluyendo el Plan Nacional de Desarrollo (PND), y los documentos del Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social (CONPES).

El DNP dependiente de la Presidencia de la Republica®, es el encargado de definir la metodologia
del Sisbén, y de consolidar, administrar y publicar la base nacional certificada en la cual se valida
el puntaje asignado a cada persona registrada en el Sishén. Recientemente, el DNP por primera vez
consolido una “Base Maestra” informacion de otros registros administrativos y registros de
beneficiarios de programas sociales de Colombia para la determinacion de elegibilidad del programa
“Ingreso Solidario” de respuesta COVID-19. De esta manera se ha conformado un punto de partida ya

2 Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén): es una herramienta que
mediante una serie de procedimientos y técnicas de recoleccion de datos, obtiene informacion socioecondémica
confiable, para identificar y seleccionar potenciales beneficiarios para programas sociales.

3 E1 DNP es el centro de pensamiento del Gobierno Nacional que coordina, articula y apoya la planificacion de
corto, mediano y largo plazo del pais, y orienta el ciclo de las politicas ptblicas y la priorizacion de los recursos
de inversion (https://www.dnp.gov.co/DNPN/la-entidad/misi%C3%B3n-visi%C3%B3n-origen)
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probado, que ha brindado experiencia y lecciones aprendidas en la integracion de datos de distintas
fuentes para un mismo universo de ciudadanos.

En las ultimas tres décadas el GoC ha avanzado positivamente en la consolidacion de su sistema
de proteccion social. Ha construido progresivamente un conjunto de programas de asistencia social,
seguridad social y mercado laboral para apoyar a los ciudadanos, dando prioridad a las poblaciones
vulnerables y de bajos ingresos. Si bien los regimenes contributivos de seguridad social ofrecen
pensiones, seguro médico y otros beneficios a quienes no pueden pagarlos, se ha disefiado una serie de
intervenciones no contributivas para reducir la pobreza, promover el desarrollo del capital humano,
reducir la desigualdad y fomentar la movilidad social.

El DPS tiene la responsabilidad de coordinar y ejecutar los principales programas de asistencia
social en Colombia. Aunque Colombia tiene un conjunto relativamente variado de programas no
contributivos, algunos se destacan por su presencia y cobertura a largo plazo. El programa “Familias en
Accion”, cubre a mas de 2.6 millones de familias. El programa de apoyo a la formacion de jovenes,
“Jovenes en Accion” cubre actualmente a mas de 270.000 jovenes de bajos ingresos proporcionandoles
transferencias monetarias condicionadas para facilitar su acceso a oportunidades de educacion y
formacion postsecundarias. El programa de beneficios de pensiones no contributivas Colombia Mayor,
recientemente trasladado a DPS, con 1,7 millones de beneficiarios, ha ampliado significativamente la
cobertura de pensiones desde que se implemento por primera vez en 2003.

Se espera que el RSH genere beneficios sociales fundamentales, particularmente a través de sus
esfuerzos para mejorar el disefio e implementacién del sistema de proteccion social.

El riesgo social general se catalogé como “moderado”. Lo anterior en razon a la posibilidad de
incurrir en errores al inicio de la implementacion en las condiciones de ingreso, suspension y exclusion
de ciudadanos del RSH. Al no estar previstas construcciones, no se realizaran expropiaciones ni
reasentamientos. La pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente el bienestar de los
hogares de muchos colombianos (y puede modificarlas aun mas con el trascurso de la pandemia),
cambiando potencialmente sus necesidades y elegibilidad para programas sociales claves, generando
riesgos de exclusion. Seria importante que Sisbén IV sea capaz de captar esta necesidad de manera
dindmica para mitigar el riesgo de exclusion. Debido a que existe un diagnostico basado en el consenso
participativo y experiencias previas fundadas en el Sisbén IV y la “Base Maestra” para atender las
demandas sociales se dispone de herramientas para prevenir y mitigar los riesgos ¢ impactos del
Programa. Ademas, el Programa tiene una baja probabilidad de cualquier impacto social negativo dado
que contempla la inclusion de pueblos indigenas, minorias étnicas y otras comunidades vulnerables
vinculadas a las poblaciones rurales dispersas, las victimas del conflicto armado y los migrantes
regularizados y colombianos retornados. Los riesgos podrian expresarse ante la posibilidad de incurrir
en errores en el inicio de la implementacion en las condiciones de ingreso, suspension y exclusion de
los ciudadanos del RSH. El disefio del nuevo RSH, en acuerdo con lo establecido en el decreto 812 de
2020, tiene el fin de validar y actualizar la informacion socioecondomica de las personas y hogares, a
través del uso de registros administrativos y de caracterizacion de la poblacion, para identificar los
criterios de focalizacion, elegibilidad y permanencia de los beneficiarios de los programas sociales y
subsidios del Gobierno nacional y de las entidades territoriales, asi como para la asignacion de subsidios.
Este decreto no ha considerado la integracion de las variables de violencia intrafamiliar y Violencias
Basadas en Género y en actos de Discriminacion (VBG-D) por la ausencia de las respectivas Base de
Datos, y de protocolos de atencion ante situaciones o casos de VBG-D. Sin embargo, la tematica es
abordada por el Ministerio de Salud y se registra en el Sistema Integrado de Informaciéon sobre
Violencias de Género (SIVIGE).



El DNP en base al Decreto 518 de 2020, administra la “Base Maestra” (BMA), constituyendo el
primer consolidado de informacion para la estructuracion del Registro Social de Hogares.
Basandose en el éxito de este enfoque, el Decreto 812 de 2020 cre6é formalmente el Registro Social de
Hogares en Colombia, que sera administrado por el DNP con el mandato de mantener informacion
socioecondmica precisa y actualizada sobre los hogares, asi como de hacer un seguimiento y evaluar la
aplicacion de los programas sociales a lo largo del tiempo.

Los grupos étnicos y los pueblos originarios, asi como también otros grupos vulnerables cuentan
con espacios especificos para que los beneficios de las politicas publicas del GoC sean accesibles,
culturalmente adecuados e inclusivos. Entre ellos se encuentran la Mesa Permanente de Concertacion
para el caso de los pueblos indigenas, asi como Espacio Nacional de Consulta Previa de Comunidades
Afro y Comision Nacional de Dialogo Gitano para el Pueblo Rrom para una adecuacion socio cultural
e inclusion del enfoque intercultural, donde se acuerdan y establecen normas que respeten su identidad
étnica y cultural, formas de organizacion social y caracteristicas lingliisticas. Los pueblos indigenas
presentan indicadores menos favorables en términos de morbilidad y mortalidad que el resto de la
poblacion. La tasa de mortalidad infantil, en todos los grupos étnicos (principalmente Rom 23,53
muertes por cada 1.000 nacidos vivos en 2017) es mayor que en el total nacional y que en el resto de la
poblacion, con tasas que equivalen a mas de tres veces la tasa nacional. Por otra parte, para el caso de
mortalidad materna, el indicador para los grupos indigenas y negros, afrocolombianos equivale a mas
de tres veces el indicador para el total nacional y alrededor de cuatros veces en relacion con el resto de
la poblacion®.

Existen ademas dos casos particulares de grupos vulnerables en Colombia, uno referido a los
impactos psicosociales y los dafios en la salud fisica y mental de las victimas ocasionados por o en
relacion con el conflicto armado interno del Pais. El otro caso particular se relaciona con la migracion
de venezolanos residiendo o en transito en su territorio (por la dificil coyuntura econémica, politica y
social de su pais), y los colombianos retornados que habian emigrado.

No se anticipa ninguna adquisicion de terrenos. El Programa no es compatible con ninguna
construccion, por lo que no existiran expropiaciones ni reasentamientos como consecuencia del
proyecto.

El riesgo ambiental fue considerado “Bajo”. Esta iniciativa no implica ninguna reubicacion fisica,
creacion o reforma de infraestructura fisica en el terreno, ni ningin impacto a los habitats naturales o la
biodiversidad, o alta contaminacion, o recursos arqueologicos; de igual manera, no existen riesgos
naturales asociados al proyecto, tampoco riesgos altos en relacion con la salud y seguridad de los
trabajadores. La fase operativa puede presentar ciertos riesgos e impactos asociados a la gestion de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEEs), cuando sea necesario el recambio de
equipamiento informatico de servidores y terminales del sistema que integraran las diferentes bases de
datos y el sistema integrado del RSH.

La ESSA confirma que el sistema actual para gestionar los aspectos ambientales del Programa
estd razonablemente cubierto por la normativa y las capacidades institucionales. La Ley 1672 de
2013 y el Decreto 284 de 2018 establecen la Politica publica de gestion integral de RAEEs. Los destinos
contemplados de los RAEEs son: (1) un programa post consumo con ocho corrientes que carecen de
costos econdmicos (recuperacion) y (2) entrega a un gestor habilitado.

4 Fuentes: Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022; y Analisis de Situaciéon de Salud (ASIS)
Colombia, MSPS Direccion de Epidemiologia y Demografia. Bogota D.C, junio de 2019



Para abordar las brechas del Programa, la ESSA presenta el siguiente Plan de Acciéon del
Programa que: (i) Se aumente la cobertura del RSH incorporando las variaciones que el COVID-19
introdujo luego del barrido censal inicial del Sisbén IV y se libere la base del Sisbén IV para ser usada
por los programas; (ii) Actualizar e implementar una metodologia sistematica para revisar y ajustar los
criterios de inclusion y exclusion (consistente con el requisito de definir cada tres afios los criterios para
la determinacion, identificacion y seleccion de beneficiarios -CONPES 3877-); (iii) Incorporacion
incremental de los registros de beneficiarios; (iv) Mejorar la supervision a las entidades territoriales en
materia de implementacion del RSH y contribuir a la creacion de capacidades locales sustentado en las
necesidades detectadas en la supervision.; (v) Implementacion del Contrato Social entre Familias en
Accion y sus beneficiarios; (vi) Implementar un refuerzo del marco institucional con equipamiento y
capacitaciones del personal a nivel nacional; (vii) Establecer una estrategia de comunicacion interna y
externa; (viii) Integrar Bases de Datos que contribuyan a la adaptacion al Cambio Climatico y la
mitigacion y prevencion de reduccion de la vulnerabilidad frente a los riesgos geofisicos.

Adicionalmente para maximizar los beneficios y mejorar el desempeiio durante la implementacion
del Programa, la ESSA recomienda: (i) Continuar con la implementacion del plan de divulgacion y
sensibilizacion nacional y regional para RAEEs que se encuentra previsto en el Decreto 284 de 2018 y
(i1) Establecer procedimientos y alternativas para que los ciudadanos / hogares cuenten con mecanismos
seguros accesibles y con asistencia adecuada que les permitan ingresar datos e informacion para el
acceso, permanencia y notificacion de novedades en el RSH. Considerando especialmente las
particularidades asociadas al acceso en los centros poblados y rural disperso. (iii) Para los pueblos
Indigenas, comunidades negras afrocolombianas, raizales y palenqueras, y el pueblo Rrom: avanzar en
la definicion de nuevos y ampliados mecanismos de vinculacion basada en las nuevas necesidades del
RSH para poder contar con los medios, humanos, materiales y economicos que permita establecer un
enfoque diferencial para las adecuaciones socio culturales que contemple su identidad étnica y cultural,
formas de organizacion social y caracteristicas lingiiisticas para cada grupo étnico. (iv) Disefiar
protocolos de atencion de denuncias de casos de VBG-D, que permitan la articulacion con mecanismos
de contencion como el Observatorio Nacional de Violencias (ONV), el Sistema Integrado de
Informacion sobre Violencias de Género (SIVIGE), o el Observatorio contra la Discriminacion Racial
y el Racismo (OCDR), y (v) Establecer procedimientos o mecanismos que promuevan la articulacion
del RSH con las entidades pertinentes para promover el uso de la informacion para el disefio de planes
de ordenamiento territorial y proteccion ambiental de zonas de alto valor de conservacion.



1. ANTECEDENTES

1.1. El contexto

1.1.1 El contexto estatal

1  Colombia es una Republica unitaria descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista (Constitucion Nacional de 1991).
Implementa una descentralizacion administrativa como parte de las politicas de desarrollo llevadas
a cabo por el gobierno nacional, por medio de las cuales una gran parte de la administracion del
Estado se comparte entre las entidades administrativas del nivel central y territoriales. Estas
entidades, organizadas jerarquicamente, son los departamentos, municipios y distritos. Otras
divisiones especiales son las entidades territoriales indigenas y los territorios colectivos. Los
Departamentos son encabezados por un gobernador encargado de la administracion auténoma de
los recursos otorgados por el Estado. Tienen autonomia en el manejo a los asuntos relacionados
con su jurisdiccion y funcionan como entes de coordinacion entre la nacion y los municipios. En
Colombia existen 32 unidades departamentales, y un Distrito Capital (Bogota). Los Municipios
(1.103) son entidades territoriales organizadas administrativa y juridicamente, estan dirigidos por
un alcalde. Los Distritos son entidades territoriales con una administracion especial. Por su
importancia nacional, en Colombia las ciudades de Bogota, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta
y Buenaventura llevan este distintivo. Las Entidades Territoriales Indigenas son gobiernos locales
indigenas que ocupan alguna porcion departamental o municipal. Por su parte, los Territorios
Colectivos han sido adjudicados a la poblacion afrocolombiana que predomina en la zona Pacifico,
permitiéndole organizarse de formas asociativas, comunitarias y empresariales.

2 El Gobierno Nacional esta formado por el Presidente de la Republica, la vicepresidenta y 18
Ministros del despacho y los directores de seis Departamentos Administrativos°. El Presidente
y el Ministro o Director de Departamento correspondientes, constituyen la rama ejecutiva del GoC.
La Rama Ejecutiva tiene 3 ordenes el nacional, departamental y municipal. La organizacion
territorial se asimila al concepto de ordenamiento territorial que se distribuye espacialmente entre
los diversos niveles politico-administrativos nacional, departamental, distrital y municipal.

3 El Consejo Nacional de Politica Econéomica y Social (CONPES) fue creado por la Ley 19 de
1958. Esta es la maxima autoridad nacional de planeacion y se desempefia como organismo asesor
del GoC en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econdmico y social del pais. El
Departamento Nacional de Planeacion desempena las funciones de Secretaria Ejecutiva del
CONPES, y por lo tanto es la entidad encargada de coordinar y presentar todos los documentos
para discutir en sesion.”.°

4  En las ultimas décadas, Colombia ha demostrado un desempeiio extraordinario en términos
de crecimiento econémico y reduccion de la pobreza. En las ltimas dos décadas Colombia
experimentd un fuerte crecimiento del PIB a tasas promedio de 4.4 por afio. El crecimiento estuvo
acompafiado de una reduccion sostenida del desempleo que paso del 12 por ciento en 2009 al 9,2
por ciento en 2016, aunque comenzo a aumentar nuevamente en los ultimos afios. La pobreza
también se redujo del 49,7 por ciento en 2002 al 27 por ciento en 2018, y la pobreza extrema se
redujo a la mitad de 16,4 en 2008 a 7,2 en 2018. En el caso de la pobreza extrema, el factor mas

5 Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Nacional de Planeacion —DNP,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social,
Direccion Nacional de Inteligencia, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE-.

6 https://www.dnp.gov.co/CONPES/Paginas/conpes.aspx
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importante fueron las transferencias publicas, que explicaron la mayor parte de la disminucion de
la pobreza extrema entre 2002 y 2018. Esto subraya la importancia de las transferencias publicas
bien focalizadas para la reduccion efectiva de la pobreza en Colombia.

5 El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 trazé la vision de una politica social
moderna que contribuya a cerrar brechas en la cobertura y reducir la desigualdad. Como
parte del diagndstico, el PND enfatizo que Colombia necesita un sistema de informacion integrado
que permita una mejor coordinacidn interinstitucional entre las agencias de proteccion social para
el disefio, focalizacidn, ejecucion y seguimiento de la politica social. Por lo tanto, el PND describe
explicitamente la necesidad de un registro social integrado que se base en el actual instrumento de
focalizacion, Sisbén, pero que supere el alcance del actual instrumento de focalizacion, basado en
datos sobre oferta y demanda, y que se mejore mediante la interoperabilidad de las bases de datos.

6  Después de un crecimiento relativamente consistente y un desempeiio en la reduccion de la
pobreza, la crisis del COVID-19 esta provocando la primera recesiéon en Colombia en 20 afios
y la peor en mas de un siglo. Se espera que la economia se contraiga un 6,7 por ciento en 2020,
que el déficit fiscal se amplie al 8,2 por ciento del PIB y que la deuda del gobierno general aumente
al 66,5 por ciento del PIB en 2020. Se anticipa que la pobreza aumentara entre 3,0 y 9,1 puntos
porcentuales, segin la gravedad de la contraccion econdmica. Es importante destacar que el
conjunto actual de respuestas de politica, incluidas las transferencias de efectivo a los hogares, esta
contribuyendo a mitigar este aumento de la pobreza. A medida que contintia la crisis de COVID-
19, el GoC prioriza atin mas las intervenciones y ha destacado un enfoque en la reduccion de la
pobreza y la creacion de empleo, incluso mediante programas ampliados de asistencia social. Estas
prioridades incluyen la contencion y la racionalizacion especificas del gasto, asi como medidas para
garantizar que el gasto esté¢ lo mas bien dirigido y sea lo mas eficiente posible. Este objetivo es
consistente con el planteado en el PND de contar con un registro social integrado para apoyar el
disefio, seguimiento y evaluacion de la politica social, incluido el gasto publico.

1.1.2 Contexto sectorial e institucional

7  El sector de la proteccion social en Colombia tiene una historia de un sélido marco de
politicas. Durante las ultimas tres décadas, el Gobierno de Colombia (GoC) ha progresivamente
puesto en marcha un conjunto de programas de asistencia social, seguridad social y mercado laboral
para apoyar a los ciudadanos, dando prioridad a las poblaciones vulnerables y de bajos ingresos.

8  Colombia también ha desarrollado herramientas y estrategias de prestaciéon de servicios para
mejorar la eficacia de las intervenciones de proteccion social existentes. La necesidad de
priorizar el gasto social en la poblacion mas necesitada impulso el desarrollo de herramientas para
focalizar, coordinar y rastrear el gasto social. El Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de programas sociales (Sisbén) disefiado y administrado por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) se introdujo por primera vez en 1995 y desde entonces ha sido el
principal instrumento de focalizacion de los programas sociales en Colombia, actuando con un
registro social semi-estatico. A marzo de 2020, el Sisbén contenia informacion validada para més
de 39,4 millones de personas, equivalente a aproximadamente el 78 por ciento de la poblacion de
Colombia y se ha utilizado para 21 programas sociales a nivel nacional y mas a nivel de gobierno
local.

9  Hasta el dia de hoy, la informacion del Sisbén se recopila a través de encuestas, que se realizan
periodicamente a nivel municipal. Las autoridades municipales son responsables de identificar y
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contratar a los encuestadores para realizar el barrido’, de acuerdo con los lineamientos del DNP.
Para mantener la informacion actualizada, los hogares pueden solicitar una encuesta por primera
vez o solicitar que la informacion de su hogar sea actualizada en la oficina municipal del Sisbén,
administrada y financiada por los gobiernos subnacionales. El DNP estd a cargo de la
administracion, coordinacion y supervision del Sisbén a nivel nacional y es responsable de velar
por el cumplimiento de las condiciones de ingreso, suspension y exclusion de ciudadanos del
registro, calcular el puntaje de los hogares y publicar la base de datos nacional certificada, que es
utilizado por programas para tomar decisiones con respecto a la asignacion de beneficios. Si bien
la Ley 715 de 2001 determind que el Sisbén deberia actualizarse cada tres afios, en la practica, el
Sisbén ha tenido solo tres iteraciones desde 1995 y desde 2017 esta implementando la cuarta
iteracion.

10 A pesar de sus méritos y nivel de uso, el Sisbén actualmente enfrenta muchos desafios para
servir adecuadamente como el principal instrumento para focalizar el gasto social en
Colombia: (i) La baja frecuencia de actualizacion periddica implica una pérdida gradual de calidad
y pérdida de informacion confiable en el tiempo. Aunque después de cada iteracion, el Sisbén ha
mejorado tanto la cobertura como la calidad, basada en un costoso enfoque de barrido del censo
periddico. De esta manera se ha mejorado la informacion sobre las necesidades de los hogares o la
"demanda" de programas sociales, pero se dificulta la focalizacion efectiva de los programas
sociales, (ii) Los hogares enfrentan varias barreras para actualizar su propia informacion dentro del
Sisbén. Actualmente, la experiencia ciudadana con el Sisbén y los diferentes programas sociales es
casi en su totalidad presencial (en las oficinas municipales) y generalmente requiere de papeleo y
documentacion duplicados. Ademas, debido a la falta de claridad sobre las reglas de acceso y
duracion de los beneficios sociales, no existen incentivos para que los ciudadanos actualicen su
informacion cuando las condiciones del hogar estén mejorando, debido a la percepcion de que los
haré inelegibles para los programas sociales, (iii) El Sisbén no integra datos sobre las necesidades
de los hogares con informacion veraz sobre la cobertura de los programas sociales, por lo que
Colombia carece de un registro consolidado de beneficiarios de programas sociales. El intercambio
de datos podria informar las decisiones a nivel de programa y facilitar la derivacion de los
beneficiarios existentes y potenciales a las vias de servicios y beneficios mas apropiados.

11 Para superar estos problemas, el Gobierno ha puesto en marcha una reforma integral de
varias etapas para abordar los principales desafios del Sisbén. Primero, en 2016 el GoC emiti6
un documento de politica (CONPES 3877) para delinear el disefio del Sisbén IV, con el objetivo
de pasar de un registro social semi-estatico a uno mas integrado que sirva como canal para la
inclusion dindmica, que contribuya a cerrar las brechas de cobertura y a reducir la desigualdad. En
segundo lugar, en 2017 un Decreto Presidencial actualizo la normativa del Sisbén para optimizar
su funcionamiento y brindd normas especificas para su organizacion y administracion. En tercer
lugar, el PND 2018-2022 expuso la vision de una politica social moderna que contribuya a cerrar
brechas en la cobertura y a reducir la desigualdad y deline6 explicitamente el objetivo de poner en
marcha un Registro Social de Hogares, que vaya mas alla del alcance del Sisbén, incluidos los datos
de oferta y demanda. Finalmente, durante la crisis del COVID-19, el gobierno actu6 rapidamente
para ampliar el registro social. Mediante decretos emitidos en el marco de la “Emergencia
Economica, Social y Ecoldgica” que brindaban un marco legal, politico e institucional adecuado,
el gobierno pudo introducir el concepto de Base Maestra (Base de Datos Maestra, BMA) compuesta
por datos del Sisbén IIl y IV, que se cruzd con otros registros de beneficiarios existentes y con
registros administrativos de otras entidades publicas. La consolidacion de BMA permitié al DNP
ampliar el registro social existente y consolidar informacion de casi 3,4 millones de personas

7 No es un censo en estricto pues no se entrevista a todos los ciudadanos. También es denominada encuesta censal.
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adicionales. Con base en este logro, el gobierno emitié el Decreto 812 de 2020% que crea
formalmente el Registro Social de Hogares, que sera administrado por el DNP con el mandato de
mantener informacion socioecondmica precisa y actualizada de los hogares, asi como rastrear y
evaluar la implementacion. de los programas sociales a lo largo del tiempo.

12 El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) realiza la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) y elabora e implementa una metodologia de empalme para las
series de mercado laboral, pobreza y desigualdad. El DANE es ademas es el responsable
institucional por la medicion, verificacion técnica y divulgacion de las cifras de pobreza en
Colombia. EI CONPES 150 de 2012° designa al DANE entidad encargada del calculo y
divulgacion de las cifras oficiales de pobreza monetaria y pobreza multidimensional. El DNP
cumple el rol de realizar los calculos espejos de la medicion de la pobreza, como parte de los
mecanismos de validacion y verificacion.

1.1.3 Pobreza y desigualdad en Colombia.

13 Colombia ha avanzado en términos de cobertura y proteccion social, pero atin enfrenta
desafios en materia de coberturas, sostenibilidad financiera, acceso y calidad de la atencion,
que sin duda se han visto impactados por la pandemia de COVID-19.

14 Para el 2019, el coeficiente de desigualdad de ingresos Gini registré un valor de 0,526 frente
0,517 en 2018 a nivel nacional. En las cabeceras, el coeficiente de Gini fue 0,505, frente a 0,497
en 2018. El cambio en el ingreso per capita de la unidad de gasto (UG)' por quintil de 2019
respecto al afio anterior, en el dominio total nacional, las personas que se encuentran en el quintil
de mayores ingresos incrementaron su ingreso corriente en 1,6%, mientras que, las personas en el
quintil de menores ingresos redujeron su ingreso corriente en 6,2%.'!.

15 En 2019, el porcentaje de personas clasificadas como pobres respecto al total de la poblacion
nacional fue 35,7%. En las cabeceras esta proporcion fue 32,3% en los centros poblados y rural
disperso 47,5%, asi, la incidencia de la pobreza en los centros poblados y rural disperso equivale a
1,5 veces la incidencia en las cabeceras. La pobreza monetaria en 2019 registré un crecimiento de
3,4% respecto a la linea de 2018 (DANE, Boletin pobreza monetaria 2019'2).

16 La desocupacion, la posicion ocupacional de patronos y cuenta propia, el tener un nivel
educativo bajo y la no afiliacion a seguridad social son los principales factores asociados a la
pobreza. Con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), se observa que, para todos
los dominios geograficos, los perfiles del jefe de hogar que presentan mayor incidencia de pobreza
estan relacionados con dichas caracteristicas. Por ejemplo, a nivel nacional, la incidencia de la
pobreza de los hogares cuyo jefe de hogar se encuentra desocupado es del 58,8%, cuando es patrono
o cuenta propia es del 44,7%, cuando no ha alcanzado la secundaria es del 46,8% y cuando no esta
afiliado al sistema de seguridad social es del 47,7%.

8 Decreto 812, del 4 de junio 2020 establece que “el DNP creard, administrard e implementard el Registro Social
de Hogares, con el fin de validar y actualizar la informacion socioeconomica de las personas y hogares...” .

® E1 CONPES 150 establece la creacion de un Comité de Expertos en Pobreza que tiene como objetivo principal
garantizar la transparencia, comparabilidad y estabilidad metodologica de las mediciones de pobreza.

10 E] ingreso corriente incluye los ingresos monetarios y en especie que son devengados de manera constante por
el hogar y excluye aquellos ingresos de caracter ocasional. Adicionalmente, la unidad de gasto excluye pensionistas
y empleados(as) domésticos(os) del hogar

! Boletin Técnico Pobreza Monetaria en Colombia Afio 2019 DANE

12 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2019/Boletin-pobreza-
monetaria_2019.pdf
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17 Laincidencia de la pobreza extrema'® mide el porcentaje de la poblacién que tiene un ingreso
per capita del hogar por debajo de la linea de pobreza extrema segin el dominio geografico.
En 2019, el porcentaje de personas clasificadas como pobres extremas respecto al total de la
poblacion nacional fue del 9,6%. En las cabeceras esta proporcion fue del 6,8% en los centros
poblados y rural disperso del 19,3%, asi, la incidencia de la pobreza extrema en los centros poblados
y rural disperso equivale a 2,8 veces la incidencia en las cabeceras.

18 En 2019 la brecha de la pobreza monetaria extrema’* para el total nacional alcanzo6 un valor
de 3,5%, mientras que en 2018 la brecha de la pobreza fue 3,0%. Para el dominio de cabeceras,
registr6 un valor de 2,5% y en centros poblados y rural disperso de 7,0%. Durante 2018 estas tasas
fueron 2,2% y 5,9%, respectivamente.

19 Entre 2018 y 2019 se present6 una reduccion de 1,6 puntos porcentuales en la tasa de
incidencia de la pobreza multidimensional a nivel nacional. La reduccion fue de 0,9 puntos
porcentuales en las cabeceras y 4,1 puntos porcentuales en los centros poblados y rural disperso.
En 2019 el porcentaje de personas en situacion de pobreza multidimensional en centros poblados y
rural disperso fue 2,8 veces el de las cabeceras. 1

Figura 1 - Indice de pobreza multidimensional en Colombia
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20 En materia de pobreza los desafios se presentan claramente en: (i) La tasa de mortalidad neonatal,
que es un 13,5 veces mas alta en el primer quintil de pobreza comparado con el Gltimo. Asi mismo,
el 60% de la mortalidad materna se concentra en el 50% de la poblacion mas pobre
multidimensionalmente; (ii) El indice de NBI o el porcentaje de analfabetismo como
estratificadores.

13 La linea de pobreza extrema es el costo per capita mensual minimo necesario para adquirir

unicamente una canasta de bienes alimentarios

14 La brecha o intensidad de la pobreza extrema mide la cantidad de dinero que le falta a una persona en situacion
de pobreza extrema para dejar de estar en esa situacion.

'S DANE Pobreza Multidimensional Resultados Julio 14 de 2020
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Figura 2 - Mortalidad neonatal segtin quintil de pobreza
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Los pueblos indigenas presentan indicadores menos favorables en términos de morbilidad y
mortalidad que el resto de la poblacion. La desnutricion cronica resulta mas comun en los grupos
reconocidos como indigenas cuya prevalencia es de 29,6, en el pueblo afro es de 7,1 reflejando la
diversidad cultural y de condiciones socioeconomicas de los grupos étnicos en Colombia. La tasa
de mortalidad infantil, en todos los grupos étnicos se presenta una mayor tasa que en el total
nacional y que en el resto de la poblacion. La tasa mas alta de mortandad infantil (por pertenencia
étnica) la muestran los pueblos Rrom (23,53 muertes por cada 1.000 nacidos vivos en 2017), en
tanto que los grupos palenqueros e indigenas ocupan el segundo y tercer puesto respectivamente,
con tasas que equivalen a mas de tres veces la tasa nacional. Por otra parte, para el caso de
mortalidad materna, el indicador para los grupos indigenas y negros y afrocolombianos equivale a
mas de tres veces el indicador para el total nacional y alrededor de cuatros veces en relacion con el
resto de la poblacion!’.

El acceso de los nifios pertenecientes a los grupos étnicos a la atencion integral de salud esta
condicionado por la poca disponibilidad de servicios con enfoque diferencial étnico. Los
hogares con pertenencia étnica enfrentan una privacion en el cuidado de la primera infancia, que
incluyen el acceso simultaneo a salud, nutricion adecuada y educacion inicial 1,45 veces mas que
la poblacion general. En el marco de la atencion integral en el afio 2017, tan solo el 26% de nifios
de 0 a 5 afios pertenecientes a grupos étnico tuvo acceso a atencion priorizada integral a cuidados
a la primera infancia.

En las dos ultimas décadas, los grupos étnicos mantienen importantes privaciones y
desventajas con respecto a la poblacion sin pertenencia étnica. En 2016, mientras que para el
total nacional un 17,8 % de personas eran pobres multidimensionalmente (8.586.482 personas), en
los grupos étnicos la pobreza era aiin mayor; el 45,8 % de la poblacion indigena y el 26.9 % de las
comunidades negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras estaban en condicion de pobreza.
Esto significa que en ese afo 2.055.444 personas pertenecientes a grupos étnicos se encontraban en
situacion de pobreza multidimensional, lo que representa el 23,94 % del total de la poblacidén pobre
multidimensional del pais. Los grupos étnicos registran una incidencia de pobreza
multidimensional notablemente mas alta que la del total nacional. La pobreza multidimensional en
poblacion indigena es 2.5 veces la del total nacional (45.8 % versus 17.8 % respectivamente) y la
pobreza en las comunidades negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras es 1.5 veces més alta
(26.9 % versus 17.8 %). Las mayores disparidades entre grupos étnicos y la poblacion sin
pertenencia a grupo étnico estan en las variables de vivienda y servicios publicos domiciliarios

16 Analisis de Situacion de Salud (ASIS)' - Colombia, 2019

17 Fuente: Analisis de Situacion de Salud (ASIS) - Colombia, 2019
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(inadecuada eliminacion de excretas, material inadecuado de paredes, material inadecuado de
pisos), salud y trabajo infantil.'®.

El anilisis de la situacion social, de salud y género comprende la identificacion de aspectos
historicos, politicos, sociales, economicos, culturales y sanitarios que producen diferencias en
las relaciones entre hombres y mujeres. Segun estadisticas del DANE, en el trimestre movil junio
- agosto 2020 la Tasa Global de Participacion de los hombres fue de 70,1 % y de 46 % para las
mujeres; la tasa de ocupacion 59,4 % para los hombres y 34,8 % para las mujeres, y la tasa de
desempleo para las mujeres fue 24,2% y para los hombres 15,3%. Se evidencia también segregacion
de ocupaciones por género, donde las mujeres trabajan mas en sectores de servicios. Todas estas
cifras muestran la disparidad entre hombres y mujeres, y las mujeres estan en clara desventaja, lo
mismo ocurre en la expresion de la pobreza.

En Colombia los indices de violencia contra la mujer son compilados por el Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses que en 2019 registraron 1.001 homicidios de mujeres (el
88,5 % corresponden a mayores de 18 afios)'®, 28.277 casos de violencia intrafamiliar, 22.523 casos
de presunto delito sexual®* y 37.971 casos de violencia interpersonal®!. Para el periodo enero y
agosto de 2019 se registraron 26.957 casos de violencia de pareja y 17.793 para el mismo periodo
de 2020 (representando mas del 85% de la violencia intrafamiliar)??, para iguales periodos se
dictaminaron 5.876 y 3.386 casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes en el pais (el 52
y 53% respectivamente corresponden al sexo femenino).

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) es responsable por la administracion de la
“Base Maestra® (BMA), de acuerdo con lo definido en el decreto 518 de 2020. Este es el primer
esfuerzo por consolidar informacion para la estructuracion del Registro Social de Hogares. Dicha
Base permite focalizar los programas sociales y subsidios creados en el marco de la emergencia
sanitaria derivada del nuevo Coronavirus COVID-19. El DNP integra en la BM informacion de
otros registros administrativos y listados sectoriales de poblacion afectada por el COVID-19, con
el fin de determinar potenciales beneficiarios de las transferencias monetarias no condicionadas
establecidas por el Gobierno nacional en favor de personas y hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad.

El DNP tiene la responsabilidad de crear y administrar el Registro Social de Hogares (RSH)
que busca transitar hacia un sistema dinamico que integre informacion de la oferta y la
demanda. El nuevo RSH debera estar integrado, entre otros, por instrumentos y registros de
caracterizacion socioecondémica de la poblacion e informacion de registros administrativos, y
registros de beneficiarios de las entidades que proveen programas sociales o subsidios, de demanda
de ayudas sociales proveniente del Sisbén y de caracterizacion en distintos niveles territoriales,
geograficos y poblacionales. Los registros administrativos de los programas sociales y subsidios
otorgados por las entidades territoriales se pondran a disposicion del DNP, con el propdsito de que
estos sean utilizados como insumo para la consolidacion del RSH.

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social?® (DPS) encabeza el Sector de
Inclusion Social y Reconciliacién. Trabaja integralmente en la formulacidon y ejecucion de

18 PND 2018-2022
19 Homicidios Colombia 2019 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

20 Exdmenes médicos legales por presunto delito sexual Colombia 2019 Instituto Nacional de Medicina Legal y

Ciencias Forenses.
2l Violencia interpersonal en Colombia afio 2019. Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

22 Boletin Estadistico Mensual, agosto de 2020. Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.
23 Creada mediante el Decreto 4155 del 3 noviembre de 2011

16
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https://www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/535304/5-Violencia+interpersonal.+Colombia%2C+2019.xlsx/7cdd2e70-4870-e6cd-7aa2-a2a34bda68f6
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/Documentos%202019/Normativa/Decretos/2011/Decreto-4155-del-3-diciembre-de-2011.pdf

politicas sociales, ademas de realizar la coordinacion de (i) la Unidad de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, (ii) el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y (iii) el Centro
de Memoria Historica. Especificamente integra en sus competencias, “formular, adoptar, dirigir,
coordinar y ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos para la superacion de
la pobreza, la inclusion social, la reconciliacion, la recuperacion de territorios, la atencion y
reparacion a victimas de la violencia, la atencion a grupos vulnerables, poblacion discapacitada
y la reintegracion social y econdomica y la atencion y reparacion a victimas de la violencia.”.

29 Otros registros de beneficiarios de Colombia (consolidados por el DPS) incluyen: (i) Familias
en Accion; (ii) Jovenes en Accion; (iii) Colombia Mayor; (iv) la base de datos de devolucion del
IVA y (v) el registro de beneficiarios de Ingreso Solidario. Con motivo de la pandemia por COVID-
19 el Decreto Legislativo 458 del 22 de marzo de 2020 autoriza al Gobierno nacional a realizar la
entrega de una transferencia monetaria no condicionada, adicional y extraordinaria, a favor de los
beneficiarios de los programas Familias en Accion, Proteccion Social al Adulto Mayor - Colombia
Mayor y Jovenes en Accion (Para mas detalle de los programas ver parrafos 47 a 57).

1.2 Descripcion de la experiencia pasada del prestatario con el Banco Mundial.

30 Un proyecto anterior financiado por el Banco, Programa de Manejo de Residuos Solidos
(P101279) cre6 capacidad en el MADS sobre el conocimiento de las politicas operativas del Banco
y su relacion con el marco regulatorio colombiano.

31 El Proyecto de Mejora la calidad y la eficiencia de los servicios de salud en Colombia
(P169866) es un P4R que tiene como objetivo contribuir a las metas a mas largo plazo de fortalecer
la sostenibilidad financiera del sistema de salud y mejorar los resultados de salud.

32 El Proyecto de Fortalecimiento Institucional para el Desarrollo Territorial DPF (P170728)
que tiene como objetivo de esta operacion es apoyar politicas para fortalecer los marcos
institucionales de coordinacion, planificacion y asignacion de recursos, y fortalecimiento de
capacidades que promuevan inversiones estratégicas a nivel regional, asi como fomentar mercados
de suelo rural y urbano eficientes para apalancar el desarrollo regional.

33 El Proyecto de respuesta a la Crisis COVID-19 (P174118) que apoya componentes clave de la
respuesta del Gobierno de Colombia a la crisis sanitaria, social y econémica causada por la
pandemia COVID-19. Esto incluy¢ el desarrollo del BMA que forma un componente clave de la
arquitectura del nuevo Registro Social.
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2. EL PROGRAMA

2.1. Alcance del Programa

34

35

36

37

El programa que sera apoyado por este PforR fortalecera los objetivos planteados en el PND
2018-2022 del Gobierno. Este documento expuso la vision de una politica social moderna que
contribuya a cerrar las brechas de cobertura y a reducir la desigualdad. El PND sefialo
explicitamente el objetivo de establecer un Registro Social de Hogares, que va mas alla del alcance
del Sisbén, incluyendo datos de la oferta y la demanda. Ademas, durante la crisis de COVID-19 el
gobierno amplio el registro social mediante decretos de emergencia emitidos en el marco de la
Emergencia Econdmica, Social y Ecologica que proporcionaron un marco legal, politico e
institucional adecuado, el gobierno pudo introducir el concepto de una Base Maestra (Base de
Datos Maestra, BMA) compuesta por datos de los registros del Sisbén IIl y IV, entre otros. La
consolidacion de la BMA permitié al DNP ampliar el registro social existente y consolidar la
informacion de casi 3,4 millones de personas adicionales. Sobre la base de este logro, el gobierno
emitio el Decreto 812 de 2020 para crear oficialmente el Registro Social de Hogares en Colombia,
que sera administrado por el DNP con el mandato de mantener informacion socioeconémica exacta
y actualizada sobre los hogares, asi como de hacer un seguimiento y evaluar la aplicacion de los
programas sociales a lo largo del tiempo.

El Banco Mundial propone apoyar al Gobierno en la solucion de cuatro desafios subyacentes
que se presentan actualmente en la aplicacion del Sisbén y el establecimiento del nuevo
Registro Social de Hogares, cada uno de los cuales corresponde a un irea de resultados de la
operacion propuesta. En primer lugar, el Gobierno necesita contar con informacién completa y
actualizada sobre la poblacion potencial que necesita apoyo (demanda potencial de programas y
servicios sociales). En segundo lugar, esa informacion sobre la demanda debe integrarse con
informacion precisa sobre la oferta y la disponibilidad de los programas sociales emblematicos para
que puedan ser mas eficazmente orientados y coordinados a nivel de los hogares. En apoyo de estos
dos objetivos primarios, es necesario que haya una interoperabilidad efectiva de los datos para
fortalecer atin mas la calidad, la oportunidad y, en tltima instancia, la utilidad de los datos sobre la
demanda y la oferta. Por ultimo, estos enfoques solo tendran éxito si se apoyan en un marco
institucional sélido que promueva un enfoque "centrado en el ciudadano", situando la utilidad y la
accesibilidad en el centro de la reforma.

Alcance del programa. El PforR estd directamente alineado con las metas de politica social del
PND; especificamente con el Pacto Estructural III Pacto por la equidad: politica social moderna
centrada en la familia, eficiente, de calidad con las lineas especificas de politica sobre “Linea K”
"Acciones coordinadas para la reduccion de la pobreza y la desigualdad" y “Linea L”
"Herramientas para una politica social moderna". Adicionalmente apoya a los Pactos
Transversales XI (por la construccion de paz: cultura de la legalidad, convivencia, estabilizacion y
victimas), XII (por la equidad de oportunidades para grupos indigenas, negros, afros, raizales,
palenqueros y Rrom), XIII (por la inclusion de todas las personas con discapacidad), XIV (por la
equidad de las mujeres), y XV (por una gestion publica efectiva).

El PforR propuesto se estructurara en torno a cuatro areas de resultados:
(a) Area de resultados 1 informacion sobre la demanda: se llevaran a cabo acciones para la

liberacion de la base del Sisbén IV a los programas ; la actualizacion de la Base Maestra y su
validacion cruzando la misma con fuentes administrativas; y el fortalecimiento de estrategias para
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la inclusién de poblaciones vulnerables actualmente excluidas del Sisbén, incluyendo procesos
de busca activa.

(b) Area de resultados 2 mejorar la informacion sobre la oferta: apoyara al gobierno a transitar
de su enfoque tradicional enfocado solo en la demanda para integrar informacion de oferta y
cobertura de los programas. La integracion de esta informacion contribuird a priorizar la
implementacion de los programas y servira como una herramienta de seguimiento nominal de los
beneficios y beneficiarios que acceden a los programas sociales. Asimismo, se incluiran acciones
de apoyo a la transicion de los principales programas del Sisbén III al Sisbén IV. Los registros
georreferenciados del Sisbén IV permitirdn conocer con exactitud la cantidad de poblacion
vulnerable a impactos del Cambio Climatico ya condiciones geofisicas de riesgo. En articulacion
con el RSH se podra establecer una planificacion adecuada a la prevencion, mitigacion y respuesta
a la emergencia.

(c) Area de resultados 3 de interoperabilidad: apoyara el fortalecimiento de los protocolos de
intercambio de datos entre DNP y otras entidades clave del Sector Social; la aplicacion del
Contrato Social entre programas sociales y beneficiarios; y la implementacion de mejoras
tecnologicas para apoyar la interoperabilidad efectiva y permanente.

(d) Area de resultados 4 marco institucional de la RSH, el programa apoyara al gobierno para
que tenga un sistema mas robusto, con recursos humanos y financieros adecuados que sea
centrado en el ciudadano. En este ambito, se priorizaran acciones como el desarrollo de un manual
operativo para el RSH y una adecuada estrategia de seguimiento y supervision a nivel subnacional
de la RSH; una estrategia de creacion de capacidad para todos los actores relevantes; y la
disponibilidad de canales virtuales para que los usuarios puedan consultar su informacion y
postularse para recibir beneficios.

2.2. Alcance geografico del programa.

El programa se implementara en todo el pais.

2.3 Objetivos del Programa

38

39

El objetivo de desarrollo del programa (PDO) es apoyar al GoC en la implementacion y
mantenimiento de un registro social de hogares dinamico e integrado para mejorar la
seleccion y entrega de programas sociales seleccionados.

Se han seleccionado cuatro indicadores PDO para medir el progreso en el logro de las cuatro
areas de resultados del Programa. Los indicadores PDO propuestos también son indicadores
consistentes con el PND avalado por el gobierno colombiano, para lo cual el Gobierno se ha
comprometido a lograr resultados especificos para fines del afio calendario 2023:

i) Porcentaje de la poblacion nacional incluida en el RSH para medir el caracter inclusivo del
mismo.

i1) Namero de programas sociales que comparten los registros de beneficiarios con el Registro
Social de Hogares; para medir el caracter integrado del mismo.
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iii) Porcentaje de beneficiarios de Familias en Accidon que han firmado un Contrato Social con
el programa, para medir el enfoque dindmico apoyado a través del RSH. Este indicador sera
desagregado por género.
iv) Porcentaje de beneficiarios de Familias en Accion identificados a través del RSH; con el fin
de medir la adopcion del mismo por programas sociales selectos. Este indicador sera
desagregado por género.

2.4 Descripcion del Registro Social de Hogares

40 El nuevo Registro Social de Hogares de Colombia se apoya en dos funciones basicas. La
primera funcion es la demanda, y la segunda funcién es la captura de datos sobre la cobertura
de los programas sociales, que anteriormente no formaban parte del Sisbén (oferta). Para la
Primera Funcion (ver figura de abajo), los datos socioeconomicos de los hogares se capturaron
previamente a través de barridos periddicos con muchos afios de diferencia. El sistema de barridos
pretende ser reemplazado por la captura de datos a nivel municipal a pedido, es decir, a solicitud
del individuo o del hogar (1). Luego, los datos se transmitiran casi en tiempo real al RSH a través
de una nueva herramienta llamada SisbénAPP. Los datos de los hogares también incluiran, por
primera, vez la ubicacion geografica de los hogares. Los hogares pueden actualizar sus datos auto-
declarados a través de sus interacciones con los programas sociales en los que estan inscritos (2).
Los mecanismos para esto se describiran en un nuevo “Contrato Social” que los programas
firmaran con los hogares y que también proporcionara, por primera vez, a los hogares detalles sobre
la duracion de los beneficios programa. Los datos auto-declarados (1) y (2) se validaran
periddicamente en las bases de datos administrativas gubernamentales disponibles mediante
comprobaciones interoperables de bases de datos (3). Finalmente, los hogares podran consultar sus
propios datos personales contenidos en el RSH a través de un nuevo portal virtual (4). Esto también
les permitira solicitar servicios y realizar consultas o quejas relacionadas. También existen varias
rutas adicionales para consultas y quejas. Estos diversos mecanismos se refuerzan entre si para
garantizar que Colombia, por primera, vez pueda comprender las necesidades de los hogares de
manera dindmica. Para la Segunda Funcion los registros de beneficiarios del programa social se
integraran en el RSH a través del Portafolio de Programas para brindar una vision integrada del
hogar desde el lado de la demanda y la oferta de la politica social bajo un analisis de las principales
brechas de cobertura a nivel de hogares y programas. Adicionalmente, el Gobierno tiene la
intencion de utilizar el RSH para realizar estudios de seguimiento utilizando datos de las bases de
datos integradas dentro del RSH para comprender mejor el impacto del programa a lo largo del
tiempo como una guia para mejorar las politicas.
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Figura 3 Esquema de integracion de Programas para conformar el RSH
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3. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS SOCIALES Y AMBIENTALES
APLICABLES AL PROGRAMA

3.1 Agencias clave de implementacion y socios del Programa

41

La implementacion del Programa sera ejecutada y supervisada a nivel nacional utilizando la
normatividad y las capacidades de las dreas sustantivas existentes, correspondientes al DNP
y DPS.

3.1.1 Las areas claves y socias en la Participacion Social

42

43

44

45

46

Entidades Nacionales

Las areas claves y socias en la Participacién Social en Colombia estan vinculadas a las
Politicas, Planes y Programas que se sustentan en un importante marco normativo, el PND
2018-2022 y en los documentos CONPES.

El Departamento administrativo para la Prosperidad Social (DPS) es la entidad responsable a
nivel nacional de disefiar, coordinar e implementar las politicas publicas para la superacion de la
pobreza y la equidad social.

El DNP tiene la misma categoria de los Ministerios, pero no tienen iniciativa legislativa. El
DNP formula planes y programas generales, planes de desarrollo estructurados, con enfoques al
crecimiento econdmico del pais, con énfasis en el proceso de planeacion. Para ello articula y apoya
la planificacion de corto, mediano y largo plazo del pais, y orienta el ciclo de las politicas publicas
y la priorizacion de los recursos de inversion. A los efectos del presente Programa el DNP tiene
como roles centrales la administracion de la BMA vy crear, administrar e implementar el Registro
Social de Hogares. El DNP se integra por una Direccion General y dos Subdirecciones Generales,
una Territorial y otra Sectorial y por 14 direcciones técnicas que reportan a una de las
subdirecciones generales.

La Direccion de Desarrollo Social (DDS) (dependiente de la Subdireccion General Sectorial)
contiene a la Subdireccion de Promocion Social y Calidad de Vida, que se encarga de disefiar,
desarrollar, articular y poner en marcha los instrumentos para la focalizacion integral, iniciando por
la caracterizacion de los potenciales beneficiarios de la oferta social del Estado mediante la
administracion del Sistema de informacion de potenciales beneficiarios Sisbén, su articulacién con
la caracterizacion territorial y su interaccion con los analisis sectoriales de interés. Todo esto con
el fin de contribuir a la adecuada seleccion de los beneficiarios y al 6ptimo manejo del gasto social.
Adicionalmente, a partir de los censos y encuestas producidos por el DANE, la subdireccion
produce indicadores demograficos y de calidad de vida, a partir de los cuales tanto los tomadores
de decisiones de politica social, como los investigadores y estudiantes pueden hacer analisis de
diversos temas sociales.

La Subdireccion de Género dentro de la DDS, tiene entre sus funciones orientar la
formulacién, y realizar el seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas que promuevan la
equidad de género, la diversidad y la incorporacion del enfoque de género, no discriminacién y
respeto a la diversidad sexual.
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48
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El DPS en base a la Ley 489 de 1998 sus funciones comprenden dirigir, coordinar, ejecutar y
articular las politicas, planes programas, estrategias y proyectos para la inclusion social y
reconciliacion en términos de la superacion de la pobreza y pobreza extrema, la atencion de grupos
vulnerables, la gestion territorial y la atencion y reparacion a victimas del conflicto armado interno
24 para la atencion integrar a la primera infancia, infancia y adolescencia. Ademas, debe establecer
esquemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion a la ejecucion de las politicas, planes y proyectos
de competencia del sector de Inclusion Social y Reconciliacion, en coordinacidon con las entidades
responsables en la materia. E1 DPS define las politicas de gestion de las tecnologias de informacion
y las comunicaciones de Sector Administrativo de Inclusion Social y Reconciliacion, que permitan
el intercambio y disponibilidad de la informacion para el cumplimiento de las funciones del sector.
También imparte directrices para la interoperabilidad de los Sistemas de Informacion de
Beneficiarios a cargo de las diferentes entidades del Estado.

El DPS administra el Fondo de Inversion para la Paz (FIP) en los términos y condiciones
establecidos en la Ley 487 de 1998. Ademas, es parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF) establecido en la Ley 7* de 1979. El SNBF es el conjunto de agentes, instancias de
coordinacion y articulacion para dar cumplimiento a la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes, y al fortalecimiento familiar en los ambitos nacional, departamental, distrital y
municipal.  El SNBF estd integrado de Programas y Estrategias: 1) Primera infancia, 2)
Proteccion,3) adolescencia y Juventud, 4) Familias y Comunidades, 5) Nutriciéon y 6) Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

El DPS promueve la articulacion del Sector Administrativo de Inclusién Social y
Reconciliacion con las autoridades territoriales para la eficiente implementacion de politicas,
planes, programas, estrategias y proyectos, mediante las Direcciones Regionales en los temas
relacionados con el Sector Administrativo de Inclusion Social y Reconciliacion. Ademas,
administra, implementa y dispone de los registros de beneficiarios de los siguientes programas (i)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), (ii) Ingreso Solidario, (iii) Compensacion del
impuesto sobre las ventas —IVA, (iv) Familias en Accion, (v) Jovenes en Accion, y (vi) Proteccion
Social al Adulto Mayor.

Familias en Accion (FA) es un programa que se estructura mediante dos componentes:
Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), y Bienestar Comunitario (BC). EI componente
de TMC esté diseniado para ayudar a los pobres y pobres extremos, con nifios, nifias y adolescentes.
Los beneficiarios son familias que cuentan con el puntaje del Sisbén requerido, victimas de
desplazamiento, comunidades indigenas y familias pertenecientes a la Red Unidos. Brinda (i)
Incentivo de salud: Este dinero se les entrega a las familias, con hijos menores de 6 afios, cada dos
meses, siempre y cuando asistan a las citas de valoracion integral en salud para la primera infancia;
y (ii) Incentivo de educacion: Este dinero es de manera individual por un maximo de tres hijos, que
estén entre los 4 y 18 afios y que hagan parte del sistema escolar colombiano. Se entrega 5 veces al
afio, pero cumpliendo los requisitos de asistir por 1o menos al 80% de las clases y no pueden perder
mas de dos afios escolares. El componente de Bienestar Comunitario es mediante el cual se
desarrollan acciones de participacion social y articulacion institucional, orientadas a fortalecer las
competencias ciudadanas y comunitarias e impulsa las capacidades individuales y colectivas, con
el fin de mejorar condiciones de vida de las familias participantes del programa.

Familias en Accién dispone de un modelo de gestion que involucra distintos niveles de
gobierno para su implementacién. El modelo de gestion es el esquema o marco de referencia
institucional sobre el cual se soporta la administracion, articulacion y coordinacion requerida para

24 Segtin se define en el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011
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la implementacion y operacion de FA. Incluye la institucionalidad en los diferentes niveles
territoriales: Nacional, Departamental, Municipal y los Territorios Indigenas, asi como la
articulacion con instancias y entidades publicas y privadas participantes en la operacion del
programa.

El Nivel Nacional de Familias en Accion se organiza en una estructura Interna y una Externa.
1) La Estructura Interna del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), incluye
dentro de sus dependencias misionales a la Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas
(DTMC) y a nivel territorial, cuenta con Direcciones Regionales encargadas, entre otras funciones,
de adoptar y ejecutar en el territorio las politicas, planes, Programas, estrategias y proyectos de la
Entidad, a fin de garantizar su integralidad, eficiencia y eficacia. Esta Estructura Interna se organiza
en (i) un Nivel Nacional y (ii) uno Regional. En el Nivel Nacional se establecen los Grupos Internos
de Trabajo (GIT) de la DTMC que a su vez conforma Comités Internos de apoyo. El Nivel Regional
cuenta con 35 Direcciones Regionales, una por departamento y tres especiales ubicadas en: Bogota,
Magdalena Medio y Uraba, sobre las cuales el Programa Familias en Accidon soporta su
operatividad. ii) La Estructura Externa articula acciones y estrategias con los Ministerios
responsables de garantizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, como asi también
del enfoque integral, diferencial y social de los grupos étnicos® en todos los territorios del pais.

El Nivel Departamental cumple un papel determinante en la provision de servicios sociales.
A través de las secretarias de salud y educacion departamental, en la gestion para la prestacion y
acceso a los servicios de salud y educacion en los municipios no certificados.

El Nivel Municipal la Alcaldia municipal es la responsable directa del funcionamiento del
Programa en el municipio. Designa a un funcionario como enlace, quien debe facilitar la
ejecucion y coordinacion y el buen funcionamiento del programa. En caso de contar con poblacion
indigena inscrita en Familias en Accion, debe garantizar el enfoque diferencial para la atencion a
esta poblacion. Cada Alcaldia designa un “Enlace municipal” (EM) contratado por la alcaldia
municipal, con cargo a su presupuesto quien actia como el delegado directo del alcalde y
representante de FA en la respectiva jurisdiccion, para la ejecucion y seguimiento de los procesos
operativos del programa. Para los pueblos indigenas se designa un Enlace Indigena. Las “Familias
Participantes” (conjunto de un titular y su grupo constituido por los nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afios bajo su cuidado) son familias inscritas en FA, y constituyen la unidad de
intervencion del programa para todos los procesos operativos de las TMC y para el componente de
bienestar comunitario. “Tifular” es la o el representante de la familia ante el programa, es quien
firma el acuerdo de corresponsabilidad en el momento de su vinculacion voluntaria a Familias en
Accion. Se caracteriza por ser la persona quien tiene bajo su responsabilidad el cuidado de los
Nifios, Nifas y Adolescentes inscritos en FA. La “Madre Lider” es elegida por un periodo de 2
aflos por las “titulares”, con el fin de representarlas ante el programa. Su labor es solidaria,
voluntaria y no remunerada. Para la poblacion indigena, esta figura se denomina “Madre de Lider
Indigena” (MLI).

Jovenes en Accion apoya a los jovenes en condicion de pobreza y vulnerabilidad. Con la
entrega de transferencias monetarias condicionadas (TMC) los apoya para que puedan continuar

%5 El Ministerio del Interior formula y hace seguimiento a la politica de los grupos étnicos para la materializacion
de sus derechos, con un enfoque integral, diferencial y social, y el DNP Coordina la formulacion del PND para su
evaluacion por el CONPES. El ICBF trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la
nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia, la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas (UARIV) lidera las acciones del Estado y la sociedad para atender y reparar integralmente a las
victimas, para contribuir a la inclusion social y a la paz, y la Subdireccion General para la Superacion de la Pobreza
(Prosperidad Social) formula la estrategia y mecanismos de focalizacion de la oferta social, de inclusion social y
reconciliacion, bajo criterios geograficos y de eficiencia operativa.
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sus estudios técnicos, tecnologicos y profesionales. Cubre actualmente a mas de 270.000 jovenes
de bajos ingresos proporcionandoles transferencias monetarias condicionadas para facilitar su
acceso a oportunidades de educacion y formacion postsecundarias.

56 La Direccion de Transferencias Monetarias del DPS se ocupa ademas del programa “Ingreso
Solidario”. Por medio de este programa se entrega una transferencia monetaria en favor de los
hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad que no sean beneficiarios de otros programas de
asistencia social del Estado. La seleccion fue realizada por el DNP teniendo en cuenta la
informacion mas actualizada de las bases de datos del Sisbén, DPS, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud y Ministerio de Hacienda. El Ingreso Solidario, al tres de julio de 2020 llegd a
2.616.744 hogares®®. Las familias mas vulnerables fueron las primeras beneficiadas con este
programa en su primera etapa. De acuerdo con el Sisbén IV recibieron la ayuda: 131.136 personas
en pobreza extrema (grupo A) 458.929 hogares pobres (grupo B) y 338.685 (grupo C) en
condiciones de vulnerabilidad econdomica. Igualmente, 234.218 hogares con menos de 30 puntos
en el Sisbén III recibieron esta ayuda humanitaria.

57 La Compensacion del impuesto sobre las ventas IV A, es una medida de apoyo econémico para
los hogares mas pobres. Consiste en que las familias de menores ingresos reciban recursos que
aliviaran el impacto del impuesto que grava el consumo de productos y servicios de las personas
mas vulnerables. Reciben la devolucion quienes estan en el Sisbén y son la poblacién mas pobre
de "Familias en Accion" y de la lista de priorizados de "Colombia Mayor".

58 El ICBF es la entidad del Estado que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la
primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia. Brinda
atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus
derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios
de atencion con 33 sedes regionales y 214 centros zonales en todo el pais.
Fue creado por la Ley 75 de 1968 y reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y
su Decreto Reglamentario No. 2388 de 1979, que mediante Decreto No. 4156 de 2011 fue adscrito
al DPS. Teniendo en cuenta que la vigencia de la Ley 1878 del 2018%” en el marco del convenio
interadministrativo el ICBF articula con el Ministerio de Educacion que garantiza la integralidad
en la atencion a nifios y nifias menores de cinco afios pertenecientes a los niveles uno y dos del
Sisbén (Sistema de Seguimiento nifio a nifio -Atencidn Integral Primera Infancia-).

59 El programa Proteccion Social al Adulto Mayor - “Colombia Mayor” tiene como objetivo
aumentar la proteccion a los adultos mayores. Se focaliza en poblacion adulta mayor que se
encuentra desamparada, que no cuentan con una pension, o viven en la indigencia o en la extrema
pobreza, a través de la entrega de un subsidio economico mensual. “Colombia Mayor” se desarrolla
en 1.107 municipios y 3 inspecciones departamentales, cuenta con mas de 1 millon 698 mil
beneficiarios en el programa y es apoyado por las alcaldias municipales, quienes cumplen un papel
fundamental en la ejecucion y seguimiento del programa y ha ampliado significativamente la
cobertura de pensiones desde que se implementd por primera vez en 2008. Los subsidios del
Programa Colombia Mayor se entregan bajo dos modalidades (i) Subsidio econdmico directo (a
través de la red bancaria o de entidades contratadas para este fin), (ii) Subsidio econémico indirecto,
otorgados en Servicios Sociales Basicos, a través de Centros de Bienestar del Adulto Mayor y
Centros Diurnos.

26 https://ingresosolidario.dnp.gov.co
27 Ley 1878 de 2018 Por medio de la cual se modifican algunos articulos de la Ley 1098 de 2006, por la cual se
expide el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, y se dictan otras disposiciones.
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Entidades colaboradoras
Entidades del nivel nacional

El Ministerio de Educacién integrara al RSH con el Sistema Integrado de Matricula
(SIMAT), el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES) y el
programa Generacion E. El SIMAT es una herramienta que permite organizar y controlar el
proceso de matricula en todas sus etapas, asi como tener una fuente de informacion confiable y
disponible para la toma de decisiones. E1 SNIES recoge, organiza, consolida y divulga informacion
sobre educacion superior, para la planeacion, monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccion y
vigilancia del sector. Generaciéon E es un programa que tiene como meta que 336.000 jovenes
estudien en instituciones de Educacion Superior publicas y privadas de todo el pais en 2022. En la
actualidad tiene un alcance de 78 mil jovenes que acceden por sus méritos académicos y
condiciones de vulnerabilidad socioecondmica. El Estado cubre hasta el valor de la matricula y
brinda un apoyo de sostenimiento por medio del programa Jovenes en Accion del DPS. Asi,
“Generacion E” y Jovenes en Accion sin sinérgicos para alcanzar dos beneficios, educacion y
sostenimiento.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social genera y administra cuatro grandes bases de datos.
El Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social (SISPRO) con su plataforma PISIS, el
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), el Registro Unico de Afiliados al
sistema general de seguridad social (RUAF), la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA-
ADRES), y el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad
(RLCPD). El SISPRO se integra con bases de datos y sistemas de informacion del Sector sobre
oferta y demanda de servicios de salud, calidad de los servicios, aseguramiento, financiamiento,
promocion social. En base a la Resolucion 1838 de 2019, las entidades responsables de la
consolidacion y reporte de los listados censales de las poblaciones especiales deberan entregar al
Ministerio de Salud y Proteccion Social a partir del 1 de marzo de 2018 los datos correspondientes
a ingresos, y desde el 1 de junio del mismo afio la informacion de novedades. (En el Informe de
listado censal el 84,62% de los registros corresponden a Victimas del conflicto armado interno, y
el 11,34% a Comunidades indigenas?®). El SISPRO consolida y reporta los listados censales de las
poblaciones especiales que deberan entregar al MSPS sobre los datos correspondientes a ingresos
y novedades con funciones de vital importancia para el area de la Salud, Pensiones, Riesgos
Laborales y la Promocion Social. Cuenta entre otros componentes con un el registro de afiliados a
la Proteccion Social, y el Sistema de Informacion para operar mediante ayudas o subvenciones.
PISIS es una plataforma utilizada para el intercambio de informacion del SISPRO, la cual recibe
los archivos y realiza un proceso de validacion en cuanto a estructura de datos definida, que le
permite al RSH identificar las personas fallecidas para poder dar de baja del registro y evitar
fraudes. El RIPS provee los datos minimos y basicos que se requieren para hacer seguimiento al
Sistema de Prestaciones de Salud en el SGSSS, en relacion con el paquete obligatorio de servicios
(POS y POSS). Los datos de este registro contribuyen a la identificacion del prestador del servicio
de salud, del usuario que lo recibe, de la prestacion del servicio propiamente dicho y del motivo
que origind su prestacion. El RUAF?® Contiene el registro de los afiliados al Sistema Integral de
Seguridad Social (Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales), a Subsidio Familiar, a Cesantias, y de
los beneficiarios de los programas que se presten a través de la red de proteccion social, tales como
los que ofrecen el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ICBF, Accion Social y otras

28 Total registros presentados y validados por tipo poblacion a corte 30 noviembre de 2020.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/reporte-listados-censales.aspx

2 La ley 797 de 2003 establece el Sistema de Registro Unico. A través de la Resolucion 2358 de junio de 2006,
se fijaron las especificaciones técnicas para el cumplimiento de la obligacion por parte de las administradoras de
reportar la informacion al Registro Unico de Afiliados RUAF y se fijaron los plazos para su entrega.
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entidades. La BDUA es la base que contiene la informacion de los afiliados plenamente
identificados, de los distintos regimenes del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS), Régimen Contributivo, Régimen Subsidiado, Regimenes de Excepcion y Especiales y
entidades prestadoras de Planes Voluntarios de Salud. Se rige por la Resolucion 4622 de 2016 del
MSPS, por la cual se establece el reporte de los datos de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social. El RLCPD a cargo del area de Discapacidad® registra la informacion resultante del
procedimiento de certificacion de discapacidad. La Resolucion 113 de 2020 del MSPS, y la
Resolucion 1043 de 2020 establecen los criterios para la asignacion y distribucion de los recursos
destinados a la implementacion de la certificacion de discapacidad. El procedimiento de
Certificacion de Discapacidad no podra ser usado como medio para el reconocimiento de
prestaciones econdmicas y asistenciales de los Sistemas Generales de Pensiones o de Riesgos
Laborales, ni para la calificacion de la pérdida de capacidad laboral y ocupacional.

La Unidad para las Victimas aporta el Registro Unico de Victimas (RUV). El RUV permite
identificar a la poblacion victima (por su numero de identificacion, por su nombre completo o por
una combinacion de ellos) y sus caracteristicas y tiene como finalidad mantener informacion
actualizada de la poblacion atendida y realizar el seguimiento de los servicios que el Estado presta
a la poblacion afectada segin la Ley 1448, de Victimas y Restitucion de Tierras, por la cual se
dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno. Las victimas pueden o no estar registradas en Sisbén, por lo que esta base al integrarse al
RSH requiere de una evaluacion especial para evitar una duplicacién de registros.

La Registraduria Nacional aporta al RSH tres bases de datos: Registro Civil, Tarjeta de
Identidad, y la Cédula de Ciudadania. Esta base de datos es central como elemento de control y
prevencion de fraude para detectar por ejemplo las personas fallecidas.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)?! es la entidad responsable
de las estadisticas oficiales en Colombia. De la misma manera tiene responsabilidad en la
coordinacion del Sistema Estadistico Nacional. Mediante boletines técnicos el DANE presenta los
resultados de las dos mediciones oficiales de 1) pobreza monetaria, 2) pobreza multidimensional,
y 3) de desigualad (Coeficiente de Gini). Es un organismo que brinda informacion relevante, pero
que no es operativa en el RSH. La medicion de la pobreza realizada por el DANE tiene un
mecanismo espejo de medicion de la pobreza por parte del DNP, ambas cifras se contrastan y por
consenso técnico de ambas instituciones se arriba a una cifra Ginica definitiva. Ademas (por ejemplo,
en el caso del COVID-19), el DANE articula con el DNP en el caso del programa de cobertura de
transferencias condicionadas para hallar las brechas y detectar la poblacion que quedaban sin
beneficios. También se genera intercambio de informacion geoestadistica (DANE-Sisbén) a nivel
de agregaciones territoriales sin individualizacion de acuerdo con la reserva estadistica de los datos.

El DANE tiene la mision de planear, implementar y evaluar informacion estadistica a nivel
nacional. Garantiza que la informacion estadistica cumpla con estandares internacionales y se
valgan de la innovacion y la tecnologia, que soporten la comprension y solucion de las
problematicas sociales, econdmicas y ambientales del pais, sirvan de base para la toma de
decisiones publicas y privadas y contribuyan a la consolidacion de un Estado Social de Derecho
equitativo, productivo y legal.

30 Ministerio de Salud y Proteccion Social > Proteccion social > Promocion Social > Discapacidad > Registro para
la Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad - RLCPD

31 Sus objetivos y funciones estan determinadas por el Decreto 262 de 2004, mientras que el Decreto 1170 de 2015
determina a) la estructura del sector administrativo de informacion estadistica y b) el régimen reglamentario del
sector administrativo de informacion estadistica.
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El Ministerio del Interior aporta al RSH con las bases de datos nacionales de las poblaciones
Indigenas, Afro, Rrom. Igualmente consolida con otros registros de Planeacion de habitantes de
calles que también recopila esa informacion de los diferentes municipios con estandarizacion de
variables. Estos registros incorporan ciudadanos que no estan en Sisbén.

La informacién sobre migrantes es brindada por Migracion Colombia. Dicha entidad aporta
bases de datos de sobre migrantes que cuentan con Permiso Especial de Permanencia (PEP) que ya
se ha articulado para el programa Ingreso Solidario. Ademas, Cancilleria brinda bases de datos
sobre Cédulas de extranjeria 'y salvoconductos.

El Sistema Nacional de Planeacion (SNP) fue creado formal y juridicamente por la
Constitucion de 1991. Esta compuesto por el Consejo Nacional de Planeacion (CNP) y los
Consejos Territoriales del Panificacion (CTP) en 32 departamentos y 1067 municipios. La funcion
principal de estos consejos es dar un concepto sobre los planes de desarrollo que preparan el
presidente de la reptblica, los gobernadores de los departamentos y los alcaldes de 1os municipios,
y hacerles recomendaciones que no tienen un caracter obligatorio.

El Consejo Nacional de Planeacion (CNP) es la instancia que cumple la mas importante
funcion dentro de la planeacion participativa. En ¢l confluyen los representantes de las
entidades territoriales y de los distintos sectores que integran la sociedad civil, convirtiéndose en el
espacio real de participacion ciudadana en todas las fases y procesos planificadores del pais. Tiene
caracter consultivo y establece que su principal funcion sera servir de foro para la discusion del
Plan Nacional de Desarrollo, lo que implica emitir concepto en la fase de elaboracion de dicho Plan
y, posteriormente, realizar seguimiento y evaluacion periodica sobre su ejecucion. Las funciones
del CNP son las estipuladas en la Constitucion y las que se derivan en la Ley 152 de 1994 en su
Articulo 12.

70 El CONPES es la maxima autoridad nacional de planeacion y se desempefia como organismo

asesor del GoC en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econémico y social del
pais. Coordina y orienta a los organismos encargados de la direccion econdmica y social en el
Gobierno, a través del estudio y aprobacion de documentos sobre el desarrollo de politicas
generales que son presentados en sesion. Los documentos CONPES mas relevantes en el marco del
proyecto son: el CONPES 3877 de 2016 que declara de importancia estratégica del sistema de
identificacion de potenciales beneficiarios (SISBEN 1V); el CONPES 3986 de 2020 que identifica
la estrategia para la implementacion del mecanismo de compensacion del Impuesto de Valor
Agregado a favor de la poblacion mas pobre y vulnerable; el CONPES 161 de 2013 de Equidad de
género para las mujeres; y el CONPES 3950 de 2018 Estrategia para la atencion de la migracion
desde Venezuela. De los CONPES sociales resulta relevantes el CONPES 150 de 2012 que designa
al DANE entidad encargada del calculo y divulgacion de las cifras oficiales de pobreza monetaria
y pobreza multidimensional; el CONPES 166 de 2013 de Politica Publica Nacional de
Discapacidad e Inclusion Social, el CONPES 181 de 2015, Sistema General de Participaciones.
Distribucion de los recursos para la atencion integral de la primera infancia (Vigencia 2015),
CONPES 3918 de 2018 para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible; el CONPES 3081
de 2000 Programas de subsidios condicionados y capacitacion laboral de jovenes desempleados de
bajos recursos; el CONPES Social 102 de 2006 Red de proteccion social contra la extrema pobreza;
el CONPES Social 117 de 2008 Actualizacion de los criterios para la determinacion, identificacion
y seleccidn de beneficiarios de programas sociales; el CONPES Social 110 de 2006 Lineamientos
para la focalizacion del gasto publico social; el CONPES Social 055 de 2001 Reforma del sistema
de focalizacion individual del gasto social; el CONPES Social 040 de 1997 de Focalizacion del
Gasto Social; y el CONPES Social 022 de 1994 de Focalizacion del gasto social en las entidades
territoriales.
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La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia de 1a Republica
de Colombia (UNGRD) tiene como objetivo dirigir la implementacion de la gestion del riesgo de
desastres, atendiendo las politicas de desarrollo sostenible, y coordinar el funcionamiento y el
desarrollo continuo del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres de Colombia
(SNGRD).

Entidades Subnacionales

Los Consejos Municipales de Politica Social (COMPOS) son las instancias locales de
coordinacion y concertacion de la Politica Social. Son liderados por el alcalde o el Gobernador,
donde confluyen la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, organizaciones privadas, el
sector publico y entidades de control a concertar y hacer seguimiento a las politicas, programas y
proyectos que impactan lo social a nivel local.

Los Consejos Territoriales de Planeacion (CTP) son instancias territoriales de planeacion,
creados por disposicion constitucional. Buscan garantizar la participacion ciudadana en la
construccion y seguimiento de politicas publicas a nivel territorial, en virtud del principio de la
planeacion participativa. La materializacion de politicas y acciones concretas para la inclusion del
enfoque diferencial étnico en planes, programas, proyectos, procedimientos e instrumentos de los
agentes gubernamentales del orden nacional y territorial y promover la participacion de los grupos
étnicos en las decisiones que afectan su vida social, cultural, ambiental, econdémica y politica,
dependen en gran parte de la participacion de los CTP.

Partes interesadas de grupos étnicos y Pueblos indigenas

A 2018 9,34% de la poblacién total nacional era negra, afrocolombiana, raizal y palenquera.
El DANE determind, a partir de la Encuesta de Calidad de Vida -ECV- 2018 (que tiene cobertura
departamental y cuenta con cerca de 287 mil personas encuestadas), que el volumen de personas
era4.671.160. La poblacion que se auto reconocioé como negra, afrocolombiana, raizal y palenquera
en el CNPV 2018 es 2.982.224, la poblacion que se auto reconoce como gitana o Rrom es 2.649
personas, a la poblacion que se auto reconoce como indigena es de 1.905.617 personas. Estos datos
indicarian que la proporcion de estos grupos €tnicos, sobre el total de poblacion nacional, serian
menores a los del Censo DANE 2005,

El DNP integra un acercamiento al enfoque diferencial étnico: “El enfoque diferencial es un
método de analisis, de actuacion y de evaluacion de la poblacion, basado en la proteccion de los
derechos fundamentales de las poblaciones desde una perspectiva de equidad y diversidad. En ese
sentido, considera la complejidad de la situacion de pobreza como algo diferencial segun el tipo
de sujeto, y por otro lado, promueve una vision multiple de las opciones de desarrollo, respetando
la diversidad étnica y cultural. Es asi como, la aplicacion de este enfoque podria contribuir a
superar las visiones asistencialistas para la poblacion y de bajo impacto en el largo plazo, y también,
concretar mecanismos que reproduzcan la inclusion y el desarrollo con equidad.”** Asimismo, ha
elaborado una Guia para la incorporacion de la variable étnica y el enfoque diferencial en la

32 El Censo DNE 2005 indicaba que el 14,4% de las personas pertenecen a un grupo étnico que se diferencian de
la sociedad mayoritaria cuatro grupos étnicos reconocidos: la poblacion indigena (3,4%), la poblacion raizal del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (0,08%), la poblacion negra o afrocolombiana (10,5%),
- de la que hacen parte los Palenqueros de San Basilio del municipio de Mahates en el Departamento de Bolivar-
(0,02%) y la poblacién Rom o gitana (0,01%) .

33 DNP, Documento de trabajo 2012.
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formulacion e implementacion de planes y politicas a nivel nacional y territorial que rige su
accionar.

El Ministerio del Interior, es el responsable de garantizar la gestion politica del Gobierno.
Trabaja en la proteccion, el goce efectivo de los derechos y las libertades de los ciudadanos,
fortaleciendo el diadlogo social e intercultural Estado — Comunidades, la democracia, la
participacion, la seguridad y la convivencia ciudadana, promoviendo asi el desarrollo y la equidad
de los grupos étnicos, minorias y poblaciones vulnerables. Su vinculacion con el Programa es
mediante la Direccion de asuntos para comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras, y la Direccion de Asuntos Indigenas, Rrom y Minorias. Ademas, el Ministerio es el
responsable de los espacios de concertacion y del Observatorio contra la Discriminacion Racial y
el Racismo.

La Direccion de Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras del Ministerio del Interior tiene como parte de sus objetivos estratégicos generar
condiciones de Inclusion para la Prosperidad Social y/o Igualdad de Oportunidades en el
marco de la Diferencia. Ademas, debe fortalecer la gobernabilidad local, la seguridad y
convivencia ciudadana, mediante la articulacion permanente del nivel nacional con las entidades
territoriales, étnicas y las poblaciones vulnerables, promoviendo el respecto a los derechos humanos
y la adecuada gestion de los asuntos nacionales en el territorio. Tiene entre sus funciones:
Promover con los diferentes niveles de Gobierno, la incorporacion de un enfoque que reconozca
positivamente las diferencias para las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
(CNARyP) en politicas, planes, programas y proyectos especiales sectoriales: Prestar asesoria a las
gobernaciones y alcaldias para la debida atencion a las CNARyP; Promover la resolucion de
conflictos de conformidad con los usos y costumbres de las CNARyP; Coordinar
interinstitucionalmente la realizacién de los espacios de participacion, y disefiar programas de
asistencia técnica y social de apoyo a las CNARyP.

La Direccion de Asuntos Indigenas, Rrom y Minorias es la encargada de contar con los
estudios, censos y registros de las comunidades indigenas, que sirvan de base para la toma de
decisiones y a su vez, contribuyan a la generacion de politica ptiblica. Entre funciones estan las
de: Elaborar y proponer la formulacion de la politica publica en beneficio de los pueblos indigenas
y Rrom en el marco de la defensa, apoyo, fortalecimiento y consolidacion de sus derechos étnicos
y culturales; Prestar asesoria a las gobernaciones y alcaldias municipales para la debida atencion a
las comunidades indigenas, a las minorias, al pueblo Rrom; Coordinar con las instituciones
gubernamentales la elaboracion, ejecucion y seguimiento de las politicas publicas dirigidas a
comunidades indigenas, minorias y Rrom. Apoyar a la Direccion de Consulta Previa del Ministerio
del Interior en la realizacion de los procesos de consulta previa que se efectliien en terreno, para
proyectos de desarrollo que afecten a las comunidades indigenas y Rrom; Atender las peticiones y
consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

La Mesa Permanente de Concertacion con pueblos y organizaciones indigenas es un espacio
de articulacion de las areas del GoC y los delegados de las organizaciones indigenas y los
representantes de los Pueblos indigenas.

El Espacio Nacional de Consulta Previa (ENCP), de las Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenquera (NARP). Mediante el Decreto 1372 de 2018 expedido
por el Ministerio del Interior se cred el espacio consulta previa de las medidas legislativas y
administrativas de caracter general, susceptibles de afectar directamente a las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, y se dictaron otras disposiciones. Este es el espacio de
articulacion con las comunidades NARP coordinado por el Ministerio del Interior, quien, junto con
el equipo de diferentes entidades del orden nacional, participan de los procesos de consulta previa.
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La articulacion a nivel de programa en el territorio se organiza mediante el Nivel Municipal
donde el rol preponderante lo tiene el “Enlace indigena” (EI). Dicho enlace es elegido por la
asamblea general de la respectiva comunidad o comunidades indigenas (que preferiblemente hable
la lengua de la comunidad) y nombrado, delegado o contratado por la alcaldia municipal o por la
gobernacion departamental, para el caso de los corregimientos departamentales. Actlia como el
delegado directo de la autoridad ante el municipio o corregimiento, para la ejecucion y seguimiento
de los procesos operativos del Programa y el componente de bienestar comunitario, con los
respectivos pueblos o comunidades indigenas. Estas personas no tienen vinculo laboral con
Prosperidad Social. Ademas, existe la figura de la “Madre de Lider Indigena” (MLI), que es
elegida por un periodo de 2 afios por las titulares, con el fin de representarlas ante el programa FA.
Su labor es solidaria, voluntaria y no remunerada. Es consejera, o segiin los usos y costumbres de
la comunidad, para designar este rol de liderazgo comunitario. Los enlaces municipales o indigenas,
y las madres titulares, padres titulares convocan a asambleas para la eleccion de lideres. Estos
lideres (rol voluntario) son multiplicadores de informacion y brindan apoyo con diferentes procesos
para que las familias se enteren cudles de las actividades que se deben desarrollar en cada ciclo del
programa, haciendo llegar la informacion a los rincones mas reconditos de Colombia.

El Observatorio contra la Discriminacién Racial y el Racismo (OCDR), se creo6 en el ambito
de la Direccion de Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras del Ministerio del Interior. Es un espacio dedicado a la observacion, el analisis e
investigacion y registro del fenémeno de discriminacion racial y racismo en todo el territorio
colombiano, suministrando insumos que permitan formular politicas publicas con el proposito de
combatir dicho flagelo, aportando un mecanismo de monitoreo y seguimiento a los actos de
discriminacion contra dicha poblacion. Asimismo, el OCDR del del Ministerio del Interior puede
aportar insumos vinculados a los actos de discriminacion contra la poblacion de las comunidades
Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras.

La Direccién de Asuntos Etnicos y de enfoque diferencial, dependiente de la Unidad para la
Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas es la encargada de articular con las demas
direcciones y subdirecciones que las acciones de atencion asistencia y reparacion integral para los
pueblos y comunidades indigenas, el Pueblo Rrom o Gitano, las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras respondan a de forma ordenada, sistematica, coherente,
eficiente y armonica a la reivindicacion de sus derechos en torno al territorio, la identidad cultural
y la autonomia y gobierno propio a partir de la implementacion de los Decretos Ley 4633, 4634 y
4635 de 2011. Uno de los principales enfoques de esta direccion es la concertacion con las
comunidades y la articulacion con las diferentes entidades del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas para que la oferta sea adecuada a las necesidades de los sujetos
étnicos conforme a su realidad territorial y que respeten sus usos y costumbres, Todas las acciones
estan encaminadas a propiciar el didlogo, la participacion y el respeto por los derechos derivados
de la diversidad étnica y cultural en el marco de las competencias y funciones asignadas a la Unidad.

Partes interesadas de migrantes y refugiados

Migracion Colombia (MC): es la rama del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia
a cargo del control y gestion de la migracion. En lo relativo al éxodo de migrantes venezolanos
a Colombia, MC es la entidad que gestiona el registro administrativo de migrantes venezolanos
(Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos RAMYV), el permiso especial de permanencia
(PEP) y la tarjeta de movilidad fronteriza (Tarjeta de movilidad fronteriza TMF) para migrantes.
El Ministerio de Relaciones Exteriores, por su parte, ha estado movilizando el apoyo de socios
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bilaterales, multilaterales y humanitarios para responder a esta crisis y, para mitigar los impactos
entre los migrantes y refugiados venezolanos, con poco éxito dado el caracter global de la situacion.
crisis. Las cifras registradas por MC indican que, para el 31 de agosto, la cifra de venezolanos
radicados en Colombia fue de 1.722.919, un 5.8% menos que el mes de marzo, fecha en la que se
declaré la emergencia sanitaria por COVID-19. Elboletin anual de estadisticas de flujos
migratorios sefiala que en 2019 al pais han entrado 1.095.706 extranjeros provenientes de
Venezuela, 707.847 de Estados Unidos, 183.739 de Peru, 183.731 de Argentina y 164.033 de
Brasil.

Gerencia de Fronteras establece el mecanismo de didlogo y concertacion entre los niveles
central y descentralizado. EI CONPES 3950 definié una Estrategia para la Atencion de la
Migracion desde Venezuela, e identifico acciones a 2021 buscando establecer e implementar
acciones coordinadas de atencion en salud, educacion, primera infancia, infancia y adolescencia,
trabajo, alojamiento, seguridad y convivencia. Para la elaboracion de la estrategia se establecio que
la poblacion migrante procedente de Venezuela incluye también victimas de la violencia interna
colombiana y retornados, que salieron del pais, y como consecuencia de la coyuntura econdémica,
politica y social que atraviesa Venezuela han regresado a Colombia. En base a la Linea de accion
20 del CONPES 3950 Gerencia de Frontera con Venezuela- una tnica instancia encargada de
coordinar y articular las acciones relacionadas con el fendmeno migratorio. Esta unidad estratégica
asesora al GoC en el establecimiento de lineamientos en materia de: (i) articulacion de la oferta de
atencion e integracion al migrante en los niveles internacional, nacional y territorial; (ii) produccion
de informacion sobre el fendmeno; (iii) seguimiento y monitoreo de las acciones adelantadas por
diferentes actores en todos los niveles territoriales; (iv) canalizacion de recursos técnicos y
financieros para la atencion del fenomeno, y (v) definicion de estrategias de comunicacion y
socializacion de la informacion desde el GoC.

Partes interesadas sobre violencia de género

El Observatorio Nacional de Violencias (ONV) es espacio intersectorial dispuesto por el MSPS.
Busca fomentar la generacion, recopilacion, analisis y difusion de informacion sobre las violencias
de género y su abordaje integral en el territorio nacional.

El Sistema Integrado de Informacion sobre Violencias de Género (SIVIGE) fue construido
mediante el intercambio y trabajo técnico para el abordaje integral de las violencias de género. Fue
desarrollado en el marco del Mecanismo Nacional de Coordinacién Intersectorial e
Interinstitucional®*. Para la formulacion e implementacion del SIVIGE, junto al MSPS trabajan el
Ministerio de Justicia y del Derecho, el DANE, la Consejeria Presidencial para la Equidad de la
Muyjer, y el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses®. El objetivo del SIVIGE es
disponer, integrar, armonizar y divulgar la informacién estadistica sobre las violencias de género,
partiendo de los estandares de calidad, los principios de las estadisticas oficiales y los estandares
internacionales; para apoyar el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas y el
direccionamiento de las acciones que permitan el abordaje integral de las violencias de género para
garantizar el goce efectivo de los derechos.

Mecanismo de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD)
Un PQRSD se encuentra institucionalizado en el GoC para todos sus ministerios y areas. El

DNP en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 ha establecido un mecanismo de
registro ¢ implementacion de un PQRSD. El Departamento Administrativo para la Prosperidad

34 Consagrado en las bases del Plan Nacional de Desarrollo Ley 1753 del 2015
35 De acuerdo con el articulo 31 de la Ley 1719 de 2014 y el articulo 12 de la Ley 1761 de 2015
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Social y el Fondo de Inversion para la Paz cuentan con un reglamento interno para el tramite de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones*. Segtin el tipo de peticion los
plazos establecidos para su resolucion estan establecidos entre los 10 y los 30 dias, aunque la
mayoria deberian resolverse dentro de los 15 dias. Ademas, en la pagina de cada organismo se
orienta al usuario para remitir a otra area del GoC si la peticion no corresponde al sitio de ingreso
pretendido. Para la presentacion de los PQRSD se dispone de medios presenciales, telefonicos de
Bogota; Linea Nacional; Mensaje de texto gratuitos; Chat Web; Videollamadas; E-mail; y
Notificaciones Judiciales. Ademas, existen mecanismos para presentar una peticion en lenguas
nativas mediante el apoyo de intérprete®’. Cuando las entidades no cuentan con intérpretes en su
planta de personal para traducir directamente la peticion, dejan constancia de ese hecho y graban
el derecho de peticion en cualquier medio tecnologico o electronico, con el fin de proceder a su
posterior traduccion y respuesta. Debido a la situacion generada por la emergencia de Covid-19 y
ante la recomendacion de ejercer el distanciamiento social, y evitar las reuniones publicas y
aglomeraciones, el acceso al PQRSD se encuentra disponible mediante Chat Web; Videollamadas;
E-mail, y pagina web del PND. Cuando el procedimiento sea presencial se promueve reducir al
minimo la interaccion entre los organismos y los beneficiarios / personas afectadas bajo las normas
del GoC y de la OMS. Estas medidas son consistentes con la Nota Técnica del Banco Mundial
"Consultas publicas y participacion de las partes interesadas en las operaciones respaldadas por el
Banco Mundial cuando hay limitaciones para realizar reuniones publicas (20 de marzo de 2020)3*"

3.1.2 Las areas claves y socias ambientales
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E1 MADS es el rector de la gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables. Dirige
el Sistema Nacional Ambiental (SINA), formula la politica piblica de RAEEs, y mediante el Grupo
de Sustancias Quimicas, Residuos Peligrosos y Unidad Técnica de Ozono es el responsable de la
Politica para la Gestion Integral de Residuos Solidos. Reglamenta la prevencion y manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral, y establece los
requisitos y el procedimiento para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos.

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM) brinda apoyo
técnico y cientifico al SINA. Genera conocimiento, produce informacion confiable, consistente y
oportuna, sobre el estado y las dinamicas de los recursos naturales y del medio ambiente, que
facilite la definicion y ajustes de las politicas ambientales y la toma de decisiones.

Las Corporaciones Autonomas Regionales y De Desarrollo Sostenible son la primera autoridad
ambiental a nivel regional. Son entes corporativos de caracter publico, creados por la ley,
integrados por las entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un
mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografica o hidrogeografica, dotados
de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica, encargados por
la ley de administrar, dentro del area de su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales
renovables y propender por su desarrollo sostenible. Se encargan del aprovechamiento sostenible
y racional de los recursos naturales renovables y del medio ambiente en su respectiva jurisdiccion,
de la promocion de la investigacion cientifica e innovacion tecnologica, de dirigir el proceso de
planificacion regional de uso del suelo para mitigar y desactivar presiones de explotacion

36 https://dps2018.prosperidadsocial.gov.co/ciu/PQR/Paginas/default.aspx
37 Contando con un directorio de traductores e intérpretes de lenguas nativas, suministrado por el Ministerio de
Cultura

38

https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in
%20WB%200perations.pdf
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inadecuada del territorio, y propiciar con la cooperacion de entidades nacionales e internacionales
la generacion de tecnologias apropiadas para la utilizacion y la conservacion de los recursos y del
entorno de su area de influencia.

Las Autoridades Ambientales Urbanas se encuentran presentes en los municipios, distritos o
areas metropolitanas cuya poblacién urbana es igual o superior a un millén de habitantes.
Cumplen con las funciones de las Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible
en su jurisdiccion.

3.1.3 Leyes, reglamentos y politicas ambientales y sociales.

93

94

95

96

97

Se analizaron leyes, regulaciones y politicas relevantes a nivel nacional para el Programa
propuesto. El analisis cubrio si existen algunas brechas significativas que impiden realizar los
objetivos ambientales y sociales incluidos en los principios basicos de la ESSA. La tabla N° 1
proporciona el analisis detallado del marco legal y regulatorio aplicable al Programa.

Las disposiciones del marco legal y reglamentario ambiental existente son adecuadas. La
compilacion de las normas en un decreto actualizado facilita su comprension e implementacion. Si
bien se estd implementando una politica Nacional para la gestion integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEEs), por las autoridades Departamentales, Distritales y Municipales,
se requieren esfuerzos para sensibilizar a los usuarios actuales ante el escenario de recambio de
equipamiento informatico a futuro.

El marco legislativo existente es adecuado para garantizar la sostenibilidad social y el interés
de la poblacion marginada y vulnerable. Esto incluye desde los jovenes a los adultos mayores,
la poblacion perteneciente pueblos indigenas, a los grupos étnicos, los migrantes, y los afectados
por el conflicto armado.

Normativa para PQRSD. El Articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia garantiza que
“Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley”. Ley 1755 de 2015, regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con el
proposito de facilitar a todas las personas el derecho que tienen de presentar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, etc., de manera respetuosa a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta respuesta.

Para el caso del dictado de actos administrativos (Leyes, Decretos, Resoluciones) existe un
mecanismo de consulta publica que consiste en la publicacion web del proyecto y se reciben los
comentarios, criticas y sugerencias que luego de ser consideradas se incorporan en el proceso
administrativo del ministerio para su promulgacion. El mecanismo se encuentra establecido en la
Ley 1437 de 2011, particularmente en su articulo 8° “Deber de la informacion al Publico”.
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Tabla N° 1: Leyes, reglamentos y politicas ambientales y sociales que son relevantes para el Programa propuesto.

Politica / Ley aplicable/
Reglamento

Objetivo y disposiciones

Relevancia para el programa y conclusiones clave

Constitucion Politica de 1991

Establece los derechos colectivos y de medio ambiente (Capitulo III.
Articulos 78 al 82)

Marco conceptual relevante

Ley 99 de 1993

Asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas, planes, programas y
proyectos respectivos, en orden a garantizar el cumplimiento de los deberes
y derechos del Estado y de los particulares en relacion con el ambiente y el
patrimonio natural de la Nacion.

Marco conceptual relevante

Ley 137 de 1994

Regula los Estados de Excepcidon en Colombia (Estados de Guerra
Exterior, Conmocion Interior y Emergencia Econémica, Social y
Ecologica).

Altamente Relevante pues dio las bases para Decreto 637 del 6
de mayo de 2020, "Por el cual se declara un Estado eje
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el
territorio nacional” sobre el que se dictaron los Decretos 518
de 2020 que crea el Programa Ingreso Solidario y Decreto Ley
812 que crea el Registro social de Hogares.

Ley 1448 de 2011

Establece un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y
econdmicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas*® del
conflicto armado interno, dentro de un marco de justicia transicional, que
posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion con garantia de no repeticion, de modo que se reconozca su
condicion de victimas y se dignifique a través de la materializacion de sus
derechos constitucionales.

Las medidas de atencion, asistencia y reparacion para los pueblos indigenas
y comunidades afrocolombianas haran parte de normas especificas para cada
uno de estos grupos étnicos, las cuales seran consultadas previamente a fin
de respetar sus usos y costumbres, asi como sus derechos colectivos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 205 de la presente ley.

Pertinente por considerar grupos vulnerables especificos.

Ley 1532 de 2012

Adopta medidas y regula el funcionamiento del Programa Familias en
Accion.

Relevante, Familias en Accion es uno de los Programas
estructurantes del RSH, su Contrato Social sera la base para el
Contrato Social del RSH.

39 Personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. (Articulo 3 de la Ley
N° 1448 de 2011).



Politica / Ley aplicable/
Reglamento

Objetivo y disposiciones

Relevancia para el programa y conclusiones clave

Decreto Legislativo 518 de
2020

Créase el Programa Ingreso Solidario, bajo la administracion del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Relevante

Decreto-Ley Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico
No. 812 de 4 de junio de 2020

Crea el Registro Social de Hogares y la Plataforma de Transferencias
Monetarias y se dictan otras disposiciones para atender las necesidades de
los hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad econdémica en todo el
territorio nacional dentro del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica.

Altamente Relevante

Decreto 298 de 2016

Crea el Sistema Nacional de Cambio Climatico SISCLIMA,

Pertinente

Decreto 284 de 2018.

Gestion integral de RAEEs. Marco conceptual para la gestion de RAEEs.

Relevante

Decreto 441 de 2017

Sustituir el Titulo 8 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015

Relevante dado que establece que “E! Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (Sisbén), es un instrumento de la politica social, para
la focalizacion del gasto social, el cual utiliza herramientas
estadisticas y técnicas que permiten identificar y ordenar a la
poblacion, para la seleccion y asignacion de subsidios y
beneficios por parte de las entidades y programas con base en
las condiciones socioeconomicas en él registradas”.

Decreto 1397 de 1996

Crea la Comision Nacional de Territorios Indigenas y la Mesa
Permanente de Concertacion con los pueblos y organizaciones

Marco conceptual para la concertacion con Pueblos indigenas.

Decreto 518 de 2020
Decreto de Emergencia

“Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica” que brindaban un marco legal,
politico e institucional adecuado, el gobierno pudo introducir el concepto de
Base Maestra

Relevante

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DECRETO 1072 DE 2015

“Por medo del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” — Capitulo 6. Define las directrices de obligatorio cumplimiento
para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Marco conceptual relevante para el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 52 de 2017

“Por medio del cugl se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072
de2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la

Marco conceptual relevante para el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Politica / Ley aplicable/
Reglamento

Objetivo y disposiciones

Relevancia para el programa y conclusiones clave

transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo”

Resolucion 0312 de 2019

“Por la cual se definen los Estindares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”

Marco conceptual relevante para el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Norma Técnica Colombiana
NTC OHSAS 18001

Buenas précticas

Buenas préacticas relevantes para el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

CONPES

Promueve la articulacion intersectorial tendiente a la formulacion e Pertinente
Documento CONPES 3700 implementacion de las politicas, planes, programas, incentivos y proyectos
de 2011 en materia de Cambio Climdtico, y la inclusion del clima como

determinante para el disefio y planificacion de los proyectos de desarrollo.

Relevante

CONPES 3877 . . . y . . . .
5 de diciembre de 2016 Declaracion de importancia estratégica del sistema de identificacion de

potenciales beneficiarios (SISBEN 1V)
CONPES 39864 Estrategia para la implementacion del mecanismo de compensacion del Relevante
12 de marzo de 2020 Impuesto de Valor Agregado a favor de la poblacion mas pobre y

vulnerable
CONPES 3081 de junio de | CONPES 3081 de 2000 Programas de subsidios condicionados y Relevante
2000 capacitacion laboral de jovenes desempleados de bajos recursos.
CONPES 3968 del 30 de Declaracion de importancia estratégica del proyecto de desarrollo, Relevante
acosto de 2019 masificacion y acceso a internet nacional, a través de la fase II de la

& iniciativa de incentivos a la demanda de acceso a internet.
Metodologias oficiales y arreglos institucionales para la medicion de la Pertinente

CONPES 150 de 2012.

pobreza en Colombia. Designa al DANE entidad encargada del calculo y
divulgacion de las cifras oficiales de pobreza monetaria y pobreza
multidimensional. Establece la creacion de un Comité de Expertos en

40 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3986.pdf
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Politica / Ley aplicable/
Reglamento

Objetivo y disposiciones

Relevancia para el programa y conclusiones clave

Pobreza que tiene como objetivo principal garantizar la transparencia,
comparabilidad y estabilidad metodologica de las mediciones de pobreza.

CONPES 161 Equidad de género para las mujeres. Diagnostico y Plan de gestion sobre Pertinente
12 de marzo de 2013 equidad de género

CONPES 166 Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social Pertinente
9 de diciembre de 2013

CONPES 181 Sistema General de Participaciones. Distribucion de los recursos para la Pertinente
26 de junio de 2015 atencion integral de la primera infancia. Vigencia 2015

CONPES 117de2008 | {Ctte cmetitaron do programas socalen. o
CONPES 110 de 2006 Lineamientos para la focalizacion del gasto publico social Relevante
CONPES 102 de 2006 Red de proteccion social contra la extrema pobreza Relevante
CONPES 055 de 2001 Reforma del sistema de focalizacion individual del gasto social. Relevante
CONPES 040 de 1997 Focalizacion del Gasto Social. Relevante
CONPES 022 de 1994 Focalizacion del gasto social en las entidades territoriales. Relevante
CONPES 3918 de 2018 Para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible Pertinente
CONPES 3950 de 2018 Estrategia para la atencion de la migracién desde Venezuela Pertinente
PARTICIPACION

Ley 1712 de 2014 Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional | Pertinente

Ley 1757 de 2015

Su objeto es promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a
participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y
asi mismo a controlar el poder politico.

Relevante para los mecanismos de participacion ciudadana

Resolucion 2063 DE 2017

Tiene por objeto adoptar la PPSS, y aplica a los integrantes del sistema de
salud, en el marco de sus competencias y funciones.

Pertinente

BUENAS PRACTICAS
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Politica / Ley aplicable/ | Objetivo y disposiciones Relevancia para el programa y conclusiones clave
Reglamento

El Director General identificé cuatro areas principales en las que la OIT

Informe a la Conferencia habia tenido experiencias positivas. Considero que ellas podrian
Internacional del Trabajo en representar una contribucion fundamental para desarrollar el concepto de Pertinent
20044 base socioeconomica. 1) seguro de salud de base comunitaria; 2) planes de Srinente
pension minima; 3) donaciones en efectivo para ensefianza primaria; 4)
reorientar el gasto publico para ampliar la cobertura basica.
MECANISMO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS (PQRSD)
Reglamenta el tramite de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, Articulacion de los usuarios con el MSPS y otros organismos
Resolucién 36874 de 2016 felicitaciones y solicitudes de acceso a la informacion que se formulen al del GoC para el acceso a la informacion, las peticiones, quejas,
MSPS. reclamos, denuncias, felicitaciones.

Establece el reglamento interno para el tramite de peticiones, quejas,
Resolucion 20414 del 31 de reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones del Departamento

julio de 2019. Administrativo para la Prosperidad Social y el Fondo de Inversion para la
Paz -FIP- y se adoptan otras disposiciones.”

Relevante Ademas cuenta con mecanismos para presentar una
peticion en Lenguas Nativas.**

La Ley 1755 de 2015 se sustituy6 el Titulo II "Derecho de Peticion" de la Ley 1437 de 2011 "Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo". Que
de conformidad con el articulo 22 "Organizacién para el tramite interno y decision de las peticiones" de la Ley 1755 de 2015, las autoridades reglamentaran la tramitacion interna
de las peticiones que corresponda resolver y la manera de atender las mismas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo. Que mediante Decreto 1166 del
19 de julio de 2016 se adicioné el capitulo 12 al titulo 3 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.

41 Seguridad social para todos. Una inversion en el desarrollo econémico y social mundial - Departamento de Seguridad Social

Organizacion Internacional del Trabajo https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wems_secsoc 8929.pdf
42 https://www.minsalud.gov.co/atencion/Paginas/Solicitudes-sugerencias-quejas-o-reclamos.aspx
43 http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/Documentos%202019/Normativa/Resoluciones/2019/RES-02041-31%20de%20julio%20de%202019.pdf
4 http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/ParticipacionCiudadana/Lenguas-Nativas/Lenguas-Nativas-v2.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/ParticipacionCiudadana/Lenguas-Nativas/Formato-Lenguas-Nativas-v2.pdf
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4. CAPACIDAD DEL PROGRAMA Y EVALUACION DEL

DESEMPENO
4.1 Capacidades para implementar el sistema de gestion ambiental y social del
Programa
98 La capacidad de las instituciones para implementar efectivamente el sistema de gestion

99

ambiental y social del Programa se considera adecuada. Considerando la normatividad
(Robusto marco normativo) basada en procesos de consenso y discusion en los pactos que
conforman el PND y que luego se plasman en los documentos CONPES, Leyes, y Decretos.

El "Programa Apoyo al desarrollo del Registro Social de Hogares en Colombia" (RSH)
contribuye a fortalecer la gestion del DNP y DPS para la implementacién del RSH. El DNP
lidera la formulacion del RSH, que tiene como objetivo la implementacion y mantenimiento de un
registro social dindmico e integrado para mejorar la seleccion y entrega de programas sociales
seleccionados.

100 El Gobierno de Colombia, a través del DNP, ha creado y administra desde hace 25 afios el

101

Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN). Es
un registro semi-estatico que clasifica a la poblacion de acuerdo con sus condiciones
socioeconomicas, a través de un puntaje, que se utiliza para identificar de manera rapida y objetiva
a la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad para focalizar la inversion social y
garantizar que esta sea asignada a quienes mas lo necesitan. El DNP define la metodologia y orienta
a los municipios para su implementacién, asi como de consolidar y publicar la base nacional
certificada en la que se valida el puntaje asignado a las personas registradas. Durante el paso de
Sisbén III a Sisbén IV (que permite tener un enfoque integral que cuente con informacion
poblacional dinamica y de calidad, articulada con registros administrativos) en 2017 se comenzé a
implementar APP Sisbén en dispositivos moviles. Este aplicativo es utilizado por los encuestadores
y supervisores que visitan las zonas rurales y urbanas de estrato econdémico bajo para aplicar la
encuesta Sisbén. En respuesta a la “Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica” causada por la
pandemia por COVID-19, el DNP por primera vez consolido una “Base Maestra” con informacion
de otros registros administrativos y registros de beneficiarios de programas sociales de Colombia.
Esto le brindo una sélida experiencia que ahora articulara para la implementacion del RSH.

La estructura organizativa y administrativa del DNP / DPS es adecuada en luz a la evidencia
actual para llevar a cabo responsabilidades definidas bajo el sistema del Programa. Los
analisis descritos en la seccidén anterior demuestran que la capacidad institucional (personal,
presupuesto, disponibilidad de recursos de implementacion, capacitacion, etc.) es adecuada. La
implementacion durante décadas del Sisbén y las recientes experiencias con la creacion e
implementacion de la Base Maestra bajo la pandemia por COVID-19 demuestran una base solida
sobre la cual construir el RSH. Existe una divisién de responsabilidades bajo un mismo enfoque
que al plasmarse en procesos de consenso robustecen al sistema. El DNP cuenta en la actualidad
con un detallado “Protocolo de Servicio al Ciudadano”, donde se establecen todas las pautas de
atencion al ciudadano detallando las atenciones especiales (personas discapacitadas, nifios, nifas,
adolescentes, mujeres gestantes, adultos mayores o veteranos de la fuerza publica, y en general de
personas en estado de indefension o debilidad manifiesta) y los enfoques de grupos étnicos. A
modo de ejemplo puede mencionarse que el DNP cuenta con el Servicio de Interpretacion en Linea
del Centro de Relevo (SIEL) para la atencion en canal presencial que, facilita la comunicacion entre
sordos y oyentes que se encuentran en un mismo espacio al colocar a su disposicion un intérprete



en linea, al cual pueden acceder desde un computador, una tablet o un celular con conexion a
internet y sistema de amplificacion de audio y microfono”.

102 Las posibilidades técnicas, administrativas, y de disponibilidad de recursos humanos y
materiales son diversas en los municipios a lo largo y ancho del territorio colombiano, y se
respaldan en una experiencia de tres décadas de implementaciéon de instrumentos de politica
social, de focalizacion del gasto social. El acceso a internet, la disponibilidad de espacios fisicos
para la atencion de las personas que requieren acceso al RSH, las capacidades institucionales, y los
medios de vinculacion con los ciudadanos y hogares son variadas y normalmente coincidentes los
niveles de pobreza y desigualdad de los habitantes de esas jurisdicciones. En los Gltimos afios, la
inversion realizada por el GoC mediante el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
(MinTIC) en materia de conectividad ha sido constante y ha mejorado sustancialmente el total de
accesos fijos a internet en Colombia. La meta del PND 2018-2020 es lograr que 11,8 millones de
hogares (70%) estén conectados a internet. Al término del primer trimestre de 2020, el total de
accesos fijos a Internet en Colombia alcanzé los 7,13 millones (330.000 mas que igual periodo de
2019). Por su parte, el nimero de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en el pais se situo
en 14,0. Ademas, Al término del primer trimestre de 2020, el total de accesos a Internet moévil en
Colombia alcanz6 los 29,8 millones, 1,6 millones mas que los registrados en el mismo trimestre
del afio inmediatamente anterior®.

103 En virtud del mandato de la Constitucion Nacional de 1991, Colombia es una Republica
unitaria descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista. Bajo este mecanismo de descentralizacion administrativa se ejecuta una
gran parte de la administracion del Estado, de manera compartida entre las entidades
administrativas del nivel central y territorial (departamentos, municipios y distritos). Este estatus
nacional hace que la implementacion del Programa se construya sobre relaciones institucionales en
funcionamiento con muchos afos de interaccion. Asi los arreglos de implementacion especificos
para el Programa cuentan con una base de lecciones aprendidas que favorecen un escenario de
pronta eficacia y eficiencia en la articulacion interinstitucional.

104 El abordaje de las cuestiones ambientales que involucran al DNP y a la UNGRD se
encuentran integrados. Esto se refleja en las secuencias operacionales en los niveles
subnacionales y en estamentos y observatorios con otros ministerios y otros actores claves
nacionales ¢ internacionales. En base a la Ley 1523 de 2012, la Gestion del riesgo de desastres es
un proceso social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas,
estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para
el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el proposito explicito
de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.
La Ley establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y crea el Comité Nacional
para el Conocimiento del Riesgo como una instancia interinstitucional del sistema nacional que
asesora y planifica la implementacion permanente del proceso de conocimiento del riesgo, que esta
integrado por la UNGRD y el DNP entre otros. De esta articulacion, DNP-UNGRD se facilitara
uno de los objetivos del area de resultados 2, permitiendo una articulacion de los registros
georreferenciados del Sisbén 4 con la poblacidon vulnerable a impactos del Cambio Climatico ya
condiciones geofisicas de riesgo, para lograr una planificacion adecuada para la prevencion,
mitigacion y respuesta a la emergencia.

4 Boletin trimestral de las TIC publicado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion (MinTIC)
Septiembre de 2020
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https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-151338_archivo_pdf.pdf

105 Los procesos del dictado de normativa atraviesan pasos de consulta publica antes de su
sancion definitiva. Algunas normas se “compilan” en normas Unicas para actualizar y favorecer la
implementacion.

106 Para abordar y disminuir inequidades, el Gobierno ha establecido mecanismos de
concertacion como “Mesas” y “Rutas” para una adecuacién socio cultural e inclusiéon del
enfoque intercultural para los grupos étnicos, los pueblos originarios, y poblaciones
vulnerables. Estos son espacios donde se acuerdan y establecen normas de atencion que respeten
su identidad étnica y cultural, formas de organizacion social y caracteristicas lingiiisticas propias.
A nivel local los municipios reciben del GoC comunicacion e instructivos basados en los programas
y sus aplicativos. Ademas, los Municipios cuentan con espacios de articulacion basados en los
programas ya existentes que articulan bajo un enfoque intercultural mediante un delegado o que
preferiblemente habla la lengua de la comunidad. Ademaés, también se encuentra prevista en la
articulacion local el enfoque de género, como por ejemplo a través de la figura de la “Madre de
Lider” (ML), la “Madre de Lider Indigena” (MLI), las Madres Titulares (Familias en Accion),
Madres Comunitarias (ICBF).

107 Al igual que en todos los ambitos del gobierno, el DNP cuenta con un sistema de
procedimientos de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias. El sistema es
robusto y arraigado en todos los estamentos del GoC, contando con mecanismos para presentar una
peticion en lenguas nativas utilizando los medios tecnologicos con que disponga cada entidad. En
caso de no ser posible el apoyo del intérprete, son grabadas contando con un directorio de
traductores e intérpretes de lenguas nativas, suministrado por el Ministerio de Cultura*®. Este
mecanismo esta basado en el Decreto 1166 de 2016 que establece que las personas que hablen una
lengua nativa o un dialecto oficial de Colombia podran presentar peticiones verbales ante cualquier
autoridad en su lengua o dialecto. Las autoridades habilitaran los respectivos mecanismos que
garanticen la presentacion, constancia y radicacion de dichas peticiones. Cuando las entidades no
cuenten con intérpretes en su planta de personal para traducir directamente la peticion, dejaran
constancia de ese hecho y grabaran el derecho de peticion en cualquier medio tecnolégico o
electronico, con el fin de proceder a su posterior traduccion y respuesta.

46 https://www.dnp.gov.co/DNP-Redes/Paginas/Informaci%C3%B3n-de-Interes.aspx
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5. EVALUACION DE SISTEMAS SOCIALES Y AMBIENTALES (ESSA)

5.1 Introduccion a la ESSA y descripcion general.

108 La ESSA es un documento de Programa preparado por el personal del Banco para una

evaluacion exhaustiva de: 1) los sistemas que el GoC implementa para gestionar los beneficios,
riesgos ¢ impactos ambientales y sociales asociados con el Programa para mejorar la seleccion y
entrega de programas sociales seleccionados; y 2) la capacidad institucional del gobierno para
planificar, monitorear e informar sobre medidas de gestion ambiental y social bajo el Programa.

109 Sus hallazgos tienen como objetivo garantizar que los programas respaldados por el

financiamiento de PforR se implementen de manera que maximicen los posibles beneficios
ambientales y sociales y eviten, minimicen o mitiguen los impactos y riesgos ambientales y
sociales adversos. Estos hallazgos contribuyen a la preparacion del Plan de Accion del Programa
(PAP) que se espera que el gobierno utilice para cerrar las brechas significativas en los sistemas de
gestion ambiental y social existentes en consonancia con los principios de sostenibilidad de la PfoR.

110 Desde el punto de vista ambiental, la ESSA evalua el sistema, la capacidad y el desempeiio

111

del gobierno a través de la revision de las leyes nacionales y sectoriales pertinentes al
Programa, las regulaciones, los protocolos sobre el acceso y permanencia de los programas de
asistencia social, pero también los servicios de gestion de RAEEs (manipulacion, transporte y
eliminacion final). También evaliia los aspectos de salud y seguridad ocupacional (OHS) en los
ambitos de implementacién del Programa.

Desde el punto de vista Social, la ESSA evalia que se garantice el acceso en igualdad de
oportunidades a los “programas sociales seleccionados” en el RSH de todos los pobladores
incluidos los grupos vulnerables, con enfoques de género y de pueblos indigenas como
también de minorias étnicas. Se pretende garantizar que no surjan prejuicios ni discriminacion
hacia individuos o comunidades incluidos en el 4mbito del Programa, teniendo particularmente en
cuenta a los pueblos indigenas, los grupos étnicos, la poblacion lesbiana, gays, bisexual, transexual,
e intersexual (LGBTI), las personas con enfermedades raras, y las mujeres en condicion de aborto
licito*’, a los grupos minoritarios y a las personas menos favorecidas o vulnerables, en especial en
los casos en los que se puedan generar impactos adversos o en que los beneficios de desarrollo
hayan de compartirse.

47 Sentencia de la Corte Sentencia C-355/06
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Aplicabilidad de los Principios Basicos de la ESSA

Principio Basico 1: Aplicable

Los procedimientos y procesos de gestion ambiental y
social estan disefiados para (a) promover la sostenibilidad
ambiental y social en el diseflo del Programa; (b) evitar,
minimizar o mitigar los impactos adversos; y (c) promover
una toma de decisiones informada relacionada con los
efectos ambientales y sociales de un Programa.

Principio Basico 2: No Aplicable

Los procedimientos y procesos de gestion ambiental y
social estan diseflados para evitar, minimizar o mitigar los
impactos adversos en los habitats naturales y los recursos
culturales fisicos que resultan del Programa.

Principio Basico 3: No Aplicable

Proteger la seguridad publica y de los trabajadores contra
los riesgos potenciales asociados con: (i) la construccion y
/ o la operacion de instalaciones u otras practicas
operativas en el marco del Programa; (ii) la exposicion a
productos quimicos toxicos, desechos peligrosos y otros

reconstruccion o rehabilitacion de infraestructura ubicada
en areas propensas a peligros naturales.

Principio Basico 4: No aplicable

La adquisicion de tierras y la pérdida de acceso a los
recursos naturales se gestionan de manera que evite o
minimice el desplazamiento, y se ayuda a las personas
afectadas a mejorar, o al menos restaurar, sus medios de
vida y sus niveles de vida.

Principio Basico S: Aplicable

Se presta la debida atencion a la adecuacion cultural y el
acceso equitativo a los beneficios del programa, prestando
especial atencion a los derechos e intereses de los pueblos
indigenas y a las necesidades o preocupaciones de los
grupos vulnerables.

Principio Basico 6: Aplicable

Evite exacerbar conflictos sociales, especialmente en
estados fragiles, areas de post-conflicto o areas sujetas a
disputas territoriales.

materiales peligrosos en el marco del Programa; y, (iii) la

Entre los seis principios basicos que guian el analisis de ESSA (Politica del Banco y la Directiva del
Banco para el PforR), desde el punto de vista ambiental y social, tres se consideran relevantes para el
Programa.

5.2 Metodologia ESSA

112 Inicialmente, se recopilé informacion de fuentes de datos secundarias. Esta informacion fue
validada y complementada mediante consultas y entrevistas con los principales interesados.
También fueron entrevistados funcionarios y técnicos de diferentes areas del DNP / DPS para
recopilar pruebas, conocimientos funcionales y preocupaciones.

113 Se analizaron los marcos normativos y de politicas existentes: ambiental y social, salud y
seguridad de los trabajadores. Se evaluaron los requisitos legales y reglamentarios, incluidos los
relacionados con la conservacion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion, la salud
y seguridad en el trabajo y la seguridad publica, la inclusion social y el mecanismo de transparencia
y rendicion de cuentas, y los aspectos sociales y ambientales relacionados con el Programa.

114 Serevisaron los procedimientos operativos, la capacidad institucional existente y la viabilidad
de la implementacion efectiva de las actividades del Programa. Las brechas existentes son
identificadas para remediacion.

115 Como parte de la preparacion de la ESSA, se llevaron a cabo discusiones y consultas con las
partes interesadas clave, vinculadas al DNP / DPS. Especificamente se puso especial énfasis en
las areas del GoC vinculadas con los limites del Programa. En la 6rbita del DNP las entrevistas
estuvieron relacionadas con la Direccion de Desarrollo Social y la Subdireccion de Promocion
Social y Calidad de Vida. En al area del DPS con la Direccion de Transferencias Monetarias
Condicionadas, Subdireccion General de Programas y Proyectos, DPS Seguimiento y Monitoreo,
Programa Familias en Accion, Pilotaje y Escalamiento de Proyectos, Grupo de Antifraudes. Las
consultas se iniciaron el 12 de noviembre de 2020, las entrevistas se realizaron bajo la modalidad
de Videoconferencias y/o comunicaciones telefonicas considerando que las actividades coinciden
con el escenario de pandemia por COVID-19. Ademas, mediante un taller (también virtual)
realizado el 5 de febrero de 2021, con las autoridades del DNP y el DPS se complet6 y valid6 la
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informacion de base y los relevamientos de la ESSA. Una nueva actividad virtual se realizé entre
el -al -de -de 2021 que permitid profundizar los aspectos sociales de ESSA.
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6. CALIFICACIONES DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

6.1 Riesgos y consideraciones sociales asociadas con el Programa

116

117

118

119

Esta seccion proporciona una vision general de los riesgos sociales asociados con este
Programa, que se basan en tres de los Principios Basicos (PB) de la ESSA: PB 1, PB 5y PB 6.
El PB 1 comprende aspectos generales de gestion ambiental y social, tiene como objetivo promover
la sostenibilidad ambiental y social en el disefio del Programa, evitar, minimizar o mitigar los
impactos adversos y promover la toma de decisiones informadas relacionadas con los impactos
ambientales y sociales del Programa. Para el PB 5 sobre Pueblos indigenas y grupos vulnerables,
el objetivo es tener debidamente en cuenta la idoneidad cultural y el acceso equitativo a los
beneficios del Programa, prestando especial atencion a los derechos e intereses de los pueblos
indigenas y a las necesidades o preocupaciones de los grupos vulnerables. El PB 6 considera
conflictos sociales, especialmente en estados fragiles, areas de post-conflicto, y tiene como objetivo
evitar exacerbar conflictos sociales en estados fragiles, areas posteriores a conflictos o areas sujetas
a disputas territoriales.

Los Principios 2, 3, 4 no resultan relevantes para el Programa. £/ Principio basico 2, destinado
a evitar, minimizar o mitigar los impactos adversos en los habitats naturales y los recursos culturales
fisicos que resultan del Programa, no resulta relevante, pues el Programa no tiene previstas
intervenciones que generen impactos en habitats naturales o en los recursos culturales fisicos. £/
Principio basico 3 tampoco es relevante dado que no se realizaran construcciones, no se generara
exposicion a productos quimicos toxicos, residuos peligrosos y otros materiales peligrosos en el
marco del Programa, ni se realizara reconstruccion o rehabilitacion de infraestructura ubicada en
areas propensas a peligros naturales, actividades que demandarian proteger la seguridad publica y
de los trabajadores contra los riesgos potenciales asociados. £l Principio basico 4, adquisicion de
tierras, no es relevante debido a que el Programa no prevé ninguna adquisicion de terrenos, ya que
el Programa no es compatible con ninguna construccion, por lo que no existiran expropiaciones ni
reasentamientos como consecuencia del proyecto, ni ninguna limitacion al acceso o uso de la tierra.

Principio basico 1.- Resumen de los hallazgos: se espera que el Programa tenga impactos
positivos en la poblacidn, especialmente los sectores mas vulnerables, también en las mujeres y los
nifios, y en la poblacion adulta, incluidas las poblaciones rurales dispersas. Los impactos positivos
se logran a través de (i) reducir la pobreza aumentando la eficacia y la equidad de los programas
emblematicos de transferencias de efectivo; (ii) mejorar la eficiencia mediante la implementacion
de herramientas de gestion social; y (iii) fomentar la equidad en la focalizacion de los programas
sociales mediante la implementacion del Sisbén IV.

Los resultados de la ESSA confirman que el sistema actual del GoC para gestionar los
aspectos sociales del Programa Apoyo al desarrollo del Registro Social de Hogares en
Colombia tiene varias fortalezas basadas en que utilizara los datos del Sisbén como la principal
fuente de informacion auto-declarada sobre los individuos y los hogares. Ademas, permite cruzar
los datos del Sisbén con datos de los registros de beneficiarios, mejorando la consolidacion de la
informacion del gobierno. Un solido marco legal, un sistema de gestion descentralizada, con
integracion de las entidades territoriales (regionales y municipales), democratica, participativa y
pluralista establecido a nivel constitucional generan oportunidades de focalizacion a nivel local.
Ademas, existen mecanismos institucionales de larga trayectoria basados en el PND y los
documentos del CONPES para que varias partes interesadas cuenten con espacios de particion,
incluidos los robustos procedimientos de PQRSD a nivel nacional y local.
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El RSH propone incorporar articulacion con registros o bases de datos que hoy no se
encuentran vinculadas, como por ejemplo las relacionadas con la Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres (UNGRD). El Sisbén IV incorpora la geolocalizacion de las personas y
permiten determinar la ubicacion de las poblaciones expuestas a riesgos naturales. Asi se generara
una oportunidad de interacciones en los dos sentidos, es decir brindando informacion desde la
UNGRD a Sisbén y viceversa asistiendo en respuestas rapidas desde Sisbén luego de la ocurrencia
de eventos catastroficos sobre las poblaciones afectadas. No se encuentra previstas aun
interacciones con el IDEAM para vincular los efectos del clima con las poblaciones vulnerables.
Sn embargo, el IDEAM forma parte del Comité Nacional para el Conocimiento del Riesgo, que
lidera la UNGRD y que si integrara sus bases de datos en RSH.

Principio basico 5.- Resumen de los hallazgos: El Programa tiene por proposito generar impactos

positivos al promover el acceso a beneficios para los grupos desprotegidos y vulnerables,
considerando la inclusion de todas las variables. Por lo tanto, tiene una baja probabilidad de
cualquier impacto social negativo.

Un problema social clave identificado esta relacionado con la posibilidad de incurrir en
errores en el inicio de la implementacion en las condiciones de ingreso, suspension y exclusion
de ciudadanos del / los registro/s. La situacion actual de pandemia por Covid-19 ha impactado de
dos maneras, por un lado se han suspendido las visitas domiciliarias, y por otro ha modificado la
situacion de los ciudadanos ingresandolos en la pobreza o empeorando su situacion con la cual
habian sido registrados en la etapa censal del Sisbén IV.. Estas situaciones podrian continuar o
empeorar con esta pandemia, o con otros eventos que generaran condiciones semejantes,
requiriendo que el RSH sea capaz de captar esta necesidad de forma dinamica para evitar o mitigar
el riesgo de exclusion.

El Programa apoyara actividades encaminadas a mejorar informacion completa y
actualizada sobre la poblacién potencial que necesita apoyo de programas y servicios sociales.
Lo anterior, a través de la vinculacion de bases de datos del lado de la demanda y del lado de la
oferta respaldados por un marco institucional sélido que promueva un enfoque “centrado en el
ciudadano”, colocando la usabilidad y la accesibilidad en el centro de la reforma. El Programa
apoya la equidad de distribucion, la asequibilidad, para superar las restricciones culturales, étnicas,
de migrantes, colombianos retornados, victimas ocasionados por o en relacion con el conflicto
armado, o de género para el acceso o la participacion. Considera como aliviar las barreras
culturales, financieras o fisicas que dificultan la participacion de grupos socialmente marginados o
desfavorecidos (por ejemplo, las poblaciones dispersas, los pobres, los discapacitados, los nifios,
los ancianos, los pueblos indigenas o las minorias étnicas, entre otros).

124 Se espera que este programa genere beneficios sociales fundamentales. El sistema propuesto

125

abarca funciones que van mas alla de las funciones de un registro social, las cuales se enfocan en
apoyar los procesos de captacion, registro y evaluacion de necesidades y condiciones. La propuesta
es desarrollar un sistema que también incluya datos generados por los programas sociales, en
términos de su cobertura general, beneficios o servicios entregados y los hogares beneficiarios
especificos o las personas a las que asisten.

Las diferentes fuentes que alimentan al RSH deben contar con procesos bien diagramados y
con sistemas de control que permitan brindar desde el principio informacién sélida. Lo
anterior con el fin de asegurar el ingreso de los beneficiarios adecuados. La inclusion y la
coordinacion son desafios que contribuyen a los objetivos de eficacia y eficiencia.
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La comunicacion y divulgacion pasiva de los accesos a los programas genera el riesgo de dejar
de lado a los mas necesitados. Dichos grupos pueden estar menos conectados o tener menos
conocimiento de los beneficios y servicios. Ademas, para una correcta inclusion en el RSH, la
segmentacion de cada tipo de beneficio y beneficiario debe estar estratégicamente establecida y
difundida por medios accesibles y en los idiomas locales pertinentes y de manera que sea accesible
y culturalmente adecuada, teniendo en cuenta las necesidades especificas de los grupos que
necesitan ser beneficiados, sin dejar a nadie atras. La comunicacién a las personas / hogares se
realiza a nivel municipal, con asistencia en algunos programas de otras instituciones u
organizaciones que contribuyen a su articulacion y comunicacion segin cada programa como por
ejemplo las Madres Titulares (Familias en Accion), Madres Comunitarias (ICBF). El GoC brinda
comunicacion e instructivos a los municipios para que implementes los programas y sus aplicativos.
A nivel de grandes municipios se implementa el uso de redes sociales, Facebook, WhatsApp de
grupos de madres. Desde el nivel Nacional se cuenta con una serie de recursos basados en
herramientas de servicios y atencion telefonica para enviar informacion directa a los beneficiarios
a través de mensajes de texto. La comunicacion a los grupos étnicos se realiza a través de los
espacios de articulacion que estan establecidos por intermedio del Ministerio del Interior vinculados
a la Direccion de Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, la
Direccion de Asuntos Indigenas, Rrom y Minorias. La coexistencia de sistemas basados en la oferta
y en la demanda pueden generar confusion en los beneficiarios con exclusiones involuntarias, y
sobrecargas en los funcionarios que atienden las solicitudes con impactos negativos en la inclusion
en el registro (ineficacia e ineficiencia). En la actualidad el Sisbén plantea un esquema de incentivos
no monetarios basados en la visibilizacion de resultados y experiencias exitosas como estrategia de
empoderamiento para alcanzar objetivos. La falta de robustez de algunos de los sistemas locales
para la implementacion de registros de programas vigentes, su seguimiento, y actualizacion de la
informacion de las personas y hogares, pone en evidencia la falta de capacidad institucional
municipal, y la necesidad de brindar un software y asistencia técnica para el fortalecimiento
institucional para lograr un estdndar parejo en todo el territorio de Colombia.

Mecanismos de inscripcion, admision y permanencia: Las ineficiencias y los procesos
excesivamente burocratizados de admision e inscripcion pueden desincentivar a las personas
de presentar una solicitud. La tension entre el impulso a la inclusion y la realidad de la capacidad
y el financiamiento limitados hace que las decisiones sean dificiles incluso en los sistemas bajo
demanda. Los eventos extraordinarios y repentinos (externalidades como los incendios,
inundaciones, desplazamientos de suelos, epidemias, pandemias, etc.) pueden generar exclusiones
temporales pero criticas hasta que se articula la readecuacion de los parametros de inclusion y
exclusion de beneficiarios.

Falta de claridad para diferenciar las responsabilidades a nivel de programa y a nivel del
RSH puede alterar tanto el ingreso como la oportunidad de la entrega (eficacia y eficiencia)
de los beneficios. La duracion del beneficio y la determinacion de elegibilidad son responsabilidad
de cada programa (dependiendo de las reglas de cada programa y los criterios de elegibilidad), el
requisito de actualizar los datos del hogar de forma periddica (por ejemplo, una vez al afio) es una
responsabilidad compartida entre la poblacion (especialmente los beneficiarios que se requeriran
para hacerlo como parte del contrato social que firmaran con los programas), asi como DNP como
administrador del RSH, lo que podria generar exclusiones tempranas o permanencias extendidas.

Mas de dos décadas de implementacion del Sisbén y las recientes experiencias con la Base
Maestra e Ingreso Solidario, son experiencias positivas. Otorgan una linea de base sustentada
en la experiencia y en la articulacion institucional, que ademas han brindado el comienzo de la
interoperabilidad de las bases de datos administrativas y la necesidad de establecer protocolos de
intercambio de datos.

48



130 En las fases de evaluacion y elegibilidad, los trabajadores sociales pueden aplicar evaluaciones
rigidas y discrecionales o haciendo cumplir estrictos criterios de elegibilidad que podrian generar
exclusion.

131 Principio basico 6.- Resumen de los hallazgos: no es esperable ninguna exclusion de ninglin
grupo en términos de casta, religion o geografia por las actividades del Programa. Ademas, tanto
el DNP, el DPS y el sector de salud y la educacion del pais han estado respondiendo a distintas
demandas sociales (estructurales, circunstanciales, o asociadas a eventos extraordinarios). También
se ha incorporado la atencion de los colombianos retornados, que habian abandonado Colombia
por multiples motivos, incluido el conflicto armado. Desde el inicio de esta iniciativa se encuentran
presentes los desafios que ha planteado la pandemia por la COVID-19. En consecuencia, las
causas de riesgos de exclusion social han aumento, generando un impacto en la demanda y ha
aumentado la carga sobre los centros de atencion en los distintos niveles de gobierno.

132 Para el caso de las victimas ocasionadas por o en relacion con el conflicto armado, la Unidad
de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas lleva el Registro Unico de Victimas.
Garantiza su identificacion para incorporarlos en el RSH. A su Vez la Direccion de Asuntos étnicos
de la Unidad de Victimas cuenta con los mecanismos de integracion culturalmente adecuados.

133 Aproximadamente 1,194® Millones de venezolanos son asistidos bajo distintas estrategias. Lo
anterior, segun su estatus esté vinculado a PEP, o Salvoconducto o TMF, entre otros mecanismos
que incluyen sistemas de vacunaciones para nifios, atencion de partos, atencion inicial de urgencias,
etc. Segin una encuesta del Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM julio
de 2020) sobre los migrantes venezolanos en Colombia, las tres necesidades mas apremiantes de
los hogares de migrantes son la alimentacion (91% de los hogares), la vivienda (61%) y el acceso
al empleo o los ingresos (medios de subsistencia) (54%).

134 No se ha detectado integracion de informacion correspondiente a violencia basada en género
y discriminacion en bases de datos que permitan su articulacion con el RSH, ni protocolos de
atencion de denuncias de casos de VBG-D. Existen mecanismos de contenciéon como el
Observatorio Nacional de Violencias, el SIVIGE, o el Observatorio contra la Discriminacion Racial
y el Racismo (OCDR). Un adecuado abordaje permitiria detectar hogares con antecedentes y
permitirian adoptar medidas de prevencion o mitigacion. El RSH podria asi contribuir a armonizar
y divulgar la informacion sobre las violencias de género®® y permitirle al GoC generar herramientas
para la prevencion, y seguimiento a las medidas de proteccion, atencion, reparacion y acceso a la
justicia para las victimas de violencias de género o personas en riesgo de serlo.

135 Datos de la Demanda incompletos: la larga trayectoria implementando programas sociales
esta basada en un enfoque de barrido poco frecuentes. El Sisbén IV comenzando en 2017 y ha
finalizado el 20 de diciembre como consecuencia de la pandemia originada por la COVID-19, que
ha retrasado la recoleccion de datos. Existen grupos de beneficiarios potenciales que no estan
registrados en Sisbén dado que por su naturaleza no corresponde su inclusion. Sin embargo, existen
distintos mecanismos de registros para poblaciones Indigenas, Migrantes no regulares, pobladores
en situacion de calle y otras poblaciones sin residencia fija, y Victimas que se integraran en el RSH.
La pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente el bienestar familiar de muchos
colombianos, cambiando potencialmente sus necesidades y elegibilidad para programas sociales

48 Poblacion refugiada, migrante, retornada y de acogida alcanzada con una o mas asistencias seguridad
alimentaria y nutricion (SAN) dentro del RMRP 2020. GIFMM Colombia a Agosto de 2020.
4 Violencia fisica, psicologica, sexual y econdmica.
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clave pudiendo alterar las bases previas registradas en el Sisbén IV para que el sistema sea capaz
de captar esta necesidad de forma dindmica para mitigar el riesgo de exclusion.

136 Deficiencias en la coordinacion de programas causada por (i) Falta una base de datos consolidada
de programas sociales; (ii) El gobierno nacional cuenta con informacion parcial de programas
sociales implementados por otros niveles de gobierno; (iii) Algunas entidades tienen sus propios
mapas de oferta, pero no son compartidos; (iv) Cada entidad define su propia metodologia de
seleccion de beneficiarios, usando generalmente datos del Sisbén.

137 Avances finales en conectividad e interoperabilidad. E| CONPES 3968 del 30 de Agosto de 2019
declara de importancia estratégica del proyecto de desarrollo, masificaciéon y acceso a internet
nacional®. Ademas, el Sisbén IV ha mejorado significativamente las conectividades en el nivel
municipal, agilizando los procesos de carga de informacion de manera diaria. A partir de alli se han
generado importantes progresos, restando cumplir algunas brechas de conectividad. (i) La
conectividad de la tltima milla para municipios que seran parte aportante del RSH presenta
dificultades en muy pocos casos como por ejemplo en departamentos como Amazonas, Guainia,
Vichada y San Andrés. En ellos, el acceso a la conectividad y las velocidades limitadas de
conexion®! podrian resultar en un impedimento de autogestion por parte de las personas y hogares.
Bajo estas circunstancias, las personas para actualizar su informacion y realizar consultas deberian
hacerlo en las oficinas municipales, con lo que puede generarse una brecha en el acceso de las
personas / hogares. El GoC estd recomendando, desde DPS, que los municipios busquen la
alternativa satelital como por ejemplo lo ha hecho el municipio de Guaviare para asegurar la
atencion adecuada. Independientemente de la conectividad, los municipios deben tener establecido
un procedimiento de gestion (POA) en el que se deben asegurar los recursos humanos, materiales
y econdémicos para cumplir con el convenio que establecen con los programas de asistencia
(Familias en Accion). El monitoreo y seguimiento del POA lo realizan desde los equipos regionales
para garantizar la adecuada atencion de las familias, y mediante ellos se establecen alertas para
corregir las situaciones de deficiencia de atencion. Un dato relevante es que todas las oficinas
Sisbén del pais cuentan con acceso a internet. (i) El personal que opere las cargas de informacion
desde los municipios requerira equipamiento informatico y capacitacion. Es importante destacar
que aun persisten dificultades de capacidades a nivel de robustez de los registros locales, no todas
las entidades territoriales tienen sistemas de informacion o llevan registros de los beneficios. (iii)
Limitada interoperabilidad entre bases de datos del gobierno, (iv) Ausencia de interoperabilidad
entre Sisbén y programas sociales, (v) El proceso de definicion de la transicion de los programas al
Sisbén IV se encuentra incompleto. Es importante destacar que segun el Censo 2018 (DANE) en
Amazonas viven 76.589 Personas de las cuales 39542 viven en la zona Rural dispersa. Las
viviendas ocupadas con personas presentes son 15.422. En Vichada viven 107.808 personas de las
cuales 81975 viven en la zona Rural dispersa. Las viviendas ocupadas con personas presentes son
17.699. Ambos son 2 de los 6 departamentos con mayor porcentaje de poblacion en edades jovenes
(entre los 15 y los 29 afios). Si se analizan los datos de NBI (Con un Total Nacional de 14,13%)
Vichada presenta 67,62% a nivel general y 85,18% para el agregado de Poblados y Rural Disperso;
Guainia presenta 59.21% a nivel general y 79,24% para el agregado de Poblados y Rural Disperso;
Amazonas presenta 19.16% a nivel general y 45,60% para el agregado de Poblados y Rural
Disperso, y San Andrés 14.84% a nivel general y 5,24% para el agregado de Poblados y Rural
Disperso. Es importante destacar que el archipi¢lago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
por su condicion de islas oceanicas pequeias, alejadas de las costas continentales localizado en la

50 Se proyecta que la focalizacion de los suscriptores beneficiarios se soporte en el nuevo Sistema de Identificacion
de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén 1V), asi como en la estratificacion de los hogares. -
Inicio en enero de 2020 -

51 Boletin Trimestral de las TICs publicado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion (MinTIC)
Septiembre de 2020.
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zona oeste de la cuenca del Mar Caribe, esta expuesto a diferentes tipos de amenazas naturales y
antropicas, que aunado a las condiciones socio-economicas del territorio, lo hacen mas vulnerable
a las amenazas potenciales. Recientemente, como consecuencia del huracan Iota, mediante el
Decreto 1472 del 18 de noviembre de 2020, se declard la existencia de una situacion de desastre en
el departamento Archipi¢lago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y sus cayos, por el
término de 12 meses>2. Estos datos confirman que los departamentos con dificultades de conexion
registran poblaciones vulnerables.

Necesidad de mejoras en el enfoque al ciudadano: (i) Al presente, para que el ciudadano cuente
con acceso a los programas, debe presentarse en las oficinas municipales para solicitar ser incluido
si no ha sido incorporado en los barridos censales previos o si su condicion se ha modificado.
Ademas, hasta ahora, el ciudadano no tiene acceso a la informacion que el Gobierno posee en sus
sistemas de informacion. (ii) Actualmente se requiere complementar el actual marco institucional
para que se asegure la gobernanza adecuada y financiamiento para la operacion del RSH, (iii) Los
roles y responsabilidades de actores relevantes, incluyendo a los ciudadanos respecto del
Sisbén/RSH faltan ser clarificados, en un enfoque general y enfoques especificos que abordara el
RSH, (iv) Los canales virtuales para el acceso de los ciudadanos al Registro Social de Hogares
deben ser claramente especificados incluyendo las distintas posibilidades de acceso a los mismos
(inclusive su falta de acceso), (v) Mejorar el acceso remoto de los ciudadanos / hogares al RSH
disminuira los costos transaccionales (eficacia y eficiencia), favoreciendo especialmente a la mujer
que es quien en mayor medida estd abocada a éstas tareas.

El Riesgo Social General se catalogé como "moderado”. Lo anterior, debido a la posibilidad de
incurrir en errores en el inicio de la implementacion en las condiciones de ingreso, suspension y
exclusion de los ciudadanos del RSH. Estos riesgos se sustentan en las dificultades que se deben
afrontar en el inicio del disefio ¢ implementacion del RSH explicadas por cuatro ejes que se
desarrollan a continuacion: (i) Datos de la Demanda incompletos; (ii) Deficiencias en la
coordinacion de programas; (iii) Avances finales en conectividad e interoperabilidad; (iv)
Necesidad de mejoras en el enfoque al ciudadano.

Para mitigar las causas antes expuestas, el disefio del RSH aprovechara un diagnéstico
basado en el consenso participativo y experiencias previas fundadas en el Sisbén IV y la “Base
Maestra” para atender las demandas sociales. Ademas, el Programa tiene una baja probabilidad
de cualquier impacto social negativo dado que sus funciones van mas alla de las funciones de un
“registro social” al prosperar hacia un “sistema integrado de informacién social > y contempla la
inclusion de pueblos indigenas, minorias étnicas y otras comunidades vulnerables vinculadas a las
poblaciones rurales dispersas, las victimas del conflicto armado y los migrantes venezolanos y
colombianos retornados. Al no estar previstas construcciones, no se realizaran expropiaciones ni
reasentamientos.

El Programa tiene una baja probabilidad de cualquier impacto social negativo y permitira
mitigar varios de estos riesgos, basado en las cuatro areas de resultado que apoyan su formulacion
e implementacion.

142 Basado en la evaluacion del analisis precedente se prepar6 la tabla que a continuacion

presenta los hallazgos sociales clave identificados y las oportunidades detectadas.

52 La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres establecié un segundo punto de internet satelital
para sus operaciones e instalaron otro punto de red de wifi abierta para la comunidad en Providencia. La cobertura
de 4G de los operadores celulares del pais fue restaurada totalmente en San Andrés y parcialmente en Providencia.
53 Se compone de la informacion sobre la oferta, o cobertura, de programas sociales y de la informacion del lado
de la demanda.
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Tabla N° 2 Oportunidades sociales de mejora que entrega el Programa

Cuestiones sociales
claves identificadas

Evaluacion / Datos clave

Necesidades detectadas

Mejorar el registro de
los ciudadanos
integrados en el RSH

La incidencia de la pobreza en los
centros poblados y rural disperso
equivale a 1,5 veces la incidencia en las
cabeceras.

Es necesario aumentar el acercamiento a
los ciudadanos / hogares para garantizar
la posibilidad de incluirlos en el RSH de
manera adecuada y oportuna,
particularmente en la ruralidad y en los
territorios de dificil acceso a la
conectividad por parte de los
ciudadanos.

El DPS mediante sus instituciones e
instancias competentes de Familias en
Accion, acompaiian a las entidades
territoriales y a las comunidades y
autoridades étnicas en la gestion
interinstitucional e intersectorial para el
acceso a los programas, incluido el
enfoque diferencial étnico.

Establecer procedimientos y alternativas
para que los ciudadanos / hogares cuenten
con mecanismos seguros accesibles y con
asistencia adecuada que les permitan
ingresar datos e informacion para el
acceso, permanencia y notificacion de
novedades en el RSH.

Disminuir las brechas
de oportunidades de
acceso para grupos
étnicos, indigenas,
grupos vulnerables, y
de otros grupos que
histéricamente no ha
tenido acceso al Sisbén
por no contar con
domicilio (habitantes
de la calle y otras
poblaciones sin
residencia fija,
migrantes no
regularizados, victimas
del conflicto armado).

El pacto por la equidad de oportunidades
para grupos étnicos: indigenas, negros,
afros, raizales, palenqueros y Rrom
sugiere la generacion de acciones
diferenciadas que creen condiciones de
equidad en el acceso a bienes y
servicios, en especial a la tierra, para
avanzar en la materializacion de los
derechos de los que son sujeto, bajo el
principio de progresividad y teniendo en
cuenta su cosmovision y tradiciones.
Junto a la pobreza y la discriminacion
las principales victimas del conflicto
armado han sido las mujeres y nifias
campesinas y rurales. En el SISPRO el
85,01% de los registros corresponden a
Victimas del conflicto armado interno, y
el 11,6% a comunidades indigenas.

El Registro Unico de Victimas (RUV)
reconoce a 9.057.952 personas como
victimas, de ellos 7.306.496 Victimas
que cumplen los requisitos para acceder
a las medidas de atencion y reparacion
establecidas en la Ley 1448.

El MSPS administra el Registro para la
Localizacion y Caracterizacion de las
Personas con Discapacidad (RLCPD).

Para los pueblos Indigenas,
comunidades negras afrocolombianas,
raizales y palenqueras, y el pueblo
Rrom: Avanzar con definicion de nuevos
y ampliados mecanismos de vinculaciéon
basada en las nuevas necesidades del
RSH para poder contar con los medios,
humanos, materiales y econémicos que
permita establecer un enfoque diferencial
para las adecuaciones socio culturales que
contemple su identidad étnica y cultural,
formas de organizacion social y
caracteristicas lingiiisticas para cada
grupo étnico.

El procedimiento para establecer la
gobernanza del RSH debe clarificar los
mecanismos de integracion, articulacion
interinstitucional e interoperabilidad de
todas las bases y registros existentes y a
crearse, especialmente de los grupos mas
vulnerables.
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Cuestiones sociales
claves identificadas

Evaluacion / Datos clave Necesidades detectadas

No se han detectado Bases de datos Sistema Integrado de Informacion sobre
sobre VBG-D que puedan integrarse en | Violencias de Género (SIVIGE), o el
el RSH. Observatorio contra la Discriminacion
. . Racial y el Racismo (OCDR).
Las Violencias . . . . .
. Los problemas de violencia y 2) Establecer mecanismos de articulacion
Basadas en Género y o R .
vulnerabilidad no aparecen claramente interinstitucional para: (a) derivar los
en actos de . . , . . :
L identificados, como asi tampoco las casos identificados a las areas del GoC
Discriminacion (VBG- . .
D) medidas para la prevencion de su que correspondan para actuar
ocurrencia por efectos del Programa, oportunamente (Defensor o Comisario de
como asi también para contribuir a la Familia), (b) articular con los
solucién de los que ocurren de manera responsables de la “comunicacion
previa al Programa. estratégica” para adoptar los enfoques

1) Disefiar protocolos de atencion de
denuncias de casos de VBG-D, que
permitan la articulacién con mecanismos
de contencion como el Observatorio
Nacional de Violencias (ONV), el

internos y externos (ej promover acciones
Departamentales y Municipales que
promuevan la deteccion, prevencion e
inclusion, basada en el trato adecuado).

6.2 Riesgos y consideraciones ambientales asociados con el Programa

143

Esta seccion proporciona una vision general de los riesgos ambientales asociados con este
Programa, que se basan uno de los Principios Basicos (PB) de la ESSA, PB 1. El PB 1
comprende aspectos generales de gestion ambiental y social, tiene como objetivo promover la
sostenibilidad ambiental y social en el disefio del Programa, evitar, minimizar o mitigar los
impactos adversos y promover la toma de decisiones informadas relacionadas con los impactos
ambientales y sociales del Programa.

144 El Riesgo Ambiental fue considerado “Bajo” ya que esta iniciativa no implica ninguna

145

reubicacion fisica, creacion o reforma de infraestructura fisica en el terreno. Tampoco implica
ningin impacto a los habitats naturales o la biodiversidad, o alta contaminacion, o recursos
arqueologicos; de igual manera, no existen riesgos naturales asociados al proyecto, tampoco riesgos
altos con relacion a la salud y seguridad de los trabajadores. La fase operativa puede presentar
ciertos riesgos e impactos asociados a la gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEEs), cuando sea necesario el recambio de equipamiento informatico de servidores y
terminales del sistema que integraran las diferentes bases de datos y el sistema integrado del RSH.

Como el Programa no tiene intervenciones sobre el terreno dado que su objetivo es apoyar al
GoC en la implementacién y mantenimiento de un registro social dinamico e integrado (RSH)
para mejorar la seleccion y entrega de programas sociales seleccionados, no son esperables
otros impactos ambientales. Sin embargo, es importante considerar que los programas que
integraran el RSH consideran o podran considerar beneficios que indirectamente tendran
correlacion con el ordenamiento territorial y los sistemas de uso del suelo, dado que la mayoria de
las poblaciones vulnerables y los impactos de la pobreza se presentan en las zonas rurales dispersas.
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146 Colombia registra falencias de los planes de ordenamiento territorial (POT)% los cuales se
encuentran desactualizados en el 86% del territorio nacional. Adicionalmente, sélo un 3% de
los casos contemplan el ambito rural dentro del instrumento de ordenamiento™. Lo propio sucede
con los planes de ordenacion y manejo de cuencas (POMCA). Segin datos del Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) de 2015, tan solo 1% de las 309
subzonas hidrograficas del pais cuentan con planes aprobados>®.

147 Las areas del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) y sus respectivas zonas
amortiguadoras, los pAramos, humedales, territorios colectivos y resguardos indigenas, entre
otros, no se encuentran bien delimitados o se encuentran en proceso de delimitacion mas
precisa. Esto conlleva una presion inadecuada y conflictos por su uso, al tiempo que se dificulta la
planificacion integral del territorio y su aprovechamiento sostenible. Esta situacion es
particularmente preocupante en municipios afectados por el conflicto, ya que alli se encuentra el
42% de los bosques y el 50% de los Parques Nacionales Naturales (PNN) del pais, como se explica
en el Documento CONPES 3850 Fondo Colombia en paz.

148 E1 IDEAM 2016 informo que 85% de las alertas tempranas de deforestacion reportadas en el
ultimo semestre de 2015, se dieron en jurisdiccion de las Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR) en zonas de conflicto®’. Asimismo, en las zonas mas afectadas por el conflicto
armado, la falta de un ordenamiento territorial integral participativo, sumado a las debilidades
institucionales de las autoridades ambientales, han incidido en dinamicas de inadecuado uso y
ocupacion del suelo. En general, en las regiones de conflicto, cerca del 25% del territorio tiene
conflicto de uso del suelo por sobre o subutilizacion. La composicion y estructura de los suelos se
ven afectadas por actividades de tala rasa del bosque natural, la tala selectiva para comercializacion,
quemas, establecimiento de cultivos de uso ilicito, y potrerizacidon para ganaderia extensiva en el
25% de los PNN. El IDEAM confirm6 una tendencia de reduccion de deforestacion en el afio 2019
mediante una reduccion del 19,2%, seguida de la tasa del 10% en el afo 2018. Ademas, la
disminucion de la deforestacion en los PNN fue del 7% en 2019 y del 12 % en el 2018.

149 Para reducir la deforestacion el GoC incentivd emprendimientos bajo esquemas de uso
sostenible de la biodiversidad, la bioeconomia y la economia forestal, los incentivos a la
conservacion y pagos por servicios ambientales y en 2019 la creacion del “Consejo Nacional
de Lucha contra la Deforestacion” (Conaldef*®). Bajo acuerdos de conservacion mas de 3.000
familias campesinas estan preservando mas de 97.000 hectareas de bosque natural y ademas se
estan implementando proyectos agroambientales y forestales. Adicionalmente, otras 17.000
familias indigenas tienen mas de 14 millones de hectareas en acuerdos de conservacion.

150 La ESSA confirma que el sistema actual para gestionar los aspectos ambientales del
Programa esta razonablemente cubierto por la normativa y las capacidades institucionales.
LaLey 1672 de 2013 y el Decreto 284 de 2018 establecen la Politica publica de gestion integral de
RAEEs. Los destinos contemplados de los RAEEs son: (1) un programa post consumo con ocho

4 Incluidos los esquemas de ordenamiento territorial (EOT) y los planes basicos de ordenamiento territorial
(PBOT).

35 CONPES 3867 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3867.pdf

56 Sesenta subzonas mas se encuentran en formulacion del POMCA con recursos del Fondo de Adaptacion.

57 Las mayores alertas se reportan en Corpoamazonia, 24% del total del pais. El segundo y tercer lugar
corresponden a Cormacarena (16,2%) y CDA (14,4%), seguidos de Corponor, Corporinoquia, Corantioquia y
Corponarifio que concentran entre el 4,5 y 5,6% de las alertas tempranas para este periodo.

58 Esta conformado por los ministerios de Ambiente, Defensa, Justicia, Minas, la Procuraduria General de la
Nacion, Fiscalia General de la Nacion, el Comando General de las Fuerzas Militares de Colombia y la Policia
Nacional.
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corrientes que carecen de costos econdmicos (recuperacion) y (2) entrega a un gestor habilitado. El
IDEAM es la es la entidad oficial que releva y reporta estos datos en el territorio nacional.

151 Principio basico 1.- Resumen de los hallazgos: Ciertas intervenciones bajo el Programa
requeririan sostener las actuales acciones de mitigacion y enfoques sostenibles para gestionar mejor
los efectos ambientales del Programa. Los lugares mas alejados pueden presentar desventajas para
la gestion y el tratamiento final de RAEEs. Las deficiencias pueden estar vinculadas con la falta de
atractivo economico de los prestadores de dicho servicio ligados a los bajos volimenes generados.

152 Colombia cuenta con importante normativa y medios de abordaje para relacionar el
ordenamiento territorial y los sistemas de uso del suelo. Las vinculaciones podrian generarse a
partir de la integracion del RSH de las poblaciones vulnerables especialmente en las zonas rurales
dispersas.

153 El Ordenamiento Territorial se sustenta en la Constitucion Politica de Colombia y la Ley N°
152 de 1994, que establecen Planes de Desarrollo y Planes de Ordenamiento Territorial para
cada municipio. Asi se prevé que deben construirse de acuerdo con las necesidades y situacion de
la entidad territorial respectiva y deben incluir a todos los grupos de poblacidon existentes,
garantizando el enfoque diferencial de género, etnicidad y discapacidad. La ley 388 de 1997
establece que los municipios deben formular y desarrollar los planes de ordenamiento territorial,
para promover el ordenamiento de su territorio, y el uso equitativo y racional del suelo, preservacion
y defensa del patrimonio ecoldgico y cultural y la prevencion de desastres en asentamientos de altos
riesgos.

154 La Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial N° 1454 de 2011 contribuye a la organizacion
politico-administrativa del territorio colombiano de caracter organico relativas a la organizacion
politico- administrativa del Estado en el territorio. Ademas, define las competencias en materia de
ordenamiento territorial entre la Nacidon, las entidades territoriales y las areas metropolitanas; y
establecer las normas generales para la organizacion territorial. Especialmente considera los
aspectos de Multietnicidad, para que los pueblos indigenas, las comunidades afrodescendientes, los
raizales y la poblacion ROM ejerzan su derecho de planeacion y gestion dentro de la entidad
territorial respectiva en armonia y concordancia con las demdas comunidades y entidades
territoriales. De esta forma podran formular planes de desarrollo y gestion territorial en las zonas
legalmente tituladas. Crea la Comision de Ordenamiento Territorial (COT)*°, un organismo de
caracter técnico asesor, que tiene como funcion evaluar, revisar y sugerir al Gobierno Nacional y a
las Comisiones Especiales de Seguimiento al Proceso de Descentralizacion y Ordenamiento
Territorial del Senado de la Republica y de la Camara de Representantes, la adopcion de politicas,
desarrollos legislativos y criterios para la mejor organizacion del Estado en el territorio.

155 El Decreto-Ley 893 del 28 de mayo de 2017 cre6 los Planes de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET) como “instrumentos de planificacion y gestion para implementar de manera
prioritaria los planes sectoriales y programas en el marco de la Reforma Rural Integral (RRI) y
las medidas pertinentes que establece el acuerdo final en articulacion con los planes territoriales en
los municipios priorizados”. Los PDET se formulan por una sola vez, con una vigencia de 10 afios,
y seran coordinados por la Agencia de Renovacion del Territorio (ART). Dichos planes deben
incorporar en el disefio y ejecucion el enfoque étnico y ser construido de forma participativa, amplia
y pluralista a través de un Plan de Accion para la Transformacion Regional (PATR).

¥ Depende de la Direccidén Descentralizacion y Desarrollo Regional de la Subdireccion General Territorial del
DNP.
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156 Se espera que el Programa propuesto contribuya a incrementar los beneficios ambientales

6.3

vinculados al uso del suelo al mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios y que estos
disminuyan su presion sobre el ambiente y adopten estrategias sostenibles.

Cambio Climatico (CC), fen6menos meteorolégicos extremos y riesgos de

desastres.

157 Colombia esta constituida por una amplia diversidad geolégica, geomorfologica, hidrologica

y climatica, que en su conjunto representan una potencial amenaza para el desarrollo social y
economico del pais. Los fenomenos El Nifio y La Nifia, afectan los regimenes de precipitaciones
causando eventos de origen hidrometeoroldgico como sequias, inundaciones, avenidas torrenciales
y movimientos en masa, entre otros.

158 La ocurrencia de eventos naturales peligrosos, son un indicador de la alta vulnerabilidad de

las comunidades localizadas en areas propensas a estos fenémenos. La distribucion territorial
de estas consecuencias no es uniforme y, en general, los municipios que son mas afectados por la
materializacion de estas amenazas ambientales son, usualmente, aquellos con los mas bajos niveles
de desarrollo. Ademas, la reiteracion y combinacion de estos fendmenos naturales agrava atin mas
la situacion e impide y retrasa el desarrollo y el bienestar social.

159 En Colombia el 87% de la poblacion estd expuesta a una amenaza sismica alta y media, el

28% a un alto potencial de inundacion y el 31% a una amenaza alta y media por movimientos
en masa. Los incrementos poblacionales, las dispersiones de los asentamientos humanos y las
localizaciones de los bienes en areas expuestas a fendmenos hidrometeoroldgicos son factores
determinantes en el aumento del riesgo, que a su vez estdn estrechamente ligadas con las
condiciones de pobreza.

160 El Cambio Climatico y el aumento de los incidentes de fendmenos meteorolégicos extremos

161

(olas de calor, sequias, inundaciones, tormentas, etc.) requieren una determinacion clara para
adaptar los sistemas. En este caso, la salud humana en general y los grupos vulnerables en
particular. En la Tercera Comunicaciéon Nacional de Cambio Climatico, Colombia ha definido
identifica la relacion climatica con la salud humana, por las diferencias de temperatura y
precipitacion en lapsos climaticos, asi como la relacion con el vector Aedes aegypti como vector de
un numero importante de virus que afectan la poblacion colombiana (dengue, en particular). El
aumento en las temperaturas nocturnas minimas en el piedemonte de los Andes y con cambios en
el ciclo hidrologico inducidos por el fenomeno de Oscilacion del Sur de El Nifio (ENSO) favorecen
el desarrollo de vectores.

Aproximadamente 23 millones de colombianos viven en areas de transmision endémica de
dengue y 13 millones en areas de transmision endémica de malaria, y alrededor del 85 por
ciento del territorio colombiano presenta caracteristicas ecoldgicas, climaticas y
epidemiologicas adecuadas para la transmision de la malaria®. Se ha demostrado que solo un
cambio de temperatura de dos grados (de 24 ° C a 26 ° C) aumenta mas del doble el nimero de
mosquitos infecciosos, lo que vincula las variaciones de temperatura y precipitacion con un
aumento en la incidencia de enfermedades transmitidas por vectores de la malaria y fiebre del
dengue. En comparacion con las tasas de incidencia de 2000-2005, se espera un aumento del 11
por ciento y 35 por ciento en los casos de malaria y dengue (76,641 y 228,553, respectivamente)
para escenarios de 50 y 100 afios, debido al aumento del Cambio Climatico en la temperatura global
y la precipitacion. A corte semana epidemiologica 24 de 2019, se han notificado 40.031 casos de

% Tnforme del Evento. Malaria Colombia, Primer Semestre 2019. INS
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malaria, un 34% mas de casos que con el mismo corte de periodo del afio 2018. Se han observado
picos de aumento de los casos de malaria en los afios 2002, 2010 y 2016, lo que puede deberse al
comportamiento ciclico de la enfermedad, incluso, esto puede estar influenciado por las variaciones
climaticas asociadas a el fendémeno del Nifio-Oscilacion del sur (ENOS).

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) planea, articula,
implementa y evalia procesos de Conocimiento del Riesgo, Reduccion del Riesgo
(Intervenciones prospectivas, intervenciones correctivas y proteccion financiera) y Manejo
de Desastres (Preparacion y ejecucion para la respuesta y preparacion y ejecucion de la
recuperacion). En 2018 ha elaborado el Atlas de riesgo de Colombia con el objetivo dar a conocer
diversos estudios y avances en relacion con la evaluacion de las diferentes amenazas de origen
natural y tecnologico, y los resultados de la evaluacion probabilista del riesgo para diferentes
amenazas, basados en métricas del riesgo apropiadas para la toma de decisiones. Ademas, el Atlas
presenta mapas de amenaza sismica, inundacion, tsunami, ciclones tropicales, incendios forestales,
sequia y movimientos en masa a nivel nacional. A nivel departamental se presentan perfiles de
riesgo multi-amenaza con mapas de la pérdida anual esperada para representar el riesgo fisico, y
los resultados del indice integral del riesgo de desastres para dar cuenta del impacto potencial,
teniendo en cuenta factores de agravamiento asociados con la fragilidad socioeconomica y la falta
de resiliencia a nivel municipal.

El DNP ha creado el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climdtico (PNACC) en el marco
del CONPES 3700. Este plan tiene el proposito que el pais pueda adaptarse y reducir el riesgo y
los impactos socioecondomicos asociados al cambio y la variabilidad climatica. Es un documento
clave en el proceso de formulacion de los Planes Sectoriales y Territoriales de Adaptacion. El
PNACC, coordinado por el DNP, se implementa en articulacion con el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MADS), ¢l IDEAM y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres (UNGRD). Ademas, son miembros del PNACC, son las comunidades, los agentes
privados, el gobierno en todos sus niveles. Los Nodos Sectoriales y Territoriales de Cambio
Climatico (NSTCC) son los mecanismos de coordinacion y flujo de informacion, entre el gobierno
nacional y los territorios. Las autoridades ambientales locales definen estructuras de
funcionamiento, Planes de Accion, y actividades concretas de adaptacion prioritarias a nivel local.

El IDEAM mediante un modelo dinamico analiza los datos del clima y la fase del fenémeno
ENOS. Realiza predicciones climaticas para las distintas regiones de Colombia que se integran,
por ejemplo, en el Boletin Epidemioldgico Semanal del INS.

La Subdireccién de Salud Ambiental del MSPS en el afio 2016 plantea los “Lineamientos para
la Formulacion de Planes de Adaptacion al Cambio Climatico, desde el Componente de Salud
Ambiental”. Ademas, se estd elaborando Plan Sectorial del Sector Salud en su caracter mas amplio
en el marco del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico.

Dada la vulnerabilidad de Colombia ante los efectos del Cambio Climatico y desastres
naturales, el Ministerio de Hacienda ha desarrollado una estrategia que hace parte del PND. La
estrategia busca evaluar, reducir y manejar el riesgo fiscal del pais. De tal manera, se reduce el
impacto socioecondmico en la poblacion y la presion sobre el gobierno nacional en momentos de
emergencia.

Las personas y hogares incluidos en el RSH al estar geolocalizados pueden estar asociados a
variables climaticas, de salud ambiental, y de riesgos geofisicos, entre otros. De esta manera,
el GoC puede planificar en base al conocimiento de la distribucion de la poblacion que estd
enfrentada a cada tipo de riesgo potencial, como asi también, que capacidad de respuesta tiene que
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disponer (en funcién de los registrados) ante los diferentes tipos de eventos. El indice integral del
riesgo de desastres elaborado por la UNGRD se ha obtenido utilizando los resultados del riesgo
fisico y una serie de variables socioecondmicas relevantes que dan cuenta del impacto que pueden
tener los dafos y pérdidas en cada sitio. De esta manera, el RSH tiene el potencial para desarrollar
estrategias de mitigacion y respuesta efectiva a desastres naturales.

La disponibilidad de informacion georreferenciada de vulnerabilidad social, asociada a los
eventos climaticos adversos y las consecuencias que generan, permite implementar con
eficacia y eficiencia politicas publicas de contencion social. Estas podran incorporar un enfoque
de derechos humanos y de género, que contemple la infancia, la poblacion bajo la linea de pobreza,
y/o indigencia, habitantes de la calle y otras poblaciones sin residencia fija, los adultos mayores,
las personas con discapacidad, la poblacion correspondiente a grupos étnicos e indigenas, los
migrantes, y la poblacion rural,

Tabla N° 3: Nivel de preocupacion con los posibles impactos y riesgos ambientales.

Impactos Ambientales /

. Estado actual Nivel de preocupacion
Riesgos

1) Completo marco normativo.

2) Sistema de informacién monitoreo

auditoria y Fiscalizacion .

. . . A, Bajo
3) Sistemas de gestion y disposicion . .
final Se requiere mantener el sistema de
. . . .y capacitacion de los responsables de
Generacion de RAEEs 4) Necesidad de informacion P y & P .
. . . adquisicion de aparatos y equipos

Incremento en la generacion | continua de posibles generadores. electronicos. de los usuarios. v de los
de RAEEs 5) Necesidad de busquedas de ’ Y

responsables de los inventarios para una
rapida y adecuada gestion y disposicion
final de los componentes.

aprovechamientos integrales de los
RAEE:s.

6) Existe un Plan de Gestion de
RAEEs con recupero de componentes
de AEEs, en etapas iniciales.

Cambios de uso de suelo o | que son o podran ser parte de
intensificacion de registros actuales y futuros, que
actividades degradantes pueden aumentar la presion sobre el

Bajo

El proceso de Paz y el programa Fondo
de tierras estan disefiados para
promover el ordenamiento territorial y
consecuentemente disminuir las
presiones sobre el suelo. La tendencia
confirmada de reduccion de
deforestacion, basada en un marco de
gobernanza interinstitucional, aporta
lecciones aprendidas.

Existen personas / hogares que
habitan en ANP o zonas de riesgo,

suelo y activar a diferentes
impulsores de la degradacion.

Tabla N° 4: Oportunidades ambientales de mejora que entrega el Programa.

Oportunidades - Impactos positivos promovidos

Estado actual
por el Programa

Riesgo: Predisposicion de ciertas areas geograficas a sufrir efectos geofisicos

El 86% de la poblacion esta expuesta a una amenaza | La posibilidad de articular la informacion de riesgo

sismica alta y media, el 28% a un alto potencial de geofisico con los registros georreferenciados del
inundacién y el 31% a una amenaza alta y media por | Sisbén IV y RSH permitirdn conocer con exactitud la
movimientos en masa. cantidad de poblacion vulnerable y su situacion, para

poder establecer estrategias de mitigacion y respuesta
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El DNP con el UNGRD Yy otros actores institucionales | a emergencias (prevencion, sistemas de alerta
conforman el Comité Nacional para el Conocimiento | temprana, planes de evacuacion, asistencia ante
del Riesgo. eventos catastroficos, entre otros).

El DNP ha creado el Plan Nacional de Adaptacion al
Cambio Climatico (PNACC) con la concurrencia da
la UNGRD, el IDEAM y los Nodos Sectoriales y
Territoriales de Cambio Climatico (NSTCC)

Riesgo: Los efectos del Cambio Climatico repercuten en la salud y en los medios de vida de la poblacion

La posibilidad de articular la informacion de riesgos
agroclimaticos (sequias, inundaciones, aumentos de
temperatura y variaciones en la humedad ambiente)
con los registros georreferenciados del Sisbén IV y
RSH permitiran conocer con exactitud la cantidad de
poblacion vulnerable y su situacion, para poder
establecer una planificacion adecuada a cada
circunstancia (prevencion, sistemas de alerta
temprana para prevencion de enfermedades
respiratorias, a la vista, enfermedades vectoriales
causadas por mosquitos, entre otros).

Alrededor del 85 % del territorio colombiano presenta
caracteristicas ecologicas, climaticas y
epidemioldgicas adecuadas para la transmision de la
malaria.

El DNP ha creado el Plan Nacional de Adaptacion al
Cambio Climatico (PNACC) con la concurrencia da
la UNGRD, el IDEAM vy los Nodos Sectoriales y
Territoriales de Cambio Climatico (NSTCC)

El IDEAM monitorea las variaciones del Cambio
Climatico y genera reportes que, sistematizados y
validados, podrian ser articulados con el UNGRD e
integrarse a futuro en el RSH.

6.4 Analisis de brechas

169 En el siguiente cuadro se analizan las brechas de capacidades detectadas en la ESSA, para atender
los riesgos identificados en la etapa previa y que serviran para establecer las medidas que integren
el Plan de Accion del Programa (Capitulo 7) y ademas realizar las Recomendaciones que permiten
maximizar los beneficios y mejorar el desempefio duranta la implementacion del Programa
(Capitulo8).

Tabla N° 5: Analisis de Brechas

Roles y Analisis de brecha
Responsabilidades
Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

Datos de la Demanda incompletos. A la fecha 1.100 (de 1.103) municipios
Responsable de la terminaron la encuesta del Sisbén IV. La informacién no se pudo completar
administracion del Sisbén IV'y | debido a la crisis sanitaria producida por el coronavirus. Muchos de los
del RSH, con el mapdato de encuestados con anterioridad a la pandemia, y como consecuencia de ella,
mantener informacion pueden haber empeorado su condicién socioecondmica con respecto al
socioeconomica precisa y momento del relevamiento.
actualizada de los hogares, asi
como rastrear y evaluar la Deficiencias en la coordinacion de programas. Solo recientemente el
implementacion de los gobierno ha podido hacer un cruce entre diferentes registros administrativos y
programas sociales a lo largo | registros de beneficiarios con el Sisbén (i) algunos programas no han sido
del tiempo. previamente parte de Sisbén (ej. Registro de Victimas del conflicto armado);

la informacion de programas sociales implementados por otros niveles de
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Roles y

Responsabilidades

Analisis de brecha

gobierno no se recibe de forma continua y oportuna; (ii) Ausencia o limitada
interoperabilidad entre Sisbén y programas sociales.

El inicio del Sisbén 1V se vio retrasado por multiples razones, entre ellas la
pandemia del COVID-19. La integracion con la base maestra y luego con el
RSH demanda la necesidad de actualizar e implementar una metodologia
sistematica (bajo el nuevo escenario del RSH) bajo los conceptos del CONPES
3877.

Implementacion: E1 CONPES 3877 determina que cada programa firmara un
Contrato Social con sus beneficiarios. Aun la integracion de la informacion no
cuenta con un sistema de gobernanza que simplifique las interacciones con los
ciudadanos / hogares a registrarse y los pasos para ser beneficiarios,
mantenerse en el RSH, o salir.

Problemas de conectividad (i) La conectividad de la tultima milla para
municipios, personas / hogares que seran parte aportante del RSH aun presenta
dificultades estructurales, (problemas de conectividad y problemas de
robustez de la gestion de la informacién en varios municipios). (ii) el
equipamiento de terminales informaticas y servidores que opere las cargas de
informaciéon desde los municipios en general requiere actualizaciones y
capacitacion de los recursos humanos.

La persistencia de inequidades especialmente en los territorios mas pobres de
los centros poblados y rural disperso se encuentra asociada, entre otros
factores, a la necesidad de fortalecimiento institucional a nivel municipal. Las
necesidades de fortalecimiento se deben detectar mediante una mejora de la
supervision de las entidades territoriales que permitan diagnosticar las areas y
enfoques a robustecer. Ademas, el riesgo de dejar de lado a los mas
necesitados se presenta por dificultades de comunicacion para que el
beneficiario sepa cuando, como, y donde debe articular con el RSH. Este
riesgo se potencia ante la falta de articulacion de los actores gubernamentales
(comunicacion interna).

Ausencia de Bases de Datos y de protocolos de atencion de denuncias de casos
de VBG-D. La inexistencia de bases de datos de VBG-D no permiten su
integracion en el RSH, y por lo tanto generar politicas publicas vinculadas al
RSH. Por otro lado, la ausencia de protocolos de atencion de denuncias de
casos de VBG-D, representa una oportunidad establecer mecanismos de
articulacion interinstitucional para: (a) la asistencia inmediata, (b) articular
con los responsables de la “comunicacion estratégica” para adoptar los
enfoques internos y externos (ej promover acciones Departamentales y
Municipales que promuevan la deteccion y prevencion, basada en el trato
adecuado).

Ausencia de articulacion de Bases de Datos de riesgos climaticos y geofisicos.
Si bien existe un “Atlas de Riesgo de Colombia”, no existe en la actualidad
una vinculacion de dicha informacién con las bases de datos del RSH

Departamento para la Prosperidad Social (DPS)

Ser el pilar de implementacion
de los programas sociales que
integran el RSH, en particular
de Familias en Accion. Evaluar
y hacer seguimiento del estado
de realizacion de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes.
Asimismo, brinda proteccion a
los grupos poblacionales de
adultos mayores en estado de

Los indicadores mas desfavorables se expresan con mas fuerza en los grupos
étnicos.

La poblacién perteneciente a grupos étnicos presenta desventajas en
indicadores de pobreza, vulnerabilidad y salud.

Los grupos poblacionales con pertenencia étnica presentan mayores
privaciones que la poblacion no étnica en inasistencia escolar, rezago escolar
y acceso a cuidado a la primera infancia, mortalidad. Los grupos mas
desfavorecidos se encuentran en los sitios con mas dificultades estructurales
para su vinculacién, con municipios con recursos escasos para afrontar un
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Roles y

Responsabilidades

Analisis de brecha

indigencia o de pobreza
extrema.

nuevo esquema con demandas para la atencion y conectividad de nuevos y
mas personas con necesidades potenciadas por la pandemia de COVID-19.

L

as Corporaciones Autonomas Regionales

Otorgaran o negaran la licencia
ambiental para la construccion
y operacion de instalaciones
cuyo objeto sea el
almacenamiento,
aprovechamiento,
recuperacion/reciclado y/o
disposicion final de RAEEs.

Dispar disponibilidad territorial de operadores de recuperacion y gestion de
RAEFEs.

La recuperacion de materiales se ven influenciadas por las variaciones de
mercado.
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7. EL PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA (PAP).

170 Las areas prioritarias identificadas en el Programa y los correspondientes indicadores
vinculados a los desembolsos (DLI) no recomiendan actividades / acciones que causen un daiio
significativo al medio ambiente. Tampoco recomiendan acciones que resulten en impactos
ambientales y sociales adversos que sean sensibles, diversos o sin precedentes o irreversibles.

171 La ESSA propone las siguientes acciones del Programa relacionada con los cuatro
Indicadores de desembolso DLI para abordar las brechas identificadas.

DLI 1: Cobertura nacional ampliada del Registro Social de Hogares.

172 Contribuira a determinar eficazmente, quién necesita apoyo de qué programas, mediante el
establecimiento de metas de cobertura incremental de la poblacion nacional dentro del RSH.
Ademas, permitira el reemplazo del barrido censal periddico por un sistema continuo basado en la
demanda, que enriquece al RSH con la incorporacion de bases de datos adicionales que no han sido
previamente parte de Sisbén.

173 Accion del Programa®' 1: Aumentar la cobertura del RSH. Mediante metas de cobertura
incremental se incorporard a la poblacion nacional dentro del RSH. Ademaés de la liberacion de la
base del Sisbén IV a los programas, se deberan verificar las modificaciones que ha impuesto los
efectos de la pandemia de la COVID-19 modificando las condiciones y puntajes logrados por los
censados antes de la pandemia.

174 Accion del Programa 2: Actualizar e implementar una metodologia sistemdtica para revisar y
ajustar los criterios de inclusion y exclusion. Estd accion permite evitar errores de inclusion y
exclusion por el disefio al poder corregirlos de manera temprana. Ademaés, resulta a su vez
consistente con en el requisito de definir cada tres afios los criterios para la determinacion,
identificacion y seleccion de beneficiarios (CONPES 3877).

DLI 2: Integracion efectiva de los datos de la demanda y de la oferta en el Registro Social de Hogares.

175 Este DLI proporciona un panorama completo y actualizado de las necesidades de la
poblacion, se basara en los datos sobre la demanda auto-declarada proporcionados a través de
Sisbén. Para actualizar dinamicamente la informacion se interrelacionara con otras bases de datos
administrativas que contengan informacion pertinente de la poblacion. Asi, vinculara en un solo
sistema, la informacién actualizada sobre la demanda, con la informacion sobre la oferta,
proporcionando un panorama mas completo a nivel de hogar, zona geografica y nacional de las
necesidades y la cobertura de los principales programas sociales.

176 Acciéon del Programa 3: Incorporacion incremental de los registros de beneficiarios. La
articulacion de las bases de datos se alcanza mediante el apoyo a la interoperabilidad con el RSH
de tres bases de datos administrativas criticas. Estas bases proporcionaran datos adicionales
relacionados con la identificacion de las personas, los ingresos estimados y la prueba de vida.
Ademas, apoyara la incorporacion incremental de los registros de beneficiarios de al menos siete
programas sociales clave, la inclusion de los cuatro principales programas de transferencia de
efectivo gestionados por el DPS y de tres programas prioritarios adicionales. La verificacion de los
resultados estara a cargo de la Consejeria Presidencial para la Gestion y Cumplimiento.

61 Accion del Programa correspondiente al PAP (Plan de Accion del Programa).



177 Accion del Programa 4: Mejorar la supervision _a las _entidades territoriales en_materia_de
implementacion del RSH y contribuir a la creacion_de capacidades locales sustentado en las
necesidades detectadas en la supervision. Sera necesario garantizar que se cuente con capacidades
institucionales robustas y de calidad para la integracion de datos a las bases de datos, el acceso a
las consultas, actualizacion de datos, y a los PQRS para evitar la generacion de riesgos de
implementacion (inclusion -exclusion inadecuadas).

DLI 3: Implementacion del Contrato Social entre Familias en Accion y sus beneficiarios.

178 Para garantizar que el paso a un registro dinamico e integrado (RSH) se traduzca igualmente
en una asignacion mas dinamica de los beneficios de los programas, los programas sociales
deberan definir una duracion fija de los beneficios, asi como criterios de entrada y salida, y
comunicarlo eficazmente a los beneficiarios. El PforR apoyara la aplicacion inicial de este enfoque
con el programa emblematico de transferencia de efectivo “Familias en Accion”®?, respaldado por
un contrato social documentado que se firmara entre el programa y sus beneficiarios.

179 Este DLI apoyara el establecimiento de objetivos para la adopcion progresiva del Contrato
Social (CS) entre Familias en Accion y sus beneficiarios, con el fin de alcanzar finalmente el
100% de cobertura de los beneficiarios del programa. La verificacion de los resultados estara a
cargo de la Consejeria Presidencial para la Gestion y Cumplimiento, que contendra informacion
sobre qué beneficiarios del programa han firmado o no el Contrato Social.

180 Accion del Programa 5: Implementacion del Contrato Social entre Familias en Accion y sus
beneficiarios. E1 CS establecera la obligacion de los beneficiarios de mantener actualizada su
informacion personal en el RSH, para que los hogares puedan entrar y salir de los programas
sociales de forma dinamica, segiin sus necesidades y circunstancias especificas. Asi, al establecer
limites temporales y de umbrales de bienestar, la implementacion de los programas sociales sera
mas efectiva en términos de alcance y mas equitativa en la distribucion.

DLI 4: Marco institucional reforzado con enfoque centrado en el ciudadano.

181 Bajo el objetivo del Gobierno de promover un enfoque mas centrado en el ciudadano, la
implementacion del RSH requerira del disefio ¢ implementacion de medidas institucionales que
involucraran al GoC en distintos niveles de la administracion (nacional y subnacional), a los
ciudadanos y a las OSC.

182 Accion del Programa 6: Refuerzo del Marco institucional. Se fortaleceran las capacidades
institucionales nacionales (dotacion de personal, las comunicaciones, la supervision y el
seguimiento y evaluacién, entre otras), que se apoyaran en asignaciones de roles y
responsabilidades claramente establecidas en reglamentos y la vinculacion con los ciudadanos
mediante un nuevo un portal ciudadano en un sistema existente de quejas y compensaciones dentro
de Sisbén. El Portal ciudadano esta destinado a facilitar la interaccion del ciudadano con el RSH
al reducir sus actuales costos de transaccion al permitirles consultar sus propios datos contenidos
en el RSH, solicitar servicios, monitorear las acciones, presentar PQRyS, sin tramites personales.
Esto requerira una combinacion de diferentes modalidades, incluyendo el registro en persona en un
municipio, el registro en linea a través de un sitio web, el registro telefénico, asi como la
divulgacion activa para poblaciones vulnerables remotas y de dificil acceso. Esta transicion también

62 El programa Familias en Accion desarrollara sus acciones bajo la direccion y coordinacion del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), entidad encargada de regular, ejecutar, vigilar y realizar el
respectivo seguimiento de las acciones, planes y mecanismos implementados, en el marco de este programa. Ley
1.532 de 2012
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184

requerira reforzar los recursos humanos a nivel central y local (apoyando las interacciones tanto en
persona como por teléfono y medios digitales), asi como capacitar al personal sobre el nuevo
enfoque y modalidades adicionales de registro. La verificacion de los resultados estaria a cargo de
la Consejeria Presidencial para la Gestion y Cumplimiento.

Accion del Programa 7: Establecer una estrategia de comunicacion (i) interna y (ii) externa. Se
requerira de una “estrategia de comunicacion” (que es diferente a una “campaiia de
comunicacion”), para mitigar el riesgo de dejar de lado a los mas necesitados, con problemas de
conectividad o posibilidades de acceder al conocimiento de los beneficios y servicios que pueden
generar confusion en las personas / hogares con exclusiones involuntarias. La estrategia de
comunicacion interna destinada a los actores gubernamentales es tan importante como la “externa”
destinada a las personas / hogares, y permite eficientizar el trabajo de los servidores publicos en su
trabajo articulado con otros organismos como en la informacion y atencion que tienen que brindar
a las personas / hogares que se incorporaran en el RSH.

Accion del Programa 8: Integracion de bases de datos que contribuyan a la adaptacion _al
Cambio Climdtico y la reduccion de la vulnerabilidad a los riesgos geofisicos. E1 RSH tendra la
potencialidad de mejorar la adaptacion a los efectos del CC y la posibilidad de mitigacion y
respuesta adaptativa de proteccion social a los riesgos geofisicos y ambientales. La vinculacion de
los datos integrados con los sistemas climaticos y geofisicos sustentan la capacidad de los
programas para ampliar la cobertura de los hogares para la prevencion y en la respuesta a las crisis.
A partir del Sisbén IV los datos de los hogares seran georreferenciados por primera vez, lo que
permitira al Gobierno comprender exactamente donde estan ubicados los hogares, y
consecuentemente su vinculacion con riesgos geofisicos, y sus vulnerabilidades por las variaciones
climaticas. La interaccion de los Sistemas de monitoreo del clima (ej: ENOS) con el RSH pueden
adelantar eventos de sequias, inundaciones, etc. y las consecuencias a la salud, la economia y la
cultura de esas poblaciones. De igual manera la interaccion del RSH con el Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) genera oportunidades de prevencion y accion
inmediata y oportuna ante eventos climaticos o geofisicos.

Tabla N° 6: Plan de Accion del Programa (PAP)

Accion del PAP DLI/ Fecha de Agencia Medicion de finalizacion
PAP vencimiento responsable
(1) Cobertura nacional D Ian@es agregados. (,ie
. . cumplimiento a la gestion
ampliada del Registro - . y
X DNP municipal (ejecucion y
Social de Hogares. 1) Marzo de 2021. ., L
Subdireccion | liquidacion) preparados por
Aumentar la cobertura 2) Reportes s ..
de Promociéon | Enterritorio.
del RSH DLI1 | anuales . L .
. . Social y 2) Municipios con barrido de
Mediante metas de Septiembre de . L .
. Calidad de Sisbén IV terminado y base
cobertura incremental de la 2021/22/23 . .
e . Vida liberada a los programas.
poblacion nacional dentro .
del RSH Registros en Base maestra
consolidada del RSH.
(2) Actualizar e 1) Actualizar la
implementar una metodologia
P . . (e . . g DNP Documento que establece la
metodologia sistematica sistematica de . . . . .
. . ., Subdirecciéon | metodologia de sistematizacion
para revisar y ajustar los revision dentro de ., .
o . de Promocion | validado por DNP.
criterios de PAP | los primeros tres .
. s Social y
determinacion, meses de inicio del . .
. . ., . Calidad de Documento que valide la
identificacion y seleccion Programa. Vida metodologia
de beneficiarios. Al finalizar el gla.
primer afio de
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implementacién
del RSH

2) Validacion de la
metodologia. A los
2 afios de

implementacién
del RSH.
(3) Integracion efectiva de DNP y DPS
d?tots de d(;nl;anflz; y Subdireccion
oferta en el Registro . .
Social de Hogares: DLI2 Reportes anuales de Prorpocmn Base maestra verificada
o Social y mensualmente
Incorporacion incremental Calidad d
de los registros de andad de
beneficiarios Vida
(4) Mejorar la
supervision a las
entidades territoriales en DNP
materia de Subdireccion
implementacion del RSH de Promociéon | Informes semestrales con las
- . PAP Reportes anuales . . . .
y contribuir a la creaciéon Social y acciones de mejora establecidas
de capacidades locales Calidad de
sustentado en las Vida
necesidades detectadas en
la supervision.
(5) Implementacion del 1) Definir el formato, contenido
Contrato Social entre y mecanismo de operacion del
Familias en Accion y sus 1) Septiembre contrato social para el programa
beneficiarios P Familias en Accion

\ 2) Numero de beneficiarios d

DLI3 [2) Septiembre DPS. Jumero de beneticlarios de
. Familias en Accién que han

2022 - Septiembre .

2023 firmado un Contrato Social con
el programa y que esto sea
reflejado en el registro de
beneficiarios del programa.

1) Efectividad del

" DNP .
proyecto ., 1) Reglamento oficial del RSH
Subdireccion
. aprobado.
de Promocion . .
. . 2) Manual operativo oficial
(6) Refuerzo del Marco DLI 4 2) Septiembre Social y aprobado
institucional del RSH 2021. Calidad de p ' .,
Vida 3) Portal de Atencioén
’ Ciudadana, con funcionalidad de
3) Septiembre consulta del ciudadano activada
2021
DNP
(7) Establecer una Disefio de la EC Subdireccion | Documento de la EC publicado.
estrategia de Tres Meses de de Promocién | Documento anual de revision y
oo . PAP |. .. . . .
comunicaciéon (EC) (i) iniciado el Social y ajuste adaptativo en base a
interna y (ii) externa. Programa. Calidad de | evidencias.
Vida
(8) Integracion de Bases DLIs 1 | 1) Dentro del 1) Elaboracion de una propuesta
. . - DNP .
que contribuyan a la a4 Primer afio. acordada y validada con las
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adaptacion la prevencion y
mitigacion de
vulnerabilidad frente a los
riesgos geofisicos, y la
prevencion, y adaptacion al
Cambio Climatico.

/ PAP

2) Al tercer afio de
inicio del
Programa.

Subdireccion
de Promocion
Social y
Calidad de
Vida

autoridades competentes

(UNGR-, IDEAM, Min. de TIC,

Otros).
2) Integracion en el RSH.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

185 La ESSA concluye que el Programa tiene un riesgo ambiental bajo y social moderado. Los
riesgos ambientales del Programa al tratar con RAEES estan razonablemente cubiertos por la
normativa y las capacidades institucionales de Colombia. Requeriran atencion, para abordar otros
desafios ambientales, la posibilidad de mejorar las condiciones de acceso de los ciudadanos y su
relacion con el uso del suelo y el ordenamiento territorial. La configuracion institucional tiene el
potencial de desarrollar la capacidad requerida para enfrentar los riesgos y desafios ambientales
potenciales. El Programa tiene un riesgo social moderado considerando la posibilidad de incurrir
en errores al inicio de la implementacion en las condiciones de ingreso, suspension y exclusion de
ciudadanos. No se anticipa ninguna adquisicion de terrenos, ya que el Programa no es compatible
con ninguna construccion.

186 Las areas de resultados se centran en establecer un nuevo Registro Social de Hogares que integre
de manera dinamica la informacion de la demanda con la informacién sobre la oferta de programas
sociales, como principal instrumento de focalizacion de los programas sociales en Colombia para
contribuir a reducir la pobreza extrema. Ademas, el Programa contempla la inclusion de pueblos
indigenas, minorias étnicas y otras comunidades vulnerables vinculadas a las poblaciones rurales
dispersas, habitantes de la calle y otras poblaciones sin residencia fija, las victimas del conflicto
armado y los migrantes y colombianos retornados.

187 Se detecta como brecha la falta de Bases de datos que permitan la integracion de los problemas de
violencia (VBG-D) en el RSH, por lo que se incorporan recomendaciones al respecto.

188 Se ha detectado la oportunidad de generar sistemas de informacion para proteger a los ciudadanos
y hogares que integraran el RSH, sobre los efectos del Cambio Climatico de manera directa e
indirecta y por riesgos geofisicos, a la integridad y la salud de las personas. Este hallazgo resulta
relevante en base a la existencia de informacion sistematizada en un Atlas de riesgo de Colombia,
con alcance departamental, con perfiles de riesgo multi-amenaza y mapas de la pérdida anual
esperada para representar el riesgo fisico, y los resultados del indice integral del riesgo de desastres
para dar cuenta del impacto potencial, teniendo en cuenta factores de agravamiento asociados con
la fragilidad socioecondmica y la falta de resiliencia a nivel municipal. Ademas, muchas de las
poblaciones mas pobres y vulnerables se encuentran viviendo en zonas de amenaza sismica alta o
media, o ante un alto potencial de inundacion, y soportando una amenaza alta y media por
movimientos en masa. La articulacion de la informacion resulta relevante para la elaboracion de
distintas politicas publicas de prevencion, elaboracion de protocolos de respuesta de emergencia
contingencia adecuados para cada sitio y tipo de poblacion. Adicionalmente, evitar los efectos e
impactos del CC y de eventos geofisicos (traumaticos directos e indirectos de alto impacto en los
medios de vida y la salud de las poblaciones mas pobres y vulnerables altamente expuestas), resulta
en abordar una de las causas estructurales de pobreza y desigualdad.

8.2 Recomendaciones

189 Continuar con la implementacion del plan de divulgacion y sensibilizacion nacional y regional para
RAEEs que se encuentra previsto en el Decreto 284 de 2018, dado que la metodologia dinamica de
integracion de datos, consultas y acceso a los beneficios del RSH, a lo largo de su vida 1til, generara
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190

191

192

193

194

195

la necesidad de recambios por actualizacion, desperfectos u obsolescencia de aparatos y equipos
eléctricos y electronicos, en todos los municipios de Colombia.

Establecer procedimientos y alternativas para que los ciudadanos / hogares cuenten con
mecanismos seguros accesibles y con asistencia adecuada que les permitan ingresar datos e
informacion para el acceso, permanencia y notificacion de novedades en el RSH. Considerando
especialmente las particularidades asociadas al acceso en los centros poblados y rural disperso.

Para los pueblos Indigenas, comunidades negras afrocolombianas, raizales y palenqueras, y el
pueblo Rrom es recomendable avanzar con definicion de nuevos y ampliados mecanismos de
vinculacion basada en las nuevas necesidades del RSH para poder contar con los medios, humanos,
materiales y economicos que permita establecer un enfoque diferencial para las adecuaciones socio
culturales que contemple su identidad étnica y cultural, formas de organizacion social y
caracteristicas lingiiisticas para cada grupo étnico.

Para todos los casos de participacion de partes interesadas, se recomienda establecer un registro
documentado de la participacion, que incluira una descripcion de las partes interesadas consultadas,
un resumen de las opiniones recibidas y una breve explicacion de como se tuvieron en cuenta las
opiniones, o las razones por las que esto no sucedio. El procedimiento para establecer la gobernanza
del RSH debe clarificar los mecanismos de integracion, articulacion interinstitucional e
interoperabilidad de todas las bases y registros existentes y a crearse, especialmente de los grupos
mas vulnerables.

Disefiar protocolos de atencion de denuncias de casos de VBG-D, que permitan la articulacion con
mecanismos de contencion como el Observatorio Nacional de Violencias (ONV), el Sistema
Integrado de Informacion sobre Violencias de Género (SIVIGE), o el Observatorio contra la
Discriminacion Racial y el Racismo (OCDR).

Establecer procedimientos o0 mecanismos que promuevan la articulaciéon del RSH con las entidades
pertinentes para promover el uso de la informacion para el disefio de planes de ordenamiento
territorial y proteccion ambiental de zonas de alto valor de conservacion.

Durante a emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19, se
promovera el mantenimiento del distanciamiento individual responsable para todas las actividades
del proyecto incluidos los procedimientos para el PQRSD. Se estableceran los procedimientos para
cumplir con todos los aspectos ambientales, de salud y seguridad ocupacional y con la comunidad,
establecidos en la normativa nacional, regional y municipal contemplando las buenas practicas y
recomendaciones especificas del MSAL, de la OMS y otros organismos competentes con medidas
preventivas y protocolos ligados a la COVID -19.
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9. EL PROCESO DE CONSULTA

196 Para la elaboracion de la ESSA la evaluacion de los sistemas se inicid con recopilacion de
informacion de la Constitucion Nacional y de la normatividad de Colombia. Ademas, se
consultaron fuentes de datos secundarias que se validaron y complementaron mediante
consultas y entrevistas con los principales interesados. También fueron entrevistados
funcionarios y técnicos de diferentes areas del DPS / DNP para recopilar pruebas,
conocimientos funcionales y preocupaciones.

197 Las consultas se iniciaron el XX de agosto de 2020, las entrevistas se realizaron de manera
virtual como consecuencia de la pandemia por COVID-19, realizdndose un taller con las
autoridades de DNP /DPS para completar y validar las secciones de las cuestiones
ambientales y sociales.

198 Una nueva ronda de consultas se realizo entre el XX y XX de noviembre de 2020 y
permitio profundizar los aspectos sociales de ESSA. Para la evaluacion de los sistemas
ambientales y sociales, foco del Programa de "Apoyo al desarrollo del registro social de
hogares en Colombia", se llevaron a cabo discusiones y consultas con las partes interesadas
clave, vinculadas al DNP y al DPS (MSyPS? SIVIGE? MADS/IDEAM?). Especificamente
se puso especial énfasis en las direcciones vinculadas con los alcances del Programa. Las
entrevistas comprendieron las siguientes dependencias: COMPLETAR

199 Un borrador del informe de la ESSA se compartié con el GoC y con la sociedad civil
mediante correo electrénico para su consideracion y opinion. Los hallazgos del borrador
del informe de la ESSA se revelaron en un taller virtual de divulgacion, los dias XX y XX
de XX de 2020/21. Los participantes incluyeron representantes de varias instituciones y
organizaciones: Por el GoC participaron del COMPLETAR.

200 Los participantes respaldaron los hallazgos del borrador del informe de la ESSA, al tiempo
que enfatizaron cuestiones sobre COMPLETAR. Un resumen de esta reunion de consulta
publica se presenta en el anexo A.

201 El documento se enriquecid con la interaccion de los talleres y el DNP lo publicara por un
plazo de 15 dias en la pagina web del DNP para comentarios publicos antes de la
finalizacion de la ESSA. COMPLETAR con LINK de la publicacion

202 Lapublicacion se realizo XX de XX de 2020/21y el XX de XX de 2020/21el GoC informa

mediante correo electronico (que se adjunta en el anexo) los comentarios e interacciones
recibidas sobre la publicacion de la Evaluacion Social y Ambiental ESSA.
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ANEXO A

Taller de divulgacion de la ESSA

203 Los hallazgos del borrador del informe de la ESSA se revelaron en un taller virtual de
divulgacion, los dias XX de XX de 2020/21. Los participantes incluyeron representantes
de varias instituciones y organizaciones: Por el GoC participaron COMPLETAR. Por la
OSC participaron COMPLETAR.

204 El taller comenzé con comentarios introductorios del responsable de la ESSA del Banco
Mundial, que presento el instrumento PforR y las principales disposiciones del "Programa
de Apoyo al desarrollo del registro social de hogares en Colombia”. Después de la
introduccion, se presentaron los hallazgos y recomendaciones de la Evaluacion de los
Sistemas Sociales y Ambientales. Los participantes de la reunion fueron invitados a

compartir sus comentarios y sugerencias sobre los hallazgos y las recomendaciones del
informe de la ESSA.

Los comentarios que surgieron de esta discusion y que fueron presentados luego como
correcciones de texto en el formato digital por el MSPS se presentan en la siguiente tabla, con
las respuestas del equipo del Banco Mundial.

Comentarios Respuestas / resoluciones

Participantes del proceso de entrevistas y talleres

Dependencia del Gobierno de Colombia Cargo Apellido Nombre
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Organizaciones de la Sociedad Civil a los que se les envio el borrador de ESSA

Organizacion

Apellido

Nombre

Email que informa comentarios a la consulta de la ESSA

INSERTAR
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CONTRA LA MUIJER Gobierno de Colombia octubre 2017"

Lineamientos para la atencion integral del Ciudadano DNP 2020.

Lineamientos para la implementacion del enfoque de derechos y la atencion diferencial a grupos
étnicos en la gestion de las entidades territoriales Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible
2016

Malaria Informe de evento Primer semestre 2019 INS

Manual Operativo Familias en Acciéon Version 5.1 2006

Manual Operativo Ingreso Solidario 2020

"Migracion desde Venezuela a Colombia - impactos y estrategia de respuesta en el corto y
mediano plazo. Banco Mundial 2018"

"Observatorio Nacional de Violencias Linea de Violencias de Género ONV Colombia Guia
Metodologica de la Linea de Violencias de Género LVG Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Bogota D.C., Colombia 2016"

Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo. Grupo gestion del talento humano
Secretaria General Instituto Nacional de Salud Enero 2019.
https://www.ins.gov.co/Transparencia/SiteAssets/Paginas/planeacion/MIPG/PLAN%20SST.p
df

Plan departamental de la gestion de Riesgo Archipielago de San Andres Providencia y Santa
Catalina 2012

Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico -PNACC de Colombia
http://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/476-plantilla-cambio-
climatico-%2032#documentos

Presentacion Plan de respuesta sectorial al fenomeno migratorio — Ministerio de Salud y
Proteccion Social Dr. Julio Saenz — Asesor despacho del Viceministro de Salud Publica y
Prestacion de Servicios-4 de mayo de 2018

Protocolos servicio al ciudadano DNP 2019

Proyecto Nacional Piloto de Adaptacion — INAP The world Bank - GEF - INS - IDEAM
http://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/476-plantilla-cambio-
climatico-%2032#documentos

Reporte de situacion sectorial - Seguridad Alimentaria y Nutricion Agosto de 2020 GIFMM-
R4V

Seguridad social para todos: Una inversion en el desarrollo econémico y social mundial
Documento de consulta - Departamento de Seguridad Social Organizacion Internacional del

Trabajo Agosto 2006
Sistema Integrado de Informacion de Violencias de Género —SIVIGE marco Normativo
Conceptual y Operativo ONU Mujeres Colombia 2017

https://colombia.unwomen.org/es/biblioteca/publicaciones/2016/12/sivige

Sourcebook on the Foundations of Social Protection Delivery Systems World Bank Group
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34044

Tercera Comunicacion Nacional de Colombia Resumen Ejecutivo a la Convencion Marco de
las  Naciones Unidas sobre Cambio Climatico. www.cambioclimatico.gov.co;
www.ideam.gov.co; www.minambiente.gov.co; www.co.undp.org.

Violencia y discriminacion contra mujeres, nifias y adolescentes: Buenas practicas y desafios
en América Latina y en el Caribe CIDH 2019
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