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Ricibas plana projekts
Finansu paterétaju aizsardziba Latvija

Tomass Prouza (Tomas Prouza), 2010. gada aprili

Liadzu ieverot: ricibas plana projekts butu javerté tikai péc tam piemitosas veértibas, un priekslikumi butu jaapliuko
péc to pievienotas vertibas labi funkcionéjosai finansu patérétaju aizsardzibas sistémai. Daudzus priekslikumus
var finansét no aréjiem avotiem, tadél Latvijas valdibas pasreizéjais budzeta stavoklis nebttu janem par pamatu
pasakuma izslégsanai.

1. Sis ricibas plans balstas uz Pasaules Bankas 2009. gada novembri sagatavoto diagnostisko parskatu par
patérétaju aizsardzibu un finansu potencialu Latvija. Ricibas plans koncentréts uz svarigakajiem
jautajumiem, kuri raksturoti diagnostiskaja parskata uzskaititajos svarigakajos konstatétajos faktos un
rekomendacijas, iesakot Latvijas valsts iestadém, finanSu iestadém un patérétaju organizacijam veikt
noteiktus pasakumus, lai patérétaju aizsardzibu padaritu spécigaku, efektivaku un rezultativaku. Ricibas
plans butu uzskatams par pamatu, saskana ar kuru tiek gatavotas parmainas un pret kuru tiek novertéta
parmainu istenosana.

2. Papildus diagnostiskajam parskatam ricibas plana apkopota regul€joSo iestazu un uzraudzibas iestazu
labaka starptautiska prakse un pieredze, cenSoties ieviest labakus patérétaju aizsardzibas rezimus savas
valstis. Tapat butu jaatzimeé, ka sabalanséts patéré€taju aizsardzibas rezims kalpo ari finanSu iestazu
interesém, jo tas nodroSina Sim iestadém informeétakus klientus un ari parliecinas, ka klienti saprot savus
parakstitajos ligumos noteiktos pienakumus.

3. Ricibas plana nemta veéra pasreizéja makroekonomikas situacija Latvija, un tas koncentréjas galvenokart uz
tadiem pasakumiem, kuri neietekmé valsts finanses vai kuru ietekme uz valsts finansém ir neliela. Iesakot
pasakumus, kuriem nepiecieSams finans€jums, ricibas plana sniegtas apléses par nepiecieSamajam
izmaksam.

4. Ricibas planu veido piecas dalas, kuras aptver svarigakas jomas, pamatojoties uz diagnostiskaja parskata
dotajam rekomendacijam:



[. Iestades un institucionalais ietvars.
II. Informacijas sniegSana.
III. Darbibas prakse.
IV. Stridu risinasana.

V. FinanS$u izglitiba un finanSu potencials.

I dala. Iestades un institucionalais ietvars

5.

Vésturiski visas valstis finanSu tirgus uzraudziba balstita uz piesardzigu uzraudzibu, un uzraudzibas iestazu
galvena misija bija nepiecieSamiba saglabat finanSu sektora stabilitati, jo nestabilitate finanSu sektora (ipasi
banku nozar€) var ievérojami ietekmét politisko stabilitati valsti un var ari negativi ietekmét valsts
starptautisko teélu.

. Ta ka finansu produktus aizvien vairak saka izmantot privatpersonas (un vienlaikus visparé€jai sabiedribai

pieejamie finanSu produkti kluva arvien sarezgitaki), daudzu valstu pieredze liecinaja, ka godiga attieksme
pret klientu ir tikpat svariga, cik visa finansSu sektora stabilitate sabiedribas uztveré par finansSu sektoru.
Tadéjadi piesardzigajai uzraudzibai pievienoja tirgus darbibas veikSanas uzraudzibu, un tirgus darbibas
veikSanas noteikumu loma saka palielinaties jauno finansu tirgus likumdoSanas aktu projektos gan
starptautiska, gan valsts limeni.

. Lai parliecinatos, ka gan sabiedriba, gan finansu sektors saprot, ka valsts uztver tirgus darbibas veikSanas

jautajumus nopietni, valsts iestadém butu viennozimigi japasludina, ka patérétaju aizsardziba finansu
pakalpojumos ir svariga, un ka tas ir gatavas veicinat atbilstigu tirgus darbibas veikSanu. Tadeé] tad, kad
Latvijas valsts iestades nolems izstradat un istenot ricibas planu, lai labak aizsargatu finansSu pakalpojumu
patérétajus, japievérs uzmaniba planoto pasakumu un ar planu saistito valdibas apnemsSanos publicéSanai.
Gan sabiedribu, gan finanSu nozari butu jainforme par plana meérkiem un labumiem.

Pasakums: Informét sabiedribu un finansu nozari par planotajam parmainam.



Apraksts: Kad valdiba izvéléjusies veicamos pasakumus, izskaidrot tos sabiedribai un finansu nozarei, lai
tas saprastu, kas tiks mainits un kapéc. Izmantot plassazinas lidzeklus sabiedribas izglitosanai par tiem
jautajumiem, kuri valdibai Skiet svarigi, lai uzlabotu sabiedribas loceklu ka finansu produktu lietotaju
situaciju. Diagnostiska parskata noliikiem izmantot izplatiSanas semindaru, lai iepazistinatu sabiedribu ar
Siem planiem.

Atbildigie: Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) un Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK),
kopigi sadarbojoties.

Termins: 2010. gada aprilis.
Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Panakta vienosands.

8. PTAC ir primara agentira Latvija, kura isteno patérétaju aizsardzibas likumdoSanas aktus. Kaut gan tai ir
diezgan plasas pilnvaras, PTAC butu japarliecinas, ka ta riciba ir visi nepiecieSamie juridiskie instrumenti, lai
stradatu ar tam iesniegtajam sudzibam saistiba ar finansu pakalpojumiem. Tadél centram butu jaanalizé
pédeja gada laika sanemtas sudzibas un jasalidzina, ko tas var darit un ko vélas darit, lai nepielautu sadu
gadijumu atkartoSanos, paturot prata, ka PTAC nav jabut valdibas strukturai, kurai iesniedz studzibas, bet
gan valdibas strukturai, kura rikojas (gan uz sanemto sudzibu, gan paSa veikto tirgus novérojumu pamata),
lai nelautu sabiedribam kaitét patérétajiem, un centram jastrada atri un efektivi. Ja analize paraditu
neatbilstibu starp juridiskajam pilnvaram un vélamajiem risindjumiem, PTAC vajadzeétu ieteikt juridiskas
parmainas attiecigajos tiesibu aktos.

Pasakums: Analizéet PTAC juridiskas pilnvaras un noteikt nepilnibas.

Apraksts: Analizéet, vai PTAC ir visas nepieciesamas pilnvaras, lai ietekmétu finansu iestazu uzvedibu, un,
ja nav, ieteikt tiesibu aktu parmainas.

Atbildigie: PTAC sadarbiba ar Ekonomikas ministriju.
Termins: 2010. gada aprilis.
Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Pandkta vienosanas.



9. Kaut gan PTAC ir primara agentura Latvija, kura isteno finanSu pakalpojumu patérétaju aizsardzibas
likumdoSanas aktus, centram nav specialu darbinieku, kuri saprastu ne tikai patérétaju aizsardzibu, bet ari
finanSu produktus, pakalpojumus un ar finanSu pakalpojumiem saistitos tiesibu aktus. Lai darbotos
efektivak, PTAC javeido institucionalas zinaSanas finansSu pakalpojumu joma. Tomeér, nemot véra budzeta
samazinajumus, PTAC nevar pienemt darba jaunus specialistus 1sa termina, un tadel PTAC jaizmanto kada
no Sadam trim pieejam. Pirma pieeja paredz dazu FKTK darbinieku norikosanu darba PTAC, lai vini
apmacitu dazus PTAC darbiniekus par finansu produktiem un nodroSinatu viniem atbalstu darba ar
sanemtajam sudzibam. FKTK ari butu jauzaicina PTAC uz savam izglitojoSajam programmam, pieméram,
planoto programmu zurnalistu apmacibai par finansu tirgu. PTAC varétu papildinat programmu plasSsazinas
lidzeklu darbiniekiem ar informaciju par patérétaju aizsardzibu, savukart centra darbinieki uzlabotu savu
izpratni par finansu tirgiem un produktiem.

10. Otra pieeja paredz, ka PTAC sadarbojas ar finanSu nozares asociacijam un izmanto to apmacibu
programmas, lai uzlabotu institucionalas zinaSanas par finansu produktiem.

11. TreSa pieeja paredz, ka PTAC koncentréjas uz talaku starptautisku kontaktu attistibu, kas centram palidz
efektivak stradat, lai attistitu uz klientiem vérstu finansu pakalpojumu kultaru. ES ilgtermina pieredze ir
divam valstim — Apvienotajai Karalistei un Irijai, savukart Cehijas Republika vai Slovakija varétu dalities ar
nesen ieguto pieredzi, méginot uzlabot attiecibas starp finansu iestadém un klientiem.

Pasakums: Veidot PTAC institucionalds zinasanas.

Apraksts: Ciesak sadarboties ar FKTK, veidojot PTAC izpratni par finansu produktiem, sadarboties ar
FKTK izglitibas pasakumu joma, izmantot finansu sektora asocidciju apmacibas un attistit starptautiskos
kontaktus ES.

Termins: Nepartraulkti.
Izmaksas: Nav papildu izmaksu.

Statuss: Pandkta vienosSanas.



12. Daudzi no Saja ricibas plana ieklautajiem pasakumiem paredz PTAC sadarbibu ar FKTK un ari aktivu
finanSu nozares un patérétaju parstavju iesaistiSanos. Ekonomikas ministrijai ka valdibas strukturai, kura
atbild par patérétaju aizsardzibu, butu janodroSina visa procesa augsta limena parraudziba. Tadel butu
jaizveido neliela vadibas komiteja, kura darbotos Ekonomikas ministrijas, PTAC, FKTK un Latvijas Bankas
vecakas amatpersonas, finanSu nozares asociaciju un patérétaju parstavji, kura sanaktu reizi ceturksni, lai
noteiktu prioritates, parraudzitu ricibas plana virzibu, planu péc nepiecieSamibas atjauninatu un koordinétu
turpméakos pasakumus. Sada vadibas komiteja ari nodro§inas atbalstu iestazu atbildibai pret sabiedribu un
darbosies ka augsta limena strukttra, kura nosaka darba kartibu.

Pasakums: Izveidot vadibas komiteju ricibas plana ieviesanai.

Apraksts: Izveidot vadibas komiteju, kura sagatavos un koordinés ieteiktos pasakumus un kura bus
iesaistitas Ekonomikas ministrijas, PTAC, FKTK un Latvijas Bankas vecakas amatpersonas, finansu
nozares asociaciju un patérétaju parstavji.

Atbildigie: Ekonomikas ministrija, PTAC, FKTK, Latvijas Banka, finanSu nozares asocidaciju un patérétaju
parstavyji.

Termins: 2010. gada maijs.

Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Panadkta vienosanas un pasakums ir ieviests.

13. Efektivas patérétaju aizsardzibas svariga dala ir finanSu nozares sapratne, ka valdiba nopietni izturas pret
patérétaju tiesibu aizsardzibu. Tadél] PTAC un FKTK butu jaturpina patlaban aktiva komunikacija par
gadijumiem, kad finanSu iestades parkapj patérétaju aizsardzibas noteikumus, tostarp majaslapa, oficialaja
véstnesi un plassazinas lidzeklos janosauc tas iestades, kuras izdarijusas kaitéjumu klientiem. Sada ,nosauc
un apsudzi” politika uzskatama par loti efektivu, veidojot stipru patérétaju ,aizsargataja” poziciju, un ta ari
palidz veidot patérétaju aizsardzibas organizaciju zinaSanas. lesaka vairak izmantot majaslapas: PTAC varétu
vairak pievérst uzmanibu jauniem noteikumiem aktualo zinu sadala sava majaslapa, savukart FKTK varétu
izveidot sadalu ,Finansu iestades, kuram PTAC piemeérojis soda naudu par tirgus darbibas veikSanas
parkapumiem", lai sabiedriba vairak uzzinatu par sadiem gadijumiem un piemeérotajam sankcijam.



Pasakums: Stiprinat aktivu komunikacijas politiku, publicéjot gadijumus, kad finansu iestades nodara
kaitéjumu klientiem.

Apraksts: Stiprinat aktivu komunikadcijas politika, publicéjot gadijumus, kad finansu iestades nodara
kaitéjumu klientiem, tostarp nosaukt iestades un noteiktas sankcijas.

Atbildigie: PTAC un FKTK.
Termins: Sakot no 2010. gada junija.
Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Pandkta vienosanas.

14. Gan PTAC, gan FKTK efektivak risinatu jautajumus par finanSu sektoru un patérétaju aizsardzibu, ja
abas iestades regulari apmainitos ar informaciju par sanemtajam sudzibam (tostarp telefoniski iesniegtiem
informacijas pieprasijumiem, pa telefonu, telefaksu vai interneta iesniegtam sudzibam ar patérétaju
informaciju, sudzibu raksturu, utt.) un aktivi meklétu veidus atkartotu sudzibu nepielausanai. FKTK ari
butu jaieklauj informacija par sudzibam, kas iesniegtas tas uzraudzitajam iestadém. Sanemtas sudzibas
varétu kalpot par pamatu darbinieku izglitoSanai abas iestadés. Lai atvieglotu informacijas apmainu, dati
butu jaregistré un jaizsaka kvantitativi, izmantojot kopéjus klasificeSanas noteikumus.

Pasakums: leviest regularu informacijas apmainu par sanemtajam sudzibam un pieprasijumiem, un
izmantot tos politikas veidosanai.

Apraksts: Veikt informacijas apmainu par sanemtajam sudzibam un pieprasijumiem, un izmantot So
informaciju proaktivas patérétaju aizsardzibas politikas izstradasanai un personala apmacibai.

Atbildigie: PTAC un FKTK.
Termins: Sakot no 2010. gada septembra.
Izmaksas: Javeic apléses.

Statuss: Pandkta vienosanas.

15. Jebkura pateérétaju aizsardzibas sistéma var efektivi funkcionét tikai tad, ja patérétaji apzinas savas
likumigas tiesibas un dazados veidus, kados tie var istenot savas tiesibas. Tadé] butu jaizveido sistéma, kas



palidzétu patérétajiem apzinat savas tiesibas, sniegtu sapratigu padomu un palidzibu finansu pakalpojumu
joma, un pamatotos uz pieredzi, ko uzkrajusi pasSreizéja PTAC palidzibas linija visparéjos patérétaju
aizsardzibas jautajumos.

Pasakums: Izstradat nepartrauktu apzinas veicinasanas kampanu un nodrosinat palidzibu patérétajiem.

Apraksts: Sagatavot un testét dazadus instrumentus (brosuras, specialas timekla vietnes, bezmaksas
linjjas par finansu pakalpojumiem, programmas plassazinas lidzeklos), lai informétu sabiedribu par
tiestbam un nodrosinatu pamatpalidzibu patérétajiem savu tiesibu izmantosanai.

Atbildigie: PTAC.

Izmaksas: Javeic apléses.

Statuss: Panakta vienosanas, bet pasakuma istenosanai svarigs butu aréjo donoru finansu atbalsts.

16. Lai vel vairak stiprinatu sabiedribas uzticéSanos un veicinatu sabiedribas debates par finanSu iestazu
attieksmi pret klientiem, PTAC un FKTK butu kopigi jasagatavo gada zinojums valdibai un parlamentam par
svarigakajiem jautajumiem, ar kadiem abas iestades saskarusSas attieciba uz patérétaju aizsardzibu finansu
pakalpojumos, par tirgus situacijas kopigo novértéjumu un planiem risinat svarigakos jautajumus nakotne.
Zinojumam butu jabalstas uz zinojumu par sudzibam, kas iesniegtas PTAC un FKTK. Butu japarbauda
iepriekseéjie zinojumi, lai konstatétu, vai plani tika izpilditi un vai nepiecieSami turpmaki pasakumi.

Pasakums: Sagatavot gada zinojumu par patérétaju aizsardzibas finansu pakalpojumos pasreizéjo stavokli
un plans ta uzlabosanai.

Apraksts: Izstradat noteikumus gada zinojumam par patérétaju aizsardzibas jautajumiem, kadus
risinajusas uzraudzibas iestades un citas valsts iestades, tostarp par So iestazu veiktajiem tirgus
noveértésanas pasakumiem, un taja ietvert prieksSlikumus par gada laika radusos jautgjumu risinajumiem.
Zinojumu iesniegt valdibai un parlamentam.

Atbildigie: PTAC un FKTK.
Termins: 2011. gada marts un péc tam katru gadu marta.

Izmaksas: Javeic apléses (par zinojuma sagatavosanu un publicésanu,).
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Statuss: Pandkta vienoSanas.

17. Uzraudziba vienmeér ir efektivaka, ja sabiedriba pieprasa veikt pasakumus pret tiem, kuri parkapj
noteikumus. Sabiedribas prasibu pastiprina ne tikai plassazinas lidzeklu pausta uzmaniba, bet ari efektivas
patérétaju aizsardzibas organizacijas. Tomeér, nemot véra finanS§u produktu sarezgitibu, uzraudzibas
iestadém butu japalidz patérétaju aizsardzibas organizacijam veidot kapacitati, apmacot tas finansu
jautajumos un palidzot apgut zinaSanas par efektivu palidzibu gadijumos, kad finanSu iestades slikti
izturéjusas pret klientu. Tapat ilgtermina dazam patérétaju aizsardzibas organizaciju programmam butu
janodroSina lidzfinanséjums no valsts budzeta (vai FKTK un/vai PTAC pieprasitajam soda naudam), lai
atbalstitu tas programmas, kuras valdiba uzskata par efektivam, lai veicinatu finansu produktu patérétaju
tiesibas. PasSreizéja budzeta situacija butu jameklé donoru dotacijas, nevis valdibas finanséjums. Tomeér
donoriem un valdibai butu jaatbalsta tikai tadas programmas, kuras ir skaidri formulétas, kuram ir skaidri
un izmérami mérki un kuru parvaldes organizacijam noteikta stingra atbildiba.

Pasakums: Veidot patérétaju organizaciju kapacitati.

Apraksts: Izglitot patérétaju organizaciyu parstavjus un plassazinas lidzeklus par finansu produktiem un
patérétaju tiesibam, lai tie klitu par finansu iestazu efektiviem partneriem.

Atbildigie: PTAC un FKTK, kopigi sadarbojoties.
Termins: Nepartraukti, sakot no 2011. gada janvara.
Izmaksas: Javeic apléses (par seminariem un apmacibu, par palidzibas administrésSanu).

Statuss: Panakta vienosanas, bet pasakuma istenosanai svarigs btuitu aréjo donoru finansu atbalsts.

Pasakums: Atbalstit atseviskus patérétaju organizaciju projektus.

Apraksts: Ja samazinatais budzets to pielauj, PTAC jaadministré dotdacijas patérétaju organizdaciju projektu
finansu pakalpojumu joma atbalstam.

Atbildigie: PTAC.
Termins: Katru gadu, sakot no 2011. gada.
Izmaksas: Javeic apléses (dotaciju fonda administrésana).

Statuss: Panakta vienosanas, bet pasakuma istenosanai svarigs butu aréjo donoru finansu atbalsts.
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18. Turklat PTAC butu jaizveido regularas neformalas komunikacijas mehanisms ar finanSu nozares

méginatu izveidot kopéju platformu to risinaSanai. Sadi konsultativi paneli ir loti efektivi, ja nozare sp€j
paSreguleties un PTAC (sadarbiba ar FKTK, Latvijas Banku un Ekonomikas ministriju) butu jacensas
stiprinat pasreguléjumu, jo tadejadi ta darbiba klus efektivaka. Vismaz reizi gada butu jaorganizé neformala
sanaksme starp valsts iestadém un nozari, kuras dienaskartiba butu ar projektu saistiti jautajumi, un taja
apspriestu nakosa gada planus patérétaju aizsardzibas joma.

Pasakums: Izveidot neformalas komunikdcijas mehanismu ar ieinteresétajam personam.

Apraksts: Organizét regularas sanaksmes, kuras piedalitos PTAC, FKTK, finansu nozares asocidcijas un
patérétaju organizacijas, lai apspriestu jaunos jautajumus, likumdosanas aktu priekslikumus un darbibas
veiksanas uzraudzibas rezultatus, informétu visas ieinteresétas personas par jaunam tendencém un lugtu
visu iesaistito struktiuru sadarbibu patérétaju aizsardzibas uzlabosana.

patérétaju organizacijam.
Termins: 2010. gada maijs un péc tam vismaz reizi gada.
Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Panakta vienosands.

19. Ta ka ricibas plana definétas vairakas sadarbibas un atbalsta jomas starp PTAC un FKTK, jo tieSi Sis
iestades uzrauga tirgus darbibas veikSanu un veic piesardzigu uzraudzibu, varétu but lietderigi Sis jomas
aptvert saprasanas memoranda starp abam organizacijam. Memoranda ari butu jadefiné noteikumi tajas
sadarbibas jomas, kuras abu strukturu atbildiba parklajas.

Pasakums: Sagatavot un parakstit saprasanas memorandu starp PTAC un FKTK.

Apraksts: Definét noteikumus sadarbibai un informadcijas apmainai starp PTAC un FKTK un parakstit
saprasanas memorandu.

Atbildigie: PTAC un FKTK.
Termins: 2010. gada julijs.
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Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Pandkta vienosanas.
II dala. Informacijas sniegSana

20. Pilniga informacija, kas ir saprotama vidusmeéra klientam un lauj viegli salidzinat, ir svariga informéta
léemuma pienemsanai (lidz ar finansu izglitibu).

21. Informacijas sniegSana juridiski jadefiné divas sSadas lielas jomas:

e pazinojuma par svarigakajiem faktiem;

e attieciba uz tipveida liguma ipasibam.

22. Pazinojums par svarigakajiem faktiem butu obligats katram finanSu produkta veidam!, jo taja, izmantojot
standarta formu un standarta vardnicu, uzskaitita svariga informacija par produktu, kas lauj viegli salidzinat
konkuréjosu finanSu pakalpojumu sniedzéju piedavatus produktus. Ja iespéjams, butu jaievies ES
standarti?. Ari par produktiem, kuri ir juridiski atskirigi, bet butiba lidzigi (piem., kop€jo ieguldijumu fondi,
ar ieguldijumu apliecibam saistita apdroSinasana un strukturéti ieguldijumu produkti), pazinojuma par
svarigakajiem faktiem butiskajam dalam jabut péc iesp€jas lidzigakam.

23. Lai pazinojums par svarigakajiem faktiem butu efektivs patérétaju aizsardzibas instruments, tas
nepartraukti japublisko un visam finans§u iestadém jabut atbildigam par to, lai Sis pazinojums butu publikai
pieejams un butu pieejams pirms liguma parakstiSanas. Ja pazinojums par svarigakajiem faktiem netiek
sniegts, vai nu PTAC, vai ar1 FKTK varétu piemérot sodu.

24. Pazinojuma par svarigakajiem faktiem galvenais meérkis ir parliecinaties, ka vidusmeéra klients apzinas, ko
vin§ paraksta un kadi riski ir saistiti ar produktu. Tam ari vajadzétu ietaupit FKTK un PTAC resursus, jo
FKTK pieredze liecina, ka vairuma gadijumu sudzibu rada neizpratne par finanSu produktiem. Tadeél

1 Banku konti, uzkrasanas produkti, kreditprodukti (neatkarigi no to piedavataja), dzivibas un nedzivibas apdrosinasSana, ieguldijumu
produkti, pensiju produkti.

2 Eiropas Standartizéta informacijas forma (ESIS jeb European Standard Information Sheet) hipotekam, pazinojums par svarigakajiem
faktiem patérina kreditam atbilstosi jaunas ES patérina kredita direktivas prasibam, utt.
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prioritates pazinojuma par svarigakajiem faktiem pilnveidoSanai butu janosaka, vadoties no sudzibu skaita
atseviskas jomas un sabiedribas visparéjas izpratnes par katru produktus3.

25. Pazinojumus par svarigakajiem faktiem butu jaizstrada attiecigajam finanSu nozares asociacijam
sadarbiba ar patérétaju organizacijam, un tad tos kopigi jaapstiprina PTAC un FKTK. Pirms apstiprinasanas
uzraudzibas iestadei pazinojums butu japarbauda no Sadiem cCetriem aspektiem:

e pilnigums: pazinojuma butu jasniedz visa svariga informacija, lai varétu pienemt informétu lemumu;

e salidzinamiba ar lidzigiem produktiem: pazinojuma butu jasniedz pietiekami daudz informacijas, lai
produktu varétu salidzinat ne tikai ar tadu pasu produktu, ko piedava cits piedavatajs, bet ari ar citiem
lidzigiem (bet juridiski atSkirigiem) produktiem (piem., krajkonti un naudas tirgus kopéjo ieguldijumu
fondi);

e saprotamiba: butu javeic testé€Sana, lai parliecinatos, ka vidusmeéra klients var saprast sniegto
informaciju, pazinojums ir vienkarsa valoda un nav nepiecieSams ne veikt papildu aprékinus?, ne pétit
citus dokumentus, lai uzzinatu nepiecieSamo informaciju;

e svarigakie bridinajumi: pazinojuma skaidri janorada, kas notiks, ja klients parkaps ligumu (piem., var
zaudeét patérétaja mitekli, ko izmanto ka nodroSinajumu, soda naudas, ko var likt maksat) un kadi riski
saistiti ar produktu (piem., ietekme, kadu uz eiro aizdevumiem rada valtutas mainas kursa svarstibas).

Pasakums: Sagatavot un testét pazinojumu par svarigakajiem faktiem.

Apraksts: Visiem finansu produktiem izstradat un sagatavot pazinojumus par svarigakajiem faktiem, un
testét, ka tos var izmantot visparéja sabiedriba.

3 Piem., Latvijas Komercbanku asociacija mineéjusi lizingu ka diezgan jaunu produktu, ar kuru lielai dalai sabiedribas veél nav
pieredzes, tadel tas var but pirmais kandidats un kopa ar citiem kreditproduktiem to var izmantot, izstradajot pazinojumu par
svarigakajiem faktiem.

4 Par kreditproduktiem dokumenta janorada ne tikai gada procentu likme, bet ari méneSa maksajums un klienta samaksata
kopsumma, ka ari visas sankcijas. Detalizétu rekomendaciju par kreditproduktu dokumenta saturu skatit valsts parskata 18. lpp. To
var arl izmantot, lai uzlabotu pirmspardoSanas informacijas snieg§anu saskana ar patérina kreditu direktivu.
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Atbildigie: Attiecigajai finanSu nozares asociacijai butu jasagatavo pazinojumi par svarigakajiem faktiem,
savu teguldijumu jadod patérétaju organizacijas, bet vadiba jauznemas PTAC un FKTK. PTAC bitu
jakoncentré veiktie testi uz to, lai pazinojumi par svarigakajiem faktiem butu lietotajam draudzigi (skaidri,
precizi, saprotami, salidzinami, utt.), bet FKTK btitu jakoncentréjas uz jautajumiem saistiba ar finansu
produktiem (tehniskads definicijas, aprékini, utt.).

Termins: Katra produkta veida attistiba, sakot no 2010. gada julija, vadibas komitejai nosakot prioritates.

Izmaksas: Javeic apléses, par aréjo palidzibu PTAC veiktiem testiem, lai pazinojumi butu salidzinami un
saprotami.

Pasakums: leviest pazinojumus par svarigakajiem faktiem likumos un uzraudzibas proceduras.

Apraksts: Finansu iestadém butu jasniedz uzraudzibas iestades apstiprinats pazinojums par
svarigakajiem faktiem ikvienam klientam pirms darijuma veikSanas un pazinojums japublisko majaslapa.
PTAC un FKTK jabut pilnvaram apstiprinat pazinojumus par svarigakajiem faktiem, uzraudzit pazinojumu
par svarigakajiem faktiem izplatisanu, veicot parbaudes iestadés un analizéjot sanemtas sudzibas, un
piemeérot sankcijas sabiedribam, kuras nesniedz klientiem patiesus pazinojumus par svarigakajiem faktiem.

Atbildigie: Ekonomikas ministrija, PTAC un FKTK.

Termins: 2010. gada augusts grozijumiem tiestbu aktos, 2010. gada oktobris pazinojumu par
svarigakajiem faktiem apstiprinasanai, 2011. gada janvaris ieviesanai pardosanas procesa ka vienai no
likumdosanas prasitbam. Dazadiem produktu veidiem laika grafiku var pagarinat, bet patérina kredits un
casco apdrosinasana bitut pirmas jomas, kuras jaaptver. Patérina kreditiem patérina kreditu direktiva
noteikta SECCI informacijas sniegSanas forma butu jaizmanto ka pirmais pasakums pazinojuma par
svarigakajiem faktiem ievieSanai attieciba uz kreditproduktiem, izmantojot citu sektoru pieredzi.

Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

26. FinanSu nozares asociacijam un patérétaju organizacijam butu jaizstrada tipveida liguma noteikumi,
kurus kopigi apstiprinatu PTAC un FKTK, un janodroSina to pieejamiba sabiedribai. Tipveida liguma
noteikumos butu jaieklauj tadi punkti ka cenas definicija, sniegta pakalpojuma definicija, noteikumi jebkadu
soda naudu piemeéroSanai, noteikumi sudzibu iesniegSanai, tadéjadi katra finansu tirgus segmenta tiktu
noteikti kopéjie minimalie standarti. Sadi tipveida liguma noteikumi lautu klientiem vieglak saprast
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pamatnoteikumus vinu attiecibam ar finanSu iestadi, klientiem ari butu vieglak iepazities ar noteikumiem,
pirms vini nodibina kontaktu ar finansu iestadi, jo ta biezi nedod klientam pietiekami daudz laika iepazities
ar ieteikto ligumu. Komunikacija par Siem noteikumiem ari izglitotu patérétajus par kopéjiem minimalajiem
standartiem. Tipveida liguma noteikumiem butu skaidri jadefiné finanSu iestades tiesibas un patérétaja
tiesibas apzinaties gan savus pienakumus, gan pilnvaras. Ta ka Siem standartiem butu janosaka tikai
minimalas prasibas, tie neierobezo briva tirgus konkurenci, kas koncentrétos uz patérétaju nosacijumu
uzlabosanu.

27. FinanSu iestadém jabut iesp€jai novirzities no tipveida liguma noteikumiem, ja tas nepiecieSams, bet tikai
tad, ja pastav ta saukta “nodrosini atbilstibu vai paskaidro” politika. Sada politika nozimé, ka finansu iestade
vai nu izmanto tipveida liguma noteikumus (tad€jadi ta garanté klientiem tirgus noteikumu ievérosanu), vai
ari paskaidro, kur un kapéc ta nolémusi izmantot atSkirigus liguma noteikumus. Sada “nodrosini atbilstibu
vai paskaidro” politika dod patérétajam pilnvaras uzzinat par nestandarta liguma noteikumiem, nespiezot
detalizéti pétit ligumus un katru konkréto noteikumu. Si politika ari rada tirgus un plassazinas lidzeklu
spiedienu uz tam iestadém, kuras vélas piedavat klientiem nedraudzigus nosacijumus.

Pasakums: Sagatavot tipveida liguma noteikumus.

Apraksts: Izstradat un sagatavot tipveida liguma noteikumus visiem finansu produktiem, un iesniegt tos
PTAC, FKTK un Ekonomikas ministrijai.

Atbildigie: Attiecigas finanSu nozares asociacijas, ieguldijumu dodot patérétaju organizdacijam, vadibu
uznemoties PTAC un FKTK.

Termins: 2011. gada janvaris.

Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Pasakums: leviest tipveida liguma noteikumus un ta sauktas “nodrosini atbilstibu vai paskaidro” politikas
noteikumus likumos un uzraudzibas proceduras.

Apraksts: Finansu iestadém jaizmanto uzraudzibas iestazu apstiprindti tipveida liguma noteikumi, un
janodrosina klientiem tipveida liguma noteikumi (vai paskaidrojums, kapéc izmantoti atskirigi noteikumi)
pirms pardosanas (tostarp majaslapas). PTAC un FKTK jabut likumos noteiktam pilnvaram apstiprinat
tipveida liguma noteikumus, parraudzit tipveida liguma noteikumu izmantoSanu un ta sauktas “nodrosini
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atbilstibu vai paskaidro” politikas piemérosanu, veicot parbaudes ietadés un analizéjot sanemtas sudzibas,
un piemeérot sankcijas sabiedribam, kuras neizmanto tipveida liguma noteikumus vai nepieméro ta saukto
“nodrosini atbilstibu vai paskaidro” politiku.

Atbildigie: PTAC, FKTK un Ekonomikas ministrija (par likumu grozijumiem).

Termins: 2011. gada februaris likumu grozijumu projektiem, 2011. gada aprilis tipveida liguma noteikumu
apstiprinasanai, 2011. gada julys ievieSanai pardosanas procesa ka vienai no likumdosanas aktu
prasibam?.

Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

28. Klientiem vienmeér jaspé€j analizét ligumu nosacijumus pirms ligumu parakstiSanas. Lai to izdaritu, viniem
ieprieks jasanem ieteiktais ligums (kam pievienoti visi visparigie vai specifiskie nosacijumi), lai to varétu péc
véléSanas izpeétit. Tadéjadi finanSu iestadém janodroSina pilniga liguma dokumentacija potencialajiem
klientiem.

Pasakums: Likt finansu iestadém ieprieks nodrosinat klientus ar liguma dokumentaciju.

Apraksts: Sagatavot likumu grozijumus finansu sektoros, liekot finansu iestadém ieprieks nodrosinat
klientus ar liguma dokumentaciju, un pilnvarot PTAC piemérot sodus iestadém, kuras nesniedz informaciju
par ligumiem vai liguma nosacijumiem saskana ar prasibam.

Atbildigie: PTAC un Ekonomikas ministrija (par likumu grozijumiem).

Termins: 2010. gada julijs, lai definétu un iesniegtu nepiecieSamos likumu grozigjumus, 2011. gada junijs,
lai ieviestu finansu iestazu pardosanas procesa un uzraudzibas procesa sagatavosana.

Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

IIT dala. Darbibas prakse

5 Laika grafiku dazadiem produktu tipiem var pagarinat, pirmas jomas, kuras jaaptver, ir patérina kredits un casco apdro§inasana.
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29. Visos finanSu sektoru reguléjoSajos tiesibu aktos butu javeic grozijumi, lai gan finansu iestadém, gan
finansSu starpniekiem vajadzétu stradat savu klientu interesés, un tajos butu jaieklauj atbilstigas sankcijas
par §1 pienakuma nepildiSanu. Visam finansu iestadém butu japienem ta saukta “pazisti savu klientu” pieeja,
t.i., finansSu iestadém japarliecinas, ka tas saprot savu klientu vajadzibas. Tapat finansu iestadém un/vai
finansSu starpniekiem butu javeic test€Sana par to, vai piedavatais finansu produkts un ta parametri ir
piemeéroti konkrétajam klientam un ta vajadzibam, un vajadzétu pieradit ar saviem ierakstiem, ka,
pamatojoties uz klienta sniegtajiem datiem un sapratigu klienta situacijas parbaudi, piemeérotibas tests ticis
izturéts. Ja klients pieprasa produktu, kas tam nav piemeérots, klientam vajadzé€tu sanemt skaidru un
saprotamu bridinajumu par nepiemérotibu, un finanSu iestadei vajadzétu saglabat Ssa bridinajuma
parakstitu kopiju.

30. Ipasi tada joma ka patérina kredits tiesibu aktos butu janosaka, ka kreditiestadém jaisteno atbildigas
aizdoSanas noteikumi, t. i., tam japarliecinas, ka, pamatojoties uz klienta situaciju kredita pieskirSanas bridi,
klients spé&j atmaksat izsniegto aizdevumu.

Pasakums: Definét ta saukto "pazisti savu klientu” politiku.

paterétaju organizacijam istenotu ta saukto “pazisti savu klientu” politiku un parliecinatos, ka klientam tiek
piedavati tikai pieméroti produkti. Ar grozigjumiem vajadzétu pieskirt pilnvaras FKTK parbauzu laika
parbaudsit, vai tiek pareizi istenota “pazisti savu klientu” politika, un pilnvaras rikoties, kad klienti sudzas
par piedavdtiem nepiemérotiem produktiem.

Atbildigie: PTAC un FKTK, kopigi sadarbojoties, un Ekonomikas ministrija par likumu grozijumiem.

Termins: 2011. gada janvaris, lai definétu un iesniegtu nepiecieSamos likumu grozijumus, 2012. gada
janvaris, lai ieviestu finansu iestazu pardosanas procesa un uzraudzibas procesa sagatavosana.

Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Japanadk vienosanas.

31. FinanSu sektora reguléjuma vajadzeétu definét ricibas kodeksus (kuri gan visparigi ir paSreguléjuma
instruments) attieciba uz to pareizu un nepareizu izmantoSanu. Patlaban ricibas kodeksus jau izstradajusi
Latvijas Komercbanku asociacija, Latvijas Apdro§inataju asociacija un Latvijas Lizinga devéju asociacija. S1 ir
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pozitiva tendence; ricibas kodeksus butu jaapstiprina atbilstigajam uzraudzibas iestadém, un katram
sektoram vajadzétu vienotu ricibas kodeksu, ietverot péc iespéjas vairak tadus noteikumus, kas ir kopigi
vairakiem sektoriem, lai sabiedriba péc iesp€jas vieglak varétu orientéties dazados kodeksos. Obligats
noteikums butu kodeksa ietvert mehanismu, ka zinot un rikoties, kad finansu iestades un finansu starpnieki
parkapj kodeksu. Tapat ir svarigi nodrosinat labu komunikaciju par ricibas kodeksiem (filialés, finansu
iestazu majaslapas, utt.), lai vidusmeéra klients zinatu par to esamibu.

32. Ta ka ricibas kodeksiem vienmeér butu jaatspogulo pieejamo finanSu pakalpojumu limeni konkréta tirgaq,
tad Apvienotas Karalistes un Irijas ricibas kodeksus var izmantot ka standartus gan no satura, gan
pasniegSanas viedokla. AK ricibas kodeksu vél pastiprina paskaidrojosi noteikumi — FSA rokasgramata, ko
sagatavojusi FinanSu pakalpojumu iestade (Financial Services Authority jeb FSA), kura paskaidrots, ka
ricibas kodekss butu jaisteno dazadas situacijas. Tadeéjadi FSA ka tirgus regulétaja riciba ir vienkarss
instruments, ar kura palidzibu tas vada tirgus dalibnieku uzvedibu. Par Irijas ricibas kodeksu skatit
informaciju un dokumentus timekla vietneé:
http:/ / wwuw. financialregulator.ie/ processes/consumer-protection-code/ pages/ codes-of-conduct.aspx

Par FSA rokasgramatu skatit timekla vietné http://fsahandbook.info, sakot ar augsta limena darbibas
principiem: http://fsahandbook.info/ FSA/html/handbook/PRIN

33. Lai atlautu tirgh palielinaties konkurencei, butu jaizmanto ari ta saukta “nodrosSini atbilstibu vai
paskaidro” politika Saja joma, tadéjadi atlaujot finansu iestadém novirzities no nozares kodeksa, bet skaidri
paskaidrojot novirzes ietekmi un iemeslus.

Pasakums: Sagatavot vai atjauninat sektora ricibas kodeksu.

Apraksts: Likt finansu nozares asociacijam kopa ar patérétaju organizacijam izstradat un sagatavot
sektora ricibas kodeksus, un iesniegt tos PTAC un FKTK komentaru sniegsanai. Attiecib@ uz esosajiem
kodeksiem (banku darbibai, apdrosinasanai, lizingam) asociacijam butu jasadarbojas ar PTAC un FKTK, lai
tajos ieklautu péc iespéjas vairak noteikumus, kas ir kopigi vairakiem sektoriem, iespéjams — vadibas
komitejas vadiba.

Atbildigie: Visas finansu nozares asociacijas sadarbiba ar patérétaju organizacijam.

Termins: 2010. gada decembris.
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34.

Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Panakta vienosands.

Pasakums: Noteikt galigos ricibas kodeksus un ta sauktas “nodrosSini atbilstibu vai paskaidro” politikas
noteikumus.

Apraksts: Izteikt komentarus par iesniegtajiem rictbas kodeksiem, uzlabot tos un vienoties par galigo
versiju (tostarp to izplatiSanas un popularizésanas metodém), definét ta sauktas “nodrosini atbilstibu vai
paskaidro” politikas noteikumus un uzraudzibas procesu.

Atbildigie: PTAC un FKTK sadarbiba ar Ekonomikas ministriju par jebkadiem nepieciesamiem likumu
grozijumiem.

Termins: 2011. gada marts, lai vienotos par galigo versiju, 2011. gada septembris, lai ieviestu pardosanas
procesa un uzsaktu apzinas veicinasanas kampanu.

Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Pandkta vienosSanas.

PTAC butu japievérSas tadai specifiskai jomai ka reklama. Latvija ir labs Reklamas likums, un saskana ar

ES tiesibu aktiem nepatiesu apgalvojumu izmantoSana ari uzskatama par negodigu darbibas praksi. Tadel
PTAC butu japarrauga finansu iestazu reklamas (ipasi no tada viedokla ka solita atdeve, procentu likmes,
u.c.), un japarliecinas, ka reklama nav maldinosa. Jomas, kuras FKTK aktivi parrauga reklamu, jaizveido
koordinéSanas mehanisms.

Pasakums: Izveidot finansu reklamas parraudzibas sistému.

Apraksts: Izmantojot savas pilnvaras, PTAC bitu japarrauga finansu iestazu reklama un japiemeéro
sankcijas, kad tiek parkapti noteikumi, ka ari jainformé sabiedriba par maldinosam reklamam.

Atbildigie: PTAC.
Termins: 2011. gada janvaris.

Izmaksas: Izmaksas attieciba uz PTAC darbiniekiem, lai nodroSinatu proaktivu pieeju.
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Statuss:

35. Vairums ar nepareizu pardoSanu saistitu incidentu notiek pardoSanas bridi (nevis saistiba ar
krapnieciskiem finanSu produktiem), un tadel ap So pardoSanas procesu butu javeido labaks reguléjums.
Papildus visparéjiem pienakumiem saistiba ar “pazisti savu klientu” politiku un atbildibu par pardodama
finansu produkta piemeérotibas testéSanu jabut noteikumiem attieciba uz atseviSku personu pardotiem
finanSu produktiem (noteikts izglitibas limenis, periodiski atkartots profesionalo zinaSanu tests, nav bijusi
kriminalsodamiba, utt.) finanSu sektoros, lai istenotu noteikumus attieciba uz ieguldijjumiem un
apdroSinasanas starpniekiem citos sektoros.

Pasakums: Izveidot noteikumus finansu produktu izplatitajiem attieciba uz zinasanam, izglitibu,
kompetenci un pieredzi.

Apraksts: Izstradat minimalo prasibu kopumu finansu produktu izplatitajiem, lai parliecinatos, ka vini
saprot pardodamos produktus, tostarp periodiski testét vinu zinasanas.

Atbildigie: FKTK un PTAC: FKTK koncentréjas uz zinasanam par finansu sektoru, un PTAC koncentréjas uz
to, ka izplatitaji komunicé par saviem pakalpojumiem ar sabiedribu.

Termins: 2011. gada marts, istenosana, sakot no 2012. gada janvara.
Izmaksas: Javeic apléses (faktiski var dot ienémumus budzeta, ja izplatitaji maksas licencésanas maksu).

Statuss: Jaapspriez.

36. Lai uzraudzibas iestades butu efektivas, tam vajadzigi pietiekami instrumenti, lai noteiktu potencialos
draudus patérétajiem. Papildus parastajiem uzraudzibas instrumentiem (t. i., faktiem, kurus konstaté gan
uzraudziba uz vietam, gan péc finanSu parskatiem, analiz€jot uzraudzibas iestadém iesniegtas sudzibas,
komunikacija ar citam ieinteresétajam personam), PTAC vajadzétu but likumigam iespé€jam izmantot ta
saukto noslépumaino iepirkSanos ka oficialu instrumentu, lai uz vietas kontrolétu pardoSanas procesus,
ipaSi no potenciala klienta atbilstigas informéSanas un visas butiskas informacijas sniegSanas viedokla.
Jaizstrada tiesiskas normas, lai noslépumainas iepirkSanas rezultatus varétu izmantot sankciju procedura
pret finanSu iestadi. Noslépumaino iepirkSanos PTAC var ari efektivi izmantot, lai parbauditu dazas
sanemtas sudzibas. Tas ari var but instruments patérétaju organizaciju iesaistiSanai, jo tas varétu organizet
regularus noslépumainas iepirkSanas projektus, kuru rezultati tiktu publicéti PTAC majaslapa.
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37. Turklat likumos janosaka, ka finansu iestadém jazino PTAC, ja tas uzzina par negodigu klienta uzvedibu
vai citas finansu iestades veiktu nepareizu pardosanu.

Pasdkums: leviest prasibas attieciba uz ta saukto ,noslépumaino iepirkSanos” un zinosanu.

Apraksts: letvert ta saukto ,noslépumaino iepirksanos” uzraudzibas metodés un nodrosinat, ka finansu
iestadém jazino par tam zinamiem gadijumiem, kad klienti ir slikti apkalpoti, un, ja tas nezino, tam pieméro
nopietnas sankcijas. Sagatavot likumu grozijumus, lai butu iespéjams veikt nosléepumaino iepirkSanos, un
nodrosinat resursus finansu produkta testa pirksSanai.

Atbildigie: PTAC un Ekonomikas ministrija (par likumu grozijumiem).
Termins: 2012. gada janvaris.
Izmaksas: Javeic apléses.

Statuss: Pandkta vienosSanas.

38. Ipasi ekonomikas lejupslides laikos, kad pieaug patérina kreditu neatmaksatas summas, reiz€ém izmanto
stingrakas parada piedzinas metodes. Lai aizsargatu klientus pret launpratigu praksi, jabut parada piedzinas
likumigam pamatam, kas paredz juridiskas prasibas attieciba uz parada piedzinéju registréeSanu un likumigi
definétus to darbibas un uzraudzibas veidus. Tapat likumam jastiprina kreditu parskata sniegSanas sistéma,
atverot kreditregistru nebanku kreditiestadém un izveidojot noteikumus privatiem kreditéSanas birojiem.

Pasakums: Izveidot parada piedzinas juridiskos standartus.

Apraksts: Izstradat un apstiprinat likumprojektu par parada piedzinu, tostarp registréSanu, parada
piedzinas procesu un uzraudzibu.

Atbildigie: PTAC un Ekonomikas ministrija ar FKTK, patérétdju organizaciju un patérina kreditu izsniedzéju
atbalstu.

Termins: 2012. gada janvaris.

Izmaksas: Javeic apléses par likumprojekta izstradi un par nepiecieSamiem jauniem darbiniekiem.
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Statuss: Izstradati grozijumi par parada piedzinu patérétaju aizsardzibas likuma, tostarp parada piedzinas
procesu un uzraudzibu.

Pasakums: Uzlabot kreditu parskata sniegsanas noteikumus.

Apraksts: Stiprinat kreditu parskata sniegSanas sistému, atverot kreditregistru nebanku kreditiestadém,
un definét noteikumus privatiem kreditésanas birojiem.

Atbildigie: Ekonomikas ministrija ka patérina kreditu reguléjosa iestade ar PTAC, FKTK un Latvijas Bankas
atbalstu.

Termins: 2011. gada junijs.
Izmaksas: Nav izmaksu no valsts budzeta.

Statuss: Panakta vienosanas.

39. Biezi cilveki ieklust lielos parados tapéc, ka nav ievérojusi svarigu informaciju vai vienkarsi bijusi parméru
optimistiski, kaut gan nebija gatavi risinat situaciju. Tadeé], palielinoties privatpersonu paradam, butu
lietderigi izveidot vai atbalstit paradu konsultaciju centrus, kuri sniegtu informaciju par parada kartosanu,
aiznémeéju likumigajam tiesibam un atbilstigu sociala nodrosinajuma timekla izmantosSanu.

Pasakums: Izveidot vai atbalstit parada konsultaciju centrus.

Apraksts: Izveidot vai atbalstit parada konsultaciju centrus, kuri palidzétu parados iekluvusajiem un
sniegtu padomu par atbildigu aiznemsanos, tostarp apmacitu parada konsultantus.

Atbildigie: PTAC ar banku un nebanku kreditiestazu atbalstu.
Termins: 2012. gada janvaris.
Izmaksas: Javeic apléses.

Statuss: Japanak vienosanas.
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IV dala. Stridu risinasana

40. Daudzi klienti nekad neiesniedz sudzibas, jo vini baidas no finansu iestades un/vai netic, ka sudzibai var
but pozitivs rezultats. Tapat daudzus potencialos sudzibas iesniedz€éjus attur pareizas sudzibu iesniegSanas
proceduras nezinasSana. Lai kliedétu vinu bazas, likumos butu janosaka, ka finansSu iestadém jaizveido
vienota sudzibu izskatiSanas sistéma, kuru uzraudzis FKTK piesardzigas uzraudzibas ietvaros. Visu finansu
produktu kontu izrakstos butu jaietver informacija par to, ka klients var iesniegt sudzibu, ja Skiet, ka
izraksts nav pareizs. Tapat janosaka maksimalais reagéSanas laiks un klientiem skaidri janorada (vislabak —
atseviska informativa lapa) studzibas iesniegSanas veidi un turpmakas tiesibas iesniegt apelaciju, ja iznakums
nav apmierinoSs. Atbildot uz klienta stdzibu, iestadei jasniedz paskaidrojums par savu lémumu.

Pasakums: Izveidot standarta sistému sudzibu izskatiSanai.

Apraksts: FKTK biuitu jadefiné visparigi noteikumi par sudzibu izskatiSanu finansu iestadés (registrésana,
izskatisanas laiks, zinosana, analize), un par to, ka FKTK parraudzis noteikumu piemérosanu, veicot
parbaudes uz vietas finansu iestades.

Atbildigie: FKTK ar PTAC palidzibu.
Termins: 2010. gada junijs, lai noteiktu standartus, ievieSana, sakot no 201 1. gada janvara.
Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Japanak vienosanas.

Pasakums: Izveidot standarta sudzibas informacijas formu.

Apraksts: Likumos janosaka, ka visam finansu iestadém visos ligumos jaieklauj informacijas forma par
sudzibas procediru un St informacija japublice majaslapas. Informacijas forma ieklauj: kontaktinformaciju,
garantéto atbildes laiku, informaciyju par iestades ievérotajiem ricibas kodeksiem, un konsultaciyju par
talakiem kontaktiem, ja klients nav apmierinats ar sudzibas risinqjumu (nozares ombudu, uzraudzibas
agentiiru, tiesu). PTAC art jabut pilnvaram piemérot sankcijas par klientu neinformésanu.

FKTK parrauga prasibas ievieSanu, veicot parbaudi uz vietas finansu iestade.

Termins: 2010. gada junijs, lai noteiktu standartus, istenosana no 201 1. gada janvara.
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Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss:

41. Informacija par sudzibam ir loti svarigs instruments gan piesardzigas uzraudzibas, gan darbibas
veikSanas uzraudzibas iestadém, jo ta var palidzet uzraudzibas iestadém definét svarigakas jomas, kuram
japievers uzmaniba, un potencialus sistémiskus trukumus. Tadé] visam finansu iestadém saskana ar likumu
divreiz gada jasniedz parskats FKTK un PTAC par visam sanemtajam sudzibam, to dalijjumu kategorijas un
risinaSanas veidiem. Gan FKTK, gan PTAC butu kopigi jaanalizé Sie parskati un janosaka jomas vai iestades,
kuras sudzibu skaits vai biezums ir vislielakais. lestades, kuras sanemto sudzibu skaits parsniedz vide€jo
raditaju, aktivak jauzrauga FKTK, jo ar tam var but saistits lielaks risks finanSu sektora stabilitatei.

Pasakums: Ileklaut sudzibu analizi, nosakot darbibas veikSanas uzraudzibas iestades un uz risku bazeétas
plesardzigas uzraudzibas prioritates.

Apraksts: Likt finansu iestadém iesniegt parskatus par sudzibam divas reizes gada. Izstradat noteikumus,

ka sudzibu analizi izmantot, identificéjot potencialus sistémiskus trikumus un palielinot piesardzigo
uzraudzibu noteiktas finansu iestades.

Atbildigie: FKTK un PTAC, kopigi sadarbojoties.
Termins: levieSana 2011. gada janvart.
Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Jaapspriez.

42. Lai pastiprinatu spiedienu uz finansu iestadém godigi stradat ar klientu sudzibam, PTAC butu
sistematiski japublicé svarigi gadijumi, ko tas risinajis. Sada ta saukta “nosauc un apsudzi” politika var buat
loti efektiva®, ipasSi tad, ja plaSsazinas lidzekli apzinas Sadus gadijumus un PTAC tiem palidz par Sadiem
gadijumiem zinot (atbilstigi paskaidrojot stidzibu, izmantojot pieméru par to, ka vajadzéja stradat ar studzibu,
utt.). PTAC sadarbiba ar FKTK jaizveido efektivi instrumenti, lai finanSu iestades, kuras darbojas negodigi,
tiktu izstumtas no tirgus, piemeérojot stingras sankcijas: apturot to licences un informeéjot sabiedribu par
sliktu darbibu un licences zaudésanu. Tomeér maksimala soda nauda, kadu PTAC var piemeérot, ir tikai 10

6 Ka liecina apméram 80 000 vienreizéju lietotaju, kas katru meénesi apmekléjusi PTAC majaslapu.

25



000 LVL, kas nav nozimiga summa lielai finanSu iestadei. Tadé]l PTAC un FKTK pilnvaras piemeérot sankcijas
jaizlidzina, izmantojot FKTK soda naudu sistému, kas paredz maksat lidz 5 % no noteikumus parkapusas
sabiedribas apgrozijuma.

Pasakums: Atjauninat sabiedribas informésanas politiku par sistémiski svarigam sudzibam, likumigi
definét, kadu informaciju var publicét par noteiktiem gadijumiem, dot PTAC pilnvaras efektivi stradat ar
parkapéjiem.

Apraksts: Izmantot sudzibu analizi un sudzibu izskatisanas rezultatus, lai informétu plassazinas lidzeklus
un sabiedribu par iestadém, kuras parkapj noteikumus, un parliecinaties, ka uzraudzibas iestadem ir
pietiekamas pilnvaras parkapéju apturésanai. Izmantot publiskotos gadigumus, lai sniegtu visparéjus
izglitojosus piemeérus, pamatojoties uz likumigam pilnvaram publiskot gadijumus. Palielinat PTAC kapacitati
sodit sabiedribas, kuras slikti izturas pret klientiem.

Atbildigie: PTAC un FKTK, kopigi sadarbojoties, kopa ar Tieslietu ministriju sankciju un gadgumu
publiskosanas joma (par nepieciesSamajiem likumu grozijumiem).

Termins: 2011. gada janvaris.
Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Pandkta vienoSanas.

43. Lai uzlabotu to valsts iestazu efektivitati, kuras risina ar finanSu produktiem saistitas sudzibas, jabut
programmai par atseviSku PTAC darbinieku, policijas izmekl€taju un tiesneSu padzilinatu apmacibu par
finansu produktu sarezgitibu un pardo$Sanas noteikumiem. Tapat valsts iestadém japarliecinas, ka policija
un tiesnesi sp€j risinat sudzibas, ar kadam tiem var nakties saskarties, un efektivi ierosinat lietu un iztiesat
attiecigas lietas. Banku augstskolai varétu uzlikt par pienakumu attistit un parraudzit Sadu nepartrauktu
izglitibas programmu, kurai ieguldijumu dotu FKTK, PTAC un finanSu nozares asociacijas.

Pasakums: Izveidot sistemu PTAC darbinieku, policijas darbinieku un tiesnesu kapacitates veidosanai.

Apraksts: Izveidot sistému, kas palidzés PTAC darbiniekiem, policijas darbiniekiem un tiesnesiem efektivi
risinat ar finansu produktiem un to nepareizu pardosanu saistitas lietas.

Atbildigie: FKTK, PTAC un finanSu nozares asociacijas.
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44.

Termins: 2011. gads.
Izmaksas: Javeic apléses, par programmas izveidosanu un par katru darbitbas gadu.

Statuss:

Dazas valstis nolemts izveidot finansu pakalpojumu ombudu atsevisku sudzibu risinasanai. Tomér Sadam
nozimigam lémumam nepiecieSama loti rupiga analize, uz kadu neattiecas Sis ricibas plans. Latvijas
iestadém iesaka patlaban risinat steidzamakus jautajumus, tostarp analizét sanemto sudzibu iemeslus un
atkartoti apsvert iespéjamo pasreguléjuma, finanSu uzraudzibas un ombuda apvienojumu péc 2-3 gadiem,
kad bus uzkrata lielaka pieredze ar citiem patérétaju aizsardzibas pasakumiem un bus pienacis laiks
parskatit visas sistémas efektivitati. Tomeér valstij butu janodroSina plasas vadlinijas finanSu sektora
asociacijam, ja tas veélas izveidot (vai ir jau izveidojuSas) nozarei raksturigu ombudu. Vadlinijam
jakoncentréjas uz to, lai tiktu nodroSinata ombuda pienemto lémumu neatkariba, sabiedribai butu zemas
izmaksas un ombuda lémumi butu saistosi finansSu iestadém. Tapat esoSajiem nozares ombudiem japublice
gadijumi, kurus tie risinajusi, un japublicé gada parskats par pasakumiem, kurs§ ari jaiesniedz FKTK un
PTAC.

Pasakums: Sniegt norades par ombuda shémam, kuras darbojas nozare.

Apraksts: Atbalstit finansu sektora asociacijas, lai attistitu spécigus un sabiedribai pienemamus ombuda
pakalpojumus, kurs risindtu tadas dazas sudzibas, kuras patlaban risina valdibas agenturas.

Atbildigie: PTAC un FKTK vadibas komitejas vadiba.
Termins: 2012. gada janvaris.
Izmaksas: Javeic apléses.

Status: Panakta vienosanas.

V dala. FinanSu izglitiba un finansSu potencials

45.

Lai izmeéritu ikvienas finansu izglitibas sistémas efektivitati, butu javeic pétijums par pamata finansu
izglitibu Latvija un tad tas regulari jaatkarto (reizi 3-5 gados), lai konstatétu, vai istenotajam programmam
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bijusi nepiecieSama ietekme. Pétijuma ari jadefiné jomas vai socio-demografiskas grupas, kuram japievers
ipaSa uzmaniba.

Pasakums: Sarikot pétijumu par pamata finansu izglitibu un to atkartot reizi 3-5 gados.

Apraksts: Izmantot valsts méroga finansu izglittbas pétijumu, lai definétu Latvijas iedzivotaju finansu
potenciala pamatlimeni, un tad to atkartot, lai parliecinatos par finansu izglitibas programmu lietderibu.

Atbildigie: FKTK un PTAC, kopigi sadarbojoties.
Termins: 2010. gada septembris.

Izmaksas: Javeic apléses.

Statuss: Panakta vienosands, bet istenosanai biitu nepiecieSams aréjo donoru finansu atbalsts.

46. Papildus visparigiem pétijumiem par finanSu izglitibu javeic specials diagnostisks tests skoléniem (to
atkarto reizi 3-5 gados), lai noteiktu, ka vini saprot finansu jautajumus un naudu kopuma. Diagnostiskais
tests ir Latvija jau veikto diagnostisko testu sistémas dala.

Pasakums: Sarikot ar finansu jautajumiem saistitu diagnostisku testu skoléniem.

Apraksts: Izmantot diagnostisko testu sistému skoléniem, lai definétu pamatzinasanas par finansu
jautajumiem un izméritu tas pret skolénu finansu izglitibas limeni, par kadu panakta vienosanas. Testu
periodiski atkartot, lai parliecindatos par skolu finansu izglitibas programmu lietderigumu.

Atbildigie: Izglitibas ministrija, PTAC un FKTK, kopigi sadarbojoties.
Termins: 2011. gada novembris.

Izmaksas: 3000 latu.

Statuss: Panakta vienosandas, bet istenosanai biutu nepiecieSams aréjo donoru finansu atbalsts.

Diagnostiskos testus var izstradat 9. klases skoléniem, lai izméritu vinu zinasanas finansu jautajumos,
iegustot obligato pamatizglitibu.
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47. Apspriezot finansu izglitibu un finansu potencialu, janoskir finansu izglitiba bérniem un jaunieSiem no
vienas puses un finansu izglitiba pieaugusajiem no otras.

48. Attieciba uz bérniem un jaunieSiem valstij jabut primari atbildigai, veidojot Sis meérka grupas finansu
izglitibu skolas gadu laika. FinanSu izglitibas standartus nosaka jaunako klasu skoléniem (lidz 10 gadu
vecumam), vidéjo klasu skoléniem (lidz 14 gadu vecumam) un jaunieSiem (lidz 18 gadu vecumam).

Pasakums: Definét finansu izglitibas standartus.

Apraksts: Definét finansu izglittbas standartus vai limenus jaunako klasu skoléniem, vidéjo klasu
skoléniem un jaunieSiem, un tos izmantot ka izejas punktu finansu izglittbas programmu veidosanai.

Atbildigie: FKTK, PTAC un Izglitibas ministrija, kopigi sadarbojoties.
Termins: 2010. gada septembris.

Izmaksas: Nav papildu izmaksu no budzeta.

Statuss: Panakta vienosanas, bet istenosanai btitu nepieciesams aréjo donoru finansu atbalsts.

49. Kad ir noteikti finansu izglitibas limeni, jaizstrada specialas vadlinijas skolotajiem, lai vini var ieklaut
finansu jautajumus stundas (piem., socialo zinibu kursa). Butu jaizstrada specialas apmacibu programmas,
koncentréjoties uz efektivakajiem veidiem finansSu jautajumu maciSana. Efektivi varétu izmantot jau esoSo
nepartrauktas skolotaju apmacibas sistému.

Pasakums: leviest skolu nodarbibas finansu izglitibas jautajumus.

Apraksts: Kad ir noteikti finansu izglitibas limeni, izstradat specialas vadlinijas un apmacibu programmas
skolotajiem, lai vini var iestradat finansu jautajumus macibu stundas.

Atbildigie: Izglitibas ministrija, PTAC un FKTK, kopigi sadarbojoties.
Termins: 2012. gada junijs.

Izmaksas: 2000 latu, lai izstradatu apmacibu programmas, lai sarikotu apmacibu programmas (reizi gada)
un apmacibu materialiem.
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50.

51.

Statuss: Panakta vienosanads, bet istenosanai btitu nepieciesams aréjo donoru finansu atbalsts.

Attieciba uz pieaugusSajiem valstij jabut galvenokart norékinu centram attieciba uz informaciju par

dazadiem izglitibas pasakumiem, jauzrauga katras programmas efektivitate un jaizplata labaka prakse. Ja ir
iespéja vai nepiecieSamiba, valsts var ari organizét ipasas programmas minoritasu grupam, kuram japievers
ipaSa uzmaniba.

Pasakums: Izveidot informdacijas apmainu par pieaugusajiem paredzétam finansu izglitibas programmam.

Apraksts: Izstradat metodes informacijas apkoposanai, analizéSanai, novértésanai un apmainai par
veiksmigam, pieaugusajiem paredzétam finansu izglitibas programmam, vairak iesaistit finansu nozari, jo
tai ir ikdienas pieredze darba ar sabiedribu, tas jautdjumiem un zinasanam.

Atbildigie: Finansu nozares asociacijas, FKTK, PTAC un Izglittbas ministrija, kopigi sadarbojoties.
Termins: Sakot no 201 1.gada janvara.
Izmaksas: Javeic apléses par informdacijas vaksanu un komunicésanu.

Statuss: Panakta daléja vienosanas. FKTK vienojusies ar Banku augstskolu par kursu izstradi un kursu
ieklausanu attiecigas studiyju programmas. Planots ieklaut lidzigus kursus citu Latvijas augstskolu
programmas.

Viens no pieejamajiem finanSu potenciala veidoSanas instrumentiem ir regularas seérijas par tarifu

pétijumiem, kuras salidzina finansu pakalpojumu cenas noteikSanu. Tarifu pétijumu sérijas (piem., attieciba
uz banku pamatpakalpojumiem, vairakiem apdroSinasSanas veidiem, pensiju produktiem, kreditkartém un
citiem kreditproduktiem), ko atkarto reizi seSos meéneSos, ir spécigs instruments, apmacot cilvékus, ka
salidzinosSa iepirkSanas var viniem dot ievérojamus ietaupijumus, un ari izglitot par svarigakajam ipasibam,
kuras jasalidzina, izvéloties finanSu produktu.

Pasakums: Izstradat tarifu pétisanas sistému un uzsakt tas darbibu.

Apraksts: Sagatavot tarifu pétjumu sériju par noteiktiem finansu produktiem un izstradat atbilstigu
komunikacijas stratégiju.
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Atbildigie: PTAC sadarbiba ar finansu nozares asociacijam un plassazinas lidzekliem.

Termins: 2011. gada marts 2011, lai sagatavotos un veiktu pirmos testus, pirma publikacija 2011. gada

junija un péc tam nepartraukti.

Izmaksas: Javeic apléses par tarifu sistémas modeli, un par sistémas darbibu.

Ir daudzas iespéjamas rekomendacijas attieciba uz finansu izglitibu. Tomeér nepiecieSama detalizétaka diskusija,
lai redzetu, kas Latvija ir iesp€jams istermina.

Pielikums: Ricibas plana projekta kopsavilkums

Pasakums Atbildigie Apraksts Termins Izmaksas Statuss
Iestades un institucionalais ietvars
1 Informét sabiedribu PTAC un FKTK, Kad valdiba izvél&jusies veicamos pasakumus, 2010. gada Nav papildu Panakta
un finansu nozari par kopigi izskaidrot tos sabiedribai un finansSu nozarei, lai aprilis izmaksu no vienosanas
planotajam sadarbojoties tas saprastu, kas tiks mainits un kapéc. budzeta
parmainam finansu Izmantot plassazinas lidzeklus sabiedribas
patéretaju izglitoSanai par tiem jautajumiem, kuri valdibai
aizsardzibas joma skiet svarigi, lai uzlabotu sabiedribas locek|u ka
finansu produktu lietotaju situaciju. Diagnostiska
parskata nollkiem izmantot izplatiSanas
seminaru, lai iepazistinatu sabiedribu ar Siem
planiem.
2 Analizet PTAC PTAC sadarbiba Analizét, vai PTAC ir visas nepiecieSamas 2010. gada Nav papildu
likumigas pilnvaras ar EM pilnvaras, lai ietekmétu finansu iestazu aprilis izmaksu no
un noteikt nepilnibas uzvedibu, un, ja nav, ieteikt tiesibu aktu budzeta
grozijumus.
3 Veidot PTAC PTAC sadarbiba Ciesak sadarboties ar FKTK, veidojot PTAC Nepartraukti Nav papildu Panakta
institucionalas ar FKTK un izpratni par finanSu produktiem. Sadarboties ar izmaksu vienosanas
zinasanas. finansu sektora FKTK izglitibas pasakumu joma. Izmantot

apmacibu
programmam).

finansu sektora asociaciju apmacibas. Attistit
starptautiskos kontaktus ES.
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Izveidot vadibas EM, PTAC, FKTK, Izveidot vadibas komiteju, kura sagatavos un 2010. gada Nav papildu Panakta
komiteju ricibas Latvijas Banka, koordinés ieteiktos pasakumus un kura bis maijs izmaksu no vienosanas un
plana ieviesanai finansSu nozares iesaistitas EM, PTAC, FKTK un Latvijas Bankas budzeta pasakums ir
asociacijas un vecakas amatpersonas, finansu nozares ieviests
patéréetaju asociacijas un patérétaju organizacijas.
organizacijas
Stiprinat aktivu PTAC un FKTK Stiprinat aktivu komunikacijas politika, Sakot no Nav papildu Panakta
komunikacijas public&jot gadijumus, kad finansu iestades 2010. gada izmaksu no vienosanas
politiku, publicejot nodara kaitéjumu klientiem, tostarp nosaukt junija budzeta

gadijumus, kad
finansu iestades
nodara kaitéjumu

iestades un noteiktas sankcijas.

klientiem

Ieviest regularu PTAC un FKTK Veikt informacijas apmainu par izskatitajam Sakot no 2010. Javeic apléses
informacijas stidzibam un pieprasijumiem, un izmantot So gada septembra

apmainu par informaciju proaktivas patérétaju aizsardzibas

sanemtajam politikas izstradasanai un personala apmacibai.

sudzibam un

pieprasijumiem, un
izmantot tos politikas

veidoSanai

Izstradat

nepartrauktu apzinas

PTAC

Sagatavot un testét dazadus instrumentus
(brosiras, specialas timekla vietnes, bezmaksas

Izstrade un
testésana lidz

Javeic apléses

Panakta
vienosanas,

veicinasanas [nijas par finansu pakalpojumiem, programmas 2010. gada bet pasakuma
kampanu un plassazinas lidzeklos), lai informé&tu sabiedribu martam, IstenoSanai
nodrosinat palidzibu par tiesibam un nodrosinatu pamatpalidzibu kampanas bdtu
patérétajiem patérétajiem savu tiesibu izmantosanai. sakums nepiecieSams
2011. gada are€jo donoru
jalija finansu
atbalsts
Sagatavot gada PTAC un FKTK Izstradat noteikumus gada zinojumam par 2011. gada Javeic apléses Panakta
zinojumu par patérétaju aizsardzibas jautajumiem, kadus marts. PEc tam  par zinojuma vienosanas
patéretaju risindjusas uzraudzibas iestades un citas valsts katru gadu sagatavosanu
aizsardzibas finansu iestades, tostarp par So iestazu veiktajiem tirgus marta un

pakalpojumos

pasreizéjo stavokli

un planu ta
uzlabosanai

novértésanas pasakumiem, un taja ietvert
priekslikumus par gada laika radusos jautajumu
risin@jumiem. Zinojumu iesniegt valsts
prezidentam un parlamentam.

publicésanu

Veidot patérétaju
organizaciju
kapacitati

PTAC un FKTK,
kopigi
sadarbojoties

Izglitot patérétaju organizaciju un plassazinas
lidzeklu parstavjus par finansu produktiem un
patérétaju tiesibam, lai tie k|jatu par finansu
iestazu efektiviem partneriem.

Nepartraukti,
sakot no
2011. gada
janvara

Javeic apléses
par
seminariem
un apmacibu,

Panakta
vienosanas,
bet pasakuma
Istenosanai
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par palidzibas
administrésan
u

batu
nepiecieSams
aréjo donoru

finansu
atbalsts
10 Atbalstit atseviskus PTAC Ja samazinatais budzets to pielauj, PTAC Katru gadu, Javeic apléses Panakta
patéretaju jaadministré dotacijas patérétaju organizaciju sakot no dotaciju fonda vienosSanas,
organizaciju projektu finansu pakalpojumu joma atbalstam. 2011. gada administréSan bet pasakuma
projektus ai Istenosanai
batu
nepiecieSams
arejo donoru
finansu
atbalsts
11 Izveidot neformalas PTAC, FKTK, Organizét regularas sanaksmes, kuras piedalitos 2010. gada Nav papildu Panakta
komunikacijas Latvijas Banka PTAC, FKTK, finansu nozares asociacijas un maijs. PEc tam izmaksu no vienosanas
mehanismu ar un EM kopa ar patéretaju organizacijas, lai apspriestu jaunos vismaz reizi budzeta
ieinteresétajam finansu nozares jautajumus, likumdoSanas aktu priekslikumus un gada
personam asociacijam un darbibas veikSanas uzraudzibas rezultatus,
patérétaju informétu visas ieinteresétas personas par
organizacijam jaunam tendencém un llgtu visu iesaistito
struktlru sadarbibu patérétaju aizsardzibas
uzlaboSana.
12 Sagatavot un PTAC un FKTK Definét noteikumus sadarbibai un informacijas 2010. gada Nav papildu Panakta
parakstit saprasanas apmainai starp PTAC un FKTK un parakstit jalijs izmaksu no vienosanas
memorandu starp saprasanas memorandu. budzeta

PTAC un FKTK

Informacijas sniegsana

13

Sagatavot un testét FinanSu nozares

pazinojumus par asociacija,

svarigakajiem ieguldijums

faktiem jadod patéerétaju
organizacijam,
vadiba
jauznemas PTAC
un FKTK

Visiem finansu produktiem izstradat un
sagatavot pazinojumus par svarigakajiem
faktiem un testét, ka tos var izmantot vispareja
sabiedriba. PTAC bitu jakoncentré testi uz to, lai
pazinojumi par svarigakajiem faktiem butu
lietotajam draudzigi (skaidri, precizi, saprotami,
salidzinami, utt.), bet FKTK bitu jakoncentréjas
uz jautajumiem saistiba ar finansu produktiem
(tehniskas definicijas, aprékini, utt.).
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Katra produkta
veida attistiba,
sakot no 2010.
gada julija,
vadibas
komitejai
nosakot
prioritates

Javeic apléses,

par palidzibu

PTAC veiktiem

testiem, lai
pazinojumi
batu
salidzinami un
saprotami



14 Teviest pazinojumus EM, PTAC un Finansu iestadém jasniedz uzraudzibas iestades 2010. gada Nav papildu
par svarigakajiem FKTK apstiprinats pazinojums par svarigakajiem augusts izmaksu no
faktiem likumos un faktiem ikvienam klientam pirms darijuma grozijumiem budzZeta
uzraudzibas veikSanas un japublisko pazinojums majaslapa. tiesibu aktos.
procediras PTAC un FKTK jabit pilnvaram apstiprinat 2010. gada

pazinojumus par svarigakajiem faktiem, oktobris
uzraudzit pazinojumu par svarigakajiem faktiem  pazinojumu par
izplatiSanu, veicot parbaudes iestadés un svarigakajiem
analiz€jot sanemtas stdzibas, un piemeérot faktiem
sankcijas sabiedribam, kuras nesniedz klientiem  apstiprinasanai.
patiesus pazinojumus par svarigakajiem faktiem. 2011. gada
janvaris
ieviesanai
pardoSanas
procesa ka
likumdosanas
aktu prasibai.
Dazadiem
produktu veidiem
laika grafiku var
pagarinat.
Patérina kreditu
direktiva noteikta
SECCI jaizmanto
ka pirmais
pasakums
kreditproduktiem

15 Sagatavot tipveida FinanSu nozares Izstradat un sagatavot tipveida liguma 2011. gada Nav papildu
l[iguma noteikumus asociacija, noteikumus visiem finansu produktiem, un janvaris izmaksu no

ieguldijumu iesniegt tos PTAC, FKTK un EM. budzeta

dodot patéretaju
organizacijam,
PTAC un FKTK
vadiba
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16

Teviest tipveida
l[iguma noteikumus
un ta sauktas
“nodrosini atbilstibu
vai paskaidro”
politikas noteikumus
likumos un
uzraudzibas
procediras

PTAC, FKTK un
EM (par likumu
grozijumiem)

Finansu iestadém jaizmanto uzraudzibas iestazu
apstiprinati tipveida liguma noteikumi, un
janodrosina klientiem tipveida liguma noteikumi
(vai paskaidrojums, kapéc izmantoti atskirigi
noteikumi) pirms pardosanas (tostarp
majaslapas). PTAC un FKTK jabadt likumos
noteiktam pilnvaram apstiprinat tipveida liguma
noteikumus, parraudzit tipveida liguma
noteikumu izmantoSanu un ta sauktas “nodrosini
atbilstibu vai paskaidro” politikas piemé&rosanu,
veicot parbaudes iestadés un analizéjot
sanemtas sudzibas, un piemérot sankcijas
sabiedribam, kuras neizmanto tipveida liguma
noteikumus vai nepieméro ta saukto “nodrosini
atbilstibu vai paskaidro” politiku.

2011. gada
februaris likumu
grozijumu
projektiem.
2011. gada
aprilis tipveida
liguma
noteikumu
apstiprinasanai.
2011. gada jilijs
ievieSanai
pardosSanas
procesa ka
likumdosanas
aktu prasibai.

Nav papildu
izmaksu no
budzeta

17

Likt finanSu iestadem PTAC un EM (par
ieprieks nodrosinat likumu

klientus ar liguma grozijumiem)
dokumentaciju

Sagatavot likumu grozijumus finansu sektoros,
liekot finansu iestadém ieprieks nodrosinat
klientus ar liguma dokumentaciju, un pilnvarot
PTAC piemérot sodus iestadém, kuras nesniedz
informaciju par ligumiem vai liguma
nosacijumiem saskana ar prasibam.

2010. gada julijs, Nav papildu

lai iesniegtu izmaksu no
nepiecieSamos budzeta
likumu

grozijumus.

2011. gada

junijs, lai ieviestu
finansu iestazu
pardoSanas
procesa un
sagatavotu
uzraudzibas
procesu

Darbibas prakse
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18 Definéet ta saukto PTAC un FKTK, Sagatavot likumu grozijumus finansu sektoros, 2011. gada Nav papildu Japanak
"pazisti savu klientu” kopigi lai sadarbiba ar finansu nozares asociacijam un janvaris, lai izmaksu no vienosanas
politiku sadarbojoties, un patérétaju organizacijam istenotu ta saukto iesniegtu budzeta

EM par likumu “pazisti savu klientu” politiku, lai parliecinatos, nepiecieSamos
grozijumiem) ka klientam tiek piedavati tikai pieméroti likumu
produkti. Ar grozijumiem vajadzétu pieskirt grozijumus.
pilnvaras FKTK parbauzu laika parbaudit, vai tiek 2012. gada
pareizi istenota “pazisti savu klientu” politika, un  janvaris, lai
pilnvaras rikoties, kad klienti stidzas par ieviestu finansu
piedavatiem nepiemé&rotiem produktiem. iestazu
pardoSanas
procesa un
sagatavotu
uzraudzibas
procesu

19 Sagatavot vai Visas finansu Likt finanSu nozares asociacijam kopa ar 2010. gada Nav papildu Panakta
atjauninat sektora nozares patéretaju organizacijam izstradat un sagatavot  decembris izmaksu no vienosanas
ricibas kodeksu asociacijas sektora ricibas kodeksus, un iesniegt tos PTAC budzZeta

sadarbiba ar un FKTK komentaru sniegSanai. Attieciba uz

patéretaju esosajiem kodeksiem (banku darbibai,

organizacijam apdrosinasanai, lizingam) asociacijam bdtu
jasadarbojas ar PTAC un FKTK, lai tajos ieklautu
péc iesp€jas vair;ak noteikumu, kas ir kop;igi
vairakiem sektoriem, iespéjams — vadibas
komitejas vadiba.

20 Noteikt galigos PTAC un FKTK Izteikt komentarus par iesniegtajiem ricibas 2011. gada Nav papildu Panakta
ricibas kodeksus un sadarbiba ar EM kodeksiem, uzlabot tos un vienoties par galigo marts, lai izmaksu no vienosanas
ta sauktas “nodrosini  (par jebkadiem versiju (tostarp to izplatiSanas un vienotos par budzeta

atbilstibu vai
paskaidro” politikas
noteikumus

nepiecieSamiem
likumu
grozijumiem)

popularizéSanas metodém), definét ta sauktas
“nodrosini atbilstibu vai paskaidro” politikas
noteikumus un uzraudzibas procesu.

galigo versiju.
2011. gada
septembris, lai
ieviestu
pardoSanas
procesa un
uzsaktu apzinas
veicinasanas
kampanu
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21 Izveidot finansu PTAC Izmantojot savas pilnvaras, PTAC badtu 2011. gada Izmaksas Japanak
reklamas japarrauga finansu iestazu reklama un japieméro janvaris attieciba uz vienosanas
parraudzibas sistému sankcijas, kad tiek parkapti noteikumi, ka ari PTAC

jainformé sabiedriba par maldino$am reklamam. darbiniekiem,
lai
nodrosSinatu
proaktivu
pieeju

22 Izveidot noteikumus  FKTK un PTAC Izstradat minimalo prasibu kopumu finansu 2011. gada Javeic apléses Jaapspriez
attieciba uz finansu produktu izplatitajiem, lai parliecinatos, ka vini marts. (faktiski var
produktu izplatitaju saprot pardodamos produktus, tostarp periodiski Isteno$ana, dot

zinasanam, izglitibu, testét vinu zinasanas. FKTK jakoncentréjas uz sakot no 2012. ienémumus
kompetenci un zinasanam par finansu sektoru, bet PTAC — uz gada janvara budzeta, ja
pieredzi izplatitaju komunikaciju ar sabiedribu par izplatitaji
piedavatajiem pakalpojumiem. maksas
licencésanas
maksu)

23 leviest prasibas PTAC un EM (par Ietvert ta saukto “noslépumaino iepirkSanos” 2012. gada Javeic apléses
attieciba uz ta likumu uzraudzibas metodés un nodrosinat, ka finansu janvaris
saukto grozijumiem) iestadém jazino par tam zinamiem gadijumiem,

“noslépumaino kad klienti ir slikti apkalpoti, un, ja tas nezino,

iepirkSanos” un tam pieméro nopietnas sankcijas. Sagatavot

parskatu sniegSanu likumu grozijumus, lai butu iespéjams veikt
noslépumaino iepirksanos, un nodrosinat
resursus finanSu produktu testa pirksanai.

24 Izveidot parada PTAC un EM ar Izstradat un apstiprinat likumprojektu par 2012. gada Javeic apléses Izstradati
piedzinas juridiskos FKTK, patérétaju  parada piedzinu, tostarp registréSanu, parada janvaris par grozijumi
standartus organizaciju un piedzinas procesu un uzraudzibu. likumprojekta patéréetaju

patérina kreditu izstradi un par aizsardzibas

izsniedzéju nepiecieSamie likuma par

atbalstu m jauniem parada
darbiniekiem piedzinu
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25 Uzlabot kreditu
parskata sniegsanas
noteikumus

EM ka patérina
kreditu
regulé&josa
iestade ar PTAC,
FKTK un Latvijas
Bankas atbalstu

Stiprinat kreditu parskata sniegSanas sistému,
atverot kreditregistru nebanku kreditiestadém,
un definét noteikumus privatiem kreditésanas
birojiem.

2011. gada junijs Nav izmaksu
no valsts
budzeta

PTAC ar banku

un citu patérina
kreditu izsniedz
€ju atbalstu

26 Izveidot vai atbalstit
parada konsultaciju
centrus

Izveidot vai atbalstit parada konsultaciju
centrus, kuri palidzétu parados iekjuvusajiem un
sniegtu padomu par atbildigu aiznemsanos,
tostarp apmacitu parada konsultantus.

Japanak
vienosanas

Javeic apléses

Stridu risinasana

FKTK ar PTAC
palidzibu

27 Izveidot standarta
sistému stdzibu
izskatisanai

FKTK butu jadefiné visparigi noteikumi par
stdzibu izskatiSanu finansu iestadés
(registrésana, izskatiSanas laiks, zinosana,
analize), un par to, ka FKTK parraudzis
noteikumu piemérosanu, veicot parbaudes uz
vietas finansu iestadés.

2010. gada Nav papildu Panakta
janijs, lai izmaksu no vienosanas
noteiktu budzeta

standartus.

Istenosana,

sakot no 2011.
gada janvara
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28 Izveidot standarta Finansu nozares Likumos janosaka, ka visam finansu iestadém 2010. gada Nav papildu Panakta
stdzibas informacijas asociacijas, PTAC visos ligumos jaieklauj informacijas forma par junijs, lai izmaksu no vienosanas
formu un FKTK slidzibas procediru un ST informacija japublicé noteiktu budzZeta

majaslapas. Informacijas forma ieklauj: standartus.
kontaktinformaciju, garantéto atbildes laiku, Istenosana,
informaciju par iestades ievérotajiem ricibas sakot no 2011.
kodeksiem, un konsultaciju par citu gada janvara
kontaktpersonu, ja klients nav apmierinats ar

sudzibas risinajumu (nozares ombudu,

uzraudzibas agentiru, tiesu). Finansu nozares

asociacijam butu jaiesaka formats un tas

jaapstiprina PTAC un FKTK, turklat FKTK

parrauga prasibas ievieSanu, veicot parbaudi uz

vietas finansu iestadé. PTAC ari jabat pilnvaram

piemérot sankcijas par klientu neinformé&sanu.

29 Ieklaut sudzibu FKTK un PTAC, Likt finanSu iestadém iesniegt parskatu par IevieSana, sakot Nav papildu Jaapspriez
analizi, nosakot kopigi sudzibam divas reizes gada. Izstradat no 2011. gada izmaksu no
darbibas veiksanas sadarbojoties noteikumus, ka stdzibu analizi izmantot, janvara budzeta
uzraudzibas iestades identificEjot potencialus sistémiskus trikumus
un uz risku bazétas un palielinot piesardzigo uzraudzibu noteiktas
piesardzigas finansu iestades.
uzraudzibas
prioritates

30 Atjauninat PTAC un FKTK, Izmantot stidzibu analizi un stidzibu izskatiSanas 2011. gada Nav papildu Panakta
sabiedribas kopigi rezultatus, lai informétu plassazinas lidzeklus un  janvaris izmaksu no vienosanas
informésanas politiku sadarbojoties, sabiedribu par iestadém, kuras parkapj budzeta

par sistémiski
svarigam sudzibam,
likumigi definét,
kadu informaciju var
publicét par
noteiktiem
gadijumiem, dot
PTAC pilnvaras
efektivi stradat ar
parkapé&jiem

kopa ar Tieslietu
ministriju
sankciju un
gadijumu
publiskosanas
joma (par
nepiecieSamajie
m likumu
grozijumiem)

noteikumus, un parliecinaties, ka uzraudzibas
iestadem ir pietiekamas pilnvaras parkapé€ju
apturésanai. Izmantot publiskotos gadijumus, lai
sniegtu visparéjus izglitojoSus piemérus,
pamatojoties uz likumigam pilnvaram publiskot
gadijumus. Palielinat PTAC kapacitati sodit
sabiedribas, kuras slikti izturas pret klientiem.
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31 Izveidot sistému FKTK, PTAC un Izveidot sistému, kas palidzés PTAC 2011. gads Javeic Jaapspriez
PTAC darbinieku, finansu nozares darbiniekiem, policijas darbiniekiem un apléses, par
policijas darbinieku asociacijas tiesneSiem efektivi risinat ar finansu produktiem programmas
un tiesnesu un to nepareizu pardosanu saistitas lietas. izveidoSanu
kapacitates un par katru
veidoSanai darbibas gadu
32 Sniegt norades par PTAC un FKTK Atbalstit finanSu sektora asociacijas, lai attistitu 2012. gada Javeic apléses Panakta
ombuda shémam, vadibas Spécigus un sabiedribai pienemamus ombuda janvaris vienosanas
kuras darbojas komitejas vadiba pakalpojumus, kurs risinatu tadas dazas
nozaré sudzibas, kuras patlaban risina valdibas
agentdras.
Finansu izglitiba un finansu potencials
33 Sarikot pétijumu par  FKTK un PTAC, Izmantot valsts méroga finansu izglitibas 2010. gada Javeic apléses Panakta
pamata finansu kopigi pétijumu, lai definétu Latvijas iedzivotaju septembris vienosanas, bet
izglitibu un to sadarbojoties finansu potenciala pamatlimeni, un tad to pasakuma
atkartot reizi 3—5 atkartot, lai parliecinatos par finansu izglitibas Istenosanai
gados programmu lietderibu. batu
nepiecieSams
are€jo donoru
finansu
atbalsts
34 Sarikot ar finansu Izglitibas Izmantot diagnostisko testu sistému skoléniem, 2011. gada 3000 latu Panakta
jautajumiem saistitu  ministrija, PTAC lai definétu pamatzinasanas par finansu novembris vienosanas,
diagnostisku testu un FKTK, kopigi jautajumiem un izméritu tas pret skolénu bet pasakuma
skol€éniem sadarbojoties finansu izglitibas limeni, par kadu panakta Istenosanai
vienosanas. Testu periodiski atkartot, lai batu
parliecinatos par skolu finansu izglitibas nepiecieSams
programmu lietderigumu. arejo donoru
finansu
atbalsts
35 Definét finansu FKTK, PTAC un Definét finansu izglitibas standartus vai llmenus 2010. gada Nav papildu Panakta
izglitibas standartus  Izglitibas jaunako klasu skoléniem, vidéjo klasu skoléniem septembris izmaksu no vienosanas,
ministrija, kopigi  un jaunieSiem, un tos izmantot ka izejas punktu budzeta bet pasakuma

sadarbojoties

finansu izglitibas programmu veidoSanai.

istenosanai
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batu
nepiecieSams
aréjo donoru

finansu
atbalsts
36 Ieviest skolu Izglitibas Kad ir noteikti finansu izglitibas limeni, izstradat 2012. gada 2000 latu, lai Panakta
nodarbibas finansu ministrija, PTAC specialas vadlinijas un apmacibu programmas junijs izstradatu vienosanas,
izglitibas jautajumus  un FKTK, kopigi skolotajiem, lai vini var ieklaut finansu apmacibu bet pasakuma
sadarbojoties jautajumus macibu stundas. programmas, Istenosanai
lai sarikotu batu
apmacibu nepiecieSams
programmas arejo donoru
(reizi gada), finansu
un apmacibu atbalsts
materialiem
37 Izveidot informacijas FinansSu nozares Izstradat metodes informacijas apkoposanai, Sakot no Javeic apléses Panakta dal€ja
apmainu par asociacijas, analizésSanai, novértésanai un apmainai par 2011.gada par vienosanas.
pieaugusajiem FKTK, PTAC un veiksmigam, pieaugusajiem paredzétam finanSu  janvara informacijas FKTK
paredzetam finansu Izglitibas izglitibas programmam, vairak iesaistit finansu vaksanu un vienojusies ar
izglitibas ministrija, kopigi  nozari, jo tai ir ikdienas pieredze darba ar komunicéSanu Banku
programmam sadarbojoties sabiedribu, tas jautdjumiem un zinasanam. augstskolu par
kursu izstradi
un kursu
ieklausanu
attiecigas
studiju
programmas.
Planots ieklaut
lidzigus kursus
citu Latvijas
augstskolu
programmas
38 Izstradat tarifu PTAC sadarbiba Sagatavot tarifu pétijumu sériju par noteiktiem 2011. gada Javeic apléses Panakta

pétisanas sistému un
uzsakt tas darbibu

ar finansu
nozares
plassazinas
lidzekliem

finanSu produktiem un izstradat atbilstigu
komunikacijas stratégiju.

marts 2011, lai
sagatavotos un
veiktu pirmos
testus. Pirma
publikacija
2011. gada
tam
nepartraukti

par tarifu
sistémas
modeli, un
par sistémas
darbibu

vienosanas
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Saisinajumi

PTAC Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs LVL Latvijas lats
ES Eiropas Savieniba EM Ekonomikas ministrija
FKTK Finansu un kapitala tirgus komisija
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