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1 INTRODUCCION

El presente documento, Procedimientos de Gestidn Laboral (PGL), ha sido elaborado en el marco
del Proyecto de inversion publica “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios brindados por el
Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica, de alcance nacional con intervenciones en tres
regiones del pais, en la zona Norte (Lambayeque), zona Sur (Arequipa) y zona Oriente (Loreto)

El objetivo del proyecto es contar con una adecuada capacidad nacional para la prediccién,
deteccidn, investigacion, y respuesta frente a enfermedades epidémicas y otros eventos de salud
publica. Actualmente el proyecto se encuentra en la etapa de formulacion.

El proyecto comprende cinco componentes:

. Componente 01: Estandarizacidon y Gobernanza de las funciones de vigilancia en salud
publica. Este componente incluye el disefio, implementacién y mejora del marco
normativo del Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica, asi como las interacciones
entre sus actores.

. Componente 02: Infraestructura, equipamiento y tecnologias adecuadas para la
recolecciéon y andlisis de informacién para la salud publica. Este componente incluye la
adecuacion y generacion de nueva infraestructura y equipamiento, las mismas que seran
disefiadas para que cumplan con estandares de calidad, funcionalidad y seguridad. Se
incluye ademas el disefio e implementacién de un Sistema de Informacién que modernice
los actuales procesos de vigilancia de la salud publica, asi como la integracién e interaccién
de los sistemas de informacion de resultados y otros sistemas de informacion del Estado
qgue permitan mejorar el andlisis de la situacion de salud.

= Componente 03: Formacion y capacitacion de los recursos humanos en vigilancia en salud
publica, inteligencia sanitaria y laboratorio. Este componente estd enfocado en fortalecer
las capacidades del recurso humano en epidemiologia, investigacion y salud publica en los
diferentes niveles central, regional y local, mediante programas de educacién continua,
formacién de equipos de respuesta rapida y modelos de investigacién de campo en
epidemiologia, prevencién y control de enfermedades.

. Componente 04: Gestidn del Proyecto. Esta referido al personal, bienes, servicios y otros
necesarios para la ejecucién del Proyecto de Inversion.

. Componente 05: Respuesta a emergencias contingentes. Se activard de requerirse
inversiones que estén alineadas con los objetivos del Proyecto de Inversion.

Este proyecto estd a cargo del Instituto Nacional de Salud, cuenta con Cdédigo de Idea N° 128561
siendo que a la fecha, la Nota Conceptual del mencionado Proyecto de Inversion cuenta con la
opinion favorable de la Oficina de Programaciéon Multianual de Inversiones — OPMI del Ministerio
de Salud — MINSA y de la Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones — DGPMI
del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF.
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El costo total estimado del proyecto es de S/. 200°001,099.64 soles, de los cuales S/
100°000,549.82 es financiado por el Banco Mundial (BM), mediante endeudamiento y S/
100°000,549.82 por el Estado peruano, mediante sus recursos propios.

El presente documento (PGL) tiene como propdsito establecer los lineamientos en materia
laboral, incluyendo los temas de salud y seguridad en el trabajo, el trato justo, la no discriminacion
y laigualdad de oportunidades para los trabajadores del proyecto.

Cabe resaltar que el contexto en el que se implementara el proyecto requiere de particular
atencién en los temas de seguridad y salud en el trabajo para el caso de la ejecucidn de las obras
del componente 2. Por ende, los PGL deberian ser leidos y aplicados en estrecha relacién con el
Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) del proyecto, que establece los principios, sistemas
y procedimientos a seguir en relacién con los aspectos ambientales, sociales y de salud y
seguridad del proyecto. Ademads, en los PGL se consideran todos aquellos aspectos relativos a la
garantia del derecho a laigualdad, no discriminacién y a una vida libre de violencia. Y, contemplan
un mecanismo de atencién de quejas y reclamos en materia laboral.

2 RESENA DE LAS LEYES LABORALES NACIONALES Y DE LOS
REQUISITOS DEL ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 2 (EAS 2)

El PGL ha sido elaborado de acuerdo a la normativa peruana, acuerdos y pronunciamientos en
materia laboral ratificados por el Estado peruano ante organizaciones internacionales como la
OIT, Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad (GMASS) del grupo Banco Mundialty el EAS2
del Banco Mundial, los cuales sirven como condiciones laborales minimas para el desarrollo del
proyecto. En casos de discrepancia entre la normativa peruanay el EAS2, el EAS2 prevalece para
propodsitos de la implementacion del proyecto.

Cabe precisar que la legislacion laboral nacional aborda los requerimientos del EAS2. En el

ANEXO 2 se puede verificar que las leyes peruanas contienen la mayoria de los aspectos
considerados en el EAS2. Asimismo, en la legislacion nacional, los derechos laborales tienen rango
“constitucional”, lo cual implica que tienen la mas alta jerarquia en la estructura normativa del
Estado peruano.

2.1 Términos y Condiciones

El presente proyecto contard con trabajadores/as que se encuentren bajo las siguientes
modalidades de contratacion:

1 Las guias se pueden encontrar en el siguiente link: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c06b8583-b31d-4512-
8644-fdb3b8705ff5/Healthcare - Spanish - Final-%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgevFOa
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- El Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, de 1984

— El Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, de 1991

- Decreto Legislativo N° 1057, Régimen especial de contratacién administrativa de
servicios; los diversos regimenes de carreras especiales, del 2008 y modificado el 2012

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su reglamento y modificatorias correspondientes, los
cuales rigen a quienes laboran en las entidades del sector publico: funcionario publico,
directivo publico, servidor civil de carrera, y servidor de actividades complementarias, del
2013

— Decreto Legislativo N2 727, Ley de Fomento a la Inversion Privada en la Construccién

— Texto uUnico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N230335, Decreto
Supremo N2 082-2019-EF

En el ANEXO 3 se encuentra el listado de normas peruanas e internacionales sobre las condiciones
y los beneficios laborales de acuerdo con la modalidad de contratacion.

2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

El Estado peruano cuenta con la Ley N°297832 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su
Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y modificatorias; que tiene como
objetivo prevenir los accidentes de trabajoy las enfermedades ocupacionales®. Afin de garantizar
la seguridad y salud en el trabajo, el Instituto Nacional de Salud adoptard las mejores practicas
laborales y ocupacionales para el proyecto, en conformidad con la Ley N°29783, Guias sobre
medio ambiente, salud y seguridad (GMASS) del grupo Banco Mundial* y el EAS2 del Banco
Mundial. El listado de normas peruanas sobre seguridad y salud en el trabajo se encuentra en el
ANEXO 4.

Es importante destacar que mediante Resolucién Ministerial N° 554-2007-MINSA de fecha 04 de
julio del 2007, el Ministerio de Salud conformé el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Ministerio de Salud vy, asimismo dispone en su articulo 3°, que los jefes de los Organismos
Descentralizados conformen un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y elaboren su propio
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo — RISST.

En este sentido, el Instituto Nacional de Salud como organismo publico ejecutor del Sector Salud,
cuenta con la organizacién e instrumentos para garantizar la seguridad y salud en el trabajo en
su representada.

2 Publicada el 20 de agosto del 2011. Esta ley es aplicable a todos los sectores y comprende tanto trabajadores como
empleadores en todo el territorio nacional independientemente de su régimen laboral o tipo de contratacion
(publico o privado), incluidos funcionarios y servidores del sector publico y trabajadores independientes.

3 Las empresas de 20 o mas trabajadores tienen la obligacion de contar con RISST.

4 Las guias se pueden encontrar en el siguiente link: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c06b8583-b31d-4512-
8644-fdb3b8705ff5/Healthcare - Spanish - Final-%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgevFOa
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Para la fiscalizacién y cumplimiento de los RISST, tanto en el dmbito publico como privado, la
entidad competente es la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL), en
aplicacion de la Ley General de Inspeccion en el Trabajo, Ley N°28806, del 2006, y sus
modificatorias.

Debido al contexto mundial ocasionado por el COVID-19, consideramos pertinente precisar un
listado de normas temporales realizadas en el dmbito normativo laboral sobre el tema. En tal
sentido, en el dmbito internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) compartio
recomendaciones sobre practicas y estrategias en materia de salud y seguridad para la
prevenciéon de la COVID-19 mediante la guia para los empleadores sobre la prevencion de la
COVID-19°. Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha emitido los lineamientos
sobre medidas de prevencion para evitar el contagio y la propagacién del coronavirus en obras®.

Con respecto a la normativa interna del Perd, se han emitido algunas disposiciones laborales que
se deberdn de tomar en consideracién para cualquier proyecto que se encuentre en curso
durante la pandemia. En el ANEXO 5 se encuentra el listado de normas peruanas referidas al
contexto COVID-19 aplicables al proyecto.

3 DESCRIPCION DE LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO

A partir de la informacion disponible al momento de la elaboracién del presente documento por
parte del Instituto Nacional de Salud, se presenta en los siguientes numerales, los tipos y la
cantidad de trabajadores con los que cuenta el proyecto durante la etapa de formulacion y los
que se proyecta para la siguiente etapa de ejecucién en sus fases de elaboracién del expediente
técnico y de ejecucion de obra.

3.1 Tipo de trabajadores.

Para las fases formulacién y ejecuciéon del proyecto se contarian con dos tipos de trabajadores:
1. Trabajadores directos:

En esta categoria se encuentran aquellas personas empleadas o contratadas de manera
directa por el Instituto Nacional de Salud y realizan funciones centrales del proyecto. El
proyecto contard con esta modalidad de trabajadores durante todas sus etapas:
formulacién, ejecucion y operacion.

2. Trabajadores contratados:

Esta modalidad corresponde a aquellos trabajadores contratados a través de terceros,
para realizar trabajos relacionados con el proyecto. Se incluye a contratistas y

5 Para mas informacion: https://www.ilo.org/actemp/publications/WCMS 744784/lang--es/index.htm
6 Para mas informacion: https://iris.paho.org/handle/10665.2/52057
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subcontratistas. El proyecto contara este tipo de trabajadores durante todas las fases del
proyecto.

3.2  Cantidad de trabajadores.

Considerando que el proyecto se encuentra en la etapa de formulacion, se realizard una distincion
por cada etapa, contando con una cantidad precisa en la etapa de formulacion y cantidades
proyectadas en las etapas subsiguientes.

En la etapa de formulacion, el proyecto cuenta con un total de nueve (09) trabajadores, de los
cuales 02 se encuentran bajo el régimen de contratacion CAS, 05 por Servicios de
terceros y 02 contratados por un tercero.

Tabla 3.1 Cantidad de trabajadores segun tipo de contrato
N° Tipo de trabajadores del Proyecto Cantidad
Trabajadores Directo
1 [Modalidad CAS 02
Orden de Servicios 05

Trabajadores Contratados
2 02

Orden de Servicio

Total de trabajadores del Proyecto: 09

Durante la etapa de ejecucién en la fase de estudio definitivo, se contara con 19 trabajadores y
similar cantidad en la etapa de ejecucién, en la fase de ejecucion de obra. A continuacién,
la proyeccidn realizada por modalidad de trabajadores:

Tabla 3.2 Numero proyectado de trabajadores por cada etapa del proyecto

Duracién Trabajadores Trabajadores
Total

(meses) Directos Contratados

Formulacion 03 07 02 09

Ejecucion: fase estudio

definitivo 12 03 16 19
EJech|on: .fase de obra 60 03 16 19
y equipamiento

Total 75 13 34 47
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3.3  Equipo de Gestidon del Proyecto:

Se estima que la duracion del proyecto sea de 75 meses, que comprenden las siguientes
etapas: formulacion y ejecucion considerando tanto la fase de estudio definitivo y la fase
de obra y equipamiento.

Respecto al nimero de trabajadores, como se ha indicado en la tabla 3.1, en la fase de
formulacion se cuenta con nueve (09) trabajadores entre directos y contratados.

Como parte de los acuerdos institucionales entre el INS y el Banco Mundial, se ha previsto
la conformacién de un Equipo de Gestién del Proyecto de Inversion - EGPI, el cual
intervendrd en la etapa de ejecucién. Este equipo estara conformado por el siguiente
personal: Coordinador/a del Proyecto, Especialista en Adquisiciones, Especialista en
Gestidén Financiera, Especialista Social, Especialista Ambiental y Especialistas Técnicos de
acuerdo a los componentes del Proyecto de Inversion.

El EGPI dependerda de la Jefatura del INS y estard en permanente coordinacion con la
Oficina General de Administracién — OGA.

4 EVALUACION DE LOS POSIBLES PRINCIPALES RIESGOS LABORALES

Con la finalidad de implementar medidas de prevencién y mitigacion, el Instituto Nacional de
Salud, ha identificado aproximadamente nueve (09) riesgos que podrian vulnerar los derechos de
los trabajadores del proyecto:

4.1 Discriminacion

Serd considerado como discriminacion a cualquier distincion o preferencia que se base en alguin
motivo como la raza, la etnia, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica, el origen nacional
o social, la orientacién sexual, la identidad de género, la condicion de discapacidad, entre otros.
Por ello, el proyecto no permitird ningln acto que encaje en algunos de los motivos sefialados,
en base a lo estipulado en el articulo 2, inciso 2 de la Constitucion Politica del Perd.

En el contexto especifico del proyecto, las posibles situaciones de discriminacién se podrian
presentar en cualquiera de las etapas del proyecto durante los procesos de seleccién o
contratacion de personal que realizaran la OEP, la OEL, el EGPI o las empresas contratistas.

4.2 Desnaturalizacion del contrato

El proyecto garantizara la correcta relacion entre sus actividades y su contrato laboral. Por ello,
el Instituto Nacional de Salud hard visitas inopinadas para verificar el cumplimiento de las
condiciones y beneficios de acuerdo a la modalidad de contratacion correspondiente. Si es que
se verifica algln caso de desnaturalizaciéon laboral, el Instituto Nacional de Salud debera
garantizar que se reconozca los derechos correspondientes al trabajador.

En el contexto especifico del proyecto, posibles situaciones de desnaturalizacion del contrato se
podrian presentar en la Unidad Ejecutora del Instituto Nacional de Salud, al exigir a un locador de
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servicios cumplir con funciones propias de un trabajador de planilla, como por ejemplo cumplir
con un horario de trabajo.

4.3 Trabajo forzado

Todo trabajo exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y que no sea
realizado voluntariamente; es decir, que no hay consentimiento, serd considerado trabajo
forzado. El proyecto no permitira este tipo de actos en base a lo estipulado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica del Perd y el EAS2 del Banco Mundial.

En el contexto especifico del proyecto, posibles situaciones de trabajo forzado se podrian
presentar en las empresas que realizaran las obras de construccion de los Centros Macro
Regionales, quienes requeriran obreros, a quienes se les puede obligar a trabajar mas tiempo de
lo establecido en sus contratos, para cumplir con el cronograma de ejecuciéon de obra.

4.4 Hostigamiento laboral y hostigamiento sexual laboral

Serd toda conducta que constituya agresién u hostigamiento en contra de cualquier trabajadory
gue tenga como resultado el maltrato o humillaciéon, o amenaza de su situacién laboral. El
hostigamiento, también puede ser de connotacién sexual, segun lo previsto en la Ley N° 27942 y
su Reglamento.” Al respecto, el INS establece en el Reglamento Interno de Servidores (RIS) del
Instituto Nacional de Salud® que corresponde a la OEP realizar las acciones administrativas que
correspondan ante las quejas en materia de hostigamiento sexual. Sobre la materia, el RIS del INS
hace referencia de esta modalidad de violencia de género en el ambito laboral, entre los articulos
71°a75°. Sin embargo, la entidad no cuenta con una Directiva especifica de Prevencién y Sancion
al Hostigamiento Sexual Laboral en el INS.

Por lo expuesto, en el contexto especifico del proyecto y ante posibles situaciones de
hostigamiento sexual laboral se propone en el plan de implementacién del PGL una consultoria
para la elaboracion de una Directiva para la Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual
Laboral en el Proyecto de Inversién.

4.5 Acoso sexual

El proyecto considerara como falta grave y causal de despido el acoso sexual, sin importar la
jerarquia del puesto, lo que serd notificado a la Comision de Procesos Administrativos y
Disciplinarios, conforme se establece en el Cédigo de Etica del Instituto Nacional de Salud vy la
Directiva para la prevencion y sancién del hostigamiento sexual laboral. Ademas, ello configura
un delito de acuerdo a lo estipulado en el articulo 176 B del Codigo Penal Peruano.

En el contexto especifico del proyecto, posibles situaciones de acoso sexual se podrian presentar
durante la ejecucion de las obras comprendidas en el componente 2 del proyecto. Para prevenir
este riesgo, el Equipo de Gestidn del Proyecto de Inversion (EGPI), socializard el PGL con los

7 Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27942, Ley para prevenir y
sancionar el hostigamiento sexual.
8 Aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 116-2017-J-OPE/INS de fecha 20 de junio del 2017.
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contratistas y propondra ante la OEL una cldusula que incluya este riesgo laboral en los contratos
correspondientes.

4.6 Desigualdad de oportunidades

En el proyecto no se tolerarad aquellos tratos diferenciados que tengan como resultado barreras
en las oportunidades laborales por razones de género, orientacién sexual, situaciéon de
discapacidad, entre otros. Por ello, el proyecto debera verificar las escalas salariales, las cuales
no deben tener como motivo diferenciador el género o alguno de los otros factores, de acuerdo
a lo estipulado en la Ley N°30709, Ley que prohibe la discriminacién remunerativa entre varones
y mujeres, y la Ley N°28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

En el contexto especifico del proyecto, posibles situaciones de desigualdad de oportunidades se
podrian presentar en cualquiera de las areas de contratacion de personal de la Unidad
Formuladoray Unidad Ejecutora del INS, cuando los puestos se enfoquen en contratar a hombres,
sin ampliar las oportunidades para las mujeres.

4.7 Vulneracion a la libertad sindical

La libertad sindical es el derecho de los trabajadores a constituir libremente las organizaciones
gue estimen convenientes con la finalidad de defender sus intereses laborales. El proyecto
fomentarad la libre asociacién de sus trabajadores y no podra ser considerado como motivo de
despido el ser parte de alguna actividad sindical, siempre que se realice con el permiso
correspondiente, en conformidad a lo establecido por la legislacion vigente y el EAS2.

En el contexto especifico del proyecto, posibles situaciones de vulneracién a la libertad sindical
se podrian presentar durante la etapa de ejecucion de obras del componente 2 del proyecto,
cuando los trabajadores de la obra sean hostigados o despedidos por afiliarse a un Sindicato.

4.8 Violencia de género

En el proyecto no se tolerard ningln acto de violencia fisica, psicoldgica o sexual, ejercida contra
alguna persona sobre la base de su orientacion sexual o identidad de género que impacta de
manera negativa en su bienestar emocional, fisico, social o econdmico. El proyecto fomentara el
respeto a sus trabajadoras y trabajadores brindando informacion sobre el respeto a la igualdad y
a la diversidad sexual e identidad de género.

En el contexto especifico del proyecto, posibles situaciones de violencia de género se podrian
presentar en cualquiera de las unidades del INS que intervienen en las etapas del proyecto, segun
corresponda, o en las empresas encargadas de la ejecucién de las obras del proyecto. Para
advertir estos riesgos, el EGPI considerard como tipos de violencia de género todas aquellas
manifestaciones comprendidas en la Ley 30364, ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y el Decreto Supremo N° 008-2016-
MIMP que aprueba el Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016-2021.
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4.9 Incumplimientos en normas de seguridad y salud en el trabajo

El proyecto cumplird con toda la normativa nacional referente a la seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo con la Ley N° 29783 y otras normas sefialadas en el ANEXO 4. Entre los riesgos mas
comunes sobre el incumplimiento de esta normativa se encuentran los accidentes de trabajo,

., . Informacion de la L,
Informacién del titular . Derivacién
gueja o reclamo

Tipo de

Pedido riesgo Fecha de Emisidn de

" Correo . . de laboral . Areade  Fechade
ombre Teléfono Direccidn Pedido respuesta del respuesta

electrdnico confiden o derivacion derivacion
cialidad sugere
ncia

area titular

enfermedades ocupacionales, entre otros posibles riesgos mencionados en el ANEXO 17 —

REGISTRO DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS LABORALES

En el contexto especifico del proyecto, posibles situaciones de incumplimientos en normas de
seguridad y salud en el trabajo se podrian presentar en la etapa de ejecucién de obras del
componente 2 del proyecto, con la empresa contratista al no brindar los equipos de seguridad
adecuados a los trabajadores que realizan labores de riesgo.

En el jError! No se encuentra el origen de la referencia. se encuentra la normativa peruana
relevante para cada uno de los riesgos laborales identificados y mencionados anteriormente.

El Instituto Nacional de Salud, proporcionara reportes mensuales al Banco Mundial vinculados a
la implementacién y manejo de los riesgos identificados en el proyecto. Dependiendo del riesgo
13
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gue se presente durante la implementacién del proyecto, el Instituto Nacional de Salud reportara
a las entidades competentes y al Banco Mundial de forma inmediata y dentro de las 24 horas
cualquier caso de fatalidad o accidente severo en las actividades del proyecto. Para ello, el EGPI
del INS serd la responsable del monitoreo vy verificacion del cumplimiento de las medidas de
prevencion de riesgos. En el ANEXO 17 se encuentra el modelo de reporte para manejo de los
riesgos.

5 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION LABORAL
5.1 Funcionesy responsabilidades del Equipo de Gestidn del Proyecto.

Todas las obligaciones en materia laboral asumidas por el Instituto Nacional de Salud seran
transmitidas, mediante cldusulas contractuales, a los contratistas o terceros con la finalidad de
garantizar el cumplimiento del PGL. Esta responsabilidad recaerd en el EGPI; sin embargo,
dependiendo de la relacién laboral®, este equipo coordinard con otras instancias del INS con
responsabilidad funcional en materia laboral y de seguridad ocupacional como la Oficina Ejecutiva
de Personal, la Oficina Ejecutiva de Logistica y el Comité de Salud y Seguridad y Salud en el Trabajo
del INS.

A continuacidn, se observan las
implementacion del PGL del proyecto:

responsabilidades de las partes involucradas en la

Tabla 5.1 Descripcidn de responsabilidades y funciones en el Proyecto

Instituciones

Funciones clave dentro del Proyecto

Areas responsables

involucradas

Instituto Nacional
de Salud

Responsable de dar cumplimiento

a la normativa laboral vigente y al

Procedimiento de Gestién Laboral
(PGL).

Unidad Ejecutiva de Personal,
Unidad Ejecutiva de Logistica
Equipo de gestidn del proyecto
de inversion

Responsable de la contrataciony
administracion de trabajadores del
Proyecto.

Unidad Ejecutiva de Personal,
Unidad Ejecutiva de Logistica

Responsable de la seguridad y
salud en el trabajo.

Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Dar tratamiento a las quejas o
reclamos de trabajadores.

Unidad Ejecutiva de Personal,
Unidad Ejecutiva de Logistica
Equipo de gestién del proyecto
de inversion

9 Referido a personal nombrado o CAS que se encuentre asignado o destacado en el EGPI, pero cuya relacién
contractual se encuentre bajo responsabilidad de las oficinas ejecutivas de personal o logistica del INS.
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Difundir el PGL entre los
trabajadores y realizar las
capacitaciones.

Equipo de Gestidn del Proyecto
de Inversion

Unidad Ejecutiva de Personal,
Unidad Ejecutiva de Logistica

Contratistas
(Empresa Ejecutora)

Responsable de contratacion de
personal de obra

Informar sobre el mecanismo de
atencion de quejas y reclamos del
proyecto

Empresa ejecutora

Contratista
(Empresa
Supervisora)

Responsable de contratacion de
personal para supervision de obra

Notificar al EGPI los riesgos
laborales durante la ejecucion de
la obra

Empresa supervisora

En el “Capitulo 9: MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS LABORALES” del presente
documento se mencionan a las autoridades competentes de velar por el cumplimiento de la
normativa nacional en materia laboral.

5.2 Presupuesto

El presupuesto total estimado para la implementacion del PGL asciende a S/. 724 700.00
(setecientos veinticuatro mil soles). La propuesta de presupuesto contempla un equipo social
(especialista y analista), consultorias especializadas, costos logisticos del trabajo de campo vy
gestion del mecanismo de atencién de quejas y reclamos. Se exceptla del presupuesto el
mobiliario, equipamiento y materiales de oficina, el cual constituye una partida en el presupuesto

de gestion del proyecto.

Tabla 5.2 Presupuesto estimado para la implementacién del PGL

Descripcién Subtotal

Personal 1 (Especialista) por 30 meses* 420 000.00
Personal 2 (Analista) por 30 meses* 240 000.00
Trabajo de campo (4 visitas inopinadas por 3 regiones) 19 700.00
Consultorias 15 000.00
Gestidon del mecamsmo de atencion de quejas vy 30000.00
reclamos (Archivo, reuniones, etc.)

Total 724 700.00

* Nota: El costo aproximado de personal podria exceptuarse si la Coordinacién del Proyecto define que dicho

personal compartird las responsabilidades comprendidas en el PPPI.
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6 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO
6.1 Politicas

El Instituto Nacional de Salud, cuenta con los siguientes instrumentos normativos para gestionar
los temas de salud, seguridad y condiciones laborales:

v’ Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del INS 2019, aprobado mediante Resolucién
Jefatural N° 077-2019-J-OPE/INS de fecha 10 de mayo del 2019. (jError! No se encuentra
el origen de la referencia.).

v" Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto Nacional de Salud.
Resolucion Jefatural N° 078-2010-J-OPE/INS de fecha 18 de marzo del 2010. (ANEXO 8)

v’ Reglamento para la aplicacion del Cédigo de Etica de la Funcién Publica en el Instituto
Nacional de Salud, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 021-2006-1-OPD-INS de
fecha 17 de enero del 2006. (ANEXO 9)

v Directiva para la contratacion de bienes y servicios en el Instituto Nacional de Salud,
Directiva N° 048-INS/OGA-V.02, aprobada mediante Resolucién Jefatural N° 109-2019-J-
OPE/INS. (ANEXO 10)

v" Reglamento Interno de los Servidores del Instituto Nacional de Salud (RIS), aprobado
mediante Resolucion Jefatural N° 116-2017-J-OPE/INS de fecha 30 de junio del 2017.
(ANEXO 11)

v' Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo del Instituto
Nacional de Salud, aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y
oficializado mediante Resolucion Jefatural N° 190-2020-J-OPEN/INS de fecha 28 de
agosto de 2020.

6.2 Procedimientos
6.2.1 Procedimientos para el tratamiento laboral

A continuacion, se explican los procedimientos de contratacion y terminacion laboral que se
tomaran en consideracion para el proyecto:

a) Procedimientos de contratacién laboral (reclutamiento y evaluacién):

El Instituto Nacional de Salud no contratard personas que se encuentren inhabilitados para
contratar con el Estado. Ello podra ser verificado en el aplicativo informatico del Registro Nacional
de Sanciones contra Servidores Civiles — RNSSC1o.

10 Articulo 242 del Decreto legislativo N°1367, que amplia los alcances de los Decretos Legislativos 1243 y 1295.
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Durante el proceso de seleccion del personal y la vigencia de la relacién contractual, el Instituto
Nacional de Salud y las empresas contratistas y subcontratistas del proyecto deberan cumplir,
como minimo, los siguientes lineamientos:

1. Utilizar un lenguaje inclusivo en las convocatorias de trabajo, de modo que no se excluya
la postulacidon de personas por su género (hombre/mujer), origen (raza, etnia),
procedencia (nacionalidad), edad, condicion fisica (discapacidad), y demas similares.

2. Fijar politicas remunerativas libres de componentes discriminatorios de toda indole.
Determinar la oferta salarial por la ejecucion de un mismo trabajo o una misma funcién
bajo los principios de la igualdad, sin discriminar entre hombres, mujeres o cualquier otro
criterio de discriminacion.

3. No limitar ni restringir las oportunidades laborales o la permanencia en el trabajo de las
mujeres por motivos de maternidad, lactancia o responsabilidades familiares.

4. No asociar los puestos de trabajo o las actividades laborales con estereotipos sociales
relacionados al género, raza, origen, u otros similares.

5. Reafirmar que la conducta del comité de seleccion durante la entrevista en el proceso de
seleccion, se rige bajo el principio de trato igualitario y sin discriminacién.

Durante el proceso de convocatoria, el Instituto Nacional de Salud y las empresas contratistas y
subcontratistas elaboraran avisos acorde a la normativa vigente (Decreto Legislativo 1057):

Durante el proceso de seleccién, los postulantes deberdn presentar la documentacion siguiente:

1. Curriculum Vitae

Copia de Documento nacional de identidad o Carnet de Extranjeria
Copia de las partidas de nacimiento de los hijos (cuando corresponda)
Titulo, Diploma o Certificado de estudios segln corresponda
Certificado de trabajos

Certificado de antecedentes policiales

Declaracion de no tener impedimento para contratar con el Estado

No v hkwnN

Formalizada la suscripcion de los contratos respectivos, el Instituto Nacional de Salud, iniciard los
procedimientos administrativos en materia laboral tales como sus obligaciones en materia
tributaria ante la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), pensionario
ante la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) y de salud ante en el Sistema de Seguridad
Social de Salud (ESSALUD), o en su defecto ante las empresas privadas que cubran estos temas.

El incumplimiento o el cumplimiento tardio en la ejecucidn de estos procedimientos en perjuicio
de los trabajadores serdn sancionables por parte de la autoridad administrativa de trabajo
(SUNAFIL).

Para el caso de los contratistas y subcontratistas, el Instituto Nacional de Salud, a través de la
Unidad Ejecutiva de Logistica, realizara el seguimiento y la supervisién del cumplimiento de las
obligaciones laborales a favor de los/las trabajadores/as, independientemente, y sin perjuicio, de
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las obligaciones individuales que a estos les corresponda de acuerdo con la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-
2018-EF.

Dentro de estas acciones, el Instituto Nacional de Salud tiene dos obligaciones esenciales: i)
garantizar el cumplimiento de la normativa laboral vigente y del documento Procedimientos de
Gestion Laboral (PGL) dentro de su organizacién, vy ii) supervisar el cumplimiento de la normativa
laboral vigente y del documento Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) de las organizaciones
involucradas en el proyecto. Para ello, efectuard la verificacion sobre los siguientes aspectos:

1. Los contratos de los trabajadores: su inclusién en los sistemas informaticos, asi como las
obligaciones laborales, previsionales, econémicas y/o tributarias que deriven de este, se
efectuaran en la Planilla Electronica.

2. Cuando los trabajadores sean extranjeros, los contratos de trabajo deberan registrase en
el “Sistema Virtual de Contratos de Extranjeros - SIVICE” del Ministerio de Trabajo, para su
aprobacion.u

3. El Periodo de prueba se sujeta a lo establecido en el articulo 10° del Decreto Supremo

N°003-97-TR, el mismo que se establece como regla un periodo de tres meses, pudiendo
solicitar una ampliacion de hasta seis meses para trabajadores calificados o de confianza 'y
hasta de un afio en el caso de personal de direccion, luego de lo cual los trabajadores
alcanzan el derecho a la proteccion contra el despido arbitrario.

4, Se entregard a los trabajadores los instrumentos normativos y de gestién tales como: el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del INS, el Cédigo de Etica del
Funcionario Publico del INS, la Directiva para la prevencion y sancién del Hostigamiento
Sexual, el documento Procedimientos de Gestién Laboral (PGL) y sus Anexos. Los
trabajadores firmaran una constancia de recepcién de estos documentos.

5. La induccion y capacitacion al personal: la Oficina Ejecutiva de Personal se encargard de
organizar y brindar la instruccién correspondiente al personal contratado al momento de
su incorporacion a la entidad. En lo relativo a la capacitacién, la OEP asume la
responsabilidad de promover continuamente la capacitacién del personal, de acuerdo a
los lineamientos previstos en el Capitulo IV del Reglamento Interno de los Servidores (RIS)
del Instituto Nacional de Salud. Para el caso del personal contratado (contratista y
subcontratistas) se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

11 Cuando se trate de trabajadores/as de nacionalidad venezolana, se cumplird ademas con lo establecido por la
Resolucion Ministerial N° 176-2018-TR, la cual establece disposiciones para la contratacion laboral de personas de
nacionalidad venezolana con Permiso Temporal de Permanencia—PTP o Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario
— Provisional.
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6. Los trabajadores seran evaluados conforme el Reglamento Interno de Trabajo, a fin de
medir su rendimiento, productividad y/o comportamiento laboral en el puesto de trabajo
asignado en la institucion.

7. El régimen disciplinario se ajusta al procedimiento establecido en el Reglamento Interno
de Trabajo, asi como al procedimiento regulado por la Ley N° 30057, cuando corresponda.

b) Procedimiento de terminacién de la relacién laboral:

Para este procedimiento, se tomard en consideracion lo establecido en el Capitulo IV del
Reglamento Interno de Trabajo, la normativa de extincion laboral correspondiente al régimen
laboral del trabajador, y los siguientes aspectos:

1. Enlos casos de renuncia, o retiro voluntario, el trabajador debe comunicarlo por escrito
con una anticipacion de treinta dias; con la opcién de solicitar la exoneracién del plazo,
el cual correspondera ser aceptado o no por la entidad o funcionario que actta por
delegacion. En caso de acuerdo mutuo, debe constar por escrito.

2. Eldespido procedera solo por las causas justas relacionadas a la capacidad y a la conducta
del trabajador sefialadas en la normativa correspondiente al régimen laboral del
trabajador.

3. EllInstituto Nacional de Salud esta obligado a cumplir el procedimiento de despido de ley,
por el cual debe otorgar por escrito un plazo razonable al trabajador, no menor de seis
dias para que pueda presentar sus descargos. Excepto en los casos de falta grave
flagrante o, luego que, transcurrido los treinta dias naturales, el trabajador demuestre su
capacidad o corrija su deficiencia.

4. En lo relativo a la indemnizacién por despido arbitrario, se aplicara una vez vencido el
periodo de prueba y siempre que el despido no sea por causa justa.

Este procedimiento también serd exigible a los contratistas y subcontratistas, a favor de los
trabajadores.

6.2.2 Procedimientos para el manejo de los riesgos identificados

Las medidas preventivas y de mitigacion para tratar los riesgos identificados en el proyecto
estaran bajo la responsabilidad de seguimiento del Equipo de Gestién del Proyecto de Inversion,
en coordinacién con las dreas responsables de la aplicacién de los procedimientos laborales y
contractuales como la OEP y la OEL. A continuacidn, se detallan las medidas previstas ante los
riesgos laborales:
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Tabla 6.1 Cuadro de medidas para los riesgos identificados

Riesgos identificados

1 Discriminacion

Medidas preventivas y de mitigacion

- Inducciones y capacitaciones en la materia.
- Difusion del Codigo de Conducta y PGL del proyecto.

- Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

Desnaturalizacion del
contrato

- Inducciones y capacitaciones en la materia.
- Difusion del Cédigo de Conducta y PGL del proyecto.
- Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

3 Trabajo forzado

- Clausula expresa en proceso de seleccién y contrato de
empresas para ejecucion de obras.

- Difusidn del Codigo de Conducta y PGL del proyecto.

- Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

Hostigamiento laboral y
hostigamiento sexual laboral

- Inducciones y capacitaciones en la materia.

- Difusion de la Directiva para prevenir y sancionar el
hostigamiento y acoso sexual.

- Difusidn del PGL del proyecto.

- Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

5 Acoso sexual

- Inducciones y capacitaciones en la materia.
- Difusion de la Directiva para prevenir y sancionar el
hostigamiento y acoso sexual.

- Difusidn del PGL del proyecto.

- Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

6 Desigualdad de oportunidades

- Inducciones y capacitaciones en la materia.
- Difusion del Codigo de Conducta y PGL del proyecto.

- Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

7 Vulneracién a la libertad sindical

- Difusion del Cédigo de Conducta y PGL del proyecto.
- Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

8 Violencia de género

- Inducciones y capacitaciones en la materia.
- Difusion del Codigo de Conducta y PGL del proyecto.
- Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

Incumplimiento en normas de
seguridad y salud en el trabajo

- Inducciones y capacitaciones en la materia.
- Difusion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

Para el seguimiento de las ocurrencias o situaciones de riesgos laborales, el EGPI realiza un
reporte del manejo de riesgos, el cual es elevado ante la coordinacion del proyecto con un
informe para el Banco Mundial (ANEXO 12).
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7 TERMINOS Y CONDICIONES LABORALES DEL PROYECTO

El Instituto Nacional de Salud se compromete al cumplimiento de las siguientes disposiciones
laborales en cuanto a:

a) Edad del trabajador:

La edad minima para trabajar en el proyecto es de 18 afios. El proyecto no permitira el trabajo de
menores de edad en ninguna de sus etapas, extendiendo esta condicion a los contratistas y
subcontratistas.

En tal sentido, se tomardn las medidas necesarias para evitar la contratacion de trabajadores
menores a la edad permitida para el proyecto y la normativa peruana. Para ello, el Instituto
Nacional de Salud, a través de la unidad competente, implementard visitas inopinadas para
verificar los documentos de los trabajadores en relacién con su edad.

b) Jornada de trabajo:

En el caso de los trabajadores directos, segin lo establecido en el Reglamento Interno de
Servidores del INS que se encuentra en el
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ANEXO v al régimen laboral del trabajador, la jornada de trabajo es de méximo cuarentay ocho
(48) horas semanales, siendo el horario de trabajo propuesto el siguiente:

e Hora de ingreso: 08:00 horas
e Refrigerio: 13:00 a 14:00 horas
e Hora de salida: 17:00 horas

El horario podra ser modificado por necesidad de servicio. El trabajo en sobretiempo, referido al
trabajo realizado fuera del horario de trabajo, es facultativo tanto para el Instituto Nacional de
Salud como para el trabajador y sera remunerado o compensado de acuerdo al régimen laboral
gue pertenezca el trabajador.

c) Seguridady salud en el trabajo:

El Instituto Nacional de Salud cumple con los procedimientos internos en materia de seguridad y
salud en el trabajo establecidos en la Ley N° 29783 y otras normas mencionadas en el ANEXO 4,
haciendo prevalecer en cualquier caso los procedimientos dispuestos en las GMASS del grupo
Banco Mundial®2. En tal sentido, como minimo y sin que resulte limitativo cumplird con lo
siguiente:

e Proporcionar instalaciones adecuadas con una infraestructura segura que no ponga en
riesgo la vida o integridad fisica de los trabajadores y visitantes, eliminando toda via y
acceso que represente un peligro o riesgo para la vida.

e Proporcionar el material de trabajo necesario y adecuado, asi como las redes de
comunicacion para el desempefio de funciones, tales como conexidn y acceso a internet,
a redes de telefonia fija y/o celular, equipos y/o maquinas, Utiles de oficina, e
implementos de seguridad para la realizacién de sus labores, tales como equipo de
proteccién personal.

e Programar los examenes médicos al inicio, durantey al finalizar la relacion laboral, siendo
la Oficina Ejecutiva de Personal que supervisara su cumplimiento.

e Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién y documentos proporcionados
por el trabajador, sean de dmbito personal, familiar, de salud, econdmico, sexual,
religioso, o de cualquier indole.

e Brindar servicios higiénicos debidamente implementados y seguros, en condiciones
adecuadas de uso, que no atenten contra la salud ni contra la dignidad de los
trabajadores, proporcionado las facilidades necesarias para el acceso seguro del personal
gue presente limitaciones en su desplazamiento.

e Proporcionar un lugar adecuado en los lugares donde se estd llevando el proyecto para
gue las personas puedan ingerir sus alimentos.

12 Estas se pueden encontrar en el siguiente link: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddcl-a3e3-4be5-
a3da-bc3e0e919b6e/General%2BEHS%2B-%2BSpanish%2B-
%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgel7M5
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e Promover la participacion activa de los trabajadores en la identificacion continua de los
peligros y evaluacion de los riesgos para la toma oportunay eficaz de medidas de control.

Estos aspectos se encuentran en el marco de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
aprobada mediante Resolucién Jefatural N° 077-2019-J-OPE/INS de fecha 10 de mayo del 2019.
Asimismo, desde le EGPI del INS se realizara el seguimiento de riesgos laborales comunes
reportados por los contratistas (ANEXO 12).

d) Trato inclusivo, respetuoso e igualitario:

En las relaciones laborales, el comportamiento ético, honesto y justo entre trabajadores y
empleadores son necesarios para lograr una convivencia armoniosa en los centros laborales. En
este sentido, el Instituto Nacional de Salud asume la responsabilidad social de reconocer, respetar
y velar por la proteccién de los derechos inherentes a todos los trabajadores en su condiciéon de
personas. Se implementaran los mecanismos para prevenir, en cualquiera de sus formas, todo
acto discriminatorio, de violencia, acoso sexual, y/o cualquier otro hostigamiento laboral, ya sea
verbal, fisico y/o psicoldgico que se den como consecuencia de las relaciones laborales dentro
del proyecto. Asi como aquellos actos que puedan darse como resultado de la interaccion entre
los trabajadores, contratistas, subcontratistas y, a su vez, de estos con la comunidad (poblacién
en general).

Para alcanzar estos objetivos, el Instituto Nacional de Salud integrandose a los objetivos del
Gobierno Nacional en la lucha contra la violencia hacia la mujer, la politica nacional de igualdad
de géneroy el respeto a las libertades individuales, contemplara las siguientes acciones:

e Coordinacion para establecer relaciones de cooperacion con las autoridades (Policia
Nacional del Perd, Ministerio Publico, Municipalidades, entre otras) para asegurar
respuestas oportunas y diligentes al momento de presentarse denuncias por acoso o
violencia de género. Estas medidas buscan, sobre todo, proteger a la poblacién en
condicion de vulnerabilidad.

e (Capacitacién a los trabajadores, informdndolos sobre la legislacion vigente vy
procedimientos internos respecto al hostigamiento sexual laboral, brindando las pautas
necesarias para prevenir y sancionar el acoso en el sector publico y privado.

e Concientizacién a los trabajadores mediante el desarrollo de talleres y charlas de
sensibilizacion sobre el Enfoque de Género.

e EllInstituto Nacional de Salud supervisard el respeto y observancia a la normativa vigente
sobre igualdad de oportunidades, contratacién de personal extranjero, asi como
discapacidad, respetando los limites porcentuales establecidos normativamente.

e Garantizar el derecho a la reserva y confidencialidad de la informacién que se obtenga
de los trabajadores, de los exdmenes médicos, sus resultados y su condicién de salud, y
a no usar dicha informacidn en perjuicio de los trabajadores.

e Rechazo y sancion del trato discriminatorio que estigmatiza a los trabajadores con
VIH/SIDA, implementando las medidas de prevencién y proteccion que los protejan
contra situaciones de despido injustificado por su condicién de salud.
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e Rechazoy sancion de los actos de acoso sexual en los centros laborales, lo que no limitara
ni anulard el derecho de quien se identifique en calidad de victima, para acudir a las
autoridades policiales, fiscales y/o judiciales en defensa de sus derechos.

Todo lo mencionado anteriormente serd implementado en el marco del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica en el Instituto Nacional de Salud. Y en concordancia con este instrumento, el EGPI
propondra una cldusula de “Seccion Laboral” en los contratos de las empresas contratistas
(ANEXO 14).

e) Negociacion colectiva:

El Perd reconoce constitucionalmente el derecho de los trabajadores a la sindicalizacién, para el
desarrollo, protecciéon y defensa de sus derechos e intereses laborales y el mejoramiento social,
econdmico y moral.

En tal sentido, el Instituto Nacional de Salud cuenta a la fecha con una organizacion sindical
reconocida mediante RD N° 389-2016-OGA-OPE/INS y denominada Sindicato Unificado de
Trabajadores del Instituto Nacional de Salud — SUTINS, que se encuentra inscrita en el Registro
de Organizaciones Sindicales de Servidores Publicos, mediante inscripcion ROSSP N° 242709-06-
DRTPEL-DPSC-SDRG-DRS en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

La organizacion se rige mediante su Estatuto, aprobado mediante Resolucién Sindical N° 001-
2018-JD/SUTINS.

Los trabajadores que, durante la vigencia de sus contratos, voluntariamente decidan
sindicalizarse afiliandose al SUTINS, podran hacerlo sin restriccion y bajo los lineamientos
preestablecidos en el Estatuto del Sindicato.

En cuanto al reconocimiento de derechos y cumplimiento de obligaciones de los convenios
colectivos, no existen diferencias entre los trabajadores sindicalizados y aquellos que no lo estan,
por cuanto el cumplimiento de los procedimientos, deberes y obligaciones del PGL es aplicable
en lo que corresponda a todos los trabajadores participantes del proyecto. No obstante, en el
caso de los trabajadores sindicalizados del Instituto Nacional de Salud, los compromisos y
beneficios generados por negociacion colectiva (convenios colectivos), corresponden
Unicamente a los adheridos.

f) Compensacién de los trabajadores:

Las remuneraciones se efectuaran:
e  Respetando los montos establecidos en los contratos de trabajo.

e Cumpliendo las politicas y disposiciones legales sobre no discriminacion salarial entre
hombres y mujeres.

e Sin aplicar ajustes o descuentos no autorizados por el trabajador. De forma mensual
mediante abono en cuenta, en la fecha establecida en el Reglamento Interno de Trabajo.

e Con laentrega de la respectiva boleta de pago.
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Cualquier reclamo respecto al pago de remuneraciones podra ser formulado via administrativa a
la Oficina Ejecutiva de Personal o a la Oficina Ejecutiva de Logistica, segin corresponda, de
acuerdo al procedimiento interno previsto con tal fin en el citado Reglamento Interno de Trabajo.

El Instituto Nacional de Salud asumird el pago oportuno de los beneficios sociales generados
(gratificaciones, CTS, vacaciones, entre otros), integramente y cuando corresponda.

Asimismo, los gastos que generen la prestacién del servicio seran asumidos por sus
correspondientes empleadores, los cuales pueden abarcar los siguientes conceptos: movilidad,
gastos de representacion, viaticos, etc.

g) Contratos de los trabajadores:

Todas las contrataciones del proyecto, incluyendo posibles casos en que la contratacion de un
trabajador se financie directamente con presupuesto proveniente del Banco Mundial, deberan
ser consistentes con los procedimientos del PGL, y la normativa nacional. Cada trabajador/a debe
ser contratado conforme al régimen legal correspondiente, sin margenes que den lugar a la
desnaturalizacion laboral.

h) Beneficios de los contratos:

e Con respecto a los trabajadores directos: aquellos que se encuentren mediante una
contratacién a plazo fijo estaran sujetos a la normativa de beneficios sociales. El horario
laboral serd maximo 8 horas diarias o 48 semanales, y habra gratificaciones en los meses de
julioy diciembre, depdsitos semestrales de compensacion por tiempo de servicios, asignaciéon
familiar, vacaciones, licencias por maternidad y paternidad, y los que se apliquen de acuerdo
aley.

e Con respecto a los trabajadores contratados (contratista y subcontratistas): el Instituto
Nacional de Salud asumird una supervisién continua sobre el cumplimiento de la normativa
socio laboral, en base a ello programara visitas inopinadas y/o requerird periddicamente la
informacién sobre los contratos suscritos, aportes efectuados e impuestos pagados al fisco.
Entre los principales beneficios encontramos que los trabajadores tienen derecho al pago de:
depdsitos semestrales de compensacién por tiempo de servicios, asignacién familiar,
vacaciones, licencias por maternidad y paternidad, y los que se apliquen de acuerdo a ley.

Los trabajadores del proyecto tendran proteccion contra el despido arbitrario, la discriminacién,
el acoso sexual, hostigamiento laboral, y actos de violencia, segln las leyes correspondientes
sefialadas en el ANEXO 3 del presente documento.

8 MANEJO DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

Los contratistas serdn elegidos a través de licitaciones publicas, conforme a Ley.

La responsabilidad del cumplimiento del PGL sera en cascada; es decir, esta recaerd no solo en el
Instituto Nacional de Salud, sino también en el contratista, supervisor, subcontratistas, y los
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proveedores primarios o terceros encargados, lo cual serd establecido en los respectivos
contratos.

Para la contratacién de los trabajadores de los contratistas, supervisor, subcontratistas, y los
proveedores primarios o terceros que estos contraten, rige la misma obligatoriedad del
cumplimiento del PGL Yy sus respectivos anexos; los EAS del Banco Mundial, asi como la normativa
nacional e internacional aplicable a los trabajadores del proyecto.

Los alcances y procedimientos del PGL no solo son de cumplimiento exclusivo al Instituto Nacional
de Salud, y a los trabajadores que este contrate, sino que es también extensivo a las empresas
contratistas (ejecutora de obra), al supervisor de obra, subcontratistas, proveedores primarios,
terceros, y todo personal vinculado con la ejecucion del proyecto; y, por tanto, su uso vy
conocimiento es obligatorio.

En este sentido, el EGPI del Instituto Nacional de Salud, extiende ante la Oficina Ejecutiva de
Logistica una propuesta de cldusula de seccion laboral para contratos de ejecucién y supervisién
de obras del proyecto (ANEXO 13).

9 MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS LABORALES

El Instituto Nacional de Salud se compromete a implementar y difundir el mecanismo de atencién
de quejas y reclamos para trabajadores, el cual sera un procedimiento transparente, oportuno y
permitird a los trabajadores plantear quejas, reclamos, consultas laborales, o sugerencias, incluso
de forma andnima. Este mecanismo sera replicado en las empresas contratistas y subcontratistas.

Los casos que no sea producto de la relacién laboral tendrian que seguir el camino del Plan de
Participacién de las Partes Interesadas (PPPI). Por su parte, las quejas por violencia de género,
acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza, serdn tratados con prioridad en este mecanismo.
Ello sin perjuicio que las personas en cualquier momento pueden seguir su queja antes los
Centros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, la Policia
Nacional del Pert (PNP) o el Ministerio Publico.

9.1 Responsabilidades de la gestion del mecanismo de atencidn de quejas y reclamos
laborales.

La responsabilidad en la gestién de este mecanismo recaera en la Coordinacion del EGPI
quien a través del equipo social garantizara el cumplimiento del PGLy la atencidn de quejas
y reclamos laborales.

Dependiendo de la complejidad y naturaleza de los casos que se atiendan, el EGPl articulara
en la gestion y resolucion de los casos con las instancias responsables en materia laboral al
interior del INS y con las instancias competentes frente a situaciones especializadas como
la violencia de género. Hasta que se instale el EGPI, este mecanismo se garantiza en las
unidades correspondientes como la Unidad Formuladora durante la etapa de formulacion
o la Unidad Ejecutora durante la etapa de ejecucion del proyecto.
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9.2 Vias para la recepcion de quejas y reclamos.

Durante la etapa de formulacion del proyecto, el Instituto Nacional de Salud cuenta con la
Unidad Formuladora como instancia responsable de todos los aspectos concernientes al
proyecto. Por tanto, es en esta unidad donde recae la responsabilidad de recibir las quejas
y reclamos laborales que se susciten durante la etapa de formulacién del proyecto,
mediante sus respectivos canales de atencidon. Una vez instalado el EGPI, el cual estd
previsto iniciar sus funciones desde la etapa de ejecucion del proyecto, se contard con un
mecanismo propio de quejas y reclamos en materia laboral. En tal sentido, las vias de
recepcion de quejas y reclamos disponibles durante la etapa de formulacion seran
ampliadas y formalizadas para la etapa subsiguiente del proyecto.

Desde la primera etapa del proyecto se disponen de los siguientes medios fisicos como
electrénicos, entre los cuales se tiene al mecanismo de quejas del Banco Mundial, para la
atencién de quejas y reclamos en materia laboral:
(a) Medios fisicos:
=  Mesas de partes: en:
v Chorrillos: Av. Defensores del Morro N° 2268

v’ Jesus Marifa: Jr. Capac Yupanqui 1400

(b) Medios electronicos:

e  Mesa de partes virtual INS:
v' Teléfono: (511) 748-0000, 748-1111
v' Correo: mesadepartesvirtual@ins.gob.pe
v' Horario de atencion es de Lunes a Viernes: [08:00] a [16:30]

= Viaemail:
v’ Correo temporal: aicanaque@ins.gob.pe

v" Mecanismo de Quejas del Banco Mundial: grievances@worldbank.org

En la etapa de ejecucién del proyecto se mantendran las vias sefialadas y se incorporaran
las siguientes:

a) Medio electronico.
. Mesa de partes virtual del proyecto.

. Correo electrénico del mecanismo de quejas y reclamos laborales del proyecto.

b) Medio fisico.

En las zonas Norte (Lambayeque) y Sur (Cusco) donde operaran los Centros Macro Regionales, los terrenos estan
en proceso de saneamiento. En estas instalaciones también se contara con una mesa de partes.
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. Mesa de partes del proyecto (Sede Lima)
. Libro de quejas y reclamos laborales a cargo de la Empresa Supervisora de Obra.

Todas las quejas y reclamos laborales recibidas a través de distintos canales mencionados
estaran integradas en una sola base de datos, la cual servird para generar los reportes
necesarios, incluyendo la informacién de las quejas recibidas por los contratistas y su
respuesta a las mismas. Esta informacion se tomard en consideracién en los reportes
mensuales elaborados por el Equipo de Gestidn del Proyecto de Inversién del INS.

Los medios (presencial, virtual, llamada telefénica) para realizar quejas, reclamos, consultas
laborales, o sugerencias son:

Tabla 9.1 Datos para realizar quejas, reclamos, consultas laborales, o sugerencias

Medios Informacién

Sede Jesus Maria: (511) 748-1111
TELEFONO: Sede Chorrillos: (511) 748-0000

De 8:00 — 16:15 horas.

aicanaque@ins.gob.pe

EMAIL:
mesadepartesvirtual@ins.gob.pe
WEB: https://web.ins.gob.pe/
Sede 1: Capac Yupanqui 1400 — Jesus Maria.
Sede 2: Av. Defensores del Morro 2268 (Ex Huaylas) —
Chorrillos.
PRESENCIAL:

De 8:30 — 16:15 horas.

Unidad Formuladora o Ejecutora del Proyecto, segin

corresponda.

Este mecanismo también permitird recibir quejas sobre potencial hostigamiento y acoso sexual,
las cuales una vez recibidas podrédn ser derivadas a la instancia correspondiente, tomando las
previsiones necesarias para salvaguardar la confidencialidad de los afectados.

9.3 Procedimiento

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo laboral sera difundido a nivel interno
y externo. A nivel interno, se dard a conocer este procedimiento a las areas del INS
responsables de las contrataciones como la Unidad Ejecutiva de Personal y la Unidad de
Logistica. A nivel externo, se difundird ante los contratistas de ejecucidon y supervision de
las obras.

Para efectos practicos en adelante llamaremos caso a toda queja o reclamo.

a) Recepcidny registro del caso

El procedimiento se inicia con la recepcidon del caso. El Formato de Recepcion de Quejas y
Reclamos se encuentra en el jError! No se encuentra el origen de la referencia. del presente
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documento. Este es ingresado por mesa de partes (fisica o virtual) y son identificados con un
numero de registro. Ademas, se tomara nota de la fecha y hora de recepcion del documento.

En cuanto a los documentos presentados, estos deberdn contener el nombre del titular y algin
numero de teléfono o correo electrénico de contacto, asi como la explicacién motivada de su
caso.

En todos los casos deberd consignarse los datos de la persona que presenta la queja o reclamo;
sin embargo, dependiendo de la gravedad de los casos, el titular de la queja podrd acogerse a la
reserva de sus datos, por lo que se respetara la confidencialidad de sus datos. En estos casos, se
tomara nota de alguna via de contacto (correo electrénico o nimero telefénico) para brindarle
la respuesta sobre el estado y forma de resolucién que se dio al caso.

Durante la ejecucion del proyecto, podrian presentarse casos de manera verbal, por lo que se
garantizard que las empresas contratistas sean estas ejecutoras o supervisoras, cuenten con sus
respectivos libros de ocurrencias donde registraran también las quejas o reclamos de caracter
laboral.

b) Admisién del caso

El personal responsable’# del EGPI para la implementacién del presente mecanismo registrard e
iniciard una rdpida evaluacién con la finalidad de determinar la admision del caso. Con el
resultado de dicha evaluacién, la Coordinacién del Equipo de Gestién del Proyecto notificara al
titular de la queja o reclamo, en un plazo no mayor a siete (07) dias habiles, si el caso es aceptado
o denegado. Este plazo serd menor en los casos de mayor riesgo laboral.

- Cuando el caso sea aceptado: Se acogera el reclamo, se realiza el analisis y la gestién de
las medidas de respuesta o de correccién; todo ello, a fin de dar un adecuado tratamiento
al caso presentado. Si el caso es aceptado, pero requiere de la respuesta de otra instancia
o entidad por motivos de competencia, se realiza la derivacién correspondiente y se
notifica de esta accion al titular del caso.

- Cuando el caso sea denegado: Se comunicard la razén por medio escrito. Seran
denegados aquellos casos que deben ser atendidos a través de otros mecanismos como
por ejemplo el de participacion de las partes interesadas.

En ambas situaciones se notificara la respuesta, a partir del dia siguiente de expedida la misma,
al titular que presenta el caso. Para ello, se contara con un Formato de Respuesta a la Queja o
Reclamo, que se encuentra en el jError! No se encuentra el origen de la referencia. del presente
documento.

c) Gestién, monitoreo y resolucién del caso

14 Conforme se detalla en el numeral 9.1 el personal responsable del mecanismo de atencion de quejas y reclamos es
el equipo social del proyecto, que en adelante se denominaréd el personal responsable en la activacion del
procedimiento del mecanismo precitado.
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Una vez aceptado el caso, este serd rapidamente analizado por el personal responsable de quejas
y reclamos del Equipo de Gestidon del Proyecto, quien propondra ante la Coordinacién del Equipo
de Gestion las medidas de resolucion del caso.

Dependiendo de la magnitud o complejidad del caso, este serd resuelto mediante la
incorporacion de la sugerencia, inspecciones in situ u otras medidas correctivas. En el caso de
haber realizado inspecciones, el Equipo de Gestion del Proyecto comunica a la Coordinacién los
resultados de esta y propone las medidas a implementar y los plazos de ejecucién. La
Coordinacién del Equipo del Gestion del Proyecto, aprueba las medidas respectivas y la respuesta
para el titular del caso.

Si la queja o reclamo estd vinculada con el Cédigo de Etica de la funcién publica en el INS, desde
el proyecto se coordina con la Unidad Ejecutiva de Personal para la aplicacién de su
procedimiento en el que corresponde el andlisis del caso mediante una Comisién de Procesos
Administrativos.s

La decisidon y gestiones adoptadas por el proyecto seran inmediatamente comunicadas al titular
del caso, via telefénica, mediante correo electrénico o mediante oficio, seglin corresponda.

- Sieltitular del caso acepta la decisién tomada, se pasara a implementar las medidas y se
dara por cerrado el caso.

- Silapersona que hizo la queja se niega a recibir la respuesta o no es posible contactarlo,
la Unidad Legal del INS intervendrd y elaborard un documento que certifique la atencién
del caso y este sera dado por “Cerrado”.

- En el caso de las quejas con confidencialidad de datos del titular, se comunicard por la
via acordada para respuesta y tras implementar las medidas se dard por cerrado el caso.

Cabe indicar que el Mecanismo de Quejas y Reclamos admite apelacionesy sila persona que asi
lo desee, podra solicitar una reunion con la Coordinacién del Equipo de Gestion del Proyecto. En
caso de no llegar a un acuerdo sobre la apelacidn, las partes pueden recurrir a instancias o
procedimientos legales.

Cuando se hayan implementado las medidas o se encuentren en proceso de implementacién, se
pasara a comunicar formalmente al titular del caso. Cabe sefialar que la respuesta al titular
deberd ser aprobada por la Coordinacién del Equipo de Gestién del Proyecto y contar con su
conformidad, la que sera notificada a su domicilio y/o via correo electrénico (notificacion formal).
Para ello se hard uso del Formato de Cierre, que se encuentra en el jError! No se encuentra el
origen de la referencia. del presente documento.

Respecto al monitoreo, este se realizard a través de la Matriz de Registro de Casos: quejas,
reclamos y sugerencias, que se encuentra en el jError! No se encuentra el origen de |a referencia.
del presente documento. La matriz contendra los siguientes campos:

15 Capitulo V. del Cédigo de Etica de la funcién publica en el INS.
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- Fecha de ingreso del caso

- Datos generales del titular (nombre, teléfono, correo electrdnico, direccién).
- Tipo de caso: se debera categorizar de acuerdo al tema que corresponda.

- Fecha de cierre: se consignara la fecha en que se firma el acta respectiva.

Realizar el seguimiento del caso permitird asegurar la atencidon oportuna. Asimismo, sera un
mecanismo que contribuird con el Instituto Nacional de Salud a verificar la gestion general del
proyecto.

d) Archivoy documentacién

Una vez finalizada la resolucion de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del caso, se
pasara a almacenar toda la documentacién generada. Se tendrd especial cuidado en preservar la
confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo, de aquellas que
expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en reserva.

Con el objetivo de contar con una adecuada gestién del proyecto y brindar atencién a los
trabajadores del mismo, el Instituto Nacional de Salud mantendrd el registro de las quejas vy
reclamos durante todo el ciclo de vida del proyecto. Dicha informacién sera salvaguardada a
través de medios de almacenamiento virtuales, la cual serd protegida mediante contrasefias y
solo se accederd con la autorizacion de la Coordinacién del Equipo de Gestion del Proyecto.

El personal responsable de atender las quejas y reclamos elaborara un reporte mensual dirigido
a la Coordinacién del Equipo de Gestion del proyecto. Este reporte, ademas, contendrd un
resumen de los principales riesgos laborales reportados, las medidas implementadas; asi como,
el tiempo de atencion y, de ser el caso, el monto ejecutado para dar atencién al caso.

De requerirse la intervencién de instituciones externas al Instituto Nacional de Salud con
competencias en materia de resolucién de los riesgos laborales identificados en el PGL, la queja
o reclamo se derivard a la entidad que corresponday se realizaran las coordinaciones y monitoreo
del caso.

A continuacién, se presenta el flujograma para el mecanismo de quejas y reclamos laborales:
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Por su parte, todo trabajador o trabajadora puede hacer una denuncia ante las autoridades
competentes. En la siguiente tabla se presenta a las autoridades segun sus funciones para recibir
denuncias especializas:

Tabla 9.2

Instituciones

La Superintendencia

Autoridades competentes para recibir denuncias

Funciones

Organismo técnico, que ademas de fiscalizar el cumplimiento de las

Nacional de normas laborales, y las de seguridad y salud ocupacional, también pone
Fiscalizacion Laboral - |a disposicién de los trabajadores el “Servicio de Atencién de Denuncias
SUNAFIL, Laborales. Ver descripcidn detallada mas adelante

Brinda servicios especializados y gratuitos de atencion integral para las
victimas de violencia contra la mujer, que incluye orientacién legal,
defensa judicial, consejeria psicoldgica y asistencia social. En algunas
jurisdicicones se encuentran en las Comisarias.

Los Centros
Emergencia Mujer

2 |(CEM) del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones

Proveen servicios especializados a quienes derivarian los casos de
Vulnerables

violencia de género y agresion sexual

La Policia Nacional del
Perl (PNP)

A través de las comisarias intervienen en la recepcion y tramitacion de
las denuncias, asi como en la investigacién de delitos.

Mediante los fiscales investigan de oficio o luego de una denuncia los

4 |Ministerio Publico )
presuntos delitos.

A través de los Juzgados Laborales, tramita las demandas presentadas

5 [Poder Judicial .
por los trabajadores.

Los Centros de La Conciliacion Administrativa como una instancia alternativa para la
6 o solucién de controversias que les permite obtener resultados en el
Conciliacion
menor plazo.

A continuacién, se detalla el procedimiento que un trabajador o trabajadora podria realizar ante
la SUNAFIL o ante el CEM:

Procedimiento ante SUNAFIL

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), como organismo técnico
especializado del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, es responsable de supervisary
fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento juridico socio laboral y el de seguridad y salud en el
trabajo. A través de la version 2 de la Directiva N°002-2017-SUNAFIL-INII, SUNAFIL ha
implementado el “Servicio de Atencién de Denuncias Laborales”1s, que acoge y da tramite a las
denuncias que se formulen por vulneracién de las normas en materia socio laboral, seguridad y
salud en el trabajo, derechos fundamentales y seguridad social.

SUNAFIL tiene a disposicion de los trabajadores dos mecanismos “gratuitos” para realizar
denuncias laborales, las que pueden ser:

16 Versién 2 de la Directiva N°002-2017-SUNAFIL-INII, “Servicio de Atencion de Denuncias Laborales”, aprobada por
Resolucion de Superintendencia N°045-2019-SUNAFIL
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1. Presencial, a través de la mesa de partes de cualquier oficina de la Intendencia
Regional; o

2. Virtual'’, a través de la pagina web de la Autoridad Inspectiva de Trabajo, al link:

http://aplicativosweb?2.sunafil.gob.pe/si.denunciasVirtuales/inicio.

Durante el procedimiento SUNAFIL brinda el servicio de i) orientacion al denunciante, ii)
recepciéon de la denuncia, iii) calificacién de la denuncia, iv) gestién de cumplimiento
comunica el reclamo al empleador, v) orden de inspeccién y vi) comunicacién de los
resultados. Este servicio otorga a los trabajadores el derecho a ser informado y conocer
en todo momento el estado o etapa en que se encuentra su denuncia; asi como a solicitar
copias de toda la documentacion que se haya generado a razén de su expediente.

En beneficio de los trabajadores, SUNAFIL ha habilitado a favor de los denunciantes el
aplicativo informatico denominado: “CONSULTA TU TRAMITE”:8 al que estos pueden
acceder a fin de realizar el seguimiento administrativo que les concierne desde el lugar
donde se encuentren. Del mismo modo, la linea gratuita de SUNAFIL 0800-16872, se
encuentra al servicio de los trabajadores a nivel nacional, mediante la cual brinda
orientacion sobre la normativa laboral y los procedimientos de inspeccién del trabajo; en
el horario de atencién de lunes a viernes de 8.30 a.m. a 5.30 p.m.

Las inspecciones que realiza SUNAFIL abarca la verificacidn de situaciones de alto riesgo y
peligro para nifios y adolescentes sometidos a trabajo forzosos, y las denuncias se
efectian de forma andénima via correo electrdnico: noaltrabajoinfantil@sunafil.gob.pe o
via WhatsApp al nimero celular: 997961200. Cabe sefialar que, en todos los casos,
SUNAFIL guardarad la confidencialidad del denunciante.

Procedimiento ante el Centro de Emergencia de la Mujer

Los Centros Emergencia Mujer-CEM del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
brindan servicios especializados y gratuitos de atencién integral para las victimas de
violencia contra la mujer, que incluye orientacion legal, defensa judicial y consejeria
psicoldgica, y asistencia social. Asimismo, se realizan actividades de prevencién a través
de capacitaciones, campafias comunicacionales, formacion de agentes comunitarios y
movilizacién de organizaciones.

En el ambito de la prevencién y promocion, los CEM se dirigen a toda la poblacion y estan
ubicados principalmente en comisarias.

La poblacién objetivo de los Centros Emergencia Mujer, son las personas afectadas por
violencia familiar y sexual, sin importar su condicién social, edad o sexo. La poblaciéon mas
vulnerable al maltrato, que acude a estos servicios, lo constituyen nifios, nifias
adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

A continuacién, se proporciona informacion general ante una denuncia.

17 Directiva N°003-2015-SUNAFIL-INPA, aprobada por Resolucion de Superintendencia N°209-2015-
SUNAFIL
18 http://aplicativosweb?.sunafil.gob.pe/si.consultaWebSIIT/inicio

Plan de Gestidén Laboral - PGL

34


http://aplicativosweb2.sunafil.gob.pe/si.denunciasVirtuales/inicio
mailto:noaltrabajoinfantil@sunafil.gob.pe
http://aplicativosweb2.sunafil.gob.pe/si.consultaWebSIIT/inicio

Plan de Gestidén Laboral - PGL

Proyecto de inversion publica: Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Brindados por el Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud Publica Enero 2021

- Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Jirébn Camana N°616, Lima Cercado, Lima
Central Telefénica 626-1600
Pagina web institucional:
https://www.mimp.gob.pe/homemimp/centro-emergencia-mujer.php

- Centros Emergencia Mujer — CEM Comisaria Alfonso Ugarte
Av. Alfonso Ugarte Cdra. 2, S/N. Cercado de Lima.
Teléfonos: (01) 332-0048

- Centro de Emergencia Mujer — CEM Chorrillos.

Av. Los Defensores del Morro N° 650 (Ex Huaylas)
Teléfonos: 990-420027
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ANEXO 1 - DEFINICIONES

Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier
medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona
sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cotidiana®®.

Agresidn sexual: actividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la cual se
constituye como una violacion de la integridad corporal y la autonomia sexual, de una manera
mas amplia que las concepciones mas limitadas de "violacién sexual", especialmente porque la
agresion sexual (a) puede ser cometida por otros medios que no sean la fuerza o la violencia, y
(b) no necesariamente implica la penetracion.

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria®.

Discriminacién: toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religidon, la opinidon politica o
de otra indole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicion
social-y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy libertades fundamentales de
las personas?! pertenecientes al Proyecto.

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la
mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias bioldgicas??.

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar —o no— la modificacion de la
apariencia o la funcién corporal a través de medios médicos, quirurgicos o de otra indole, siempre
que la misma sea libremente escogida)®.

Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento
de los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversion.

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del Proyecto.

19 El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulo 151-A del Cédigo Penal peruano.

20 Reglamento de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones Publicas, Decreto Supremo N°344-2018-EF.

21 Segln el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe
precisar que también debe considerarse como motivo prohibido a la orientacién sexual.

22 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es
vinculante para el estado peruano. Asimismo, esta definicién se encuentra acorde a lo establecido por el Banco
Mundial en el Good Practice Note. Non-Discrimination: Sexual Orientation and Gender Identity (SOGI).

23 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017. Asimismo,
esta definicién se encuentra acorde al Good Practice Note. Non-Discrimination: Sexual Orientation and Gender
Identity (SOGI) del Banco Mundial.
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Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es una politica de Estado que tiene por objeto prevenir los accidentes y los dafios para la salud
gue sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o sobrevengan
durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas
de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.2

Sexo: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisioldgicas, a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de las personas como
mujeres y hombres o a la construccién bioldgica que se refiere a las caracteristicas genéticas,
hormonales, anatémicas y fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o
hembra al nacer®.

Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios.

Trabajador directo: aquel con quien el Unidad Ejecutora tiene una relacién laboral contractual
directa, en la que el Unidad Ejecutora ejerce un control especifico sobre el trabajo, las
condiciones laborales y el tratamiento del trabajador del Proyecto. El trabajador es empleado o
contratado por el Unidad Ejecutora, recibe su pago de manera directa de este y estd sujeto a su
control e instrucciones diarias.

Trabajador contratado: es el empleado por un tercero para realizar un trabajo o prestar servicios
relacionados con las funciones centrales del Proyecto; en este caso, el tercero ejerce el control
sobre el trabajo, las condiciones laborales y el tratamiento del trabajador del Proyecto.

Trabajadores comunitarios: los proyectos pueden involucrar el uso de trabajadores comunitarios
en diversas circunstancias, como cuando la mano de obra es aportada por la comunidad como
contribucién al Proyecto o cuando los proyectos se disefian y llevan a cabo con el fin de fomentar
el desarrollo impulsado por la comunidad, y brindar una red de proteccidn social o asistencia
especifica en situaciones fragiles y afectadas por conflictos.

Trabajo forzoso: todo trabajo que se realiza de manera involuntaria y bajo amenaza de una pena
cualquiera. Es decir, se refiere a situaciones en las cuales personas estan forzadas a trabajar
mediante el uso de violencia o intimidacion, o por medios mas sutiles como una deuda
manipulada, retencién de documentos de identidad o amenazas de denuncia a las autoridades
de inmigracion?®.

Trabajo infantil: serd todo aquel trabajo realizado por un nifio que no tenga la edad minima
establecida en el EAS2, por lo que no podra ser empleado ni contratado en conexién con el
proyecto. En los procedimientos de gestion de la mano de obra se especificara la edad minima
para el empleo o la contratacion en el proyecto, la cual serd de 14 afios a menos que las leyes
nacionales estipulen una edad superior.

24 Articulo 42 la Ley N2 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
25 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017.
26 Definicion del articulo 1 del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, de la OIT.
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ANEXO 2 — REQUERIMIENTO DEL ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 2 (EAS 2) Y LA
NORMATIVA LABORAL PERUANA

El Estdndar Ambiental y Social 2 (EAS2) del Banco Mundial sobre el trabajo y condiciones laborales
aplica a todos los proyectos financiados por el Banco Mundial y tiene por objetivo la promocion
y proteccién de la seguridad y la salud, el trato justo, la no discriminacion e igualdad de
oportunidades de los trabajadores del Proyecto, especialmente de los mas vulnerables.

Este EAS reconoce la importancia de la creacidon de empleos y la generacion de ingresos en aras
de reducir la pobreza y fomentar el crecimiento econémico inclusivo. Asimismo, busca impedir el
uso de todas las formas de trabajo forzado y trabajo infantil. Por otro lado, apoya los principios
de libertad de asociacion y negociacion colectiva de los trabajadores del Proyecto de conformidad
con las leyes nacionales. Y, finalmente, brinda a los trabajadores del Proyecto medios accesibles
para plantear inquietudes sobre el trabajo y condiciones laborales.

En lineas generales, la normatividad peruana actual aborda la mayoria de los requerimientos
considerados en este estandar.

A continuacién, se detalla los requerimientos del EAS2 y la normativa laboral peruana:
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NORMATIVIDAD NACIONAL CORRESPONDIENTE AL EAS2

Normativa

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Normativa
internacional

Institucion
fiscalizadora

Enero 2021

Observacion

Términosy
condiciones
laborales

Principales requisitos

Trabajadores recibiran
informacién y
documentacion, en la que se
estableceran sus derechos
segun las leyes laborales
nacionales, incluidos los
derechos relacionados con
las horas de trabajo, los
salarios, las horas extra, la
remuneracién y los
beneficios (parr. 10).

Art. 49 de la Ley

N°29783, Ley de

Seguridad y Salud
en el trabajo

Obligaciones del empleador
en materia de seguridad y
salud en el empleo

vinculante

Convenio N°155
sobre seguridad y

Art. 23 del Decreto
Supremo N°019-
2006-TR,
Reglamento de la
Ley de Inspeccidn

Serd infraccidn leve no brindar
los documentos sobre
condicion de empleo

salud de los
trabajadores de la
OIT y su Protocolo

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion
y Empleo

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre informacion a
entregar al inicio de la
relacién laboral de
acuerdo al EAS2.

Trabajadores recibiran su
pago en
forma regular (parr. 11).

Laboral
Art. 24 de la .,
o . Derecho a una remuneracion
Constitucion Politica o
, equitativa
del Pert

Art. 24 de la Ley de
Bases de la Carrera
Administrativa y de
Remuneraciones del
Sector Publico

Remuneracién de los
servidores publicos

Art. 39 del Decreto
Legislativo 728, Ley

de Competitividad y

Remuneracién del régimen
laboral privado

Convenio N°100
sobre igualdad de
remuneracion de la
oIT

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion
y Empleo

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre remuneracion
del EAS2
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EAS 2

Principales requisitos

Normativa

Productividad

Plan de Gestién Laboral - PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Laboral
Art. 31, Ley Remuneracién del servicio
N°30057, Ley del o
AR civil
Servicio Civil

Art. 6 del Decreto
Legislativo del
régimen especial del
Contrato
Administrativo de
Servicios

Remuneracion del régimen
CAS

Proyecto de inversion publica: Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Brindados por el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica

Normativa
internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Enero 2021

Observacion

Trabajadores tendran
periodos adecuados de
descanso por semana,
vacaciones anuales y licencia
por enfermedad, maternidad
o familia, segun lo exijan las
leyes nacionales y
procedimientos de manejo
de la mano de obra (parr.
11).

Art. 25 de la
Constitucion Politica
del Peru

Jornada ordinaria de trabajo

Art. 6 del Decreto
Legislativo N°1057
que regula el
régimen especial del
Contrato
Administrativo de
Servicio (CAS)

Jornada maxima del régimen
CAS

Art. 35 de la Ley
N°30057, Ley del
Servicio Civil

Jornada del servidor civil

Convenio N°183
sobre la proteccion
de la maternidad

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion
y Empleo

Normativa nacional
aborda condiciones
laborales sobre
descansos del EAS2.
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EAS 2

Principales requisitos

Normativa

Decreto Legislativo
N°854, Ley de la
Jornada de Trabajo,
Horario Y Trabajo en
Sobretiempo

Plan de Gestién Laboral - PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Jornada del régimen laboral
privado

Proyecto de inversion publica: Mejoramiento y Ampliacidn de los Servicios Brindados por el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica

Normativa
internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Enero 2021

Observacion

Cuando las leyes nacionales
y los procedimientos de
manejo de la mano de obra
lo exijan, los trabajadores del
proyecto recibiran
oportunamente una
notificacidn del cese del
empleo y detalles de los
pagos por cesantia (parr. 12).

Art. 27 de la
Constitucion Politica
del Peru

No hay despido sin causa justa

Decreto Legislativo
728, Ley de
Competitividad y
Productividad
Laboral

Causas justas para el despido
en el régimen privado

Art. 10 del Decreto
Legislativo N°1057
que regula el
régimen especial del
Contrato
Administrativo de
Servicio (CAS)

Motivos de destitucion del
régimen CAS

Art. 49 de la Ley
N°30057, Ley del
Servicio Civil

Causales de término del
servicio civil

Convencion
Americana sobre
Derechos Humanos
en materia de
Derechos
Econdmicos,
Sociales y Culturales,
Convenio N°158 de
la OIT

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral
Ministerio de
Trabajo Promocion
y Empleo

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre el cese laboral
del EAS2.
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Principales requisitos

No
discriminacion
e igualdad de
oportunidades

EAS 2

La contratacidn de los
trabajadores se basara en el
principio de igualdad de
oportunidades y trato justo,
y no habra discriminacién en
ninguno de los aspectos de la
relaciéon laboral, como la
busqueda y la contratacion,
la remuneracion (incluidos
los salarios y beneficios), las
condiciones de trabajo y los
términos del empleo, el
acceso a capacitacion, la
asignacion de empleos, la
promocidn, la finalizacion del
empleo o la jubilacién, o las
practicas disciplinarias (parr.
13).

Normativa

Art. 26 de la
Constitucion Politica
del Peru

Plan de Gestién Laboral - PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

lgualdad de oportunidades sin
discriminacion

Decreto Supremo
N°002-98-TR

Dictan normas reglamentarias
de la Ley N°26772, sobre
prohibicién de discriminacion
en las ofertas de empleo y
acceso a medios de formacién
educativa

Ley N°28983

Garantizar a mujeresy
hombres el ejercicio de sus
derechos a la igualdad,
dignidad, libre desarrollo,
bienestar y autonomia,
impidiendo la discriminacién
en todas las esferas de su
vida, publica y privada

Ley N°30709

Se prohibe la discriminacién
remunerativa entre varonesy
mujeres, mediante la
determinacion de categorias,
funciones y remuneraciones
que permitan la ejecucion del
principio de igual

Normativa
internacional
vinculante

Convencion
Americana de
Derechos Humanos
Opinién Consultiva
N°24 de la Corte
Interamericana de
Derechos Humanos
Convenio N°111
sobre la
discriminacién,
empleo y ocupacion

CEDAW —
Convencion para la
Eliminacién de todas
las formas para la
discriminacion
contra la mujer

Institucion
fiscalizadora

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral
Ministerio de
Trabajo Promocion
y Empleo

Enero 2021

Observacion

Normativa nacional
aborda aspectos de
igualdad y no
discriminacion del
EAS2.
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EAS 2

Principales requisitos

Normativa

Plan de Gestién Laboral - PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

remuneracién por igual
trabajo.

Ley N°26772

Disponen que las ofertas de
empleo y acceso a medios de
formacion educativa no
podran contener requisitos
que constituyan
discriminacién, anulacion o
alteracion de igualdad de
oportunidades o de trato

Normativa
internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Enero 2021

Observacion

Sindicatos

En los paises en los que las
leyes nacionales reconocen
los derechos de los
trabajadores a formar
organizaciones, unirse a las
organizaciones de su
eleccién y a negociar en
forma colectiva sin
interferencias, el proyecto se
ejecutara de conformidad

Art. 28 de la
Constitucion Politica
del Peru

Derechos colectivos del
trabajador

Convenios N°87,
N°98 y N°151 de la
oIT

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral
Ministerio de
Trabajo Promocion
y Empleo

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre sindicatos del
EAS2.
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EAS 2

Principales requisitos

Normativa

Plan de Gestién Laboral - PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Normativa
internacional

Institucion
fiscalizadora

Enero 2021

Observacion

con dichas leyes nacionales
(parr. 16).

vinculante

Trabajo forzado

No se usara el trabajo
forzado (parr. 20).

Articulos 128-129,
153y 168 del
Codigo Penal

Delito sobre trabajo forzado

Convenio sobre el
trabajo forzoso de la
oIT

Ministerio Publico,
Policia Nacional del
Peru

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre trabajo forzado
del EAS2.

Salud y
Seguridad
Ocupacional
(SST)

Todas las partes que
contraten trabajadores
desarrollaradn e
implementaran
procedimientos para
mantener un ambiente de
trabajo seguro, lo que abarca
verificar que los lugares de
trabajo, la maquinaria, los
equipos y los procesos bajo
su control sean seguros y no
presenten riesgos para la
salud, con inclusiéon del uso

Decreto Legislativo
728, Ley de
Competitividad y
Productividad
Laboral

Medidas para el régimen
laboral privado

Pacto Internacional
de los Derechos
Econdmicos,
Sociales y Culturales,
Protocolo Adicional
a la Convencion
Americana sobre
Derechos

Decreto Supremo
N°005-2013-TR

Creacién del Registro Nacional
de Obras de Construccién Civil

Econdmicos,
Sociales y Culturales

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion
y Empleo

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre salud y
seguridad
ocupacional del EAS2.
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Enero 2021

Proyecto de inversion publica: Mejoramiento y Ampliacidn de los Servicios Brindados por el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica

Ordenamiento Juridico
A Institucion .,
Normativa \ : Observacion
internacional fiscalizadora

EAS 2
Descripcion General
vinculante

Normativa

Principales requisitos

de medidas apropiadas
relativas a los agentes y
sustancias quimicas, fisicas y
biologicas (parr. 26).

Se ofrecera a los
trabajadores del proyecto
instalaciones adecuadas para

las circunstancias de su
trabajo, lo que incluye el
acceso a comedores, lugares

El marco normativo actual
advierte un conjunto de
medidas preventivas en
prevencion de la salud y
seguridad ocupacional de los
Ley N°29783, Ley de | >°8Y" P
. trabajadores. Los derechos a
Seguridad y Salud .
) la salud de los trabajadores
en el Trabajo , .
estan cubiertos por la
normativa respectiva, que
garantiza la salud en el trabajo
y su atencién en caso

de higiene y areas
apropiadas para descansar .
. necesario
(parr. 28).
Se estableceran procesos en Sistema de atencién de quejas Superintendencia
el lugar de trabajo para que y reclamos relacionados con la Nacional de
. los trabajadores informen actividad laboral con caracter Fiscalizacion Normativa nacional
Mecanismo de . . ) . .
., sobre situaciones laborales N . confidencial y virtual, con Laboral, aborda aspectos
atencién de ue consideren poco seguras Directiva N"003- determinados requisitos que Ministerio d sobre mecanismos de
quejasy | 9 poco seg 2015 SUNAFIL/INPA 0s requisitos d nisterio de ) .
reclamos o saludables, y para que debe cumplir el denunciante, Trabajo Promocién | atencién de quejasy
puedan retirarse de una ello permitira a intervencion y Empleo, reclamos del EAS2.
situacion de trabajo que de dicho organismo Instituto Nacional
consideren, con justificacion fiscalizador de Defensa de la
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EAS 2

Principales requisitos

Normativa

Plan de Gestién Laboral - PGL

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Normativa
internacional
vinculante

Institucion
fiscalizadora

Enero 2021

Observacion

razonable, que presenta un
peligro inminente o grave

para su vida o su salud (parr.

27).

Decreto Supremo
que aprueba el
Reglamento de

Libro de
Reclamaciones del
Codigo de
Proteccion y
Defensa del
Consumidor

INDECOPI establece la
obligatoriedad de tener un
Libro de Reclamaciones en

cada establecimiento,

incluidas las obras de
construccion civil

Competenciay de la
Proteccién de la
Propiedad
Intelectual

Trabajo
comunitario

Los proyectos pueden
involucrar el uso de
trabajadores comunitarios
en diversas circunstancias,
como cuando la mano de
obra es aportada por la
comunidad como
contribucion al proyecto o
cuando los proyectos se
disefan y llevan a cabo con
el fin de fomentar el
desarrollo impulsado por la
comunidad, y brindar una
red de proteccion social o
asistencia especifica en
situaciones fragiles y
afectadas por conflictos
(parr. 34).

Ley N°28238, Ley
General del
Voluntariado

La norma mas préxima al
trabajador comunitario es
esta ley, en la que precisa que
este trabajo serd de forma
gratuita y sin vinculos ni
responsabilidades
contractuales.

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion
y Empleo

De acuerdo a la
normativa peruana,
no se debe dar pagos
monetarios a los
voluntarios, y asi,
evitar contingencias
sobre una
desnaturalizacion
laboral.
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Ordenamiento Juridico
Institucion

fiscalizadora

Normativa Observacion

internacional
vinculante

EAS 2

Descripcion General

Normativa
Principales requisitos

El Estado reconoce el derecho
de los adolescentes a trabajar,
con las restricciones, siempre

Trabajo infantil

El Prestatario evaluara si
existen riesgos de trabajo

infantil o forzado (parr. 37).

Art. 22 de la Ley

N°27337, Codigo de
los Nifios y

Adolescentes

y cuando no

exista explotacion econdmica

y la actividad laboral no
represente riesgo, afecte la
educacion, la salud o sea
nociva para su desarrollo
fisico, mental, espiritual,
moral o social.

Art. 23 de la
Constitucion del
Peru

Prohibicién de trabajo infantil

Art. 25.7 del
Decreto Supremo
N°019-2006-TR,
Reglamento de la
Ley de Inspeccidn
en el trabajo

Infraccién muy grave

Art. 182 del Cédigo
Penal

Delito de trata de persona

Convenios N° 29,
138y 182 de la OIT

Ministerio Publico,
Policia Nacional del
Peru

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Laboral

Ministerio Publico,
Policia Nacional del
Peru

No se permitira el
trabajo de menores
de 14 afios para
proyectos del Banco
Mundial, pues
prevalece el EAS2.
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Ordenamiento Juridico

EAS 2

: Institucion ..
Normativa Observacion

Normativa Descripciéon General internacional fiscalizadora
Principales requisitos vinculante

Para el caso de las demas

modalidades de trabajo la

edad minima es de catorce
afios. Por excepcion se

e . concederd autorizacion a Superintendencia
Se especificara la edad ) o )
.. partir de los doce afios, Nacional de
minima para el empleo o la Art, 51 de la Ley siempre que las labores a Fiscalizacion
contratacion que sera 14 N°27337, Codigo de . preq - Convenio N°138 de
- o realizar no perjudiquen su Laboral,
afos, a menos que las leyes los Nifios y ) la OIT o
i . salud o desarrollo, ni Ministerio de
nacionales estipulen una Adolescentes . . o . -
. , interfieran o limiten su Trabajo Promocion
edad superior (parr. 17). . .
asistencia a los centros y Empleo

educativos y permitan su
participacion en programas de
orientacién o formacion
profesional.
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ANEXO 3 - NORMAS PERUANAS E INTERNACIONALES SOBRE LAS CONDICIONES Y
LOS BENEFICIOS LABORALES

[\[o} Tema Norma Observaciones

Modalidades de
contratacion

Decreto Supremo N°003-97-TR

T.U.0.* del Decreto Legislativo N°728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral

Decreto Supremo N°001-96-TR

Reglamento de Ley de Fomento al Empleo

Decreto Legislativo N°276

Carrera Administrativa

Decreto Legislativo N°1057 -
2008 y modificado 2012

Contratacién Administrativa de Servicios —
CAS

Jornada de
Trabajo, Horario,
Sobre Tiempo

Decreto Supremo N°007-2002-
TR

T.U.O. del Decreto Legislativo 854 Ley de
Jornada de Trabajo, horario y trabajo en
sobre Tiempo

Decreto Supremo N°008-2002-
TR

Reglamento del Decreto Legislativo 854 Ley
de Jornada de Trabajo, horario y trabajo en
sobre tiempo

Decreto Legislativo N°004-
2006-TR

Disposiciones sobre el registro de control de
asistencia y de salida

Decreto Supremo N°021-2006-
TR

Aplicacion del Decreto Legislativo N°004-
2006-TR en las entidades del sector publico
sujetas al régimen laboral de la actividad
privada

Descansos

Decreto Legislativo N°713

Consolidan la legislacion sobre descansos
remunerados

Decreto Supremo N°012-92-TR

Reglamento del Decreto Legislativo N°713

Salario Minimo

Decreto Legislativo 650

Ley de Compensacion por Tiempo de
Servicios - 15 Disposicion Transitoria

Resoluciéon Ministerial 091-92-

Sustituye concepto por Remuneracion

TR Minima Vital
Decreto SuprerTnRo N"004-2018- Aumento de la Remuneraciéon Minima Vital

Ley N° 30709 y su Reglamento

emneratva | (Decretosupremon-o02- | ER T s
2018-TR) v md
Asignacién Ley N°25129 Ley que fija Asignacion Familiar
Familiar

Decreto Supremo N°035-90-TR

Reglamento de la Ley 25129

Compensacion
por tiempo de
servicios

Decreto Supremo N°001-97-TR

T.U.O. de la Ley de compensacién por
tiempo de servicios

Decreto Supremo N°004-97-TR

Reglamento de la Ley de compensacion por
tiempo de servicios

Ley N°29352

Ley que establece la libre disponibilidad
temporal y posterior intangibilidad de la CTS

49



Plan de Gestién Laboral - PGL

Proyecto de inversion publica: Mejoramiento y Ampliacidn de los Servicios Brindados por el Sistema

Nacional de Vigilancia en Salud Publica

Enero 2021

No. Tema Norma Observaciones
Ley N°27735 Gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad
Decreto Supre;;o N"00>-2002- Reglamento de la Ley N°27735
Ley N°29351 Reduce costos laborales a gratificaciones
8 | Gratificaciones |Decreto Supre_lr];o N°007-2009- Reglamento Ley N°29351
Ley N°30334 Ley que establece medlda,s para dinamizar
la economia
D to S N°012-2016-
ecreto upre?;{o Precisiones a la Ley N°30334
D - | - I del
Ley N°26644 escanso pre- natal y post-natal de la
trabajadora gestante
D to S N°005-2011-
ecreto Upre?;f Reglamento Ley N°26644
Ley N°27240 Ley que otorga permiso por lactancia
materna
Ley N°27409 Ley que otorga ||cer1,C|a laboral por
Adopcion
Ley N°29409 Licencia por p'aFernida’d ? los tra'bajadores
de la actividad publica y privada
D to S N°014-2010-
Beneficios por ecreto upre?l;o Reglamento de la Ley N°29409
9 maternidad y
paternidad Licencia por familiares directos con
Ley N°30012 enfermedad grave o terminal o por
accidente grave
D N° -2017-
ecreto SuprerTT;Ro 008-20 Reglamento Ley N°30012
Licencia para la asistencia médica y terapia
Ley N°30119 de rehabilitacién de personas con
discapacidad
D °013-2017-
ecreto SuprerTnRo N"013-2017 Reglamento Ley N°30019
Ley N°29896 Implementacién de Igctarlos promoviendo
la lactancia materna
Reglamento Reglamento interno de trabajo, que
10 Interno de Decreto Supremo N°039-91-TR determine las condiciones que deben
Trabajo sujetarse los empleadores y trabajadores
11 VIH Resolucién Ministerial 376- | Medidas nacionales frente al VIH y SIDA en
2008-TR el lugar de trabajo
Ley N°29981 Ley que crea la SUNAFIL
Inspeccion Disposiciones Complementarias Decreto
12 - - . ) p p
laboral Resolucion Ministerial 055 Supremo N°012-2012-TR”, Reglamento de
2013-TR Multas
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No.

Tema

’ Norma

TR

Decreto Supremo N°002-2017-

Enero 2021

Observaciones

Inspectiva

Directiva General sobre Infraccion a la Labor

TR

Decreto Supremo N°118-2013-

Inspeccién del Trabajo

Aprueban el Reglamento del Sistema de

13

Normativa
Internacional —
oIT

C029 - Convenio sobre el
trabajo forzoso, 1930.

01 febrero 1960, en vigor

C087 - Convenio sobre la

del derecho de sindicacion,
1948

libertad sindical y la proteccion

02 marzo 1960, en vigor

C098 - Convenio sobre el
derecho de sindicacion y de
negociacién colectiva, 1949

13 marzo 1964, en vigor

C100 - Convenio sobre
igualdad de remuneracion,
1951

01 febrero 1960, en vigor

C105 - Convenio sobre la
abolicién del trabajo forzoso,
1957

06 diciembre 1960, en vigor

C111 - Convenio sobre la
discriminacion (empleo'y
ocupacién), 1958

10 agosto 1970, en vigor

C138 - Convenio sobre la edad
minima, 1973 (num. 138),
Edad minima especificada: 14
afios.

13 noviembre 2002, en vigor

C182 - Convenio sobre las
peores formas de trabajo
infantil, 1999

10 enero 2002, en vigor

C183 — Convenio sobre la
proteccion de la maternidad,
2000

22 marzo 2015, en vigor

C019 - Convenio sobre la
igualdad de trato (accidentes
del trabajo), 1925

08 noviembre 1945, en vigor

14

Banco Mundial

MAS vy sus Estandares
Ambientales y Sociales (EAS)

Marco Ambientales y Sociales

EAS 2

Trabajo y Condiciones Laborales

Guias Generales sobre Medio
Ambiente, Salud y Seguridad

Aspectos de salud y seguridad ocupacional
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ANEXO 4 - NORMAS PERUANAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

REQUISITOS DEL EAS2 EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Normativa

Ordenamiento Juridico

Contenido

Identificacion de posibles riesgos
para los trabajadores del
proyecto, en particular, aquellos
que pongan en peligro la vida.

Art. 19 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

La participacion de los trabajadores y sus organizaciones

sindicales es indispensable en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto de lo siguiente:
(...) La identificacion de los peligros y la evaluacion de los
riesgos al interior de cada unidad empresarial y en la
elaboracién del mapa de riesgos.

Implementacion de medidas
preventivas y de proteccion,
incluida la modificacion,
sustitucion o eliminacion de
condiciones o sustancias
peligrosas.

Art. 41 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

La supervisidon permite:
(...) Adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias
para eliminar o controlar los peligros asociados al trabajo.

Art. 50 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador aplica las siguientes medidas de prevencion de
los riesgos laborales:

a) Gestionar los riesgos, sin excepcién, elimindndolos en su
origen y aplicando sistemas de control a aquellos que no se
puedan eliminar.

b) El disefio de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo,
la seleccién de equipos y métodos de trabajo, la atenuacion
del trabajo mondtono y repetitivo, todos estos deben estar
orientados a garantizar la salud y seguridad del trabajador.
c) Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro
de trabajo o con ocasién del mismo v, si no fuera posible,
sustituirlas por otras que entrafien menor peligro.
d) Integrar los planes y programas de prevencién de riesgos
laborales a los nuevos conocimientos de las ciencias,
tecnologias, medio ambiente, organizacion del trabajo y
evaluacion de desempefio en base a condiciones de trabajo.
e) Mantener politicas de proteccién colectiva e individual.
f) Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los
trabajadores.

Art. 63 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador establece las medidas y da instrucciones
necesarias para que, en caso de un peligro inminente que
constituya un riesgo importante o intolerable para la
seguridad y salud de los trabajadores, estos puedan
interrumpir sus actividades, e incluso, si fuera necesario,
abandonar de inmediato el domicilio o lugar fisico donde se
desarrollan las labores. No se pueden reanudar las labores
mientras el riesgo no se haya reducido o controlado.

Decreto Supremo N°011-
2006-VIVIENDA, Norma
G.N 50, Seguridad
durante Construccion

La presente Norma especifica las consideraciones minimas
indispensables de seguridad a tener en cuenta en las
actividades de construccién civil. Asimismo, en los trabajos
de montaje y desmontaje, incluido cualquier proceso de
demolicion, refaccion o remodelacidn.
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Enero 2021

Ordenamiento Juridico

Capacitacion de los trabajadores
del proyecto y la elaboracion de
registros de capacitacion.

Normativa

Art. 27 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Contenido

El empleador define los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
disposiciones para que todo trabajador de la organizacion
esté capacitado para asumir deberes y obligaciones relativos
a la seguridad y salud, debiendo establecer programas de
capacitacién y entrenamiento como parte de la jornada
laboral, para que se logren y mantengan las competencias
establecidas.

Art. 35 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud en
el trabajo, el empleador debe:

(...) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 74 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los trabajadores o sus representantes tienen la obligacion de
revisar los programas de capacitacion y entrenamiento, vy
formular las recomendaciones al empleador con el fin de
mejorar la efectividad de los mismos.

Documentacion de accidentes
ocupacionales, enfermedades e
incidentes, y la elaboracion de los
informes correspondientes.

Art. 28 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador implementa los registros y documentacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
pudiendo estos ser llevados a través de medios fisicos o
electrénicos. Estos registros y documentos deben estar
actualizados y a disposicién de los trabajadores y de la
autoridad competente, respetando el derecho a la
confidencialidad.

Art. 87 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Las entidades empleadoras deben contar con un registro de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos ocurridos en el centro de labores,
debiendo ser exhibido en los procedimientos de inspeccion
ordenados por la autoridad administrativa de trabajo,
asimismo se debe mantener archivado el mismo por espacio
de diez afios posteriores al suceso.

Art. 88 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

En los procedimientos de inspeccion ordenados por la
autoridad administrativa de trabajo, la empresa debe exhibir
el registro que se menciona en el articulo 87, debiendo
consignarse los eventos ocurridos en los doce ultimos meses
y mantenerlo archivado por espacio de cinco afios
posteriores al suceso. Adjunto a los registros de la empresa,
deben mantenerse las copias de las notificaciones de
accidentes de trabajo.

Prevencion de emergencias y la
preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia.

Art. 24 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador asegura que los trabajadores vy sus
representantes son consultados, informados y capacitados
en todos los aspectos de seguridad y salud en el trabajo
relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones
relativas a situaciones de emergencia.
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REQUISITOS DEL EAS2 EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Normativa

Enero 2021

Ordenamiento Juridico

Contenido

Reparacion de los impactos
adversos como lesiones
ocupacionales, muertes,

incapacidad o enfermedad.

Art. 53 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

El incumplimiento del empleador del deber de prevencion
genera la obligacion de pagar las indemnizaciones a las
victimas, o a sus derechohabientes, de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales. En el caso en
que producto de la via inspectiva se haya comprobado
fehacientemente el dafio al trabajador, el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo determina el pago de la
indemnizacién respectiva.

Todas las partes que contraten
trabajadores del proyecto
desarrollaran e implementaran
procedimientos para establecer y
mantener un ambiente de trabajo
seguro, lo que abarca verificar
que los lugares de trabajo, la
magquinaria, los equipos y los
procesos bajo su control sean
seguros y no presenten riesgos
para la salud, con inclusion del
uso de medidas apropiadas
relativas a los agentes y
sustancias quimicas, fisicas y
bioldgicas.

Art. 57 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador actualiza la evaluaciéon de riesgos una vez al
afio como minimo o cuando cambien las condiciones de
trabajo o se hayan producido dafios a la salud y seguridad
en el trabajo.

Se estableceran procesos en el
lugar de trabajo para que los
trabajadores del proyecto
informen sobre situaciones
laborales que consideren poco
seguras o saludables, y para que
puedan retirarse de una situacion
de trabajo que consideren, con
justificacion razonable, que
presenta un peligro inminente o
grave para su vida o su salud.

Art. 66 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Asimismo, implementa las medidas necesarias para evitar la
exposicion de las trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia a labores peligrosas, de conformidad a la ley de la
materia.

Las trabajadoras en estado de gestacion tienen derecho a ser
transferidas a otro puesto que no implique riesgo para su
salud integral, sin menoscabo de sus derechos
remunerativos y de categoria.

Art. 76 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los trabajadores tienen derecho a ser transferidos en caso
de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro
puesto que implique menos riesgo para su seguridad y salud,
sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de
categoria; salvo en el caso de invalidez absoluta permanente

Se ofrecera a los trabajadores del
proyecto instalaciones adecuadas
para las circunstancias de su
trabajo, lo que incluye el acceso a
comedores, lugares de higiene y
areas apropiadas para descansar.

Art. 48 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador ejerce un firme liderazgo y manifiesta su
respaldo a las actividades de su empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo; asimismo, debe estar
comprometido a fin de proveer y mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable en concordancia con las mejores
practicas y con el cumplimiento de las normas de seguridad
y salud en el trabajo.
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ANEXO 5 - NORMAS PERUANA ANTE EL CONTEXTO COVID-19

Normativa

Descripcién General

Instituciones fiscalizadoras

CovID-19

Decreto Legislativo N° 1505

Establece medidas temporales
excepcionales en materia de
gestion de recursos humanos en
el sector publico ante la
emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19

Resolucion N° 39-2020-SERVIR-PE

Directiva para trabajo remoto
en el sector publico

SERVIR

Resolucién Ministerial (RM) N2 128-

2020-MINEM/DM, “Protocolo

sanitario para la implementacion de

medidas de prevencion y respuesta

frente al COVID-19 en las actividades

del subsector mineria, subsector
hidrocarburos y subsector
electricidad

Las empresas empleadoras
tienen que elaborar un “Plan
para la vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el
trabajo

Viceministerio correspondiente,
remitirlos al Ministerio de Salud
(MINSA) y permitir su acceso a
las entidades fiscalizadoras
(SUNAFIL, gobiernos regionales
y gobiernos locales).

Decreto de Urgencia No. 038-2020

Se establece la licencia sin goce
de habery el retiro de CTS y AFP

Decreto Supremo No. 011-2020-TR

Nuevos alcances del
procedimiento de suspension
perfecta de labores

Decreto Supremo 094-2020-PCM

Actividades permitidas desde el
16 de marzo.

MTPE, SUNAFIL
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ANEXO 6 - NORMATIVA NACIONAL RELACIONADA A RIESGOS LABORALES

o Riesgos del

[\ Normativa Detalle
Proyecto
1 Constitucion Politica del Peru Articulo 2.2
Dictan normas reglamentarias de
la Ley N°26772, sobre prohibicién
2 Decreto Supremo N°002-98-TR. de discriminacion en las ofertas
de empleo y acceso a medios de
formacion educativa
Disponen que las ofertas de
1 | [Discriminacién] empleo y acceso a medios de
formacioén educativa no podran
3 Ley N°26772 contener requisitos que
constituyan discriminacion,
anulacién o alteracion de igualdad
de oportunidades o de trato
Opinién Consultiva N°24 de la Corte o . g
) No discriminacidon por orientacion
4 Interamericana de Derechos
sexual
Humanos
Articulo 151-A del Cédigo Penal
5 rticulo 15 del Codigo Pena Delito de acoso sexual
peruano.
6 Ley N°27942 Ley de pr(?venc.:iénysancién del
hostigamiento sexual
L iy iy |
Z Ley N°27942 ey de preyenqon y sancion de
hostigamiento sexual
2 | [Acoso sexual] | 8 | Decreto Supremo N°010-2003-TR Reglamento de la Ley N°27942
Incorpora el delito de acoso,
acoso sexual, chantaje sexual y
difusién de imagenes, materiales
9 Decreto Legislativo N°1014 audiovisuales o audios con
contenido sexual al Codigo Penal,
y modifica el procedimiento de
sancion del hostigamiento Sexual
Articulo 77 del Texto Unico , _
o . Serdn considerados contratos
[Desnaturalizaci Ordenado del Decreto Legislativo g
30, 10 0 o laborales de duracion
6n del contrato] N°728, Ley de Productividad y . :
o indeterminada
Competitividad Laboral
Ley para prevenir, sancionary
11 Ley N°30364 errac‘jicar la vio!encia contralas
mujeres y los integrantes del
grupo familiar
4| WViolenciade Decreto Supremo N°009-2016-
género] 12 P Reglamento de la Ley N°30364
MIMP
Ley que prohibe el uso del castigo
13 Ley N°30403 fisico y humillante contra los

nifios, nifias y adolescentes
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o Riesgos del ’

Proyecto

14

Enero 2021

Normativa

Ley N°28983

Detalle

Ley de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres

Ley N°30068; Ley que incorpora el
articulo 108-B al Codigo Penaly
modifica los articulos 107, 46-B y 46-
15| Cdel Codigo Penal, y el articulo 46
del Cédigo de Ejecucion Penal con la
finalidad de prevenir, sancionary

erradicar el feminicidio

Se tipifica el feminicidio

[Trabajo 16 Constitucion Politica del Peru Articulo 23
> forzado] 17 Cédigo penal Articulos 128-129, 153y 168
18 Constitucion Politica del Peru Articulos 1, 4,y 23
19 Codigo de los Nifios y Adolescentes,
aprobado por la Ley N2 27337
20 Convenio N°138 oIT

6 |[Trabajo infantil]| 21

Decreto Supremo N2 003-

2010- MIMDES

Aprobd la “Relacion de Trabajos
Peligrosos y Actividades
Peligrosas o Nocivas para la Salud
Integral y la Moral de las y los
Adolescentes”

Ley General de Inspeccidn

26| Decreto Supremo N°010-2003-TR

22 del Trabajo Articulos 3.1.ey 4.6
o3|  Relamento dea Ley General Articulos 25.7 y 48.1. B
de Inspeccion del Trabajo
24 Constitucion Politica del Pert Articulo 28
25 C jos 87,98y 151 oIT
5 [Libertad onvenios 8/, ey .
Sindical] Texto Unico Ordenado de la Ley

de Relaciones Colectivas de
Trabajo
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ANEXO 7 — POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL INS

SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

“’ods"‘-‘ Deg o

N°0 7 -2019-J-OPE/INS

RESOLUCION JEFATURAL

Lima, /O de mayo de 2019

VISTO:

El expediente con Registro N° 00000679-2019, que contiene el Oficio N° 001-2019-CSST-
INS de fecha 25 de enero de 2019, emitido por el Presidente del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo del Instituto Nacional de Salud;

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 24 de enero de 2019, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto
Nacional de Salud acordd por unanimidad aprobar la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo del INS 2018;

Que, el articulo 22 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, regula las
caracteristicas que debe contener la Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, sefalando que el empleador, en consulta con los trabajadores y sus
representantes, expone por escrito la politica en materia de seguridad y salud en el trabajo;
asimismo, establece que debe ser difundida, fAcilmente accesible a todas las personas en el
lugar de trabajo, y hacerse efectiva mediante la firma o endoso del representante con mayor
rango de responsabilidad en la organizacion;

Que, la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del INS 2019 cumple con los principios y
objetivos fundamentales regulados en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo;

Con el visto de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica y de la Sub
Jefa (e) del Instituto Nacional de Salud: Y,

De conformidad a lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo;
y en uso de las atribuciones establecidas en el literal h) del articulo 12 del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Salud, aprobado con Decreto Supremo N°
001-2003-SA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Formalizar la aprobacién de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del
INS 2019, que en Anexo adjunto forma parte de la presente Resolucion Jefatural.

Articulo 2. — Difundir la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del INS 2019, a todos los
6rganos y unidades organicas del Instituto Nacional de Salud, para conocimiento de los
servidores a su cargo.

Articulo 3. — Encargar a la Oficina Ejecutiva de Organizacion, la publicacién de la presente
Resolucién Jefatural en el portal web del Instituto Nacional de Salud www.ins.gob.pe

Registrese y comuniquese.

ol
HANS VASQUEZ SOPLOPUCO
Jefe
instituto Nacional de Salud
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Instituto Nacional de Salud previene, desarrolla, implementa, mantiene, difunde y mejora
continuamente la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del cumplimiento
de sus funciones de investigacion cientifica, innovacion, desarrolio y transferencia de tecnologias
sanitarias, de bienes y servicios estratégicos y toma las acciones necesarias para proteger la
salud publica; por lo que asume los siguientes compromisos:

1.

Gestionar, fomentar y brindar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que
protejan la vida, la salud y la integridad fisica, mental y social de los trabajadores,
implementando medidas de prevencion orientadas a minimizar los riesgos y las
ocurrencias de enfermedades ocupacionales accidentes e incidentes laborales.
Promaver la vigilancia de la salud de los trabajadores en el marco de una cultura de
prevencion de accidentes, lesiones, enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo.

Garantizar que los trabajadores y sus representantes sean capacitados, consultados y
participen activamente en los componentes de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, manteniendo con ellos, canales de comunicacion efectiva,

Cumplir con la normatividad legal nacional e internacional en seguridad y salud en el
trabajo, aplicables a nuestras actividades.

Brindar condiciones de seguridad y proteccion apropiada para las personas que se

encuentren en las instalaciones, exigiendo el cumplimiento de las disposiciones internas
de seguridad.

6. Promover la participacion activa de los trabajadores en la identificacion continua de los

peligros y evaluacion de los riesgos para la toma oportuna y eficaz de medidas de control.

7. Contribuir al desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

en el Trabajo del INS.

Lima, Enero del 2019

-

Dr. Hans Demetrio Vasquez Soplopuco
Jefe Institucional

-
- gy
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ANEXO 8 — REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
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ANEXO 9 — REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL CODIGO DE ETICA DE LA
FUNCION PUBLICA EN EL INS
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ANEXO 10 — DIRECTIVA PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL
INS
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ANEXO 11 — REGLAMENTO INTERNO DE SERVIDORES DEL INS - RIS
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ANEXO 12 — REGISTRO DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS LABORALES

Infraccién  Empresa o

. s Fecha de ., Medidas o Entidad
Cometida— institucion L. Sancion . Seguimiento

. infraccién correctivas competente
Detalle infractora

1 [Acoso Sexual]

2 [Discriminacion]

[Desnaturalizacidn
del contrato]

4 | Violencia de género

Libertad sindical

6 Trabajo forzado
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ANEXO 6 - CLAUSULA DE SECCION LABORAL PARA CONTRATOS DE EJECUCION Y

SUPERVISION DE OBRA

CLAUSULA [___].- SECCION LABORAL: CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION
LABORAL Y OBLIGACIONES SOCIO LABORALES:

El presente contrato se ejecuta bajo los estandares, condiciones, lineamientos y politicas
normativas del BANCO MUNDIAL, conforme a lo previsto en el “Contrato de Préstamo” suscrito
con el Instituto Nacional de Salud para el financiamiento del proyecto.

De acuerdo a estos pardametros, EL CONTRATISTA realiza sus actividades con sujeciéon al
cumplimiento de las obligaciones de naturaleza socio laboral que le seran exigibles por el Instituto
Nacional de Salud y el Estado Peruano, segun las siguientes especificaciones:

1.

Es aplicable a EL CONTRATISTA, el documento denominado “Procedimientos de Gestién
Laboral — PGL y sus Anexos”, que forma parte integrante del presente contrato, por lo
que acorde con ello:

EL CONTRATISTA cumplird con las disposiciones, condiciones, derechos y deberes, en el
plazo, modo, forma y oportunidad que establece la Ley N°29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo; su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N°005-2012-TR, y
modificatorias. Debe contar con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo (RISST) aprobado, en su defecto se aplicara el RISST del Instituto Nacional de
Salud; obligdndose en cualquiera de los supuestos a: i) contratar a favor del personal en
obra sean dependientes o no, el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR),
manteniéndolo vigente durante el plazo del contrato; ii) realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales al personal al inicio, durante y al término del vinculo laboral; iii) dotar al
personal en obra con los materiales, herramientas, suministros y uniformes respectivos,
asi como la indumentaria y equipos de proteccién personal y seguridad necesarios para
la prestacion del servicio, asumiendo el mantenimiento de los mismos; y iv) preparar un
plan de salud y seguridad ocupacional consistente con el PGL y la normativa aplicable al
proyecto, incluyendo las GMASS del Banco Mundial y los demads estandares relevantes.

EL CONTRATISTA realizara sus acciones en materia laboral de manera consistente con las
disposiciones establecidas en el Estdndar 2 del Marco Ambiental y Social del Banco
Mundial, referido a trabajo y condiciones laborales y las Guias Generales sobre Medio
Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo Banco Mundial. Para ello deberd preparar su
propio documento de Procedimientos de Gestién de Mano de Obra, siguiendo los
lineamientos del documento Procedimientos de Gestién Laboral (PGL) del Proyecto. El
contratista solo podra contratar personas mayores a 18 afios de edad y se prohibe
cualquier forma de trabajo forzado. El contratista adoptara una perspectiva de género
para promover el empleo de mujeres, y llevard registros desagregados por sexo y
situacion de discapacidad de sus trabajadores.

EL CONTRATISTA cumplirda con las formalidades, procedimientos de contratacién,
condiciones, reconocimiento y pago de los beneficios laborales de forma oportuna, de
acuerdo al régimen laboral que corresponda segun la actividad. Esto incluye, entre otros
y, sin ser limitativo: las afiliaciones al Sistema de Pensiones, la inscripcidon en el Sistema
de Seguridad Social de Salud; ademas de registrarlas y declararlas en las plataforma
electrénica (PDT), y efectuar los pagos por las retenciones y aportaciones de ley, que
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incluye las efectuadas por concepto de Impuesto a la Renta; por lo que asumird el pago
de toda sancién o multa que pudiera aplicarse al Instituto Nacional de Salud por el
incumplimiento econémico de las obligaciones laborales, previsionales, y/o tributarias
del personal que contrata.

EL CONTRATISTA cumplird con cuotas minimas para la contratacion de mano de obra no
calificada, las cuales incluyen contratar al menos un [_]% de mano de obra local [colocar
distrito(s) y/o Provincia donde se desarrolla el Proyecto], que deberd incluir la
contratacién de mujeres. Asimismo, el contratista deberd cumplir con los porcentajes
minimos de trabajadores con discapacidad, segun lo establecido en la Ley N°29973.

EL CONTRATISTA presentara una declaracion sobre explotacion y agresion sexual, como
parte de sus documentos de licitacion, siguiendo los formatos definidos del Banco
Mundial, incluidos como parte de los documentos de licitacion.

EL CONTRATISTA debera designar a un Coordinador responsable quien se encargard de
gestionar y coordinar con el Instituto Nacional de Salud todos los asuntos concernientes
a la Seccién Laboral desarrollados en la presente cldusula. Ademas, debera preparar los
siguientes instrumentos: Protocolo de Atencién en materia de Salud y Seguridad
Ocupacional, y Protocolo de Identificacion de Riesgos de Trabajo Infantil con
Subcontratistas y Proveedores Primarios.

EL CONTRATISTA tiene como obligacién aplicar, informar y hacer cumplir el Cédigo de
Etica que forma parte integrante del presente contrato. Este es aplicable al personal que
se contrata, sean estos dependientes o no, para la adopcion inmediata de conductas
respetuosas dentro o fuera de la zona de ejecucién de obra, evitando, rechazando vy
sancionando todo acto discriminatorio, de violencia, hostigamiento, acoso, y/o
intimidacion, ya sea verbal, fisica y/o psicoldgica contra los ciudadanos y poblacion en
general, exigiendo un trato respetuoso, tolerante, inclusivo e igualitario para con la
sociedad, especialmente hacia mujeres, extranjeros inmigrantes, personas con
discapacidad, poblacion LGBTI, y trabajadores sexuales, entre otros.

EL CONTRATISTA cumplira con las acciones de verificacion a cargo del Instituto Nacional
de Salud, prestando las facilidades y atendiendo en los plazos que se le otorguen: i)
requerimientos de informacidn, ii) revision de documentos, iii) visitas de inspeccion, iv)
registro de ocurrencia de la visita, v) campafias de capacitacion y sensibilizacién. El
CONTRATISTA debera suscribir los documentos (actas y/o registros) que dejan constancia
de las actuaciones realizadas a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones que
asume en este contrato, conforme al “Procedimientos de Gestion Laboral y sus anexos”.

EL CONTRATISTA deberd contar con el manual o instructivo interno que establece el
procedimiento para la atencion de peticiones, quejas y reclamos de sus trabajadores.
Este manual incluird un mecanismo especifico para recibir quejas sobre temas laborales,
de acuerdo a la estructura del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos establecido
en el PGL, debiendo informar a los trabajadores, sean dependientes o no, mediante la
entrega y recepcién del documento. Se deberd designar al coordinador responsable, y
comunicarlo formalmente al Instituto Nacional de Salud.

EL CONTRATISTA incorporard en los contratos que suscriba con las empresas
subcontratistas y/o terceros que contrate a efectos de ejecutar el presente contrato, asi
como con el subcontratista y proveedores primarios, la cldusula de sujecién a los
lineamientos del “Procedimientos de Gestién Laboral y sus anexos”, y de manera
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consistente con las Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo
Banco Mundial.
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ANEXO 14 — FORMATO DE RECEPCION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS
LABORALES

Formato de referencia

FORMATO DE RECEPCION N°__

Nombre de la Unidad Ejecutora: Instituto Nacional de Salud

Proyecto:
REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO

Fechay hora de recepcién

Lugar de registro

Nombre

Persona que registra
Cargo

a) Verbal

b) Telefénico

Carta (NUumero de registro)

Medio de recepcién a) Escrito

Correo electronico

d) Oficina Atencion:

e) Otro medio:

|. DATOS DE PERSONALES

¢ La persona solicita confidencialidad de datos? Si No

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Teléfono Correo electrénico

Funcién que realiza en el proyecto:

Nombre de la entidad/empresa y persona superior inmediato: Cargo:

1. INFORMACION SOBRE EL CASO

2.1 Tipo de caso

a. Queja/Reclamo () b. Sugerencia ()

2.2 Tema del caso 2.3 Detalle de la queja o reclamo

[Indicar tema. Por ejemplo:
“Discriminacion”]

2.4. Pedido respecto a la queja o reclamo (indicar)

2.5 Documentacién entregada por el titular | (indicar)
(informes, fotografias, entre otros)

I1. OBSERVACIONES ADICIONALES

Nombre del responsable de atencion Nombre del titular que presentd la queja o reclamo

Cargo Firma Cargo Firma

La informacién contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el arriba firmante. La institucion garantiza la confidencialidad de la informacion registrada y su uso para los
fines correspondientes.

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que presento la queja o reclamo.
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ANEXO 15 — FORMATO DE RESPUESTA

Formato de

referencia

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°____

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de respuesta:

I. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio

Distrito

[I. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO

SITUACION 1 - ACEPTADO:

respuesta).

SITUACION 2 — DENEGADO:

Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la

Por ello, con la finalidad de brindar atencion a lo presentado, la Coordinacién del Equipo de Gestion del
Proyecto del INS realizara las siguientes acciones (indicar las acciones):

Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha sido

DENEGADO.

Nombre del titul
Nombre del responsable ormbre ae ,l e

-, que presento la

de atencion :

gueja o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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ANEXO 16 — FORMATO DE CIERRE DEL CASO

Formato de referencia

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°___

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de entrega:
I. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1.
2.
3.
4,
5.

Nombre del titul
Nombre del responsable ormbre ae ,l e

iy que presento la

de atencion )

gueja o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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ANEXO 17 — REGISTRO DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS LABORALES

Informacion del titular

No
Caso Fechade

. Correo
. Nombre | Teléfono
registro

electrénico

Direccion

Informacion de la

. Derivacién
queja o reclamo

Tipo de
Pedido | riesgo
de laboral
confiden o
cialidad | sugere
ncia

Fecha de
respuesta del
drea

Fecha de

Area de
derivacidon derivacion

Pedido

Emision de
respuesta
titular

Cierre de caso

Monto
Fechade Diasde ejecutado
cierre atencién parala
atencién

| b lw N |-
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LiNEAS DE ACCION

ANEXO 18 — PROGRAMACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PGL

ACTIVIDADES

Gestion del PGL

Actuzlizacion del Plan del PGL

MI M2 M3 M4 M5 M6 M7 ME M9 MI0 MIl M1Z M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 MB M9 MID MIL MI1Z M1 MZ M3 M4 M5 M6

Validacion de contenidos de las clausulas de contratos en |as bases de los procesos de seleccion

Reparte de gestion del PGL

Reporte final de implementacion del PGL (Por cierre de cada fase de ejecucion)

Elzhoracidn de Directiva para la prevencion y sancion del hostigamiento sexual®

Programa de
prevencion de riesgos
laborales

Elzhoracidn de |z metodologia del programa de prevencion ante riesgos laborales y difusion del PGL

Actividades de sensibilizacion con Equipo de Gestion del Proyecto

Actividades de sensibilizacion® con Contratistas y Subcontratistas {Fase 1y Fase 2)

|04] Visitas inopinadas a cada una de |as zonas de ejecucion fisica del proyecto

Informes de actividades y avances del programas de prevencion.

Mecanismo de
gtencion de quejas y
reclamos laborales

Elzhoracian de Directiva interna para la implementacian del MAQR

Anrobacidn de Directiva {procedimientos y formatos) para implementar &l MAQR®**

Induccian al equipo que interviens en la atencion del mecanisma

Atencidn de quejas y reclamos |zhorales

Seguimiento de casos ingresados en el MAQR

Reporte trimestral del MAQR

* Se recomienda realizar una consultoria para esta actividad.
** |35 actividades de sensibilizacion comprenderan reuniones, talleres o asistencia técnia para prevenir |os riesgos |aborales comprendidos en el PGL Pueden ser descentralizadas e implicar el traslado del personal responsable del PGLa |as zonas de intervencion del proyecto. Se recomiendan coincidir Ia
intervencian con las visitas que se programen en |as actividades del PPPI.
*** Hasta no contar con el mecanismo aprobado, el Equipo de Gestion del Proyecto coordina con |as instancias |aborales correspondientes para |a atencion de quejas y reclamos
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