°
()
N
S
o
=
5
S
<
o
S
S
7}
i)
O
0
(@]
i)
iS)
S
o

Etica e Corrupcao no Servico Piblico Federal:

A Perspectiva dos Servidores

Public Disclosure Authorized

WORLD BANKGROUP




The World Bank

Etica e Corrupcéo no Servicio Publico Federal

Agradecimentos

Este relatdrio foi elaborado por uma equipe do Banco Mundial coordenado por Daniel Ortega
Nieto (Especialista Sénior para o Setor Publico, Banco Mundial) e formada por Galileu Kim,
Joana Isabel Sousa Lourenco, Kerenssa Mayo Kay, Eric Braian Arias, Juliana Brescianini, Maria
Elisa Diniz e Paulo Antonacci sob a orientacdo de Paloma Anos Casero (Diretora para o Brasil,
Banco Mundial), Robert Taliercio (Diretor para Assuntos Econdmicos na América Latina, Banco
Mundial) e Adrian Fozzard (Gestor para América Latina e Caribe para o Setor Publico, Banco
Mundial).

A parceria com o Governo Federal foi possivel gracas ao trabalho e apoio da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), o Ministério da Economia, e a Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP), principalmente de: Edward Lucio Vieira Borba, Maria Fernanda Colaco Alves, Marcio
Denys Pessanha Gongalves, Jorge Aguiar, Victor Raymond, Thaisis Souza, Gustavo Fleury
Souza, Diana Coutinho, Rogerio Meneguim, Mirian Bittencourt e Rafael Moreira. A sua
participacdo no desenvolvimento da pesquisa, a comunicagdo com os servidores, assim como
seus valiosos comentarios e orientacdes foram fundamentais.

Outros especialistas do Banco Mundial também participaram em distintos aspectos do estudo:
Zahid Hasnain, Francesca Recanatini, James Anderson, Kjetil Hansen e Lida Bteddini.

Além disso, a equipe beneficiou-se das opinides recebidas em consultas durante a fase
preparatdria. Agradecemos a Fernando Filgueiras, Ana Luiza Aranha, Ronaldo Pilati, Gustavo
Bozzetti, Guillermo Toral e Daniel Hidalgo, assim como a servidores da CGU que participaram
de varias reunides iniciais.

Finalmente, agradecemos principalmente aos servidores publicos j& que esta pesquisa ndo
teria sido possivel sem a participacdo de mais de 22,000 servidores que responderam ao
questionario e compartilharam suas opinides.



The World Bank

Etica e Corrupcéo no Servicio Publico Federal

Resumo Executivo

A Pesquisa sobre Etica e Corrupgdo no Servigo Piblico Federalfoi realizada online entre
os dias 28 de abril e 28 de maio de 2021, em parceria com a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), o Ministério da Economia, e a Escola Nacional de Administracdao Publica
(ENAP). Todos os servidores publicos foram incluidos na amostragem, um total de 22.130
respondentes. A amostra cobriu todos as unidades federativas e ministérios.

A maioria dos servidores publicos relata haver observado alguma pratica antiética em
seu tempo de servico no setor publico. 58,7% dos respondentes afirmam que ja observaram
alguma prética antiética em sua carreira no servigo publico. As praticas mais frequentes estdo
relacionadas ao uso da posigdo para ajudar amigos ou familiares e deixar de seguir as regras
por pressdo de superiores. J& nos uUltimos trés anos, ao redor de um terco dos servidores
(33,4%) indicam haver presenciado algum ato antiético.

Quase a metade dos servidores publicos acredita que seus colegas praticam atos
antiéticos, mas dentre eles a maior parte acredita que sao poucos os servidores
envolvidos. 34,5% dos servidores afirmam que poucos agentes publicos em sua organizacdo
praticam atos antiéticos, 12,8% indicam que sdo muitos e 0,3%, todos, somando a 47,6% dos
respondentes. Ja 37,9%, indica que nenhum dos servidores em sua organizagdo pratica atos
antiéticos.

Servidores relatam altos niveis de inseguranca ao denunciar atos de corrupcao, o que
pode ser atenuados por capacitacio em programa de integridade. 51,7% dos
respondentes ndo se sentem seguros o suficiente para denunciar uma conduta ilicita. Ter
acesso a programas de integridade esta relacionado um menor sentimento de inseguranca,
sendo um importante instrumento para criacdo de uma cultura anticorrupcdo. 68% dos
respondentes que afirmam haver sido treinados em um programa de integridade relata sentir-
se seguros ao denunciar.

A maior parte dos servidores publicos conhece os programas de integridade e os
consideram uma estratégia importante para o combate a corrupcdao. Quando
questionados sobre os programas de integridade e sua opinido a respeito, a maioria dos
respondentes (54,5%) concorda que conhece o programa de integridade de sua organizagao
e 69,8% indicam que em geral os consideram como uma medida que contribui para prevenir
a corrupgao.

Apesar de considerar os programas de integridade relevantes, poucos servidores
recebem treinamento. Somente 31,3% dos servidores relataram terem sido treinados no
programa de integridade em sua organizacdo, indicando uma possivel lacuna entre conhecer
a existéncia e receber treinamento em tais programas. A pesquisa mostra que dirigentes de
organizagdo promovem programas de integridade de forma limitada: apenas 36% dos
servidores publicos afirmam que seus dirigentes fomentam regularmente o programa de
integridade.
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A maior parte dos servidores indicam que as normas e regulamentos de sua organizacao
sao transparentes e rigorosamente cumpridas. A maior parte dos servidores concorda, total
ou parcialmente, que as normas e regulamentos de sua organizacdo sdo devidamente
transparentes (61,6%) e rigorosamente cumpridas (68,7%). Salienta-se que 35,8% concordam
apenas parcialmente com relagado a transparéncia e 41,6% ao seu cumprimento. Ja 30,8%
discordam, total ou parcialmente, com relacdo a transparéncia das normas e 24,4% sobre seu
cumprimento.

Servidores consideram o sistema de promocdo e ascensao em sua organizacio
transparente ou meritocratico, mas expressam preocupacoes com relacao a influéncia de
conexdes politicas e amizade. Quando questionados sobre sua opinido a respeito do
sistema de promocao e ascensdo em sua organizacdo, uma parcela expressiva dos servidores
expressa uma opinido positiva, considerando-o transparente (35,1%) ou meritocrético (23,1%).
Ao mesmo tempo, servidores demonstram preocupagdo com relacéo ainfluéncia de conexdes
politicas e amizades no sistema de promocgao de carreiras.

A maior parte dos respondentes afirma que praticas antiéticas aumentaram durante a
crise da Covid-19. A maioria dos respondentes afirma que permaneceram igual ou
aumentaram as praticas antiéticas como interferéncia politica nas decisdes da sua organizacéo
(55,9%) ou aumento de conflitos de interesse entre os servigos publico e privado (50,6%). Uma
parcela dos servidores afirma que aumentaram as decisdes sobre contratagdo e compras feitas
com pouca transparéncia e sem prestagdo de contas (22,4%), além de um aumento de
atividades de lobby entre os setores publico e privado (22,2%).

O fortalecimento do arcabouco legal contra a corrupcao deve ser complementado por
sua implementacdo e medicdo de impacto entre os servidores. Aprofundar o
conhecimento do contexto institucional onde a corrupc¢do opera implica escutar a opinido dos
servidores publicos, gerando novas evidéncias para formular ou aprimorar politicas publicas.
Ouvir a perspectiva dos servidores permite entender o impacto das normas na pratica e
aprimorar as politicas publicas de combate a corrupcdo. Tal esforco complementa a
reformulacdo do arcabouco legal anticorrupgdo, medindo seu impacto efetivo.

A corrupcdo no servico publico é multifacetada, tornando necessaria informacao
granular sobre sua natureza, prevaléncia e atores vulneraveis. Os dados gerados pela
pesquisa, devido a sua abrangéncia, variedade teméatica e representacdo de servidores,
podem tornar-se uma fonte valiosa para a geragdo de conhecimentos sobre a corrupcao no
servico publico federal. Esperamos que a Pesquisa Sobre Etica e Corrupcao no Servico Piblico
Federal se torne um instrumento que complemente os esforcos atuais e futuros de combate a
Corrupgao.



The World Bank

Etica e Corrupcéo no Servicio Publico Federal

Indice

JANe [ =Te [T Ta Y=Y o o T USSR 2
RESUMO EXECULIVO ...ttt ettt et ettt et e bttt e e 3
INEFOTUGEO -ttt ettt b et b bbbttt b ettt ettt 6
1. Experiéncias com Corrupgao e Avaliagdo de Comportamentos na Organizagao .................. 9
2. Mecanismos de DENUNCIA ....cc.ciruiiiiiiiiiiiceee ettt 15
3. NOrmas @ REQUIEMENTOS ....ccuiiiiiiiiii e 20
4. Gestdo de RecUrsos HUMENOS: .. .coiuiiiiiiiiiiieicccc et 23
5. Impacto da Pandemia da Covid-TT ..o 27
CoNnclusdo € RECOMENACOES ..ottt 29
Anexo 1: Caracteristicas da AMOSTra......ooi ittt 31
Anexo 2: Calibragem COmM PESOS......cuiiiiiiiiiieeee e 34
Anexo 3: Experimentos ComMpPortamentais .......ouiieeiiriirieiinieene ettt 36
RETEIENCIAS 1.ttt 39



The World Bank

Etica e Corrupcéo no Servicio Publico Federal

Introducéo

A regiao da América Latina tém enfrentado desafios com relacido a corrupgao. Dados do
Worldwide Governance Indicators (WGI), indicam que, na ultima década, a América Latina
como um todo e especialmente o Brasil tiveram uma queda em indicadores como o Controle
de Corrupcéo e Estado de Direito.” O Latinobarémetro, por sua parte, mediu a opinido publica
a respeito de servidores publicos e a percepgao sobre o seu envolvimento com a corrupcéo.
De acordo com o Latinobarémetro, no Brasil, quase 75% da populagdo acredita que nenhum
ou alguns servidores publicos estdo envolvidos em corrupgao.

A opiniao publica sobre servidores publicos é relativamente positiva, mas nao é claro se
esta é também a percepcao dos préprios servidores. O comparativo com a regido mostra
o Brasil com uma melhor percepc¢do da populacado sobre os servidores em relacdo a outros
paises (figura 1). Porém, segundo o Latinobarémetro, mais de 25% da populagdo brasileira
acredita que todos ou quase todos os servidores estdo envolvidos em atos de corrupcao.

Latinobarometro: Quantos dos servidores publicos vocé acredita
que estejam envolvidos em atos de corrupgdo?

Paraguai

México
Venezuela
Peru
Colombia
Bolivia
Chile
Brasil
Argentina

Uruguai

0% 25% 50% 75% 100%
Porcentagem

Prevaléncia nenhum [l alguns quase todos [J] todos

Figura 1: Opinido publica sobre prevaléncia de corrupgao em servidores publicas, Latinobarémetro 2018.

! https://info.worldbank.org/governance/wgi/
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A corrupcao no setor publico tem um impacto negativo, tanto na confianca sobre as
instituicoes, como em termos de desenvolvimento econémico e desigualdade: combaté-
la requer evidéncias empiricas.? Politicas publicas, quando sujeitas a corrupgdo, podem
levar a uma reducédo do bem-estar social para a populacdo?® e impactar negativamente o
desenvolvimento do setor privado.

E fundamental conhecer a incidéncia e percepc¢io de praticas antiéticas e de corrupcio
por parte dos proprios servidores publicos. Aprofundar o conhecimento do contexto
institucional onde a corrupcdo opera e escutar aos servidores publicos pode trazer novas
evidéncias para formular ou aprimorar politicas publicas; ndo seria suficiente ter um arcabouco
legal anticorrupgao sofisticado se na pratica os servidores publicos ainda reportassem ou
percebessem altos graus de comportamentos antiéticos. Com o objetivo de concretizar esse
objetivo de conhecimento, o Banco Mundial, em parceria com a Controladoria Geral da Uniado
(CGU), o Ministério da Economia e a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), busca
produzir evidéncias empiricas para o combate a corrupgao no setor publico.

O instrumento de pesquisa elaborado visou coletar evidéncias e perspectivas dos
proprios servidores publicos sobre a corrupcdo na administracao publica. Aplicada de
forma censitaria ao quadro de servidores publicos federais, a Pesquisa Sobre Etica e
Corrupgédo no Servico Publico representa um avango na coleta de informagdo de forma
andénima e segura sobre comportamentos e percepgdes, permitindo uma maior granularidade
tanto no enfoque como na qualidade dos dados sobre corrupgdo. Ao coletar e analisar a
perspectiva dos servidores, é possivel gerar conhecimento empirico sobre os diferentes tipos
de comportamentos antiéticos. Evidéncia sobre quais tipos de corrupgao ocorrem, qual o seu
grau de incidéncia e as possiveis motiva¢des por tras de tais atos, permitem desenhar politicas
publicas que apoiam no combate a corrupcao.

A pesquisa foi censitaria ao nivel do servico publico federal, obtendo-se uma amostra de
22.130 respondentes, o que permite um nivel de confianca estatistica.* A coleta de dados
aconteceu online no periodo de 28 de abril a 28 de maio de 2021 com o apoio da CGU, do
Ministério da Economia e da ENAP. Todos os ministérios foram incluidos dentro da amostra
da pesquisa. A taxa de resposta foi mais elevada na CGU (19,9%), e Ministério do Meio
Ambiente (7,0%) enquanto os Ministérios das Rela¢des Exteriores (1,8%) e Desenvolvimento
Regional (1,7%) tiveram menor taxa de resposta.> Todos os estados foram incluidos na
amostra, com maior proporcdo de respondentes localizados no Distrito Federal e Rio de

2Banco Mundial (2020); Clausen, Kraay e Nyiri (2009); Shleifer e Vishny (1993); Justensen e Bjornskov
(2014).

3 Ferraz, Finan e Moreira (2012).

4 A pesquisa ndo inclui as for¢as armadas e servidores aposentados. Excluiu-se também, seguindo
recomendacdes da CGU, respondentes que indicaram a questdo “Qual o seu vinculo com a
administracdo publica”: “Nao sou agente publico” e “Prefiro ndo responder”, desde que tenha menos
de 5 anos de servico. A amostra, dado esses critérios de exclusdo, foi de 21,356 servidores.

> Ver anexo “Resultados Amostrais”para maiores detalhes.
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Janeiro. Menor proporcao de respondentes foi obtida nos estados de Acre e Roraima, algo
esperado ja que os estados possuem uma presenca menor de servidores federais.

A maior parte dos respondentes sdao servidores concursados, com cursos de
especializacdo e formacao superior. Em termos das caracteristicas demogréficas dos
respondentes, 80,5% da amostra é composta por servidores concursados estaveis, 8,3% por
empregados publicos, 5,2% por servidores concursados em estagio probatdrio, e 0,9% por
servidores comissionados sem vinculo.® 57,4% dos respondentes se identificam com o género
masculino, enquanto 38,9% com o género feminino e 0,2%, outro. Com relagdo a
escolaridade, a maioria dos respondentes tem especializagdo (31,4%) ou ensino superior
(24,8%). 17,9% tém mestrado e 15,1%, doutorado. A maior parte dos servidores tém
experiéncia no setor privado, com uma média de tempo de 8 anos e a média de tempo de
servigo no setor publico é de 16 anos.’

Os principais resultados da pesquisa sao apresentados nas préximas secées. Devido as
diversas formas de corrupgdo e distintos comportamentos antiéticos, algumas perguntas
permitiram multiplas escolhas pelos respondentes para capturar uma gama maior de
respostas. Isso implica que as porcentagens das respostas podem ultrapassar os 100%,
quando assinalado. As proporg¢des sao calibradas por pesos que ajustam por ministério, idade
e género.® A secdo 1 apresenta dados sobre os diferentes tipos de experiéncias com
comportamento antiético e corrupcdo presenciados por servidores publicos. A secdo 2
perguntou a servidores sobre seu conhecimento sobre mecanismos de denuncia. A segao 3
apresenta percepcoes de servidores sobre o respeito as normas e aos regulamentos dentro
de sua organizacdo. A secgdo 4 ilustra percepgdes sobre a gestdao de recursos humanos no
servigo publico. A se¢do 5 contextualiza o impacto da COVID-19 na corrupcéo e, finalmente,
se apresenta a conclusao.

0,4% dos respondentes relatam ndo ser agentes publicos e foram excluidos da amostra.

" Maiores detalhes sobre as caracteristicas da amostra podem ser encontrados no Anexo 1.

8 Nota-se que a taxa de resposta varia substantivamente, tanto a nivel institucional como demogréfico.
Para calibrar a amostra e torna-la representativa do quadro de servidores federais, construimos um
conjunto de pesos que tornam nossa mostra representativa da populacdo, baseados no inverso da
probabilidade de resposta. Detalhes no Anexo 2.
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1. Experiéncias com Corrupcao e Avaliagao de
Comportamentos na Organizacao

Esta secdo mostra resultados sobre as experiéncias dos servidores com corrupg¢do e atos
antiéticos. Mais da metade dos servidores ja presenciaram algum tipo de comportamento
antiético durante a sua trajetoria profissional no setor publico e mais de um terco ja foram
pressionados por outros servidores. Quase a metade dos servidores acreditam que seus
colegas praticam atos antiéticos, particularmente em funcdo de conexdes pessoars.

A maioria dos servidores publicos relata haver observado alguma pratica antiética
durante sua trajetoria no setor publico. Na questdo: “Na sua organizacdo, quais das
seguintes préticas vocé ja observou em servidores no exercicio de suas funcées”, 58,7% dos
respondentes afirmaram que observaram alguma prética antiética, 33% afirmaram que n&o, e
8,3% preferiram ndo responder. Do grupo que respondeu ter observado préticas antiéticas
(figura 2), as mais frequentemente relatadas foram: usar da posicdo para ajudar um amigo ou
familiar (58,9%) ou deixar de seguir as regras por pressado do supervisor (54,0%). As préticas
menos frequentes foram o uso de favores em compras ou contratagdes publicas (18%) ou

solicitar dinheiro e presentes no desempenho das fungdes (8,1%).

usar de sua posicao para ajudar um
amigo ou familiar

deixar de seguir as regras quando
houver pressao do seu supervisor

obter beneficios profissionais em
funcao de vinculos com politicos ou
autoridades

priorizar interesses nao legitimos
nas estrategias e projetos da
organizacao

aceitar dinheiro ou presentes de
particulares

contratar uma empresa porque mantem
vinculo remunerado ou de amizade
nessa empresa

ceder a pressoes de lobby.

favorecer particulares em compras
ou contratacoes publicas

solicitar dinheiro ou presentes
para cumprir suas funcoes

Figura 2: Praticas observadas em servidores no exercicio de sua funcédo. Miltiplas escolhas por respondente

Distribuicao de respostas de servidores que testemunharam praticas
antiéticas em sua organizagdo

w© |
=y
@
@
®
©

39.16

19.94

19.76

19.65

17.99

| I

20% 40% 60%

Questdo: Na sua organizagéo, quais das seguintes praticas vocé ja observou em
servidores no exercicio de suas fungées?

foram permitidas, portanto a soma das alternativas ultrapassa os 100%.
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Um terco dos servidores (33,4%) relatam haver testemunhado, nos tltimos 3 anos, um
ato antiético em funcgdes publicas. Perguntou-se aos servidores se observaram, nos ultimos
3 anos, outros servidores praticando atos antiéticos em sua organizagdo, com as respostas
focando-se em tematicas distintas a pergunta anterior. 33,4% dos respondentes indicaram
haver testemunhado atos antiéticos nos ultimos trés anos, 52,1% que ndo testemunharam,
enquanto 14,5% preferiram ndo responder. Dos que indicaram haver presenciado alguma
pratica antiética nesse periodo (figura 3), a maior parte indica ter observado comportamento
antiético na formulacdo de politicas, projetos ou programas (37,7%) ou compras e
contratagbes de servicos ou obras (35,3%). As dreas em que se observaram menos praticas
antiéticas foram na transferéncia de recursos a ONGs (8%) ou a estados e municipios (6,5%).
Nos ultimos 3 anos na sua organizagdo, em quais das

seguintes praticas vocé ja observou servidores em exercicio
atuando de forma antiética?

formulacao de politicas, projetos
ou programas

37.67

compras e contratacoes de servicos
ou obras

35.29

cumprimento de contrato 3042

investigacoes ou auditorias 28.86

outra 2125

fiscalizacao de setores regulados 20.03

transferencia de recursos a
organizacoes nao-governamentais

7.97

transferencia de recursos a estados
€ municipios

6.52

0% 10% 20% 30%

Figura 3. Praticas antiéticas observadas nos ultimos 3 anos. Multiplas escolhas por respondente foram permitidas,
portanto a soma das alternativas ultrapassa os 100%.

Um terco dos servidores publicos relataram haver sofrido pressao nos ultimos 3 anos
para cometer um ato antiético. Nos Ultimos trés anos’, 33,3% dos servidores publicos
relataram ter sofrido algum tipo de pressédo para cometer atos antiéticos, 58,3% n&o sofreram
pressdo alguma e 8,4% preferiram néo responder. Dos servidores que relataram ter sofrido
algum tipo de pressédo (figura 4), mais da metade (62,5%) sofreu presséo para flexibilizar as
regras e procedimentos da organizagdo ou ignorar um ato indevido (39,9%). Em menor

? O periodo seria entre abril-maio 2018 e abril-maio 2021.

10
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proporcao, relataram também haver sofrido pressdo para compartilhar informacdes de acesso
restrito (13,4%).

Nos Ultimos trés anos, vocé j& sofreu pressao para:

flexibilizar as regras e 6253
procedimentos da organizacao
. _23 i
compartilhar informacoes de acesso 1339
restrito
prejudicar um particular especifico -‘i a8
%

Figura 4: Proporgdo de respondentes que indicam haver sofrido presséo para cometer um ato antiético especifico
(eixo vertical) nos ultimos trés anos. Multiplas escolhas por respondente foram permitidas, portanto a soma das
alternativas ultrapassa os 100%.

A maioria dos servidores que sofreram pressao identificam como agente da pressdao um
superior hierarquico ou colegas de trabalho. Dos 7.004 servidores que relataram haver sido
pressionados, 65,0% indicam que a pressdo veio de seu superior hierdrquico (direto ou
indireto). Em torno de 45,6% mencionam haver sido pressionados por colegas de trabalho.
Vale ressaltar que 18,3% desses respondentes preferiram ndo responder quem exerceu
pressdo. Aprofundando a andlise com relacdo aos cargos comissionados (figura 5), vemos que
servidores DAS'? relataram haver sofrido menos pressdo por seus superiores hierdrquicos
(54,2 % DAS nivel 3 ouinferior, 49,8% DAS nivel 4 ou superior), mas maior presséo por politicos
(14,3 DAS nivel 3 ou inferior, 21% DAS nivel 4 ou superior respectivamente).

19 A sigla DAS se refere a cargos de Direcdo e Assessoramento Superiores.



The World Bank

Etica e Corrupcéo no Servicio Publico Federal

Quais desses agentes exerceu pressao indevida?

superior hierarquice (chefe direto
ou indireto)

colegas de trabalho

autoridade publica que nao seja meu
superior hierarquico

cidadao

politico

empresa

outra

o
=
W
15
&
o
2
@
-

DAS ou fungao equivalente Nivel 3 ou inferior . DAS ou funglio equivalente Nivel 4 ou superior

Cargo Comissionado
Néo . Prefiro ndo responder

Figura 5: Pressdo por diferentes agentes, em cargos comissionados multiplas escolhas por respondente foram
permitidas, portanto a soma das alternativas ultrapassa os 100%.

Servidores com menos tempo de servico no setor publico relatam mais experiéncias com
pressao indevida; mulheres presenciam mais atos de uso da posicao para ajudar
conexoes pessoais. Servidores com menos tempo de servico no setor publico (tercis baixo e
médio) relatam mais casos de pressdo por um superior para deixar de seguir as regras e
priorizar interesses ndo legitimos as estratégias e projetos da organizacéo (figura 6)." Nao ha
diferencas estatisticamente significativas entre géneros com relagdo aos casos de corrupcéo
presenciados, com excecdo de relatos de uso de posicdo para ajudar amigos ou familiares.
Mulheres relatam com maior frequéncia haver testemunhado o uso de posicdo para ajudar
familiares e amigos (62,5%) do que homens (55,8%).

" Primeiro tercil (0.96 a 14 anos), segundo tercil (14 a 27 anos), terceiro tercil (27 a 40 anos).
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Na sua organizagdo, quais das seguintes praticas vocé ja observou em servidores
no exercicio de suas fungdes?

usar de sua posicao para ajudar um
amigo ou familiar

obter beneficios profissionais em
funcao de vinculos com politicos ou
autoridades

deixar de seguir as regras quando
houver pressao do seu supervisor

priorizar interesses nao legitimos
nas estrategias e projetos da
organizacao

contratar uma empresa porque mantem
vinculo remunerado ou de amizade
nessa empresa

aceitar dinheiro ou presentes de
particulares

ceder a pressoes de lobby.

favorecer particulares em compras
ou contratacoes publicas

solicitar dinheiro ou presentes
para cumprir suas funcoes

20% 40% 60%

o
=X

Experiéncia no Setor Publico baixo . médio alto

Figura &: Préticas observadas em outros servidores, por tempo de servico no setor publico. Niveis indicam tercis,
com o tercil mais alto de 27-40 anos e mais baixo, de 0-14 anos de servico publico. Multiplas escolhas por
respondente foram permitidas, ou seja, a soma das alternativas ultrapassa os 100%.

Colegas de trabalho e superiores hierarquicos sao os agentes que, em maior proporcao,
pressionam servidores a cometerem atos antiéticos, sendo os atos mais frequentes
flexibilizar as regras e ignorar atos indevidos. Para este relatério, criamos uma matriz de
risco na qual no eixo vertical estdo os diferentes tipos de a¢des antiéticas que servidores foram
pressionados a cometer e no eixo horizontal estdo os agentes que exerceram presséo.'? Cada
drea colorida indica a frequéncia (risco) de uma agdo ser pressionada por um agente, onde o
vermelho indica maior risco e azul, menor. Observa-se que as areas de maior risco
predominam para superiores hierdrquicos, que em geral exerceram pressdo para flexibilizar
as regras e procedimentos da organizacdo ou ignorar um ato indevido. Colegas de trabalho
tendem a agir de forma similar, pressionando servidores a flexibilizar regras e procedimentos
da organizacdo, além de ignorar atos indevidos.

2. Questao sobre tipo de pressédo: “Nos dltimos trés anos, vocé ja sofreu pressdo para [cometer um ato
antiético]”. Agente de pressdo: “Quais desses agentes exerceu presséo indevida?”.
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Matriz de risco entre agdo antiética a qual servidor foi pressionado
e agente que exerceu pressao

prejudicar
um particular
especifico

outra pressao
indevida

Proporgao

. 0.12
0.09

ignorar um ato
indevido

flexibilizar

as regras e
procedimentos da
organizacao

Agao antiética pressionada

favorecer um
particular
especifico

compartilhar
informacoes de
acesso resfrito

autoridade cidadao colegas de empresa outra politico superior
publica trabalho hierarquico
que nao (chefe
seja meu direto ou
superior indireto)
hierarquico

Agente que exerceu pressao

Figura 7: Matriz de risco relacionado diferentes acées antiéticas a qual servidores foram pressionados a cometer e
o0 agente que exerceu pressdo sobre o servidor. Cores indicam a proporcdo de respondentes para cada
combinagdo entre agdo e agente, onde o vermelho indicando alto risco (frequéncia) e azul, baixo risco.

Quase a metade dos servidores indicam que colegas em sua organizacao praticam atos
antiéticos. Em média, 34,5% dos servidores relatam que poucos agentes publicos em sua
organizagao praticam atos antiéticos, 12,8% indicam que sdo muitos e 0,3%, todos (figura 7),
somando 47,6%. Uma parcela menor, 37,9%, indica que nenhum dos servidores em sua
organizagdo pratica atos antiéticos, com uma parcela expressiva preferindo ndo responder
(14,4%). As avaliagbes variam de acordo a prética indicada: obter beneficios profissionais em
funcao de vinculos pessoais (35% poucos e 18,6% muitos) e deixar de seguir as regras por
demanda do supervisor (40% poucos e 14,6% muitos). Aceitar dinheiro ou presentes para
cumprir suas fungdes é considerada menos frequente, com 28,6% indicando que sdo poucos
os servidores que praticam esse ato e 5,3%, muitos.
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Na sua opinido, quantos agentes publicos da sua organizagao
praticam os atos abaixo indicados.

Deixar de seguir as regras quando
houver demanda do seu supervisor
para isso

40.01 14.63

35.02 18.56 0}7 14.95

12.75

2861 5.% 16.61

25 50 75 100
Porcentagem

13.08

Obter beneficios profissionais
em fungdo vinculos com pessoas
importantes (politicos,
autoridades,...)

Usar de sua posigao para conseguir
um emprego para um amigo ou
familiar

13.04

Aceitar dinheiro ou presentes de
particulares para cumprir suas
fungoes

£
b

o

prefiro nao responder . todos muitos poucos . nenhum

Figura 8: Percepcdo sobre prevaléncia de atos antiéticos na organizacdo. A barra cinza indica a taxa de ndo
resposta.

2. Mecanismos de Denlncia

Esta secdo foca nos mecanismos de detecgédo e dendncia de atos antiéticos, jd que estes sdo
um componente fundamental para reduzir estas praticas. Poucos servidores publicos
denunciaram um ato de corrupgdo nos ultimos 3 anos. A maioria relata inseguranga ao
denunciar, citando falta de protecdo e medo de retaliacio.

Apesar de um terco dos servidores publicos haverem presenciado atos antiéticos nos
ultimos trés anos, somente 12% dos servidores denunciaram atos de corrupcido no
mesmo periodo. Essa baixa porcentagem contrasta com o fato de 33,4% dos servidores
afirmarem haver testemunhado um ato antiético no mesmo periodo. Perguntou-se aos
denunciantes (2.417 respondentes) qual foi a repercussdo da denuncia: 41% indicam que a
denuncia ndo teve andamento, 27,4% sofreram retaliacdo, 14,9% nao sabe e 7,8% indicaram
que o denunciado foi punido.’ E importante ressaltar que nem todas as dentncias de
corrupgao necessariamente tém méritos para proceder. Portanto, a baixa taxa de punicdo nédo
necessariamente indica impunidade.

132.3% dos respondentes preferiram ndo responder.
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Relagao entre porcentagem de servidores que se sentem seguros ao denunciar ato
antiético e grau de acordo em haver sido treinado em programa de integridade

concordo totalmente 4 67.96

concordo parcialmente 4 58.09

nem concordo, nem discordo

discordo parcialmente 4 44.94

discordo totalmente 4

Grau de acordo em haver sido treinado em programa de integridade

@
&
w

0% 20% 40% 60%
Porcentagem de servidores que se sentem seguras ao denunciar

Figura 9: Relacdo entre grau de acordo com treinamento em programas de integridade (eixo vertical) e
porcentagem de respondentes que afirmam sentir-se seguros o suficiente para denunciar atos de corrupgéo (eixo
horizontal).

A metade dos servidores nao se sente seguro o suficiente para denunciar uma conduta
ilicita, mas programas de integridade parecem reduzir sentimentos de inseguranca. 51%
dos servidores relataram nao se sentir seguros o suficiente para denunciar uma conduta ilicita
em sua organizacdo. Uma correlagdo sugere que programas de integridade podem ajudar a
reduzir sentimentos de inseguranca, promovendo uma cultura anticorrupgéo (figura 9). Dos
respondentes que concordam totalmente em haver recebido treinamento em programas de
integridade, 68% afirmam sentir-se seguros em denunciar, enquanto que entre servidores que
discordam totalmente em haver recebido o treinamento, somente 36,3% se sentem seguros
em denunciar.

Sentimento de inseguranca para denunciar varia dependendo do tipo de contratacao,
género e tempo de servico no setor publico. 51% dos servidores concursados estaveis ndo
se sentem seguros ao denunciar. Ja servidores em cargos comissionados apresentam menos
inseguranca em relatar casos de corrupgdo, com apenas 36,8% dos respondentes afirmando
que se sentem inseguros. Servidores DAS também apresentam menor sentimento de
inseguranca, com 43% (DAS 3 ou inferior) e 32,6% (DAS 5 ou superior) relatando que se
sentem inseguros ao denunciar, em contraste com 52,5% para servidores ndo DAS.
Adicionalmente, um niimero maior de mulheres se sente inseguras ao denunciar (59,6%) em
comparagao com homens (44,3%). Finalmente, servidores com mais tempo no servigo publico
se sentem menos seguros ao denunciar (45,9%) que em servidores com menos tempo de
servico (54%).
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Segundo os respondentes, os maiores desafios enfrentados pelos servidores ao
denunciar é a falta de protecdao ao denunciante e receio de conflito com outros
servidores. Quando perguntados sobre as principais dificuldades enfrentadas por agentes
publicos para denunciar casos (figura 10), a maior parte indica que ndo ha protecao para quem
denuncia (59,7%) ou que servidores preferem evitar conflito (59%). Tais preocupacdes podem
indicar que servidores temem repercussdes negativas da dendncia. Outra parcela indica que
casos de corrupcdo sao dificeis de provar (46,3%). Mais de um terco dos respondentes relatam
que ndo conhecem o procedimento para denunciar (34,4%), que o processo de denuncia é
longo e complexo (35,9%), ou preferem relatar a seu chefe ou colegas de trabalho (12%). 7,1%
dos participantes da pesquisa preferiram ndo responder a questéo.

Quais sdo as principais dificuldades que os agentes publicos
enfrentam para denunciar casos de corrupgéo?

nao ha protecao para quem denuncia 59.73

servidores preferem evitar conflito

@
8

atos ou casos de corrupcao sao
dificeis de provar

o processo de denuncial/investigacao
nao e imparcial

casos de corrupcao denunciados nao
sao investigados ou punidos

o processo de denuncia e longo e
complicado

desconhecimento do procedimento
para denunciar

I3
B

prefiro relatar a meu chefe
imediato ou colega de trabalho

12.02

outras 4.79

0% 20% 40% 60%

Figura 10: Principais dificuldades relatadas por agentes publicos para denunciar casos de corrupgcéo. Multjplas
escolhas por respondente foram permitidas, portanto a soma das alternativas ultrapassa os 100%.

A probabilidade de denunciar um ato antiético nos altimos trés anos é maior quando o
servidor presenciou um ato antiético em sua carreira ou sofreu pressiao para cometer um
ato antiético.'* A figura 11 ilustra no eixo vertical o ato de corrupgéo testemunhado e no eixo
horizontal a porcentagem de servidores que denunciaram um ato antiético nos ultimos trés
anos. Se o servidor presenciou algum ato antiético, a proporcdo de servidores que
denunciaram é maior quando o ato foi “solicitar dinheiro ou presentes para cumprir suas
funcdes” (34,1%) e menor para “usar de sua posicao para ajudar um amigo ou familiar” (20,3%).
A figura 12, mostra que uma porcentagem maior de servidores relata haver denunciado se ja

4 Questdes sobre experiéncias com corrupcdo: “Na sua organizagdo, quais das seguintes préaticas vocé
j& observou em servidores no exercicio de suas fun¢des?” e “Nos Ultimos trés anos, vocé ja sofreu
pressdo para [cometer um ato antiético]”. Probabilidade de denunciar um ato antiético: “Nos ultimos
trés anos, vocé denunciou alguma conduta ilicita?”
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sofreu pressdo para “prejudicar um particular especifico” (34,1%) e menor para “flexibilizar as
regras e procedimentos da organizagao.” (28,9%).

solicitar dinheiro ou presentes
para cumprir suas funcoes

favorecer particulares em compras
ou contratacoes publicas

contratar uma empresa porque mantem
vinculo remunerado ou de amizade
nessa empresa

aceitar dinheiro ou presentes de
particulares

priorizar interesses nao legitimos
nas estrategias e projetos da
organizacao

ceder a pressoes de lobby.

obter beneficios profissionais em
funcao de vinculos com politicos ou
autoridades

deixar de seguir as regras guando
houver pressac do seu supervisor

2
$
§
g
o
g
E
8
3
2
=

usar de sua posicao para ajudar um
amigo ou familiar

prefiro nao responder

nenhuma das anteriores

Relagdo entre porcentagem de servidores que denunciaram ato antiético
e experiéncia com atos de corrupgao

é

2

2

10% 20%
Porcentagem de servidores que denunciaram

30%
Figura 11: Porcentagem de servidores que denunciaram um ato antiético nos ultimos trés anos (eixo horizontal),
por ato de corrupgdo testemunhado no servico publico (eixo vertical).

Relagao entre porcentagem de servidores que denunciaram ato antiético
e sofreram presséo para agir de forma antiética

prejudicar um particular especificoq

3

ignorar um ato indevido 37.03

compartilhar informacoes de acesso |
restrito

33.65

favorecer um particular especifico { B

outra pressao indevida

]
2

flexibilizar as regras e |
procedimentos da organizacao

Ato antiético ao qual foi pressionado

prefiro nao responderq

nao sofri pressao indevida no |
periodo

10% 20% 30%
Porcentagem de servidores que denunciam

40%

Figura 12: Porcentagem de servidores que denunciaram um ato antiético nos ultimos trés anos (eixo horizontal),
por ato de corrupgdo a qual foi pressionado (eixo vertical).

A maior parte dos servidores publicos acredita que a medida mais eficiente para reduzir
a corrupcao é reduzir a impunidade. A maioria dos respondentes indica como as medidas
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mais eficazes para reduzir a corrupgdo a redugdo da impunidade (48,3%) e tornar as penas
para os crimes de corrupcdo mais severas (47,2%). Aprimorar o papel de agéncias
anticorrupgdo é indicado por 30,8% dos respondentes. Em menor proporcéo, servidores
indicam que reforcar o monitoramento das politicas publicas pela sociedade civil (24,3%) ou
aumentar a remuneracao dos servidores publicos (21,9%) seriam medidas eficazes também.

A corrupcao é atribuida principalmente a impunidade. Quando questionados sobre as
principais razdes para agentes publicos se envolverem em corrupgéo, 56,6% dos servidores
indicam a impunidade, 51,2% a ganancia, e 27,7%, abuso ou pressdo de autoridades como os
principais motivos (figura 13). Com menor frequéncia, citam salédrios baixos (15,5%), a
burocracia excessiva (13,8%) e pressdo de lobby (5,2%).

Quais vocé acredita que sejam as principais razdes para

que alguns agentes publicos se envolvam em certas praticas
corruptas?

impunidade 56.5¢

ganancia 51.18

abuso ou pressao de autoridades

A N 2765
(supericres, politicos...)

salarios baixos 15.47

burocracia excessiva (procedimentos
€ exigencias)

13.81

pressao de lobby 517

todo mundo faz

outra 3.83

0% 20% 40%

Figura 13: Principais fatores que levam agentes publicos a se comportarem de forma antiética.

Opinides expressas por servidores publicos que participaram da pesquisa online
reforcam o seu apoio ao fortalecimento das corregedorias e de 6rgaos de auditoria.
Quando questionados sobre sugestdes para a melhoria da prevencédo e combate a corrupcéo,
um dos servidores indica, por exemplo: “o aumento e aprimoramento de controles internos
(auditorias) e de controles externos (denuncia), com beneficios aos denunciantes”. Outro
servidor indica que é necessario “oferecer melhores condicdes as auditorias/corregedorias
dos érgéos publicos para apurar com mais celeridade as denuncias de corrupgdo.” Servidores
sugerem, ademais: “"Aperfeicoar o sistema correcional de forma a tornar mais &gil o processo
administrativo de apuragdo de supostas condutas indevidas” e “criacdo de um canal (virtual)
onde o servidor possa se sentir seguro para fazer a dendncia e saber o resultado sem colocar
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a sua vida em risco”, uma recomendacdo que espelha o novo canal FalaBR organizado pela
CGU.

Um experimento comportamental mostrou que colegas diretos, chefias imediatas, e
dirigentes sao considerados mais capazes de detectar corrupcdo, em contraste com
colegas indiretos ou 6rgaos de controle. O experimento desenvolvido com a CGU testou se
a probabilidade de detecc¢do de corrupgéo varia em fungdo do cargo e hierarquia, além do
grau de proximidade em relacdo ao servidor publico. Os respondentes foram questionados
qudo provavel é a deteccdo de corrupcdo por um determinado agente. Os resultados
revelaram que, utilizando o grau de detecgdo por um colega indireto como base de
comparacao, colegas diretos, chefias imediatas, e dirigentes sdo considerados mais capazes
de detectar corrupgao. J& um colega indireto tem uma probabilidade igual ao de um érgéo
de controle de detectar corrupcdo. Isso pode indicar que, na avaliacdo dos respondentes,
existe uma falta de capacidade de monitoramento institucional vis-a-vis colegas diretos e
superiores hierarquicos (i.e., chefia imediata ou um dirigente da organizagdo).”™

3. Normas e Regulamentos

Esta secdo apresenta os principais resultados sobre normas e requlamentos nas organizagées,
confianga na instituicdo e programas de integridade que visam fortalecé-las. A maior parte dos
servidores indicam que conhecem os programas de integridade, mas poucos tém acesso a
treinamento.

A maior parte dos servidores publicos conhece os programas de integridade em sua
organizacao e os consideram como medidas que contribuem para reduzir a corrupcao.
Quando questionados se conhecem programas de integridade em sua organizacdo e sua
opinido a respeito deles, a maioria dos respondentes (54,5%) afirmam que conhecem o
programa de integridade de sua organizacdo. Mais de dois tercos de todos os respondentes
(69,8%) indicam que consideram programas de integridade como uma medida que contribui
para prevenir a corrupgao.

O treinamento em programas de integridade é limitado, com geralmente pouca
divulgacdo por parte da lideranca em sua organizacdao. Somente 31,3% dos servidores
relataram terem sido treinados no programa de integridade em sua organizacao, indicando
uma lacuna entre estar ciente da existéncia dos programas e receber treinamento neles.
Dirigentes de organizagcdo promovem programas de integridade de forma limitada: apenas
36% dos servidores publicos afirmam que seus dirigentes fomentam regularmente o
programa de integridade (figura 14).

> Maiores detalhes no anexo 3.

20



The World Bank

Etica e Corrupcéo no Servicio Publico

Eu conhego o programa de |
integridade da minha organizagao

Eu considero o programa de
integridade uma medida que |
contribui para prevenir a corrupgao
na minha organizagao

Eu fui treinado no programa de |
integridade da minha organizagao

Os dirigentes da minha organizagao
fomentam regularmente o programa de 1
integridade

Federal

Sobre programas de estimulo a comportamento ético (programas de integridade)
de sua organizagéo, qual a sua posigdo sobre as seguintes afirmagdes:

- -
49 7.51

13.11 21.34

878 17.23

100

14.63 12.82

o

50
Porcentagem

prefiro nao responder discordo parcialmente

B concordo totaimente

concordo parcialmente

nem concordo, nem discordo [ ciscordo totaimente

Figura 14: Opiniées a respeito dos programas de integridade. A barra cinza indlica a taxa de ndo-resposta.

Servidores indicam que as
devidamente transparenteser

normas e regulamentos de suas organizacdes sao
igorosamente cumpridas. Ao ser questionados para avaliar

diferentes afirmacdes relativas a sua organizacdo (figura 15), a maior parte dos servidores
concorda, total ou parcialmente, que as normas publicas sdo devidamente transparentes
(61,6%) e rigorosamente cumpridas (68,7%). Ressalta-se que uma parcela expressiva dos

respondentes indica que concor

dam apenas parcialmente com a mesma afirmacgéo (35,8% e

41,6% respectivamente). Com relacdo a atuacdo de empresas na formagdo de opinido de
gestores publicos (lobby), somente 19% concordam que tem a devida transparéncia e 51,3%
concordam parcial ou totalmente que o lobby prejudica a competitividade.
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Como vocé avalia as seguintes afirmacgdes em relagédo a sua organizagéo?

Os atos e decisdes administrativas

= . 19.13 5.44 35.82
s&o devidamente transparentes

]
18.31 4.76 41.62 -.13
16.98 17.52 12.45 l 16
7.52 17.69 21.17 - 15.19

As normas e regulamentos sao
rigorosamente cumpridos

A atuagao de empresas na formagao
de opinido de gestores publicos
(Lobby) tem a devida transparéncia

A atuagao de empresas na formagao
de opinido de gestores publicos
(Lobby) prejudica a competitividade

D -

25 50 75 100
Porcentagem
prefiro nao responder concordo parciaimente discordo parcialmente
. concordo totalmente nem concordo, nem discordo . discordo totalmente

Figura 15: Opiniées a respeito da transparéncia, integridade e lobby em sua organizacdo. A barra cinza indica a
taxa de ndo-resposta.

Um experimento comportamental mostrou que a maioria dos respondentes (91,2%)
avalia que o ato de corrupcao nao é justificavel nos cenarios hipotéticos apresentados.’®
No contexto da pesquisa foram desenvolvidos experimentos comportamentais com a CGU
(maiores detalhes no anexo 3), incluindo um experimento onde se buscou testar se o tipo de
justificativa apresentada para um comportamento antiético afeta a avaliagdo sobre o quao
aceitdvel é esse comportamento. Dois cenarios hipotéticos, cada um descrevendo um
comportamento antiético diferente, foram desenvolvidos: A) compra de equipamento para
favorecer uma empresa e; B) acelerar processo licitatério para favorecer uma empresa. Os
resultados revelaram que a maioria das justificativas teve um efeito negativo, com duas
excecgoes.

Promocao de carreira levou a que o comportamento antiético fosse visto como menos
justificavel, mas tal nao foi observado para a pressao por um superior. No cenario A, trés
possiveis justificativas foram testadas: a) promoc&o de carreira; b) pressdo do superior; c)
nenhuma justificativa (i.e., grupo controle). Os resultados mostram que o uso da promocgéo de
carreira como justificativa para o comportamento antiético teve um efeito negativo, levando o
comportamento a ser avaliado como menos justificavel. O efeito foi nulo quando a pressao

' Note-se que a elevada porcentagem pode ser motivada por desejo de aceitagdo social. Porém,
diferencas entre justificagdes alternativas sdo particularmente informativas, j& que um experimento
controlado permite uma comparacgdo direta (positiva ou negativa) de variagdes na avaliacdo de uma
justificativa em particular.
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do superior foi usada como justificativa, o que mostra que a pressdo do superior ndo tem efeito
sobre quéo justificavel é o ato.

Em geral, justificativas tornam os atos de corrup¢do menos justificdveis na opinido dos
servidores, com exceg¢do do caso de ONGs. No cendrio B, os respondentes receberam
aleatoriamente uma de seis justificativas: a) suborno; b) suborno num contexto de necessidade
financeira do servidor; c¢) suborno num contexto em que é comum receber suborno em sua
organizagdo; d) troca de favores para ajudar um familiar em necessidade; e) favorecer uma
ONG, que ajuda familias necessitadas; e f) nenhuma justificativa (i.e., grupo controle). Neste
cenério quatro das cinco justificativas testadas tiveram um efeito negativo sobre a avaliacdo
de quado justificavel é o comportamento antiético, com excecdo da alternativa (e) favorecer
uma ONG, que teve um efeito positivo, ou seja, servidores consideraram o ato mais justificavel.

Os experimentos destacam uma série de achados com relacdo ao efeito causal de
justificativas sobre a avaliacao de atos corruptos. Destacam-se trés pontos: primeiro, que a
troca de favores e suborno em um contexto de necessidade reduz a magnitude do efeito
negativo, mas ndo o elimina. Segundo, a justificativa de que o comportamento antiético era
comum na organizacdo nao contribuiu para que o comportamento fosse avaliado como mais
justificavel. Finalmente, quando a aprovacéo da licenca é acelerada para favorecer uma ONG
os respondentes avaliam o comportamento antiético como mais justificavel.

4. Gestdo de Recursos Humanos:

Esta secdo apresenta os principais resultados sobre o sistema de carreiras e promogées, e
sobre experiéncias com corrupgdo no desenvolvimento profissional do servidor. A maior
parte dos servidores publicos acredita que o sistema de carreiras e promogdo é transparente
e meritocratico, mas expressam preocupacdes sobre a influéncia de conexdes politicas e
amizades.

Mais de 40% dos servidores publicos relatam confianca em seus colegas e dirigentes da
sua organizaciao, com servidores DAS expressando opinidées mais positivas. Quando
questionados “qual é o seu grau de confianca nas decisdes e atos” de colegas ou dirigentes
em sua organizacao, 43,9% dos respondentes indicam uma opinido boa ou excelente sobre
seus dirigentes, enquanto 44,9% indicam uma opinido similar sobre seus colegas. Uma parcela
expressiva dos respondentes indica uma avaliacdo negativa: 25,3% com relacdo a dirigentes
da organizagdo e 18,8% com relagdo a colegas. Servidores DAS apresentam uma opinido mais
positiva (boa ou excelente) com relacdo a outros servidores: tanto sobre dirigentes (53,6%
DAS 3 ou inferior, 61,3% DAS 5 ou superior) quanto sobre colegas de sua organizagdo (52,9%
DAS 3 ou inferior, 56,5% DAS 5 ou superior).

A maior parte dos servidores afirma que o sistema de promocdo e ascensdao em sua
organizacdo é transparente, mas expressam preocupacdes com relacdo a influéncias
politicas ou pessoais. Quando questionados sobre “sua opinido a respeito do sistema de
promogao e ascensao na sua organizagdo”, uma porcdo consideravel dos respondentes afirma
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que o sistema é transparente (35.1%) ou meritocratico (23.1%)."” Apesar disso, 24.5% dos
servidores publicos indicam que o sistema é influenciado por conexdes politicas ou 22.4%
influenciado por amizades (figura 16).

Qual é sua opinido a respeito do sistema de promogéo e
ascens&o na sua organizagao?

e transparente q 35.13

e influenciada por conexoes |
politicas

24.49

segue criterios subjetivos 1 23.52

e meritocratica 1 23.12

e influenciada por amizades § 2244

outra

o
3

prefiro nao responder { 5.12

0% 10% 20% 30%

Figura 16: Opinido a respeito do sistema de promogcdo e ascensdo na organizacdo. Multiplas escolhas por
respondente foram permitidas, portanto a soma das alternativas ultrapassa os 100%.

Mulheres no servico publico consideram o sistema de promocido e ascensio menos
meritocratico e transparente do que homens. Enquanto 39,5% dos homens consideram o
sistema de promocdo e ascensdo transparente, 34,0% das mulheres o consideram
transparente (figura 17). Com relacdo a meritocracia, 20,6% das servidoras publicas
consideram o sistema de carreira meritocratico, uma proporcdo menor que a dos 27,4% dos
servidores homens que consideram o mesmo. As mulheres também consideram que
promocao e ascensdo sdo mais influenciadas por amizade (26,6%) do que os homens (22,2%).

A maior parte dos servidores piblicos indicam que critérios meritocraticos sao mais
importantes para nomeacodes a cargos comissionados. Quando questionados sobre quais
condigdes tém mais importancia para alguém ser nomeado para um cargo comissionado em
sua organizacdo (ao redor de 22 mil no Governo Federal) os respondentes indicam
habilidades especificas necessarias a atividade (49,0%), experiéncia prévia de trabalho (26,5%)
ou qualificacdes académicas (22,6%). Ja 29,5% dos respondentes assinalam que possuir
familiares, amigos ou conexdes pessoais ou politicas em sua organizacéo € a condi¢do mais

7 Note-se que para essa pergunta, “Qual é sua opinido a respeito do sistema de promogao e ascensdo
na sua organizagdo”, os respondentes podiam indicar multiplas alternativas. Como resultado, as
porcentagens somam a mais que 100%.
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importante e 12,8% que é favorecer ou premiar pessoalmente quem escolhe os ocupantes
dos cargos comissionados.

Qual é sua opinido a respeito do sistema de promog&o e ascensdo na sua
organizagao?

e transparente

e influenciada por conexoes
polticas

segue criterios subjetivos
e meritocratica
einfluenciada por amizades

outra

Geénero Feminino [Jl] Mascuino

Figura 17: Opinido a respeito do sistema de promogédo e ascensdo, por género. Multiplas escolhas por respondente
foram permitidas, portanto a soma das alternativas ultrapassa os 100%.

Nos ultimos 3 anos, quase a metade dos servidores indica haver se sentido prejudicado
devido ao comportamento antiético relacionado a recursos humanos. Quando
questionados: “Nos ultimos 3 anos, vocé ja se sentiu prejudicado devido a comportamento
pouco ético em alguma dessas atividades?”, 49% dos respondentes indicam que se sentiram
prejudicados de alguma forma, 47,3% nao se sentiram prejudicados e 3,7% preferiram néo
responder (figura 18). Dos servidores que se sentiram prejudicados, a maioria indica assuntos
relacionados a selecdo e ocupacdo de cargos comissionados (36,6%), ou a autorizacdo de
viagens e treinamentos (34,9%). Em menor proporc¢édo, foram relatados comportamentos
pouco éticos relacionados a distribuicdo de remuneragdo ou beneficios (25,4%) e devido a
processos disciplinares (11,3%).
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Nos ultimos 3 anos, vocé ja se sentiu prejudicado devido a
comportamento pouco ético em alguma dessas atividades?

selecao e ocupacao de cargos
comissionados

38.78

autorizacao de viagens, eventos,
treinamentos, licencas

37.29

remocao ou redistribuicao entre
localidades ou orgaos

28.07

promocao e avancos na carreira 25.7

distribuicao de remuneracao ou
beneficios

25.36

outra 11.59

processos disciplinares 11.33

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 18: Atividades em que servidores publicos se sentiram prejudicados nos ultimos trés anos. Multiplas
escolhas por respondente foram permitidas, portanto a soma das alternativas ultrapassa os 100%.

Como esperado, identificamos que existe uma relacdo negativa entre experiéncias com
corrupcao e o grau de confianca em colegas, mas seu impacto varia de acordo com o tipo
de infracdo."® Para cada uma das experiéncias de corrupcao, calculamos a porcentagem de
servidores que indicam confiar em seus colegas (figura 19). Os dados mostram que, como
esperado, quase todos os servidores que relatam ndo haver tido experiéncias com corrupcao
relatam confiar em colegas em sua organizacéo (96,4%). J& servidores que presenciaram
algum ato antiético indicam graus de confianga inferiores. Dos servidores que presenciaram o
ato de “deixar de seguir as regras quando houver pressdo do seu supervisor”, 68,2% indicam
confiar em seus colegas. A queda em confianga é ainda maior com relagdo a préticas como
“solicitar dinheiro ou presentes para cumprir suas fungdes”, com somente 52,6% afirmando
confiar em colegas de sua organizacéo.

'8 Questao sobre experiéncias com corrupcdo: “Na sua organizagdo, quais das seguintes préticas vocé
ja observou em servidores no exercicio de suas fun¢des?”. Grau de confianga: “Qual é o seu grau de
confianca nas decisdes e atos dos seguintes agentes de sua organizacdo: demais agentes publicos de
sua organizagao.”
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Relagéo entre porcentagem de servidores que confiam em colegas
e experiéncia com corrupgao

nenhuma das anteriores

prefiro nao responderq

deixar de seguir as regras quando |
houver pressao do seu supervisor

usar de sua posicao para ajudar um |
amigo ou familiar

obter beneficios profissionais em
funcao de vinculos com politicos ou §
autoridades

ceder a pressoes de lobby.

aceitar dinheiro ou presentes de |
particulares

priorizar interesses nao legitimos
nas estrategias e projetos da
organizacao
contratar uma empresa porque mantem
vinculo remunerado ou de amizade -
nessa empresa

Ato de corrupgéo testemunhado

favorecer particulares em compras |
ou contratacoes publicas

solicitar dinheiro ou presentes |
para cumprir suas funcoes

0% 25% 50% 75% 100%
Porcentagem de servidores que confiam em colegas

Figura 19: Porcentagem de servidores que confiam em colegas de sua organizagcdo (grau de confianca
satisfatdria, boa ou excelente), dado gue testemunharam um ato especifico de corrupcdo em sua carreira.

5. Impacto da Pandemia da Covid-19:

Esta secdo explora o impacto da pandemia da Covid-19 em praticas antiéticas tais como falta
de transparéncia em contratagcdo e compras e conflitos de interesse entre o setor publico e
privado. A maior parte dos servidores indica que as praticas antiéticas aumentaram durante a
pandemia, mas a taxa de ndo-resposta é alta para todas as perguntas.

A maior parte dos servidores publicos prefere ndao responder as perguntas sobre o
impacto do Covid-19. A taxa de ndo-resposta varia entre 39 a 50% para perguntas sobre
interferéncia politica nas decisdes da sua organizacdo e aumento de lobby entre os setores
publico e privado respectivamente. A elevada taxa de ndo-resposta pode indicar incerteza por
parte dos servidores publicos quanto ao impacto do Covid-19 nas praticas de sua organizagéo.

A maior parte dos servidores que responderam as perguntas afirma que praticas
antiéticas aumentaram durante a crise da Covid-19; porém um nimero elevado de
participantes preferiu ndo responder. Quando questionados sobre a evolucdo de diferentes
praticas desde o inicio da crise da Covid-19 em marco de 2020, a maior parte dos
respondentes afirma que permaneceram iguais ou aumentaram préaticas como interferéncia
politica nas decisGes da sua organizagdo (55,9%) ou o aumento de conflitos de interesse entre
os servicos publico e privado (50,6%). Servidores afirmam que aumentaram decisées sobre
contratagdo e compras feitas com pouca transparéncia e sem prestacdo de contas (22,4%),
além de um aumento de atividades de lobby entre os setores publico e privado (22,2%).
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Desde o inicio da crise COVID-19, em margo de 2020, como vocé avalia que variou
cada uma das seguintes praticas:

Interferéncia politica nas decisées |

. = 39
da sua organizagao

Decistes sobre contratagao

e compras feitas com pouca |
transparéncia e sem prestacéo de
contas

49.44

Aumento de lobby entre os setores |
publico e privado

Aumento de conflitos de interesses |
entre os setores publico e privado

25 50 75 100
Porcentagem

o4

prefiro nao responder . aumentou permaneceu igual . diminuiu

Figura 20: Impacto do Covid-19 sobre praticas antiéticas. Barra cinza corresponde a taxa de ndo-resposta.
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Conclusdo e Recomendacgdes

A Pesquisa sobre Etica e Corrupgdo no Servico Publico Federal é resultado de uma
parceria entre o Banco Mundial e o Governo Federal do Brasil. O Banco Mundial junto
com a CGU, o Ministério da Economia e a ENAP, produziu evidéncias empiricas que geram
novos conhecimento sobre a incidéncia e percepcao de praticas antiéticas, sob a perspectiva
dos préprios servidores publicos. Espera-se que as evidéncias e analise de dados sobre a
corrupgdo contribua ndo somente para futuras normas, mas também para aprimorar sua
implementacao.

O levantamento de informacdes sobre praticas antiéticas e corrupcio de forma
sistematica permitira ao Governo Federal incrementar o seu conhecimento sobre estas
praticas, a fim de melhorar as politicas publicas e fortalecer mecanismos que atenuem a
corrupcao. Neste contexto, a percepcéo e experiéncia dos servidores publicos nos distintos
niveis de governo € fundamental, bem como as da sociedade e o setor privado. A Pesquisa
alcangou mais de 22,000 servidores em todos os ministérios, unidades federais e distintos
niveis de lideranca, permitindo uma anélise da corrupg¢ao sob vérios angulos.

A Pesquisa indica que, sob o ponto de vista dos servidores, a corrupcdo no servico
publico é frequente e multifacetada. A maioria dos servidores indicam que ja presenciaram
algum ato deste tipo durante sua trajetdria profissional (58,7%), enquanto um terco (33,3%)
relata haver sofrido pressao para agir de forma antiética nos ultimos trés anos. Dos servidores
que relataram ter sofrido algum tipo de pressao, mais da metade (62,5%) sofreu pressédo para
flexibilizar as regras e procedimentos da organizacdo ou ignorar um ato indevido (39,9%). A
maioria dos servidores que sofreram pressao identificam como agente da pressdo um superior
hierdrquico ou colegas de trabalho."

Apesar da maior parte dos servidores publicos haverem presenciado algum ato antiético,
poucos denunciaram algum ato presenciado nos ultimos trés anos. Apesar de um terco
dos respondentes haverem presenciado algum ato antiético nos ultimos trés anos, somente
12% denunciaram um ato antiético no mesmo periodo. Sentimentos de inseguranca sdo
elevados: 51% dos respondentes afirmam ndo se sentirem seguros o suficiente para
denunciar, com uma propor¢cdo maior de mulheres sentindo-se inseguras. O Plano
Anticorrupcdo  do Comité Interministerial de Combate a Corrupcdo (CICC)?' prevé o
fortalecimento de mecanismos de protecdo ao denunciante, medidas que durante a sua
implementacdo devem ser avaliadas devido aos altos niveis de inseguranca expressados por
servidores.

Servidores consideram que as praticas antiéticas sdo cometidas por uma minoria dos
servidores, enquanto que normas e regulamentos sio em geral transparentes e
respeitadas. Quase a metade dos servidores publicos (47,6%) considera que servidores em

Y Dos 8.866 servidores que relataram haver sido pressionados, 65,0% indicam que a presséo veio de
seu superior hierdrquico (direto ou indireto).

20 https://www.gov.br/cgu/pt-br/anticorrupcao/plano-anticorrupcao.pdf

21 Referéncia: https://www.gov.br/cgu/pt-br/anticorrupcao.

29


https://www.gov.br/cgu/pt-br/anticorrupcao/plano-anticorrupcao.pdf

The World Bank

Etica e Corrupcéo no Servicio Publico Federal

sua organizagao ja cometeram algum ato antiético. 34,5% consideram que sédo poucos, 12,8%
indicam que sdo muitos e 0,3% que todos ja& cometeram algum ato antiético. Servidores
concordam, total ou parcialmente, que as normas e regulamentos de sua organizagdo sao
transparentes (61,6%) e rigorosamente cumpridas (68,7%). Porém, 35,8% concordam apenas
parcialmente com relagao a transparéncia e 41,6% ao seu cumprimento.

A maioria dos servidores conhecem o programa de integridade em sua organizacao e os
consideram uma medida importante para o combate a corrupgcdo, porém poucos ja
receberam treinamento formal. Mais de dois tercos (68,9%) dos servidores consideram os
programas de integridade uma medida importante para o combate a corrupcao, e 54,5% dos
servidores afirmam conhecer o programa de integridade em sua prépria organizagao. Porém,
somente 31% dos servidores afirmam ter recebido treinamento no programa de integridade
em sua organizagdo. A criagdo do Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal
(SIPEF) pode contribuir ao aumento do acesso a programas de integridade, dado sentimentos
positivos por parte dos servidores e seu limitado acesso atualmente. E importante que as
liderangas nos distintos 6rgéos, pelos dados coletados na pesquisa, tenham um papel proativo
na promocado dos programas de integridade.

A crise da Covid-19 coincidiu com o aumento em percep¢oes de servidores sobre atos
de corrupcao, mas uma parcela significativa dos servidores preferiu nao responder as
questoes. A taxa de ndo resposta a questdes sobre o impacto da Covid sobre préticas
antiéticas varia entre 39 e 50% dos servidores. Dos servidores que responderam, uma parcela
expressiva indica que houve um aumento em praticas como interferéncia politica nas decisdes
de sua organizacdo (26,3%) e decisdes sobre contratagcdo e compras feitas com pouca
transparéncia ou prestacdo de contas (22,4%). Iniciativas encabecadas pela CGU como o
monitoramento de aplicacdo de recursos federais repassados a municipios e estados e a
criacdo de um painel gerencial de “Contratagbes relacionadas a Covid” sdo medidas
importantes para fortalecer a transparéncia e integridade em um contexto de crise. E
necessario seguir fortalecendo esses mecanismos, assim como um maior uso de data analytics
em todos os d&mbitos, independentemente da crise da COVID-19, para identificar possiveis
atos de corrupcao.

O combate a corrupgao requer um conjunto de acées, mecanismos e normas para
melhorar a prevencao, detecgao, punicdo e remediacdo de praticas antiéticas. O Plano
Anticorrupc¢do 2020-2025 do governo federal mostra que se bem o Brasil tem um arcabouco
legal importante focado em aumentar a transparéncia e combater a corrupcdo, se
identificaram 112 necessidades de aprimoramento normativas e ndo-normativas, assim como
142 agbes para resolvé-las. O fortalecimento do arcabouco legal contra a corrupcéo deve ser
complementado por medidas para a sua implementagdo e constante avaliacdo. Ouvir a
perspectiva dos servidores permite entender o impacto das normas na pratica e aprimorar as
politicas. Espera-se que esta Pesquisa apoie as acdes do Plano Anticorrupcédo, dado que
incorporar a perspectiva dos servidores é elemento chave para reduzir as fragilidades
expostas pelos servidores publicos.
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Anexo 1: Caracteristicas da Amostra

Apresenta-se em anexo a distribuicdo de respondentes por diferentes recortes geogréficos,
institucionais e demogréficos. Note-se que as distribuicdes aqui representadas nédo foram
ponderadas por pesos.

Distribuicdo por Ministério:

Ministério da Educacio |

Qutra
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Ministério da Saude
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Distribuicdo por Género
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Distribuicdo por Tipo de Contratacao
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Anexo 2: Calibragem com Pesos

Viés introduzidos por taxas de ndo resposta podem prejudicar inferéncias descritivas sobre a
amostra. Para atenuar esse viés, uma solugdo frequente é a utilizacdo de pesos para a
calibragem da amostra, tornando-a mais similar a populagdo.? Uma série de métodos
existem, variando de regressdes logisticas a classification trees. No contexto desse estudo, ndo
foi possivel, devido a indisponibilidade de identificadores individuais compartilhados entre
populacdo e amostra, o uso de técnicas estatisticas que dependem de observagdes
individuais, como regressdes logisticas e algoritmos de classificacao.

Como alternativa, e também sendo uma pratica utilizado pelo U.S. Census Bureau, optamos
pela estimacédo de pesos estratificados.?® Utilizando dados do SIAPE de dezembro de 2019,
construiu-se diferentes estratificacdes, a partir de 3 varidveis: 1) ministério, 2) faixa etéaria e 3)
género. A férmula para o peso é a seguinte:

-1
[ Mijk
Wijk = N_k
ij

Onde n;jx e N;j, indicam o nimero de respondentes e servidores respectivamente para o
ministério / faixa etéria j, e género k. Ministérios presentes na pesquisa mas ndo presentes na
base de dados do SIAPE nao foram assignados um peso.?*

Note-se que o peso de cada estratificacdo € o inverso da fragdo, efetivamente aumentando o
peso de respondentes para cada respondente. Uma preocupacao € que os resultados podem
ser sensiveis a especificacdo das varidveis que correspondem a cada estratificagcdo.
Demonstramos que ndo é o caso. Nossas analises descritivas sdo robustas a diferentes pesos,
nas seguintes especificacdes: 1) ministério, 2) ministério e género, 3) ministério e idade, 4)
idade e género e 5) ministério, género e idade, nossa especificacdo de pesagem preferida.

Cada gréfico ilustra a proporgcdo de respondentes por alternativa, para um conjunto de
perguntas, variando a especificacdo de varidveis. Cada especificacédo é representada por uma
cor distinta. Ndo ocorrem variacdes expressivas entre as diferentes escolhas de peso, o que
indica que os resultados apresentados nao sdo um artefato da escolha de uma calibragem de
peso especifica.

22 Groves e Couper (2012), Kreuter (2012)

2 Groves e Couper (2012).

24 O Unico ministério ndo presente foi o Ministério das Comunicagdes. Outros 6rgdos publicos presentes
na pesquisa mas ndo no SIAPE incluem: Poder Judiciario, Poder Legislativo, Presidéncia da Republica e
Orgaos afins, Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, Secretaria Especial de Assuntos
Estratégicos e Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Note-se que 242 respondentes pertencem
a esses 6rgdos. Adicionalmente 2,920 respondentes optaram por “Outra” opgdo, e portanto, ndo
receberam peso.
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Anexo 3: Experimentos Comportamentais

No contexto da pesquisa foram realizados dois experimentos. O primeiro experimento
incluido na pesquisa buscou testar se o tipo de justificativa apresentada para um
comportamento antiético afeta a avaliagdo sobre o quao aceitdvel é esse comportamento
(numa escala de 1,” Nao justificavel”, a 5, "Justificavel”). Dois cenérios hipotéticos, cada um
descrevendo um comportamento antiético diferente, foram desenvolvidos com a CGU: a)
compra de equipamento para favorecer uma empresa e b) acelerar processo licitatério para
favorecer uma empresa. No contexto do experimento, o tipo de justificativa fornecida com
cada um destes dois cenérios foi entdo variada entre os respondentes de modo a testar o seu
efeito.

Um terco dos respondentes foram apresentados o cenério A. Estes respondentes foram
distribuidos aleatoriamente para ver apenas uma de trés tipos possiveis de justificativa para o
comportamento descrito no cenario: a) promocdo de carreira; b) pressdo do superior; c)
nenhuma justificativa (i.e., grupo controle para comparagéo).

Dois tercos dos respondentes foram apresentados o cenario B, no qual um servidor publico é
abordado por um funcionério de uma empresa privada para acelerar a emissdo de uma
licenca, e aprova-la na frente de outros pedidos. Os respondentes foram distribuidos
aleatoriamente para ver somente uma de seis tipos possiveis de justificativa: a) suborno; b)
suborno num contexto de necessidade financeira do servidor; c) suborno num contexto em
que é comum receber suborno em sua organizacéo; d) troca de favores para ajudar um familiar
em necessidade; e) favorecer uma ONG, que ajuda familias necessitadas; e f) nenhuma
justificativa (i.e., grupo controle para comparacéo).

No cenério A, em relagdo ao grupo controle (nenhuma justificativa), o uso da promogao de
carreira como justificativa para o comportamento antiético teve um efeito negativo levando o
comportamento a ser avaliado como menos justificavel. O efeito foi nulo quando a pressao
do superior foi usada como justificativa, o que mostra que a pressdo do superior tem um n&o
tem efeito sobre qudo justificavel é o ato (figura 17.a).

Experimento A: Avaliagao de Comportamenta (Média por Grupo) Experimento B: Avaliagéo de Comportamento (Média por Grupo)
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No cenario B, em relacdo ao grupo controle (nenhuma justificativa), quatro das cinco
justificativas testadas tiveram um efeito negativo sobre a avaliacdo de quao justificavel é o
comportamento antiético (figura 15.b). Em relacdo a essas quatro justificativas, cabe destacar
dois pontos. Primeiro, que a troca de favores e suborno em um contexto de necessidade reduz
a magnitude do efeito negativo, mas ndo o elimina. Segundo, a justificativa de que o
comportamento antiético era comum na organizagao (norma descritiva) ndo contribuiu para
que o comportamento fosse avaliado como mais justificavel. No entanto, uma das cinco
justificativas apresentou efeito positivo. Quando a aprovagdo da licenga é acelerada para
favorecer uma ONG, é observado um efeito na direcdo oposta, com os respondentes
avaliando o comportamento antiético como mais justificavel.

Em resumo, encontramos que em geral, a maioria dos respondentes (91.2%) avalia que o ato
de corrupgéo ndo é justificavel. A maioria das justificativas examinadas tém um efeito adicional
negativo sobre a opinido dos respondentes quanto a quéo aceitadvel é o comportamento. Ou
seja, quando se apresenta uma razao para o ato antiético pelo servidor, respondentes tém
uma opinido tendem a considerar o ato menos justificavel do que no cenério em que nio se
apresenta justificativa algum. Ha somente duas exceg¢des: a) quando indicado que o servidor
foi pressionado por um superior, ndo ha efeito e b) atos antiéticos para ajudar uma ONG s&o
vistas de forma positiva e tém um efeito atenuador.

O segundo experimento comportamental testou se a probabilidade de deteccdo de
corrupcgdo varia em funcdo do cargo e hierarquia, além do grau de proximidade em relagao a
funcdo do servidor publico. Nomeadamente, os respondentes foram questionados quao
provavel é a deteccdo de corrupgdo por um determinado agente (numa escala de
1/"Nenhuma probabilidade” a 5/"Probabilidade muito alta”). A funcdo/cargo desse agente
especificado foi varidvel como parte do experimento. Os respondentes foram distribuidos
aleatoriamente para ver somente um de cinco possiveis agentes: a) colega direto; b) colega
indireto; c) chefia imediata; d) dirigente; ou e) 6rgédo de controle.

Experimento Detecgdo de Corrupgdo: Efeitos de Tratamento

¢ (026 0.26
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Os resultados revelaram que, utilizando o grau de deteccdo por um colega indireto como base
de comparagdo, colegas diretos, chefias imediatas, e dirigentes sdo considerados mais
capazes de detectar corrup¢ao no servidor publico. Em contraste, um colega indireto tem uma
probabilidade igual ao de um érgédo de controle de detectar corrupgao. Isso indica que, na
avaliacdo dos respondentes, existe uma falta de capacidade de monitoramento institucional
vis-a-vis colegas diretos e superiores hierarquicos (i.e., chefia imediata ou um dirigente da
organizacgao) (figura 18).
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