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ABREVIACOES E ACRONIMOS

AAS Avaliagdo Ambiental e Social

AASE Avaliacdo Ambiental Estratégica

AlA Avaliagéo Impacte Ambiental

AR Avaliacgéo de Risco

AT Assisténcia Técnica

BM Banco Mundial

CLPI Consentimento Livre, Prévio e Informado
DASS Directrizes de Ambiente, Saude e Seguranga do Banco Mundial
DPP Dialogo Publico-Privado

EAS/IAS Exploracdo e Abuso Sexual e Assédio Sexual
EIAS Estudo de Impacte Ambiental e Social

ENP Estratégia Nacional de Parcerias

EPC Equipamento de Prote¢cdo Colectiva

EPI Equipamento de Prote¢do Individual

FCMU Unidade de Coordenacéo e Gestao Financeira
GoA Governo de Angola

GR Gestéo de Residuos

IDH indice de Desenvolvimento Humano

IFC Corporacgéo Financeira Internacional

MAPTSS Ministério da Administracéo Publica, Trabalho e Seguranca Social
M&E Monitoria e Avaliacdo

MCTA Ministério da Cultura, Turismo e Ambiente
MINSA Ministério da Saude

MINAGRIP Ministério da Agricultura e Pesca

MINEA Ministério de Energia e Aguas

MUTUARIO | Beneficiario do Financiamento

NAS Norma ambiental e social

MRR Mecanismo de Resolucédo de Relagbes

OBC Organizagéo Baseada na Comunidade
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ODP Objectivos de Desenvolvimento do Projecto
OMA Organizagéo da Mulher Angolana

oIT Organizacéo Internacional do Trabalho
OMS Organizacdo Mundial da Saude

ONG Organizacdo Nao Governamental

ONU Nacdes Unidas

PB Procedimento do Banco

PCAS Plano de Compromissos Ambientais e Sociais
PDISA Programa de Desenvolvimento Institucional do Sector de Aguas
PGAS Plano de Gestdo Ambiental e Social

PGL Procedimento de Gestéao Laborar

PGMO Plano de Gestéo da Mao-de-Obra

PRE Plano de Resposta a Emergéncias

QGAS Quadro de Gestdo Ambiente e Social

R&D Pesquisa e Desenvolvimento

SSO Saude e Seguranca. Ocupacional

SIDA Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida
ToR Termos de Referéncia

UCP Unidade de Coordenacéo do Projecto
UNICEF Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
VGB Violéncia baseada no Género
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GLOSSARIO
BOA PRACTICA | E definida como o exercicio de habilidade profissional, diligéncia e
INTERNACIONAL NA | visdo que seria razoavelmente esperada de profissionais

INDUSTRIA (BPII)

qualificados e experientes envolvidos no mesmo tipo de
empreendimento sob circunstancias iguais ou semelhantes, de
ambito global ou regional. O resultado de tal exercicio deve ser que
0 projecto empregue techologias mais apropriadas em
determinadas circunstancias especificas

DUE DILIGENCE

Termo em inglés que se traduz em Prévio Acordo entre as partes
sobre um determinado objecto.

FORNECEDORES
PRIMARIOS

Séao aqueles que fornecem, de maneira continua e directa, bens,
servicos e materiais essenciais para as fungbes centrais do
projecto.

FUNCIONARIO PUBLICO

Os empregados diretamente contratados pelo governo.

FUNCOES CENTRAIS

S&o processos de produgdo e/ou servigos essenciais para a
actividade especifica do projecto, sem as quais o projecto ndo pode
ser implementado.

GRUPOS VULNERAVEIS

Referem-se a individuos que podem ser propensos a ser
negativamente afectados pelos impactes do projecto, ou ainda sédo
mais limitados na sua capacidade de aproveitar os beneficios do
projecto. Podem ainda dar se o caso de terem mais possibilidade
de serem excluidos /incapaz de participar plenamente no processo
principal de consulta, e consequentemente podem requerer
medidas especificas de assisténcia. Muitas das limitages
prendem-se com a idade, analfabetismo, ou por questbes de
exclusao social.

OUTRAS PARTES | Sao individuos que podem ter interesse quer numa fase do
INTERESSADAS projecto quer no projecto como um todo.

PARTES Séo individuos afectados ou susceptiveis de serem afectados
INTERESSADAS directamente pelo projecto. Muitas vezes sédo afectados pelo
AFECTADAS projecto na fase de construcdo, mas ndo sao beneficiados pelo

projecto.

PATRIMONIO E definido como recursos que os individuos identificam como
CULTURAL reflexo e expressdo dos seus valores, crengas, conhecimentos e

tradicbes em constante evolucéo.
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TRABALHADORES Referem-se a individuos empregues ou contratadas directamente
DIRECTOS DO | pelo Mutuario (incluindo o proponente do projecto e as agéncias
PROJECTO implementadoras do projecto) para trabalhar especificamente em
relacéo ao projecto.
TRABALHADORES Séo individuos empregadas ou contratadas por meio de terceiros
CONTRATADOS DO | para executar trabalhos relacionados as principais funcbes do
PROJECTO projecto, independentemente da localizacdo. Estes podem ser
trabalhadores internacionais (expatriados) ou nacionais.
TRABALHADORES DE | Sdo individuos empregados ou contratados pelos principais
FORNECIMENTO fornecedores do Mutuario (trabalhadores do fornecimento
PRIMARIO primario).
TRABALHADORES Individuos empregados ou envolvidos em trabalho comunitario,

COMUNITARIOS

incluindo quando o trabalho prestado pela comunidade como uma
contribuicdo para o projecto, ou quando os Projectos séo
concebidos e executados com o objectivo de incentivar o
desenvolvimento impulsionado pela comunidade, proporcionando
seguranca social ou fornecendo assisténcia direcionada em
situacdes de fragilidade e afectadas por conflitos. Em virtude da
natureza e objectivos, a aplicagéo de todos os requisitos da NAS
2 pode ndo ser apropriada, porem, a UIP exigira que sejam
implementadas medidas para verificar se tal trabalho e ou
sera fornecido de forma voluntaria, como resultado de acordo
individual ou comunitario. [NAS 2, Paragrafos 3 (d) e 34]. Por outra,
sdo o0s individuos empregados ou envolvidos no trabalho
comunitario, geralmente voluntariamente.

TRABALHADORES
MIGRANTES

Aqueles que migraram de um pais a outro ou de uma parte a outra
do pais, para fins de emprego [NAS 2, Paragrafos 3 (d) e 34].

TRABALHO FORCADO

Qualquer trabalho ou servi o realizado de forma n o voluntaria,
exigido de um individuo mediante ameaca de forca ou sangéo, ndo
sera utilizado no Projecto. Esta proibicdo abrange qualquer tipo de
trabalho involuntario ou obrigatario, como escraviddo ou acordos
semelhantes de contratacdo de m o de obra. Nenhuma pessoa
vitima de trafico podera ser empregada em conexdo com O
Projecto. [NAS 2, Rodapé 107].

TRABALHO

VOLUNTARIO (OU NAO

FORCADO)

Quando executado com o consentimento livre e esclarecido do
trabalhador. Esse consentimento deve existir ao longo da relacédo
laboral, e o trabalhador deve ter a possibilidade de revogar o livre
consentimento. Em particular, ndo pode haver “oferta voluntaria”
sob ameaga ou outras circunstancias de restricdo ou engano. Para
avaliar a autenticidade de um consentimento livre e esclarecido,
necessario assegurar que ndo ha restricdo externa ou coercdo
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indirecta, seja por um actos das autoridades ou pela pratica de um
empregador [NAS 2, Paragrafo 20].

TRAFICO HUMANO Recrutamento, transporte, transferéncia, abrigo ou recepcdo de
pessoas por meio de ameagas ou uso da for a ou outras formas
de coercao, rapto, fraude, engano, abuso de poder ou de posicéo
de vulnerabilidade, entrega ou recepcdo de pagamentos ou
beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que tenha
controlo sobre outra, para fins de exploracdo. Mulheres e criancas
sdo particularmente vulneraveis as préaticas de trafico [NAS 2,
Rodapé 108].
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1. INTRODUCAO

O Governo de Angola (GoA), actualmente, esta elaborando o Projecto de Resiliéncia Climatica
e Seguranca da Agua em Angola, que se encontra sob a tutela do Ministério da Energia e Agua
(MINEA), com objectivo melhorar os servicos de Agua, Saneamento e Higiene, bem como o
desenvolvimento de recursos hidricos em areas especificas e reforcar a capacidade institucional
de resisténcia climatica no sector da 4gua. O projecto aproveitara a experiéncia adquirida na
implementacdo do Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector de Aguas (PDISA) e
apoiara uma série de subprojectos, a serem identificados por potenciais beneficiarios que
abordaréo as cadeias de valor seleccionadas.

O projecto, compreende quatro componentes: (i) Componente 1 - Reabilitacdo / Expansao dos
Sistemas de Abastecimento de Agua, Fortalecimento Institucional e Desenvolvimento de
Capacidade; (ii) Componente 2 - Fortalecimento da gestdo dos recursos hidricos para a
resiliéncia climatica; (iii) Componente 3 - Gestao do projecto e (iv) Componente 4 - Componente
de Resposta de Emergéncia Contingente (CERC). Os componentes C1 e C2 sao constituidos
por actividades que afectam o ambiente fisico e social. Os tipos e a magnitude dos impactes sao
no geral, tipicos deste sector; no entanto, os locais exactos e a escala de algumas das
intervencdes dos subprojectos das componentes do projecto, ainda ndo foram claramente
identificados.

A gestédo de risco ambiental e social do projecto é definida no Quadro de Gestdo Ambiental e
Social (QGAS) e sua associagdo resultam os instrumentos de gestdo ambiental e social,
(incluindo, Diretrizes de Avaliagdo de Impacte Ambiental e Social - AIAS, Plano de Gestao
Ambiental e Social - PGAS, Plano de Plano de Envolvimento das Partes Interessadas - PEPI,
Mecanismo de Resolucdo de Reclamagbes — MRR), alguns dos quais serdo formulados e
administrados durante a implementacéo. A classificacéo geral de risco ambiental e social para o
projecto é substancial porgue o projecto ndo é complexo e / ou grande, nao envolve actividades
com alto potencial de causar danos as pessoas ou ao meio ambiente, e esta localizado longe de
areas ambientalmente ou socialmente sensiveis. Os riscos e impactes ambientais e sociais
negativos previstos também podem ser facilmente mitigados de maneira previsivel.

O presente anexo do Quadro de Gestdo Ambiental e Social constitui o Procedimento de Gestao
de M&o-de-Obras (PGMO) para o Projecto de Resiliéncia Climatica e Seguranca da Agua em
Angola.
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1.1 AMBITO E OBJECTIVOS

Os requisitos enunciados no presente PGMO séo aplicaveis ao Projecto de Resiliéncia Climatica
e Seguranca da Agua em Angola, e ser o incorporados nos contractos entre a FCMU. e as
empresas e individuos contratados ou subcontratados para executar quaisquer actividades no
contexto do presente Projecto, seja como funcionario directo, provedor de bens e servigos ou
como beneficiarios de subvencoes.

O PGMO sera preparado com base na avaliacdo dos potenciais riscos para a mao-de-obra e das
medidas de gestdo associadas, por forma a cumprir a legislacdo angolana e o Quadro de Gestao
Ambiental e Social (QGAS) do Banco Mundial, particularmente a norma ambiental e social
referente a mao-de-obra e as condic¢des de trabalho (NAS2).

Este documento e dindmico, podendo ser modificado sobre aprovacéo (ndo objecéo) do Banco
Mundial, de acordo com a mudancas ou melhor clareza do escopo das actividades, bem como
pode ser customizado (personalizado/adequado) para responder as necessidades especificas
(ex. de escritérios, provincias, municipais, comunais, empresas) com aprovacao da FCMU. Nos
subprojectos aplicaveis, durante a elaboracdo de Manual de Boas Praticas ou Planos de Gestéo
Ambiental podera se customizar igualmente para atender as caracteristicas e riscos dos
subprojectos especificos e fazer constar como anexo do Manual/Plano.

O PGMO tem como propésito de estabelecer procedimento claro de gestdo de mao-de-obra
(PGMO) para todos os trabalhadores do Projecto, homeadamente trabalhadores directos do
projecto, trabalhadores contratados e trabalhadores da comunidade, alinhado com os requisitos
da legislacao laboral angolana e a NAS 2 do Banco Mundial. Os objectivos do PGMO séo:

e Promover condigfes de trabalho seguras e saudaveis.

e Promover o tratamento justo, a ndo discriminacédo e a igualdade de oportunidades para os
trabalhadores do projecto.

e Proteger os trabalhadores do projecto, incluindo categorias vulneraveis de trabalhadores,
como mulheres, individuos com deficiéncias, criancas (em idade laboral, em conformidade
com esta NAS) e trabalhadores migrantes, trabalhadores contratados, trabalhadores
comunitarios e trabalhadores de fornecimento primario.

¢ Evitar o uso de todas as formas de trabalho for¢ado e infantil.

e Apoiar os principios de liberdade de associagdo e negociacéo coletiva dos trabalhadores
do projecto de maneira compativel com a legislacdo nacional.

e Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projecto para levantar preocupacdes no
local de trabalho.

O PGMO sera aplicado com a devida consideragéo aos requisitos das leis nacionais, assim como
as Normas Ambientais e Sociais (NAS2 e NAS4) do Banco Mundial.
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1.2 RESPONSABILIDADES NA IMPLEMENTAGAO DO PLANO

FCMU: responsavel pela gestdo geral do projecto e pela contratacdo e monitoria de
consultores e contratadas de forma competitiva. Garante a integracéo dos codigos de ética,
de conduta e o PGMO nos contractos e garante o funcionamento pleno do MMR.

Gestao e Administracao da FCMU: responsdavel por todas as relacfes trabalhistas dos seus
funcionarios, incluindo das empresas subcontratadas, elaboracdo dos contractos que se
adequam a lei do trabalho, garante que todos os trabalhadores no ambito do projecto
assinam o cédigo de conduta e assegura a funcionalidade do MMR.

Especialista Ambientais e Sociais da FCMU: garante a integracdo do PGMO nos
contractos, treinar e supervisionar as empresas e individuos contratados na
implementacdo dos aspectos descritos no presente documento.

Empresas contratadas e subcontratadas: tem a responsabilidade de cumprir com a
legislacao nacional, divulgar e garantir a implementagéo e o cumprimento do PGMO.

Especialista/técnico Ambiental, Social, de Saude e Seguranca da Contratada: responsavel
pela saude e seguranca ocupacional dos trabalhadores, treinamentos e cumprimento da
legislacdo mogambicana e do presente PGMO.

Trabalhador/Beneficiario do Projecto: responsavel por cumprir com todas as clausulas
contractuais, do cédigo de conduta e assegurar que as suas actividades nao violem os
requisitos estabelecidos no presente PGMO.
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2. VISAO GERAL DO USO DO TRABALHO NO PROJECTO

O MINEA, através da FCMU (Unidade de Coordenacédo e Gestdo Financeira) sera responsavel
pela gestdo e monitoria das actividades do subprojecto, a serem implementadas, que se
concentram na melhoraria dos servicos de Agua, Saneamento e Higiene e no desenvolvimento
de recursos hidricos em areas especificas e reforcar a capacidade institucional de resisténcia
climética no sector da agua.

O projecto, compreende quatro componentes: (i) Componente 1 (Cl) - Fortalecimento dos
Servicos de Agua para Seguranca Hidrica em Areas Urbanas e Rurais; (i) Componente 2 (C2) -
Fortalecimento da Gestao dos Recursos Hidricos para a Resiliéncia Climatica; (ii) Componente
3 (C3) - Gestao do Projecto e (iv) Componente 4 (C4) - Componente de Resposta de Emergéncia
Contingente (CERC). Os componentes C1 e C2 sdo constituidos por actividades que tém o
potencial de afectar o ambiente fisico e social. Os tipos e a magnitude dos impactes sao no geral,
tipicos de projectos que envolvem obras civis; no entanto, os locais exactos e a escala de
algumas das intervencdes dos subprojectos das componetes do projecto, ainda ndo foram
claramente identificados.

MINEA estabeleceu e equipou a Unidade de Coordenacao e Gestdo Financeira (FCMU), que é
responsavel pela gestédo e implementagcéo de todos os projectos de reabilitagdo e expansao no
sector de agua urbana em todo o pais, independentemente da fonte de financiamento (parceiros
de desenvolvimento e governo). O FCMU recebeu uma classificagdo de desempenho altamente
satisfatéria no PDISAL e continuou a ter um desempenho altamente satisfatério no PDISA2. Ao
longo dos anos, a FCMU adquiriu consideravel capacidade de salvaguardas técnicas e humanas,
tendo recentemente fortalecido a sua equipa com a contratacdo de dois (2) funcionarios
experientes (um especialista em Meio Ambiente e um especialista em Desenvolvimento Social)
para lidar com todas as questfes de salvaguardas, especificamente para melhorar o
monitoramento e relatérios de salvaguarda e conformidade. A equipe técnica da FCMU foi
treinada e certificada em uma série de treinamentos sobre 0s instrumentos A&S que serdo
fundamentais para garantir uma gestdo adequada dos riscos ambientais e sociais, incluindo a
implementacdo do MRR e Plano de Accdo de VBG/EAS/AS. A nivel provincial, os técnicos de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Comunitario sdo designados como oficiais de salvaguarda
ambiental e social através do “Programa Jovens Profissionais” apoiado pelo PDISA Il para
acompanhar de perto e supervisionar a implementacdo adequada das Salvaguardas Ambientais
e Sociais, em todas as provincias abrangidas pelo projecto.

O PDISA 2, disp6e de um Mecanismo de Resolucédo de Reclamagbes (MRR) solido e robusto,
no entanto, o projecto RECLIMA ir4 capitalizar e adaptar o recurso (MRR), com vista a um
atendimento pleno das reclamacfes associadas ao projecto. Apesar de reconhecer os
procedimentos de resolugéo de conflitos locais e do Governo, este MRR é dedicado a solucionar
as preocupacdes das partes interessadas e diretamente afectadas pelo projecto, e ndo pretende
por isso ignorar processos de resolucéo de conflitos j& existentes ao nivel local, que podem ser
uma mais-valia para a resolucdo de determinadas reclamacfes ou conflitos no ambito deste
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mecanismo. O MRR ira ter procedimentos especificos para os funcionarios e trabalhadores
directos, contratados e comunitarios relacionados com o projecto.

O Ministério da Energia e Aguas (MINEA) sera responsavel pela implementacdo geral das
actividades do Projecto e por assegurar que o presente PGMO e outros instrumentos especificos
(QPR, PCAS, PGMO, PEPI e QPPI) sejam integralmente implementados. Embora a equipe de
E&S da FCMU seja bem versada na implementacgéo das Politicas Operacionais, eles precisardo
de treinamento adicional para serem capazes de monitorar e gerir 0s riscos ambientais e sociais
do RECLIMA, gue sera regido pelo Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco. Com certeza, a
experiéncia de fundo, treinamento, conhecimento e compreensao do projecto PDISA2, lhes d&
uma vantagem adicional para gestdo adequada dos riscos ambientais e sociais adicionais do
projecto. No entanto, o Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) esta propondo o
fortalecimento estratégico da capacidade da FCMU, de forma adequada aos riscos e impactes
ambientais do projecto.

Na FCMU, serdo criadas unidades de coordenacao técnica a nivel central e a nivel provincial,
gue serdo os Grgaos executivos do projecto e enquadrardo quadros técnicos e especialistas nas
mais diversas areas. A unidade de coordenacgédo central estard sedeada junto ao FCMU para
fortalecer a capacidade técnica do MINEA. Com esta unidade de coordenacao para o Projecto,
a FCMU fornecera o apoio as actividades fiduciarias do Projecto com todas as outras actividades
e responsabilidades atribuidas ao projecto. Especificamente, a FCMU ser& responsavel pelos
desembolsos, aquisi¢cdes, gestao financeira e gestdo ambiental e social. A FCMU sendo um dos
principais elementos na gestédo do projecto, os especialistas A&S ao serem recrutados, ficardo
sob a tutela deles. Por outro lado, espera-se que, a FCMU com base na sua experiéncia em
alguns projectos, possa orientar estes especialistas na execucao das actividades do projecto.

Por outro lado, os jovens profissionais da unidade de coordenacao provincial serao responsaveis
por selecionar os subprojectos e garantir que todos 0s respectivos instrumentos ambientais e
sociais do projecto sejam preparados, aprovados e corretamente implementados. A figura 1
ilustra o arranjo institucional para a implementacéo do projecto.

Figura 1: InstituicOes e partes interessadas no projecto

Ministério da Energia e Agua (MINEA) 12



Procedimento de Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO)

Coordenagéo e gestao geral do projecto.
Contratagdo e monitoria de consultores e

Especialistas da NiVEL CENTRAL contratadas, de forma competitiva.
Ambiental e Social [ Garantir a integracéo dos codigos de ética e
Departamento Central de (FCMU) cddigo de conduta do projecto.

Recursos Humanos da Supervisdo e implementag&o do PGMO.

FCMU L
[l Coordenagdo das actividades de
treinamento do PGMO.
[1 Gestao do projecto a nivel provincial.
[1 Contratagdo e monitoria de consultores e
| Oficiais Ambientais e contratadas, de forma competitiva.
Sociais nas Provincias. NiVEL PROVINCIAL [ Garantir a integragédo dos codigos de ética
[l Departamento  Central e cddigo de conduta do projecto.
de Recursos Humanos (PTJP) [l Supervisao e implementagdo do PGMO
da FCMU a nivel provincial.

|1 Coordenagéo provincial das actividades
de treinamento de PGMO.

Fonte: MINEA (2021)

As obras de reabilitagdo e expansado da infraestrutura de dgua e saneamento previstas nos
componentes 1 e 2 terdo impactes moderados a substanciais, enquanto as actividades de AT
propostas, componentes 1 e 2, apresentardo riscos ambientais baixos a moderados a jusante.

Apesar das actividades das componentes 1 e 2 do projecto exibirem impactes ambientais e
sociais moderados a substanciais, 0 processo de formulagdo dos instrumentos ambientais e
sociais sugere que 0 projecto precisa de recursos humanos e outros recursos adicionais para se
ocuparem cabalmente das varias fun¢fes de tratamento das questdes nesta area, que vao desde
a pré-avaliacédo das interveng@es do projecto com implicacdes ambientais e sociais, passando
pela implementag&o, monitoriza¢éo, avaliacédo e auditoria, com maior observancia dos requisitos
de documentacgéo dos processos. Para além da exigéncia de conformidade com os principios e
directrizes tanto do GoA como do BM, o alargamento da area de intervengéo e o potencial de
acumulagcdo de impactes justificam a necessidade de fortalecimento. A figura 2, ilustra o
organograma do pessoal para o projecto.

Em conformidade com a descricdo no Plano de Salde e Seguranca Ocupacional e com o
exposto na nota de orientacdo da Norma Ambiental e Social 2 (NAS2), nas subseccdes seguintes
definem-se as categorias de trabalhadores do projecto.
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2.1 TRABALHADORES DIRECTOS (TD)

O projecto sera implementado através da Unidade de Coordenacdo e Gestado Financeira
(FCMU) do MINEA, que trabalhara em estreita ligacdo com as agéncias de desenvolvimento
regionais. As necessidades de méao-de-obra directa para o projecto sao de 16 pessoas, ocupando
vérias posi¢des conforme apresentado na figura 2 a seguir. Os trabalhadores directos do projecto
serdo regidos por um contrato de trabalho mutuamente acordado que esteja em harmonia com
a legislacao laboral angolana e a NAS2.
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Figura 2: Organigrama da FCMU

FCMU
SUBCOORDENADOR DO RECLIMA

R Unidade Fiduciaria Unidade Técnica Programa de Jovens

Especialista em
Il Especialista Social Especialista de Gestao Financeira Jovens Profissionais
aquisicoes
||
H Especialista em Hidrologia
Especialista Ambiental
|

Especialista em

Abastecimento de Agua
Rural

Especialista em de
Comunicacao

Especialista de Genero e
VBG

2.2 TRABALHADORES CONTRATADOS

Os trabalhadores contratados serdo empregados, conforme apropriado, pelas empresas
contratadas, subcontratadas e outros intermediarios, cujos detalhes (sobre a quantidade, 0 modo
e em que periodo do projecto) seréo conhecidos quando a implementagcdo das actividades
iniciarem. Certamente que as actividades de construcdo e reabilitagcdo, principalmente dos
sistemas de abastecimento de agua e saneamento para a resiliéncia climética serdo realizadas
por empresas de construcdo (individuais, pequenas, médias e grandes). Os trabalhadores
contratados incluirdo engenheiros civis, elétricos, e hidraulicos, arquiteto, mestre de obra,
pedreiro, ajudante de obra, ajudante de pedreiro, armador, pintor, gesseiro, eletricista,
canalizador, carpinteiro. Haverao também profissionais de salde, seguranca, ambiente e social
qgue irdo assegurar a implementacdo dos instrumentos sociais e ambientais especificos
desenvolvidos no ambito de implementacao do projecto.
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2.3 FORNECEDORES PRINCIPAIS

Os principais fornecedores do projecto sdo empresas e comerciantes que fornecem diferentes
bens e materiais para o projecto, como equipamentos e consumiveis para as subvencdes e para
as actividades administrativas do Projecto. Nestes incluem-se fornecedores de materiais de
reabilitacdo, empresas de seguranca privada, incluindo a contratada pelo projecto, e de
transportes de bens e materiais para as comunidades-alvo.

O fornecedor primario (trabalhador empregado ou contratado), que fornece bens e materiais para
0 projecto, serdo regidos pelas disposicdes da legislacado nacional e pelas politicas internas de
cada empregador, as quais devem estar sincronizadas com o0 PGMO e as politicas do Projecto.

Em caso de rescisdo o de contracto, os trabalhadores do projecto (trabalhadores directos,
contratados e de fornecimento primario) receber o notificardo por escrito, bem como detalhes do
pagamento ou quando for aplicavel, indemniza¢des em tempo util, conforme estipulado na lei do
trabalho.

A FCMU devera executar um procedimento de Due diligence a todos os fornecedores locais de
materiais, produtos e equipamentos usados no projecto para assegurar que nao haja riscos
significativos de violacdo da legislagéo laboral nacional bem como dos requisitos da NAS2, como
trabalho infantil ou forgado, riscos de salde e seguranca ocupacional, pagamento de salarios
abaixo do salario minimo estipulado para o sector, exploragédo e abuso sexual (EAS), assédio
sexual (AS) entre outras actividades. Se houver algum risco relacionado ao trabalho infantil ou
forcado, e seguranca identificada, o Projecto deve preparar os procedimentos para lidar com
esses riscos. O procedimento deve incluir a verificagdo assinada pelo fornecedor quanto a
aderéncia as leis nacionais, boas praticas ambientais (sanitarias, de salde etc.). Por outro lado,
a FCMU deve garantir a realizacdo de inspecdo de verificacdo para assegurar que sejam
tomadas medidas para deter essa trés riscos-chave (trabalho infantil e forcado, e risco
significativo de seguranca).

2.4 TRABALHADORES COMUNITARIOS

De acordo com a NAS2, trabalhadores comunitarios sédo individuos empregados ou
envolvidos em trabalho comunitario (exemplo, quando a mé&o de obra é uma contribuicdo da
comunidade ao projecto ou pretende-se o fomento do desenvolvimento local). O projecto prevé
0 uso de trabalhadores comunitarios, principalmente na Componente 2 (infraestrutura no nivel
da comunidade para aumentar o0 acesso confiavel aos recursos hidricos.) como procedimento de
implementacdo técnica na construcdo infraestruturas de agua e saneamento, usando a
abordagem de auto-aprendizado e como apoio na sensibilizacdo e informacéo sobre as melhores
formas de manutencdo das infraestruturas que estdo a ser construidas. Trata-se de uma
modalidade de Contratos comunitérios, negociados e formalizados em forma tripartida entre a
Comunidade Local, Parceiro de Implementacdo e as autoridades locais, nos que irdo ser
definidos a natureza e alcance do projecto, as actividades especificas nas que participaréo os
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trabalhadores comunitarios, os potenciais riscos para eles, assim como 0s termos e as condi¢cdes
(se procede alguma forma de ou subsidio?). O contrato resultarda de um exercicio de orgcamento
participativo com as comunidades visadas, liderado pelas autoridades locais e facilitado pelo
Parceiro de Implementacdo. Serdo criados mecanismos de coordenacgdo, facilitacéo,
monitoramento e avaliagdo por meio de entidades locais de administracdo de varios 6rgédos
governamentais. A FCMU sera responsavel por fornecer orientacdo técnica, treinamento e
capacitacdo para assegurar que a experiéncia adquirida em termos de implantacdo do projecto
nas provincias abrangidas.

Regras de implementacdo deverado ser devidamente explicadas aos membros das comunidades
envolvidas, incluindo os requisitos e a identificacdo da contribuicdo (em trabalho, materiais ou
eventualmente financeira) do lado da comunidade. Na celebracdo dos contratos comunitarios
devem ser consideradas as entidades locais constituidas que dispde de estrutura como 0s
comités comunitarios de gestéo dos recursos naturais para ajudar no processo de contratacdo e
gestdo dos trabalhos). Neste momento ainda ndo se sabe ao certo quantos trabalhadores
comunitarios estarao envolvidos no projecto. Porém, deve-se assegurar que estes participam
através da sua livre vontade através de um acordo, e também devem ter capacitagdo sobre
trabalho infantil ou forcado, riscos de salude e seguranca ocupacional, exploracdo, abuso e
assédio sexual e Cédigos de Conduta.

A selecao dos trabalhadores comunitarios foi definida uma estratégia metodoldgica centrada em
acordos com lideres comunitarios (Sobas). Antes do inicio da actividade, a contratada apresenta
junto a comunidade a necessidade de aplicar o trabalho comunitério e respectivas condi¢des. Os
lideres comunitarios juntamente com os especialistas sociais do projecto devem assegurar que
0s membros da comunidade compreendem o que € o trabalho comunitario, concordam com as
suas condi¢fes e assinam de livre vontade um acordo. De salientar que devido a natureza das
actividades, todos os trabalhadores (incluindo os comunitarios) terdo direito aos equipamentos e
protecédo individual, bem como serdo beneficiados de treinamento e cédigo de conduta.

Em situagBes o trabalhador comunitario representa o projecto (ex. trabalhador de ONG de
sensibilizacao), este deve respeitar todas regras do Projecto (ex. codigo de conduta individual)
mas em situagdes que estard em representacdo da comunidade (ex. lideres comunitérios), estes
devem obedecer as politicas do projecto (ex. passe por treinamentos e assine o cédigo de
conduta), porem estes requisitos sao mais facultativos que vinculativos.

! Normalmente quando o trabalho em um projecto é prestado por trabalhadores comunitérios, tal trabalho é
fornecido voluntariamente (como forma de contribuicdo da comunidado ao projecto). Os acordos serdo
documentads, registrando os termos nos quais a mao de obra sera fornecida. Isso inclui detalhes sobre o que consta
do acordo, a maneira como esse acordo foi alcancado e como os trabalhadores da comunidade estardo
representados. Considera-se trabalho voluntarios quando é realizado com o consentimento livre e informado do
trabalhador (nunca forcado), prestando especial atengdo ao facto de ndo existir nenhuma presdo por parte das
autoridades locais ou outras entidades.
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O MRR, também recebera reclamacdes de funcionarios associados ao projecto, incluidos os
trabalhadores comunitarios (com canis especificos para eles), trabalhadores das obras,
contratados por Empreiteiros, bem como de outras partes interessadas, desde que as
reclamacdes derivem da implementagcdo das actividades do projecto, ou de casos de VBG e
EAS/AS vinculados a funcionarios e trabalhadores vinculados ao projecto. Por isso, ira ter canais
e protocolos especificos para os trabalhadores. Veja informacéo especifica na seccdo 8. As
reclamacdes dos trabalhadores irdo ter um tratamento ou protocolo de atendimento especifico.

2.5 MOMENTO DAS NECESSIDADES DE MAO-DE-OBRA

Os trabalhadores directos da FCMU serdo necessarios em periodo integral e serdo recrutados
logo no inicio do Projecto, mediante as necedades do projecto. No entanto, estes trabalhadores
terdo um contracto anual, que pode ser renovado conforme atendimento de factores pré-
definidos pelo projecto. Outros especialistas / consultores serdo contratados sob demanda
durante todo o periodo do projecto. O tempo para o envolvimento dos trabalhadores contratados
e comunitarios, serd conhecido em estagios posteriores, no entanto, € claro que eles estarédo
envolvidos, dependendo da implementagéo de varios subcomponentes em intervalos de tempo
especificos.

A contratacao de trabalhadores para o projecto ird focar-se na contratacéo local, promovendo
trabalho para a populagéo das provincias onde o projecto sera desenvolvido. O projecto dara
preferéncia aos trabalhadores locais dos sete provinciais (Namibe, Cunene, Cuando Cubango,
Huila, Kwanza Sul, Zaire e Benguela) de Angola, onde o projecto decorrera. A populagéo local
destas provincias apresenta uma maior capacitacdo para a execucdo das actividades a
desenvolver no a&mbito do projecto. Contudo, os trabalhadores do projecto receberédo formacoes
e treinamentos visando uma maior capacitacao para 0s mesmos.

A contratacdo de trabalhadores para o projecto

ir focar-se na contratagdo local, promovendo trabalho para a populagéo das provincias onde o
projecto sera desenvolvido. O projecto dara preferéncia aos trabalhadores locais das provincias
onde tera intervencdes (Namibe, Cunene, Cuando Cubango, Huila, Kwanza Sul, Zaire, Benguela
e Luanda) de Angola, onde o projecto decorrera. A populacdo local destas provincias apresenta
uma maior capacitacdo para a execucao das actividades a desenvolver no ambito do projecto.
Contudo, os trabalhadores do projecto receberéo formacgdes e treinamentos visando uma maior
capacitacao para 0S mesmos.

Considerando a idade minima aceitavel para a execucado dos trabalhos, o Banco Mundial dara
preferéncia aos 18 anos de idade, embora a legislacdo? e Norma Ambiental Social autorizem e

2 Lei n° 7/15, de 15 de Junho, Lei Geral do Trabalho, na Lei a idade minima para admisséo ao trabalho é
de 14 anos, carecendo 0 menor de autorizacdo expressa, sendo ilegal o emprego de quem nado tenha
completado esta idade. Conforme recomendacdo da Convencéo 182°, o Estado Angolano tem actualizado
a lista de trabalhos proibidos a menores — Decreto Presidencial n°30/17, de 22 de Fevereiro
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definam os 14 anos, como sendo a idade minima permitida para trabalhar em determinadas
condicBes especiais, 0 que obriga uma prévia autorizacdo e o cumprimento de determinados
requisitos (condi¢cbes de seguranca especiais, analise de riscos e seguimento regular). A escolha
da idade minima aceitavel para o projecto é reflectida e respeitada em conformidade com o
exposto nas Directrizes do Banco Mundial e em consonancia com a legislagéo nacional. A NAS2
prevé aintegracao de criancas na faixa etéria (14 — 18) para executarem trabalhos que ndo sejam
perigosos, limitada a um ndmero reduzido de horas laborais por semana, de maneira que a
actividade laboral ndo afecte o seu desenvolvimento psicolégico e social ou as suas actividades
escolares.

Salienta-se que as contratacoes efectuadas no ambito do projecto, devem ser focalizadas para
a populacdo local das provincias. Para a constituicdo desta equipa deverd privilegiar-se a
contratacdo de mao-de-obra local, sempre que as especialidades forem compativeis com a mao-
de-obra disponivel. Claramente que se aceita que as posi¢cdes chaves devam ser preenchidas
por quadros das empresas contratadas. Ainda no ambito da contratacdo de trabalhadores, o
projecto desencoraja o trabalho migrante em todas estruturas provaveis. No entanto quando ndo
compativel com mao de obra disponivel desde que comprovado, as empresas podem recrutar
trabalhadores migrantes.

A constituicao destas equipas podera ser por trabalhadores directos ou contratados. Ou seja, a
empresa tem legitimidade de deslocar os seus quadros de confian¢a, no entanto segundo os
contornos do projecto deverd ser privilegiada a contratacdo de mao-de-obra local, desde que
exista nas especialidades requeridas e com as qualificacdes requeridas. Em qualquer dos casos,
deslocacédo de méo-de-obra ou contratacdo local, ou ainda subcontratacéo, deveréao ficar todos
os trabalhadores obrigados ao cumprimento das clausulas contratuais e codigo de conduta, bem
como as disposi¢des deste documento.

Todos estas categorias de trabalhadores, sendo directos, trabalhadores contratados ou
fornecedores primarios ou trabalhadores das comunidades, serdo regidos pelas Normas
Ambientais e Sociais (NAS) do Banco Mundial, especificamente a NAS 2 que aborda sobre a
mao-de-obra e condi¢gbes de trabalho. No contexto de NAS 2, os riscos principais a gerir através
das politicas do Projecto e o Codigo de Conduta séo as seguintes: os riscos de discrimina¢do no
recrutamento, superviséo e relacdes entre trabalhadores, os riscos de trabalho infantil que possa
interferir na educacéo ou possa ser prejudicial na saude ou no desenvolvimento destes. O risco
de trabalho esforgado, risco de execucédo de trabalho sem contrato, impedidos estes de usufruir
das normas laborais fundamentais da OIT, que esta mais focado a nivel da comunidade, mas
gue ndo se exclui trabalhadores recrutados de outros locais. Nas obras do projecto, serdo
observados riscos associados a exposicdo de trabalhadores (contratados, fornecedores
primarios e comunitarios) a riscos de saude e seguranca no trabalho (SST), incluindo riscos
especificos nas areas de trabalho, riscos fisicos (tais como maquinaria perigosa), quimicos,
biol6gicos e ameacas especificas para as mulheres. O trabalhador contratado e comunitario tem
de ter acesso ao MRR.

Ministério da Energia e Agua (MINEA) 19



Procedimento de Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO)

Ao operar no ambito do Projecto, todos os trabalhadores endossam e aceitam a legislacao
nacional, as NAS do Banco Mundial e os requisitos expressos no Codigo de Conduta fornecido
pelo empregador.

2.6 AVALIACAO DE RISCO DE TRABALHO

As actividades Projecto serdo implementadas em sete provincias do Sul de Angola, que sofreram
com a seca e actualmente recetem os impactos das mudancas climaticas, 0 que coloca a
comunidade e trabalhadores em risco.

Por outro lado, a pandemia COVID-19 cria risco de exposi¢do ao virus nas actividades que
requeiram maior interacao.

Alem destes, no local de trabalho e relacionado a ele, os riscos de Violéncia Baseada no Género
(VBG), Exploracdo e Abuso sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS) sdo prevalentes e eventos
raramente reclamados, mas o risco exacerbado pela natureza competitiva das oportunidades
oferecidas pelo Projecto aos beneficiarios, a demanda para emprego.

As actividades do projecto compreendem a reabilitacdo e expansdo dos servicos de
abastecimento de agua e saneamento, melhoramento do sistema de abastecimento de agua
rural, bem como apoio do programa de manutencao e reparos para pontos de agua rurais no sul
de Angola e outros. No entanto, essas actividades podem envolver contratadas com dezenas
de trabalhadores e actividades de capacitacdo comunitaria.

Os principais riscos dos trabalhados relacionados a implementacdo do projecto incluem: riscos
trabalhistas - resultantes da violacdo dos requisitos da legislacdo laboral e dos requisitos da
NAS2 do BM, e riscos de salde e seguranca ocupacional que podem resultar em acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.

o Riscos trabalhistas associados a trabalhadores directos em geral, considerando que a
FCMU e os 6rgéos executivos centrais e provinciais responsaveis pelo projecto estao sob
tutela do Ministério da Energia e Agua (MINEA), espera-se que as autoridades de
implementag¢do do projecto tenham alto conhecimento da legislagéo nacional do trabalho
e sigam as disposi¢des da legislacdo do Trabalho nacional. Além disso, o tipo de trabalho
a ser realizado por trabalhadores directos ndo apresenta alta vulnerabilidade aos riscos de
abuso de direitos trabalhistas, riscos de Saude e Seguranga no Trabalho, riscos de
discriminacado ou ainda risco de VBG/EAS/AS. Sendo assim, este risco € considerado baixo
para os trabalhadores directos no Projecto.

¢ Riscos trabalhistas para contratadas, subcontratadas, e trabalhadores comunitarios,
incluem, afluxo de mao-de-obra, VBG/EAS/AS, trabalho infantil, trabalho forcado ou
escravatura, questdes ligadas a discriminacdo dos grupos vulneraveis (mulheres, LGBTI,
pessoas com deficiéncia, idosos, jovens de 14 a 18 anos, migrantes e refugiados). Tendo
em atencao a pouca integracdo de mulheres no sector deve-se disponibilizar os recursos
necessarios para a sua inclusédo (casas de banhos separados, medidas de conciliagéo
familiar, etc.). O ndo cumprimento de horas de trabalho, saldrios minimos do sector,
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despedimentos sem seguir o preceituado na legislacéo, entre outros, séo riscos associados
as actividades de obras, previstos na no projecto. O outro risco trabalhista a ter em conta
€ o descontentamento generalizado da mao-de-obra contratada devido as condi¢des
precérias de trabalho, pressdo excessiva para o cumprimento dos prazos o que pode
resultar em greves dos trabalhadores. Este risco é considerado provavel e de impacte
substancial sobre o Projecto. O cumprimento da legislacao laboral bem como os requisitos
da NAS2 do BM sé&o essenciais para mitigar este risco. A agéncia implementadora do
Projecto devera realizar Due Dilligence as empresas contratadas para certificar que sédo
cumpridoras da legislacdo laboral e ndo tem histérico de violacdes graves. SO serdo
contratadas as empresas que apresentarem risco baixo.

e Salde e seguranca Ocupacional (SST) — Tratando-se de actividades que envolvem a
construcao de sistemas de abastecimento de &gua, manuseio de produtos quimicos e
outros em varias provincias e comunas, este risco é considerado substancial. Os riscos de
SST associados as actividades do projecto, incluem quedas nas alturas, atropelamentos
por equipamentos, ferimentos no uso de utensilios, trabalhos em espacos confinados,
inalagdo de gases, poeiras e fumos, exposicdo a ruidos e vibragdo, exposicado a altas
temperaturas, possivel propagacdo do COVID-19, contracdo de doencas (Hepatite A,
Coélera e outros) devido ao consumo de agua contaminada, entre outros. Estes riscos
podem resultar em ferimentos ligeiros a graves, doengas ocupacionais e até fatalidades. O
cumprimento da legislagéo laboral e dos requisitos da NAS2 poderé reduzir este risco para
niveis baixos.
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Tabela 1: Potencias Riscos e Impactes

ITEM RISCO / IMPACTE CLASSIFICACAO DO MEDIDAS DE MITIGACAO
RISCO E IMPACTO

1 Risco de exposi¢do dos trabalhadores e Moderado Implementar o Protocolo de COVID-19 do
comunidade a COVID-19. projecto.

Cumprir com procedimentos de contingéncia

da COVID-19 adequados ao ambiente de
trabalho.

2 Acidentes de viacao/ aviagédo Moderado Reduzir o nimero de viagens e dar preferéncia

a contratacdo de consultores/empresas de
assessoria da area de implementacdo do
projecto.

Contratar mao-de-obra residente proximo dos
locais de interveng&o dos subprojectos.
Garantir o envolvimento de entidades locais
(6rgéos provinciais, comunais, posto
administrativo) por forma a garantir a monitoria
e o reporte para consultores a nivel central.
Providenciar capacitacdo de funcionarios a
nivel das localidades, postos administrativos e
distritos e atribuir poderes rumo
descentralizac@o e desconcentracao.
Condugdo em  velocidade  moderada,
principalmente em condicdes adversas
(noturna, em chuva, estradas em
obra/esburacadas).
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3 Agressdo aos trabalhadores pelas Moderado Consultar e envolver os lideres locais nas
comunidades locais, derivadas de falha actividades com as comunidades abrangidas.
na transmissdo de informagbes ou Envolver organizacdes comunitarias sempre
descontentamento pelo projecto. gue possivel.

Divulgar o MMR.
Implementar o PEPI
4 Violacdo de direitos trabalhistas ou Substancial Prover explicagéo (aos trabalhadores) sobre o

ma interpretacdo dos mesmos.

do tipo de contracto, duracdo das clausulas do
contracto, tipo e condicdes de trabalho a
realizar.

Disponibilizacdo de contracto de trabalho,
cbdigo de conduta, cddigo de ética e estatuto
interno no acto da assinatura do contracto.
Depois de assinados, uma copia fica com cada
uma das partes.

Qualquer clausula contratual que viola a
legislacdo vigente, e anulada pelo respectiva
legislacao violada.

Formagdes internas sobre os direitos e deveres
dos trabalhadores.

Cumprimento dos termos e condigbes do
trabalho promulgados na legislagdo Angolana
sobre trabalho e nas politicas do empregador,
referente carga horaria didria (de entrada,
saude, intervalos diarios); semanal e mensal.
Tratando-se de trabalho que n&o perigoso e
sem impactes nas atividades escolares e o
desenvolvimento psicolégico e social, a
contratacdo da méao-de-obra menor de 18 anos
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prescrito na legislagdo nacional e NAS 2 sera
permite.

5 Violéncia Baseada no Género (VBG),
Exploracdo e Abuso Sexual (EAS) e

Assédio Sexual

Substancial

Sensibilizacdes frequentes sobre VBG/EAS e
desencorajamento da sua pratico visto ser uma
violacao brutal as politicas do Projecto.
Cumprimento das obrigacbes do codigo de
conduta e das penalizacdes no cas de violagcéo
do cumprimento.

Disponibilizagdo e divulgacdo do mecanismo
de resolucdo de Reclamagbes (MRR) garantir
assisténcia e resolugcdo de todos 0s casos
relacionados a VBG.

Implementacéo do plano de acgao de violéncia
baseada no género.

6 Contratacdo de mao-de-obra infantil

Substancial

Cumprimento da legislacdo angolana no que se
refere a formas de contratacdo de menores em
idade laboral.

Proibicdo do recrutamento de menores de 14
anos para qualquer tipo de trabalho no
Projecto.

Capacitacdo sobre questdes relacionados ao
trabalho infantil e violéncia contra crianga
(VCC) e o seu desencorajamento.
Capacitacao dos funcionarios (trabalhadores
directos, contractados, comunitarios e de
fornecimento directo) para que nao se
envolvam e ndo promovam o trabalho infantil.
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Disponibilizacdo e divulgacdo do codigo de
conduta e explicagdo do mesmo sobre sancdes
para casos de uso de mao-de-obra infantil.

Incidéncia de trabalho forcado

Substancial

Proibicéo estrita do trabalho forcado ou acgdes
gue levam ao trabalho forcado.
Disponibilizacéo de MRR para
encaminhamento de casos de trabalho forcado.
Disponibilizagdo de contractos escritos com
todos os trabalhadores em todo o0s niveis
(incluindo trabalhadores temporarios),
definindo tarefas, responsabilidades, duracdo
do contracto, horas de trabalho, salario e outro
aspectos relevantes.

Ocorréncia de acidentes de trabalho
(doencas ocupacionais, Risco de
afogamento, gueimaduras/incendio,
ablacao, Problemas de Postura,
contusdes, Distensdes musculares, etc).

Moderado

No a&mbito da contratacdo, os trabalhadores
directos e contractados devem apresentar 0s
exames médicos e a contratante deve dispor de
registro medico de cada colaborador.
Substéancias inflamaveis devem ser mantidas
em local protegido do calor e d qualquer fonte
de ignicdo, em areas de acesso restrito e com
sinaléticas de proibicdo de fumar.

Devem ser garantidas formagbes e
capacitacbes em diferentes niveis sobre o
manuseio de substancias, equipamentos e
materiais perigosos.

Devem ser realizadas formacdes (com o0s
corpos de bombeiro) sobre prestagbes de
primeiros socorros e a e identficacdo de
responsavel em prestar os primeiros socorros.
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Implementacdo de cbédigo de conduta
(proibi¢éo de uso ou consumo de élcool, drogas
ou outras substancias, acc¢les ilegais,
comportamento irresponsavel e falta de
cuidado no local de trabalho).

Devem ser feitos treinamentos sobre saude e
seguranca aos trabalhadores, incluindo
identificacdo de riscos climaticos para a pesca.
Os trabalhadores devem  dispor de
equipamentos de protecgdo individual (EPI)
adequados as suas actividades e aos principais
riscos associados.

Os trabalhadores devem ser treinados a fazer a
manutencdo adequada do EPI, limpando os
sujos e substituindo os danificados (0
empregador deve atribuir).

Assegurar que areas em obra ou com algum
outro risco ocupacional, estejam vedadas
entrada de pessoas nas autorizadas e nas
treinadas/induzidas.

Garantir a organizacdo dos materiais ou
equipamentos por forma a que ndo apresentem
riscos para o trabalhador.

Os operadores de maquinarias e equipamentos
a motor devem receber formacao sobre o uso
do equipamento e riscos de acidentes
associados. Os formados devem evidenciar
experiéncia e profissionalismo no acto da
contratacao.
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Devem ser adoptadas medidas de prevencéo e
resposta a acidentes adequando as condi¢des
locais.

9 Exposicao a ruidos intensos

Moderado

Programas de treinamentos e sensibilizagdo
sobre o0s riscos que advém do ruido
prolongado.

Distribuir equipamentos de protecéo
adequados para o risco.

Garantir a fiscalizacao.

10 Exposicdo a secregbes ou substancias

venenosas

Moderado

Exposicdo a secrecdes ou substancias
venenosas

Deve se evitar 0 uso de produtos quimicos sem
o devido acompanhamento/treinamento por
especialistas.

= Caso seja necessario a sua utilizacao, deve-
se controlar a seguranca das entregas das
substancias perigosos, 0 armazenamento,
transporte, utilizacdo e eliminacéo.

Garantir o fornecimento de EPIs adequados
para a tarefa e ao produto por manusear.
Treinar aos manuseadores sobre a ficha de
seguranca de produto quimico que apresenta
0s cuidados e regras ho transporte,
armazenamento, em caso de acidente, etc.

11 Disseminacgdo de doencas transmissiveis

(ITSs, HIV/SIDA, etc)

Moderado

Sensibilizagéo dos trabalhadores a
submeterem-se a testes voluntarios de HIV.

Sensibilizar os trabalhadores sobre a
necessidade de tratamento das ITSs na sua
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fase inicial, de forma a minimizar o risco de
infecdo por HIV.

Disponibilizacdo ou distribuicdo gratuita dos
preservativos.

12

Influxo de trabalhadores, que podem
ocasionar conflitos e tens es sociais
derivada da competicdo pelo acesso ao
trabalho.

Moderado

Os trabalhadores locais dever o ter prioridade,
principalmente do sexo feminino.

O processo de recrutamento deve ser
transparente, efectuado em coordenagdo com
os 6rgaos locais.

Garantir que a contratada elabore o Plano de
Gestao de Influxo de Trabalho, como parte do
PGAs especifico.

13

Discriminagdo dos grupos vulneraveis
(LGBTI, pessoas com deficiéncia, idosos,
jovens de 14 a 18 anos, mulheres,
migrantes e refugiados), tendo em
atencdo a pouca integracdo destes no
mercado de trabalho.

Substancial

Incentivar as mulheres locais a prosperar, em
trabalhos contratados ou comunitarios.
Garantir a inclusdo deste grupo como
beneficiarias do projecto.

Garantir que no CoC tenha clausulas referentes
a protecdo dos interesses dos grupos
vulneraveis incluindo das mulheres e meninas,
incluindo a n&o discriminacédo e igualdade de
condi¢bes, a paridade de género no local de
trabalho, instalacdes sanitarias adequadas no
local de trabalho e EPI adequado para
mulheres.
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3. REVISAO LEGAL E POLITICA

Este capitulo analisa as disposi¢fes legais previstas nas leis nacionais que irdo complementar
os requisitos da NAS2 (M&o de Obra e Condi¢des de Trabalho) e da NAS4 (Saude e Seguranca
Comunitarias). O capitulo também estabelece se existem requisitos da NAS2 e da NAS4 que
nao séo cobertos pela legislacdo para que o PGMO preencha a lacuna.

3.1 LEGISLAGAO ANGOLANA APLICAVEL

Angola esta vinculada pelas obrigacdes derivantes de 32 convencdes da OIT. Foram ratificadas
as oito convenc¢des fundamentais e as quatro convengdes “prioritarias”. Angola so6 esté vinculada
pela Convencao sobre a inspeccéo do trabalho, 1947 (N° 81) 15. N&o foi ratificada a convencgéo
sobre a administragéo do trabalho, 1978 (N° 150), nem as normas sobre seguranga e higiene,
como a Convencdo sobre a seguranca e saude dos trabalhadores, 1981 (N° 155).

3.2 CONSTITUICAO DA REPUBLICA DE ANGOLA DE 2010

De acordo com o no 1 do artigo 23 (principio da igualdade) da Constituicdo da Republica de
Angola, todos sao iguais perante a Constitui¢céo e a lei. Ainda no n° 2, do mesmo artigo, ninguém
pode ser prejudicado, privilegiado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em
razdo da sua ascendéncia, sexo, raca, etnia, cor, deficiéncia, lingua, local de nascimento,
religido, convicgdes politicas, ideologicas ou filosoéficas, grau de instrucdo, condigdo econémica
ou social ou profissdo. Por outro lado, o no 2 do artigo 76 refere que todo trabalhador tem direito
a formacao profissional, justa remuneracao, descanso férias, proteccao, higiene e seguranga no
trabalho, nos termos da lei. Esta é a norma constitucional fundamental para todo regime juridico
da saude ocupacional.

3.21 Lei n®7/15 de 15 de Junho (Lei Geral do Trabalho)

No que concerne a lei geral do trabalho, as disposi¢des sobre Condi¢cfes de Saude e Seguranca
no Sistema de Trabalho estdo definidas no Decreto n°® 31/94, de 5 de Agosto, que restabelece
os direitos dos trabalhadores a um ambiente de trabalho seguro e higiénico, garantindo que os
trabalhadores recebam equipamentos de proteccdo e que sejam fornecidas informacgbes
regulares sobre questdes relacionadas a seguranca, higiene e saude no local de trabalho. A lei
também prevé o direito dos trabalhadores a moradia adequada (incluindo suas familias) para
garantir um padrdo de vida decente (ou seja, de acordo com os padrbes de higiene e
saneamento).
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Com as excepg0es previstas na lei, o periodo normal de trabalho ndo pode exceder os seguintes
limites: a) quarenta e quatro (44) horas semanais; b) oito (8) horas diarias. A fixacdo do trabalho
por turnos deve respeitar a respectiva organizacao. Os trabalhadores em regime de alternancia
(por exemplo 28 dias de trabalho seguidos de 28 dias de descanso) poderédo trabalhar até 12
horas por dia. O trabalho noturno ndo pode exceder as 10 horas diarias. O trabalho extraordinério
ndo podera exceder 2 horas /dia, 40 horas/més e 200 horas/ano. (artigos 95.2, 98.2, 104.°, n ° 2,
alinea d), 111.° e 115.°). Ainda, no ambito da saude ocupacional observa-se o seguinte:

e artigo 81 prevé os deveres de prevencdo relativamente a contratacdo de seguros,
proporcionar formagéo, atribuir equipamentos de proteccao (EPI'S e EPC’s), que devem
ser observados e inspecionados pelos empregadores.

e artigo 85.° refere as obrigacbes a serem observadas no caso de acidentes. Por outro lado,
a alinea f) do artigo 44.° e do artigo 83.° refere os deveres dos trabalhadores.

e 0 artigo 4, estabelece os deveres do empregador a adoptar e aplicar com rigor as medidas
sobre segurancga, saude e higiene no local de trabalho. Alem, séo obrigacdes gerais do
empregador, no que respeita a seguranca, saude e higiene no trabalho:

o Tomar as medidas necessarias no ambito da seguranca, saude e higiene no trabalho.

o Fazer o seguro individual ou de grupo a todos os trabalhadores, aprendizes e
estagiarios, contra o risco de acidentes de trabalho e doencgas profissionais,
salvaguardando as pequenas e microempresas.

o Organizar e dar formacéo pratica apropriada em matéria de seguranca, saude e higiene
no trabalho a todos os trabalhadores que contrate, que mudem de posto de trabalho, ou
de técnica e processo de trabalho, que usem novas substancias cuja manipulagéo
envolva riscos ou gque regressem ao trabalho apes uma auséncia superior a seis (6)
meses.

o Cuidar que nenhum trabalhador seja exposto a ac¢édo de condi¢des ou agentes fisicos,
quimicos, biol6gicos, ambientais ou de qualquer outra natureza, sem ser avisado dos
prejuizos que possam causar a salde e dos meios de os evitar.

o Garantir aos trabalhadores roupas, calcados e equipamento de proteccdo individual
(EPI), sempre que necessario de forma a prevenir, na medida em que seja razoavel, os
riscos de acidentes ou de efeitos prejudiciais para a saude, impedindo o0 acesso ao posto
de trabalho aos trabalhadores que se apresentem sem o equipamento de protecgéo
individual.

o Tomar a devida nota das reclamacdes e sugestbes apresentadas pelos trabalhadores
acerca do ambiente e condi¢Oes de trabalho e adoptar as medidas convenientes.

o Colaborar com as autoridades sanitarias para a erradicacdo de epidemias e situacées
endémicas locais.

o Aplicar medidas disciplinares adequadas aos trabalhadores que violem as regras e
instrucdes sobre a seguranca, saude e higiene no trabalho.

Ministério da Energia e Agua (MINEA) 30



Procedimento de Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO)

o Cumprir todas as demais disposicfes legais sobre seguranca, salude e higiene no
trabalho que Ihe sejam aplicaveis. O empregador que ndo cumpra o disposto na alinea
b) ou que tenha deixado de cumprir as obrigacbes impostas pelo contrato de seguro
além das sances a que esta sujeito, fica directamente responsavel pela consequéncia
dos acidentes e doencas verificadas.

Conforme o no 1 do Artigo 262, os empregadores devem facilitar o emprego a trabalhadores com
capacidade de trabalho reduzida, proporcionando-lhes condicbes adequadas de trabalho e
colaborando com o Estado em acc¢bBes apropriadas de formacdo e aperfeicoamento ou
reconversao profissional ou promovendo-as directamente. Por sua vez, o no 2 do mesmo artigo,
as autoridades publicas devem estimular e apoiar, pelos meios mais adequados e convenientes,
a accao das empresas na politica de emprego dos trabalhadores com capacidade de trabalho
reduzida. Ainda no ambito da igualdade de tratamento e ndo discriminacdo no trabalho, o artigo
242 defende o seguinte:

e E garantido a mulher trabalhadora, por referéncia ao homem, a igualdade de tratamento e
a ndo- discriminacao no trabalho.

e Proteccédo da mulher com a licenca de maternidade por 3 meses, aleitamento, etc.
e E garantido as trabalhadoras:
o acesso a qualquer emprego, profissdo ou posto de trabalho.

o A igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso as ac¢des de formagéo e de
aperfeicoamento profissional.

o direito a que sejam comuns para os dois géneros as categorias e 0s critérios de
classificacdo e de promocdo, com a aplicacdo do disposto no 3 do artigo 157.

o direito a salario igual para trabalho igual ou de valor igual.

3.2.2 Decreto n®31/94 de 5 de Agosto (Sistema de Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho)

O n° 4 do Decreto n° 31/94 de 5 de Agosto “a efectivagédo do direito seguranca e a protecgéo da
Saude no local de trabalho, de modo a organizar e desenvolver a actividade de acordo com o0s
métodos e normas estabelecidas na legislacao vigente para que as entidades empregadoras e
os trabalhadores, assim com os 6rgaos competentes do Estado intervenientes nesta matéria
cumpram com as atribuigdes estabelecidas neste decreto.” No que respeita a Saude e Seguranga
Ocupacional destaca-se 0s seguintes artigos:

e artigo 24.° determina a carga maxima que um trabalhador pode transportar sem a ajuda de
equipamentos mecanicos, isto € 50 KG. O que significa que nenhum trabalhador pode
carregar sozinho mais de 50 Kg.

e artigo 25.°, defende que o empregador deve fornecer aos trabalhadores gratuitamente, os
equipamentos de proteccdo e garantir que os trabalhadores realizem exames médicos
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periédico (na admissédo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e no termino da vigéncia
do contrato).

3.2.3 Decreto Executivo n® 6/96 de 2 De Fevereiro (Regulamento Geral dos
Servi¢os de Seguranca, Higiene e Salude no Trabalho nas Empresas)

O Decreto Executivo n° 6/96 de 2 de Fevereiro regulamenta a implementagéo efectiva do n.° 2
do artigo. 18.° do Decreto n°® 31/94. Referente a criacdo dos “Servigos de Seguranca e Higiene
no Trabalho”.

3.2.4  Decreto Executivo n° 128/04 de 23 de Novembro — Regime Geral da
Sinalizagdo Seguranga e Saude no Trabalho

O Decreto Executivo n® 128/04 de 23 de Novembro regula os requisitos de sinalizacéo,
iluminagdo, acustica, lingua gestual. Visa a prevencao de acidentes no local de trabalho e a
orientacdo em caso de perigo ou ocorréncia de acidentes.

3.25 Decreto n° 53/05 de 15 de Agosto (Regime Juridico dos Acidentes de
Trabalho e Doencgas Profissionais)

O Decreto n° 53/05 de 15 de Agosto define e regula o que sdo Acidentes de Trabalho e as
Doencas Profissionais. Assim como, a classificacdo das incapacidades para o trabalho e
determina as contribuicbes que devem ser atribuidas no caso de se verificarem incapacidades
para a execucao da actividade laboral.
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3.3 NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO BANCO MUNDIAL

As NAS estabelecem os requisitos para a identificacdo e avaliacdo dos riscos e impactes
ambientais e sociais associados aos projectos apoiados pelo Banco. Como instituicdo financeira
chave, o Banco Mundial estd empenhado em apoiar projectos de desenvolvimento, eliminando
ou minimizando quaisquer impactes ou riscos adversos ao meio ambiente, a sociedade e a satude
humana. O risco ambiental e social de um projecto pode ser classificado como Alto, Substancial,
Moderado ou Baixo. Ao determinar a classificacdo de risco apropriada, o Banco leva em
consideracdo questdes relevantes, como tipo, localizacdo, sensibilidade e escala do projecto, a
natureza e magnitude dos potenciais riscos e impactes ambientais e sociais, e a capacidade e o
compromisso do Mutuério (incluindo qualquer outra entidade responsavel pela implementacao
do projecto) para gerir os riscos e impactes ambientais e sociais de maneira consistente com as
NAS.

Essas NAS fornecem um mecanismo e ferramentas para garantir a integracdo das questdes
ambientais e sociais ao planeamento e implementacdo de projectos de desenvolvimento
financiados pelo Banco. O pressuposto € o de que a aplicagdo dessas normas, com foco na
identificagcdo e gestdo de riscos ambientais e sociais, apoia na meta de reduzir a pobreza e
aumentar a produtividade no sector de 4guas e saneamento, em beneficio do ambiente e dos
cidadéos.

As normas visam: (a) apoiar os Mutuarios na realizagéo de boas praticas internacionais relativas
a sustentabilidade ambiental e social; (b) auxiliar os Mutuarios no cumprimento das suas
obrigagBes ambientais e sociais nacionais e internacionais; (c) aumentar a ndo discriminacgao,
transparéncia, participagéo, responsabilidade e boa governagéo; e (d) melhorar os resultados de
desenvolvimento sustentavel dos projectos por meio do envolvimento continuo das partes
interessadas. Ainda assim, a NAS2 reconhece que ao assegurar que os trabalhadores do
Projecto sejam tratados de forma justa, com condi¢cfes de trabalho seguras e saudaveis, 0s
Mutuarios podem promover relacdes solidas entre trabalhadores e empregadores e potenciar os
beneficios do desenvolvimento de um projecto. Os principais objetivos da NAS2:

e Promover condi¢fes de trabalho seguras e saudaveis.

e Promover o tratamento justo, a ndo discriminacéo e a igualdade de oportunidades para os
trabalhadores do projecto.

e Proteger os trabalhadores do projecto, incluindo categorias vulneraveis de trabalhadores,
como mulheres, individuos com deficiéncias, criancas (em idade laboral, em conformidade
com esta NAS) e trabalhadores migrantes, trabalhadores contratados, trabalhadores
comunitarios e trabalhadores de fornecimento primario.

o Evitar o uso de todas as formas de trabalho forcado e infantil.

e Apoiar os principios de liberdade de associac@o e negociagdo coletiva dos trabalhadores
do projecto de maneira compativel com a legislacdo nacional.
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e Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projecto para levantar preocupacdes no
local de trabalho.

O ambito da aplicacdo da NAS2 depende do tipo de relacdo de trabalho entre o Mutuario e os
trabalhadores do projecto. O termo “trabalhador do projecto” inclui: trabalhadores directos;
trabalhadores das contratadas, trabalhadores de fornecedores primérios, e trabalhadores
comunitarios. A NAS2 aborda matérias sobre:

o Condigbes de trabalho e gestado das relacdes laborais: Termos e condicbes de emprego-
gue define os requisitos de contratacdo, pagamentos de salarios, cessacado de contrato
entre outras deverdo ser de forma escrita e explicita; Nao discriminacdo e igualdade de
oportunidades - a contratacdo de trabalhadores do projecto sera baseada no principio da
igualdade de oportunidades e de tratamento justo, e ndo haverd nenhuma discriminacao
com relacdo a quaisquer aspetos da relacéo de trabalho; Organizactes de trabalhadores
— respeitar o papel das organizacbes de trabalhadores legalmente estabelecidas
(associacgOes, sindicatos) e dos representantes legitimos dos trabalhadores, que receberéo
as informacdes necessarias para realizar negociacées significativas em tempo Uutil.

e Protecédo da forga de trabalho: Trabalho infantil e idade minima- estabelece a idade minima
de 14 anos para trabalhar no projecto (sempre que cumprir determinadas condicbes
especificas como referenciado acima); Trabalho forgado- proibicdo de qualquer tipo de
trabalho involuntario ou obrigatério, como servidao, escravidao ou acordos semelhantes de
contratacdo de mao-de-obra.

e Mecanismo de resolucdo de reclamagodes: Garantir que seja fornecido um mecanismo de
resolucéo de reclamacdes a todos os trabalhadores diretos ou contratados para lidar com
preocupacdes no local de trabalho.

e Saude e Seguranca Ocupacional (SSO): Todas as partes que empregam ou contratam
trabalhadores do projecto desenvolverdo e implementardo procedimentos para estabelecer
e manter um ambiente de trabalho seguro, incluindo assegurando que locais de trabalho,
Mmaguinas, equipamentos e processos sob 0 seu controlo sejam seguros e sem risco para
a saude, nomeadamente através do uso de medidas de protecdo adequadas em matéria
de substancias e agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.
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3.4 LEGISLAGAO NACIONAL VS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO BANCO MUNDIAL

A legislagéo laboral angolana é consistente com a NAS2 do Banco Mundial na maioria dos
aspectos-chave, com excecdo de alguns pontos, a saber: requisitos para os empregadores
desenvolverem o mecanismo interno de resolucdo de reclamacdes para trabalhadores, e
requisitos para a categoria de trabalhadores comunitérios (ver Tabela 3). Para os fins deste
Projecto, as disposi¢cées do NAS2 do Banco Mundial, estipuladas neste documento de PGMO
serdo seguidas, com excec¢do dos funcionarios publicos, cujos termos de emprego seguirao
apenas a legislacédo nacional.

A NAS2 refere que as deducdes de pagamentos serdo efectuadas de acordo com a legislacdo
laboral Angolana. Recomenda que os trabalhadores do projecto devem ser informados sobre as
condi¢cBes de aplicacdo dessas dedugdes. Os trabalhadores do projecto tém direito ao descanso
semanal adequado, férias anuais e licencas de maternidade e ou de doenga, em consonancia
com a lei geral do trabalho Angolana. Em caso de lacunas na legislacdo Angolana prevalecera o
disposto na NAS2 do Banco Mundial. Por sua vez, a Lei Geral do Trabalho Angolana define os
termos e condi¢des de trabalho, para as categorias de trabalhadores definidos nos capitulos
anteriores ao abrigo da NAS2. Os termos e condigbes apresentados pela Lei Geral do
trabalhador estéo relacionados com a Idade, Saléario, Horarios, Deduc¢fes e Beneficios.
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Tabela 2: Comparacado dos Principais Requisitos da NAS2 e da Legislacdo Laboral Angolana

TOPICO

PRINCIPAIS REQUISITOS DO BM

LEGISLACAO ANGOLANA

LACUNAS EM RELACAO A
LEGISLACAO ANGOLANA

Condigbes de trabalho
e gestao das relacdes
laborais

e Procedimentos escritos de gestdo de
mao-de-obra aplicaveis ao projecto.

e Termos e condicbes de emprego
devidamente documentados.

e NAao discriminacdo e igualdade de
oportunidades.

¢ Respeitar o papel das organizacdes
de trabalhadores legalmente
estabelecidos.

Contrato de trabalho por escrito,
porém existe a figura de presuncéo
do contrato de trabalho.

e Todos 0s requisitos
existem na legislacdo
laboral angolana.

Protecdo da forca de
trabalho

Uma crianga com idade inferior a idade
minima estabelecida (14 anos) néo
sera a contratada ou envolvida em
conexao com (o] projeto. Os
procedimentos de gestdao de trabalho
especificardo a idade minima para o
emprego ou contratacdo em conexao
com o projeto, que sera de 14 anos,

Proibicdo do Trabalho infantil,
fixacdo da idade minima (idade
minima 14 anos).

e Proibicdo de qualquer
forma de trabalho forgado

como servidao,
escraviddo ou acordos
semelhantes de

contratagcdo de mao-de-
obra.
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Mecanismo de | o
Resolucao de
Reclamacoes.

Obrigatoriedade de estabelecer um
mecanismo de resolucdo de
reclamacdes acessivel a todos os
trabalhadores (diretos ou
contratados).

A legislacdo ndo prevé um MRR
para atendimentos das
reclamacdes por parte da
comunidade e trabalhadores.

Seguir os requisitos da
NAS2 no que toca ao
mecanismo de resolucdo
de reclamacdes.

contratados em relacdo aos
requisitos da presente NAS e
incorporar os requisitos desta NAS
em acordos contratuais com esses
terceiros e eventuais
subcontratadas.

contratadas e empreiteiros.

Estabelecer procedimentos para
gerir e monitorizar o desempenho
de contratados em relagdo aos
requisitos da presente NAS e
incorporar 0s requisitos desta
NAS em acordos contratuais com
esses terceiros e eventuais
subcontratadas.

Saude e seguranga | e Procedimento detalhado necessario Procedimento detalhado | ¢ Consistente nos
ocupacional para cada projecto. necessario para cada projecto de requisitos para proteger
. construcao. 0s trabalhadores,
e Requisitos para proteger ~
: . documentacao de
trabalhadores, treinar trabalhadores, Requisitos para proteger o
o ~ . incidentes e plano de
documentar incidentes, preparagao trabalhadores, treinar N
A preparacao para
para emergéncias, abordar trabalhadores, documentar L
. o ~ emergéncias.
questdes; e incidentes, preparacao para
¢ Monitorar o desempenho de SST emergencias, abordar questoes;
Monitorar o desempenho de SST
Trabalhadores e Estabelecer procedimentos para Legislacdo especifica que lida | e« Todos o0s requisitos
contratados gerir e monitorizar o desempenho de com guestbes laborais existem na legislacdo

laboral angolana.
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Trabalhadores
comunitarios

Inclusdo nos procedimentos nos
procedimentos de gestdo de mao-
de-obra, os termos e condi¢cdes em
que a mao-de-obra da comunidade
sera contratada.

N&o existe a categoria de mao-
de-obra comunitéria

Seguir 0s requisitos da
NAS2 no que toca a
mao-de-obra
comunitaria e MRR.
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4. RESPONSABILIDADE NA IMPLEMENTACAO DO PGMO

Dentro da Unidade de Coordenacédo e Gestdo Financeira (FCMU) do MINEA sera
constituida uma Unidade de Coordenacgéo do Projecto, com o objectivo orientar 0os processos de
preparacdo e implementacdo do projecto. Por sua vez, essa unidade incluir4 equipas técnicas
por parte do MINEA e equipas ambientais e sociais, bem como, as areas de procurement e
financeira. E a principal entidade responsavel pela Avaliacdo Ambiental e Social Inicial (AASI) e
implementacdo deste documento. A FCMU sera responsavel pela implementacéo deste PGMO,
supervisionados directamente pelo MINEA, através dos Directores coordenadores. Os
responsaveis pelos recursos humanos designados pelo projecto para implementar estes
procedimentos de gestdo da mao-de-obra terdo as seguintes responsabilidades:

Garantir que os contratados cumpram o disposto neste PGMO.

Monitoramento para verificar se os contratados estdo cumprindo as obrigacdes trabalhistas
e de SST em relagdo aos trabalhadores contratados, subcontratados e comunitérias
conforme exigido pela legislagdo angolana e pela NAS2.

Monitoramento de contratos e subcontratados na implementacao deste PGMO.

Monitorar a conformidade com os padrdes de segurancga e saude ocupacional em todos 0s
locais de trabalho, em conformidade com a legislacdo nacional de seguranca e saude
ocupacional.

Monitorar e implementar treinamento em PGMO e SST para os trabalhadores do Projecto.

Garantir que 0 mecanismo de reparacdo de reclamacdes para os trabalhadores do
Projecto, seja estabelecido e implementado e que os trabalhadores sejam informados
sobre a sua existéncia, finalidade e como usa-lo de forma segura e confidencial (caso
desejem).

Desenvolver e implementar um sistema para monitoramento e reporte regulares sobre
desempenho no trabalho e seguranca e saude no trabalho.

Monitorar a implementacao do Cdédigo de Conduta dos Trabalhadores.

As empresas contratadas e subcontratadas serdo responsaveis pelo seguinte:

e Obedecer aos requisitos da legislagdo nacional e destes PGMO.
e Manter registros do processo de recrutamento e contratacdo de trabalhadores.

e Comunicar claramente a descricdo do trabalho e as condicbes de emprego aos
trabalhadores contratados.

e Ter um sistema para revisao e relatorios regulares sobre trabalho e desempenho em
seguranca e saude ocupacional.

Ministério da Energia e Agua (MINEA) 39



Procedimento de Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO)

A equipa das especialistas A&S da FCMU sera reforcada por técnicos contratados e/ou
autoridades de sector de 4gua e ambiente de cada provincia, com formagéo superior para
assegurar as questdes técnicas e com formacéo de base na area de controlo Socio Ambiental e
no novo Quadro Ambiental e Social do BM. Esta previsto uma capacitacdo aos técnicos a
incorporar por parte do MINEA, na &rea socio ambiental. A descricdo e cronograma desta
formacéo estdo descritos no QGAS. Prevé-se ainda em cada localidade alvo incorporar pontos
focais, que serdo técnicos locais a capacitar na area socio ambiental (segundo programa e
cronograma do QGAS, e tabela seguinte) que apoiardo a FCMU e os técnicos do MINEA no
campo, principalmente na interacdo com as comunidades. Para a seleccao destes técnicos locais
0S requisitos minimos a considerar incluem formacéo de nivel médio e dominio dos idiomas
locais e das especificidades culturais de cada comunidade.

O principal motivo de seleccdo destas equipas (pontos focais) € a sua localizacdo na
comunidade, por serem conhecedoras dos habitos, costumes, culturas e idiomas, facilitando a
comunicacgao entre a equipa dos especialistas A&S da FCMU e as comunidades abrangidas pelo
projecto. A equipa dos especialistas A&S do FCMU tera as seguintes responsabilidades na fase
de pré-construgao:

o Contratacdo e gestdo dos trabalhadores do projeto;

o Contratacdo e gestdo das empresas contratadas/subcontratadas.
e Salde e seguranca ocupacional (SSO).

e Capacitacdo dos trabalhadores.

¢ Resolugao de reclamagdes dos trabalhadores.
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Tabela 3: Cronograma de Formac&o Prevista Para a Area Ambiental e Social

PESSOAS A SEREM TIPO DE CAPACITACAO TEMA FORMADORES @ PERIODICIDADE
CAPACITADAS DE
CAPACITACAO
Colaboradores da | e« Workshops e seminarios. e Visdo geral dos aspectos Equipa da Trimestral
MINEA, autoridades ~ ambientais e sociais dos FCMU
o e Apresentacéo de casos : .
provinciais do sector da projectos de éagua e
. concretos.
agua e saneamento, saneamento.
ligados a area socio | e Apresentacdo do estado do .
. : e Regulamentos e Leis que
ambiental. projecto. , _
rodeiam o0 ambiente, as
e Prevé-se uma sessdo a ser questdes socioeconomicas e
realizada nas instalagcdes do as actividades agricolas.
MINEA a nivel, de cada ~
o e Implementacéo de:
provincia.
~ a GAS
e Em Luanda serdo agregados ) Q
os elementos do MINEA. b) PGAS
c) PSS

e Boas praticas ambientais e
sociais.

e Codigo de Conduta da
Contratada.

e Prevencédo de VBG e EAS/AS
- Plano de Accdo Para
Mitigacdo de Risco de
Exploracdo e Abuso Sexual
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Pontos focais: técnicos
contratados localmente
para acompanhamento
de campo.

Formagé&o em sala

(EAS), Assédio Sexual (AS) e
Violéncia Baseada no Género
(VBG).

Mecanismo de Resolucdo de
Reclamacgdes (MRR).

Defini¢cdo de projecto.
Objectivos do projecto.

Quadro de Gestdo Ambiental
e Social do BM.

Quadro legal Angolano em
matéria laboral e Ambiental.

Instrumentos Socio
Ambientais do Projecto.

Técnicas de abordagem aos
grupos mais vulneraveis.

Mecanismo de Resolucdo de
Reclamagbes (MRR).

Cbédigo de Conduta da
Contratada.

Prevencéo de VBG e EAS/AS
Plano de Accdo Para
Mitigacdo de Risco de
Exploracdo e Abuso Sexual
(EAS), Assédio Sexual (AS) e
Violéncia Baseada no Género

Equipa da
FCMU/MINEA

Mensal com
duragéo
minima de
duas sessdes
de 4 horas
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Colaboradores da
MINEA, autoridades
provinciais do sector

da agua e
saneamento ligados
ao sector de
manutencao.

Workshops e seminarios.

Apresentacéo de casos
concretos.

Apresentacdo do estado do
projecto.

Prevé-se uma sessdo a ser
realizada nas instalacbes do
MINEA a nivel, de cada
provincia.

Em Luanda serdo agregados
os elementos do MINEA.

(VBG).

Integracdo de medidas de
gestdo ambiental e social em
planos e  especificacbes
ambiental e social.

Acompanhamento de obras
de construcao.

Gestdo da construgcdo amiga
do ambiente e socialmente
responsavel.

Higiene e segurangca no
trabalho nas comunidades.

Plano de qualidade e
responsabilidade social.

Cbédigo de Conduta da
Contratada.

Prevencgéo de VBG e EAS/AS
- Plano de Accdo Para
Mitigagdo de Risco de
Exploracdo e Abuso Sexual
(EAS), Assédio Sexual (AS) e
Violéncia Baseada no Género
(VBG).

Mecanismo de Resolucdo de

Equipa da
FCMU

Semestral
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Reclamagbes (MRR).
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5. POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Todos os pedidos de subsidio dos subprojectos serdo analisados e selecionados para
medidas de SSO tomadas. Durante o PDT, que precede a implementacdo real dos
subprojectos, uma equipe dos especialistas A&S do FCMU do projecto, sera capacitada com
os regulamentos e directrizes minimas, que devem ser seguidos para garantir um ambiente
seguro para a equipe do projecto. Uma vez, que a implementacdo das actividades dos
subprojectos tenha comecado, a FCMU do projecto verificara aleatoriamente o status das
medidas de SSO tomadas (equipamentos de proteccdo), quando o projecto estiver
relacionado a actividades de pequenas obras, fazendo visitas aos locais onde as actividades
estdo em implementacdao.

A FCMU, ira elaborar um Manual de Operac¢des (OM), que € uma directriz pratica para o
pessoal de FCMU envolvido na implementacdo do subprojecto, e inclui todas as etapas
necessarias a serem tomadas para mitigar os riscos de SSO durante a implementacao das
actividades do subprojecto.

5.1 SELECCAO E RECRUTAMENTO DA MAO-DE-OBRA DO PROJECTO

A contratagdo de trabalhadores do projecto ser4 baseada no principio da igualdade de
oportunidades e de tratamento justo, e ndo havera nenhuma discriminagdo com relacdo a
quaisquer aspectos da relacdo de trabalho, tais como recrutamento e contratacédo,
compensacao (incluindo salarios e beneficios), condi¢cdes de trabalho e termos de emprego,
acesso a capacitacao, atribuicdo de fungédo, promocéao, rescisédo de contrato de trabalho ou
reforma, ou medidas disciplinares. As medidas de proteccéo e assisténcia adequadas para
lidar com as vulnerabilidades dos trabalhadores do projecto, incluindo grupos especificos de
trabalhadores, como mulheres e grupos vulneraveis (pessoas com deficiéncia, trabalhadores
migrantes e criangas, povos indigenas, iletrados, etc) sdo considerados na Constituicdo da
Republica de Angola e na legislacdo laboral nacional. A FCMU ira assegurar que:

e Os procedimentos de recrutamento serdo transparentes, publicos, ndo discriminatorios
e abertos em relacéo a etnia, racga, religido, orientacdo sexual, deficiéncia e género.

o Descricoes claras de cargos serdo fornecidas antes do recrutamento e explicaréo as
habilidades necesséarias para cada cargo (qualificacdo académicas, profissionais e
habilidades).

¢ Todos os trabalhadores terdo contratos por escrito, descrevendo os termos e condigbes
do trabalho, e explicacdo clara sobre o contetdo do contrato. Qualquer alteragdo nas
condi¢Bes de trabalho deverd ser refletida por escrito numa adenda ao contrato. O
Contrato de Trabalho devera conter no minimo as seguintes clausulas obrigatérias: (i)
Identificacdo completa do empregador e do trabalhador; (ii) Categoria profissional,
tarefas e actividades acordadas; (ii) Local de trabalho; (iv) Montante, forma e
periodicidade de pagamento da remuneracdo; (v) Data do inicio da execucdo do
contrato; (vi) Mencdo expressa do prazo incerto do contrato de trabalho; (vii) Data da
celebracdo do contrato e, sendo de prazo certo, da respectiva cessacdo, bem como a
causa extintiva nos contratos a prazo incerto; (viii) Assinaturas legiveis das partes
contratantes, devendo a do empreiteiro ser aposta o carimbo da empresa.
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e Dependendo da origem do empregador e empregado, os termos e condicBes do
emprego serdo comunicados em um idioma compreensivel para ambas as partes.

¢ Além da documentacdo escrita, sera fornecida uma explicacdo oral das condicbes e
termos de contratacdo para os trabalhadores que possam ter dificuldade em entender a
documentagao.

5.2 IDADE MINIMA DO TRABALHADOR

A idade minima admitida para que possa ser empregue em um projecto ou trabalho é a
definida no paragrafo 17 da NAS2, como 14 anos. No entanto pela legislacdo laboral
angolana, a idade minima é de 14 anos, desde que consentida pelo encarregado de
educacdo. No ambito deste projecto prevalece os 18 anos, podendo haver algumas
excepcOes desde que a natureza do trabalho ndo represente perigo e ndo coincida com o
periodo escolar obrigatorio (em conformidade com a legislagédo nacional e a NAS2).

A verificacdo da idade nas contratacbes s8o passos importantes para evitar e prevenir a
utilizacao de trabalho infantil. Na realizacao das contratacdes e no envolvimento de individuos
em actividades laborais deve verificar-se a documentacéo referente ao candidato e em caso
de satisfazer as condicdes minimias exigidas, a informacdo do candidato devera ficar
arquivada. A documentacao exigida contém a confirmacao por escrito da idade do candidato
e os documentos de identificacdo, como a certiddo de nascimento, bilhete de identidade,
registro médico ou escolar ou entdo um outro documento que demonstre a idade. No caso de
se detectar o trabalho infantil, fora das caracteristicas apontadas no ponto anterior, devem
ser de imediato acionadas medidas para que a contratacao termine de forma responsavel
tendo em consideragdo o melhor interesse da crianga notificada, a FCMU e as autoridades
locais.

Deve ser ainda efectuado um exercicio de mapeamento de forma a identificar os possiveis
fornecedores e em que medida podem apresentar riscos, no caso em que nao € possivel
identificar estes trabalhadores, a avaliacdo deve rever as questdes de trabalho gerais. E
igualmente importante proceder a actualizagéo periddica da avaliacao de riscos que surgem
em relacdo aos fornecedores do projecto. Os trabalhadores envolvidos pertencentes a faixa
etaria entre os 14 anos e os 18 anos, apenas poderdo ser contractados sob as seguintes
condicdes especificas:

e A crianca ndo podera ser empregada de uma maneira que possa ser perigosa, ou que
possa interferir na sua educacdo, bem como, no seu desenvolvimento fisico, mental,
espiritual, moral ou social, e conformidade com a lei e a NAS2. Neste ambito sdo
identificadas situagdes e actividades, como por exemplo, a exposi¢céo ao abuso fisico e
psicologico, areas subterraneas, em alturas ou espacos confinados, exposicdo a
substancias perigosas entre outros.

e E realizada uma avaliac&o de riscos antes de iniciar o trabalho.

¢ A FCMU devera efectuar a monitorizacdo regular da satde e das condi¢des de trabalho,
através dos relatérios mensais de monitorizagdo do PSS implementado na empreitada,
e ainda por visitas de monitorizacéo que deveréo ser efectuadas a todas as frentes, com
uma periodicidade minima por frente de trimestral, de forma a avaliar a eficacia do PSS
e os moldes de monitorizac&o efectuados pela fiscalizacéo.
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5.3 CARGA HORARIA

A Lei laboral estabelece a carga horaria geral de 8 horas semanais e 44 horas semanais,
estabelecendo que sem prejuizo do regime geral de oito horas diarias e quarentas e oito
horas semanais, por instrumento de regulamentagéo colectiva de trabalho, o periodo normal
de trabalho diario pode ser excepcionalmente aumentado até ao maximo de quatro horas
sem que a duracédo do trabalho semanal exceda 56 horas, s6 ndo contando para esse limite
o trabalho extraordinario e excepcional prestado por motivo de for¢ca maior. A contratada ou
empreiteiro deve comunicar ao Ministério que tutela a area do trabalho e a associacao sindical
competente, o alargamento do periodo normal de trabalho, especificando os motivos
determinantes, o numero de trabalhadores abrangidos e o tempo previsto para dura¢éo da
medida.

5.4 IDENTIFICACAO DE TRABALHO FORGCADO E O PROCEDIMENTO DE
ELIMINAGAO

O trabalho forcado consiste em qualquer trabalho ou servigo realizado de forma involuntaria,
ou seja, exigido mediante ameaca de forgca ou sancdo sem consentimento livre do
trabalhador. Nao pode haver “oferta voluntaria” sob ameaca ou outras circunstancias de
restricdo ou engano. E proibido qualquer tipo de trabalho involuntario ou obrigatério, como
serviddo, escravidao, ou acordos semelhantes de contratacdo de méao-de-obra. Nao esta
previsto, no &mbito deste projecto, situagdes de caracter semelhante, no entanto como forma
de ressalva fica desde ja registrada a impossibilidade e sancdes legais e administrativas,
tendo em Ultima andlise a suspensédo do contrato com o empreiteiro, para o caso de se virem
a verificar.

A erradicacao do trabalho forcado € um elemento chave e devera ser bem explanado nos
codigos de conduta por parte dos prestadores de servigo, directos e contratados, ao projecto,
sempre em conformidade com a lei. S&o identificadas, sem caracter limitativo, as seguintes
condicbes de trabalho podem ser consideradas como trabalho for¢ado:

e Trabalho em satisfacdo de uma divida que seria dificil ou impossivel de pagar.
e LimitagcOes excessivas a liberdade de movimento.
¢ Periodos de trabalho excessivo.

e Retencdo da identidade do trabalhador e outros documentos emitidos pelo governo
(como passaportes) ou outros pertencentes pessoais.

e Imposicao de taxas de recrutamento ou de emprego pagas pelo trabalhador no inicio do
emprego.

e Perda ou atrasos de salarios que impecam o direito dos trabalhadores de terminar o
emprego dentro de seus direitos legais.

e Multas substanciais ou inadequadas.
e Punicao fisica.

¢ Uso de seguranga ou outro tipo de pessoal para forcar.
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As préticas de trabalho forcado, por vezes ndo sdo imediatamente evidentes. Para avaliar e
identificar se um trabalho é realizado de forma voluntéaria, € necessario assegurar que nao ha
restricdo externa ou imposicdo indirecta, seja por um acto das autoridades ou pela prética de
um empregador.

No caso de suspeita de trabalho forcado, muitas vezes denunciado pelo mecanismo de
resolucdo de reclamagbes (MRR) ou através de inquéritos regulares aos trabalhadores
durante a monitorizacdo do PSS, deverd a Fiscalizacao notificar as autoridades locais e a
FCMU, de forma a abordar e identificar a préatica que coagiu o individuo a trabalhar nessas
condicbes e nédo recrear as condicdes de coergdo. Quaisquer casos de trabalho forcado
descobertos na forca de trabalho do projecto sdo encaminhados para as autoridades
governamentais e servicos de apoio, para serem tratados de acordo com a legislacdo
nacional. Em caso de omiss&o no quadro legal nacional, sobrepdem-se os procedimentos da
NAS2, acionada para este projecto.

5.5 DIREITO A FERIAS

O direito do trabalhador a férias remuneradas € irrenunciavel e em nenhum caso lhe pode ser
negado. O trabalhador em regime de empreitada e similares com contratos a prazo incerto
tem direito a férias remuneradas, de trinta dias por cada ano de trabalho efectivo, se o
contrato durar para além de trés anos. Excepcionamente, as férias podem ser substituidas
por uma remuneracdo suplementar, por conveniéncia do empreiteiro ou do trabalhador,
mediante acordo de ambos, devendo o trabalhador gozar, pelo menos, seis dias Uteis.

5.6 DEVERES DOS TRABALHADORES DO PROJECTO

Sem prejuizo dos deveres gerais constantes da Lei do Trabalho, o trabalhador das
contratadas e empreiteiros (incluindo os comunitarios, caso seja aplicavel) tém os seguintes
deveres especificos:

o Usar obrigatoriamente o fardamento de trabalho bem como o equipamento ou meios de
protec¢éo individual fornecidos pela contratada ou empreiteiro destinados a protecgéo
de risco susceptiveis de ameacar a sua seguranga e saude durante o exercicio da sua
actividade profissional.

o Participar em programas de formacgéo profissional e capacitagdo providenciadas pela
contratada ou empreiteiro.

e Participar nas seccbes de inducado e de formacdo sobre técnicas de seguranca e de
prevencdo de acidentes de trabalho, bem como de uso correcto de equipamento ou
meios de proteccao individual no posto de trabalho.

e Conhecimento e respeito do Cédigo de Conduta.

Ministério da Energia e Agua (MINEA) 48



Procedimento de Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO)

5.7 DEVERES DA AGENCIA IMPLEMENTADORA DO PROJECTO

Sem prejuizo dos deveres gerais constantes na Lei do Trabalho e demais leis aplicaveis, a
agéncia implementadora do Projecto tem os seguintes deveres especificos:

¢ Em matéria de seguranca social: (i) Inscrever os trabalhadores nas autoridades
governamentais responsaveis pela Seguranca Social; (i) Canalizar as contribuicbes nas
autoridades governamentais responsaveis pela Seguranca Social.

¢ Em matéria da organizacdo do trabalho: (i) Fornecer gratuitamente o fardamento de
trabalho e equipamento ou meios de proteccédo individual, sendo que os encargos
inerentes correm a custa da contratada ou empreitada; (i) Elaborar um plano de
seguranca e saude para o subprojecto; (iii) Garantir a ordem e seguranca no
estabelecimento e nos locais de trabalho; (iv) Cumprir a legislagéo sobre saude, higiene
e seguranca no local e posto de trabalho; (v) Submeter a relagdo nominal e actualizar
regularmente; (iv) Manter em todos os lugares de execucéo do trabalho um sistema de
sinalizacdo, principalmente nos trabalhos em vias publicas; (vi) Assegurar a disciplina e
ordem no estaleiro e locais de trabalho; (vii) Afectar pessoal habilitada ou especializada
em matérias de higiene e seguranc¢a no local de trabalho, na montagem, verificagédo ou
controlo de equipamento, que permita a realizacdo de obras com seguranga, nas
empreitadas de obras de grande envergadura.

¢ Em matéria de seguro colectivo: (i) segurar todos os trabalhadores contra acidentes de
trabalho e doencas profissionais, nos termos da legislacéo vigente; (i) Apresentar a
Inspecgéo Geral de Trabalho, no inicio da obra, a apdlice ou certificado dos seguros
referidos na alinea anterior.

5.8 PREVENCAO DE HIV-SIDA E DE COVID-19 E OUTRAS DOENCAS

O Projecto deve, em coordenacdo com as autoridades competentes, desenvolver programas
de informacéo, educacédo e aconselhamento no local de trabalho, para prevenir o contagio
dos trabalhadores com HIV-SIDA, COVID-19, malaria e outras doengas que podem afectar o
andamento do projecto. Para garantir que a SSO da equipe directa e indirecta do Projecto
esteja protegida. Em suma, na implementacdo do projecto serdo seguidas as normas da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e da Autoridade sanitaria nacional.

5.9 VIOLENCIA BASEADA NO GENERO (VBG)

Em situacbes em que uma reclamacado de EAS/AS e/ou VBG é apresentada junto ao MRR
especifico, a FCMU ira imediatamente envolver um conselheiro independente, que ird da
maneira mais discreta, tratar a reclamacéao especifica. A FCMU coletara todos os incidentes
relatados em um banco de dados separado, e os incluird no préximo relatério trimestral. No
caso de Incidentes de VBG altamente sensiveis, os pontos focais do MRR, deve
imediatamente repassar ao especialista social e/ou de Género e VGB responsavel pelo
processo.
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5.10 DIREITOS COLECTIVOS E RELACOES COLECTIVAS DE TRABALHO

Assegurar que os trabalhadores do projecto, sem qualquer discriminagcédo e sem autorizacao
prévia, Ihes seja concedido o direito de se constituirem em organiza¢éo de sua escolha e de
nelas se filiarem para a defesa e promocéao dos seus direitos e interesses sdcio-profissionais,
conforme o estabelecido na legislagéo laboral nacional.

5.11 SEGURANCA SOCIAL

As contribuicBes para a seguranca social dos trabalhadores do Projecto sdo obrigatérias,
sendo que o empregador contribui com 4% e o trabalhador com 3%. Os valores deduzidos
para a contribuicdo social devem ser canalizados as autoridades governamentais
responsaveis pela Seguranca Social. Os trabalhadores devem ser informados das vantagens
das suas contribuicbes nas autoridades governamentais responsaveis pela Seguranca
Social, bem como os seus direitos.

5.12 REDUGCAO DE PESSOAL

Antes de efetuar quaisquer demissdes colectivas, o Projecto fard uma andlise das alternativas
para a reducdo. Se a analise ndo identificar alternativas viaveis a reducdo de pessoal, um
plano de reducéo sera formulado e implantado para atenuar os impactes adversos do corte
sobre os trabalhadores. O plano de reducéo sera baseado no principio da ndo discriminacao
e refletird a consulta do Projecto aos trabalhadores, seus sindicatos e, quando apropriado, e
ao Ministério de Trabalho e Seguranca Social e cumprira os acordos coletivos de trabalho, se
houver. O Projecto observara todas as exigéncias legais e contratuais relacionadas a
notificacdo das autoridades publicas, bem como a consulta e fornecimento de informacgfes
aos trabalhadores e seus sindicatos.

O cliente devera garantir que todos os trabalhadores recebam em tempo util aviso de
demissao e dos valores rescisérios determinados pela lei e pelos acordos coletivos. Todos
0s pagamentos devidos, as contribui¢cdes previdenciarias e os beneficios pendentes serdo
pagos (i) aos trabalhadores na ocasido do término da relagéo de trabalho ou antes, (ii) quando
adequado, em beneficio dos trabalhadores ou (iii) o pagamento sera efetuado de acordo com
um cronograma garantido por meio de um acordo coletivo. Quando os pagamentos forem
feitos em beneficio dos trabalhadores.
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6. DIRECTIVAS GERAIS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A conformidade com as normas internacionais de saude ou seguranca de boas praticas deve
ser um requisito de qualquer contrato de constru¢do. Para alcancar niveis adequados de
gestdo de salde e seguranca, é altamente recomendavel que os empreiteiros (em particular,
contratados principais) sejam avaliados quanto a funcdo com base em (entre outros critérios)
seu sistema ou programa de gestdo de salde e seguranca, que pode formar a base para
implementacéo de saude e seguranca no local de trabalho.

Para praticas de construcdo de pequenas dimensdes, a implementacdo de um sistema de
gestdo SS totalmente evoluido pode nao ser praticavel. Deve-se presumir que a falha na
implementacéo das préaticas minimas de SSO indica ndo conformidade grave e significativa
com os requisitos deste PGMO. A seguir, é apresentada uma lista das obrigacGes de saude
e seguranca exigidas para empreiteiros ou implementadores de projectos; a sua aplicacao é
independentemente ao tamanho do projecto. Os requisitos a seguir apresentados sdo
obrigatdrios tanto para grandes projectos assim como para trabalhos de menor porte, onde
nao é viavel implementar um sistema de gestao de salude e seguranca credenciado.

6.1 OBRIGACOES DE SSO
Os empreiteiros devem ter no seu sistema de SSO 0s seguintes topicos:
¢ Identificagc&o e avaliagéo de perigos

o Fazer a avaliacdo de riscos (analise de riscos) das actividades que vao ser realizadas
usando formularios apropriados.

o Inspecionar regularmente o local da obra quanto a riscos.
o ldentificar riscos associados a situacdes de emergéncia e ndo rotineiras.

o Caracterizar os perigos, identificar medidas de controlo e implementar.

e Politicas e treinamento

Y

o Implementar uma politica por escrito especifica do projecto referente a saude,
seguranca no trabalho, que inclua o compromisso de cumprir, no minimo, 0s
requisitos do pais e das NAS do Banco Mundial e identifique responsabilidades pela
supervisdo da SST.

o Implementar inducdo de seguranca e saude que explique praticas seguras de
trabalho, o uso adequado de equipamentos de protecéo individual (EPI), protecdes
de seguranca e saude do trabalhador.

o Elaborar procedimentos de saude e seguranca no trabalho e treinar os
trabalhadores em suas funcdes especificas e precaucdes de salde e seguranca.

o Para cargos que exigem conhecimento especializado, fornecer o treinamento
necessario sem custo para o trabalhador, idealmente dentro do horéario de trabalho,
e documente-o.

o Estabelecer protocolos para comunicagao e coordenagao claras.
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O

Garantir que os protocolos sejam implementados em todo o local e entre empreiteiros
principais e subcontratados, incluindo, quando apropriado, sistemas de permissao
para trabalhar.

Implementar procedimentos no local que, ho minimo, cumpram 0s requisitos da
legislacdo nacional, NAS do Banco Mundial e boas praticas internacionais.

Implementar um sistema interno definido (indicadores-chave de desempenho) para
monitorar o desempenho, incluindo: (1) auto-inspecéao regular do local em relacédo a
esses padrdes e (2) rastreamento de violagbes de salde e seguranca, acidentes,
incidentes, lesbes e quase acidentes.

Definir medidas de preparacao e resposta a emergéncias com base no potencial de
acidentes e situacdes de emergéncia relevantes para o tamanho e a natureza da
actividades.

Desenvolver um procedimento para investigar as causas subjacentes de lesdes,
problemas de saude, doencas e incidentes relacionados ao trabalho e documental.

Para projectos de longo prazo, implementar o sistema de feedback para melhoria
continua.

o Gestao do local do projecto (site)

O

Assegurar que os limites do site estdo bem marcados e que o acesso é controlado
ativamente.

Implementar boas praticas de limpeza e exigir que o local seja mantido em uma
condigédo geralmente ordenada.

Colocar sinais e posteres de seguranca, incluindo, no minimo, sinais para marcar 0s
limites do local, areas de seguranca, riscos de explosao e riscos toxicos, etc.

Proibir totalmente o fumo no local ou restringir a uma area especifica para fumantes,
longe de materiais inflamaveis.

o Higiene e primeiros socorros

O

Assegurar que os kits de primeiros socorros estejam no local, assim como alguém
familiarizado com o uso e treinado em primeiros socorros basicos.

Fornecer agua potavel e instalacbes sanitarias, incluindo uma estacdo de lavagem
das maos.

Exigir que todos os trabalhadores sejam vacinados contra o tétano.

¢ Equipamento de protecéo pessoal

O

Exija que o equipamento apresentado na tabela 4 seja fornecido conforme
especificado e que seu uso seja aplicado.

e Trabalho em altura (andaimes e escadas)
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O

Os andaimes devem ter a capacidade para suportar pelo menos quatro vezes a carga
maxima pretendida, sem sedimentacao ou deslocamento.

Os andaimes devem estar sobre uma superficie solida - os pés ndo podem usar
caixas, tijolos soltos, pedras, etc.

Os andaimes devem ter guardrails, midrails e toeboards.

O andaime deve estar a pelo menos 3 m de qualquer linha de energia elétrica.

Os andaimes devem ser inspecionados diariamente por um supervisor competente.
Os andaimes devem ter meios de acesso seguros, Como escadas ou rampas.

As escadas devem ser protegidas contramovimentos inadvertidos.

Os andaimes devem apresentar o certificado de seguranca contra defeitos e
inspecg¢des actualizadas.

Onde necessario, as tadbuas utilizadas nos andaimes devem ser protegidas contra a
divisao.
Todos os andaimes e equipamentos utilizados como suportes para plataformas de

trabalho devem ter uma construcdo sOlida, ter uma base firme e estar
adequadamente apoiados e manter sua estabilidade.

e Trabalhando em escavacdes / valas

O

@)

O

Manter os detritos a pelo menos 1 m de distancia da borda da vala.
Apoiar ou inclinar a parede da vala para QUALQUER vala de 1,75 m ou mais.

Fornecer um meio de saida (escada, rampa) pelo menos a cada 10 m.

e Materiais perigosos

o

Proibir o uso de tinta com chumbo e amianto sob qualquer forma em novas
construcoes.

Para reabilitacdo ou demolicdo, verificar antes de iniciar o trabalho se ha tinta a base
de chumbo, amianto (incluindo telhas) ou outros materiais perigosos. Se presente, 0
empreiteiro deve preparar um plano de gestdo que especifique praticas seguras a
serem seguidas e determine o descarte de qualquer residuo.

Fornecer treinamento e EPI adequados aos trabalhadores que manipulam materiais
perigosos.
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Tabela 4 Equipamento a ser fornecido pelo empreiteiro aos trabalhadores

EQUIPAMENTO

QUANDO O USO E NECESSARIO

Capacetes

Necessario sempre que detritos voadores puderem ser
gerados (como em demoligdo) ou houver risco de
ferramentas, materiais ou objetos cairem da altura da
cabeca ou superior.

Calgado com protecéo
razoavel contra furos

Todos os trabalhadores em todos os momentos

Botas duras

Todos os trabalhadores envolvidos em escavacao,
demolicdo ou trabalho em torno de equipamentos pesados

Protecéo respiratoria

e Mascara contra poeira N95 * de 2 tiras ou melhor ao
misturar cimento Portland ou polir ou cortar betdo ou
pedra.

e Mascaras contra poeira N95 de 2 correias ou melhor
para QUALQUER TRABALHADOR que deseje usa-las

¢ Respirador de meia mascara de carvao ativado ao usar
solventes altamente volateis (por exemplo, cimentos de
contato)

e Consulte as recomendagfes de protecdo respiratoria
para trabalhos que envolvam tinta com chumbo ou
amianto, nos anexos de amianto e tinta com chumbo
desta diretriz.

Proteccgéo auditiva

Obrigatério para todos os trabalhadores que usam
ferramentas elétricas ou que trabalham perto dessas
operacodes

Oculos de seguranca

Todos os trabalhadores envolvidos em demoaolicéo,
retificacdo, corte ou uso de ferramentas elétricas ou
trabalhando préximo a essas operagdes

Coletes refletivos

Obrigatdrio para todas as pessoas que trabalham proximas
a equipamentos pesados e durante a demolicédo
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7. PROCEDIMENTO PARA ACIDENTES E INCIDENTES

Este procedimento tem como objectivo, a descricdo de forma sistematica da metodologia
adoptada para apurar, investigar, relatar e tratar os Acidentes e Incidentes de Trabalho. Assim
como acompanhar as acc¢fes, tendo em vista minimizar riscos e evitar ocorréncia similar ou
da mesma natureza, através da eliminagédo das causas identificadas, e da correta divulgagéo
das causas e consequéncias, incorporando as licdes apreendidas nas ac¢des formativas
futuras. Estes procedimentos séo aplicados a todos os trabalhadores envolvidos directa e
indirectamente (fornecedores e trabalhadores de empresas sub-contratadas) no projecto, e
aos acidentes e incidentes que decorram da ac¢des para a implementacdo do projecto com
as comunidades (por exemplo atropelamento, incéndios, desmoronamentos, electrocusséo,
inundacgdes provocadas por ravinamentos decorrentes de movimentos de terras etc).

7.1 OBJECTIVO DA ANALISE DOS ACIDENTES E INCIDENTES:

Ter informacgé&o sobre os acidentes.
Analisar/identificar as causas.

Adoptar acc¢des correctivas.

Aprender com o que aconteceu.
Prevenir futuros acidentes e incidentes.
Determinar a causa raiz dos acidentes.

Demonstrar interesse e comprometimento.

7.2 CLASSIFICACAO DE ACIDENTE

Acidente Grave: Acidente que causou morte ou incapacidade permanente total ou
dano material classificado como grande ou impacte ao meio ambiente classificado
COmo maior.

Acidente Tipico: é todo aquele ocorrido com o colaborador da empresa ou
subcontratado em area ou instalagéo sob sua responsabilidade ou sob sua gestéo,
ou fora desses limites, quando autorizado. Acidente ocorrido com colaborador a
servico, durante o seu horario de descanso, directamente relacionado com os
processos de trabalho da empresa, também é considerado acidente tipico.

Acidente Tipico com Afastamento: é todo acidente tipico em que o colaborador fique
temporariamente incapacitado totalmente para o trabalho a partir do dia seguinte ao
acidente, ou sofra algum tipo de incapacidade permanente, ou venha a morrer.

Acidente Tipico sem Afastamento: é todo acidente tipico em que o colaborador
retorna ao trabalho ap6s o atendimento médico ou que no dia seguinte, esta apto a
executar tarefas, com seguranca, sem comprometimento de sua integridade fisica.
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7.3 RESPONSABILIDADES NO TRATAMENTO DA SITUACAO DE ACIDENTE OU
INCIDENTE

Os procedimentos elencados tém caracter informativo e obrigatoriedade contratual, no
entanto a metodologia de tratamento devera ser explanada no PSS a ser desenvolvido pelas
empresas contratadas, onde sera descrito por pormenor e tipo de tarefa que possa
representar algum riscos quais os procedimentos de seguranca, ferramentas e meios de
mitigacdo como EPI e EPC, plano e cronograma de capacitacdo individual por categorias
profissionais, periodicidade de acompanhamento médico (como minimo uma consulta antes
de iniciar o contrato e uma periodicidade anual, designada como ficha de aptiddo médica para
desempenhar a tarefa para qual foi contratada), cronograma de simulacros para situages de
emergéncia, localizacdo do ponto de encontro para situacoes de emergéncia, afixacdo de
contactos de emergéncia em locais chaves e que sejam acessiveis a todos os trabalhadores,
como bombeiros, emergéncia médica, responsaveis pela empreitada e pela fiscalizagao, etc.

7.4 PROCEDIMENTO DE ACIDENTES/INCIDENTES DE SEGURANCA DO
TRABALHO

e Comunicar ao DO (MINEA), imediatamente, a ocorréncia de qualquer acidente ou
incidente relevante ocorrido nas zonas consignadas para a empreitada.

e Emitir a CAT (Comunicacdo de Acidentes de Trabalho), no prazo determinado pela
legislacdo e enviar copia ao Dono de Obra em 48 horas.

e Apoiar/supervisionar a investigagéo de acidentes e ocorréncia anormais e incidentes na
obra.

e Monitorizar os relatérios enviados pelos subprojectos e preparar um relatério para o
MINEA. Sempre que sejam solicitadas correccdes, estas devem ser respondidas num
prazo maximo de 1 (um) dia til.

o Enviar técnicos imediatamente ao local para preservar e documentar o cendrio e assim
dar inicio a investigacao.

e Cercar e isolar o local da ocorréncia, protegendo-o de intempéries (chuva, vento, etc).

¢ Registrar dados e colectar evidéncias, desde que esta ac¢do ndo modifique o cenario,
principalmente registo fotogréafico e ou 4udio.

¢ Registrar os dados dos envolvidos e das pessoas que presenciaram o evento de forma
a poder localiza-la mais tarde (nome, identidade, endereco, telefone).

e Apés a caracterizacdo do acidente como tipico ou ndo, a CAT (Comunicacdo de
Acidentes de Trabalho) deve ser emitida.
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7.5 PROCEDIMENTO PARA ACIDENTES/ INCIDENTES/OCORRENCIAS ANORMAIS
AMBIENTAIS

Comunicar ao DO, imediatamente, qualquer acidente ou incidente/ocorréncia anormal
ambiental ou relacionada a Seguranca do Trabalho ocorrido no empreendimento através de
telefones ou em visita ao escritério do mesmo, repassando as primeiras informacdes aos
profissionais representantes do cliente para esse fim. Os dados a serem fornecidos no
primeiro contacto sdo:

¢ |dentificagdo da (s) vitima (s).
e Descricao do evento.
e Comunicagéo Interna a empresa.

e Comunicar aos 6rgdos internos da empresa, imediatamente (10 minutos), qualquer
acidente ou incidente/ocorréncia anormal ambiental ou relacionada a Seguranca do
Trabalho ocorrido no empreendimento.

Para acidentes com ou sem afastamento, seguidos de mudanca/restricdo de actividade,
deveréa ser emitida a CAT. Uma copia da CAT devera ser encaminhada a fiscalizacao e esta
apos verificagdo encaminha ao DO. A CAT devera ser emitida, pela fiscalizacdo em 05 (cinco)
vias cujos destinatarios sao:

e l12via—ao DO.

e 22via —ao Empreiteiro (com a revisdo e assinada pela fiscalizacéo).
e 32via—ao segurado ou dependente.

e 42via - Policia.

e 52via —a Delegacgéo Regional do Trabalho.

Investigacdo e emissdo de Relatério de Investigacao de Acidente, doenca ocupacional,
incidente com alto potencial e desvio critico. E recomendavel que a Comissao de Investigacio
seja formada em até 48 horas apds o evento ou ocorréncia. A responsabilidade pela formacao
e monitorizagdo da Comissdo de Investigacdo € do fiscal residente. Este devera emitir
documento criando a Comisséo de Investigagdo, garantindo a sua autonomia e autoridade
na conducado da investigacdo e estabelecendo o prazo para entrega do relatério. A cépia
desse documento deve ser enviada ao Dono de Obra. O prazo para investigacdo ndo podera
ser superior a 15 dias, excepto quando a investigacdo depender de analise, avaliacdo ou
informac&o que ndo possam ser obtidas dentro deste periodo. Neste caso, uma nova data de
entrega devera ser estabelecida. E recomendada a participacdo de membro representante
dos empregados na investigagao.

O Relatorio de Investigacdo de Acidente/Incidente adoptado deverd ter por base o modelo
estabelecido em anexo. Este formulario devera ser preenchido e arquivado. Como critério de
investigacao devera ser utilizada uma metodologia de investigacao reconhecida como eficaz
para obter um resultado mais conclusivo, ou seja, que leve a verdadeira causa do evento nao-
Planeado. Como exemplo, pode-se citar:
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e Arvore de causas.

¢ Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe).

e Arvore dos porqués (método dos porqués).

O boletim de acidentado — BA deve ser entregue em 02 (duas) vias até as 16hs:00 do dia
vigente. Em caso de acidente com restricdo, o BA deve ser diario. Em caso de afastamento,
a emissado do BA deve ser entregue até o 15° dia Util e esse deverd ser diaria; apés o 16° dia
atil, enviar o BA semanalmente; O BA de final de semana e feriado devera ser acumulado e
entregue no 1° dia util subsequente. O BA devera ser emitido pelo Médico do Trabalho ou
Profissional da area de Saude. Este documento (ver modelo) deverd ser emitido em 2 dias
Uteis apds o acidente para casos de Acidentes sem Afastamento com Restricdo de
Actividades. Para efeito deste procedimento, os acidentes, as doencas ocupacionais, 0s
incidentes e os desvios estdo divididos em 4 classes de acordo com suas gravidades:

e Classe 1:

O

@)

Desvios Sistémicos.

Incidentes Sistémicos.

e Classe 2:

@)

Acidentes com lesdo sem afastamento.

Acidentes com leséo em pessoas da comunidade sem internagao hospitalar.
Doencas ocupacionais controlaveis e/ou irreversiveis.

Acidentes com Impacte menor ao meio ambiente.

Acidentes com patriménio.

Desvios Criticos.

Incidentes com Alto Potencial.

e Classe 3:

O

Acidentes com lesdo com afastamento, excepto com incapacidade permanente
ou Morte, ou com multiplas vitimas com lesdo sem afastamento.

Acidentes com Lesao em pessoas da Comunidade com Internacdo Hospitalar ou
Multiplos Acidentados sem Internag&o Hospitalar.

Doencas ocupacionais graves e/ou irreversiveis ou multiplos casos de doengas
ocupacionais controlaveis e/ou irreversiveis.

Acidentes com impacte médio ao meio ambiente.

Acidentes com dano do Patrimdnio.

e Classe 4:
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o Acidentes que causaram incapacidade permanente, inclusive em pessoas da
Comunidade.

o Acidentes que causaram incapacidade permanente em pessoas da comunidade.
o Acidentes com impacte maior ao meio ambiente.

o Acidentes com o patriménio.
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8. MECANISMO DE RESOLUCAO DE RECLAMACOES (MRR)

O PDISA 2, disp6e de um Mecanismo de Resolucdo de Reclamacfes (MRR) solido e robusto,
gue servira de base para o presente projecto, no entanto, o projecto RECLIMA ira capitalizar
e adaptar o recurso (MRR), com vista a um atendimento pleno das reclamacdes associadas
ao projecto. Apesar de reconhecer os procedimentos de resolucdo de conflitos locais e do
Governo, este MRR é dedicado a solucionar as preocupacdes das partes interessadas e
diretamente afectadas pelo projecto, e ndo pretende por isso ignorar processos de resolucao
de conflitos ja existentes ao nivel local, que podem ser uma mais-valia para a resolucéo de
determinadas reclamacdes ou conflitos no A&mbito deste mecanismo. Este mecanismo contara
com canais especificos e exclusivos para os trabalhadores (incluidos os comunitarios que
terdo acesso ao MRR e canais especificos de acesso), funcionérios, directos e contratados
associados ao projecto.

As actividades e decisdes do projecto, podem afectar as pessoas que vivem nas provincias,
onde as infraestruturas de agua e saneamento serdo construidas e/ou reabilitadas. E
responsabilidade da FCMU resolver estas questdes com prioridade e transparéncia, através
de um MRR sdlido, divulgado e implementado ao nivel local, com procedimentos acessiveis,
em lugares de destaque, que possa ser utilizado pelas varias partes interessadas do projecto,
e que possa fornecer resultados justos, eficazes e duradouros. O MRR est& projetado para
receber reclamacdes, preocupacdes e sugestdes de pessoas que podem ser afectadas pelas
actividades e decisfes do projecto, inclusive por eventuais casos de VBG, exploragdo e abuso
sexual (EAS) assédio sexual (AS) gue possam ser cometidos por funcionarios e trabalhadores
vinculados ao projecto. O tratamento das reclamacfes sobre EAS/AS tera protocolos
especificos.

Embora este MRR seja orientado principalmente para reclamagfes da comunidade local,
também recebera reclamacdes de funcionarios associados ao projecto, trabalhadores das
obras, contratados por Empreiteiros, trabalhadores comunitarios, bem como de outras partes
interessadas, desde que as reclamagfes derivem da implementacdo das actividades do
projecto, ou de casos de VBG e EAS/AS vinculados a funcionarios e trabalhadores vinculados
ao projecto. Por isso, ira ter canais e protocolos especificos para os trabalhadores. Os
empreiteiros e empresas de supervisdo devem ter os seus Mecanismos de Reclamacdes
disponiveis para os trabalhadores, e devem apresenta-lo no inicio do projecto.

Os principais objectivos do estabelecimento deste MRR séo:

e assegurar uma melhor implementacdo dos requisitos ambientais, sociais, de saude e
seguranca do projecto e dos seus respetivos subprojectos.

e resolver reclamagfes que possam surgir nas areas de implementacdo do projecto, e
gue sejam relativas as actividades do projecto, e receber sugestdes para a melhoria do
projecto.

e construir uma relacdo de confianga entre os implementadores - chave (FCMU, EPAS,
Empreiteiro, Fiscalizacdo) e as partes interessadas e afectadas do projecto.

e garantir a transparéncia e celeridade na resolugao de qualquer conflito e/ou reclamacao
entre as partes interessadas e afectadas, através de um sistema de comunicacao
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adequado, e a conducao ética e centrada nos direitos e desejos de vitimas para os
eventuais casos de VBG, EAS/AS.

8.1 PRINCIPIOS E ABORDAGEM

O MRR do projecto foi elaborado considerando o sistema existente de resolucdo de
reclamacdes ao nivel da comunidade e do Governo, com base nos resultados das
consultas publicas realizadas durante a preparacdo do Quadro de Gestdo Ambiental e
Social (QGAS). Apesar de reconhecer os procedimentos de resolucdo de conflitos locais
e do Governo, este MRR ¢é dedicado a solucionar as preocupacdes das partes
interessadas e diretamente afectadas pelo projecto, e ndo pretende por isso ignorar
processos de resolugdo de conflitos ja existentes ao nivel local, gue podem ser uma mais-
valia para a resolucdo de determinadas reclamacdes ou conflitos no ambito deste
mecanismo. O mecanismo de resolugdo do Governo tem sempre prioridade sobre
qualquer outro sistema.

O MRR esta projetado dentro dos principios gerais de legitimidade, acessibilidade,
previsibilidade, justica, compatibilidade de direitos, transparéncia, confidencialidade e
aprendizagem continua.

e Legitimidade: o MRR ira inspirar a confianca das pessoas e grupos a que se
destinam.

e Acessibilidade: o MRR sera conhecido por todos 0s grupos para 0s quais se
destinam. A FCMU divulgara o MRR nas comunidades e os canais de reclamacdes
existentes.

e Previsibilidade: o0 MRR terd um procedimento claro e conhecido.

e Justica: o MRR garantird que as pessoas tenham acesso razoavel a fontes de
informacé&o para iniciar um processo de reclamacdo em igualdade de condicbes,
independentemente do seu sexo, etnia, classe e posi¢do social, religido, convicgéo
politica, ou qualquer outro aspeto pessoal, com total informacéao e respeito.

e Compatibilidade de direitos: o MRR garantira que os resultados estejam em
conformidade com os direitos humanos reconhecidos a nivel nacional e
internacionalmente e garantira a protecdo da privacidade pessoal e a
confidencialidade do processo.

e Transparéncia: o MRR garantira que as pessoas diretamente afetadas sejam
mantidas informadas sobre a evolucdo dos processos de reclamacéo.

¢ Confidencialidade: o MRR tratara todos as reclamag¢fes de forma confidencial. O
anonimato do reclamante sera uma opc¢ao que o reclamante podera decidir na hora
de apresentar a reclamacdo. Os casos de AES/AS serdo tratados de forma
confidencial através de procedimentos proprios e de uma base de dados & parte das
outras reclamagoes.

¢ Uma fonte de aprendizagem continua: a coordenagéo do MRR adotard medidas para
melhorar 0 mecanismo com base na avaliagdo de casos e experiéncia. Sempre que
possivel, a FCMU consultara os diretamente afectados pelo projecto que usaram o
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mecanismo para avaliar a sua eficcia, e a equipa de implementacdo do MRR a nivel
local de forma a melhorar os procedimentos.

Como é reconhecido que pode haver receio de retaliacdo, os reclamantes tém a opcao de
enviar as suas reclamacdes diretamente para a FCMU, através do emalil
reclamacoes@pdisa.co.a0. As pessoas normalmente sentem-se mais confortaveis a
apresentar as suas reclamacdes aos seus pares, por exemplo as mulheres geralmente sdo
mais abertas para apresentar as suas reclamacdes a outras mulheres. Assim, havera ao nivel
local mulheres designadas para serem Pontos Focais (PF) de recebimento de reclamacoes,
gue foram selecionadas através de um processo de consulta com as comunidades.

A confidencialidade e a privacidade dos reclamantes devem ser respeitadas. Esta serd uma
pratica comum para todos aqueles que lidam com reclamantes em todos os niveis de fluxo de
reclamacdes previstos neste mecanismo.

As reclamacdes relativas & Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploracédo e Abuso Sexual
(EAS) e Assédio Sexual (AS) recebidas pelos Pontos Focais devem ser encaminhadas
imediatamente & fiscalizagdo, e esta por sua vez devera encaminhar a reclamacdo
imediatamente para o Gabinete Local de Acdo Social, Familia e Igualdade do Género
(GASFIG) do Governo Provincial, visto ndo ter capacidade de resolugéo desse tipo de casos
gue envolvem confidencialidade, protocolos e respostas especificas, para além de recursos
humanos formados para o efeito. Outros servicos de apoio existentes (Organizacdo das
Mulheres Angolanas, Rede Mulher Angola), que estdo mais bem preparados e tem mais
competéncias para lidarem com esta problematica, devem ser engajados no sentido de
respostas apropriadas as vitimas deste tipo de casos. Apds esse encaminhamento, pela
fiscalizagcdo, cabe & mesma acompanhar a resolugéo dessas reclamacoes.

Tabela 5: Tipo e Fluxo de Reclamacgdes durante as Fases do projecto

FASE CARATERISTICAS RECLAMA(;C)ES
PROVAVEIS
CONCEPCAO DO e Fraca presenca ou presenga | ¢ Falta de informagdes sobre o
PROJECTO temporaria do empreiteiro no projecto.
terreno. .
(Menor fluxo de e Falta de informacdes sobre a
reclamagoes.) e Fase de Ilevantamento de consulta publica.
informagcdo e de Consulta

¢ Na&o participaram na consulta

Publica. piblica.

e N&o concordam com opc¢des
de desenho/projecto
executivo.

IMPLEMENTAGAO DO | e Presenca do empreiteiro e | e Perda de bens ou de terras
PROJECTO fiscalizagc&o no terreno. decorrente do projecto (nédo
se aplica neste projecto, 0s

(Grande fluxo de e Trabalhos iniciam o que pode ter le  se  aplicam  sdo
reclamacdes) impacte sobre as pessoas e as que P
) maioritariamente
suas rotinas e formas de L
. temporéria).
rendimento.
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e Gestdo dos impactes (trafico, | ¢ Perda temporaria de meios
barulho, poeira, pessoas, salde, de vida (negécio por ex.).

seguranga, conforto). e Barulho

e Comunicagcdo regular com as .
. e Tréafego.

comunidades.

e Bloqueio de acesso a

rua/estrada/caminho.

e Falta de seguranca (falta de
sinalizacdo, de vedacdo, de
passadeira para pedes etc.).

e Residuos no local das obras.

e Comportamento dos
trabalhadores, incluindo
casos de VBG, EAS/AS.

e Problemas de abastecimento
de agua/energia derivados

das obras.
DESATIVACAODO |e Presenca intermitente  do | « Possibilidade de
PROJECTO empreiteiro no terreno. reclamacdes  relacionadas
oo ouGrande o |- preserca omporaa | Con SRS ek e
de reclamacdes fiscalizacéo.

dependendo do ou ficaram com defeitos.

desempenho do
empreiteiro)

8.2 PESSOAL-CHAVE QUE IMPLEMENTA E COORDENA O MECANISMO DE
RESOLUCAO DE RECLAMACOES

A Especialista Social da FCMU, o Engenheiro Residente e a sua Equipa Social em cada
uma das cidades-alvo do projecto sédo designados como pessoal-chave para coordenar o
Mecanismo de Resolucdo de Reclamagbes (MRR). Enquanto a Especialista Social da
FCMU coordenara a implementagdo geral do MRR, o Engenheiro Residente e/ou a
Especialista Social e a Assistente Social da fiscalizacdo coordenara e supervisionara todo
0 processo de recebimento, registo e resolucdo de reclamacdes no local, articulando
semanalmente com os pontos de recebimento de reclamagfes comunitérios para receber
as fichas de reclamacg®es, solicitar e dar informacdes; introduz as reclamacgfes na base de
dados, e resolver as reclamacoes, articulando com os atores envolvidos, e realizando
encaminhamentos para a Comissao Provincial de Resolucéo de Reclamagfes. O ER sera
responsavel por informar mensalmente a FCMU sobre as reclamacfes recebidas e
solucionadas através do relatério mensal de obra®.

3 Vide em anexo 5, principais responsabilidades do pessoal-chave
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8.3 DIVULGACAO DO MECANISMO DE RESOLUCAO DE RECLAMACOES

O Mecanismo de Resolucdo de Reclamacdes (MRR) deve ser amplamente divulgado
entre as partes interessadas e junto & populacdo beneficiaria. A falta de conhecimento
sobre 0 mecanismo faz com que as pessoas ndo o usem e, eventualmente, perde a
relevancia e a validade do propdésito para o qual foi criado. As pessoas devem ser
informadas como podem fazer uma reclamacao, através de que meios, que pontos focais
estdo disponiveis no seu bairro para o efeito, como sera o processo de resolucdo de
reclamacdes, ou seja, 0 que acontece apés fazerem a reclamagéo e prazos de resposta.
Tanto a equipa social do empreiteiro como a equipa social da fiscalizacdo devem
aproveitar as actividades de consulta publica, reunido inicial de obra e actividades sociais
em cada bairro/localidade que ira receber as obras para divulgar o MRR.

8.4 PROCESSO DE RESOLUGCAO DE RECLAMAGCOES E PRAZOS

Etapa 1: As reclamacdes ou sugestdes séo recebidas em varios pontos: Empreiteiro
(equipa social), Lideres locais (Sobas, Regedores, Coordenadores de bairro); pontos
focais da comunidade designados para o efeito (uma mulher local, um homem local por
exemplo); ponto focal na Administragdo Comunal; ponto focal na Administracdo Municipal,
ponto focal na Empresa Provincial de Agua e Saneamento (EPAS); equipa social da
Fiscalizacdo; UCP-WB/AFD através de email reclamacoes@pdisa.co.ao. Um formulario
de reclamacao (anexo 2) deve ser preenchido pelo ponto focal que recebe a reclamagéo
junto ao reclamante.

Etapa 2: O reclamante recebe um comprovativo de como entregou a reclamacao. Se for
pelo telefone o formulario de reclamacéo deve ser preenchido na integra pela pessoa que
recebe a reclamacgdo. Quem recebe a reclamacdo via telefone deve garantir que o
reclamante lhe cede um contato, para posteriormente informa-lo da resolu¢éo do caso. O
ponto de resolucdo inicial pode ser também a pessoa que recebe a reclamacéo. Assim, o
Ponto Focal (PF) que recebeu a reclamacao, deve colocar questdes ao reclamante para
obter mais informacfes ou ainda dar informacdes ao reclamante se necessario, em
coordenacdo com a equipa social de fiscalizacdo. As vezes a reclamacéo pode ser
resolvida através de uma simples informacao ao reclamante, no entanto o ponto focal s6
deve dar as informacdes validas que dispbe, e que Ihe foram dadas pelas equipas sociais
do empreiteiro e da fiscalizagdo. Caso tenha davidas deve contactar a equipa social da
fiscalizagdo para o efeito.

Todas as reclamacdes recebidas sdo encaminhadas ao Engenheiro Residente ou sua
equipa social (o Coordenador de resolucéo de reclamagdes ao nivel local) para verificagdo
e atribuicdo de responsabilidades na resolucdo. O Engenheiro Residente ou sua equipa
social confirma a rececao da reclamacdo usando o meio de contacto apropriado indicado
pelo reclamante (telefone, e-mail ou outro), declarando que vai analisar a reclamacgéo
recebida, e informando dos prazos da resolucdo. Esta confirmacdo deve ser feita pela
fiscalizagcdo nos 5 dias Uteis ap0Os a reclamacao ter sido apresentada.
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Em casos de reclamacdes urgentes, o Ponto Focal deve contactar imediatamente a equipa
social da Fiscalizacao (enviando uma mensagem, caso nao consiga ligar). Reclamacdes
relacionadas com Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploragdo e Abuso Sexual (EAS)
e Assédio Sexual (AS) devem ter uma gestdo segura e ética de forma a néo violar a
confidencialidade e por em causa o0 processo, sempre deve se ter em conta o
consentimento da vitima para o tratamento da reclamacao. A ficha ndo deve manter na
posse do Ponto Focal. A equipa social de Fiscalizacao deve recolher a ficha imediatamente
e cumprir os procedimentos de sigilo e tratamento diferenciado da informagéo, néo
colocando no mesmo local onde ficam as restantes reclamacdes. Preferencialmente os
formularios de registro deste tipo de casos devem ser armazenados em local seguro e
fechado até ser encaminhado para o Governo Provincial e/ou Policia, de forma que as
informac@es identificaveis sobre a vitima e o suposto autor do crime n&o sejam
compartilhadas.

Etapa 3: O ER ou a sua equipa social iniciara a resolu¢éo da reclamacao analisando todas
as informacdes do processo, interagindo com o ponto focal que recebeu a reclamacéo, e
com o reclamante sempre que necessario. Caso seja necessaria, o ER e a sua equipa
social deve convocar o empreiteiro, a administragdo municipal (se necessario) e outras
partes envolvidas, para discusséo do caso e atribuicdo de responsabilidades na resolucéo.
Caso seja necessario a intervencdo da FCMU, a equipa social coordenard com a area
técnica especifica a que se refere a reclamacdo: Ambiental, Social, Aquisicbes e
Supervisdo de Obras. A resolucdo de reclamacdes relativas a Violéncia Baseada no
Género (VBG), Exploracédo e Abuso Sexual (EAS) ou Assédio Sexual (AS) devem ser
encaminhadas para servigos competentes (ver ponto IV sobre a gestéo destes casos).

Independentemente da necessidade de intervengéo da FCMU, o ER deve manter a FCMU
informada sobre as reclamacdes recebidas, incluindo a sua fase de resolucédo. Para tal o
ER deve registar as reclamac¢fes numa Base de Dados criada para o efeito, e que seja de
facil acesso a FCMU verificar o andamento da resolucdo das reclamagoes.
https://www.reclamacoespdisa.co.ao/view/login.php. Cada reclamacao registada na Base
de Dados deve ter a sua ficha (fisica) correspondente assinada pelo Ponto Focal que
recebeu a reclamacéo e pelo reclamante.

O ER ou sua equipa social tem dez (10) dias uteis para responder ao reclamante,
imediatamente apos notificar a rececao da reclamacéo recebida do PF (até 5 dias apés a
rececdo das reclamacdes pelo PF), indicando o estagio de resolucao: i) resolvido (com a
solugdo proposta); ou ii) afirmando que ainda esta em andamento para apuramento dos
factos; iii) ou que a reclamacgéo sera transferida & atencdo da Comissédo Provincial de
Resolucdo de Reclamacdes (CPRR). No caso de reclamacdo ficar resolvida pela
fiscalizacdo, o reclamante é convocado pela fiscalizacdo para tomar conhecimento da
resolucdo e assinar um comprovativo de como recebeu a resolucdo, indicando se
concorda ou ndo com a resolucdo e o seu nivel de satisfacdo. A ficha de resolucéo
assinada pelo reclamante de como concorda ou hdo com a solucdo encontrada deve ser
colocada na Base de Dados.

Caso a fiscalizacdo nao consiga resolver a reclamacao por razbes que ultrapassam a sua
acdo, por exemplo casos relacionados com a gestdo de terras/propriedades e
compensac0Oes realizadas pelo Governo local, ou ainda casos de VGB/AES/AS (cuja
resolucdo devem envolver protocolos especificos), ele deve encaminhar a reclamacéao
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com todas as informag¢des necessarias para a Comissdo Provincial de Resolugédo de
Reclamacgdes (CPRR).

Etapa 4: A CPRR recebe a reclamacéo do ER ou da sua equipa social, e convoca 0s seus
membros para uma reunido, e notifica o reclamante para uma reunido, se julgar
necessario. Nao é esperado que haja muitos casos que requeiram intervencéo da CPRR.
Mas cajo haja, a sua intervencao tentard encontrar uma solucao aceitavel para ambos os
lados. A CPRR tem vinte (20) dias Uteis a partir da data de rececdo do caso para dar
resposta ao reclamante indicando o estagio de resolucao: i) resolvido (com a solucdo
proposta); ou ii) aconselhar o reclamante a apresentar a reclamacéo por meio do Sistema
Judicial local ou outro mecanismo governamental apropriado.

Etapa 5: A CPRR pode néo ser capaz de chegar a um acordo com o reclamante sobre uma
solucdo aceitavel para ambos os lados. Nesses casos, 0 reclamante sera aconselhado a
apresentar reclamacéo por meio do Sistema Judicial local ou outro mecanismo do Governo
gue o reclamante considerar apropriado. Este estagio é completamente independente do
PDISA-2 ou respetivo subprojecto. No entanto, a FCMU, continuard a seguir 0 processo e
fornecer todas as informagfes necessarias e que estejam na sua posse.
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Figura 2: Fluxo de Resolucdo de Reclamacfes
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Figura 3: Fluxo de Resposta a casos de EAS/AS no Mecanismo de Resolucdo de
Reclamacbes

RECLAMAGAO SOBRE EAS/AS RECEBIDA PELO PONTO FOCAL (PF) SEM
JULGAMENTOS OU QUESTOES ADICIONAIS A VITIMA, E MANTENDO O
ANONIMATO DESTA.

N

PF Informa imediatamente a Fiscalizagao, e este recolhe de imediato a ficha de
reclamagao para manter a ética e o sigilo

Fiscalizacao informa € encaminha o caso para o Gabinete Fiscalizagao informa Empreteiro ou
local de Acao Social, Familia e Igualdade do Género Diregao qa empresa da
(GASFIG) do Governo Provincial com CC do RECLIMA no Fiscalizagdo para analisar
prazo de 24 horas. Em casos graves de violagdo sexual ) procedlmentos internos e para
notifica também a Policia Nacional. impor medidas sobre o trabalhador
GASFIG articula a resolugéo do caso e o apoio a Fiscalizag&o deve analisar se existe violagéo
vitima com os servicos correspondentes (acao do codigo conduta e recomendar o empreiteiro
social, Policia, etc.), informa a fiscalizagao e ao afastamento do trabalhador com
informa a vitima. conhecimento do RECLIMA.
GASFIG mantem o fluxo de comunicacéo Fiscalizagdo informa GASFIC sobre
com a vitima, e resolve o caso até a sua medidas impostas pela empresa sobre o
resolugao judicial (caso a vitima trabalhador.
concorde) e comunica a fiscalizagéo.

NS N

Fiscalizacao regista numa Base de Dados apenas para casos de AES/SH todos os passos e
procedimentos de seguimento e resolugao do caso até a sua resolugao final.

N

Fiscalizagao segue a implementagao das medidas de mitigagdo de AES/SH junto ao
empreiteiro.

Mais importante ainda, todas as reclamacdes recebidas precisam ser registradas e
monitoradas. A equipe dos especialistas A&S da FCMU estabelecera relatorios regulares
sobre os tipos de reclamagbes e como elas foram tratadas, que serdo analisadas e
compartilhadas com o lider da FCMU, especialistas sociais e o Banco Mundial por meio
do relatorio trimestral e relatado as partes interessadas como parte do processo de
engajamento e nos relatérios semestrais.
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8.5 CANAIS A SEREM USADOS PELAS COMUNIDADES PREJUDICADAS

Os principais canais que podem ser seguidos pelos membros da comunidade prejudicados
gue desejam registrar uma reclamacéao, reclamacao, disputa ou outras reclamacdes sédo
0S seguintes:

o Reclamacao verbal direta ao empreiteiro na obra ou a FCMU.

e Livro de reclamacdes: que pode ser mantido pelos secretarios do comité da
comunidade em nivel comunitario. Este livro é acessivel a todos os membros da
comunidade na é&rea de implementacdo de subprojectos. Este ser4d um livro
duplicado em que os membros da comunidade podem anotar suas reclamacdes. As
informacBes a serem contidas na reclamacao estdo apresentadas no formulario
apresentado no Anexo VIII.

¢ Numero de telefone celular: mecanismo de interag&o direta para a apresentacao de
uma reclamacéo. Este canal pode ser usado no idioma oficial (portugués) e local,

e E-mail: é uma opcao para reclamantes com conexao de e-mail.
e Reunibes com as comunidades.

Esses canais devem ser discutidos primeiro com os representantes da comunidade de
acordo com o PEPI e modificados conforme necessario. Eles devem ser explicados aos
membros da comunidade nas reunides gerais da comunidade, de acordo com o PEPI.

Os subprojectos devem nomear um responsavel pelas questées da comunidade - Oficial
de Ligacdo da Comunidade (OLC), que semanalmente verificard o livro de reclamacgdes
na comunidade e sera direcionado a todos os outros canais de comunicacao. Ele entrara
em contato com os lideres da comunidade com mais frequéncia e sera responsavel em
relatar as reclamacgfes a FCMU e fazer a ligacdo com os varios niveis de resolugéo de
reclamacdes.

8.6 REQUISITOS DOS MEMBROS DO COMITE DE RESOLUCAO DE

RECLAMACOES A NIVEL COMUNITARIO (CRR)

Geralmente, toda a equipe do Projecto, a equipe de gestdo das agéncias envolvidas no
Projecto e os of Foruns de Reconstrucdo a nivel comunal e provincial assumem o
tratamento de reclamacdes como uma responsabilidade. Os membros do CRR devem ser
pessoas qualificadas, experientes e competente, capazes de conquistar o respeito e a
confianca das comunidades afectadas. Também € importante manter um equilibrio de
género entre os membros do CRR. Os critérios para selecionar membros do CRR podem
incluir o seguinte:

e Conhecimento do projecto, seus objectivos e resultados.

e Conhecimento e experiéncia técnica, para entender o desenho e os requisitos do
projecto.

e Compreensdo dos ambientes sociais (incluidas questdes de VBG), econdbmicos e
culturais e da dindmica das comunidades;
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e Capacidade para absorver os problemas tratados e contribuir ativamente para os
processos de tomada de deciséo.

e Reconhecimento social e posigéao.
¢ Uma representacao equitativa de género.

O CRR a nivel local deverd incluir o representante da administracdo local ou posto
administrativo, membros do tribunal comunitério, lider da comunidade, membro de uma
organizacao ndo-governamental reconhecida na &rea, e um ponto focal para a resolugéo
de reclamacdes para o projecto.

O CRR tem o direito de solicitar a equipe técnica do projecto e funcionérios de instituicdes
publicas envolvidas no projecto para que participem das reunibes e fornecam informacdes
necessarias para resolver os diferendos.

As unidades de coordenacdo das FCMU do projecto garantira que um "Registo de
Reclamacgbes” centralizado seja mantido. Os registros de reclamagdes devem conter: i) 0s
detalhes de contato e informacbes do reclamante sobre a prépria reclamacao, ii) os
resultados das investigacbes e respostas fornecidas, iii) as acdes necessarias de
acompanhamento e v) as comunicacdes internas feitas em resposta as reclamacgodes e o
resultado.
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9. GESTAO DOS CONTRATADOS

No Projecto, prevé-se um numero limitado de especialistas externos, de curto prazo para
cobrir actividades de treinamento de fortalecimento de capacidade e auditoria externa
(trabalhadores directos). Os trabalhadores directos irdo operar de acordo com um contracto
oficial assinado com a FCMU. Os procedimentos de gestdo de méao-de-obra para
trabalhadores directos estdo de acordo com a NAS2, e incluidos no Manual de Operacbes
(OM) do Projecto. Isso inclui informacdes sobre trabalho infantil, apresentacdo de
reclamacdes e medidas de SSO tomadas. As actividades de subprojecto da FCMU podem
ser implementadas com os servicos de contratados externos para actividades especificas,
gque nao podem ser cobertas pelo pessoal da FCMU (trabalhadores contratados). Os
procedimentos do Plano de Gestdo de Méao-de-Obra para trabalhadores contratados estédo
em linha com a NAS2 e sdo comunicados directamente aos contratantes externos através do
respectivo FCMU. Isso inclui informacdes sobre trabalho infantil, apresentacdo de
reclamacdes e medidas de SSO tomadas. O respectivo FCMU é responsavel por verificar se
as organizacbes externas que contratam trabalhadores contratados sao legitimas e tém
PGMOs confiaveis. LISP irdo monitorar isso durante a vida util do subprojecto.

A FCMU devera verificar se as entidades contratadas que empreguem trabalhadores por
contracto sdo empresas legitimas e respeitaveis. Estas empresas contractadas devem dispor
de procedimentos de gestao de trabalho, aplicAveis neste projecto e em conformidade com
0s requisitos estabelecidos na Norma Ambiental e Social 01 e 02. As informagdes obtidas
para o processo de seleccdo de empresas contratadas ajudam na determinagdo da
legitimidade e confiabilidade da entidade contratada. De acordo com a NAS 1 e 2 as
informacdes fornecidas pela entidade ou obtidas de outra forma incluem:

¢ Informacdes em registros corporativos e documentos publicos relacionados a violages
da legislacao laboral, incluindo relatérios de inspeccdes de trabalho e outros 6rgaos de
fiscalizacéo.

e Licencas de negdcios, registros, alvaras, permissdes e aprovacoes.

e Documentos de sistemas de gestdo de trabalho, incluindo questdes de Saude
Seguranca.

¢ Identificacdo do pessoal de gestdo do trabalho, seguranca e saude com informacgtes
das suas qualificacdes e certificaces.

o Certificacbes/Permissbes/Formacdo dos trabalhadores para executar o trabalho
necessario.

¢ Registros de infraccdes de seguranca e saude e respostas, de acidentes, fatalidades e
notificacdes as autoridades.

e Registros de beneficios de trabalho legalmente exigidos e prova de matricula de
trabalhadores nos programas relacionados.

e Registros de folha de pagamento do trabalhador, incluindo horas trabalhadas e
pagamento recebido.

¢ Identificacdo de membros de seguranca e registros de reunides.
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e Copias de contratos anteriores com empreiteiros e fornecedores, mostrando a inclusdo
de disposicdes e termos que reflectem a NAS2.

A FCMU deve estabelecer procedimentos para gerir e monitorizar o desempenho das
empresas contratadas e deve incorporar os requisitos da Norma Ambiental e Social e as
medidas correctivas para 0os casos do hdo cumprimento nos acordos de contrato com as
empresas contratadas. O procedimento de gestdo de mé&o-de-obra define a forma pelo qual
o MINEA deve gerir o desempenho da entidade contratada, focando-se no cumprimento de
obrigagOes, representacfes e garantias. Os acordos contractuais devem incluir auditorias
periddicas, inspecg¢des pontuais de locais de projecto ou dos locais de trabalho e os relatorios
compilados pelas entidades contratadas. Estes relatérios compilados incluem:

¢ Amostra de contractos ou acordos de trabalho celebrados entre empresas contratadas
e trabalhadores contractados.

¢ Registros de reclamacdes recebidas e sua respectiva resolugao.

¢ Relatérios relativos a inspec¢cbes de seguranca, incluindo mortes e incidentes e
implementacdo de acgdes correctivas, bem como, incidentes relacionados com o nao
cumprimento da legislacdo nacional.

o Registros de formacOes dadas aos trabalhadores contratados para explicar as
condi¢des de trabalho e emprego e Saude e seguranca ocupacional do projecto.

A FCMU ir4 coordenar e supervisionar os prestadores de servicos, incluindo a agéncia que
faz o registro dos beneficiarios. Os trabalhadores contratados teréo acesso ao mecanismo de
resolucdo de reclamacdes desenvolvido pelo projecto. A contratagdo de empresas sera
sujeita a aceitacdo do codigo de conduta para empresas e fornecedores, directos e
contratados. As empresas contratadas, sempre que recorram a sub-contratacdo deverdo
exibir os contratos de sub-empreitada, bem como a declaragcdo de aceitacdo do cddigo de
conduta.

Todas as empresas contratadas directamente, sub-contratadas e fornecedores directos
deverdo exibir junto dos seus contractos, a declaracao de aceitacdo do codigo de conduta
por parte dos trabalhadores directamente envolvidos no projecto, ou seja 0 empreiteiro devera
anexar aos contractos de trabalho a declaracdo de cada trabalhador, efectivo ou contractado
para o projecto, a declaracdo que devera mencionar 0s principais aspectos do codigo de
conduta, bem como fazer mencao de forma perceptivel e inequivoca o contetdo e obrigacdes
do mesmo.

9.1 TRABALHADORES COMUNITARIOS

os trabalhadores comunitarios do projecto agrupam-se em duas subcategorias e receberéo a
assisténcia listada na tabela abaixo.
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Tabela 6: Assisténcia Técnica

SUBCATEGORIA DE TRABALHADOR
COMUNITARIO

ASSISTENCIA

Trabalhadores voluntarios de ONGs/OCBs,
dinamizadores comunitarios, liderangas locais
e lideres religiosos envolvidos em actividades
especificas nas comunidades (ligadas a VBG,
MMR, inclusao Social, engajamento
comunitario, etc.), sem a existéncia de algum
vinculo laboral trabalhista ou de fornecimento
de servicos.

Serdo sensibilizadas sobre as condicdes de
trabalho, tolerancia zero a praticas
discriminatorias, trabalho forcado e trabalho
infantil, funcionamento do MRR e riscos e gestao
de incidentes de VBG.

Trabalhadores rurais, informais e autdnomos
que se dedicam a actividades de subsisténcia
com envolvimento de familiares directos que
contribuem para a mesma renda familiar, que
podem/ndo receber apoio de outros
beneficiarios.

o Receberdo formacdo sobre meio ambiente,
salde e seguran¢a ocupacional, bem como
em técnicas de producdo sustentavel (melhor
produtividade causando menor pressao sobre
0 meio ambiente.

e Serdo sensibilizadas sobre o MRRR e
VBG/EAS/AS.

e Receberdo equipamento de protegdo
individual (Colete salva-vidas, botas, etc.).

9.2 TRABALHADORES DE FORNECIMENTOS PRIMARIOS

A FCMU supervisionara as aquisicdes de bens e equipamentos e realizara os devidos
procedimentos baseando-se no Regulamento de Aquisi¢des, nas Directrizes de Prevencéo e
Combate a Fraude e Corrupcdo e outras disposi¢cdes estipuladas nos Contractos de
Financiamento. O trabalho infantil ou forcado nao € tolerado. Nos casos em que fornecedores
estrangeiros sado envolvidos, a FCMU investigara (due diligence), se o fornecedor foi acusado
ou sancionado por algum desses problemas - relacionados a trabalho infantil, trabalho forcado

e seguranga ocupacional.

As empresas contratadas quando subcontratam terceiros para o fornecimento de materiais e
equipamentos, sao responsaveis por incluir em seus acordos de contratacdo as condi¢des
de aquisicOes e especificagfes sobre aspectos de saude e seguranga ocupacional, trabalho
infantil, trabalho forcado, Cddigos de Conduta, e dever o fazer a devida fiscalizagao.
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9.3 PROCEDIMENTOS DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

Tendo em conta as actividades previstas e potenciais riscos de acidentes, apresentam-se no
Anexo, procedimentos de resposta para situacdes de emergéncia relacionadas a:

e Atropelamento;

e Derrame de produtos quimicos;
e Assisténcia vitimas;

e Combate aos incéndios.

¢ Os procedimentos de resposta a cenarios de emergéncia visam facilitar a identificacao
dos intervenientes e a definicdo do respetivo padrdo de atuagdo em caso de ocorréncia
de emergéncia. Estas acbes permitem um combate eficaz do acidente/incidente e a
minimiza o da respectiva consequéncia, para assegurar a integridade fisica de toda a
pessoa e trabalhadores no local.

Esta lista de procedimentos n o pretende ser exaustiva nem precisa. Como parte do sistema
de gestao de riscos, durante a execugdo do Projecto, instituicdes publicas relevantes e seus
parceiros (Contratados, Subcontratados e Beneficiarios) poderdo reavaliar as potenciais
situacdes de risco inerentes as actividades e especificar melhor os responséaveis e acoes.

Os procedimentos anexados dever o incluir contactos relevantes e estar fixados em locais
estratégicos visiveis aos trabalhadores. Caso sejam identificados outros cenarios de
emergéncia razoavelmente previsiveis, deverdo se desenvolver e implementar procedimento
de resposta adicional, que devem conciliar com o plano de respostas a desastres elaborado
no ambito do projecto, e com planos municipais, provincial ou nacional para o caso de eventos
extremos (cheias, secas, ataques armados, etc.).

De notar, que em complemento a estes procedimentos de resposta a emergéncia, 0 QGAS
do RECLIMA integra um Plano de Resposta a Emergéncias focado em riscos associados a
eventos climaticos extremos, tais como ciclones, cheias e secas, que poderdo afetar também
trabalhadores, bem como a comunidade em geral. Nesse plano sdo definidas diretrizes para
preparacao e resposta a situacdes desse tipo de emergéncia.
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ANEXOS
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ANEXO 1
LISTA DE VERIFICACAO DE GESTAO DA CONTRATADA
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LISTA DE VERIFICACAO DE GESTAO DA CONTRATADA

A FCMU usaré a seguinte lista de verificagdo para validar a conformidade do Contratante com
o PGMO.

inclusdo de QGAS e PGMO no documento de licitacéo.
inclusdo da compreensao das Obrigacdes da Contratada do QGAS e PGMO.

Contratos de trabalho validos, compreendidos e consentidos com os funcionarios,
conforme destacado no Anexo 2.

inclusdo de aspectos contra o trabalho forcado.

inclusdo de Accgdo de Violéncia Baseada em Género (VBG) e Exploragdo e Abuso
Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS).

inclusdo do HIV e AIDS no local de trabalho.

inclusdo do MQR

inclusdo da liberdade de associagao e o direito a negociacao coletiva

Evidéncia de inducao de funcionarios nas obrigacfes da Contratada de QGAS e PGMO.

Documentacao, implementacdo, monitoria e revisdo adequados do Sistema de SHE
(Compromissos de SHE, Procedimentos de SHE para aspectos ES essenciais de
acordo com o escopo de trabalho).

Inventério e uso de equipamento de protecdo individual adequado.
Plano de emergéncia (identificar emergéncias e se preparar para mitigagao).

Provisdes de seguranca e saude (Recipientes de residuos, Abastecimento de agua,
Instalagdo sanitaria, fornecimento de lavagem de méos, acampamento seguro quando
aplicavel, desca a acomodacdo quando necessario, Kit de primeiros socorros
funcional).

Registro legal aplicavel.
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ANEXO 2:

LISTA DE VERIFICACAO DE TERMOS E CONDICOES DE
EMPREGO DO FUNCIONARIO PARA TODOS
EMPREGADORES DE TRABALHADORES DE PROJECTO
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LISTA DE VERIFICACAO DE TERMOS E CONDICOES DE EMPREGO

DO

FUNCIONARIO PARA TODOS EMPREGADORES DE

TRABALHADORES DE PROJECTO

Os detalhes a seguir serdo capturados e acordados entre o empregador e o funciondrio. As
informacfes devem estar prontamente disponiveis durante a supervisao, seja para o FCMU
ou Banco Mundial

Nome dos empregadores.

Detalhes do funcionario (nome, data de nascimento, detalhes de contato, nimero de
identificacao).

Data de inicio do emprego.

Base e pagamento de salarios.

Frequéncia de pagamento de salarios.
Método de pagamento.

Deducdes obrigatdrias.

Horério de trabalho.

Descri¢céo do trabalho.

Periodo de experiéncia.

Direitos de licencga.

Outros beneficios (penséo, transporte, habitagéo, férias, educacao, saude).
Periodo de notificacao.

Reconhecimento de emprego voluntario.
Reconhecimento de conhecimento de MRR.

Assinado em conjunto.
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ANEXO 3:

MECANISMO DE RECLAMACOES E
RECLAMACOES (FORMULARIOS DE
ACOMPANHAMENTO DE MRR)
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MECANISMO DE RECLAMACOES E RECLAMACOES (FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DE MRR)

NUMERO DE DATA DE NOME E DESCRICAO ACOES COMO A DATA DA RESULTADO OUTRAS
RECLAMACAO | RECEBIMENTO | PESSOA DE DA TOMADAS RECLAMACAO | RECLAMACAO ACEITO/ INFORMACOES
DA CONTATO RECLAMACAO PARA FOI RESOLVIDA NAO
RECLAMACAO QUE FAZ A RESOLVER A RESOLVIDA ACEITO
RECLAMACAO, RECLAMACAO
A MENOS QUE
SEJA
ANONIMO
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ANEXO 4
FICHAS DE REGISTO DE RECLAMCOES
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FORMULARIO/FICHA DE REGISTO DE RECLAMACAO OU SUGESTAO

(a ser preenchido pela pessoa que recebe a reclamacao)

NUumero de Referéncia:

(por exemplo nome da cidade, bairro, iniciais nome Ponto Focal, n.° reclamacédo — ex. Dundo/Bairro
Aeroporto/SM, n.° 1)

Data: / /

Bairro e Zona:

1. Identificacdo do Reclamante (pode optar pelo anonimato, mas deve deixar contato)

Nome: , Data de Nascimento: / /

Sexo (M/F): X Profissdo/Ocupacao:
Morada (com referéncia da casa):
Telefone/Telemovel: E-mail (se tiver):

Categoria do reclamante: [_]Pessoa afetada; [ | Intermediario da pessoa afetada; [ ]
Instituic&o local. Qual [ loutro (especifique)

A pessoa afetada € funcionario/funcionéaria do empreiteiro_|/fiscalizagc&o[_]
2. Descricdo de Reclamacao (data e local da ocorréncia, ocorréncia, partes

envolvidas e danos causados) (Anexar qualquer documento relacionado, se houver)
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3. Informacéo sobre a Reclamacéo (a ser preenchido pela pessoa que recebe a reclamacéo,

pode ser indicado mais do que 1 opcao)

# Tipos de Reclamacéo X | # Tipos de Reclamacéo X
Danos a propriedade (casa, vedacao, hort Morador que impede a conduta//obrg
1 | negdcio, etc.) [ ] | 11 | passar junto a sua casa ]
Dificuldade/atraso em receber o pagamen Pedido de compensacédo de terra (
da compensacéo ou obras de reposi¢ao p| propriedade/negocio perdido devido 4
2 | danos 4 propriedade []]12 | obras ]
Mau comportamento dos trabalhadore
da obra (&lcool, prostituicdo, desrespeit
3 | Blogqueio de acesso a rua/estrada/caminh| [ ] | 13 | assédio sexual e moral etc.) ]
4 | Poeira/poluicdo do ar [ ] | 14 | Assédio sexual /Abuso Sexual []
Falta de seguranca (falta de sinalizacao, ¢ Nao pagamento de salario e regalid
5 | vedacdo, de passadeira para pedes etc.)| [ ] | 15 | relativas ao direito laboral ]
Mau trato laboral (abuso, violénc
psicolégica ou fisica de colegas e/(
6 | Ruido ou Vibracéo derivado das obras | [] | 16 | patrdo) ]
7 | Residuos/Lixo no local das obras [] | 17 | Trabalho infantil (menores de 16 anos) | [ ]
Problemas na ligacdo domiciliaria (ob
8 | Odores/cheiro derivados das obras [ ] | 18 | ndo concluida ou com falhas técnicas) | [ |
Vandalizacéao das infraestruturé
Problemas de abastecimento C (condutas / roubo de contadores, roul
9 | 4gua/energia derivados das obras [ ] |19 | de agua, etc.) ]
Falta de informagdo sobre o projeto ( Obras ndo concluidas (pavimento/asfal
10 | sobre as obras [ ] |20 | n&o foi reposto, etc.) ]
21.0utra [_] especifique:
Ha quanto tempo esta situacao acontece

Quem é a pessoal/organizacao responsavel pela situagao/ problema/dano:
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Assinatura do reclamante:

Nome e Assinatura do Ponto Focal que recebeu a reclamacao:

Contato do Ponto Focal que recebeu a reclamacao:

Nota de Rececdo (Nao Preencher, reservado a fiscaliza¢ao)

Recebi a presente reclamacdo no dia / / , € contatei o reclamante no dia
/ / , informando que recebi a reclamacao, e que esta sob analise e resolucéo,

e que o prazo para informar sobre a resolucao sera até / /

Assinatura da equipa da fiscalizac&o e data: / / /

Resultado Final da Resolucédo da Reclamacéao
(a ser preenchido equipa social da fiscalizacdo quando é conhecido o resultado final acordado com
o reclamante)

Sumaério da Resolucéo:
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Data de Resolucédo da Reclamacéo: / /

Assinatura do reclamante aceitando a solucédo da reclamacéao

Assinatura da Equipa da Fiscalizacao

Nivel de Satisfagdo do Reclamante com aresolucéo: [ [Muito Satisfeito; [ |Satisfeito; [ ] N&o
Satisfeito.

Porque?

Este formulério deve ser registado na base de dados online assim que for recolhido no ponto

focal
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COMPROVATIVO DE REGISTO DE RECLAMACAO

(A Ser Preenchido Pela Pessoa Que Recebe A Reclamacéao, E Entregue Ao Reclamante)

Numero de Referéncia: (por exemplo nome da cidade, bairro, iniciais nome Ponto

Focal, n.° reclamacéo — Dundo/Bairro Aeroporto/SM, n.° 1)

Data da reclamacéo: / /

Bairro/Zona: ,

Recebi a reclamacédo de (Nome do reclamante) ,

Relativa a (tipo de reclamagéao): ,

Morada (referencia da casa): ,

Contacto (numero de telefone): ,

E-mail (se tiver): ,

Assinatura do reclamante:

Nome e Assinatura da pessoa que recebeu a reclamacgdo:
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ANEXO 5
CODIGO DE CONDUTA
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ANEXO 5: CODIGO DE CONDUTA

Parte 1 Conceitos Chave Relativos A EAS/AS/VBG

Definigcdes-chave:

Violéncia Baseada em Género (VBG): é um termo abrangente para qualquer ato
prejudicial perpetrado contra a vontade de uma pessoa e que se baseia em diferencas
socialmente atribuidas (ou seja, género) entre homens e mulheres. Inclui atos que infligem
dano ou sofrimento fisico, sexual ou mental, ameacas de tais atos, coer¢cdo e outras
privacdes de liberdade. Dentre os atos sexuais esté incluida a Violéncia Sexual, Exploracao
e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS). Esses atos podem ocorrer em publico ou
em particular.

Exploracdo Sexuall: Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posicdo de
vulnerabilidade, poder diferencial ou confianca, para fins sexuais, incluindo, mas ndo se
limitando a, lucrar monetariamente, social ou politicamente com a exploracdo sexual de
outrem.

Abuso Sexual2: Intrusio fisica real ou ameacada de natureza sexual, seja pela forga ou
em condicfes desiguais ou coercivas.

Assédio Sexual; O assédio sexual ndo é EAS. O assédio sexual refere-se a conduta
proibida no contexto do trabalho e pode ser cometido contra o pessoal da ONU e pessoal
relacionado. No contexto das Na¢des Unidas, 0 assédio sexual descreve principalmente o
comportamento proibido contra outro pessoal da ONU ou pessoal afim, que pode também
incluir nacionais do Estado anfitrido.

Violéncia Contra Criangas (VCC): é definida como dano fisico, sexual ou psicoldgico a
criancas menores (ou seja, com menos de 18 anos), incluindo uso para lucro, trabalho,
gratificagdo sexual ou alguma outra vantagem pessoal ou financeira. Isso também inclui
outras actividades como usar computadores, telefones celulares ou camaras de video e
digitais de forma inadequada e para explorar ou assediar crian¢as ou acessar pornografia
infantil por quaisquer meios.

Medidas de responsabilizacdo: sdo as medidas postas em pratica para garantir a
confidencialidade dos sobreviventes e para responsabilizar empreiteiros, consultores e o
cliente por instituir um sistema justo de tratamento dos casos de VBG e VCC.

Crianca: é usado alternadamente com o termo "menor" e se refere a uma pessoa menor
de 18 anos. Isso esta de acordo com o Artigo 1 da Convencgéo das Nacdes Unidas sobre
os Direitos da Crianga

Protecdo a Crianca (PC): é uma actividade ou iniciativa destinada a proteger a crianca de
gualquer forma de dano, principalmente decorrente do VCC.
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Consentimento: é a escolha informada subjacente a intencéo, aceitacao ou acordo livre e
voluntario de um individuo para fazer algo. Nenhum consentimento pode ser alcancado
guando tal aceitacdo ou acordo € obtido através do uso de ameacas, forca ou outras formas
de coercéo, abducéo, fraude, engano ou deturpacdo. De acordo com a Convencao das
Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca e o Banco Mundial consideram que o
consentimento ndo pode ser dado por criancas menores de 18 anos, mesmo que a
legislacdo nacional do pais em que o Cddigo de Conduta tenha sido introduzido tenha uma
idade inferior. A crenca errada quanto a idade da crianca e 0 consentimento da crianca,
ndo é uma defesa.

Consultor: é qualquer firma, empresa, organizacdo ou outra instituicdo a quem foi
adjudicado um contrato de prestacdo de servicos de consultoria no ambito do projecto e
gue contratou gestores e / ou funcionarios para a execucao deste trabalho.

Empreiteiro: € qualquer firma, empresa, organizagéo ou outra instituigdo que tenha obtido
um contrato para realizar obras de desenvolvimento de infraestrutura no contexto do
projecto e que tenha contratado gestores e / ou funcionarios para realizar esse trabalho.
Isso também inclui subcontratados e contratados para realizar actividades em nome do
contratante.

Funcionério: é qualquer individuo que oferece trabalho ao contratante ou consultor dentro
do pais, dentro ou fora do local de trabalho, sob um contrato ou acordo de trabalho formal
ou informal, normalmente, mas nao necessariamente, em troca de um salario (por exemplo,
incluindo estagiarios e voluntarios ndo pagos), sem responsabilidade de gerir ou
supervisionar outros funcionarios.

Procedimento de alegacdo de VBG/ EAS/ AS/ VCC: é o procedimento prescrito a ser
seguido ao relatar incidentes de VBG/ EAS/ AS/ VCC.

Cdédigos de Conduta de VBG/ EAS/ AS/ VCC: Os Cdédigos de Conduta adotados para o
projecto abrangendo o compromisso da empresa e as responsabilidades dos gestores e
individuos em relacéo a VBG e VCC.

Equipe de conformidade com VBG/ EAS/ AS/ VCC (ECCVV): uma equipe estabelecida
pelo projecto para tratar de questdes de VBG/ EAS/ AS/ VCC.

Equipe de seguimento e monitorizagdo das questdes relativas a EAS/AS, VBG
e VCC (ECCVV): uma equipe estabelecida pelo projecto para tratar de questdes de
EAS/AS, VBG e VAC.

Mecanismo de Resolucdo de Reclamacbes (MRR): € o processo estabelecido pelo
projecto para receber e tratar reclamacoes.

Grooming: sdo comportamentos que tornam mais facil para um agressor conseguir uma
crianca para actividade sexual. Por exemplo, um agressor pode construir uma relagéo de
confianca com a crianca e, em seguida, procurar vantagens sexuais (por exemplo,
encorajando sentimentos roméanticos ou expondo a crianga a conceitos sexuais por meio
da pornografia).
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Gestor: é qualquer individuo que oferece méo de obra a contratada ou consultor, dentro
ou fora do local de trabalho, sob um contrato de trabalho formal e em troca de um salario,
com a responsabilidade de controlar ou dirigir as actividades de uma equipe de contratante
ou consultor, unidade, divisdo ou similar, supervisionar e gerir um namero pré-definido de
funcionarios.

Grooming online: € o acto de enviar uma mensagem eletrénica com contetdo indecente
a um destinatario que o remetente acredita ser um menor, com a intengdo de conseguir
gue o destinatario se envolva ou se submeta a actividade sexual com outra pessoa,
incluindo, mas n&o necessariamente o remetente.

Perpetrador: é a pessoa que comete ou ameacga cometer um acto ou actos de EAS/AS,
VBG ou VCC.

Protocolo de Resposta: sdo 0os mecanismos estabelecidos para responder aos casos de
EAS/AS, VBG e VAC.

Sobrevivente / Sobreviventes: sdo as pessoas adversamente afectadas por EAS/AS,
VBG ou VCC. Mulheres, homens e criangas podem ser sobreviventes de VBG; as criancas
podem ser sobreviventes do VCC.

Local de obras: é a area onde estdo a ser realizadas obras de desenvolvimento da
infraestrutura, no &mbito do empreendimento.

Arredores do Local de Trabalho: é a Area de Influéncia do Projecto que é qualquer area,
urbana ou rural, directamente afectada pelo projecto, incluindo todos os assentamentos
humanos encontrados nele.
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Parte 2: Cédigos de conduta “tipo” para prevencao da Exploracdo e Abuso Sexual, e
Assédio Sexual (EAS/AS), bem como abuso / exploracao infantil

Antecedentes

Os Codigos de Conduta para Prevenir a EAS/AS e o Abuso / Exploracdo Infantil (AEI) visam
garantir um conjunto de defini¢cdes, principios, praticas e directrizes essenciais que estabelecem
mecanismos para relatar, abordar, monitorizar e sancionar a EAS/AS e AEI nos arredores de
obras e nas comunidades sob influéncia do projecto de infraestrutura.

O objectivo dos Cdédigos de Conduta € prevenir e / ou mitigar os riscos de EAS/AS e AEI dentro
do projecto. Estes Cddigos de Conduta devem ser adoptados pelos empreiteiros das obras civis,
bem como pelos consultores e contratados directamente pelo projecto, incluidos os comunitarios.
O respeito matuo e o tratamento justo por todas as partes, que incluem a compreensédo do
impacte de sua presenga nas comunidades pela influéncia do projecto de infraestrutura, sao
considerados de grande importancia para criar um ambiente de trabalho respeitoso, agradavel e
produtivo. Os Codigos também fornecem diretrizes claras para sanc¢des aos funcionarios, caso
sejam justificadas. Ao garantir que a equipa do projecto respeite 0 meio ambiente do projecto e
suas comunidades, uma realizagdo bem-sucedida dos objectivos do projecto serd alcancada.
Assim distinguem-se os seguintes cédigos de conduta:

e Cobdigo de conduta da empresa: compromete aempresa aabordar questdes de EAS/AS
e AEI

e Cadigo de conduta do gestor: compromete os gestores de acordo com sua funcéo de
supervisdo a garantir que os funcionarios sob sua supervisdo mantenham as
responsabilidades de prevencéo de EAS/AS e AEI

e Cobdigo de Conduta Individual: Cédigo de Conduta para todos que trabalham com o
projecto (trabalhadores contratados, supervisor e representantes da FCMU).
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Parte 3: Codigo de Conduta para a Empresa
Prevencéo da EAS/AS e violéncia contra criancas

A empresa esta empenhada em criar e manter um ambiente no qual a EAS/AS e a violéncia
contra criangas (VCC) ndo tenham lugar e onde ndo sejam toleradas por nenhum funcionario,
associado ou representante da empresa. Portanto, a fim de garantir que todos os envolvidos no
projecto estejam cientes desse compromisso e, posteriormente, para prevenir e responder a
quaisquer alegactes de EAS/AS e VCC, a empresa se compromete com 0s seguintes principios
fundamentais e padrdes minimos de comportamento que se aplicara a todos os funcionarios,
associados e representantes da empresa, incluindo subcontratados, sem excepgao:

e A empresa e todos os funcionarios, associados e representantes compromete-se a tratar
mulheres, criangas (pessoas com menos de 18 anos) e homens com respeito,
independentemente de raca, cor, idioma, religido, opinido politica ou outra opinido, origem
étnica ou social, propriedade, deficiéncia, nascimento ou outro status. Actos de EAS/AS e
VCC violam este compromisso.

e Linguagem e comportamento depreciativo, ameacgador, ofensivo, abusivo, culturalmente
improprio ou sexualmente provocativo sdo proibidos entre todos os funcionarios da
empresa, associados e seus representantes.

e Actos de EAS/AS ou VCC constituem comportamento indesejavel, portanto, base para
sanc¢les, que podem incluir penalizacdo e / ou rescisdo do contrato de trabalho. Todas as
formas de EAS/AS e VCC, incluindo aliciamento, sédo inaceitaveis, independentemente de
ocorrerem no local de trabalho, nos arredores do local de trabalho, em acampamentos de
trabalhadores ou nas casas dos trabalhadores.

¢ Além das sancfes da empresa, serdo processados judicialmente aqueles que cometem
actos de EAS/AS ou VCC, se assim for determinado.

¢ O contacto ou actividade sexual com criangas menores de 18 anos - inclusive por meio de
midia digital - € proibido. A crenca errada quanto a idade de uma crian¢a néo é uma defesa.
O consentimento da crianca também ndo é uma defesa ou desculpa. O contacto ou
actividade sexual com criancas menores de 18 anos - inclusive por meio de midia digital -
é proibido. O consentimento da criangca também néo é uma defesa ou desculpa.

e Favores sexuais - por exemplo, fazer promessas ou tratamento favoravel dependente de
actos sexuais, com excepgdo aos menores - ou outras formas de comportamento
humilhante, degradante ou explorador séo proibidos.

¢ A menos gue haja consentimento total de todas as partes envolvidas no acto sexual, as
interacdes sexuais entre os funcionarios da empresa (em qualquer nivel) e membros das
comunidades vizinhas ao local de trabalho sdo proibidas. Isso inclui relacionamentos
envolvendo a retencao / promessa de provisao real de beneficios (monetario ou nao
monetario) a membros da comunidade em troca de sexo - tal actividade sexual é
considerada “ndo consensual’ no escopo deste Cédigo.
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Todos os funcionarios, incluindo voluntarios e subcontratados, séo altamente encorajados
a denunciar actos suspeitos ou reais de EAS/AS e / ou VCC por um colega de trabalho,
seja ha mesma empresa ou nao. As denuncias devem ser feitas de acordo com o0s
Procedimentos de Alegacédo de EAS/AS e VCC.

Os gestores sao obrigados a denunciar actos suspeitos ou reais de EAS/AS e / ou VCC,
pois tém a responsabilidade de cumprir 0s compromissos da empresa e responsabilizar
seus subordinados diretos.

Para Garantir que Os Principios Acima Mencionados Sejam Implementados com Sucesso,
a Empresa se Compromete a Garantir Que:

Todos os gestores assinam o ‘Coédigo de Conduta do Gestor detalhando suas
responsabilidades para implementar os compromissos da empresa e fazer cumprir as
responsabilidades do ‘Codigo de Conduta Individual'.

Todos os funcionarios assinam o "Cédigo de Conduta Individual" do projecto, confirmando
sua concordancia em nao se envolver em actividades que resultem em EAS/AS ou VCC.

Disponibilizar os Cédigos de Conduta Individuais e da Empresa de forma proeminente e
em uma visao clara e acesso nos acampamentos de trabalhadores, escritérios e nas
areas publicas do espago de trabalho. Exemplos de areas incluem areas de espera,
descanso e saguao de locais, areas de refeitorios e clinicas de saude.

Certifique-se de que cépias afixadas e distribuidas dos Codigos de Conduta da Empresa
e Individuais sejam traduzidas para o idioma apropriado de uso nas areas de trabalho,
bem como para qualquer funciondrio internacional em seu idioma nativo.

Uma pessoa apropriada € nomeada como o 'Ponto Focal' da empresa para tratar de
guestdes de EAS/AS e VCC, incluindo a representacdo da empresa na Equipa de
Conformidade sobre EAS/AS e VCC (ECCVBGC), que é composta por representantes
do cliente, contratado (s), o consultor de supervisédo e provedor (es) de servico local.

Garantir gue um Plano de Acc¢éo eficaz seja desenvolvido em consulta com o ECVC, que
inclua, no minimo:

o Procedimento de alegacdo de EAS/AS e VCC para denunciar problemas de EAS/AS
e VCC por meio do mecanismo de resolucéo de reclamagdes (MRR) do projecto;

o Medidas de responsabilidade para proteger a confidencialidade de todos os
envolvidos; e,

o Protocolo de Resposta aplicavel a sobreviventes e perpetradores de EAS/AS e VCC.

Que a empresa efetivamente implemente o Plano de Acao, fornecendo feedback ao
ECVC para melhorias e atualizagBes conforme apropriado
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e Todos os funcionérios participam de um curso de treinamento de indu¢éo antes de iniciar
o trabalho no local para garantir que estejam familiarizados com os compromissos da
empresa e 0s codigos de conduta EAS/AS e VCC do projecto.

e Todos os funcionarios participam num curso de capacitagédo obrigatorio uma vez por més
(curso de refrescamento) durante a duracdo do contrato a partir do primeiro treinamento
de indugcdo antes do inicio do trabalho para reforcar a compreensdo do Cdédigo de
Conduta VCC e EAS/AS do projecto.

Por meio deste, reconhego que li e entendi o Codigo de Conduta da Empresa acima e, em nome
da empresa, concordo em cumprir as claulas nele contidos. Eu entendo minha funcdo e
responsabilidades para prevenir e responder a EAS/AS e VCC. Eu entendo que qualquer accao
inconsistente com este CAdigo de Conduta da Empresa ou incumprimento em tomar as medidas
exigidas por este Codigo de Conduta da Empresa pode resultar em accao disciplinar.

Nome da empresa:

Assinatura:

Nome impresso:

Titulo:

Data:
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ANEXO 6
CODIGO DE CONDUTA PARA GESTORES
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CODIGO DE CONDUTA PARA GESTORES

Prevencéo da violéncia baseada no género e violéncia contra criancas

Os gestores em todos os niveis, devido as suas fun¢des de supervisdo, tém responsabilidades
especificas para manter o compromisso da empresa com a prevencao e abordagem de EAS/AS
e VCC. Isso significa que os gestores tém a responsabilidade central de promover um ambiente
gue impeca a EAS/AS e VCC. Os gestores devem de partilhar, apoiar e promover a
implementacdo do Cadigo de Conduta da Empresa. Para isso, 0s gestores devem aderir a este
Cdédigo de Conduta do Gestor e também assinar o Codigo de Conduta Individual. Isso os
compromete a apoiar e desenvolver sistemas que facilitem a implementacéo do Plano de Accao
e mantenham um ambiente livre de EAS/AS e VCC no local de trabalho e na comunidade local.
Essas responsabilidades incluem, mas nao estéo limitadas a:

Implementagéo

e Para garantir a maxima eficacia dos Codigos de Conduta da Empresa e Individuais:

@)

Disponibilizar de forma proeminente os Cédigos de Conduta da Empresa e Individuais
numa visdo clara de apoio a operacionalizacdo do cédigo inclusive o acesso aos
acampamentos de trabalhadores, escritorios e areas publicas e espaco de trabalho.
Exemplos de areas incluem areas de espera, descanso e locais de sagudo, areas de
cantinas, clinicas de saude.

Garantir que todas as coépias postadas e distribuidas dos Cdédigos de Conduta da
Empresa e Individuais sejam traduzidas para o idioma apropriado de uso nas areas de
trabalho, bem como para qualquer equipe internacional, em inglés.

e Explique verbalmente e por escrito os Cédigos de Conduta da Empresa e Individuais a
todos os funcionarios.

e Assegure que:

O

Todos os subordinados diretos assinam o ‘Cddigo de Conduta Individual’, incluindo o
reconhecimento de que leram e concordam com o Cdodigo de Conduta.

Listas de funcionarios e cépias assinadas do Codigo de Conduta Individual sao
fornecidas ao Gestor de Cédigo de Conduta no Trabalho (GCCT) e ao cliente.

Participe do treinamento e garanta que a equipe também participe conforme descrito
abaixo.

Os funcionarios estéo familiarizados com o Mecanismo de Resolucéo de Reclamacdes
(MRR) e podem usé-lo para reclamar anonimamente preocupag¢fes de incidentes de
VBG ou VCC.

Os funcionarios séo incentivados a relatar a suspeita ou real de EAS/AS ou VCC por
meio do MRR, aumentando a conscientizacdo sobre questdes de EAS/AS e VCC,
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enfatizando a responsabilidade da equipe para com a Empresa e 0 pais que hospeda
seu emprego, e enfatizando o respeito pela confidencialidade.

¢ Em conformidade com as leis aplicaveis e com o0 melhor de suas habilidades, evite que os
autores de exploracdo e abuso sexual sejam contratados, recontratados ou destacados.
Use verificacBes de antecedentes e referéncias criminais para todos os funcionarios.

o Certifique-se de que, ao se envolver em parceria, ou seja subcontratado, acordos
semelhantes, sdo aplicaveis:

o Incorpore os Cédigos de Conduta EAS/AS e VCC como um anexo.

o Inclua a linguagem apropriada exigindo que tais entidades contratantes e individuos, e
seus funcionarios e voluntarios, cumpram os Cédigos de Conduta Individuais.

o Afirmar expressamente que a falha dessas entidades ou individuos, conforme o caso,
em tomar medidas preventivas contra a EAS/AS e VCC, para investigar as alegacdes
das mesmas, ou para tomar agdes corretivas quando a EAS/AS ou VCC ocorreu, deve
constituir motivo para sancgdes e penalidades de acordo com os CdAdigos de Conduta
Individuais.

e Fornecer apoio e recursos ao GCCT para criar e disseminar iniciativas de sensibilizacdo
interna por meio da estratégia de conscientizagdo do Plano de Accéo.

¢ Certifique-se de que qualquer questéo de EAS/AS ou VCC que justifique acc¢ao policial seja
relatada ao cliente e ao Banco Mundial imediatamente.

Capacitagdes

o Todos os gestores sé@o obrigados a participar de um curso de treinamento de inducdo antes
de comecar o trabalho no local para garantir que eles estejam familiarizados com suas
funcbes e responsabilidades na defesa dos Cddigos de Conduta EAS/AS e VCC. Este
treinamento sera separado do curso de treinamento de inducao exigido de todos os
funcionarios e fornecera aos gestores o entendimento e o suporte técnico necessarios para
comecar a desenvolver o Plano de Acgéo para tratar de questdes de EAS/AS e VCC.

e Garantir que o tempo seja fornecido durante o horéario de trabalho e que a equipe participe
do treinamento obrigatorio de inducéo facilitado pelo projecto sobre EAS/AS e VCC exigido
gue todos os funcionarios o fagam antes de iniciar o trabalho no local.

e Garantir que os funcionarios participem do curso de treinamento de atualizacdo obrigat6rio
trimestral exigido de todos os funcionarios para combater o aumento do risco de EAS/AS
e VCC durante as obras civis.

o Os gestores devem comparecer e auxiliar nos cursos de capacitacao trimestrais facilitados
pelo projecto para todos os funcionarios. Os gestores dever&o apresentar 0s treinamentos
e anunciar as auto avaliacoes.
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Coletar avaliacdes de satisfacdo para avaliar as experiéncias de treinamento e fornecer
conselhos sobre como melhorar a eficacia do treinamento.

Resposta

Os gestores serdo solicitados a fornecer informacbes sobre aos Procedimentos de
Alegacao de EAS/AS e VCC e ao Protocolo de Resposta desenvolvidos pelo GCCT como
parte do Plano de Accéo final aprovado.

Uma vez adoptado pela Empresa, 0s gestores manterdo as Medidas de Responsabilidade
estabelecidas no Plano de Accédo para manter a confidencialidade de todos os funcionarios
gue relatam ou (supostamente) perpetram incidéncias de VBG e VCC (a menos que uma
violagdo de confidencialidade seja necessaria para proteger as pessoas ou propriedade de
danos graves ou quando exigido por lei).

Se um gestor desenvolver preocupagfes ou suspeitas em relagdo a qualquer forma de
EAS/AS ou VCC por um dos seus subordinados directos, ou por um funcionario que
trabalha para outro contratado no mesmo local de trabalho, ele / ela é obrigada a relatar o
caso usando o MRR

Uma vez que uma sancdo tenha sido determinada, espera-se que o (S) gestor (es)
relevante (s) sejam pessoalmente responsaveis por garantir que a medida seja
efectivamente aplicada, num prazo maximo de 14 dias a partir da data em que a decisao
de punir foi tomada.

Os gestores que deixarem de denunciar ou cumprir tal disposicdo podem, por sua vez,
estar sujeitos a medidas disciplinares, a serem determinadas e promulgadas pelo Director
da empresa, i.e, Diretor Executivo ou gestor equivalente de mais alto escaldo. Essas
medidas podem incluir:

o Aviso informal.

o Aviso formal.

o Capacitagéo adicional.

o Perda de até uma semana de salario.

o Suspensdao do vinculo empregaticio (sem pagamento de salario), pelo periodo minimo
de 1 més até o maximo de 6 meses.

o Rescisdo do contrato de trabalho.

Em ultima andlise, a falha em responder efectivamente aos casos de EAS/AS e VCC no
local de trabalho pelos gestores ou Diretor Executivo ou gestor equivalente de mais alto
escaldo pode fornecer base para accoes legais por parte das autoridades.
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Eu, por meio deste, reconheco que li e entendi 0 Codigo de Conduta do Gestor, concordo em
cumprir as clausulas nele contidos e entendo minhas funcdes e responsabilidades para prevenir
e responder a EAS/AS e VCC. Eu entendo que qualquer ac¢ao inconsistente com este Cédigo
de Conduta do Gestor ou a falha em tomar as medidas exigidas pelo Cédigo de Conduta deste
Gestor pode resultar em acg¢éo disciplinar.

Assinatura:

Nome impresso:

Titulo:

Data:
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ANEXO 7
CODIGO DE CONDUTA INDIVIDUAL
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CODIGO DE CONDUTA INDIVIDUAL

Prevencéo da violéncia baseada no género e violéncia contra criancas

Eu,

, reconheco que a prevencédo da

EAS/AS e da violéncia contra criancas (VAC) é importante. A empresa considera que as
actividades de EAS/AS ou VAC constituem actos de falta grave e, portanto, sdo motivos para
sancoes, penalizagBes ou possivel resciséo do contrato de trabalho. Todas as formas de EAS/AS
ou VAC séo inaceitaveis, seja no local de trabalho, nos arredores do local de trabalho ou nos
acampamentos de trabalhadores. O processo contra aqueles que cometem VBG ou VAC pode
ser instaurado, se apropriado.

Eu concordo que enquanto estiver a trabalhar nesta empresa:

Tratarei as mulheres, criancas (menores de 18 anos) e homens com respeito,
independentemente de raca, cor, idioma, religido, opinido politica ou outra, nacionalidade,
origem étnica ou social, propriedade, deficiéncia, nascimento ou outro status.

Abster-me-ei de usar linguagem ou comportamento em relacdo a mulheres, criangas ou
homens que seja improprio, ofensivo, abusivo, sexualmente provocador, humilhante ou
culturalmente improprio.

N&o participarei de contacto ou actividade sexual com criangas - incluindo aliciamento ou
contacto por meio de média digital. A crenca errada quanto a idade de uma criangca nao é
uma defesa. O consentimento da crian¢a também n&o € uma defesa ou desculpa.

N&o me envolverei em favores sexuais - por exemplo, fazer promessas ou tratamento
favoravel dependente de actos sexuais - ou outras formas de comportamento humilhante,
degradante ou explorador.

A menos que haja o consentimento total de todas as partes envolvidas, n&o terei interagdes
sexuais com membros das comunidades vizinhas. Isso inclui relacionamentos envolvendo
a retencdo ou promessa de provisao real de beneficio (monetario ou ndo monetario) a
membros da comunidade em troca de sexo - tal actividade sexual é considerada “nao
consensual’ no escopo deste Cadigo.

Participar activamente de cursos de treinamento relacionados a HIV / AIDS, EAS/AS e
VAC, conforme solicitado pelo meu empregador.

Considerarei relatar através do MRR ou ao meu gestor qualquer suspeita ou real de
EAS/AS ou VCC por um colega de trabalho, empregado ou ndo pela minha empresa, ou
qualquer violagdo deste Cddigo de Conduta.

Em relacdo a criancas menores de 18 anos:

Sempre que possivel, certificar-me-ei de que outro adulto esteja presente ao trabalhar perto
de criancas.
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N&o convidarei criangas desacompanhadas que ndo sejam parentes de minha familia para
entrar em minha casa, a menos que corram risco imediato de lesé@o ou perigo fisico.

Nao dormirei perto de criancas sem supervisdo, a menos que seja absolutamente
necessario; nesse caso, devo obter a permissdo do meu supervisor e garantir que outro
adulto esteja presente, se possivel.

Usarei quaisquer computadores, telefones celulares ou cameras de video e digitais de
maneira apropriada e nunca para explorar ou assediar criancas ou para aceder a
pornografia infantil por qualquer meio (veja também “Uso de imagens infantis para fins
relacionados ao trabalho” abaixo).

Abster-me-ei de punicao fisica ou disciplinar as criangas.

Abster-me-ei de contratar criancas para trabalhos domésticos ou outros que sejam
inadequados para sua idade ou estagio de desenvolvimento, que interfiram com o seu
tempo disponivel para actividades educacionais e recreativas, ou que as coloquem em
risco significativo de lesbes.

Cumprirei toda a legislagéo local relevante, incluindo as leis de trabalho em relagdo ao
trabalho infantil.

Uso de imagens infantis para fins relacionados ao trabalho

Ao fotografar ou filmar uma crianga para fins relacionados ao trabalho, devo:

Antes de fotografar ou filmar uma crianca, avaliar e se esforcar para cumprir as tradi¢cdes
locais ou restricdes para a reproducéo de imagens pessoais.

Antes de fotografar ou filmar uma crianga, devo obter o consentimento informado da criangca
e de um dos pais ou responsavel pela crianca. Como parte disso, devo explicar como a
fotografia ou filme sera usado.

Certificar-me-ei de que as fotos, filmes, videos e DVDs apresentem as criangas de maneira
digna e respeitosa e ndo de forma vulneravel ou submissa. As criangcas devem estar
vestidas de forma adequada e ndo em poses que possam ser consideradas sexualmente
sugestivas.

Certificar-me-ei de que as imagens sao representacfes honestas do contexto e dos factos.

Certificar-me-ei de que os rotulos dos arquivos ndo revelem informacdes de identificagéo
sobre uma crianca ao enviar imagens eletronicamente.

Sancdes

Eu entendo que se eu violar este Cédigo de Conduta Individual, meu empregador tomara
medidas disciplinares que podem incluir:

Aviso informal.
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Aviso formal.
Capacitacdo adicional.
Perda de até uma semana de salario.

Suspenséo do vinculo empregaticio (sem pagamento de salério), pelo periodo minimo de
1 més até o maximo de 6 meses.

Rescisdo do contrato de trabalho.

Informe a policia, se necessério.

Eu entendo que é minha responsabilidade evitar acgdes ou comportamentos que possam ser
interpretados como EAS/AS ou VAC ou violar este Cadigo de Conduta Individual. Eu, por meio
deste, reconheco que li o Codigo de Conduta Individual anterior, concordo em cumprir as
clausulas nele contidos e entendo minhas fun¢des e responsabilidades para prevenir e responder
a EAS/AS e VAC. Eu entendo que qualquer acc¢do inconsistente com este Cédigo de Conduta
Individual ou falha em tomar as medidas exigidas por este Cédigo de Conduta Individual pode
resultar em accéo disciplinar e pode afectar meu emprego actual.

Assinatura:

Nome impresso:

Titulo:

Encontro:
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