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1. Raspandirea pandemiei de COVID-19 in Romania si masurile adoptate de Guvernul Romaniei
(GuvR) au avut un impact major asupra gospodariilor, comunitatilor si mediului de afaceri. Pana in
septembrie 2020, pandemia globalda de COVID-19 a dus la pierderea a mai mult de 5000 de vieti in
Romania. In plus, aplicarea treptata a restrictiilor privind activitatile sociale si economice, care a culminat
cu o izolare la nivel national impusa intre aprilie si iunie 2020, a provocat perturbari importante ale
ocuparii fortei de munca, activitatilor educationale si functionarii institutiilor publice. Pana in iulie 2020,
aproape 25% dintre angajati erau obligati fie sa-si suspende contractele, fie sa accepte o reducere a

veniturilor, ceea ce a provocat ingrijorari legate de tulburari economice pe termen mediu.

2. Implementarea interventiilor finantate prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
(POCU) - principalul program din Romania finantat de UE, care se concentreaza pe educatie, ocuparea
fortei de munca si incluziune sociala - s-a confruntat, de asemenea, cu obstacole considerabile. Mai mult
de jumatate din proiectele finantate prin POCU, in principal cele care vizeaza activarea pietei muncii,
masurile de educatie si sanatate, si-au suspendat operatiunile in timpul izolarii la nivel national. Desi unii,
dar nu toti beneficiarii - entitati publice si private contractate pentru implementarea interventiilor
finantate de POCU - au fost capabili sa-si reia activitatile, intarzierile si restrictiile impuse care au urmat,
tinand cont de pandemie, pun sub semnul intrebarii realizarea obiectivelor POCU.

3. Autoritatea de Management (AM) a POCU a luat masuri pentru a aborda provocarile emergente si
pentru a sprijini beneficiarii. Comunicarea directa cu ofiterii de monitorizare POCU este de departe cea
mai utilizatda metoda de catre beneficiarii care au nevoie de indrumare pentru proiectele lor. Totusi, Tn
timp ce beneficiarii si-au exprimat satisfactia fata de calitatea interactiunii lor cu Ol-urile, acestia au
declarat, de asemenea, ca procedurile legate de implementare si raportare ar putea fi simplificate si
optimizate in continuare, in mod ideal, prin utilizarea instrumentelor digitale.

4. 1n ciuda sprijinului oferit de AM POCU, o parte semnificativd a beneficiarilor si-a exprimat
ingrijorarea cu privire la capacitatea acestora de a atinge obiectivul pe care si I-au asumat tinand cont
de criza actuala. Rezultatele celor doua sondaje ale beneficiarilor au indicat faptul ca o parte semnificativa
a beneficiarilor se tem ca nu vor putea atinge obiectivele pe care si le-au asumat, in ciuda amanarii
acordate prin suspendare. De asemenea, beneficiarii care si-au suspendat proiectele, in principal din cauza
restrictiilor de distantare sociald, au declarat ca se confrunta cu un stres financiar mai mare care le-ar
putea afecta in cele din urma capacitatea de a desfasura activitati. Acesta este, de asemenea, cazul
proiectelor gestionate de agentii publice care vizeaza fie activitati de consolidare a capacitatilor, fie
deservirea unui numar mare de persoane (de exemplu, Tnregistrarea persoanelor somere, servicii
comunitare integrate).

5. Pandemia de COVID-19 a afectat capacitatea beneficiarilor de a avea acces la grupurile tinta si de
a atinge indicatorii proiectului, punand astfel in pericol finalizarea cu succes a acordurilor de proiect.
Prin urmare, un grad mai mare de flexibilitate in aceste doua zone - grupuri tinta si indicatori de proiect -
este perceput de majoritatea respondentilor ca fiind cheia unui management eficient al proiectului in
contextul crizei COVID-19. Important de mentionat este si ca aceasta flexibilitate nu ar trebui Tnsotita
neaparat de sanctiuni sau corectii financiare - in masura in care modificarile ar putea fi justificate de
constrangeri legate de criz3. n general, beneficiarii se asteaptd la o mai mare flexibilitate (incepand de la



Ghidul solicitantului - Conditii specifice si terminand cu contractul de finantare) in implementarea
proiectului si Tn modul in care se desfasoara activitatile, pentru a anticipa necesitatea adaptarii la situatii
neprevazute.

6. Pentru a aborda aceste provocari, AM POCU ar trebui sa depuna eforturi pentru a oferi mai multa
flexibilitate beneficiarilor, astfel incat interventiile in curs sa fie mai aliniate la noua situatie. Majoritatea
beneficiarilor au subliniat necesitatea unor rute de aprobare mai scurte in ceea ce priveste cererile de
rambursare si modificarile contractelor, precum si procese mai clare si mai putin stricte pentru ajustarea
indicatorilor si obiectivelor proiectului. In opinia acestora, o mai mare flexibilitate si simplificare a
procedurilor de raportare ar trebui sa devina regula, mai degraba decat exceptia, dacda AM POCU va sprijini
mai bine perioada de recuperare post-COVID-19.

7. Daca provocarile persistente ale beneficiarilor nu sunt abordate in mod adecvat, acestea pot
impiedica contributia pe care POCU o poate avea la eforturile de ajutorare si recuperare atat de
necesare, care ii vizeaza pe cei mai afectati. Din pdcate, nu numai ca perturbarile cauzate de pandemie
au afectat in mod disproportionat acelasi grup pe care interventiile POCU intentioneaza sa il sustina
(populatie de tineri, persoane cu un nivel scazut de educatie, comunitdti marginalizate), dar dificultatile
suplimentare in implementarea interventiilor planificate pot provoca daune semnificative beneficiarilor
contractati si, chiar si mai mult, populatiei tinta care beneficiaza de interventii finantate de POCU.



1. INTRODUCERE

10. Programul Operational Capital Uman 2014-2020 (POCU) este principalul program de investitii al
Guvernului Romaniei care vizeaza interventiile de capital uman in tara. POCU este unul dintre cele patru
programe operationale coordonate de Ministerul Fondurilor Europene (MFE)! pentru a indeplini cele 11
prioritdti de investitii (PI) detaliate in Acordul de Parteneriat cu Comisia Europeand (CE)%. Din 2014, sub
coordonarea MFE si in conformitate cu cele sase Axe Prioritare tematice (AP) definite de catre GuvR, AM
POCU colaboreazé cu ministerele de resort competente pentru a aloca bugetul de 5,1 miliarde EUR? al
POCU catre proiectele care vizeaza cresterea ratei ocupdrii fortei de munca la nivel national,
imbunatatirea rezultatelor invatamantului tertiar si profesional pentru intreaga populatie si abordarea
provocarilor sociale si economice ale tarii, in special in randul comunitatilor defavorizate sau marginalizate
(Error! Reference source not found.).

Figura 1. Sase axe prioritare POCU

O 1 Initiativa locuri de munca pentru tineri

Tmbunatatirea situatiei tinerilor care nu

O 2 au loc de munca, nu urmeaza o forma de
invatamant si nu participa la activitati
de formare profesionala (NEET)

O 3 Locuri de munca pentru toti

O 4 Incluziunea sociala si combaterea saraciei

O 5 Dezvoltarea locala plasata
sub responsabilitatea comunitatii

Sursa: Livrabilul Bdncii Mondiale 20.(1) - ,,Raport de evaluare a nevoilor finale”

O 6 Educatie si competente

11. Acest raport face parte dintr-un program de asistenta cuprinzator pentru a sprijini implementarea
POCU. Recunoscand necesitatea sprijinului Tn implementarea POCU, in octombrie 2017, MFE si BM au
semnat un Acord de Servicii de Asistenta Tehnica Rambursabile (ASA) intitulat ,,Sprijinirea Implementarii
Programului Operational Capital Uman din Romania (POCU) 2014-2020". Principalii beneficiari ai
programului de asistenta sunt AM POCU si cele noua Organisme Intermediare (Ol) care au, printre altele,

! Ministerul Dezvolt3rii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene, la momentul semnérii asistentei
tehnice in octombrie 2017.

2 Acordul de Parteneriat pentru 2014-2020, semnat intre GuvR si CE, detaliazd modul in care GuvR intentioneaza s
indeplineasca politica de coeziune sociala a UE (2014-2020) pentru promovarea si sustinerea ,, dezvoltarii armonioase
generale” a regiunilor si Statelor sale Membre.

3 din care 4,7 miliarde finantate de Fondurile Sociale Europene si 400 de milioane de citre GuvR.
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sarcina de a servi drept puncte focale pentru beneficiarii POCU*. ASA este elaborat de o echipa
diversificatd de experti ai Bancii Mondiale (BM) si include un program cuprinzator pe o perioada de trei
ani, furnizat prin trei piloni tematici:

1) Sprijinirea reformelor institutionale si procedurale la nivelul AM POCU si Ol-urilor;

2) Sprijinirea procesului de analiza si evaluare a propunerilor de proiecte POCU;

3) Tmbunatitirea elaborérii si implementérii apelurilor pentru propuneri de proiecte POCU.

12. Acesta este al patrulea si ultimul raport care se concentreaza pe angajamentul AM POCU fata de
beneficiarii sai. Evaluarea Programului Operational 2007-2013 (PO) care a precedat POCU si a finantat
interventii® similare a concluzionat ca activitatile de implicare a clientilor desfasurate de AM anterioara
nu au mers suficient de departe pentru a oferi beneficiarilor un sprijin adecvat si, in consecinta, au
impiedicat realizarea obiectivelor programului. Raspunzand la aceste concluzii, ca parte a acestui program
ASA, BM a desfasurat mai multe activitati si a venit cu contributii tehnice care au avut ca scop consolidarea
capacitatii de implicare a beneficiarilor AM POCU. Activitatile si contributiile, documentate in cele trei
rapoarte pe aceasta tema, au avut o valoare addugata semnificativa Tn cresterea capacitatii AM POCU si a
Ol-urilor de a face fata provocarilor beneficiarilor®.

13. Mai exact, BM a colaborat indeaproape cu AM POCU pentru a facilita lansarea mai multor
interventii. De la sfarsitul anului 2017, echipa BM a oferit asistenta tehnica pentru mai multe apeluri de
proiecte (AdP), mai multe fise de proiect si ghiduri ale solicitantului referitoare la interventii care vizau,
printre altele: modernizarea dezvoltarii si ingrijirii copiilor prescolari (crese), antreprenoriat social, servicii
de sanatate si stagiu de practica, programe de educatie si formare profesionala care oferad o a doua sansa.
Contributiile furnizate catre AM POCU si activitatile desfasurate (in principal, facilitarea consultarilor
publice cu partile interesate) sunt documentate in patru rapoarte prezentate ca parte a acordului ASA:
Livrabilul 5, Livrabilul 12, Livrabilul 14.(2) si Livrabilul 197.

14. Acest raport se axeaza pe prezentarea rezultatelor activitatilor de colectare a datelor desfasurate
pentru a cerceta impactul pandemiei asupra beneficiarilor POCU si viabilitatea proiectelor lor. Tn
conformitate cu obiectivele componentei 1.4 din acest acord ASA (,Furnizarea de contributii tehnice
pentru un cadru care sa sprijine beneficiarii si solicitantilor proiectelor”) si pentru a sprijini mai bine AM
POCU in a raspunde la provocarile emergente si persistente ale beneficiarilor, BM a colaborat cu AM POCU

“Exista opt Ol-uri regionale, unul pentru fiecare regiune de dezvoltare, precum si unul care acopera proiectele legate
de educatie (AP6)

5 Evaluarea Comisiei Europene a Programului Operational Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

6 Cele trei livrabile anterioare prezentate ca parte a acestei activitdti sunt: Livrabilul 6.(2) - ,,Studii de caz ilustrative
privind bunele practici si lectiile invatate din domeniul Asistentei Tehnice din Romania si din afara ei ”, Livrabilul 8.
(2) - ,Evaluare si recomandari privind raportul cadru AT si documentarea actualizarilor” si Livrabilul 15.(1) - ,,Raport
care documenteaza actualizarea cadrului AT”.

7 Livrabilul 5 - ,Primul raport care documenteazd contributiile tehnice pentru elaborarea unui plan de derulare a
apelurilor POCU”; Livrabilul 12 - ,,Raport care documenteaza contributiile tehnice pentru elaborarea unui plan de
derulare a apelurilor de proiecte POCU”; Livrabilul 14.(2) - ,,Primul raport care documenteaza contributiile tehnice
la elaborarea orientarilor in domenii precum: sanatate, educatie, protectie sociala, incluziune si piata muncii pe tot
parcursul ciclului de elaborare a apelurilor de proiecte”; si Livrabilul 19 - ,Raport final care rezuma contributiile
tehnice pentru actualizarile planului de derulare”.
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pentru a supraveghea beneficiarii cu privire la impactul adecvat al pandemiei asupra implementarii
proiectelor lor finantate prin POCU. Avand in vedere ca sunt necesare eforturi adecvate si directionate
pentru a depasi perturbarile majore ale activitatilor educationale (inchiderea tuturor unitatilor de
fnvatamant in a doua jumatate a anului scolar 2019-2020) cauzate de pandemia de COVID-19, echipa BM
a decis sa-si separe eforturile prin realizarea a doua sondaje separate: un sondaj cantitativ adresat
beneficiarilor AP1-5 si altul pentru beneficiarii AP6 care a fost completat de o analizd calitativa
aprofundata folosind interviuri cu diferite parti interesate ale interventiilor legate de educatie. Ca atare,
obiectivul acestui raport este de a prezenta rezultatele acestor activitati de colectare a datelor si de a oferi
recomandari relevante pentru a atenua impactul negativ al pandemiei asupra capacitatii beneficiarilor
POCU de a atinge obiectivele proiectelor lor.
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2. CONTEXT

15. Masurile initiale luate de GuvR pentru a incetini raspandirea pandemiei de COVID-19 s-au dovedit
a fi de succes, dar relaxarea lor in iunie a dus la o crestere treptata a deceselor legate de COVID-19. La
fel ca multe guverne din intreaga lume, la Tnceputul lunii martie 2020, GuvR a introdus treptat restrictii
privind activitatile economice, calatoriile individuale si adunarile sociale, culminand cu o ,izolare” la nivel
national®, ce a avut loc intre mijlocul lunii aprilie si mijlocul lunii iunie. Din pacate, in timp ce rata infectarii
a scazut initial, la inceputul lunii iulie, relaxarea masurilor de izolare a inversat castigurile obtinute in
reducerea raspandirii virusului. Pana in septembrie, momentul redactarii acestui raport, Romania a
inregistrat aproape 5.000 de decese legate de COVID-19si o rata de infectare zilnicd de peste 2000 (Figura
2.). Intr-adevar, in timp ce impactul total al pandemiei asupra conditiilor sociale si economice din Romania
este Tnca Tn evolutie, o analiza a impactului COVID-19 efectuatda de BM a observat mai multe indicii ale
unui impact negativ mai puternic asupra acelorasi grupuri tinta pe care interventiile POCU urmaresc sa le
sprijine (de exemplu, someri, comunitati rurale, tineri (16-24 ani) care nu au un loc de munca, educatie
sau formare)®.

Figura 2. Numarul de cazuri confirmate de COVID-19 si de deces in Romania intre martie si septembrie
2020, in medie pe sapte zile
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Sursa: Grupul de Comunicare Strategica din Romdnia

16. Impactul negativ cauzat de inchiderea impusa a activitatilor educationale la toate nivelurile a fost
mai mare in randul familiilor cu venituri mici. La jumatatea lunii martie 2020, GuvR a fortat Tnchiderea
tuturor unitatilor de invatamant, atat private, cat si publice, si la toate nivelurile (de la cresa pana la
fnvatamantul postliceal, atat public, cat si privat) si a Tncurajat educatorii sa treaca la instrumente de
invatare la distantd. Tntrucat furnizorii de servicii de educatie au respectat instructiunile, nu toate
gospodariile au avut acces similar la instrumentele de invatare la distanta. Conform rezultatelor sondajului
PULS al BM (a se vedea Caseta 1) cu privire la impactul pandemiei asupra gospodariilor, ponderea
gospodariilor care au utilizat instrumente de predare on-line a fost de 70% in randul familiilor mai sarace
(ultimii 40%) fatd de 86% in randul gospodaériilor cu venituri mai mari (primii 60%). in mod similar, in timp

8 Tn perioada 15 martie - 15 iunie, un numér limitat de afaceri esentiale (magazine alimentare, farmacii) au fost
autorizate sa functioneze, iar persoanelor fizice li s-a solicitat sa completeze un formular care sa justifice orice
deplasare in afara gospodariei.

% A se vedea Livrabilul 19 - ,,Raportul final care documenteazi contributiile tehnice la planul de derulare”, prezentat
in octombrie 2020, ca parte a acestui ASA.
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ce in medie 39% dintre elevii inscrisi au avut acces la un computer, iar 48% au avut acces la o tableta sau
un smartphone, copiii din mediul rural au avut sanse semnificativ mai mici de a utiliza un computer si mai
degrab3 de a utiliza o tabletd sau un smartphone decat colegii din mediul urban'® (Banca Mondial3, sondaj
PULSE, Etapa 2).

Caseta 1. Banca Mondiala, Sondaj Pulse COVID-19

Pentru a evalua impactul COVID-19 asupra comunitatilor vulnerabile din Romania, BM a efectuat doua

sondaje:

1. Sondaj calitativ la nivel comunitar: Au fost selectate 34 de comunitati pe baza factorilor de risc si de
atenuare a impactului negativ al COVID-19 in comunitate. Peste 130 de interviuri au avut loc ih doua
etape separate intre mijlocul lunii mai si mijlocul lunii iunie 2020 (in timpul izolarii la nivel national).
Printre intervievati s-au aflat oficiali ai administratiei locale, furnizori locali de servicii si reprezentanti
ai grupurilor societatii civile. Prima etapa s-a axat pe provocdrile structurale cu care s-au confruntat
comunitatile si pe modul in care comunitatile au functionat in timpul izolarii. Comunitatile au fost
esantionate in mod intentionat pentru a surprinde diferite niveluri de marginalizare. Au fost selectate
si indexate Tn functie de nivelurile saraciei; accesul la servicii si infrastructura; si ponderea grupurilor
vulnerabile din populatie. Grupurile vulnerabile au fost definite ca fiind romii, persoanele in varsta,
persoanele cu dizabilitati, persoanele cu risc de sardcie si persoanele aflate in ultimii 40% in ceea ce
priveste distributia veniturilor.

2. Sondaj cantitativ la nivel de gospodarie: Acest sondaj a fost realizat in 4 etape in perioada mai 2020
- noiembrie 2020. Sondajul a fost realizat telefonic cu sprijinul unei companii locale de cercetare
(Metro Media Transilvania). Prima etapa a reprezentat un sondaj care a implicat peste o mie de
persoane si s-a concentrat pe impactul economic si pe cel asupra ocuparii fortei de munca cauzate
de izolarea la nivel national, pentru a Tntelege mai bine ce tipuri de meserii au fost cele mai afectate.
n etapa a doua au fost efectuate un total de 2241 de interviuri telefonice intre iulie si august (dupa
incheierea izolarii) pentru a cerceta impactul durabil al pandemiei si izolarii la nivel national asupra
veniturilor gospodariilor si accesului la educatie si la serviciile de sanatate.

Sursa: Livrabilul 19 ASA POCU

17. Schemele de sprijin adoptate de GuvR pentru a contracara perturbarile activitatilor economice au
ajutat un numar mare de lucritori, totusi reducerile veniturilor au fost inevitabile. Tn paralel cu
restrictiile privind activitatile economice si sociale, GuvR a introdus scheme de sprijin financiar pentru a
restrange impactul negativ al pandemiei asupra sectorului ocuparii fortei de munca:

a. ordonanta de urgenta OUG nr. 20/2020"! a introdus o schem& de ,somaj tehnic” care oferea

angajatorilor fonduri publice pentru plata a pana la 75% din salariile angajatilor (brut), dar nu mai
mult de 75% din salariul mediu pe tara (4072 lei, aproximativ 840 euro).

OLjvrabilul 19 - ,,Raport final care rezuma contributiile tehnice pentru planul de derulare”, prezentat in baza acestui
acord ASA in octombrie 2020 ofera o evaluare detaliata a impactului pandemiei asupra sectoarelor tematice ale
POCU, si anume: educatie, ocuparea fortei de munca si incluziune sociala.

115chema a fost convenitd la data de 21 martie si apoi modificatd prin Hotararea de Guvern nr. 32/2020 din 26 martie
2020.
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b. Ordonanta de urgenta OUG nr. 92/2020 adoptatd doua luni mai tarziu a Tncurajat angajatorii

eligibili sa angajeze lucratori tineri (16-29 de ani) si mai in varstd (peste 50 de ani) cu norma
intreaga si farda o data de incheiere prestabilita, oferind acoperirea a 50% din salariu. De
asemenea, ordonanta a introdus o schema de sprijin care oferea angajatorilor o finantare de pana
la 41,5 din salariile angajatilor lor (pana la acelasi nivel salarial stabilit in ordonanta anterioara).

Conform datelor transmise de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM), péna la
inceputul lunii septembrie 2020, peste 120 de mii de angajatori si 1,1 milioane de lucratori individuali
beneficiau de programul de somaj tehnic. in plus, ANOFM prognozeazd ci pana la sfarsitul anului 2020
mai mult de 1,6 milioane de lucratori vor beneficia de schema de sprijin introdusa Tn a doua ordonanta de
urgents. in realitate, deoarece aceste masuri nu acoperd mai mult de 1,2 milioane de liber profesionisti si
duc la o reducere a veniturilor persoanelor cu cel putin 25%, impactul asupra venitului gospodariei este
semnificativ.

18. Mai mult, in ciuda acestor eforturi, un numar semnificativ de angajatori au ales sa suspende
contractele de munca, crescdand numarul persoanelor somere cu 10%. Cresterea semnificativa a
contractelor de munca suspendate intre martie si mai 2020 indica faptul ca masurile guvernamentale
mentionate mai sus nu au fost suficiente pentru a preveni deteriorarea pietei muncii. Pana la sfarsitul lunii
aprilie 2020, numarul contractelor de munca suspendate a fost mai mult decat dublat fata de cifrele sale
anterioare COVID-19. Numarul contractelor de munca suspendate din cauza starii de urgenta aproape
s-a dublat la 725 de mii pana la inceputul lunii mai 2020, reprezentand mai mult de 10% din numarul total
de lucrdtori salariati din tara in 2020 (Figura 3.). in plus, conform datelor ANOFM, numarul somerilor
inregistrati a crescut cu 30.000 intre februarie si iulie 2020 (crestere cu peste 10%) si a fost cu 20.000 mai
mare decat numarul diniulie 2019. Ca atare, combinatia de venituri reduse temporar atat pentru lucratorii
cu contracte suspendate, cat si pentru beneficiarii masurilor somajului tehnic au avut un impact negativ
asupra capacitatii lor de a-si acoperi cheltuielile de baza.

Figura 3. Numarul de contracte de munca suspendate pe sectoare, aprilie-iulie 2020
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Sursa: Livrabilul 19 utilizdnd registrele ANOFM

19. Se preconizeaza ca impactul inegal al pandemiei asupra gospodariilor cu venituri mici va accentua
inegalitatile in ceea ce priveste rezultatele privind capitalul uman. Reducerea veniturilor si intreruperile
activitatilor educationale au impus provocari mai mari familiilor cu venituri mici si celor angajati in
activititile economice cele mai afectate de izolare. In consecinta, gospoddriile cu venituri mici se vor lupta
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pentru a-si sustine educatia copiilor si, in special, pentru tranzitia lor la invatamantul tertiar. De asemenea,
multi lucratori angajati in activitatile economice cele mai afectate de pandemie se vor confrunta probabil
cu provocari in ceea ce priveste trecerea la alte activitati economice din cauza lipsei de formare sau a
constientizarii oportunitatilor de angajare.

20. Pentru a sprijini beneficiarii, AM POCU a oferit optiunea de a suspenda proiectele pe durata
izolarii'2. Desi aproape jumatate dintre beneficiari au optat pentru suspendarea proiectului, impactul
evenimentelor recente asupra capacititii lor de a finaliza cu succes proiectul este incert. in martie 2020,
peste o mie de beneficiari individuali se bazau pe finantarea POCU pentru implementarea unuia sau mai
multor proiecte in intreaga tara si intr-o varietate de contexte. Dupad cum s-a si intamplat, pandemia si
masurile adoptate pentru limitarea raspandirii sale au motivat aproape jumatate dintre beneficiarii POCU
sa opteze pentru suspendarea proiectului. Cu toate acestea, optiunile oferite de AM POCU nu au luat in
considerare perturbarile veniturilor si resurselor umane ale beneficiarilor pe care se bazeaza pentru a-si
finaliza proiectul finantat prin POCU. Astfel, intrucat realizarea cu succes a obiectivelor POCU depinde de
capacitatea beneficiarilor de a-si implementa proiectele, este vital sa identificdm provocarile care persista
si sa le aborddam Tn mod adecvat.

21. Pentru a oferi AM POCU o perspectiva cu privire la impactul pandemiei asupra beneficiarilor sai,
Proiectul a inclus doua sondaje pentru beneficiari. Un sondaj a vizat beneficiarii AP1-5 (Anexa 1), iar
celdlalt a fost conceput special pentru beneficiarii AP6 - educatie si abilitati (Anexa 2). Acesta din urma
este destinat sa masoare impactul asupra activitatilor educationale (de exemplu, atdt mediul
preuniversitar, cat si universitar au fost supuse unor masuri severe, profesorii, elevii si studentii fiind
transferati intr-un model de lucru on-line, ceea ce a condus la numeroase provocari pentru toate partile
interesate). Un total de 651 de beneficiari ai POCU au raspuns la sondajul on-line, dintre care 450 de
beneficiari ai AP1-5 si 101 beneficiari ai AP6 - Educatie si abilitati. Ambele chestionare au fost
autoadministrate si trimise electronic tuturor beneficiarilor (liderilor de proiect) finantarii din cadrul AP1-
6 din baza de date AM POCU, cu ajutorul Ol-urilor®. Rata de finalizare a fost de 100%.

22. Acest raport evalueaza rezultatele celor doua sondaje ale beneficiarilor pentru a oferi recomandari
pentru AM POCU privind sprijinul ulterior pentru beneficiari. Prin colectarea feedback-ului direct cu
privire la principalele provocari si riscuri ale beneficiarilor, precum si solutii potentiale pentru a aborda
aceasta perioada criticd, sondajul vizeaza: i) estimarea dependentei beneficiarilor de finantarea POCU
pentru continuarea operatiunilor; ii) masurarea impactului actiunilor COVID-19 asupra implementarii
proiectelor, bugetului acestora, echipei de proiect si grupului tinta; iii) evaluarea motivelor suspendarii
proiectului; iv) cuantificarea provocarilor cu care se confrunta beneficiarii care si-au continuat activitatile;
si v) colectarea ideilor pentru solutii potentiale la provocarile mentionate anterior.

2M3surile introduse de AM POCU includ: Instructiunea nr. 4/12.03.2020 pentru o abordare unitard cu privire la
implementarea proiectelor finantate prin POCU in contextul crizei COVID-19;

Instructiunea nr. 5/19.03.2020 pentru stabilirea regulilor pe care trebuie sa le urmeze beneficiarii care opteaza
pentru suspendarea proiectului; si o Nota de clarificare la Instructiunile nr. 4 si nr. 5, care a furnizat detalii cu privire
la modul in care beneficiarii POCU ar putea implementa instructiunile mentionate mai sus.

130l-urile regionale au trimis chestionarul on-line beneficiarilor POCU pe AP1-5, in timp ce Ol pentru Educatie a trimis
chestionarul on-line Beneficiarilor POCU pe AP6.
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3. IMPACTUL COVID-19 ASUPRA BENEFICIARILOR AP1-5

3.1. Metoda si esantionul

23. Ca raspuns la solicitarea AM POCU, Ol-urile au diseminat un chestionar on-line in cadrul AP1-5.
Sondajul a inclus 21 de intrebari cuprinse in patru grupe tematice. Prima grupa exploreaza informatii
despre caracteristicile proiectelor. A doua se concentreaza pe impactul estimat al crizei din sanatate
asupra diferitelor aspecte ale managementului de proiect. intrebarile din cea de-a treia grupd acopera
aspecte legate de sprijinul AM acordat beneficiarilor in aceasta perioada si solutiile propuse de catre
respondenti pentru a depasi provocirile pe care acestia le-au identificat. in cele din urmé, cea de-a patra
grupa analizeaza cele mai semnificative provocdri cu care se confruntda proiectele care au continuat
implementarea. Intrebarile oferd raspunsuri cu mai multe variante, scard de evaluare, listd derulant3,
scara Likert si intrebari deschise. Cei 450 de beneficiari care au raspuns la sondajul on-line se Tncadreaza
n cinci tipuri de entitati: Intreprinderi Mici si Mijlocii (IMM-uri - 42%), organizatii neguvernamentale
(ONG-uri 38%), agentii de administratie publica (13%), grupuri de actiune locald (GAL - 4%) si institutii de
fnvatamant (3%) ().

Figura 4. Respondentii la sondajul AP1-5, in functie de tipul de entitate
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP1-5 privind COVID-19 al Béncii Mondiale

24. Majoritatea beneficiarilor desfasoara activitati de cativa ani, desi mai mult de jumatate au o
experienta modesta in ceea ce priveste implementarea unui proiect finantat prin POCU. Majoritatea
respondentilor au peste sapte ani de experientd generald (66%), Tn timp ce 28% au mai putin de 3 ani de
experienta, 12% avand sub un an de experienta (). Doar 6% dintre respondenti se incadreaza in categoria
4-7 ani de experientd generald. in ceea ce priveste experienta in implementarea proiectelor finantate prin
POCU, 45% dintre respondenti au peste 4 ani de experienta, in timp ce 55% sunt mai putin experimentati
in managementul proiectelor finantate de UE prin POCU ().
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Figura 5. Aria de experienta generala a organizatiilor (stanga) - Experienta specifica POCU a
organizatiilor chestionate (dreapta)
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP1-5 privind COVID-19 al Béncii Mondiale

25. Mai mult de patru din cinci respondenti implementeaza un numar mic de proiecte. Din aceasta
majoritate, 50% dintre respondenti au implementat doar un proiect POCU, in timp ce 20% au doua
proiecte in desfisurare, iar 10% au trei proiecte curente (). in plus, mai multi respondenti (12%) au intre
4 si 6 proiecte Tn derulare, in timp ce o minoritate (adica aproximativ 6%) are in derulare 7 sau mai multe
proiecte POCU in curs de implementare. Un singur respondent la sondaj a raportat ca are peste 15
proiecte POCU in derulare, iar 3 respondenti nu au deloc proiecte in desfasurare ().

Figura 6. Numarul de proiecte finantate prin POCU gestionate de beneficiarii chestionati
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP1-5 privind COVID-19 al Béncii Mondiale

26. Finantarea POCU tinde sa cuprinda o parte semnificativa din bugetele organizatiilor chestionate.
Pentru 72% dintre beneficiarii chestionati, finantarea POCU cuprinde peste jumatate din bugetul
organizatiei. Mai precis, pentru 47% dintre respondenti, finantarea POCU semnifica intre 76 si 100% din
buget, in timp ce constituie intre 51% si 75% din bugetul organizatiei pentru inca 25% din respondenti ().
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Figura 7. Finantarea POCU ca parte din bugetul organizatiei
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3.2 Impactul COVID-19 asupra beneficiarilor POCU

27. Multi beneficiari au trecut prin intreruperi considerabile ale activitatilor programate ale proiectului
lor, evaluand impactul pandemiei ca un impact mediu spre foarte ridicat (67%). Aproape jumatate dintre
respondenti au evaluat impactul pandemiei ca fiind sever sau mai grav'* (). Cu toate acestea, o treime
dintre respondenti au indicat ca se confrunta cu o gravitate de la zero pana la scazuta a impactului
pandemiei asupra operatiunilor lor.

Figura 8. Perceptia beneficiarilor privind gravitatea impactului asupra proiectelor lor
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP1-5 privind COVID-19 al Béncii Mondiale

Respondentilor li s-a solicitat s§ evalueze gravitatea impactului pe baza unei scale care i-a ajutat s evalueze cel
mai adecvat nivelul de impact. A se vedea chestionarul din Anexa 1 pentru mai multe detalii.
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3.2.1 Proiecte suspendate vs. proiecte continuate

Proiecte suspendate

28. Severitatea crizei a fost reflectats de situatia proiectelor finantate prin POCU. in timp ce 40% dintre
respondenti au declarat ca au optat pentru suspendarea unora dintre proiectele lor, aproape 90% au ales
sa continue cel putin o parte din proiectele lor (Error! Reference source not found.). Acest lucru, impreuna
cu dovezile privind importanta finantarii POCU pentru bugetul total al beneficiarilor sai, indica faptul ca
dependenta organizatiilor de finantarea POCU ar fi putut sa le determine sa renunte la suspendarea
operatiunilor, incercand sa ajusteze sau sa regandeasca interventiile lor pentru a se adapta la noul context.

Figura 9. Respondentii care si-au suspendat proiectele POCU (stanga) - Respondentii care si-au
continuat proiectele POCU (dreapta)
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP1-5 privind COVID-19 al Béncii Mondiale

29. Restrictiile impuse adunarilor publice reprezinta principala motivatie pentru decizia beneficiarilor
de a-si suspenda proiectul. Principalele motive pentru care se opteaza pentru suspendarea proiectului
implica dificultatile intampinate la accesarea grupului (grupurilor) tinta din cauza restrictiilor legate de
COVID-19 (80%) si imposibilitatea de a desfasura activitati din cauza distantarii sociale (78%) (). Aceste
provocari cauzeaza probleme privind atingerea indicatorilor proiectului (55%), deoarece majoritatea sunt
legate de grupurile tinta - astfel, incapacitatea de a ajunge la grupul tinta se traduce prin probleme privind
indeplinirea indicatorilor proiectului. Abilitatile digitale reduse ale membrilor grupului tinta (34%) si
dotarea tehnologica inadecvata a membrilor grupului tinta (33%) sunt, de asemenea, motive importante
pentru suspendarea proiectelor. Cu toate acestea, se pare ca beneficiarii au toate dotarile tehnologice si
digitale necesare, deoarece ,,accesul redus al organizatiilor beneficiare la mijloacele tehnologice care ar
permite transferul activitatilor in mediul on-line” este indicat de doar 9% dintre respondenti ca motiv
pentru suspendarea proiectului.

30. Aproape o treime dintre respondenti au indicat ambiguitati juridice sau procedurale in ceea ce
priveste implementarea proiectului in cadrul exceptional al crizei COVID-19 drept motive ale
suspendarilor. in mod special, multitudinea de reglementiri si acte normative emise in timpul situatiei de
urgenta a restrictionat mai multe activitati, ceea ce a facut ca beneficiarii sa nu poata realiza o parte din
proiectul lor, Tn special acele activitati care implica interactiuni directe cu grupurile tintd. Cu toate acestea,
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lansarea rapida si operationalizarea noilor reguli au dus la o confuzie si mai mare in perioadele de
incertitudine deja sporita. Lipsa capacitatii beneficiarilor de a sprijini proiectele din resursele lor financiare
din cauza veniturilor diminuate in timpul crizei a fost mentionata de doar 9% ca motiv pentru suspendarea
proiectului. Prin urmare, s-ar putea deduce cd obstacolele tehnice si juridice par sa cantareasca mai mult
in deciziile de suspendare decat resursele financiare.

Figura 10. Principalele motive pentru care beneficiarii si-au suspendat proiectele
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP1-5 privind COVID-19 al Béncii Mondiale

31. Majoritatea beneficiarilor care si-au suspendat proiectele s-au confruntat cu dificultati in
implementarea activitatilor cu grupurile tinta, acest lucru fiind Tn concordanta cu principalele motive
pentru care beneficiarii POCU au optat pentru suspendarea proiectelor lor. intre timp, restrictiile

financiare si bugetare s-au dovedit a fi cele mai putin afectate de zonele de management al proiectelor
pentru beneficiari ().

Figura 11. Perceptia beneficiarilor asupra probabilitatii ca proiectele lor POCU sa fie finalizate
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32. 1n ciuda acestor provociri, beneficiarii sunt usor optimisti ci vor putea sa-si finalizeze proiectele
cu succes dupa ce vor putea sa reia activitatile. Aproape jumatate dintre respondenti (49%) au raspuns
cé existd sanse mari sau foarte mari ca activititile proiectului s4 fie finalizate. Tn ceea ce priveste realizarea
indicatorilor de proiect obligatorii, respondentii sunt mai putin optimisti, 41% considerand ca exista o
probabilitate ridicata sau foarte ridicata de realizare a indicatorilor de proiect.

Figura 12. Zonele de management al proiectului cele mai afectate de criza COVID-19 in cadrul
proiectelor suspendate
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP1-5 privind COVID-19 al Béncii Mondiale

Beneficiarii POCU care au ales sd continue operatiunile in timpul izoldrii

33. Desi exista diferente intre beneficiari in ceea ce priveste etapa de implementare in care se afla
proiectele, in martie 2020, majoritatea beneficiarilor erau aproape de a-si incheia activitatile. Multe
dintre activitatile care implica interactiuni directe cu grupurile tinta fusesera deja incheiate pana la
inceputul anului 2020. Beneficiarii care s-au aflat in aceasta etapa tarzie a procesului de implementare,
s-au putut concentra asupra sarcinilor administrative legate de finalizarea proiectului care puteau fi
finalizate cu usurinta prin metode on-line. Astfel, beneficiarii care au finalizat deja activitatile care necesita
interactiunea cu indivizii grupului tinta sunt mai predispusi sa renunte la suspendarea proiectului.

34. Tn medie, beneficiarii care au renuntat la suspendarea proiectelor lor raporteazi ca criza COVID-19
a avut un impact mediu asupra operatiunilor lor. Beneficiarii au fost rugati sa clasifice severitatea
perturbarii cauzate de pandemia COVID-19 pe cinci componente diferite de managementul de proiect (in

ceea ce priveste proiectele finantate prin POCU). Rezultatul indica faptul ca, in medie, ,Grupul tinta” si
»Managementul general al proiectelor” au fost componentele cele mai afectate, avand un scor de 3,83
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din 6% (). Componenta ,Financiard/bugetard” s-a clasat pe locul al doilea in topul celor mai afectate
componente, cu un scor de 3,73. ,Indicatorii” sunt putin mai putin afectati, cu un scor mediu de severitate
de 3,69 din 6 - intre scdzut pana la mediu, in timp ce componenta ,,echipa de proiect” (resurse umane) a
fost componenta cel mai putin afectata (3,36 din 6).

35. O treime dintre beneficiari au renuntat la suspendarea proiectelor lor, deoarece au putut sa fsi
adapteze activitatile. Cu toate acestea, o parte semnificativa, desi mai mica, a facut-o, datorita
dependentei lor sau a grupurilor tintd de finantarea POCU. in ceea ce priveste motivele cheie pentru
continuarea proiectului, cele mai citate sunt legate de capacitatea organizatiilor de a se adapta mai usor
la noile conditii de criza (37%). Un alt motiv principal pentru continuarea proiectului este ca grupul
(grupurile) tintd depind(e) de finantarea POCU si ar fi fost grav afectat(e) de o posibild suspendare a
proiectului (3).

Figura 13. Motive pentru continuarea implementdrii proiectelor POCU*®
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP1-5 privind COVID-19 al Bancii Mondiale

36. Majoritatea proiectelor aflate intr-un stadiu avansat de implementare au continuat activitatile,
transferand o parte dintre acestea in mediul on-line si reducand astfel impactul asupra bugetelor.
Pentru 18% dintre respondenti, etapa de implementare a proiectului a fost prea avansata pentru a se opri
atunci cand a inceput pandemia. Altii au atribuit continuarea proiectului unui bun management (14%).
Multi au ales sa-si continue proiectele, deoarece suspendarea lor ar fi avut un impact financiar drastic
asupra angajatilor si grupurilor tinta (10%) si digitalizarii (9%). Alti 10% au mentionat ca o buna comunicare
cu ofiterii de proiect i-a ajutat sa se adapteze la riscuri.

15Respondentii au fost rugati sa evalueze severitatea impactului asupra mai multor zone de management al
proiectului pe o scara dela1la 6, unde 1 =faraimpact, 2 = impact foarte scazut, 3 = impact scazut, 4 =impact mediu,
5 = impact ridicat si 6 = impact foarte ridicat.

18Datoritd rotunijirii numerelor, totalul este 101%.
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3.2.2 Obstacole in calea implementarii din cauza pandemiei de COVID-19

37. Beneficiarii care nu si-au suspendat proiectele incd se confrunta cu numeroase obstacole.
Beneficiarii au fost intrebati daca intampina obstacole in timp ce isi continua activitatile pe perioada
izolarii. 20% dintre respondenti au mentionat ,Urgenta alinierii activitatilor proiectului la restrictiile
privind adunarile publice” drept principalul obstacol cu care s-au confruntat, in timp ce un procent usor
mai scazut (17%) au mentionat ,,Nevoia de a identifica noi mijloace de accesare a grupurilor tinta (Figura
14). O pondere mai mica a respondentilor a mentionat ,lipsa de viziune si concordanta intre legile emise
de multe ori ducand la confuzie si interpretarea gresita a legislatiei” (16%) si ,,abilitati digitale limitate ale
grupurilor tintd” (14%). Doar o pondere minora a respondentilor a mentionat ,provocari suplimentare”
(cum ar fi faptul ca se straduiesc sa indeplineasca indicatorii de angajare) (8%), procesarea lenta a cererilor
(6%) si birocratia excesiva (4%).

Figura 14. Principalul obstacol in calea implementarii proiectului in contextul crizei COVID-19

Obstacole in calea implementarii proiectelor in contextul crizei
COVID-19
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP1-5 privind COVID-19 al Bancii Mondiale

3.2.3 Raspunsul AM POCU la criza COVID-19

38. Beneficiarii chestionati indica un nivel foarte ridicat de constientizare a masurilor luate de AM
POCU tinand cont de criza COVID-19. Mai precis, din totalul respondentilor la intrebarea privind
familiarizarea cu masurile (instructiuni, informatii de pe site) luate de AM POCU in contextul crizei COVID-
19, 93% au raspuns ca sunt familiarizati cu masurile luate. Aproximativ 80% din raspunsuri variaza de la
,Satisfacator” in sus la ,Foarte bine”. Cu toate acestea, 20% dintre raspunsuri s-au aflat sub raspunsul
neutru de ,,Satisfacator”, 5% prezentand o estimare deosebit de nesatisfacatoare a masurilor luate (

39. Figura 15).
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Figura 15. Evaluarea masurilor luate de AM POCU in contextul crizei COVID-19
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40. Ol-urile au reprezentat una dintre sursele primare de informatii pentru beneficiari in timpul crizei
COVID-19. Alte site-uri web specializate s-au dovedit, de asemenea, utile, in timp ce consultantii de
proiecte si presa generala au detinut pozitii aproape egale ca surse de informatii pentru beneficiari in
timpul crizei. Alte surse si agentii guvernamentale s-au dovedit a fi cele mai putin consultate surse de

informatii ().

Figura 16. Surse de informatii pentru beneficiarii POCU pe durata COVID-19
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP1-5 privind COVID-19 al Béncii Mondiale

41. 1n contextul crizei COVID-19, majoritatea beneficiarilor prefera si primeasca e-mailuri direct de la
ofiterul lor de monitorizare desemnat. Astfel, ofiterii de proiect din Ol-uri rdman cele mai importante
canale de comunicare pentru beneficiarii POCU. E-mailurile si alertele de la OI/AM au fost al doilea mod
de comunicare cel mai preferat pentru beneficiarii POCU, urmat de site-ul web al MFE. Un birou de
asistenta (help-desk) on-line dedicat este preferat de 12% dintre respondenti, in timp ce canalele de
comunicare, cum ar fi o pagina de Facebook, un site dedicat, sau alte optiuni s-au dovedit mai putin

preferate ().
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Figura 17. Canale de comunicare sugerate in timpul crizei COVID-19 17
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42, Beneficiarii chestionati considera ca AM POCU ar putea incurajaimplementarea proiectuluisifiva
ajuta sa depaseasca multe provocari prin mai multe solutii propuse. Aceste solutii potentiale includ:
i) aprobarea rapida a modificarilor contractuale (realocari, replanificare) necesare pentru reluarea sau
continuarea proiectelor; (5,55 scor mediu de utilitate din maxim 6); ii) ajustarea gradului de indeplinire a
indicatorilor, fard masura corectiei financiare (5,45 scor mediu de utilitate din maxim 62); iii) flexibilitatea
realocarii economiilor proiectului catre activitati care necesita un buget suplimentar datorita suspendarii
sau ajustarii implementarii pentru a evita dezangajarea acestor costuri (5,43 scor mediu de utilitate din
maxim 6); si iv) simplificarea implementarii si raportarii anumitor activitati (5,36 scor mediu de utilitate
din maxim 6) -

7Datorita rotunjirii numerelor, totalul este 101%.
8 Respondentii au fost rugati s§ foloseasca solutiile potentiale, utilizdnd o scard de la 1 la 6, unde 1 = inutil si 6 =
foarte util.
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43. Figura 18. Din raspunsurile deschise, 30% dintre respondenti doresc mai multa flexibilitate si reguli
mai putin restrictive Tn timpul implementarii in contextul COVID-19.
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Figura 18. Solutiile potentiale evaluate de beneficiari pentru a atenua obstacolele legate de COVID-19,
pe o scara de 1-6

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

5.55
5.45 5.43 5.36
5.13
4.78
4.6 4.51
4.09
Rapid approval of  Adjusting the Flexibility of Simplifying the Temporary Establishment of Dewvelopment of Periodic Online working
contractual degree of reallocating implementation simplification (fora an online help-  support materials publication of lists  groups for the
changes fulfilmentof  projectsavingsto and reporting of limited period) of desk dedicated to  to facilitate the of the most exchange of
(reallocations, indicators, without  activities that certain activities  the process of  the urgent solution restart of projects frequently asked  information and
rescheduling) the measure of require additional reporting and of COVID-19  (guides, templates, questions and experience
required to restart financial correction  budget due to submitting claims problems formats for unitary answers between
or continue suspension or notification/  provided at AM-IB  beneficiaries

projects

adjustment of
implementation

additional act for
rescheduling /

level

(avoid restarting projects,
disengagement of etc.)
these costs)
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44. Cea mai recurenta sugestie de masuri care ar facilita implementarea proiectului in timpul crizei
este modificarea sau extinderea termenelor, activitatilor si indicatorilor proiectului. Un alt punct
subliniat a fost scurtarea timpilor de verificare si procesare pentru raportare-plati prin simplificarea
procedurilor AM/OI (9%). Un accent similar a fost pus pe cresterea digitalizarii si simplificarea procedurilor
de raportare (6%). in cele din urma, respondentii au sugerat introducerea unui act aditional care s3 le
permita sa modifice numarul de angajati si regulile de lucru, pentru a depasi costurile de impozitare ale
pandemiei (4%). Ca masura financiara, 3% dintre respondenti au subliniat necesitatea de a face a doua
runda de finantare mai accesibila.
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4 |MPACTUL COVID-19 ASUPRA BENEFICIARILOR AP6

4.1 Analiza cantitativa

45. Pandemia COVID-19 a creat probleme grave pentru proiectele in curs finantate prin POCU in cadrul
AP6. Deoarece majoritatea proiectelor din cadrul AP6 aveau profesori si elevi ca grupuri tinta, izolarea
impusa intre martie si iunie 2020 a fost deosebit de dificila. Trecerea rapida si pe scara larga la lucrul de
la distanta de acasa a cauzat perturbari semnificative ale proiectelor in curs, necesitand schimbari bruste
ale modurilor de lucru pentru a ramane eficiente. S-au observat diferente clare in ceea ce priveste efortul
de adaptare, 116 proiecte fiind suspendate dintr-un total de 286 de proiecte care erau in curs de
implementare in momentul izbucnirii COVID-19.

4.1.1 Metoda sondajului si esantionul

46. Au fost primite in total 101 de raspunsuri in intervalul de timp dat, mai mult de jumatate dintre
acestea provenind din scolile primare si secundare si universitati, principalii beneficiari ai AP6.
Esantionul final al sondajului a fost reprezentat de cele 101 organizatii. Majoritatea beneficiarilor sunt
scoli (invatamant preuniversitar) si universitati. Al doilea tip de beneficiari sunt organizatiile
neguvernamentale (ONG-uri) - aproape o cincime dintre beneficiarii proiectului, in timp ce, pe locul al
treilea, sunt organizatiile private ca beneficiari ai proiectelor (11%). Doar un procent din beneficiari sunt
organizatii profesionale. Procentul beneficiarilor din cadrul autoritatilor publice locale este destul de mic
(7%). Structura esantionului (tipul de proiecte si tipul de institutii care au participat la sondaj sunt
prezentate in Tabelul 1).

Tabelul 1. Structura esantionului sondajului beneficiarului AP6 (N = 101)

Tipul de proiect \ Procent \ Numar \
Proiecte competitive 88,1 88
Proiecte necompetitive 11,9 12
ONG 18,8 19
Autoritate publica locala 6,9 7
Scoald/Universitate 51,5 52
Partile interesate din sectorul public in educatie si formare 5,9 6
Organizatii private 10,9 11
Minister/Agentie in subordinea ministerului 5 5
Asociatie profesionala 1 1

Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

4.1.2 Alcatuirea respondentilor

47. Esantionul final include in cea mai mare parte beneficiari care implementeaza proiecte
competitive. Aceasta abordare reflecta caracteristicile mecanismului de alocare a finantarii bazate pe un
singur apel de propuneri cu multi beneficiari de proiecte fata de proiectele necompetitive (un singur apel
de propuneri cu un beneficiar de proiect). 88% din proiectele din esantion au fost proiecte competitive,
in timp ce 12% au fost proiecte necompetitive (). Un numar mai mare de raspunsuri a venit de la
beneficiarii care implementeaza proiecte in cadrul urmatoarelor apeluri de propuneri: Scoala pentru Toti
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- 15 beneficiari; Masuri integrate pentru cresterea participarii elevilor din categoriile vulnerabile Ia
programele antreprenoriale - 13 beneficiari; Profesori motivati - 14 beneficiari; Programul national de
reducere a ESL (Abandon scolar timpuriu) - 12 beneficiari; Sprijin pentru doctoranzi si cercetatori post-
doctorat - 7 beneficiari; Masuri de optimizare a programelor academice de sprijinire a capacitatii de
angajare - 6 beneficiari.

Figura 19. Tipul proiectului (N = 101)
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

48. Majoritatea respondentilor se aflau intr-un stadiu avansat de implementare la momentul
sondajului. Sondajul a constatat ca 55% din proiectele esantionate se aflau in stadiile avansate de
implementare si multe dintre activitati au fost deja implementate. Aproape o treime din proiecte au reusit
sa implementeze majoritatea activitatilor. Conform raspunsurilor, 9% din proiecte se afla in etapa finala
de implementare, restul de 8% din proiecte aflandu-se la Tnceputul implementarii sau intr-o etapa in care
multe dintre activitati nu au fost implementate ().

Figura 20. Stadiul implementarii proiectului (N = 101)
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

49. Majoritatea respondentilor au optat pentru suspendarea proiectelor pana la instructiuni
ulterioare. 58% dintre beneficiarii chestionati au declarat ca si-au suspendat proiectele, desi se aflau intr-
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un stadiu avansat de implementare (ceea ce inseamnd ca multe dintre activitati erau deja finalizate) ().
Urmatoarele paragrafe discuta argumentele oferite de fiecare tip de beneficiari atat ai proiectelor
suspendate si cat si nesuspendate.

Figura 21. Proiecte suspendate/nesuspendate (N = 101)
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

50. Pandemia de COVID-19 a avut un impact negativ asupra capacitatii beneficiarilor POCU de a-si
desfasura activitatile planificate si a dus in cele din urma la suspendarea proiectelor. Motivatia
beneficiarilor de a-si suspenda proiectele finantate prin POCU a rezultat din izolarea la nivel national a
altor parteneri/institutii implicate in proiect, din incertitudinea din jurul crizei din sanatate si din
ingrijorarea pentru bunastarea echipei si a grupurilor tinta:

a. In general, beneficiarii au declarat ci proiectele lor au fost afectate de noile restrictii si
reglementari impuse in timpul starii de urgenta. Restrictiile au facut imposibila implementarea
unor activitati cheie, in special a celor care au necesitat interactiuni fata-in-fata cu grupul tinta.
Numeroase activitati care vizeaza comunitatile defavorizate, unde decalajul digital este persistent,
nu au putut fiimplementate on-line cu succes. Organizarea de evenimente live, precum conferinte
si planificarea stagiilor de practica devenise la fel de dificila. Respondentii au reflectat asupra
acestor provocari speciale:

,Profesorii si elevii au fost reticenti sd ia parte la orice activitdti de grup.”

,Unele dintre activitdtile proiectului nostru nu pot fi implementate on-line. Este cazul
* excursiilor, cursurilor de formare pentru profesori, taberelor, consilierii individuale,

vizitelor comunitare pentru a preveni abandonul scolar [...] ”.

»Nu am reusit sd organizim stagiile de practicd planificate in cadrul companiilor
private.”

b. Obstacolele cele mai des mentionate de beneficiari includ: preocupari pentru sanatatea si
siguranta participantilor, lipsa accesului direct la grupul tinta, suspendarea activitatii partilor
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interesate si a serviciilor publice sau incertitudinea privind eligibilitatea activitatilor desfasurate
on-line au fost considerate obstacole in calea implementarii proiectului;

O vulnerabilitate care duce la oprirea proiectelor este suspendarea activitatii organizatiilor
partenere. In cazul companiilor private, acestea si-au suspendat sau transferat activititile in
mediul on-line, facand imposibila implementarea stagiilor de practica;

. Altii au analizat cu atentie impactul muncii on-line asupra calitatii rezultatelor si au considerat ca
continuarea implementarii proiectului on-line, desi teoretic posibila, ar presupune un compromis
in ceea ce priveste calitatea si integritatea rezultatelor;

Odata cu inchiderea scolilor si universitatilor, proiectele conexe au fost private de accesul direct
la grupurile tinta: ,,Grupul nostru tintd este format din elevi, iar pandemia de COVID-19 a dus la
inchiderea scolilor si a scolilor profesionale”. Proiectele care vizeaza studentii s-au confruntat cu
provocari datorate faptului cd universitatile au decis sa amane examenele de absolvire.
Anticiparea unei crize economice care se contureaza ar avea un impact negativ asupra
perspectivelor scazute de angajare dupa absolvire. Provocarile mentionate anterior afecteaza in
mod direct indicatorii proiectului, ducand la decizia de a amana proiectul in ansamblu;

Unii beneficiari si-au exprimat ingrijorarea cu privire la siguranta, sanatatea si bunastarea
persoanelor implicate Tn proiecte, precum membrii echipei proiectului, reprezentanti ai grupului
tinta, experti sau colaboratori;

Incertitudinea pe care pandemia a creat-o privind luarea deciziilor programatice a fost un factor
major pentru ca beneficiarii sa ia in considerare suspendarea proiectelor lor. Incertitudinea din
jurul crizei a variat de la proceduri operationale, ramificatii juridice si punerea in discutie in mod
clar a protocoalelor de sanatate adecvate:

HLipsa informatiilor despre modul in care se vor desfdsura activitdtile educationale in
viitorul apropiat”,

,Context juridic neclar legat de eligibilitatea si oportunitatea pentru activitdtile on-
line”,

»Lipsa reglementdrilor privind stagiile de practicd on-line”;

51. Respondentii care au fost mai bine pregatiti sa se adapteze la situatie au renuntat la suspendarea

proiectului, dar au prevazut provocari constante pentru finalizarea proiectului. Raspunsurile care sustin

decizia de a continua proiecte au fost legate de usurinta de a trece activitatile in mediul on-line, relatia cu

grupul tinta si etapa proiectului, asa cum se prezinta mai jos.

Principalul motiv pentru continuarea proiectelor provine din natura si capacitatea de a continua
activitatile Tn mediul on-line. Atata timp cat activitatile ramase pot fi desfasurate on-line sau
amanate pana la sfarsitul starii de urgenta, nu a existat niciun motiv pentru suspendare:

,Multe dintre activitdtile noastre pot fi implementate in timpul crizei COVID-19.”
,Toate activitdtile noastre au fost transferate on-line cu usurintd, de la cursuri la
acreditdri, elaborarea metodologiilor, activitdti promotionale, etc.”

,In acest timp, nu am avut aproape nicio activitate fatd-in-fatd cu grupul tintd. Restul
a fost usor de realizat on-line. ”
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. In general, proiectele cel mai putin afectate de noile restrictii au fost cele care au o componenta
on-line semnificativa (de exemplu, utilizarea platformelor on-line, crearea de retele de invatare
electronica (e-learning) la nivel national) sau cele care vizeaza facilitarea tranzitiei la invatare
electronicd pe perioada stirii de urgent3. in aceste cazuri, echipa proiectului a evidentiat ,,nevoia
pdrintilor si a copiilor lor de a primi sprijin si indrumare pentru accesarea activitdtilor on-line”, sau
necesitatea de a sprijini profesorii Tn activitatile lor cu ajutorul expertilor in Tnvatare electronica;
in cazul proiectelor aproape de finalizare, continuarea activititilor nu a reprezentat nicio
provocare speciald. Tn aceste situatii, majoritatea activitatilor au fost implementate inainte de
urgenta: ,Ne-au mai rdmas doar cdteva luni de implementare si nu mai aveam activitdti ulterioare
cu grupul tintd”. Cand activitatile planificate au implicat grupul tinta, natura acelor activitati a
permis implementarea on-line pentru perioada ramasa;

Un alt grup de motive este legat de efectele negative pe care proiectele suspendate le-ar avea
asupra grupului tinta. Principalele preocupari care au determinat decizia de a continua au fost
acelea ca: a) activitatile cu grupul tintad ar fi puse in pericol printr-o suspendare si b) membrii
actuali ai grupului tinta ar fi pierduti (de exemplu, Tn cazul elevilor in an terminal care se apropie
de absolvire);

. In cele din urm4, unii beneficiari s-au simtit obligati de prevederile din Acordurile de grant sa
finalizeze proiectul sau sa evite riscurile implicate de o eventuala suspendare a activitatilor:
»Suspendarea activitdtilor ar fi pus in pericol implementarea lor corespunzdtoare, astfel cum se
prevede in Acordul de grant”.

52. Se estimeaza ca aproape doua treimi dintre beneficiarii care si-au suspendat proiectele vor
respecta termenul prevazut, recuperand perioada de suspendare. Cu toate acestea, pentru un sfert

dintre proiectele care si-au suspendat activitatile este incertd recuperarea timpului pierdut. In cazul a 17%

dintre proiecte, beneficiarii estimeaza ca nu vor putea recupera timpul pierdut, rezultand aproximativ

42% din proiecte care raporteaza dificultati in a respecta termenul ().

Figura 22. Estimarea recuperarii activitatilor (proiecte suspendate, N = 59)

M Yes
H No

M | don't know

Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

53. Activarea fortei de munca si interventiile legate de educatie au fost cele mai afectate de

suspendarea proiectelor finantate prin POCU. Aproape 80% dintre beneficiarii chestionati prevad ca

pandemia va crea obstacole in calea implementarii proiectelor care vizeaza facilitarea stagiilor de practica
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(). O parte relativ mai mica a beneficiarilor a estimat ca programele ”A doua sansa” vor fi afectate de noile
circumstante. Prin urmare, este important ca beneficiarii POCU sa fie sprijiniti in tranzitia activitatilor catre

mediul on-line.

Figura 23. Ponderea beneficiarilor care prevad un obstacol, pe activitate (N = 59)
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

4.1.3

54. Respondentii din grupul de proiecte suspendate estimeaza ca COVID-19 va avea un impact deosebit
asupra realizarii indicatorilor si implicarii grupurilor tinta in activitatile proiectului. Nu au existat
diferente semnificative intre raspunsurile celor doua grupuri de respondenti cu privire la impactul COVID-
19 asupra managementului de proiect (Error! Reference source not found.). Cu toate acestea, comparatia
raspunsurilor a aratat ca reprezentantii proiectelor suspendate erau mai preocupati decat cei ai celor
nesuspendate de faptul ca nu vor putea implica grupurile tinta in activitati si nu vor atinge indicatorii de

impact.

Figura 24. Impactul estimat asupra managementului de proiect privind proiectele suspendate
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

55. Reprezentantii proiectelor nesuspendate au aratat mai multa ingrijorare cu privire la impactul
asupra managementului financiar al proiectului, comparativ cu proiectele care au suspendat
implementarea. Beneficiarii care au decis sa continue proiectele in acest timp au fost mai preocupati de
prefinantare, alocarea bugetara si de rambursarea platilor. Prin comparatie, in proiectele suspendate,
beneficiarii erau in general mai putin ingrijorati de rambursare, alocarea bugetara si managementul
financiar. O posibila explicatie a fost faptul ca, in momentul suspendarii, multe dintre proiecte erau inca
in faza incipienta, multe activitati nefiind inca implementate. Exista intr-adevar o asociere intre decizia de
suspendare a activitatilor si stadiul proiectului) - proiectele in care a existat o decizie de suspendare a
implementarii au fost, de asemenea, cele care aveau multe activitati care urmau sa fie implementate. lar
proiectele care nu au fost suspendate se aflau in etapa finald de implementare sau aveau multe activitati
finalizate ().

Figura 25. Impactul estimat asupra managementului financiar privind proiectele suspendate

(stdnga) si nesuspendate (dreapta)?
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bancii Mondiale

56. Preocuparile legate de impactul asupra aspectelor juridice ale proiectului au fost exprimate mai
des de catre cei care au decis sa continue implementarea. Beneficiarii care nu au suspendat
implementarea erau preocupati de plati si rambursari, deoarece erau ingrijorati de problemele juridice pe
care le-ar putea Intdmpina cu subcontractantii si expertii din echipele de proiect care aveau contracte de
munca Tn curs. Aceste proiecte se aflau intr-un stadiu avansat de implementare si realizaserd deja
majoritatea activitatilor din planurile de lucru.

20Abaterea medie si standard
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Figura 26. Impactul estimat asupra aspectelor juridice privind proiectele suspendate (stanga) si cele

nesuspendate (dreapta)*
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Béncii Mondiale

57. Ambele grupuri de beneficiari par sa fie de acord cu necesitatile preconizate dupa izolare, cu o
singura exceptie, restructurarea bugetului, care, pentru beneficiarii care nu au suspendat proiectele
pare mai relevanta. Beneficiarii, care au decis sa continue implementarea, au prevazut reorganizarea
cheltuielilor lor (). Acest lucru se refera la faptul ca proiectele din grupul nesuspendat s-au aflat in mai
mare parte in etapa finald a implementarii, asa cum am subliniat anterior. Datele au aratat ca se estima
ca un numar mare de proiecte sa scada indicatorii de impact (aproximativ 45% in cele doua grupuri) si sa
anuleze unele dintre activitati (aproximativ o treime din proiecte). Aproximativ o treime dintre beneficiari
estimeaza ca ar trebui sa achizitioneze echipamente IT (pentru membrii echipei sau grupul tinta) ().

Figura 27. Nevoi preconizate dupa izolare (%) ale beneficiarilor proiectelor suspendate (dreapta) - si
ai proiectelor nesuspendate (stanga)

Purchase IT equipment for the target group or the project team Purchase IT equipment for the target group or the project
Restructure the budget team

. Restructure the budget
O Decrease the values of indicators E

OReduce the target group
Cancel some of the project activities

O Decrease the values of indicators

Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

2! Abatere standard
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4.1.4 Opinia beneficiarilor cu privire la sprijinul oferit de AM POCU pe perioada pandemiei si solutiile
propuse pentru provocarile identificate

58. Aceasta sectiune prezinta analiza raspunsurilor cu privire la perceptia beneficiarilor asupra sprijinului
AM POCU pe perioada pandemiei si sugestii de imbunatatire.

59. Beneficiarii au raportat ca au primit un sprijin substantial din partea AM POCU pe perioada izolarii,
dar beneficiarii cu proiecte suspendate au considerat ca au nevoie de mai mult sprijin din partea biroului
de asistenta si, in general, mai multa claritate a instructiunilor si liniilor directoare privind
implementarea. Beneficiarii proiectelor suspendate au considerat ca au primit mai putin sprijin din partea
AM POCU in comparatie cu beneficiarii proiectelor nesuspendate. Rezultatele sunt aceleasi in ceea ce
priveste sprijinul referitor la liniile directoare si instructiuni - cei cu proiecte suspendate au evaluat un
astfel de sprijin ca fiind ,putin si foarte putin”, comparativ cu cei cu proiectele nesuspendate. Totusi,
aceiasi beneficiari au apreciat sprijinul primit de la ofiterii de proiect desemnati ai programului POCU; cu
alte cuvinte, serviciul de asistenta si liniile directoare trebuie Tmbunatatite (a se vedea ).

Figura 28. Perceptia asupra nivelului de sprijin primit din partea AM/OI POCU MEC in randul
beneficiarilor proiectelor suspendate (stdnga) si nesuspendate (dreapta)
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

Sugestii care reies din proiecte suspendate

60. O parte semnificativa din raspunsurile beneficiarilor s-a concentrat pe necesitatea ca AM POCU sa
actioneze cu rapiditate si flexibilitate in ceea ce priveste sprijinul financiar. Datorita evolutiei rapide,
continue a pandemiei de COVID-19, orice schimbari in implementarea proiectului trebuie aprobate rapid
prin canalele corespunzitoare pentru a tine pasul cu situatia. In acelasi timp, este necesar s3 se asigure
un flux financiar continuu in cadrul proiectului. Beneficiarii considera cd AM POCU/OI POCU MEC?1i poate

22 0l POCU MEC este Ol care se concentreaza pe interventii legate de educatie.
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sprijini Tn acest sens ,respectdnd termenele stabilite pentru cererile de platd, cererile de rambursare,
cererile de prefinantare si pentru evaluarea achizitiilor”. Acestia solicitd organismelor de conducere sa
scurteze termenele de procesare pentru rapoartele tehnice si financiare si sa aprobe rapid orice
modificare necesara a acordurilor de grant:

»Am dori sG vedem mai multd deschidere cdtre implementarea modificdrilor prin acte
aditionale, care sunt instrumente utile [...].”

61. Respondentii au oferit sugestii cu privire la modul in care AM POCU ar putea reevalua cerintele
proiectului. Raspunsurile au abordat problemele legate de capacitatea lor de a atinge obiectivele
prevazute pentru indicatorii proiectului. Acestia solicita in mod explicit sprijin si consiliere pentru
indeplinirea acestor tinte in contextul pandemiei. Avand in vedere ca beneficiarii nu au control asupra
noilor circumstante, au sugerat scaderea asteptarilor pentru evaluarea succesului proiectului prin oferirea
de noi definitii pentru unii indicatori, o reducere a procentului de prag de la 90% la 70%, criterii mai
relaxate pentru atingerea indicatorilor, si 0 metodologie revizuita pentru aplicarea corectiilor financiare
privind indicatorii care nu sunt indepliniti.

62. La fel de important, participantii la sondaj si-au exprimat necesitatea de a prelungi durata
proiectelor, proportional cu perioada de urgenta si cu suspendarea activitatilor. in cazul in care grupul
tinta este format Tn principal din elevi, solutiile posibile includ , aprobarea unei suspenddri continue a
proiectului pdnd la redeschiderea scolilor si universitdtilor pentru activitdti fatd-in-fata”. Prelungirea
perioadei de implementare este justificatd de necesitatea de a atinge indicatorii si rezultatele preconizate
si de a finaliza proiectul. Alte raspunsuri au reflectat necesitatea unei comunicari imbunatatite intre AM,
Ol si beneficiarii proiectului. Sugestiile in acest sens s-au concentrat asupra instrumentelor de sprijin al
beneficiarilor (cum ar fi platforma de comunicare on-line) si sprijin pentru clarificarea problemelor
administrative.

63. Respondentii ar saluta reducerea documentelor suplimentare si simplificarea procesului de
aprobare a modificarilor bugetare. Au sugerat acceptarea modificarilor in MySMIS fara a adauga
documentatia tiparita necesara. Acest lucru ar reduce volumul documentatiei justificative necesare prin
simplificarea unora dintre procedurile de raportare. Avand in vedere importanta crescuta a activitatilor
desfasurate on-line si a lucrului la distanta pentru a continua cu succes activitatile proiectului pe perioada
crizei COVID-19, beneficiarii au nevoie de permisiunea de a face redistribuiri bugetare pentru
achizitionarea de echipamente IT pentru invatare electronica/lucru la distanta:

,Unele activitdti, cum ar fi cursuri pentru profesori si pdrinti, tabere si excursii, trebuie
reorganizate. Economiile rezultate pot fi apoi redistribuite pentru achizitionarea de
echipamente IT extrem de necesare in scoli (adicd table interactive, software de
invdtare electronicd, tablete de desen) si pentru utilizarea de cdtre profesori si elevi
(laptopuri si tablete). ”

in acelasi sens, raspunsurile subliniazd importanta incurajarii implementarii metodelor alternative de
predare si a metodelor de lucru inovatoare.
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Sugestii care reies din proiecte nesuspendate

64. Beneficiarii si-au aratat ingrijorarea cu privire la inflexibilitatea AM POCU, in ciuda circumstantelor
schimbatoare. in fata circumstantelor in continud schimbare (in principal, restrictii asupra adunérilor
publice), beneficiarii au solicitat o mai mare flexibilitate, instructiuni clare si sprijin, si redefinirea criteriilor
pentru realizarea indicatorilor proiectului.

65. Beneficiarii au formulat sugestii pentru imbunatatirea comunicarii lor cu AM POCU si pentru
simplificarea sarcinii birocratice legate de implementarea proiectului. De exemplu, in ceea ce priveste
comunicarea, beneficiarii au declarat ca ,trebuie luate in considerare cererile beneficiarilor” si ,sd se
raspundd mai rapid la intrebdri”. Potrivit beneficiarilor, o mai mare disponibilitate pentru dialog intre
beneficiari si reprezentantii AM ar contribui Tn mare masura la discutarea problemelor si la gasirea celor
mai potrivite solutii. In realitate, rdspunsurile indicd faptul cd beneficiarii pun la indoiald eficienta
comunicarii institutionale:

»Nu reusim s@ primim rdspunsuri pertinente la intrebdrile noastre. Considerdm cd
provocdrile cu care ne confruntdm nu sunt comunicate de cdtre Organismul
Intermediar Autoritdtii de Management. Organismul Intermediar trebuie sd ne
reprezinte mai bine interesele”.

66. Sugestiile suplimentare ale beneficiarilor se concentreaza pe procesarea mai rapida a cererilor.
Sugestii suplimentare prezentate de beneficiari indica faptul ca beneficiarii ar putea beneficia de sabloane
si instructiuni clare pentru depunerea actelor aditionale la acordurile de finantare POCU. Tn mod similar,
beneficiarii au exprimat faptul ca permiterea partenerilor sa-si incarce direct documentatia Th MySMIS, si
acceptarea semnaturilor electronice pe fisele de pontaj si livrabile ar putea avea o mare valoare adaugata.
Tn cazul erorilor materiale, retrimiterea intregului document necesitd mult timp; permiterea trimiterii
unor mici modificari ar fi mai rapida si mai eficienta.

67. 1n cele din urma, beneficiarii au solicitat dispozitii bugetare pentru achizitionarea de echipamente
IT pentru activitati de invatare electronica. Restrictiile cu privire la adunarile publice au sporit nevoia de
ase baza pe echipamentele de comunicatii digitale. Avand in vedere acest lucru, beneficiarii si-au exprimat
nevoia ca AM POCU sa depuna eforturi pentru a ridica limita pentru achizitionarea de echipamente IT,
prevazuta in prezent in acordul de finantare POCU.

4.1.5 Provocari identificate de beneficiarii care au decis sa continue implementarea

68. Urmatoarea sectiune prezinta analiza proiectelor nesuspendate cu privire la provocarile cu care se
confrunta organizarea activitatilor on-line.

69. Printre activitatile proiectului care au fost desfasurate on-line in intervalul de timp dat,
diseminarea si informarea, consilierea scolara si consilierea in cariera au avut cel mai mare succes,
potrivit beneficiarilor care nu au suspendat implementarea. Activitatile extracurriculare, stagiile de
practica si programele ”"A doua sansa” au fost mai putin implementate datorita naturii activitatilor (asa
cum este cazul pentru stagiile de practica care necesita practica intr-un mediu specific - a se vedea Figura
29).
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Figura 29. Procentul de proiecte care implementeaza activitati specifice on-line (N = 42, proiecte
nesuspendate)
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

70. Tn cazul proiectelor nesuspendate, principalele provociri intalnite la trecerea citre mediul on-line
au fost lipsa infrastructurii si mentinerea motivatiei grupului tinta. Aproximativ 38% dintre beneficiarii
chestionati au mentionat lipsa infrastructurii tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru
grupurile tintd drept o problema serioasa. De asemenea, mentinerea motivatiei grupului tinta de a
participa la diferite activitati ale proiectului a reprezentat o provocare (a se vedea ).

Figura 30. Principalele provocari pentru activitatile desfasurate on-line,% (N = 42, proiecte
nesuspendate)
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale
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71. Utilizarea diverselor platforme on-line pentru comunicarea cu grupurile tinta, implementarea
activitatilor si comunicarea interna intre membrii proiectului a permis continuarea activitatilor
proiectului. Beneficiarii care au continuat cu implementarea proiectelor au fost rugati sa impartaseasca
experienta lor cu instrumentele on-line Tntr-o maniera aprofundata, printr-o intrebare deschisa. Pentru a
comunica si a lucra cu grupurile tinta, beneficiarii au folosit apelurile telefonice, e-mailurile, grupurile de
WhatsApp si Facebook si platformele on-line (de exemplu, clasa Google pentru schimb de documente,
Zoom si Google Meet pentru intalniri, Formulare Google). O abordare de succes a fost de a ajunge la
grupul tinta Tn mediul ales: ,Ei (elevii) prefera aplicatiile de mesagerie instantanee in defavoarea e-
mailului”. Platforma Moodle a fost utilizata in o treime din proiecte - cel mai probabil pentru ca este
prezentata ca o platforma dedicata scopurilor de Tnvatare. Pentru o implementare rapida a activitatilor
proiectului, beneficiarii au folosit un set de instrumente foarte divers: platforme educationale on-line
(I-earn.ro, digital.educred.ro), platforme de videoconferinta (Zoom, Google Meet), platforme de
colaborare (Microsoft Teams), social media (Facebook), aplicatii de mesagerie instantanee (Facebook
Messenger, WhatsApp). in general, activitatile proiectului au fost adaptate pentru implementarea on-line:

»Am folosit platforme profesionale pentru organizarea cursurilor, atelierelor de lucru si

concursurilor.”
* ,Impreund cu mentorii de stagiu, am decis sd oferim activitdti de consiliere on-line. In

acest scop, discutiile prin telefon, WhatsApp si Zoom au oferit rezultate concrete.”
»Membrii grupului tintd au participat la conferinte virtuale”.

72. Tranzitia catre alte instrumente de comunicare a necesitat o mai mare monitorizare a expertilor
proiectului. Pentru comunicarea interna, au fost utilizate platforme de videoconferinta (WhatsApp video,
Zoom, Skype). Intalnirile tehnice cu echipa de implementare au avut loc in mod regulat, utilizand pe deplin
disponibilitatea instrumentelor de comunicare on-line. Cu toate acestea, unii beneficiari au raportat un
efort mai mare intreprins de echipa de management pentru a monitoriza activitatea expertilor proiectului.

73. Activitatile on-line erau in continuare vazute ca optiuni secundare de catre beneficiarii care
continua implementarea. La intrebarea daca activitatile on-line (predare on-line, consiliere, formare) au
fost mai eficiente, 40 din cei 42 de beneficiari care si-au continuat proiectele in perioada COVID-19 prin
organizarea de activitati on-line, cel putin partial, nu sunt de acord cu ideea ca activitatile on-line sunt mai
eficiente decat activitatile fata-in-fata. Aceasta este o problema serioasa care merita investigatii
suplimentare pentru a intelege modul in care activitatile on-line ar putea fi imbunatatite pentru a indeplini
obiectivele proiectelor din domeniul educatiei.

74. n ciuda deciziei de a nu-si suspenda proiectele, mai mult de jumétate dintre beneficiari percep ci
este grav afectata de perturbari capacitatea lor de a atinge tintele pentru care si le-au asumat. Similar
beneficiarilor AP1-5, mai mult de jumatate dintre beneficiarii AP6 au declarat ca capacitatea lor de a atinge
rezultatele proiectului si de a indeplini indicatorii (de exemplu, numarul de persoane care au trecut prin
servicii de consiliere sau au realizat un stagiu de practica) a fost afectata negativ de evenimentele recente

(
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75. Figura 31). O treime a expus dificultatile legate de resursele umane (echipe de implementare a
proiectului, de exemplu: ofiteri de proiect, personal administrativ si consilieri).
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Figura 31. Impactul general perceput,% (N = 42, proiecte nesuspendate)

54.8 57.1

40.4 42.8

334
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Sursa: Sondajul beneficiarilor AP6 privind COVID-19 al Bdncii Mondiale

Observatii finale care rezultd din proiecte suspendate

76. Raspunsurile generale reitereaza comentariile anterioare si reflecta impactul negativ al crizei
COVID-19 asupra proiectelor lor. Criza a dus la o mai mare imprevizibilitate, stres si schimbari in
componenta echipei. Daca restrictiile continud, respondentii se asteapta la dificultati mai mari in ceea ce
priveste implementarea, in special in ceea ce priveste grupul tinta. Ca reactie la acest nou context,
flexibilitatea si adaptarea sunt raspunsul pentru finalizarea cu succes a proiectelor. Exista o mare nevoie
de a regandi activitatile proiectului, de a prelungi durata proiectului, de a adapta definitiile si pragul
procentelor pentru indicatori si de a primi consiliere cu privire la modul de gestionare a intarzierilor
proiectului.

77. In ceea ce priveste grupul tintd, unii mentioneaza contexte particulare care trebuie luate in
considerare cu atentie. De exemplu, studentii vor avea dificultati Tn asigurarea unui loc de munca dupa
absolvire din cauza crizei economice preconizate. Acest lucru, la randul sau, va afecta indicatorul de
proiect corespunzator. Alte grupuri tinta provenind din comunitati cu resurse insuficiente au dificultati Tn
accesarea activitatilor on-line cum ar fi Tnvatarea electronica, ceea ce duce la finalizarea fara succes a
activitatilor proiectului.

Observatii finale care rezultd din proiecte nesuspendate

78. Unii dintre beneficiarii care nu au suspendat implementarea au ales sa evidentieze si efectul pozitiv
al crizei: ,,Grupul tintd a fost mai usor de mobilizat on-line. Mai mult, am reusit sd inregistrdm toate
interactiunile pentru o utilizare viitoare. ”,, [...] Ne-am depdsit limitele. Am inteles ce ne lipseste si ce
trebuie imbundtatit.”

79. Alte raspunsuri au ilustrat provocarile care au variat de la aspecte tehnice, financiare si
programatice:
a. Beneficiarii au discutat despre cea mai evidentd provocare ca fiind tranzitia la activitatile
desfasurate on-line, o practica care , este depasita doar de interactiunile fata-in-fata”;
b. Altii au inregistrat intarzieri semnificative in cadrul mai multor activitati, in special Tn cadrul celor
care necesita o interactiune stransa (formare, ateliere de lucru, intalniri, conferinte);
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c. Raspunsurile au subliniat, de asemenea, dificultatile Tn mentinerea fluxului de numerar constant
in cadrul proiectului, in special pentru acoperirea salariilor si achizitiilor. Tn general, beneficiarii au
descris incertitudinea cu privire la modul in care activitatile vor fi evaluate de catre autoritatile de
management;

d. Dificultatea de a lucra cu grupul tinta din cauza ,lipsei de acces la comunitatile defavorizate”,
,lipsei de motivatie a grupului tinta” si ,obstacolelor Tn munca in echipa si schimbul de bune
practici” a fost, de asemenea, mentionata in mod repetat;

e. Unii au anticipat un impact negativ al crizei asupra rezultatelor proiectului (de exemplu, numarul
de studenti care vor avea asigurat un loc de munca pana la sfarsitul proiectului, participarea la
conferinte, publicatii, participarea la activitati interne si internationale);

f. Avand in vedere dificultatile in implementare si atingerea rezultatelor, beneficiarii isi reitereaza

sugestia de a prelungi durata proiectului pentru a maximiza sansele de succes.
4.2 Analiza calitativa
4.2.1 Provocari specifice in sectorul educational din Romania

80. Pandemia de COVID-19 a creat probleme grave pentru implementarea proiectelor in curs de
desfasurare in cadrul POCU in domeniul educatiei (AP6). Tranzitia rapida si pe scara larga la munca de
la distanta a provocat perturbari semnificative ale proiectelor in curs finantate prin POCU in cadrul AP6.
Aproape jumatate din cele 286 de proiecte implementate in cadrul AP6 (118 proiecte mai exact) au optat
pentru suspendare.

81. Se preconizeaza ca pandemia de COVID-19 va afecta in mod deosebit participarea si rezultatele
educationale ale celor mai defavorizati, care chiar si inainte de criza prezentau perspective pesimiste.
Numarul copiilor nescolarizati (cu varste cuprinse intre 6-18 ani)?® s-a dublat de la criza financiara din
2009. Cel mai mare numar de abandon scolar se inregistreaza intre nivelurile de educatie; de exemplu
intre studiile primare si gimnaziale sau intre studiile gimnaziale si liceu. Trecerea de la un nivel de
invatdamant la altul, in special de la clasa a VllI-a la liceu, pune probleme, deoarece trecerea la nivelul
urmator este conditionata de promovarea examenelor nationale.?* Mai mult, in 2018, elevii romani au
atins o performanta sub media UE la citire/lecturd cu 54 de puncte? PISA (aproape 1,5 ani de scolarizare).
Aceasta Tnseamna ca 41% dintre elevii in varsta de 15 ani sunt sub nivelul de competenta de baza la
citire/ lecturd. Tn anul scolar 2018/2019, media general la nivel national la examenul de clasa a 8-a a
fost de 5,81, scazand astfel cu 0,4 puncte incepand cu 2014/2015 (media generala 6,2). Datele arata ca
patru din zece (41,5%) elevi obtin note mici (primind o notd de 6 sau mai mica) in timp ce doar doi din
zece (17%) obtin note mari (o nota de 8,5 si mai mare). Privind in zonele urbane si rurale, se poate
observa ca elevii din mediul rural raman cu mult in urma, 59% dintre acestia avand o nota mica,
comparativ cu 28% dintre elevii din mediul urban. Cei mai vulnerabili sunt, de asemenea, printre cei cu
acces limitat la conexiunea IT sau echipamente IT si cu abilitati digitale slabe, prin urmare pierderea

Tnvatdrii se asteapta sa fie mare.

23 Banca Mondial3, 2019
240CDE, Studiu privind evaluarea si examinarea in domeniul educatiei, Romania, 2017
25p|SA 2018 si UE, 2018
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82. Accentul interventiilor POCU in cadrul AP6 se pune pe cei mai vulnerabili, care sunt sustinuti prin
angajarea diferitelor apeluri pentru a accesa, participa si imbunatati rezultatele lor scolare; in
contextul pandemiei, este de asteptat ca masurile de distantare si inchiderea scolii sa afecteze in
primul rand acest grup tinta. Nu se cunoaste masura in care proiectele si grupurile tinta vor fi afectate,
deoarece studiile disponibile nu ofera o analiza aprofundata a experientei proiectelor in timpul unei
pandemii si chiar mai putin a implicatiilor sau efectelor pe care le poate declansa o astfel de criza. Pentru
a oferi masuri adecvate pentru elevii sustinuti de proiectele POCU, in special pentru elevii cu risc, si
pentru a le activa prompt pentru a depasi efectele pandemiei, este necesar sa se inteleaga mai intai
complexitatea experientelor si perceptiile celor care sunt in prima linie a implementarii: manageri de
proiect.

4.2.2 Elaborare si metode

83. Apelurile de proiecte , Profesori motivati in scolile defavorizate” si ,Scoala pentru toti” au fost
vizate de studiu, deoarece proiectele finantate prin aceste apeluri intervin in special in comunitatile
defavorizate, unde se considera ca pandemia va avea efecte negative substantiale asupra participarii
si rezultatelor. Selectia celor doua apeluri a servit scopului acestei cercetari: interventiile lor se
desfasoara, in cea mai mare parte, in scoli vulnerabile, clasificate in functie de riscul de vulnerabilitate in
conformitate cu Indicele de vulnerabilitate scolard®. Proiectele vizeaza promovarea accesului egal la
invatamantul prescolar, primar si secundar, prevenirea si reducerea abandonului scolar, cresterea
calitatii educatiei prin atragerea cadrelor didactice calificate Tn scolile cele mai defavorizate. Printre
activitatile desfasurate - Scoala dupa scoala, activitatile recreative, programele A doua sansa, cursurile
de formare a profesorilor, consilierea atat pentru elevi, cat si pentru parintii lor, furnizarea de sprijin
financiar si material, etc. - sunt cele mai implementate. Grupul tinta este format din copii cu varste
cuprinse intre 0-18 ani, unii dintre ei din grupurile cu risc?’ si profesori din cele mai vulnerabile scoli
identificate prin apelurile de proiecte?®,

84. Activitatea de colectare a datelor a inclus interviuri semistructurate cu beneficiarii. Deoarece
scopul a fost analizarea si intelegerea motivatiei, experientei si perceptiei, rezultatele studiului sunt
interpretate ca opiniile si ipotezele participantilor care trebuie testate Tn studii ulterioare. A fost generat
un esantion de 24 de proiecte din 158 de proiecte implementate in cadrul celor doua apeluri de proiecte.
Exercitiul a urmarit sa asigure participarea tuturor beneficiarilor cheie la educatie (inspectorate scolare,
unitati scolare, ONG-uri, universitati si unitati administrativ teritoriale) din proiecte de toate dimensiunile
(mic, mediu, mare) si din toate regiunile in curs de dezvoltare. Astfel, pentru a genera esantionul, au fost
aplicate urmatoarele criterii: tipul de beneficiari, valoarea proiectului si aria de implementare. Esantionul
final este prezentat in Anexa 1. Au fost efectuate interviuri semistructurate prin telefon cu reprezentanti
ai 24 de proiecte POCU in perioada 30 iunie - 15 iulie 2020. Interviurile au fost efectuate pe parcursul a
douad saptamani de catre trei intervievatori, in urma unui amplu exercitiu de planificare. A fost utilizat un

26Banca Mondiala, instrument de m3surare a riscului de abandon scolar, a nivelului educational al cadrelor didactice,
a nivelului de educatie al copiilor si a nivelului de dezvoltare socio-economica a localitatii.

27 probabilitate mai mare de a esua din punct de vedere scolar sau de a abandona scoala din motive precum nivelul
de venit redus al parintilor, nivelul scazut de educatie al parintilor, victimele violentei domestice

28 Conform Indicelui Vulnerabilitatii Scolare
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ghid de interviuri semistructurat (a se vedea Anexa 2). Toate interviurile au fost efectuate prin telefon si
inregistrate audio si toate au fost transcrise textual pentru a asigura validitatea datelor colectate. in
consecinta, citatele redau fidel raspunsurile respondentilor la intrebari sau reflectiile acestora, chiar
daca, uneori, unele dintre opiniile acestora vor fi dificil de urmat. Durata medie a interviurilor a fost de
30 de minute. Toti participantii au fost informati despre detaliile studiului, iar anonimatul participantilor
a fost garantat. Pentru a asigura confidentialitatea, participantii au primit un cod. Doar persoanele
intervievate au avut acces la date.

85. Analiza continutului a fost aplicata pentru analiza datelor colectate. Procesul utilizat pentru analiza
datelor a implicat o studiere a continutului transcrierilor textuale printr-un proces sistematic de
clasificare a codificarii si identificarii temelor si tiparelor. Acesta a fost ales pentru a contribui la
aprofundarea intelegerii perceptiilor si experientelor. Analiza a fost efectuata de trei experti, ca forma
de triangulare a rezultatelor. Datele au fost codificate independent si separat unele de altele, iar
urmatorul pas a fost realizarea unei organizari finale a datelor pentru a obtine un consens cu privire la
rezultate.

4.2.3 Rezultate

86. Potrivit respondentilor, in general, implementarea proiectelor era pe drumul cel bun inainte de
pandemie, fara blocaje majore sau abateri de la calendarul stabilit. 20 din 24 de respondenti au declarat
cd, Tnainte de criza COVID-19, implementarea era pe drumul cel bun in ceea ce priveste domeniul de
aplicare, bugetul si calendarul. Au fost mentionate cateva probleme minore, referitoare la mici intarzieri,
modificari Tn componenta echipei, realocari bugetare, schimbari ale partenerilor educationali si
participarea grupului tintd. Tn ciuda acestor abateri ocazionale de la planuri, proiectele au reusit sa obtina
rezultate intermediare bune, cum ar fi:

,Participare bund la activitdtile educationale ,Scoald dupd scoald”(ONG);
,Scdderea ratei abandonului scolar” (ONG);

»Angajamentul pozitiv al parintilor” (ONG).

87. 1n timpul carantinei COVID-19, din cele 24 de proiecte din esantion, 7?° au fost suspendate oficial,
in timp ce continuarea celor 17 proiecte ramase a implicat schimbari majore, cum ar fi amanarea unor
loc in scoli si au implicat grupuri mari de elevi si profesori, liderii de proiect au fost obligati sa se adapteze
noilor reglementari din starea de urgenta. Decizia de a suspenda sau de a continua implementarea a fost
luata dupa o analiza atentd, implicand discutii complete cu ofiterii de proiect si consultari cu partile
interesate.

88. Decizia de a renunta la suspendarea proiectelor a fost influentata de mai multi factori, cum ar fi
etapain care se afla proiectul, o tranzitie destul de usoara pentru a transfera activitatile on-line, accesul

2% 4 din cele 7 proiecte suspendate in timpul stirii de urgent si-au reluat partial activitatile incepand cu 15 mai, dup3
incheierea starii de urgenta.
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la internet si nevoile grupului tinta. Urmatoarea lista detaliaza, in continuare, fiecare dintre aceste
subiecte:

a.

Etapa din ciclul de viatd al proiectului. in cazul proiectelor aproape de finalizare, activititile rimase
ar putea fi implementate on-line. In majoritatea cazurilor, indicatorii si rezultatele au fost obtinute
fnainte de criza. Daca sunt suspendate, aceste proiecte risca sa piarda contactul cu grupul tinta;
Natura activitdtilor. Cand liderii de proiect si-au dat seama ca pot amana unele activitati, le pot
transfera in mediul on-line sau pot mentine distantarea sociala, au continuat implementarea. Este
cazul activitatilor precum: mentoratul si consilierea, pregatirea ghidurilor si materialelor didactice
si, n unele cazuri, activitatile ,Scoald dupa scoald”/, A doua sans3” cu elevi si adulti. In cazul
cursurilor de formare acreditate pentru profesori a fost necesar ca acestea sa urmeze o noua si
lunga procedura de acreditare de catre Ministerul Educatiei (MEC);

Acces facil la instrumente digitale si echipamente digitale. Evaludrile la fata locului au indicat
faptul ca memobrii grupului tinta aveau diferite niveluri de acces la instrumente si echipamente
digitale. Rezultatele acestor evaludri au influentat profund decizia de a amana unele activitati si
de a reorganiza altele pentru continuarea cu succes a proiectului;

. Dependenta grupului tintd de activitdtile proiectului. Unele familii defavorizate erau complet

dependente de proiect prin pachetele de ingrijire, sprijinul financiar, mesele calde si educatia de
remediere;

Evaludri subiective. Experientele anterioare, efortul administrativ de a initia si aproba acte
aditionale, calitatea relatiei cu partenerii educationali, gradul de sprijin din partea administratiei
locale si alti factori subiectivi au influentat decizia finala a beneficiarilor de a suspenda sau de a
continua cu implementarea. In circumstante relativ similare, alegerile lor au aritat o mare
diversitate.

89. Decizia de a suspenda oficial proiectele a fost luata din cauza incertitudinii situatiei, a ingrijorarilor

legate de sanatate, a accesului limitat la instrumentele digitale si de teama ca aspectele calitative ale

activitatilor ar fi compromise. Urmatoarea lista detaliaza in continuare fiecare dintre aceste subiecte:

a.

b.
C.

Incertitudinea. Tn absenta unui cadru legal clar pentru educatia on-line furnizat de MEC sau a unor
instructiuni clare privind eligibilitatea cheltuielilor furnizate de AM, unii beneficiari au considerat
ca este prea dificil sa continue activitatile proiectului;

Motive de sdndtate. Beneficiarii au dorit sa reduca la minimum riscurile infectiilor cu COVID-19;
Acces limitat la instrumente digitale si echipamente digitale. Evaluarile la fata locului au indicat ca
numarul elevilor care au avut acces la instrumente si echipamente digitale a fost prea mic pentru
a trece activitatile educationale in mediul on-line;

Oportunitdti limitate pentru interventii sociale complexe. Beneficiarii au considerat ca trecerea de
la activitati fata-in-fata la activitati on-line ar impiedica complexitatea si calitatea interventiilor.

Impactul COVID-19 asupra proiectelor

90. Indiferent de continuarea sau suspendarea proiectelor, toti respondentii au subliniat impactul

semnificativ al crizei COVID-19 asupra proiectului. Au fost zone in care impactul crizei a fost mai mare,

dar s-au gasit cateva solutii in mediul dificil:
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a. Managementul de proiect. Unii (in special profesorii) au intdmpinat dificultati n procesul de
raportare, cauzate de obstacole in comunicarea cu membrii echipei si/sau grupul tintd si de
indisponibilitatea anumitor documente, depozitate, adesea, in scoli;

b. Bugetul proiectului. Altii au Tnregistrat costuri suplimentare cu tiparirea materialelor si distributia
catre grupul tinta, precum si un buget redus pentru costurile indirecte (calculate ca pondere a
salariilor) care a fost un efect al volumului redus de munca desfasurata;

c. Programul. inchiderea scolilor si declararea stirii de urgentd au provocat intarzieri semnificative
in activitatile cu grupul tintd. Tn consecintd, unii beneficiari au optat pentru solicitarea unei
prelungiri a perioadei de implementare. De atunci, au fost create planuri de actiune pentru
recuperarea intarzierilor si multe activitati au fost reorganizate;

d. Suspendarea activitdtilor cheie. Nu toate activitdtile ar putea fi implementate Tn noile
circumstante. Este cazul cursurilor de formare acreditate pentru profesori (care necesita
reacreditare drept cursuri on-line), taberelor de vara, excursiilor, atelierelor de lucru pentru elevi
si seminariilor pentru parinti;

,Proiectul nostru nu poate functiona in afara sistemului de invatdmdnt. Mai ales cd
partenerii nostri educationali sunt scoli si municipalitdti. [...]. Toate interdictiile si toate
reglementdrile care le afecteazd ne afecteazd si pe noi. ” (ONG)

e. Achizitii. Mai multe servicii pentru grupul tintd (de exemplu, catering, evenimente precum ateliere
de lucru, tabere, calatorii si cazare) fusesera contractate fnainte de izolare, dar activitatile nu mai
puteau avea loc. Conform prevederilor Ghidului actual pentru beneficiari, economiile rezultate
din aceasta situatie sunt considerate cheltuieli suportate, care nu pot fi realocate pentru alte
activitati. Contractele anulate au, de asemenea, un impact major asupra furnizorilor de servicii
pentru evenimente si catering;

f. Catering. O preocupare recurenta a persoanelor intervievate a fost aceea de a nu putea oferi
elevilor o masa calda zilnica. Acest serviciu facea de obicei parte din programul ,Scoala dupa
scoala”, jucand un rol important in motivatia lor de a participa la activitatile de dupa-amiaza;

,Pentru multi copii, aceasta a fost singura masa caldd pe care au primit-o in timpul
zilei.” (ONG)

91. in functie de modul in care au decurs negocierile cu furnizorul de servicii de catering, aproape
jumatate din proiecte au continuat sa livreze aceasta masa acasa sau sa o transforme in tichete de masa,
ca masura de compensare. in alte cazuri, nu s-a gasit nicio solutie adecvatd in limitele contractului cu
furnizorul. Deoarece primirea pranzului a fost conditionata de continuarea activitatilor educationale,
elevii au pierdut acest beneficiu special in proiectele in care aceste activitati au fost amanate sau
suspendate.

a. Obiective, indicatori si rezultate. Tn general, desi beneficiarii se asteaptd sa realizeze livrabilele si
indicatorii Tn termeni cantitativi, ei considera ca va fi mai scazuta calitatea acestora. Multi
beneficiari au subliniat limitarile educatiei on-line, in special pentru elevii defavorizati. Eficacitatea
fnvatarii la distantd este perceputa ca fiind destul de slaba:
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,Din experienta mea ca profesor de matematica si director de scoald, va pot mdrturisi ca
eficienta activitdtilor on-line este scdzutd, in ciuda tuturor eforturilor depuse de
profesori. Elevii cu risc de abandon scolar, vizati de proiectul nostru, au deficiente majore
care sunt greu de solutionat prin educatia on-line.” (unitate administrativ-teritoriala).

b. Grup tintd. Altii experimenteaza o scadere a numarului de participanti activi din grupul tinta:

,Numdrul de participanti a scdzut la 40-50% pentru toate tipurile de activitdti.” (ONG)

c. Impact negativ asupra accesului si participdrii. Tn general, expertii in implementare au ficut
eforturi considerabile ca s3 ajung la grupurile tinta. Tn unele cazuri, acestia au fost impiedicati s&
faca acest lucru de catre urmatorii factori: lipsa accesului la servicii de internet in zonele rurale
indepartate, lipsa de echipamente digitale si abilitatile digitale slab dezvoltate ale profesorilor si
elevilor. A fost mentionata si lipsa sprijinului parintilor;

d. Formarea profesorilor. Programul de formare pentru profesori a intampinat unele intarzieri,
deoarece implementarea formarii on-line desfasurate de Casa Corpului Didactic a fost
conditionata de aprobarea prealabila a MEC, o procedura care a durat mult.

92. in afara de impactul negativ al crizei COVID-19, respondentii au identificat si unele efecte pozitive,
cum ar fi asigurarea sustenabilitatii proiectului fara efort, o mai buna gestionare a resurselor sau
dezvoltarea personala. Potrivit unora dintre respondenti, criza a declansat dezvoltarea de solutii
imbunatatite. Comunicarea interna sprijinita de aplicatii sau platforme dedicate a functionat mai bine
decat nainte de criza. Gestionarea timpului a fost Tmbunatatita si, in consecinta, sarcinile restante, cum
ar fi redactarea rapoartelor, arhivarea si alte activitati conexe au fost furnizate prompt managerilor de
proiect, ajutandu-i sa recupereze intarzierile in procesarea platilor. Platformele digitale dezvoltate de
proiecte au fost deosebit de utile in timpul masurilor de distantare, deoarece nu numai ca au ajutat echipa
sa ramana in legatura cu grupul tintd in mod regulat, dar au servit si pentru a spori sustenabilitatea
proiectului, deoarece toate resursele si rezultatele proiectului au fost incarcate si puse la dispozitia
profesorilor on-line.

lesirea din zona de confort a insemnat sd invete si lucruri noi”;

,Ne-am dat seama cd am avut niste resurse pe care nu le-am folosit pdnd atunci: am
fi putut crea grupuri si pdstra practic legdatura cu copii si in perioada de dinainte de
crizad”

Experienta implementdrii proiectului in timpul pandemiei

93. Dupa cum s-a detaliat anterior, participarea la activitati educationale a fost mai redusa ca urmare
a tranzitiei la formatul digital. Unele activitati precum Scoald dupa scoala, activitati de consiliere sau
ateliere de vard au fost adaptate la formatul on-line, cu toate acestea, participarea grupului tinta la
activitati a fost mai mica decat intr-un cadru traditional. Au existat si activitati precum tabere si excursii
care nu au putut fi organizate, dar care au un rol cheie in motivarea copiilor sa participe la activitatile
proiectului. Formarea cadrelor didactice si a managerilor de scoli organizata de Casa Corpului Didactic a
continuat on-line, dar cu intarzieri semnificative, deoarece formatul lor on-line a trebuit sa fie aprobat mai
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intdi de MEC. Alte cursuri de formare (non-formale) organizate de alti furnizori au fost usor transferate in
mediul on-line.

94. Aproape jumatate dintre respondenti au raportat ca principalul obstacol in timpul distantarii
sociale a fost accesul limitat al grupului tinta la echipamentele IT. Accesul limitat la o conexiune la
internet pentru copii si profesori in zonele rurale, izolate, competente TIC limitate sau lipsa motivatiei
profesorilor de a continua activitatile de la distanta, au fost celelalte doua obstacole cele mai frecvent
mentionate. Alte obstacole mentionate de catre beneficiari includ:

a. anularea activitatilor extracurriculare cum ar fi tabere, ateliere de lucru, excursii;
dificultatea de a acorda bursele grupului tinta;
comunicarea cu grupul tintad care s-a dovedit mai putin eficienta decat comunicarea fata-in-fata;
rezistenta la schimbare a scolilor/cadrelor didactice implicate in proiect;
lipsa sprijinului parintilor;

=0 a0 o

dificultati in efectuarea evaludrilor lunare privind imbunatatirea participarii sau a rezultatelor
elevilor cu risc;
g. Solicitarea AM de a dovedi activitatea desfasurata de la distanta cu documente justificative.

95. O varietate de instrumente digitale au fost utilizate pentru a se potrivi nevoilor grupului tinta si
pentru motivarea de a participa la activitatile proiectului. Platformele digitale au fost alese pe baza
varstei, abilitdtilor digitale si accesului la tehnologie al membrilor grupului tintd. Tn mod frecvent,
activitatile proiectului (activitati dupa scoald) au folosit aceeasi platforma pe care a folosit-o scoala,
permitand elevilor sa foloseasca platforme cu care erau deja familiarizati:

,Pentru acei elevi care au folosit platforme educationale pentru scoald, am pdstrat
aceeasi platformd pentru activitdtile de dupd scoald. In grddinite, unde educatorii se
bazau pe WhatsApp, Messenger si e-mail, am urmat aceeasi abordare, astfel incat
activitdtile proiectului sa se integreze in restul activitatilor scolare ”(Inspectoratul).

96. Insituatiile in care grupurile tintd au avut acces limitat la internet, s-au depus eforturi suplimentare
pentru a se continua educatia elevilor atunci cand a fost posibil. Pentru acei elevi la care nu se putea
ajunge prin alte mijloace, materialele educationale tiparite si foile de lucru au fost distribuite din usa in
usa ca solutie de ultima instanta. Alte solutii gasite au fost |lasarea documentelor tiparite in punctele cheie
de colectare: magazin alimentar, biserica.

,Pentru elevii care nu aveau deloc instrumente digitale, am fdcut posibil ca profesorii
din apropierea lor sG ajungd la ei cu foi de lucru, teste si alte materiale educationale si
sd le recupereze pentru evaluare.” (Inspectorat)

97. Alti beneficiari au reusit sa identifice solutii din mers, in timpul crizei pentru elevii cu risc, inclusiv
livrarea de pachete de ingrijire, lectii organizate in aer liber. Livrarea de pachete de produse de ingrijire,
produse de igiena personala si haine a continuat, cu putine exceptii, in timpul crizei COVID-19. Unii
beneficiari mentioneaza ,grupuri de studiu in aer liber care implicG un numdr mic de participanti” (ONG),
,»un program de vard [...] pentru educatie compensatorie, joc, petrecerea timpului liber si educatie pentru
sdndtate” (ONG).
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98. Parintii au avut un rol cheie pe perioada izolarii, dar comunicarea cu acestia s-a dovedit uneori
dificila. Echipele de proiect au reusit sa mentina o comunicare permanenta cu grupurile lor tinta, chiar si
atunci cand activitatile proiectului au fost suspendate, de teama de a nu pierde participantii. Comunicarea
cu grupurile tinta (copii si parinti) a fost dificila, o situatie intdlnitd adesea in comunitatile mai defavorizate
in care au existat proiecte. Expertii proiectului, cum ar fi psihologii, asistentii sociali si consilierii, au
mentinut, acolo unde a fost posibil, o legatura zilnica cu ei, prin telefon:

»Expertii nostri au sunat zilnic pdrintii, tindnd legdtura cu acestia si spundndu-le cét de
important este sd sustinem eforturile depuse.” (ONG).

99. Aproape jumatate dintre proiecte au gasit solutii pentru dotarea grupurilor tinta cu dispozitive IT.
Echipamentele IT si alte servicii IT au fost achizitionate din bugetul proiectului sau din alte surse (primaria,
inspectoratul scolar, surse private) pentru a asigura accesul si participarea elevilor si profesorilor la
activitatile proiectului. Pe langa echipamentele IT, achizitionarea de produse sanitare, acordarea de burse
sociale a fost asigurata si de unele dintre proiecte.

100. Problemele privind achizitiile au limitat eforturile mai largi de asistare a celor dezavantajati din
punct de vedere economic. in alte cazuri, echipa de management al proiectului a luat in considerare pe
scurt achizitia de echipamente digitale din fondurile proiectelor, dar s-a razgandit din trei motive
principale: procesul complex de modificare a bugetului proiectului, lipsa infrastructurii de internet in
comunitati si din ingrijorare ca familiile elevilor ar vinde sau ar folosi abuziv echipamentul.

101. Abordarea acordarii stimulente, burse scolare sau premii a fost diferita de la proiect la proiect. Mai
mult de jumatate din proiecte au confirmat ca bursele sau premiile pentru grupul tinta au fost furnizate
chiar si in timpul pandemiei si unii au mentionat ca este proportional cu participarea la activitatile
proiectului. Altii au raportat ca acordarea de sprijin financiar profesorilor nu a fost posibila, deoarece a
fost conditionata de activitatea desfasurata in clasa.

Impactul COVID-19 asupra participdrii si rezultatelor celor mai vulnerabili

102. Cand li se cere sa evalueze impactul invatarii la distanta asupra copiilor cu risc, toti beneficiarii sunt
de acord ca vor fi afectati negativ. Accesul
imposibil Tn conditii de Tnvatare de la distantd, contribuind la aprofundarea problemelor existente

or la educatie, deja precar, este mult mai dificil sau chiar

(absenteism, performanta scazutd, probleme comportamentale etc.) si discrepante socio-educationale.
Desi se fac eforturi pentru a le include Tn anumite forme de activitati on-line, multi dintre ei nu au acces
la instrumente si echipamente digitale sau la o conexiune stabila la internet. Cand au acces la
echipamente, de obicei un smartphone, trebuie sa-l imparta cu ceilalti frati sau sa astepte ca parintele sa
vina acasa pentru a-l putea folosi. S-a raportat, de asemenea, ca unii dintre profesori au lucrat doar cu cei
care au reusit sa tina pasul si sa se adapteze mai rapid la instrumentele digitale in detrimentul celor cu
performante reduse. Elevii cu risc sunt privati de conditiile adecvate pentru a studia acasa (de exemplu,
un loc linistit pentru a studia; asistenta din partea unui adult mai in varsta educat pentru a tnvata si a-si
face temele). Unii dintre ei sunt ocupati cu treburile casnice sau cu munca agricola, cu consecinte grave
asupra viitorului lor:
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LAcesti copii se vor pierde aproape complet in ceea ce priveste cunostintele nou
dobdndite, deoarece le este mult mai greu sé asimileze informatiile in acest fel” (unitate
administrativ-teritoriald)

v Ae

103. Masurile de distantare sociala au facut sa fie dificil ca proiectele saii ajute pe cei mai vulnerabili cu
pachete de sprijin (mese calde, activitati extracurriculare). Din experienta beneficiarilor, proiectele POCU
au jucat un rol important pentru copiii cu risc, permitandu-le sa experimenteze un mediu diferit, pozitiv
pentru dezvoltare personald si pentru invatare. Tn afard de activitatile educationale, pachetul de sprijin
pentru grupul tintd a inclus mese calde sau activitati extracurriculare al caror scop era reducerea riscului
de infometare si dezvoltarea abilitatilor de viata. Inchiderea scolilor i-a privat de toate aceste beneficii
suplimentare, dar esentiale.

,Cdnd decideti sG implementati aceste tipuri de interventii, o faceti pentru cd ati
identificat o anumitd nevoie [..] Cdnd proiectul este suspendat, nevoia [...] reapare.”

(unitate administrativ-teritoriala)

104. Mai multi respondenti considera ca, pentru copiii cu risc (principalul grup tinta al proiectelor
analizate), activitatile scolare fata-in-fata sunt vitale. Prezenta la scoala in persoana poate contribuila o
motivatie mai buna pentru invatare, oferind un mediu adecvat de Tnvatare ca alternativa la mediul lor
familial scdzut. Tn situatia de a tine scolile inchise si de a incepe anul scolar prin mijloace digitale,
problemele copiilor cu risc (absenteism, performante slabe) se vor adanci si mai mult, iar riscul pierderii
beneficiilor inregistrate anterior in cazul acestora este foarte mare.

105. Principalele obstacole conform respondentilor in calea participarii copiilor la activitatile proiectului
pe perioada inchiderii scolii au fost urmatoarele:
a. Mediul familial nefavorabil (venituri familiale reduse, nivel scazut de educatie a parintilor, copii
solicitati sa ajute la treburile casnice sau in agricultura, abuzuri, etc.);

,Ceea ce experimenteazd participdnd la activitdtile scolare sau la un proiect care este
complementar activitdtilor scolare reprezintd o evadare din acel mediu si conexiunea cu
alte tipuri de experiente. Ei bine, acest lucru nu s-a intdmplat in aceastd perioadad [criza
COVID-19] si nu i-a ajutat deloc ”.

b. Absenta echipamentelor TIC, conexiunii IT, uneori a electricitatii;
c. Dificultate de a continua masurile care 1i motiveaza sa participe (mesele calde, excursiile, etc.).

106. intreruperile suplimentare ale activitatilor educationale vor avea un impact mai accentuat asupra
celor mai vulnerabili elevi. Daca o crestere a numarului de infectii cu COVID-19 va motiva GuvR sa impuna
o a doua izolare, copiii cu risc vor fi afectati cel mai mult, iar riscul, de a pierde ceea ce au realizat cu
sprijinul proiectului, va fi ridicat.

,Un flux educational intrerupt poate avea consecinte importante asupra traiectoriei
educationale a acestor copii, iar riscul de abandon scolar va fi mai mare”.
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107. Unii beneficiari au considerat ca nu se poate oferi sprijin suplimentar elevilor cu risc, chiar daca
este necesar. Se simt limitati in capacitatea lor de a implementa masuri suplimentare pentru acesti elevi:

,Nu avem mijloacele de a ii sprijini nici in ceea ce priveste resursele umane, resursele
financiare, nici in ceea ce priveste procedurile de implementare. [...] Chiar dacd ne-am
imagina o formda de sprijin suplimentar [...], ne-ar fi destul de dificil sG initiem un Act
Aditional la Acordul de grant, sd regdndim activitatile, sG realocdm resursele si sd obtinem
aprobarea la timp.” (unitate administrativ-teritoriala)

Perceptia provocdrilor proiectului dupd redeschiderea scolii

108. Aproape jumatate dintre respondenti considera ca proiectele pot fi implementate in cadrul
aceluiasi buget, dar intr-un program extins care le va permite sa recupereze timpul pierdut. Unii
respondenti considera ca bugetul proiectului va fi afectat, deoarece continuarea activitatilor Intr-un
format traditional va necesita achizitionarea de costuri suplimentare, cum ar fi masti, produse sanitare, in
timp ce economiile nu vor fi suficiente pentru a acoperi costurile suplimentare.

109. Nevoile identificate in faza de elaborare a proiectului sunt inca relevante si, desi introducerea de
noi activitati nu este considerata o necesitate, modificarea planului de activitati este o necesitate.
Aproape jumatate dintre beneficiari considera ca introducerea de noi activitati pentru grupul tinta nu este
necesara, dar au specificat alte nevoi; unii beneficiari (4 din 24 de respondenti) au declarat ca finantarea
pentru achizitionarea de echipamente TIC sau pachete de igiena va fi printre noile activitati necesare, dar
introducerea lor in planurile de activitate este Tnca luata in considerare, deoarece depinde de bugetul
disponibil. Sprijinul AM pentru aprobarea acestor modificari este esential:

,Nevoile au rdmas cu sigurantd relevante, deoarece o comunitate nu se schimbd in 3
ani cu un proiect. Potrivit specialistilor, este nevoie de doud cicluri educationale, noud
ani, pentru ca o interventie sd producd o schimbare ... Trebuie sd iei un copil de la clasa
zero si sd-l1 duci pdnd la clasa a opta pentru a-i oferi sansa la educatie” (unitatea
scolard)

,Dacd se aprobd, una dintre solutiile pe care le-am gdsit pentru a pregdti copii pentru
digitalizare este utilizarea economiilor din proiect.” (ONG), ,,Ceea ce avem cu adevdrat
nevoie, este redistribuirea fondurilor [...] pentru achizitionarea de telefoane, tablete -
in functie de bugetul pe care il avem.” (O unitate administrativ-teritoriald)

110. Diferitele scenarii privind redeschiderea scolii®, fie pentru a furniza educatia exclusiv on-line, fie
pentru a avea o redeschidere partiald, vor continua sa fie o provocare pentru beneficiarii proiectului.
Indiferent de scenariu, componenta on-line din ambele scenarii este cea mai dificil de implementat.

30in momentul realizdrii acestui studiu si in absenta instructiunilor definitive din partea MEC, beneficiarii se
pregateau pentru cele mai probabile doua scenarii: (1) educatie exclusiv on-line sau (2) o redeschidere partiala a
scolilor.
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,Grupul tintd provine in principal din medii defavorizate, iar pentru acesti copii si
familiile lor este foarte dificil sd participe la activitdti on-line de acasd” (ONG).

LJActivitdtile vor trebui reorganizate in aer liber, atdt timp cdt vremea este bund. Dupd
aceea, nu stiu [ce vom face]. Sperdm cd ni se va permite sd lucrdm din nou in scoli
”(unitate administrativ-teritoriala).

111. Cu toate acestea, exista o preocupare cu privire la capacitatea de a sprijini invatarea on-line, mai
ales ca exista o mare incertitudine cu privire la restrictiile viitoare. Toti beneficiarii sunt de acord ca va fi
afectata calitatea masurilor implementate, desi indicatorii vor fi atinsi. Tn primul scenariu, in care silile de

clasd virtuale sunt utilizate exclusiv, rezultatele invitarii vor fi afectate. Tn clasa traditionald, se stabileste

o legatura subtild intre profesori si elevi. Indicile non-verbale si contextuale permit profesorilor sa

evalueze daca elevul face progrese, daca are nevoie de ajutor suplimentar sau daca se plictiseste:

,In cadrul traditional din clasd, profesorul poate depune eforturi pentru a motiva
elevul; [...] el poate accelera invdtarea, in ciuda vointei elevului. Chiar dacd elevul nu
vrea sd invete, profesorul il poate conduce cdtre un cdstig educational minim.” (unitate
administrativ-teritoriala).

»Am crezut cd [educatia on-line] este un proces pseudo-educational, am facut-o doar
pentru a nu ingheta anul scolar, dar nu cred cd acesti copii au reusit sd acumuleze si sa
atingd obiectivele educationale stabilite in planul de invdtdmadnt”(unitatea scolard).

,Zoom nu este educatie on-line, avem nevoie de material didactic digital (unitatea
scolard).”

,Existd prea multe lucruri imprevizibile, independente de AM, implementatori sau copii,
dar in functie de evolutia pandemiei ... FGrd previzibilitate, se elaboreazd un plan si
atunci poate cd intreaga interventie ar trebui suspendatd pdnd cdnd scolile se vor putea
redeschide ... De asemenea, este necesar, in primul rdnd, un program de alfabetizare
digitald pentru profesori, dintre care majoritatea nu au competentele TIC necesare, in
special cei din zonele rurale.”

112. Atunci cand reflectim asupra provocirilor viitoare3!, acestea sunt legate in principal de eficienta

educatiei on-line, de mentinerea grupului tinta in activitatile proiectului si de incertitudinea in legatura

cu implementarea in general. Cele mai importante provocari identificate de respondenti in noul an scolar

au fost:

Eficienta formarii si educatiei on-line, masura in care abilitatile vizate au fost imbunatatite si
obiectivele educationale atinse, In comparatie cu formarea de tip fata-in-fata;

Comunicarea cu parintii/copiii din comunitatile vizate este profund afectata de distantarea
sociala, ceea ce face foarte dificila mentinerea si recrutarea grupului tinta;

311 noul an scolar 2020-2021
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Perceptia sprijinului AM si Ol oferit in timpul pandemiei

113. Majoritatea beneficiarilor AP6 au fost, in general, multumiti de sprijinul pe care I-au primit din
partea ofiterilor de proiect ai AM POCU si Ol MEC. Cei inclusi Tn acest studiu si-au exprimat satisfactia cu
privire la sprijinul, ajutorul si informatiile primite de la AM POCU in primele faze ale crizei COVID-19.
Ofiterii de proiect au actionat ca principali piloni de sprijin. Activitatea lor a fost descrisa in termeni foarte
favorabili:
,Existd un aflux de imbundtdtire, atdt cu privire la documentele suplimentare, cdt si la
notificdri, iar ,,in ultima lund se pare cd a imbundtadtit fluxul financiar”;

Vrem sd le multumim ”. (Centrul de Formare a Profesorilor);

»Am avut o relatie excelentd din punctul meu de vedere. Ei [Ol] au facut eforturi pentru
a gdsi solutii cot la cot cu noi.” (unitate administrativ-teritoriald);

,Ei [ofiterii de proiect] au fost foarte amabili de fiecare datd, ne-au ajutat cu adevdrat.

,Ofiterii de proiect au fost foarte deschisi si intelegdtori in aceastd situatie

577

exceptionald” (unitate administrativ-teritoriald).

Perceptia generala a fost ca autoritatile de management au inteles exceptionalitatea situatiei si au lucrat
la stabilirea unei bune colaborari cu beneficiarii pentru a depasi criza.

114. De asemenea, beneficiarii au confirmat ca digitalizarea raportarii a fost satisfacatoare. Un alt aspect
pozitiv este ca beneficiarii au perceput imbunatatiri Tn procesul de raportare (inclusiv timpii de raspuns).
Digitalizarea raportarii, determinata de criza COVID-19, a fost Tmbratisata cu entuziasm:

»Faptul cd nu mai trebuie sa trimiti versiunea tipdritd a documentelor este grozav.
Trimiterea lor prin e-mail este mult mai rapidd. Aceasta este o mare
imbundtdtire” (ONG)

115. Cu toate acestea, perceptiile au fost mixte in ceea ce priveste modul in care au fost date
instructiunile. Vizualizarile pozitive se concentreaza pe claritatea si utilitatea instructiunilor:

,In ceea ce priveste instructiunile - nu au fost atdt de multe - nu am avut probleme in
interpretarea lor, in intelegerea lor.” (O unitate administrativ-teritoriala)
n alte cazuri, beneficiarii au considerat cd instructiunile au venit ,prea tarziu” (unitate administrativ-
teritoriald), ,nu sunt suficient de explicite” (ONG) sau ,sunt prea vagi” (ONG).

116. intr-un numar limitat de cazuri, beneficiarii au intampinat intarzieri in validarea cererilor de
rambursare si a rapoartelor tehnice. 3 respondenti la sondaj nu au fost la fel de multumiti de sprijinul pe
care l-au primit din cauza lipsei de expertiza si a indrumarii slabe privind cazurile individuale. Respondentii
au spus cd, in mod special, ofiterii tehnici si financiari nu aveau expertiza. in plus, acestia nu au reusit s3
ofere solutii nuantate unor cazuri specifice.
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Recomanddrile beneficiarilor pentru AM/OI cu privire la implementarea proiectului in contextul crizei

CoVID-19

117.Temele recurente care au aparut din recomandarile beneficiarilor catre AM si Ol privind

imbunatatirea implementarii proiectelor in contextul pandemiei:

e imbunatitirea eficientei in verificarea si aprobarea modificarilor proiectului si, in general, a

tuturor cererilor de modificare depuse de beneficiari - informatii, notificari si acte aditionale;

e Simplificarea cerintelor de raportare, reducerea volumului excesiv de documente justificative

necesare si, in general, simplificarea verificarii si validarii rapoartelor tehnice si financiare;

e Prioritizarea achizitiilor de echipamente TIC necesare pentru a facilita accesul grupului tinta la

activitatile on-line, prin suplimentarea bugetului sau cresterea limitei pentru cheltuielile FEDR
peste 10% din valoarea directa a proiectului.

Respondentii au oferit numeroase alte sugestii detaliate in .

Tabelul 2. Sugestiile beneficiarilor POCU pentru abordarea provocarilor legate de COVID-19 cu care se

Durata proiectului

WBugetuI si cheltuielile

Prelucrarea si
aprobarea cererilor si
rapoartelor
beneficiarilor

Indicatori si rezultate

Instructiuni s
reglementari

WAsisten;é pentru
beneficiari

confrunta in proiectele lor de implementare

e posibilitatea de a prelungi perioada de implementare cu mai mult de 3 luni, de
preferinta 6-9 luni;

e prelungirea perioadei de sustenabilitate; includerea posibilitatii de a continua cu noi
finantari pentru a produce o schimbare reala.

e cresterea bugetului proiectului pentru a permite achizitionarea de echipamente
digitale necesare pentru implementarea activitatilor on-line si a altor materiale
sanitare si de igiend necesare pentru activitatile fata-in-fata;

e permiterea utilizarii economiilor din procedurile de achizitii pentru noile nevoi ale
proiectelor.

e imbunatatirea timpilor de raspuns pentru cererile de rambursare, cererile de plata,

| e imbunadtatirea interfetei utilizatorul MySMIS.

cererile de prefinantare, rapoartele tehnice;
e implementarea unei proceduri de raportare mai adaptabile si mai flexibile;

® revizuirea cerintelor privind numarul minim de persoane din grupul tint3;

e in cazul in care rezultatele nu sunt indeplinite din cauza situatiei extraordinare,
evaluati eforturile proiectului de a implementa activitatile pentru a ajunge la
rezultate Tn loc sa aplicati corectii financiare.

e emiterea instructiunilor luand Tn considerare provocarile celor care implementeaza
proiecte educationale in timpul acestei crize COVID-19 fara precedent;

e punerea in aplicare a deciziilor/recomandarilor/solutiilor/instructiunilor
pentru toate proiectele implementate Tn cadrul POCU AP6;

e oferirea unor indrumari mai clare si unitare privind desfasurarea activitatilor on-line.

unitare

e s3 se ofere indrumare si formare a echipelor de proiect in ceea ce priveste
implementarea corecta a proiectelor POCU, prin ateliere de lucru virtuale,
videoclipuri instructive sau tutoriale;

® s3 se realizeze tutoriale privind procedurile de raportare a proiectelor;

® s3 se organizeze consultari periodice cu beneficiarii proiectului, astfel incat sa se
gaseasca consensul cu privire la solutii si sa fie integrat in continuare la nivelul
programului;

e s3 existe o abordare unificata pentru Ol, AM, MEN in ceea ce priveste instructiunile,
deciziile, monitorizarea si verificarile;
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e sd se efectueze vizite lunare de catre personalul AM fin diferite locatii de
implementare, astfel incat deciziile lor sa fie conectate la realitatea din domeniu.

Sugestii pentru e sd se evalueze impactul interventiilor implementate pentru a elabora apeluri mai

desfasurarea apelurilor bune;

ulterioare ® sa se acorde prioritate proiectelor care vizeaza contributia la digitalizarea scolilor si a
elevilor din comunitatile defavorizate;

e sd se acorde prioritate proiectelor care vizeaza cresterea calitdtii Tnvatarii digitale,
prin formarea profesorilor cu privire la modul de elaborare a continutului educatiei
digitale;

® 53 se raspunda nevoii urgente de extindere a acoperirii internetului in banda larga in
zonele rurale indepartate din Romania;

® s3 se pregateasca o serie de cadre si metodologii cuprinzatoare corelate cu
perspectivele sociale pe termen lung si cu nevoile elevilor in sprijinul proiectelor
educationale viitoare;

® sa se prelungeasca duratele proiectului pentru a avea rezultate durabile si pentru a
produce schimbari reale.
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5 CONCLUZII S| RECOMANDARI

5.1 Concluzii

118. Decizia beneficiarilor de a suspenda un proiect a fost comunicata printr-o serie de criterii: domeniul
de aplicare al proiectului, stadiul implementarii si masura in care activitatile ar putea fi transferate on-
line. Proiectele care au continuat si care se aflau in etapele finale de implementare au avut fie o
componenta on-line semnificativa in domeniul lor de aplicare, fie au gasit solutii pentru a-si implementa
activitatile on-line. Proiectele care au suspendat activitatile au constatat ca restrictiile au facut imposibila
implementarea unor activitati cheie, Tn special in comunitatile defavorizate, unde decalajul digital persista,
iar activitatile on-line nu sunt fezabile.

119. Tn timp ce beneficiarii proiectelor suspendate aveau preocupiri legate de rambursiri, beneficiarii
proiectelor nesuspendate se ingrijorau mai mult de fezabilitatea indicatorilor care trebuie indepliniti.
Tipurile de preocupari ale beneficiarilor pentru implementarea generald a proiectului depindeau de
suspendarea sau nu a proiectelor. Beneficiarii care au decis sa continue proiectele au fost mai preocupati
de prefinantare, rambursari, achizitii, salarii ale personalului si modul in care acestia urmau sa fie
rambursati pentru platile efectuate Tn timpul pandemiei. Prin comparatie, in proiectele care au suspendat
activitatile, beneficiarii au fost mai putin ingrijorati in ceea ce priveste gestiunea financiara general3,
alocarea bugetara si rambursarea, dar mai ingrijorati in ceea ce priveste fezabilitatea obiectivelor
indicatorilor. O potentiald explicatie este faptul ca multe dintre proiectele suspendate se aflau, in
momentul acestei decizii, intr-un stadiu incipient de implementare, in care multe dintre activitati nu erau
inca Tncepute.

120. Pe baza datelor disponibile, ambele grupuri au anticipat necesitati suplimentare pentru proiectele
lor dupa izolare, ceea ce va avea impact asupra indicatorilor si cheltuielilor proiectului. Un numar mare
de proiecte au anticipat modificari care afecteaza indicatorii (aproximativ 45% din cele doua grupuri au
mentionat necesitatea reducerii indicatorilor) sau activitatile preconizate (aproximativ o treime din
proiecte au mentionat ca unele activitati trebuie anulate). De asemenea, aproximativ o treime dintre
beneficiari au estimat ca ar trebui sa achizitioneze echipamente IT (pentru membrii echipei sau grupul
tinta). Vor fi necesare ajustari la proiectele care provin din aceasta noua realitate, noi tehnologii, servicii
de consiliere pentru parinti cu privire la sprijin psihoterapeutic, servicii de consiliere pentru copii, asistenta
telefonica pentru familiile cele mai vulnerabile, achizitionarea de echipamente sunt doar cateva dintre
activitatile necesare intr-o realitate dupa izolare. Instructiuni clare cu privire la modul in care beneficiarii
(Tn special cei care au suspendat proiectele) pot introduce noi activitati si in ce masura, poate fi un pas
important Tn asigurarea unei desfasurari mai rapide a implementarii proiectului.

121. Beneficiarii au confirmat ca au primit un sprijin semnificativ, in special din partea ofiterilor de
proiect POCU, dar au fost mai putin multumiti de sprijinul biroului de asistenta (help-desk). Beneficiarii
proiectelor suspendate considera ca au primit mai putin sprijin din partea biroului de asistenta comparativ
cu beneficiarii proiectelor nesuspendate. Acestia considera si ca liniile directoare si instructiunile nu au
fost de mare folos, in comparatie cu beneficiarii proiectelor nesuspendate. Cresterea eficientei sprijinului
din partea biroului de asistenta va lua de pe umerii ofiterilor de proiect sarcina de a raspunde la intrebari
generale.
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122. Desi proiectele au putut continua implementarea, calitatea activitatilor a scazut din cauza lipsei de
infrastructura pentru activitatile on-line. Principala provocare pentru proiectele care au transferat
activitatile on-line a fost lipsa infrastructurii TIC a grupurilor tinta (38% dintre proiecte au mentionat acest
lucru ca fiind o problema serioasd). De asemenea, motivatia grupului tinta de a participa la diferite
activitati ale proiectului a fost un aspect serios atunci cand s-a transferat on-line. Majoritatea
beneficiarilor, care au continuat proiectele in perioada COVID-19 prin organizarea de activitati on-line, nu
sunt de acord cu ideea ca activitatile on-line sunt mai eficiente decat activitatile fata-in-fata. Cu toate
acestea, Intrucat activitatile on-line vor face parte din noua realitate, eligibilitatea stimulentelor pentru
participarea la activitatile on-line ar putea fi o solutie pentru a aborda provocarea identificata.

5.2 Concluziile analizei calitative a beneficiarilor AP6

123. Majoritatea beneficiarilor chestionati au continuat activitatile pe perioada masurilor de izolare si
distantare sociala din diverse motive, dintre care se remarca solidaritatea cu grupul tinta. Cei care au
decis sa continue au fost motivati de motive care depasesc o simpla abordare pragmatica (proiectul se
incheia, activitatile erau usor de transferat on-line, etc.): dependenta grupului tinta de pachetele de sprijin
pe care proiectul le oferea era un factor extrem de motivational pentru multi beneficiari de proiect, care
au identificat solutii pentru a-si satisface nevoile (de baza), in ciuda gradului ridicat de risc al corectiilor
financiare.

124.1n timp ce implementarea on-line a fost, cu greu, o optiune in comunititile defavorizate, a existat
o inovatie impresionanta in raspunsurile beneficiarilor proiectului pentru a sprijini grupul tinta cel mai
vulnerabil. Majoritatea beneficiarilor au depus eforturi pentru a ajunge la toti membrii grupului tinta prin
utilizarea tuturor mijloacelor aflate la dispozitia acestora (apeluri telefonice, aplicatii de mesagerie
privata, social media, platforme de videoconferinta si platforme educationale), prin organizarea de puncte
de colectare pentru materialele tiparite pentru a asigura o flux minim de Tnvatare, prin achizitionarea pe
cheltuiala proiectului sau prin mobilizarea altor parti interesate cheie a dotarilor necesare pentru cei care
aveau nevoie. Desi aceste eforturi de a raspunde socurilor provocate de pandemie nu pot garanta
rezultate bune ale invatarii, cel putin au reusit sa mentina sprijinul de baza (mese, burse), contactul minim
cu grupul tinta si expunerea minima la procesul de educatie.

125. Raspunsurile au evidentiat diferente majore, iar decalajul digital iese in evidenta, dar tehnologia
singura nu poate garanta rezultate bune ale invatarii. Obstacolele din calea invatamantului on-line in
comunitatile defavorizate includ lipsa sau abilitatile digitale reduse ale elevilor si profesorilor, lipsa de
echipamente IT si/sau conectivitate IT, lipsa fiabilitatii conectivitatii IT. Elevii cu nevoi speciale, copii
anteprescolari si prescolari, elevii de scoala elementara si elevii cu risc au beneficiat cel mai putin
beneficiile Tnvatamantului la distanta. Dar asigurarea tehnologiei fara a se asigura ca profesorii au
competentele pedagogice necesare pentru a se adapta la nevoile elevilor in acest nou mediu sau la
solutiile disponibile pentru a accesa continutul digital relevant si capacitatea de a-l transpune in practica
va rezolva doar o parte a problemei. Analfabetismul digital pentru populatiile marginalizate va continua
sa fie un obstacol major in tranzitia catre educatia on-line.

126. in timpul crizei, pachetele de sprijin, de bazi, constand din produse in natura (alimente, produse
de igiena, haine) au avut o mare importanta pentru grupurile vulnerabile. Aceste pachete au actionat ca
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stimulente puternice Thainte de criza, sporind inscrierea si frecventa, in special pentru cei care traiesc in
saracie extrema, dar si-au dovedit puterea inca o data in timpul crizei, atata timp cat proiectele s-au
angajat sa continue sa le distribuie.

127. Pierderile de invatare datorate inchiderii prelungite a scolii vor ihsemna ca, pentru elevii
vulnerabili, riscul de abandon scolar este ridicat, iar rezultatele educationale vor fi slabe. Schimbarile in
modul de predare a educatiei i-au afectat pe cei care nu aveau resurse si care se aflau deja in situatii
vulnerabile. Respondentii se tem ca inchiderea scolii pentru o perioada prelungita nu numai ca va anula
progresul si rezultatele proiectului obtinute cu grupul tinta inainte de criza, ci va contribui, de asemenea,
la cresterea abandonului scolar si a rezultatelor slabe.

128. Pentru a-si indeplini rolul in comunitate in urma crizei COVID-19, proiectele educationale finantate
n cadrul activititii AP6 POCU au nevoie de sprijinul MFE, prin AM POCU si al MEC. in timp ce beneficiarii
sunt in mare parte multumiti de ajutorul si informatiile primite de la AM/OI POCU MEN fn primele etape
ale crizei COVID-19, exista loc de imbunatatiri. Mai precis, AM/OIl POCU MEN poate contribui la finalizarea
cu succes a proiectelor, permitand redistribuiri bugetare pentru achizitionarea de echipamente digitale,
acordand prelungiri ale perioadei de implementare si eficientizand procesele cheie, cum ar fi aprobarea
modificarilor contractului si validarea cererilor de rambursare, a cererilor de plata, a cererilor de
prefinantare si a rapoartelor tehnice.

5.3 Recomandari
5.3.1 Recomandari pe termen scurt

129. Masurile adoptate de AM POCU ar trebui extinse pentru a permite o mai buna implementare a
proiectului in perioade de criza pentru toti beneficiarii. Instructiunile 4 si 5 emise de AM POCU pentru a
asigura o abordare unitara n timpul crizei COVID-19 sunt considerate ca fiind un pas important spre
armonizare, dar sunt inca necesare Tmbunatatiri, astfel Tncat chiar si beneficiarii care implementeaza
proiecte in diferite regiuni sa primeasca acelasi tip de solutii si clarificari.

130. in urma sugestiilor ficute de beneficiari, pentru a depisi provocirile emergente, AM POCU le-ar
putea fi de folos mai bine cu un angajament mai frecvent si o procesare mai rapida a cererilor de plata.
Prelucrarea rapida a rapoartelor, a cererilor financiare si a actelor aditionale, prelungirea duratei
proiectului, o mai mare flexibilitate pentru realocarile financiare si o mai mare disponibilitate pentru
dialog se numara printre recomandarile furnizate de beneficiari autoritatilor de management. Ambele
grupuri de beneficiari au sugestii similare cu privire la tipul de masuri pe care autoritatile de management
(AM POCU si Ol POCU, MEC) le-ar putea implementa pentru a accelera implementarea: asigurarea unui
flux financiar constant prin procesarea prompta a cererilor de plata, a cererilor de rambursare si a cererilor
de prefinantare, sau aprobarea rapida a modificarilor Acordurilor de grant se numara printre
recomandarile frecvent intalnite. in ceea ce priveste calendarul de implementare, beneficiarii recomandé
cu tarie sa se ajunga la un acord asupra unei durate extinse a proiectului pentru a maximiza sansele de
succes. In ceea ce priveste comunicarea, o mai mare disponibilitate pentru dialog intre beneficiari si
reprezentantii autoritatilor de management ar contribui Tn mare masura la discutarea problemelor si la
gisirea celor mai potrivite solutii. In ceea ce priveste managementul financiar, a fost formulat3 in mod
repetat posibilitatea de a utiliza economiile pentru noile nevoi identificate.
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131. Avand in vedere dificultatile intampinate in atingerea obiectivelor, in circumstante dificile cauzate
de pandemia de COVID-19, AM POCU ar trebui sa ia in considerare posibilitatea de a acorda
beneficiarilor o mai mare flexibilitate in ajustarea indicatorilor lor. Cea mai frecventa recomandare
oferita de ambele grupuri de beneficiari se refera la ajustarea obiectivelor indicatorilor fara corectii
financiare. Ambele grupuri de respondenti au solicitat sprijin si consiliere cu privire la modul de a face fata
probabilitatii de a nuTndeplini indicatorii din cauza circumstantelor extraordinare care nu pot fi controlate
de catre acestia. Sugestii concrete pentru depasirea acestui risc includ furnizarea de definitii noi pentru
unii indicatori, o reducere a procentului de prag pentru atingerea indicatorilor si o metodologie revizuita
pentru aplicarea corectiilor financiare in eventualitatea unor indicatori neatinsi.

132. Interventiile viitoare care vor fi lansate in cadrul POCU trebuie sa ia in considerare provocarile cu
care se confrunta proiectele in acest moment. Sugestiile respondentilor pentru a aborda provocarile
emergente cauzate de pandemie cu viitoarele interventii finantate prin POCU includ: conceperea
apelurilor de proiecte viitoare bazate pe evaluarea impactului interventiilor curente, acoperirea tuturor
scolilor defavorizate printr-un program la nivel national pentru a le sprijini pe cele mai vulnerabile,
mentinerea pachetelor de sprijin de baza ca stimulent pentru participantii la educatie, o concentrare mai
puternica asupra interventiilor educationale corective, prioritizarea achizitiilor TIC si pregatirea cadrelor
si metodologiilor cuprinzatoare corelate cu perspectivele sociale pe termen lung.

5.3.2 Recomandari pe termen lung

133. Procedurile de verificare a implementarii proiectului ar trebui trecute de la una normativa care se
concentreaza pe reguli, procese intermediare si documente, la o abordare orientata spre rezultate,
axata pe rezultatele si beneficiile proiectului. Fard a aduce atingere reglementarilor europene de
gestionare a programelor pe care AM POCU trebuie s3 le respecte, dialogul interinstitutional/
interministerial ar trebui consolidat pentru a dezvolta un cadru juridic coerent care sa se aplice
circumstantelor actuale si sa permita implementarea ulterioara a proiectului. Un astfel de dialog
interinstitutional va evita redundanta legislativa sau posibilele interpretari eronate ale legislatiei in
vigoare.

134. Comunicarea dintre beneficiari si ofiterii de monitorizare din cadrul Ol-urilor este extrem de
importanta pentru gestionarea cu succes a proiectelor. Ofiterii de proiect ai Ol ar trebui sa beneficieze
de formare periodica si ateliere comune AM-Ol-uri, astfel Tncat sa poata oferi cu succes raspunsuri
relevante si unitare tuturor beneficiarilor proiectului. Personalul Ol ar trebui sa aiba atat o formare
specifica proiectului, cat si o formare in domeniul abilitatilor sociale, deoarece lucreaza sub o presiune
semnificativa, trebuie sa gestioneze conflictele si sa fie convingator si politicos in orice moment.

135. AM POCU si Ol-urile ar trebui sa comunice acum mai eficient ca oricand, utilizand o abordare
unitara a interventiilor si sprijinind fiecare beneficiar in functie de nevoile lor individuale. Ofiterii de
proiect ai Ol-urilor ar trebui sa fie instruiti si ncurajati pentru a le permite sa raspunda mai bine solicitarilor
beneficiarilor. Organismele Intermediare Regionale (OIR) ar trebui sa organizeze ateliere de lucru cu
privire la abordarea unitara asupra anumitor probleme de implementare a proiectului.

136. Avand in vedere importanta esentiala a implicarii beneficiarului in colaborarea cu un numar mare
de parti interesate, in special in situatii de criza, sunt necesare mai multe eforturi pentru a consolida
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canalele de comunicare cu beneficiarii. Astfel de imbunatatiri ale comunicarii la toate nivelurile ar trebui
sa sporeasca atat cooperarea interministeriala, cat si performanta beneficiarilor. O mai buna comunicare
si cooperare intre AM si Autoritatea de Audit va duce la respectarea mai riguroasa a legilor si
reglementarilor si la o abordare unitara a implementarii proiectului. Functia de asistenta ar trebui sa fie
reorganizata pentru a prezenta informatii coerente in intreaga tara, pentru a avea o abordare pragmatica,
pentru a comunica informatii utile si pentru a oferi clarificarile necesare pentru a permite implementarea
cu succes a proiectului. De asemenea, recomandam formarea unei echipe de specialisti pentru a transmite
beneficiarilor informatii usor de inteles.

62



ANEXE

Anexa 1. Sondaj pentru beneficiarii proiectelor finantate prin POCU in contextul crizei COVID-19

Informatii despre beneficiari si proiecte:

1.1. Tipul organizatiei dvs. (se poate bifa o singurd optiune):

a) IMM

b) Institutii publice/administratie publica locala

c) ONG-uri

d) Grup de Actiune Locala (GAL)

e) Institutie de nvatamant

1.2. Experienta organizatiei dvs. (se poate bifa o singurd optiune):

1.2.1. generala:

a)<lan

b) 1-3 ani
c) 4 -7 ani
d)> 7 ani

1.2.2. in implementarea proiectelor finantate prin POCU

a)<lan
b) 1-3 ani

c) > 4 ani

1.3. Numarul de proiecte finantate prin POCU in desfasurare in organizatia dvs., in calitate de solicitant sau

partener:

(se completeazd de cdtre respondent)

1.4. Cum apreciati importanta finantarii POCU pentru organizatia dvs.? Va rugam sa estimati ponderea

finantarii POCU in activitatea organizatiei dvs.: (se poate bifa o sin

gurd optiune):

1

2

3

4

10%

25%

50%

75%

100%

1.5. Cum apreciati impactul crizei COVID-19 asupra organizatiei dvs.? (se poate bifa o singurd optiune):

0 1 2 3 4 5
Fara impact | Foarte redus Redus Mediu Ridicat Foarte ridicat
Fara Foarte putine Au existat Au existat Au existat Organizatia
intreruperi | intreruperi ale unele intreruperi si s-au intreruperi si s-au este extrem de
ale afacerii; afacerii, dar intreruperi. intampinat intampinat afectata,
organizatia | activitatile de Cu toate dificultati, dar dificultati activitatile
functioneaza| baza nu sunt acestea, activitatile de baza considerabile, care centrale si
ca de obicei. afectate. activitatile pot fi realizate in au facut ca secundare fiind
de baza sunt continuare cu atingerea puternic
doar usor resurse obiectivelor afectate de
afectate. complementare. organizationale sa criza.
fie o provocare.
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2. Informatii despre proiectele suspendate

2.1. Ati optat pentru suspendarea proiectelor POCU din cauza crizei?

DA NU

2.2. Daca da, va rugam sa notati in tabelul de mai jos OS si stadiul proiectelor suspendate:

Obiectiv specific

(se completeazd de
cdtre respondent)

% din realizarea proiectului

(selectati din listd: 0-30%, 31%-70%, 71%-
100%)

Organism Intermediar

(selectati din listd: Ol, Sud, Sud-Vest,

Sud-Est, Nord-Est, Nord-Vest, Centru,

Vest)

2.3. Va rugam sa selectati din lista de mai jos motivele deciziei dvs. de suspendare a proiectelor (se pot bifa

mai multe optiuni):

a) Dificultati financiare, asigurand propria contributie

b) Acces dificil la grupul (grupurile) tinta din cauza restrictiilor

c) Dotare tehnologica inadecvata pentru membrii grupului tintd

d) Abilitati digitale reduse ale membrilor grupului tinta

e) Imposibilitatea de a desfasura activitati din cauza distantarii sociale, ceea ce limiteaza implicarea echipei de

proiect

f) Probleme legate de realizarea indicatorilor de proiect din cauza restrictiilor

g) Acces redus al organizatiei dvs. la mijloace tehnologice care ar permite transferul de activitati on-line

h) Probleme juridice si ambiguitati, reglementare insuficienta la nivelul AM POCU

i) Alt motiv:
2.4. Va rugam sa cuantificati impactul negativ al crizei asupra proiectelor suspendate:
Aspect Fara Foarte Redus Mediu Ridicat Foarte
impact redus ridicat
Echipa 0 1 2 3 4 5
Financiar/Bugetar 0 1 2 3 4 5
Indicatori 0 1 2 3 4 5
Grup tinta 0 1 2 3 4 5
Proiectul in 0 1 2 3 4 5
ansamblu

2.5. Care considerati ca sunt sansele ca proiectele suspendate sa fie finalizate cu succes, dupa reluarea
activitatii, conform contractului de finantare?

Aspect Fara Foarte Redus Mediu Ridicat Foarte
impact redus ridicat
Implementarea 0 1 2 3 4 5
activitatilor
Realizarea 0 1 2 3 4 5
indicatorilor

3. Informatii privind proiectele in curs de implementare

3.1. Ati ales sa continuati implementarea proiectelor POCU in contextul crizei?

DA NU
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3.2. Daca da, va rugam sa completati in tabelul de mai jos OS si stadiul proiectelor in curs de implementare:
Obiectiv specific % din realizarea proiectului Organism Intermediar (selectati
y in listd: Ol, Sud, Sud-Vest, Sud-
(se completeazd de (selectati din listd: 0-30%, 31%-70%, 71%-100%) el 1 O, e SWEAYES, S
. Est, Nord-Est, Nord-Vest, Centru,
cdtre respondent) Vest)

3.3. Va rugam sa cuantificati impactul negativ al crizei asupra proiectelor in curs de implementare:

Aspect Fara impact | Foarte redus Redus Mediu Ridicat Foarte
ridicat

Echipa 0 1 2 3 4 5

Financiar 0 1 2 3 4 5

Indicatori 0 1 2 3 4 5

Grup tinta 0 1 2 3 4 5

Proiectele in 0 1 2 3 4 5

ansamblu

3.4. Va rugam sa selectati din lista de mai jos principalele motive care v-au determinat sa continuati sa
implementati proiectele dvs. in contextul crizei COVID-19 (mai multe optiuni pot fi bifate):

a) Organizatia mea depinde in mare masura de finantarea POCU;

b) Grupul (grupurile) tinta din cadrul proiectului/proiectelor meu/mele depind(e) de finantarea POCU si ar fi fost
grav afectat/e de o posibild suspendare a proiectului;

c) Organizatia mea a reusit sa adapteze rapid proiectele la noile conditii de criza;

d) Organizatia mea are resurse financiare suficiente pentru a continua implementarea;

e) Majoritatea proiectelor se afla in stadiul final si majoritatea indicatorilor au fost deja realizati;

f) Organizatia mea poate accesa cu usurinta grupurile tinta cu ajutorul tuturor mijloacelor tehnologice necesare;

g) Alt motiv (va rugam sa specificati):

3.5. Va rugam sa selectati din lista de mai jos principalele obstacole in calea implementarii proiectelor dvs. in
contextul crizei COVID-19 (mai multe optiuni pot fi bifate):

a) Ajustarea implementarii activitatilor proiectului

b) Identificarea solutiilor alternative pentru a avea acces la grupul/grupuri tinta
c) Dotarea tehnologica si competentele digitale ale echipei

d) Dotarea tehnologica si competentele digitale ale grupului (grupurilor) tinta

e) Pregatirea rapoartelor de proiect si a cererilor de rambursare

f) Prelucrarea modificarilor contractuale

g) Validarea cheltuielilor proiectului si o buna gestionare a fluxurilor de numerar
h) Disponibilitatea resurselor financiare proprii pentru implementare

i) Alte obstacole:

3.6. Care considerati ca sunt sansele ca proiectele in curs de implementare sa fie finalizate cu succes, conform
contractului de finantare?

Aspect Fara Foarte Redus Mediu Ridicat Foarte
impact | redus ridicat
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4.  Solutii si masuri (sectiunea comuna)

Implementarea 0 1 2 3 4 5
activitatilor

Realizarea 0 1 2 3 4 5
indicatorilor

4.1. Sunteti la curent cu masurile (instructiuni, informatii incarcate pe site) luate de AM POCU in contextul crizei

COoVID-19?

Da Nu

4.1.1. Daca DA, cat de utile sunt masurile luate de AM POCU in contextul crizei COVID-19?

0 1 2

3

4

5

Nesatisfacatoare Destul de Medii
satisfacatoare

Bune

Foarte bune

Excelente

4.2. Va rugam sa selectati din lista de mai jos masurile cheie pe care AM trebuie sa le ia pentru a facilita

gestionarea proiectelor POCU in contextul crizei COVID-19? (Se pot bifa mai multe variante)

Aspect

0 1
Fara | Foarte
folos | redus

2
Redus

3
Mediu

4
Ridicat

5
Foarte
ridicat

a) flexibilitatea procedurii de realocare a economiilor
proiectului catre activitati care necesita un buget
suplimentar ca urmare a suspendarii sau ajustarii
implementarii (referire directa la dezangajare);

b) ajustarea obiectivelor indicatorilor, fara masura
corectiei financiare;

c) simplificarea implementarii si raportarii unor
activitati ca masura de recuperare a gradului redus de
realizare a indicatorilor initiali;

d) aprobarea rapida a modificarilor contractuale
(realocari, re-planificare) necesare pentru reluarea sau
continuarea proiectelor;

e) simplificarea temporara a procesului de raportare si
depunere a cererilor de rambursare;

f) crearea unui birou de asistenta on-line dedicat
solutionarii urgente a problemelor legate de COVID-19;

g) dezvoltarea de materiale de sprijin pentru a facilita
reluarea implementarii proiectului (ghiduri, sabloane,
format de notificare/actele aditionale de re-planificare
/reincepere a proiectelor etc.);

h) publicarea periodica a listelor cu cele mai frecvente
intrebari si raspunsuri unitare furnizate la nivelul AM-
Ol;

i) Grupuri de lucru on-line pentru beneficiari, pentru
schimbul de idei si bune practici.

1) Altele (va rugam sa detaliati):
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4.3. Alte propuneri si recomandari pentru masuri care pot fi luate de AM POCU pentru a facilita implementarea
proiectelor in contextul crizei (de exemplu, reglementarea AM, sprijinul OI, schimbari in procesul de raportare,
termene, etc.):

4.4. De unde ati obtinut informatiile care v-au ajutat sa luati decizii legate de proiectele dvs. POCU in timpul
crizei?

a) din presa

b) de la AM

c) dela Ol

d) de la consultantul dumneavoastra de proiect
e) de pe site-uri specializate

f) de la alte agentii guvernamentale

g) din alte surse:

4.5. Ce canale considerati ca sunt utile pentru comunicarea cu AM POCU/OI?
g) prin e-mail de la ofiterul de monitorizare,

h) prin e-mail, alertad de la OI/AM,

i) pe site-ul MFE

j) printr-un alt site dedicat

k) prin pagina/grupul de Facebook

1) printr-un birou de asistenta on-line dedicat m) alt canal (de exemplu, telefon/WhatsApp prin intermediul Ol):
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Chestionar

Sondaj pentru beneficiarii de grant in cadrul Axei prioritare 6 Educatie si competente/POCU

Criza epidemiologica provocata de COVID-19 are efecte importante asupra implementarii operatiunilor
finantate de FSE. inchiderea scolii de la data de 11 martie 2020 a avut un impact direct asupra proiectelor
incluse Tn Axa 6 a POCU, avand in vedere ca actiunile sunt intreprinse pentru a sprijini grupul tinta relevant
(de exemplu, scolari, profesori, elevi) sunt dificil de realizat in contextul masurilor de distantare sociala.

Scopul acestui sondaj este de a analiza impactul pandemiei de COVID-19 atat asupra proiectelor care au
continuat sa fie implementate in perioada masurilor de distantare sociald, cat si asupra proiectelor
suspendate de beneficiari, la initiativa acestora.

Raspunsurile dvs. sunt deosebit de valoroase pentru noi pentru a obtine o imagine clara a provocarilor cu
care se confrunta beneficiarii in aceasta perioada. Datele colectate prin intermediul acestui sondaj vor fi
utilizate pentru informarea, efectuarea analizelor si formularea masurilor adaptate nevoilor identificate.

Va rugam sa acordati 20 de minute din timpul dvs. si sa contribuiti oferind raspunsuri obiective la
intrebarile de mai jos.

1. Tipul de organizatie:
e Ministere;
e Agentii, structuri subordonate sau structuri coordonate de ministere;
e Institutii de Tnvatamant, institutii de Tnvatamant superior;
e Autoritati publice locale;
e QOrganizatii neguvernamentale;
e QOrganizatii private;
e Organisme publice cu responsabilitdti in domeniul educatiei si/sau formarii profesionale;
e QOrganizatii sindicale, asociatii patronale, asociatii profesionale, camere de comert, industrie si
agricultura.

2. Tipul de proiect: Competitiv/necompetitiv

3. Varugam sa specificati numarul de apel de proiect si denumirea apelului de propuneri incluse in Axa
Prioritara 6 corespunzatoare proiectului/proiectelor pe care le implementati. Numarul de apel de proiect
si apel de propuneri (lista derulanta)

4. Varugam sa indicati rolul organizatiei dvs. in cadrul proiectelor specificate: Solicitant/Partener
5. Varugam sa selectati regiunea in care este/sunt implementat/e proiectul/proiectele (lista derulanta)
6. Stadiul implementarii:

e Proiectul abia a inceput;
e Aufost implementate putine activitati;
e Aufost implementate multe activitati;
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o Aufost implementate o multime de activitati;

e Proiectul a fost finalizat.

7. Va rugam sa indicati daca ati optat pentru suspendarea proiectelor ca urmare a crizei COVID-19:

Alegeti o varianta de raspuns. (Da/Nu) Daca ati selectat ,Nu”, continuati cu intrebarea nr. 16.

8. Varugam sa specificati motivele pentru care ati decis sa suspendati proiectul/proiectele:

9. Considerati ca aceasta intrerupere a activitatilor va fi recuperabila pana la sfarsitul proiectului?

Alegeti o varianta de raspuns. (Da/Nu/Nu stiu

10. Varugam sa indicati pe o scard de la 1la 4 (unde 1 = scdzut, 2 = mediu, 3 = ridicat si 4 = foarte ridicat)

ce impact credeti ca ar putea avea perioada de suspendare asupra urmatoarelor aspecte:

Managementul de proiect

Comunicare interna n cadrul echipei de
proiect

Selectarea si inregistrarea grupului tinta

Participarea grupului tinta la activitati
specifice proiectului

Recrutarea si selectia expertilor

Achizitii

Realizarea indicatorilor

Management financiar

Planificarea bugetara

Prefinantare

Gestionarea fluxului de numerar prin
Cerere de plata si Cerere de rambursare

Bugetul proiectului

Chestiuni juridice specifice proiectului

Valoarea contractului financiar

Stadiul implementarii

Subcontractarea serviciilor

Contracte de munca

Acord de parteneriat

Contracte de utilitati

11. Varugam saindicati pe o scara de la 1la 4 (unde 1 = putin, 2 =n mica masura 3 = destul de multsi 4

= foarte mult) in ce masura perioada de suspendare afecteaza activitatile proiectului pentru grupul tinta

specific, adica :
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Activitati formale de invatare (programul A
Doua Sansa)

Acordarea de sprijin financiar (grant de
dezvoltare profesionala, programul Bani
pentru Liceu, grant social, premii, granturi)

Activitati extracuriculare

Sprijin pentru grupurile vulnerabile pentru
accesarea serviciilor sociale/medicale

Activitati de informare/diseminare

Activitati de formare profesionala pentru
grupul tinta specific al cadrelor didactice

Activitati de consiliere si indrumare in
carierd

Consiliere educationala

Activitati de mentorat

Activitati practice (stagiu de pregatire,
practica, ucenicie)

Evaluarea invatarii la diferite niveluri de
educatie

Evaluarea competentelor profesorilor

Altele (va rugam sa specificati)

12. Varugam sad indicati pe o scard de la 11a 4 (unde 1 = putin, 2 = Tn mica masura, 3 = destul de mult si

4 = foarte mult) in ce masura considerati ca, in perioada post-criza, in cadrul proiectului:

1

2

3

Se vor desfasura noi activitati

Activitatile proiectului vor fi anulate

Grupul tinta va fi redus

Valorile indicatorilor vor fi reduse

Cheltuielile proiectului vor fi restructurate

Echipamentele IT vor fi achizitionate
pentru grupul tintd sau pentru membrii
proiectului

13. Varugam sad indicati pe o scard de la 11a 4 (unde 1 = putin, 2 = Tn mica masura, 3 = destul de mult si

4 = foarte mult) daca sprijinul oferit de AM/OI MEN (instructiuni, ofiteri de proiect, birou de asistenta) in

perioada de distantare sociala a satisfacut nevoile proiectului, adica:

1

2

Instructiuni si reglementari pentru
desfasurarea activitatilor

Suport tehnic oferit de ofiterii de proiect

Birou de asistenta tehnica
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14. Va rugam sa recomandati/sugerati autoritatilor de management al fondurilor ESIF (AM/Ol MEN)
masurile pe care le considerati adecvate pentru a aborda provocarile proiectelor afectate de criza
COVID-19:

15. Orice alte comentarii despre impactul pandemiei de COVID-19 asupra implementarii proiectelor:

Sectiunea de intrebari pentru cei care au rispuns ,,NU” la intrebarea 7

16. Va rugam sa specificati motivele pentru care ati decis sa continuati proiectul/proiectele:

17. Varugam sad indicati pe o scard de la 1 1a 4 (unde 1 = putin, 2 = Tn mica masura, 3 = destul de mult si
4 = foarte mult) impactul crizei COVID-19 asupra:

Managementul de proiect
Comunicare interna in cadrul echipei de
proiect

Selectarea si Inregistrarea grupului tinta
Participarea grupului tinta la activitati
specifice proiectului

Recrutarea si selectia expertilor
Achizitii

Realizarea indicatorilor

Management financiar

Planificarea bugetara

Prefinantare

Managementul fluxului de numerar
Bugetul proiectului

Chestiuni juridice specifice proiectului
Valoarea contractului financiar
Perioada de implementare

Activitati subcontractate

Contracte de munca

Acord de parteneriat

Contracte de utilitati
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18. Varugam sa indicati cateva solutii posibile pe care le-ati identificat si implementat pentru a continua
activitatile proiectului in timpul perioadei de distantare sociala si care ar putea fi considerate cele mai
bune practici (Va rugam sa indicati linkurile web, daca exista).

19. Varugam sa indicati pe o scard dela 11la 4 (unde 0 = nici unul, 1 = putin, 2 =Tn micd masurd, 3 = destul
de mult si 4 = foarte mult) in ce masura activitatile proiectului on-line pentru grupul tinta specific au fost
realizate/sunt realizate on-line:

Educatie formala (Programul A Doua Sansa)
Acordarea de sprijin financiar (bursa pentru
elevii IPT, programul Bani pentru liceu,
bursa sociala, premii, granturi)

Activitati extracuriculare

Sprijin pentru grupurile vulnerabile pentru
accesarea serviciilor sociale/medicale
Activitati de informare/diseminare
Formarea profesionald continua a cadrelor
didactice

Activitati de consiliere si indrumare in
carierd

Consiliere educationala

Activitati de mentorat

Stagiu de pregatire, practica, ucenicie)
Evaluarea invatarii la diferite niveluri de
educatie

Evaluarea competentelor profesorilor

20. Varugam sa indicati pe o scara de la 1la 4 (unde 1 = putin, 2 =Tn mica masura, 3 = destul de mult si
4 = foarte mult) provocarile cu care v-ati confruntat atunci cand ati desfasurat activitatile proiectului on-
line in perioada de distantare sociala:

Indisponibilitatea/lipsa infrastructurii TIC
Lipsa echipamentelor TIC in cadrul
grupului tinta

Abilitati TIC la nivel scazut ale grupului
tinta

Motivatia grupului tinta de a participa la
activitatile specifice

Altele: va rugam sa specificati

21. Din cate stiti, ce tip de activitati de predare si Tnvatare au fost realizate cu grupul tinta al proiectului
in perioada de distantare sociala:
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Predarea si invatarea bazate pe platforme interactive precum Moodle

Predarea si invatarea prin intermediul platformelor de comunicare precum Zoom,
Facebook, WhatsApp

Predarea si invatarea bazate pe schimbul de e-mail (trimiterea temelor si continutul
de invatare din manual)

Predarea si invatarea pe baza lectiilor televizate

Nu se aplica

22. Sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: activitatile grupului tinta (formare, mentorat, coaching,
lectii de remediere, consiliere Tn carierd) sunt mai eficiente atunci cand sunt desfdsurate on-line, mai
degraba decat fata-in-fata?

e Complet de acord

e De acord

e Partial de acord

e Nusuntdeacord

23. Va rugam sa estimati pe o scara de la 1 la 4 (unde 1 = scazut, 2 = in mica masura, 3 = ridicat si 4 =
foarte ridicat) impactul crizei COVID-19 asupra:

Activitatilor proiectului

Rezultatelor asteptate ale proiectului
Indicatorilor conveniti

Resurselor umane ale proiectului
Bugetului proiectului

24. Varugam sa indicati pe o scard de la1la4 (unde 1 = putin, 2 =1n mica masura, 3 = destul de multsi
4 = foarte mult) in ce masura considerati ca, in perioada post-criza, in cadrul proiectului:

1 2 3 4

Se vor desfasura noi activitati

Activitatile proiectului vor fi anulate

Grupul tinta va fi redus

Valorile indicatorilor vor fi reduse

Cheltuielile proiectului vor fi restructurate
Echipamentele IT vor fi achizitionate pentru grupul
tinta sau pentru membrii proiectului

25. Varugam sa indicati pe o scara de la 1 1a 4 (unde 1 = putin, 2 = Tn mica masura, 3 = destul de mult si
4 = foarte mult) daca sprijinul oferit de AM/OI MEN (instructiuni, ofiteri de proiect, birou de asistenta) in
perioada de distantare sociala a satisfacut nevoile proiectului, adica:

1 2 3 4

Instructiuni si reglementari pentru desfasurarea
activitatilor
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Suport tehnic oferit de ofiterii de proiect

Suport tehnic oferit de biroul de asistenta

26. V3 rugam sa recomandati/sugerati autoritatilor de gestionare a fondurilor ESIF (AM/Ol MEN)
masurile pe care le considerati adecvate pentru a aborda provocarile proiectelor afectate de criza COVID-
19:

27. Orice alte comentarii in legatura cu impactul pandemiei de COVID-19 asupra implementarii
proiectelor:
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Esantionul final al sondajului beneficiarilor AP6

Esantionul a fost generat prin selectarea in primul rand a 24 de proiecte din cele 158 de proiecte finantate
in cadrul celor doua apeluri distribuite proportional pe cele opt regiuni de dezvoltare. Au fost aplicate n
continuare criterii suplimentare precum tipul de beneficiari si dimensiunea proiectului, pentru a se asigura
ca interviurile vizeaza toti beneficiarii si dimensiunile proiectelor din toate regiunile in curs de dezvoltare.

Esantionul final este inclus Tn tabelul de mai jos:

Proiecte mici Proiecte medii Proiecte mari
A x P A x oo R Total
(panala 4 mil. lei) = (panala7 mil. lei) @ (peste 7 mil. lei)
ONG-uri, organizatii private 3 6 3 12
Autoritati publice din administratia
centrala (inspectorate scolare, casa - 2 3 5

corpului didactic)
Autoritati locale (unitati administrativ

. 1 2 1 4
teritoriale)
Institutii de Tnvatamant (scoli publice, 1 1 1 3
universitati)
Total 5 11 8 24
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Anexa 2. Ghid de interviu pentru beneficiarii proiectului

GHID DE INTERVIU pentru beneficiarii proiectului POCU
Impactul crizei COVID-19 asupra proiectelor finantate prin POCU

(Scoald pentru toti si Profesori motivati)

Interviul va fi realizat cu managerul de proiect. Durata estimata a interviului este de maximum 60 de

minute (15 min. pregatirea interviului si 45 min. interviul efectiv).

intrebarile vor fi puse in mod clar, respectand structura logica a ghidului de interviu.

Aspecte generale pentru realizarea interviurilor.

a.

Interviul va comunica durata aproximativa a discutiei; se recomanda sa nu dureze mai mult de 60
de minute;

Interventia de lansare a operatorului va include o scurta introducere a scopului cercetarii;
Interventia operatorului in discutie ar trebui sa fie cat mai limitata; acesta intervine doar pentru a
pune o noua intrebare;

d. Operatorul va inregistra interviul;

Participantii vor asigura confidentialitatea informatiilor furnizate si li se va cere permisiunea de a
Tnregistra discutia (de ex. ,Va cer permisiunea de a inregistra discutiile care vor avea loc, deoarece
este dificil sd va scrieti toate opiniile. n acelasi timp, vreau s3 v& asigur cd numele dvs. va rimane
confidential”);

Atunci cand intrebarea nu a fost inteleasda in mod clar sau este necesar sa se exploreze in
profunzime unele dintre problemele discutate, vor fi adresate intrebari suplimentare;
Respectarea ordinii intrebarilor din ghid nu este obligatorie, dar este extrem de important ca toate
problemele mentionate in ghid sa fie abordate;

. Incazulin care operatorul considera cd este necesar s3 pund o intrebare care nu a fost mentionata

in ghid, dar ofera informatii suplimentare, acesta o poate pune;

Formularea intrebarilor precum ,,De ce ...?"” vor fi evitate si intrebari precum ,,Care sunt motivele
...?” sau ,Care sunt argumentele?”;

Formularea intrebarilor trebuie adaptata la specificul persoanelor care participa la interviu.

Finalizarea interviului.

Participantii sunt incurajati s3 mentioneze alte probleme decat cele discutate, pe care le considera

relevante pentru discutie si pe care nu au avut ocazia sa le mentioneze. Operatorul va multumi

participantilor si ii va asigura de relevanta informatiilor pe care le-au furnizat pentru analiza.
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1. Cum evaluatiimplementarea proiectului pana la criza COVID-19? Ce activitati ati implementat pana
la criza COVID-19? Au fost acestea implementate conform planului original? Au existat intarzieri, abateri
de la plan care au necesitat o abordare diferitd a activitatilor? Unele/toate rezultatele asteptate au fost
obtinute; ati putea mentiona cateva? Ce probleme ati intampinat in timpul implementarii proiectului pana
la criza COVID-19?

RASPUNS...eiiiiieieeectieie ettt te e ee e ee e s e e

2. Atisuspendat activitatile in perioada de distantare sociala? Care au fost motivele pentru care v-ati
suspendat/ati continuat activititile?

RESPUNS...cciiiiee ettt ee e e srae e

3. Cum a afectat criza COVID-19 implementarea proiectului? Cum a afectat inchiderea scolilor
activitatile proiectului in general (gestionarea si implementarea activitatilor cu grupul tinta? Ne puteti
oferi mai multe detalii?)

RESPUNS...cciiieie ettt ie ettt eeerre e ree s s sabr e e s e aae s

4. Care sunt principalele (trei) obstacole cu care v-ati confruntat in asigurarea implementarii
activitatilor proiectului in aceasta perioada?

28 1Y 1013 TSR

5. Ce instrumente on-line ati folosit pentru a implementa activitatile? Cum ati asigurat accesul la
grupul tinta necesar pentru a continua sarcinile proiectului in mod virtual? A existat asistenta
suplimentara pentru grupul tinta in aceasta perioada (de exemplu, achizitionarea de echipamente IT)? Si
cum au facut profesorii si elevii pentru a fi on-line? Care au fost problemele care i-au impiedicat, dupa
parerea dvs., sa acceseze si sa participe la activitatile proiectului desfasurate on-line?

28 1Y 1013 ST

6. Cum ati reusit sa acordati sprijin financiar grupului tinta (burse, premii, granturi) in timpul
masurilor de distantare sociala?

26 1Y 1013 ST

7. Ce parere aveti despre efectul inchiderii scolilor asupra elevilor cu risc (de exemplu, copii saraci/
copii din familii cu un nivel scizut de educatie/copii din familii dezorganizate/copii cu parinti in
strainatate etc.)? A propus proiectul masuri speciale pentru acestia dupa reluarea activitatilor?

RASPUNS...cctiiiie et e ettt ee e e e e rae e
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8. Cum se va realiza implementarea proiectului post-pandemie? Proiectul va putea fi implementat in
acelasi timp si in acelasi cadru bugetar? Cu acelasi grup tinta? Credeti ca nevoile identificate in faza de
redactare a proiectului vor continua sa fie relevante? Considerati ca este important sa introduceti noi
activitati pentru grupul tinta?

(2 1 o U1 o TSR

9. Credeti ca modificarile care au avut loc vor afecta atingerea rezultatelor asteptate, a indicatorilor
asumati si a obiectivelor proiectului? Daca da, ne puteti da exemple? Credeti ca realizarea indicatorilor
initial asumati este inca posibilda pana la sfarsitul proiectului? Care credeti ca ar putea fi cele mai
importante provocdri in ceea ce priveste implementarea post-COVID-19?

RESPUNS...eciiiiie ettt ee e e eesrae e

10. Cum apreciati sprijinul AM/OIl in aceasta perioada oferit de instructiuni, birou de asistenta, ofiteri
de proiect?

28 1Y 1013 -SSR

11. Aveti sugestii pentru AM/OI legate de anumite masuri pe care le considerati adecvate in contextul
post COVID-19?

28 1Y 1013 -SSR
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